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Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

MODEL PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE ELEKTRONSKIM
DOKUMENTIMA

Apstrakt: U savremenim uslovima poslovanja zahtevi za dizajn i implementaciju
informacionih sistema velikih kompanija postaju sve kompleksniji. Ovakvi sistemi
obuhvataju veci broj servisa, aplikacija, uloga i resursa. Istovremeno, koncepti kao sto
su: distribuiranost, skalabilnost, sveprisutnost, dostupnost informacija, upravljanje
digitalnim identitetima, zahtevaju nove pristupe i reSenja. Problem upravljanja
informacijama i dokumentima predstavlja jedan od najvaznijih pravaca istrazivanja u

oblasti razvoja sistema elektronskog poslovanja.

Predmet ove disertacije je istraZivanje mogucnosti primene savremenih informaciono -
komunikacionih tehnologija za razvoj modela portala za inteligentno upravljanje
eletkronskim dokumentima. ReSenje koje ce ovde biti razmatrano zasniva se na
integraciji i ugradnji funkcionalnosti servisa adaptacije u savremene sisteme za

upravljanje elektronskim dokumentima.

Glavna hipoteza koja je razvijena i dokazana u okviru doktorske disertacije jeste da se
primenom modela inteligentnog veb portala omogucava poboljsanje upravijanja
elektronskim sadrzajima, interaktivnost korisnika, njihovu kolaboraciju, Sto ima za cilj
efikasniju razmenu informacija na svim hijerarhijskim nivoima, kao i mehanizme
izvestavanja i merenja, poput elemenata poslovne inteligencije i kljucnih indikatora
performansi. Osnovna uloga veb portala u ovom istrazivanju ogleda se u integraciji
heterogenih komponenata sistema za upravljanja dokumentima i adaptivnih servisa.
Integracija se odnosi na ljudske resurse, informacije, procese i na aplikacione

komponente.

U eksperimentalnom delu doktorske disertacije realizovano je istrazivanje usmereno ka
validaciji predlozenog modela za projektovanje i implementaciju portala za inteligentno
upravljanje dokumentima i ka validaciji razvijenih servisa. Razvijeni veb portal je
primenjen u realizaciji poslovnih procesa u Javnom preduzecu PTT saobracaja

,Srbija”. Rezultati istrazivanja pokazali su da se primenom servisa veb portala,
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implementiranih adaptivnih mehanizama i njihovom integracijom sa sistemom za
upravljanje dokumentima, postizu bolji rezultati, povecava se nivo kolaboracije,
standardizacija dokumenata, unapreduju i transformisu poslovni procesi, smanjuju se
troskovi elimisanjem potrebe za papirnom dokumentacijom, poboljsava efikasnost

razmene dokumenata, kao i pouzdanost sistema.

Kljuéne reci: portali, sistemi za upravijanje dokumentima, inteligentno upravijanje

dokumentima, elektronsko poslovanje, poslovna inteligencija, adaptivni sistemi.
Naucna oblast: Informacioni sistemi i tehnologije.
UZa naucna oblast: Elektronsko poslovanje.

UDK broj: 004.6
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MODEL OF PORTAL FOR INTELLIGENT MANAGEMENT OF ELECTRONIC
DOCUMENTS

Abstract: Nowadays, requirements for design and implementation of information
systems of large enterprises become more complex. These type of information systems
include plethora of services, applications, resources and users’ roles. In addition,
concepts such as: distributivity, scalability, pervasiveness, information availability,
digital identity management, etc. require new approaches and solutions. Issue of
information and document management is one of the most important research direction

in the area of e-business system development.

Subject of this dissertation is to explore possibilities of modern information and
communication technology application in developing portal for intelligent document
management system. Solution proposed in the dissertation is based on integration and

implementation of services for adaptation in modern document management systems.

Main hypothesis developed and proved in the dissertation is that implementation of
intelligent web portal leverages electronic content management, users’ interactivity and
collaboration. This leads to efficient exchange of information at all hierarhical levels,
as well as reporting and measuring mechanisms, such as business intelligence elements
and key performance indicators. Using this adaptive educational services and their
integration into a portal for adaptive e-education improves performance of the
educational process, enables coordination of all business processes in e-education
systems, increases student satisfaction and loyalty, and provides high degree of
collaboration among stakeholders in education. Basic role of web portals in this
research is reflected in integration of heterogeneous e-education components and
services for adaptation. Integration includes human resources, information, processes

and application components

In experimental part of the doctoral thesis a research was carried out in order to
validate the proposed model for designing and implementation of the portal for

intelligent document management. The developed web portal was used in realization of
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busines processes at Public Enterprise of PTT communications ,,Srbija“. The results
showed that web portal’s services implemented adaptive mechanisms and their
integration with system for e-learning contributed to better outcomes, improved level of
collaboration and document standardization, fostered and transformed business
processes, led to cost’s reduction eliminating need for printing documents, improved

system security and efficient document exchange.

Key words: portal, document management systems, intelligent document management,

e-business, business intelligence, adaptive systems.

Scientific area: Information systems and technologies

Specific scientific area: Electronic business

UDC number: 004.6
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1 UVOD

Eksponencijalni rast 1 razvoj informaciono komunikacionih tehnologija, donoseci
tehnoloske novitete 1 napredak, ulazi u sve segmente svakodnevnog zivota. Poslednjih
godina vrSena su intenzivna istrazivanja u oblastima: sistema za upravljanje
dokumentima, portalskih tehnologija, elektronskog poslovanja, poslovne inteligencije,

cloud computing-a, IKT standarda, kolaboracije, bezbednosti pristupa informacijama.

U eri globalizacije, adaptivnost i personalizacija predstavljaju utociSte za korisnike
novih tehnologija, koji su obasuti izobiljem informacija prikazanih u najrazlicitijim
personalizovano okruzenje, sa jasno definisanim sadrzajem, koje proizilazi iz Zelja i
potreba svakog pojedinacnog korisnika, predstavlja oazu u toj dZzungli informacija, koja
mu omoguéava osec¢aj komfornosti i daje mu mogucénost da na $to efikasniji nacin
obavlja svoje svakodnevne radne zadatke, uz uceSée u socijalnim aktivnostima u

slobodno vreme.

Inteligentni, adaptivni, portali briSu granice izmedu striktne podele vremena
namenjenog za obavljanje posla 1 vremena za socijalne aktivnosti formalnog i
neformalnog karaktera, kombinujuéi razli¢ite sadrZaje i servise u jedinstvenu celinu.
Ovakva moguénost ni u kom slu¢aju ne narusava jasnu podelu izmedu sluzbenih
obaveza 1 zabave, ve¢ korisniku obezbeduje personalizovano i adaptivno okruzenje,
koje ove dve, naizgled nepomirljive aktivnosti organizuje i1 ureduje u jednu

funkcionalnu celinu.

Realizacija ovakvog, personalizovanog i adaptivnog okruZenja, primenom portala za
inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, pored prethodno navedenih
mogucnosti, obezbeduje i1 sledee: moguénost formiranja dislociranih radnih mesta,
moguénost formiranja 1 organizovanja rada virtuelnih organizacionih jedinica,
mogucénost formiranja i1 organizovanje rada dislociranih ¢lanova projektnih timova uz
ravnopravnu mogucnost obavljanja svakodnevnih poslova sa bilo koje tacke na planeti.

Ujedno, onlajn rezim rada i dostupnost portala za intelgentno upravljanje elektronskim
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dokumentima, obezbeduje nam i1 moguénost stalnog kontakta i saradnje, kako sa
kolegama, tako i sa prijateljima i sa rodbinom. Segment adaptivnog i personalizovanog
dela portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima obezbeduje 1
mogucnost samopromovisanja, kroz moguénost navodenja 1 publikovanja niza
informacija koje korisnik Zeli da da na uvid javnosti. Te informacije se mogu odnositi
na navodenje formalnih i neformalnih veStina i znanja koje je korisnik tokom svog
zivotnog veka stekao. Njihov prikaz, uz stalnu moguénost azuriranja, u smislu
dodavanja novih informacija, ukoliko je do njih doslo edukacijom Kkorisnika,
obezbeduje moguénost eventualnog napredovanja u karijeri, promenu vrste posla ili
radnog mesta, mogucnosti angazovanja u nekoj radnoj ili projektnoj grupi koja se bavi
aktivnostima za koje je korisnik kvalifikovan 1 sertifikovan, ili ¢ak i promene kompanije

u kojoj korisnik radi.

Istovremeno, u svom personalizovanom okruzenju na portalu za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima, korisnik je u moguénosti da podeli sa svojim
poslovnim partnerima, kolegama, prijateljima ili rodbinom razli¢ite multimedijalne
sadrzaje  (fotografije, audio 1 video zapise), uz jasno definisana prava pristupa

pojedinim delovima raspolozivih sadrzaja.

Glavne asocijacije koje su vezane za problematiku portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima, jesu personalizacija 1 adaptivnost, koje Kkorisnicima
obezbeduju mogucénost prilagodavanja portala njihovim potrebama. Na taj nacin
korisniku je omoguéeno da ,,personalizuje” pristup portalu, u smislu da odabere
relevantan, a eliminiSe nepotreban sadrzaj, dok mu adaptivnost portala omogucava
prilagodavanje konkretnim potrebama, kako li¢nim, tako i poslovnim. Veliki broj
razli¢itih korisnika zahteva od portala odredeni oblik svesti o korisniku 1 0 njegovim
akcijama, kao 1 odredenu inteligenciju koja bi omogucila adaptiranje portala potrebama

korisnika.

Moderna softverska reSenja namenjena su Sirokom spektru korisnika koji imaju razlicite
teme interesovanja, tehnicko znanje, socijalnu ili kulturolosku pozadinu, ili drugi

specifican skup osobina.
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U oblacti poslovne inteligencije razvijeni su alati poput Data Warehouse, Extract-
Transformation-Load (ETL), Online Analytical Processing (OLAP) i Data Mining
algoritama. Glavne karakteristike razvoja ovih alata su njihova integracija i podrSka
radu u distribuiranom veb okruzenju. Naj¢eS¢a funkcionalna oblast primene poslovne
inteligencije je finansijska funkcija, dok su najmanje aktivni korisnici iz funkcije

ljudskih resursa.

Ako se analizira poslovanje danaSnjih kompanija, naj¢es¢i problemi se odnose na
nedovoljnu integraciju informacija, lo§ kvalitet podataka, probleme sa bezbednoscu, na
donosenje ad hoc odluka bez egzaktnih parametara, ve¢ na osnovu iskustva i
proizvoljne procene, na nepostojanje sistema metrike i pracenja kljuénih indikatora
performansi, §to potvrduju istrazivanja vodec¢ih svetskih agencija 1 istrazivackih grupa

[77].

IT korisnici, u sistemima za upravljanje elektronskim dokumentima baziranim na
portalskim tehnologijama, zele: moguénost da se postavljaju ad hoc upiti, pristup ka
viSe izvora podataka, skalabilnost 1 pouzdanost, lakSu integraciju sa postojeéim IT
sistemima. Takode, organizacije vide ,,inteligentne* portale kao centralno mesto za

saradnju, analizu i vizuelizaciju informacija.

Primena portalskih tehnologija u sistemima za upravljanje elektronskim dokumentima
omogucava formiranje dislociranih virtuelnih timova 1 organizacionih celina. U
literaturi je opisan uticaj portalskih tehnologija u sistemima za upravljanje elektronskim
dokumentima na savremeno poslovanje kao i njihova vaZznost i prednost u odnosu na

sisteme koje primenjuju druge tehnologije.

Da bi se realizovao model portala za inteligentno upravljanje elektronskim
dokumentima, neophodno je razviti arhitekturu sistema 1 modele za podrsku integraciji
informacija, razmeni znanja i unapredenoj saradnji [157]. Realizacija jednog takvog
sistema zapoc€inje analizom poslovnih zahteva i zavrSava njegovom implementacijom

[140].

Dinamican 1 Cesto nepredvidiv poslovni ambijent zahteva od sistema za upravljanje

elektronskim dokumentima baziranim na inteligentnim portalima moguénost lakog,
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jeftinog 1 brzog menjanja. Servisno orjentisana arhitektura, SOA, predstavlja odgovor
na promenljivo okruzenje i na promenljive poslovne potrebe. Kao najvaznija prednost
SOA navodi se to Sto ona eksplicitno podrzava interoperabilnost na nivou aplikacija, na
nivou poslovnih procesa i na semantickom nivou. Istrazivanja u oblasti integracije
poslovnih sistema najc¢esc¢e predlazu modele zasnovane na XML standardima razmene
podataka i veb servisima [118][155]. Neki autori predlazu model interoperabilnosti

zasnovan na integraciji veb portala.

Interoperabilnost danas predstavlja jedan od najve¢ih problema elektronskog
poslovanja. Mnoga istrazivanja analiziraju zahteve koji moraju biti ispunjeni da bi bila
ostvarena interoperabilnost. Istrazivanja isticu potrebu za uskladivanjem poslovne
strategije 1 tehnologije implementacije. Problemu interoperabilnosti pristupa se sa
tehni¢kog, semanti¢kog 1 sa organizacionog aspekta. Osim tehnoloske interoperabilnosti
potrebno je ostvariti i semanti¢ku interoperabilnost. Poslednjih godina pojavio se veci
broj ¢lanaka i1 radova u kojima se analizira potreba za semantickom interoperabilnoscu i

nacini za njeno postizanje.

Analiziraju¢i trendove u razvoju sistema za poslovnu inteligenciju (BI), moze se
zakljuciti da su oni usmereni na: naprednu analitiku (predefinisana metrika), portale
(personalizacija, kombinacija podataka i teksta), BI mreze (skladiSta metpodataka i
podataka koja omogucavaju partnerima u mrezi da razmenjuju informacije bez obzira

na platformu, vreme i na mesto).

Novi poslovni B2B modeli zahtevaju novi sistem metrike zasnovan na globalnom
pristupu. Iz oblasti merenja performansi sistema razvijena je Balanced Scorecard
metodologija. To je okvir za definisanje, izmenu 1 za uskladivanje strategija, kao 1 za

merenje efektivnosti implementiranih strategija.

Konceptualni okvir za SCM 1 za opis poslovnih procesa u poslovnoj mrezi dao je
Lambert D. (International Journal of Logistics Management). Za realizaciju
kompleksnih sistema, kao Sto je sistem za inteligentno upravljanje e-dokumentima,
baziran na portalskim tehnologijama, neophodno je temeljno 1 pazljivo isprojektovati
informaticko komunikacionu infrastrukturu koja ¢e biti u stanju da na adekvatan i

optimalan nacin opsluzuje sistem. U literaturi se pojmovi ,,infrastruktura®, ,tehnicka
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infrastruktura® i ,IT infrastruktura® objasnjavaju na razlidite na¢ine. Cesto se pod
pojmom ,infrastruktura®“ podrazumevaju donji slojevi u OSI (Open Systems
Interconnection Basic Reference Model) modelu, Sto ukazuje na mrezne hardverske
komponente, komunikacione procese, usluge i na protokole. Medutim, za druge, pod
tim terminom se podrazumeva infrastruktura koja ukljucuje i1 aplikativni sloj OSI
modela, ili jo§ Sire, ukljuuje celu platformu neophodnu za pruzanje usluga

elektronskog poslovanja.

Jedan od veoma bitnih aspekata, kada se bavimo problematikom sistema za upravljanje
e-dokumentima baziranih na portalskim tehnologijama, jeste pitanje bezbednosti,
autorizacije 1 pristupa resursima. Veci broj istrazivanja dokazao je da bezbednost,
digitalni identitet i upravljanje pristupom predstavljaju bitne elemente u modelu IT
infrastrukture kao platforme za realizaciju portala [194]. Ovi elementi su neophodni za
stvaranje interoperabilnosti sistema za upravljanje e-dokumentima baziranim na
portalskim tehnologijama koje imaju za cilj da obuhvate razliite nivoe povezivanja
neophodnih da se na smislen nacin stvori end-to-end infrastruktura povezivanja sistema
1 usluga. Bez ovih elemenata svaki korak interakcije izmedu dva sistema ima zahteve za
nezavisnim identitetima 1 upravljanjem pristupom, Sto celokupni sistem Cini

kompeksnim.

Poslednjih godina realizovana su intenzivna istrazivanja iz oblasti cloud computing-a
kao osnovnog okruzenja za moderne sisteme za upravljanje e-dokumentima baziranim
na portalskim tehnologijama. Koncept cloud computing-a se bazira na virtuelizaciji kao
prvom i neophodnom uslovu. Glavne karakteristike razvoja sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima baziranim na portalskim tehnologijama u cloud computing
okruzenju jeste dostupnost aplikacija - Software as a service (SaaS), platforme -
Platform as a service (PaaS) 1 infrastrukture - Infrastructure as a service (laaS) [131].
Prikaz jednog od mogucih reSenja je predstavljen opstom i jednostavnom arhitekturom

sa modulima, kao Sto su monitoring, policy 1 provision moduli [70].
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1.1 DEFINISANJE PREDMETA ISTRAZIVANJA

Predmet ove disertacije je istrazivanje mogucénosti primene savremenih informaciono-
komunikacionih tehnologija za razvoj modela portala za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima.

Resenje koje ¢e ovde biti razmatrano zasniva se na integraciji i ugradnji funkcionalnosti
servisa adaptacije u savremene sisteme za upravljanje elektronskim dokumentima.
Jedan od nacina za integraciju heterogenih komponenti sistema za inteligentno
upravljanje dokumentima je razvoj veb portala. Veb portali predstavljaju sloZene
sajtove koji objedinjuju razli¢ite informacije iz veéeg broja izvora, i obezbeduju pristup
brojnim aplikacijama. Veb portali su sredstvo za prenos informacija i znanja, kao i za
uspostavljanje saradnje i koordinacije aktivnosti medu razli¢itim ucesnicima. Portal
obuhvata veliki broj servisa koji omogucavaju pristup i pronalazenje informacija, razvoj
zajednica na vebu, saradnju, trgovinu i mnoge druge pogodnosti. Kompleksnost
projektovanja i implementacije portala se povecava sa brojem usluga koje pruza, kao i

sa brojem korisnika.

Portali naj¢es¢e podrzavaju kompleksne poslovne procese, kao i veliki broj dislociranih
korisnika sa specifiénim potrebama 1 zahtevima. Problemi nastaju zbog velike
heterogenosti poslovnih procesa 1 podataka koji su ukljuceni. Razli¢itost izmedu
poslovnih procesa i podataka se sa jedne strane ogleda u njihovoj razli¢itoj prirodi, dok
je na drugoj strani veliki broj razli€itih informacionih tehnologija koje se koriste.
Postoje¢i problemi delimi¢no su reSeni omogucavanjem tehnicke 1 sintaksne
interoperabilnosti. Medutim, teSkoce 1 dalje postoje pri obezbedivanju neophodnog

semantickog razumevanja razli€itih sistema.

Osnovna uloga veb portala u ovom istrazivanju se ogleda u integraciji komponenti
sistema za inteligentno upravljanje dokumentima 1 adaptivnih servisa. Integracija se
odnosi na ljudske resurse, informacije, procese i aplikacione komponente. Neophodno
je definisati metod za modelovanje i razvoj adaptivnog portala za elektronsko
poslovanje. Potrebno je razviti okvir koji ¢e se sastojati od skupa alata 1 metoda koje

omogucavaju integraciju razli¢itih komponenata.
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Upravljanje podacima predstavlja jedan od kljucnih procesa za uspeSno poslovanje
preduzeéa. Koli¢ina raspolozivih podataka i dokumenata se rapidno uvecava. U
savremenim poslovnim sistemima, podaci su diverzifikovani, rasuti i rasporedeni u
heterogenim grupama. Autori 1 korisnici podataka su cesto locirani na velikim
udaljenostima. Istovremeno, problem predstavlja i veliki broj izvora podataka (razliciti
tipovi baza podataka), izvestaji iz razlicitih poslovnih aplikacija (informacioni sistemi
preduzeca (ERP), samostalno razvijane aplikacije ...) koji u sebi sadrze raznorodne
tipove podataka (ukljucujuc¢i i MS Office dokumenta, PDF dokumenta, audio/video
zapise), bez mogucnosti jedinstvenog, jednoobraznog i sistematizovanog prikaza. S
obzirom na zahteve vezane za dostupnost, upotrebne vrednosti 1 mogucnosti
sofisticiranih analiza podataka moze se zakljuciti da je upravljanje podacima

kompleksan 1 multidisciplinaran problem u savremenim poslovnim sistemima.

Portal za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima bi integrisao sve podatke
u jedinstveni izvor podataka i obezbedio jednostavan i brz pristup korisnicima, bez
obzira na njihovu trenutnu poziciju. Jedan od klju¢nih zahteva koji se postavlja pred
projektovanje 1 implementaciju portala za inteligentno upravljanje elektronskim

dokumentima jesu adaptacija i personalizacija.

Po Oxford Advanced Learner’s reniku termin adaptive se definiSe kao: ,,moguénost
menjanja kada je to potrebno, kako bi se prilagodilo razli¢itim situacijama“ [26][29].
Termin adaptive znaci kreiranje 1 ponaSanje sistema prema potrebama korisnika. U
kontekstu ove disertacije okruZenje se smatra adaptivnim ako je u moguénosti da prati
aktivnosti svojih korisnika; da ih interpretira u osnovnim sektorima specifi¢énih modela;
da zakljucuje o korisni¢kim zahtevima i afinitetima na osnovu interpretiranih aktivnosti,
adekvatno ih reprezentuju¢i u pomenutim modelima, 1 da deluje nad dostupnim
znanjima na svoje korisnike i da dinamicki upravlja poslovnim procesima [26]. Posto se
ponasanje sistema prilagodava korisniku, ova vrsta adaptacije se naziva personalizacija
[26][111][174]. Prema tome, adaptivni sistem za inteligentno upravljanje elektronskim
dokumentima moZe se opisati kao personalizovan sistem koji je, pored kreiranja
personalizovanih sadrzaja, sposoban da obezbedi adaptivno ,,dostavljanje* dokumenata

korisnicima, kao 1 interakciju, saradnju 1 podrsku [30][33][75][111][37].
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Tehnike adaptacije se odnose na skup postupaka kojima se obezbeduje prilagodavanje
portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima karakteristikama
korisnika [31][35][38][52][181]. Postoje razli¢ite podele kada su u pitanju metode 1
tehnike adaptacije. Jedna od najzastupljenijih podela obuhvata cetiri vrste tehnika
adaptacije: adaptivna agregacija sadrzaja, adaptivna prezentacija, adaptivna navigacija,
adaptivna kolaborativna podrSka. U okviru adaptacije portala u ovoj disertaciji bice
koris¢eni elementi sve Cetiri tehnike adaptacije. Adaptivna agregacija sadrzaja u okviru
portala moze omoguciti korisnicima razliCite tipove sadrzaja u zavisnosti od nivoa
hijerarhije. Na osnovu karakteristika korisnika, sistem moze ponuditi razliite tipove
sadrzaja, pocevsi od statisticke jedinice informacija, pa sve do potpuno interaktivnih
elemenata. Adaptivna prezentacija sadrzaja unutar stranica moze biti prilagodena
razli¢itim parametrima. Osnovni cilj ove grupe tehnika adaptacije jeste da prilagodi
sadrzaj stranice odredenom korisniku prema njegovim trenutnim ciljevima i drugim
karakteristikama. Adaptivna navigacija podrazumeva prikazivanje linkova i definisanje
putanje korisnika na osnovu odredenih karakteristika. U kontekstu ovog rada, adaptivna
kolaboracija se odnosi na podrsku u poslovnim procesima koja ukljucuje komunikaciju

1izmedu vise lica 1 kolaboraciju radi postizanja zajednickih ciljeva.

Poslovna inteligencija predstavlja kljuénu tehnologiju u obezbedivanju adaptivnosti
portala, izveStavanju 1 analizi poslovnih procesa 1 inteligentnog upravljanja
dokumentima. Poslovna inteligencija je skup aplikacija oblikovanih tako da mogu
organizovati 1 strukturirati podatke o poslovnim transakcijama na nacin koji omogucava
analizu korisnu u podrSci odlucivanju i u operativnim aktivnostima organizacije

[25][162].

Najvec¢i deo primene poslovne inteligencije podrazumeva transakciono izveStavanje i
pracenje operativnih poslova. Procenat kori§¢enja naprednih (ad hoc, data mining i dr.)

analiza u domenu elektronskog upravljanja dokumentima bi svakako mogao biti veci.

Data mining se definiSe kao netrivijalna ekstrakcija implicitnih, prethodno nepoznatih i
potencijalno korisnih informacija iz velikih setova podataka i baza. Stoga, uloga data

mining-a kao adaptivnog mehanizma je ocigledna [25][56].
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Kori$¢enjem alata i tehnika data mining-a, mogu se izvrsiti inteligentne analize velikih
koli¢ina podataka skladistenih u bazama podataka predlozene platforme za inteligentno
upravljanje dokumentima. Data mining se koristi kao sredstvo za predvidanje
nepoznatih ili budu¢ih vrednosti atributa od interesa, ali istovremeno i za opisivanje
sakrivenih paterna, koji mogu doprineti pronalazenju optimalnih modela personalizacije

u okviru portala za inteligentno upravljanje dokumentima [25].

Osnovni koncept primene data mining-a u procesu unapredenja poslovanja 1
performansi korisnika odnosi se na kreiranje korisnickih profila i na inteligentne analize
podataka o korisnicima, pri ¢emu se integriSu podaci prikupljeni u poslovnom

informacionom sistemu, sistemu za upravljanje dokumentima, u intranetu itd.

Analogno pristupima personalizacije sistema elektronske trgovine, koji koriste tehnike
poslovne inteligencije i data mining-a, pojavljuju se istrazivanja u vezi sa primenom

razli¢itih tehnika u upravljanju dokumentima:

- izdvajanje sekvencijalnih paterna se koristi za pronalazenje paterna koji se koriste u
procesu preporuke odgovaraju¢ih dokumenata [79];

- sekvencijalna pravila se koriste za upravljanje kretanjem korisnika kroz strukturu
dokumenata;

- klasterovanje 1 klasifikacija se koriste za kreiranje klastera i1 klasa korisnika sa
sli¢nim karakteristikama 1 za podrSku kolaborativnom radu;

- asocijativna pravila 1 klasteri se koriste za preporucivanje odgovarajucih aktivnosti,

dokumenata, veb stranica [79];

- na osnovu asocijativnih pravila 1 stabla odlucivanja, menadZeri mogu dobiti

povratne informacije o odvijanju i o realizaciji razliitih segmenata posla.

Istrazivanja, predloZzena u ovoj disertaciji, obuhvati¢e: metodologiju, alate 1 standarde

modelovanja portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima.
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Istrazivanja u okviru disertacije ¢e obuhvatiti sledece oblasti:

- istrazivanje postojecih reSenja za kolaboraciju, publikovanje 1 razmenu
informacija 1 elektronskih dokumenata, kao i njithova primena u sistemima

elektronskog poslovanja;

- utvrdivanje karakteristicnih klastera korisnika prema: nivou i vrsti obrazovanja,
pripadnosti organizacionoj celini, nazivu radnog mesta, vrsti posla koji obavlja
ili hijerarhijskoj poziciji, koriS¢enjem metoda poslovne inteligencije;

- istrazivanje moguénosti za automatsko uspostavljanje interoperabilnosti izmedu

aktivnosti u okviru poslovnih procesa;

- istrazivanje mogucnosti razvoja modela neophodnih za nalaZenje, pristup,
integraciju 1 prihvatanje informacija iz distribuiranih, heterogenih izvora
podataka;

- modelovanje poslovnih procesa, arhitekture zasnovane na servisima i
komponovanje servisnih komponenti u izvr$ne poslovne procese;

- prikaz 1 analiza koncepata 1 standarda vezanih za razvoj veb servisa 1 razvoj
semantickih veb servisa;

- istraZivanje 1 analiza karakteristika tradicionalne infrastrukture zasnovane na
neposrednom raspolaganju 1 upravljanju fizickim resursima;

- istrazivanje 1 analiza karakteristika koncepta cloud computing-a, kao 1 sve
karakteristike realizacije ovakve infrastrukture;

- projektovanje arhitekture portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima i
integracija dostupnih servisa adaptacije u okviru portala za inteligentno
upravljanje e-dokumentima;

- implementacija modela za inteligentno upravljanje e-dokumentima u cloud
computing okruzenju;

- merenje performansi portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima.

Model portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima predlozen u okviru ove
disertacije bi¢e razvijen 1 testiran u realnom sistemu preduzec¢a JP PTT saobracaja

,.Srbija“.
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1.2 CILJEVIISTRAZIVANJA

Primarni cilj disertacije je razvoj modela veb portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima. Realizacija ovog cilja podrazumeva uspes$nu integraciju
veéeg broja razliCitih komponenata za kolaboraciju i za personalizaciju u sistemu za

upravljanje dokumentima.

Najvazniji ciljevi koji se postizu razvojem portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima su: povecanje kvaliteta 1 efikasnosti e-poslovanja,
integracija poslovnih procesa 1 visok stepen kolaboracije medu ucesnicima.
Metodologija treba da obuhvati celokupan Zzivotni ciklus, od projektovanja do

implementacije portala.
Zadaci istrazivanja, s obzirom na postavljene ciljeve su:

- utvrdivanje mogucénosti primene savremenih IKT u elektronskom poslovanju;

- analiza postoje¢ih softverskih reSenja u razvoju sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima;

- modelovanje tehnika upravljanja dokumentima;

- projektovanje arhitekture portala 1 integracije dostupnih servisa u okviru portala;

- implementacija portala za upravljanje e-dokumentima;

- merenje performansi portala i servisa za upravljanje e-dokumentima.

Cilj istrazivanja je slozen 1 multidiscilinaran jer obuhvata oblasti modeliranja,
upravljanja elektronskim dokumentima, transformacije poslovnih procesa, adaptivnosti i

kolaboracije 1 savremenih Internet tehnologija.

1.3 POLAZNE HIPOTEZE

Polaze¢i od predmeta istraZzivanja i1 postavljenih ciljeva istrazivanja mogu se postaviti

glavne hipoteze:

- Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, baziran na
konceptima adaptivnosti, personalizacije 1 kolaboracije, omogucava kontrolu

zivotnog ciklusa dokumenata u organizaciji, od trenutka kreiranja, azuriranja,
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publikovanja i kori§¢enja, do trenutka arhiviranja dokumenta. Na ovaj nacin se
obezbeduju transformacija i unapredenje poslovnih procesa.

- Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima
obezbeduje: visok stepen razmene i raspolozivosti informacija i elektronskih
dokumenata, kolaboracije korisnika, personalizacije i adaptivnosti, kao i
pouzdanosti i sigurnosti sistema.

- Primena modela inteligentnog portala omogucéava poboljSanje upravljanja
elektronskim sadrzajima, interaktivnost korisnika, njithovu kolaboraciju, Sto ima
za cilj efikasniju razmenu informacija na svim hijerarhijskim nivoima kao i
mehanizme izvestavanja i merenja, poput elemenata poslovne inteligencije i
kljuénih indikatora performansi, na osnovu kojih menadzment poslovnog
sistema ima moguénost donosenja brzih i efikasnih odluka.

- U slozenim poslovnim sistemima, u kojima se obavlja veliki broj kompleksnih i
raznovrsnih poslova, moguce je transformisati kljuéne poslovne procese
implementacijom komponenti elektronskog poslovanja, pri ¢emu je model
portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima jedna od klju¢nih

komponenti.

Na osnovu opstih hipoteza formirane su posebne hipoteze:

- mogucée je obezbediti adaptivnost modela inteligentnog portala konkretnom
korisniku na osnovu pracenja njegovog ponasanja prilikom rada, odredenih
preferencija ili podeSavanja koja sam korisnik odabere;

- moguce je primenom personalizacije modela inteligentnog portala za pojedinu
ulogu, konkretnog korisnika ili grupu korisnika obezbediti veb okruZenje koje ¢e
rezultirati efikasnijim 1 kvalitetnijim rezultatima rada;

- primenom elemenata sistema poslovne inteligencije inkorporiranih u model
portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima zadovoljava se potreba
menadzmenta za donoSenjem kvalitetnih 1 brzih odluka na osnovu filtriranih
informacija 1 izveStaja u sistemu koji je dostupan po principu ,,24/7/365%, bez
obzira na broj i vrstu izvora podataka;

- primenom klju¢nih indikatora performansi kao sastavnog dela modela portala za

inteligentno upravljanje e-dokumentima, na efikasan i pregledan nacin pokazuju
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se statusi kriticnih elemenata poslovanja poslovnih sistema, §to dovodi do
pravovremenih aktivnosti u slu¢aju incidenata;

- primena formalnog sistema za manipulaciju e-dokumentima sa pripadajuc¢im
pravilima i procedurama omogucava kvalitetnu i efikasnu saradnju veéeg broja
ucesnika u radu nad zajedni¢kim dokumentima u organizaciji, kao i automatsko,
medusobno, obaveStavanje svih zainteresovanih aktera o eventualnim
promenama koje su nastale nad definisanim dokumentima;

- moguce je obezbediti kreiranje virtuelnih ili dislociranih projektnih timova ili
organizacionih celina, zadrzavajuci punu funkcionalnost i efikasnost u realizaciji
poslova i zadataka, bez obzira na lokaciju i udaljenost ¢lanova koji zajednicki
rade;

- primenom koncepta cloud computing-a postize se znacajna uSteda i povecava

efikasnost poslovnog sistema.

Primena medunarodnih standarda i softverskih alata preduslov je za harmonizaciju u
smislu komunikacije, saradnje i razmene informacija sa komplementarnim sistemima u

zemlji 1 u okruzenju.

14 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U svrhu izrade ove disertacije, od opStenau¢nih metoda koristice se modelovanje,
analiti¢ko-deduktivna 1 statisticka metoda. Modelovanje se koristi prilikom izrade
modela 1 servisa adaptacije portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima.
Analiticko-deduktivna metoda koristi¢ce se za vrSenje analize podataka o postojecim
reSenjima, kao 1 o korisnicima. Merenje relevantnih parametara i analiza dobijenih
rezultata bi¢e obavljeni pomocu standardnih statistickih metoda. Od posebnih nau¢nih
metoda koristi¢e se metoda razvoja veb portala, metode poslovne inteligencije, kao i

razli¢ite metode i tehnike adaptacije sadrzaja.

U eksperimentalnom delu ¢e se posmatrati peformanse razmene i raspoloZivosti
informacija 1 elektronskih dokumenata, kolaboracije korisnika, kao i pouzdanosti i
sigurnosti samog sistema kada se ono odvija preko portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima. Dobijeni rezultati eksperimenta treba da potvrde navedene

hipoteze o uticaju portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima.
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Rezultati istrazivanja bi¢e prezentovani tekstualno, opisivanjem, i bi¢e prikazani kroz
viSe tabela, slika i dijagrama. Istrazivanje ¢e biti interdisciplinarno, jer ukljucuje naucne
discipline metodologiju, statistiku, informatiku, psihologiju i druge. Proces razvoja veb
portala u izgradnji adaptivnih sistema pripada metodologiji, metode beleZenja i analize
posmatranih i izmerenih pojava pripadaju statistici, softver i njegovo koriS¢enje
pripadaju informatici, a odredene osobine ljudi ukljucenih u istrazivanje razmatrace se
sa stanovista psihologije. Osnovu softverskog reSenja Cinic¢e Microsoft SharePoint 2010.

Doktorska teza ¢e obuhvatiti odgovarajuée graficke prikaze.
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2 SISTEM ZA UPRAVLJANJE ELEKTRONSKIM
DOKUMENTIMA

Na trzistu softvera postoji veci broj komercijalno raspolozivih sistema za upravljanje
dokumentima u poslovnim sistemima, kao 1 ve¢i broj IT kompanija koje nude gotova
sistemska resenja za integraciju i transformaciju postoje¢ih poslovnih procesa. Iako
kvalitetna, razvijana na bazi najnovijih hardversko-softverskih platformi, ova resenja
¢esto nisu razvijana u skladu sa konkretnim potrebama poslovnog sistema koji treba da
ih implementira, §to namece potrebu njihove adaptacije ili potrebu konkretnog

poslovnog sistema da se prilagodava zahtevima softvera.

2.1 POJAM I DEFINICIJA

Sistem za upravljanje elektronskim dokumentima predstavlja celovit i razraden sistem,
kompatibilan sa velikim brojem softverskih platformi, S$to ga svrstava u reSenja
primenjljiva u svakom poslovnhom okruZenju, a koja se oslanjaju na koris¢enje
informatickih resursa. Sistem omogucava uredenje poslovnih sistema i transformaciju
nekonsolidovanih poslovnih procesa u konsolidovane. Primenom sistematizacije i
interne standardizacije, razmatrani sistem obezbeduje preduslove za uvodenje ISO
standardizacije. Sistem kombinuje razliCite metode 1 tehnike, Cime obezbeduje
multidisciplinarnost u svojoj primeni. Nije zasnovan na nekom od komercijalnih
reSenja, ve¢ predstavlja autonoman sistem koji preduzecu obezbeduje konkurentnost na

trziStu 1 ubrzani razvoj.

Sistem za upravljanje elektronskim dokumentima ne nudi gotovo resSenje, ve¢ polazi od
konkretnih potreba organizacije za koju se razvija, $to istoj pruza vec¢i komfor po pitanju
izbora tehnologija, nacina sistematizacije 1 standardizacije elemenata sistema i nacina
primene reSenja. Ovo je posebno znaCajno sa stanoviSta slozenih i distribuiranih
poslovnih sistema koji imaju dobro razradene i utemeljene poslovne procese, jasno
definisana pravila i procedure rada, kao i formalizovane tokove dokumenata. Sistem za
upravljanje elektronskim dokumentima nastao je kao rezultat sistematizacije 1 primene

znanja iz oblasti elektronskog poslovanja, kao rezultat dugogodisnjeg rada na reSavanju
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konkretnih problema i kao rezultat primene novih tehnologija i analizi drugih reSenja u

toj oblasti.

Osnovna struktura sistema za upravljanje elektronskim dokumentima sacinjena je od tri

sloja:

- depozitorij dokumenata (Document respository);
- mehanizam protoka posla (Workflow mechanism);

- tehnologija pretrazivanja i indeksiranja (Index and search technology).

Repozitorij je najvaznija komponenta sistema za upravljanje elektronskim
dokumentima. On pamti, kontroliSe i upravlja dokumentima. Osnovne funkcije

repozitorija su:

- kontrola pristupa po dokumentima, odrzavanje kataloga, prijavljivanje i
odjavljivanje, pretrazivanje i izdvajanje dokumenta;

- kontrola verzija, sva pojavljivanja dokumenta i njegove izmene u vremenu;

Repozitorij dokumenata moze biti ili posebna aplikacija ili mehanizam ugraden u bazu
podataka. On u potpunosti indeksira tekstove dokumenta, Sto olakSava pretrazivanja i
daje preciznije odgovore na upite, koji mogu bolje 1 preciznije da se strukturiraju.
Indeksiranje se vrsi ili pri ubacivanju teksta u repozitorij ili kasnije, nekom od batch

procedura.

Sistem za upravljanje elektronskim dokumentima (u nastavku teksta SUED) je
primenjiv u svakoj organizaciji koja tezi razvoju elektronskog poslovanja, a samim tim,
neminovno 1 uredenju svojih internih procesa kroz upravljanje elektronskim

dokumentima.

Svoju punu funkcionalnost, SUED postize implementacijom 1 spregom svojih
elemenata kao Sto su: portal, file server, softverski alati, digitalni sertifikati, a uz
primenu koncepta standardizacije, kako na makro nivou, u sferi poslovnih procesa, tako
1 na mikro nivou, standardizacijom samih elektronskih dokumenata, uz nacela

elektronskog poslovanja.
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Samo kompleksna sprega svih gorenavedenih elemenata i njihova implementacija u

preduzecu moze da dovede do postizanja sledecih rezultata:

1. povecanja efikasnosti poslovanja preduzeca;

doprinosa procesu podrske odlucivanju;

doprinosa racionalizaciji troSkova;

doprinosa oblasti ekologije, odnosno zastite zivotne sredine;
doprinosa blasti obrazovanja;

doprinosa oblasti organizacione kulture;

o

doprinosa rastu profita.

U velikim preduze¢ima sa viSe hiljada racunara dislociranih na velikoj udaljenosti,
pojam klasi¢nog radnog mesta, lokacijski uvek na istoj poziciji, moze predstavljati
problem pogotovu ako je posao koji se obavlja dinamican i podrazumeva obilazak

veceg broja lokacija unutar preduzeca.

SUED omoguc¢ava formiranje univerzalnih radnih mesta, Sto omogucava zaposlenima
da obave zeljeni posao bez obzira na trenutnu lokaciju. Univerzalna radna mesta
podrazumevaju da su im racunari unificirani po pitanju instaliranog softvera kao i da su
uradena sva podeSavanja prema definisanim standardima. Druga pogodnost koju im
omogucava ovakav nacin rada je dostupnost dokumentima sa bilo koje lokacije u
intranetu preduzeca, a po potrebi 1 putem VPN (Virtual Private Network) mreZe 1 putem

Interneta iz okruzenja.

U kombinaciji univerzalnih radnih mesta 1 VPN konekcije postoji mogucnost formiranja
delova virtuelne organizacije, geografski razmestene, povezane zajednickim interesima,
dok im se saradnja uglavnom obavlja kroz medusobno nezavisne radne zadatke i
projekte, bez obzira na vremenski trenutak u kome se odvija. Delovi virtuelne
organizacije se mogu primeniti u sluc¢aju grupe ljudi ili u slucaju delova organizacije,
koja znatno viSe koristi informacije i1 komunikacione tehnologije nego fizicku

interakciju.

Implementacijom SUED-a, uz primenu elemenata elektronskog poslovanja, moze se

posti¢i znacajna korist u sloZzenim poslovnim sistemima. Analizom problema sa kojima
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se susrecemo svakodnevno u funkcionisanju preduzeca i primenom reSenja datog u
prethodnom delu rada, u prilici smo da primenimo tehnologije elektronskog poslovanja,
a u cilju transformacije postojec¢ih aktivnosti poslovnih procesa, §to neminovno dovodi

do konsolidacije, podizanja nivoa poslovanja preduzeca i njegovog ubrzanog razvoja.
2.2 KATEGORIZACIJA DOKUMENATA

Postoji veliki broj definicija koje opisuju pojam dokumenta. Dokument sadrzi
informacije. Cesto se referencira na stvarni pisani ili snimani proizvod i namenjen je
komunikaciji ili skladiStenju kolekcije podataka. Dokumenti su Cesto interes
administracije. Izraz dokument moze biti primenjen na bilo koji prikaz namere, ali se
najceSce koristi za neSto fizicko, kao jedan ili viSe ispisanih listova papira, ili za
,virtuelni dokument u elektronskom (digitalnom) formatu. Dokumenti su ponekad
klasifikovani kao tajni, privatni ili poverljivi. Takode mogu biti opisani kao skica (eng.
draft) ili dokaz (eng. proof). Kada je dokument kopiran, na izvor se referencira kao na

original.

U skorijoj istoriji, tradicionalni medij za pisanje dokumenta je papir, a informacija je na
njega prenoSena pomocu mastila, rukom ili putem nekog mehanickog procesa (kao npr.
tradicionalni nacin Stampanja ili u danaSnje vreme sve ceS¢i naCin Stampanja na

laserskim Stampacima).

Moderni elektronski nacini skladiStenja i prikaza dokumenata ukljucuju:

radnu povrSinu 1 monitor (ili laptop, stoni PC itd.); opcionalno sa Stampacem
kako bi se sacuvala papirna verzija dokumenta;

- tablet, smart telefon ili PDA — uredaj;

- e-book reader — elektronski Cita¢ e-knjiga 1 Casopisa;

- digitalni audio/video plejeri;

- radio 1 televizijski servis pruzaoca usluga.

U zavisnosti od problematike kojom se bavimo i sfere koju izu€avamo, dokumenta
moZemo kategorizovati na viSe nacina u razli¢itim poljima primene. Postoje prihvaceni

standardi za specifi¢ne primene u razli¢itim poljima, kao na primer:
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- akademskom: teza, disertacija, rad, ¢asopis;

- poslovanje i knjigovodstvo: ra¢un, predra¢un, narudzbenica, ponuda, ugovor;
- pravo i politika: poziv, sertifikat, licenca, sluzbene novine;

- vlada i industrija: naredbodavni papir;

- mediji i marketing: apstrakt, nacrt izgleda novinske stranice, skripta.

Specificirani, standardni, dokumenti mogu biti kreirani primenom odredenih obrazaca i

Sablona (eng. template), ali je sustina da se kreiraju u elektronskoj (digitalnoj) formi.

Karakteristi¢no za elektronske dokumente je format u kome su zapisani kako bi se na
Sto efikasniji na¢in omogucéilo njihovo koris¢enje. Format elektronskog dokumenta
moze biti tekstualan ili binaran, kako bi se mogao sacuvati na nekom od medija za
skladiStenje podataka, narocito ukoliko je elektronski dokument namenjen za koriS¢enje

na racunaru.

Kada se govori o formatima elektronskih dokumenata, tokom vremena su postojale

razli¢ite inicijative:

- XML - trenutno postoji nacelni konsenzus kojim je utvrdeno da je XML osnova
za buduc¢e formate dokumenata datoteka. Primer, XML otvorenog standarda su:
DocBook, XHTML, i u novije vreme, ISO / IEC standardi ISO 26300:2006
OpenDocument 1 Office Open XML (ISO 29500:2008).

- Godine 1993, ITU-T je pokuSao uspostaviti standard za formate dokumenata,
poznat kao Open Document Architecture (ODA), koji je trebalo da zameni sve
konkurentske formate dokumenata datoteka. To je opisano u ITU-T dokumentu
T.411 / T.421, koji su ekvivalent ISO 8613 standardu. Medutim, pokusaj je
bezuspesno zavrSen.

- PostScript 1 PDF su de facto, postali standard za dokumente koje je tipicni
korisnik u prilici samostalno da kreira 1 ¢ita, dok ih, ukoliko ne poseduje
odgovarajuci softver ne moze menjati. PDF je postao medunarodni ISO / IEC
standard (ISO 15930-1:2001, ISO 19005-1:2005, ISO 32000-1:2008) 2001.

godine.
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- HTML je najkoris¢eni, otvoreni, medunarodni standard, koji se takode koristi
kao format datoteke dokumenta. HTML je ISO / IEC standard (ISO
15445:2000).

- Microsoft Word (.doc), file format je, moglo bi se reéi, trenutno
najrasprostranjeniji format kada se govori o kancelarijskim dokumentima.
Problem ovog formata jeste to Sto je zaStien, a samim tim i nije uvek u

potpunosti podrzan od drugih tekst procesora.

U daljem tekstu disertacije, akcenat ¢e biti na analizi dokumenata koji se najcesce

pojavljuju prilikom korespondencije zaposlenih u velikim poslovnim sistemima.
U radu ¢e biti obuhvaceni sledeci formati:

- MS Office dokumenti:
MS Word dokumenti u zavisnosti od verzije: .doc / .docx / .rtf;
MS Excel dokumenta u zavisnosti od verzije: .xls / .xIsx;
MS PowerPoint dokumenti u zavisnosti od verzije: .ppt / .pptx;
MS Outlook 111 Outlook Expres dokumenti u zavisnosti od verzije.
- PDF - PDF/A dokumenta.
- Multimedijalna dokumenta:
video formati: jpg, png, tif, avi, mpeg, wmv, divx ... ;

audio formati: mp3, wma, wav, mid, cda.

Pored gorenavedenih podela 1 kategorizacija, podela po vrsti dokumenata zauzima jedno
od centralnih pozicija prilikom razmatranja problematike upravljanja elektronskim
dokumentima. VaZna informacija koja mora da prati svaki elektronski dokument
relevantan za poslovanje je vremenski period ¢uvanja elektronskog dokumenta. Pored
zakonskih akata koja propisuju vremenski period cuvanja pojedinih elektronskih
dokumenata, postoje i interna akta 1 regulative, koje ovu problematiku definiSu na nivou

kompanije.

Specifikacija vrsta dokumenata je prikazana u tabeli 1. Vrsta dokumenta ,,ostalo*
predstavlja veliki broj pojedina¢nih dokumenata koji se ne mogu svrstati ni u jednu od

navedenih grupa.
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Tabela 1: Specifikacija vrsta dokumenata

Vrste dokumenata

Ugovori
Izvestaji
Akta
Prepiske
Evidencije
Zapisnici
Resenja
Dokumentacija
Knjige
Planovi
Projekti
Spiskovi
Pravilnici
Dnevnici
Nalozi
Uverenja i potvrde
Odluke

Programi
Uputstva
Obracuni
Kartoteke
Saglasnost i naredbe
Zahtevi
Analize
Izvodi
Ocevidnici
Ostalo

Jedan od primarnth modula portala za inteligentno upravljanje elektronskim
dokumentima je biblioteka dokumenata 1 funkcionalnosti 1 servisi portala koji
omogucavaju kreiranje, modifikovanje, pretrazivanje, odobravanje i distribuciju velikog
broja elektronskih dokumenata razli¢itih formata, kao Sto su: MS Office dokumenta (MS
Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Visio), PDF, TXT, CSV, MSG, audio/video, slike

1sl.

Ono §to je zajednicko za prethodno navedene dokumente je to da svi oni nose neke

podatke, informacije i metapodatke. Da bi se bolje razumela problematika inteligentnog
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upravljanja elektronskim dokumentima neophodno je pojasniti pojedine termine koji su

kljuéni za uvodenje i primenu jednog takvog sistema.

Pojam ,,podatak® u bukvalnom prevodu sa latinskog jezika znaci ,,nesto Sto je dato®.
Kada se govori o podacima, u oblasti informatike, moze se konstatovati da podatak
predstavlja Cinjenicu, dogadaj ili ideju u odredenom zapisu. Podatak je predstavljanje
¢injenice ili ideje pogodne za komunikaciju, interpretaciju i obradu od strane ljudi i

masina.

Informacija je primljena i shvadena poruka. U informatici su osnovni pojmovi
informacija kao fenomen i komunikacija kao proces. Intuitivna predstava tih pojmova je
poznata, ali njithova naucna zasnovanost 1 interpretacija pripada informatickoj nauci.
Informacija je postala relevantan pojam za sve nauke koje se bave simbolickom
komunikacijom u rasponu od matematike do racunarske nauke, ili od logike do
lingvistike, odnosno od elektronike do bibliotekarstva, kao i od humanistickih nauka 1
umetnosti do dokumentaristike, ali 1 od druStvenih nauka do medicine i dr. To je
informaciji dalo interdisciplinarnu dimenziju jer je svaka nauka pokusala i jo§ pokuSava
da protumaci taj kompleksan pojam. Sve ovo ukazuje da pojam ,,informacija* nije lako
shvatiti niti jednostavno protumaciti. Informacija je re¢ latinskog porekla in formare i
izvorno je znacila stavljanje u odredenu formu, odnosno, davanje oblika ne¢emu, ali je

tokom vremena izgubila prvobitno znacenje.

Danas nema jedinstvenog pristupa fenomenu informacije, a jo§ manje jednoznacne i

opsteprihvacene definicije informacije, kao Sto su:

- ,.Ljudi su tvorci i nosioci informacija®;

- ,.Informacija mora, pre svega, da ima odredeni smisao, ona mora biti nosilac
znacenja®;

- ,Informacija je sve ono $to daje nove podatke, ili nova obaveStenja o nekoj
¢injenici 1li nekom dogadaju, koji nisu bili ranije poznati®;

- ,.Informacije su oni delovi vesti koji za primaoca imaju vrednost novosti 1 koji
mu omogucavaju da bolje izvrsi svoje zadatke*;

- ,.Informacije su saznanja koja postaju dostupna pomocu sredstava komunikacija,

a poseduju obavestajnu vredenost".
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U univerzitetskoj literaturi najces¢e definicije pojma informacija su :

- ,Informacija je inkrement znanja, njenim postojanjem je nase znanje o neCemu
uvecano*;
- ,,Informacija je znacenje koje dodeljujemo podatku®;

- ,.Informacija je skup podataka u nekom kontekstu*.

Vazno je napraviti razliku izmedu podatka i informacije, pojmova koji se cesto
poistovecuju. Na primer, broj 6 je podatak i on kao takav nema posebno znacenje.
Medutim, ,,Sada je 6 ¢asova“ je informacija jer je podatku dodeljeno neko znacenje.
Tako mozemo uvideti da se informacija sastoji od podatka i znacenja koje mu je

dodeljeno.

Dokument sadrzi informacije. Cesto se referira na stvarni pisani ili snimani proizvod i
namenjen je komunikaciji ili ¢uvanju kolekcije podataka. Dokumenti su ¢esto u fokusu
administracije. Rec se takode upotrebljava kao glagol ,,dokumentovati* opisujuéi proces
stvaranja dokumenta. Izraz dokument moze biti primenjen na bilo koji prikaz namere,
ali se najcesce koristi za nesto fizicko, kao jedan ili viSe ispisanih listova papira ili za

,virtualni“ dokument u elektronskom (digitalnom) formatu.

Dokumenti su ponekad klasifikovani kao tajni, privatni ili poverljivi. Takode mogu biti
opisani kao skica (eng. draft) ili dokaz (eng. proof). Kada je dokument kopiran, na izvor

se referira kao na original.

Standardni dokumenti mogu biti napravljeni na osnovu obrazaca (eng. template). 1zgled
stranice (eng. page layout) jednog dokumenta je nacin na koji su informacije graficki
uredene u prostoru dokumenta (npr. na stranici); obi¢no je to odgovornost grafickog
dizajnera. Dizajner se bavi dizajnom slova i1 oblikom simbola, kao i fizi€ckim uredenjem
dokumenta. Dizajn informacija se fokusira na efikasnu komunikaciju informacija,

pogotovo u industrijskim dokumentima 1 u javnim znakovima.

Metapodaci (engl. metadata, meta data, metainformation) predstavljaju ,,podatke o
podacima* u bilo kojem medijumu. To su podaci koji opisuju karakteristike nekog

izvora u digitalnom obliku. Korisni su kod pregledanja, prenosa i dokumentovanja
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nekog sadrzaja. U digitalnom smislu to su ,strukturirani podaci koji opisuju,

objasnjavaju, lociraju ili na neki drugi nac¢in omogucéavaju lakSe upravljanje resursima.*

Oni mogu opisivati jedan podatak, skup podataka ili samo neki deo celine. Sema
metapodataka koja se pri tom koristi zavisi od tipa podatka koji opisuje i kontekst u
kojem se nalazi. Mogu biti implementirani u dokumente koje opisuju ili mogu biti uz
njih kao zaseban dokument. Cesto razlika izmedu podatka i metapodatka nije

definisana. Metapodatak moze ujedno biti 1 podatak, zavisno od ugla gledanja.

Metapodaci imaju Siroku primenu. Najces¢e se koriste da bi se ubrzalo i poboljsalo
pretrazivanje velike koli¢ine podataka i da bi se otkrilo $to viSe relevantnih informacija.
Metapodaci pomazu pri otkrivanju i organizaciji resursa, te takode omogucavaju

interoperabilnost koriS¢enjem definisanih Sema 1 protokola.

Digitalnom identifikacijom resursima se daju jedinstvene oznake na koje se metapodaci
referiraju. Neke vrste metapodataka mogu se primeniti pri arhiviranju podataka kako bi

se ustedelo na kapacitetu, a doprinelo automatizaciji rada.
Metapodatke moZemo kategorizovati u tri grupe i to:

- opisni, koji opisuju resurs za potrebe pronalazenja 1 identifikacije. MoZe
ukljucivati elemente kao Sto su naslov, autor, sazetak, klju¢ne reci...;

- strukturalni, koji oznacavaju kako su slozeni objekti (resursi) sastavljeni (npr.
kako su odredene stranice poredane da ¢ine poglavlje);

- administrativni, koji daju informacije o upotrebi i upravljanju resursa.

Tipovi metapodataka zavise od okruZenja u kojem se koriste. Mogu se primjenjivati u
relacionim bazama podataka, skladiStima podataka, u sistemu datoteka opisujuci bilo

kakve fajlove (fotografije, video ...), pri opisivanju geografskih objekata 1 dr.

Seme metapodataka su sistematizovani setovi metapodataka s odredenom svrhom, na
primer, za odredivanje tipa nekog dokumenta. Postoje razli¢ite Seme metapodataka.
Svaka Sema metapodataka ima ograni¢en broj elemenata, gde svaki taj element ima

svoje ime 1 znacenje.
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Neke od poznatijih Sema su:

- Dublin Core - Definisani set elemenata koji autorima moze posluziti pri opisu
vlastitih veb resursa, ali ¢esto se koristi i za druge izvore. Sema je saZeta i jasna,
te sadrzi 15 elemenata (naslov, tema, opis, tip, izvor, odnosi, primjenjivost,
autor, izdavac, donator, prava, datum, jezik, format, identifikator). Navedeni
elementi su neobavezni i njihov redosled nije bitan.

- METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) - Koristi se za potrebe
definisanja strukture podataka u digitalnim bibliotekama (da bi se osigurala
celovitost podataka koji su digitalizovani u delovima i sl.). Razvijen je na
inicijativu Federacije digitalnih biblioteka.

- TEI (Text Encoding Initiative) - Medunarodni projekat za oznacavanje vecéih
tekstova u digitalizovanom obliku, uglavnom na polju humanistickih nauka.

- EAD (Encoded Archival Description) - Koristi se za oznaCavanje arhivske
grade.

- MARC (Machine Readable Cataloging) - Standardi za prezentaciju grade u
maSinski ¢itljivoj formi.

- MODS (Metadata Object Description Schema) - Sluzi kao nosilac izabranih
podataka iz postoje¢ih MARC zapisa, takode omogucava kreiranje originalnih
zapisa. Ona sadrzi podskup MARC polja i koristi opisna imena tagova (tj. imena

¢ije znacenje odgovara sadrzaju taga) umesto numerickih [128].

Da bi upotreba Sema metapodataka u kontekstu mreznih resursa bila moguca, potrebno
ih je obeleZiti setom znakova koji omogucavaju prepoznavanje Seme. Tekstualni formati
kojima se to moze izvesti su XML, SGML, HTML, MIME 1 dr. Metapodaci se tako
ugraduju u dokument pomocu ,,tagova“. To se moze napraviti direktnim upisivanjem
simbola ili pomoc¢u programa za editovanje. Primena metapodataka je sve prisutnija i
dalje se razvija. Razvoj 1 primena metapodataka predstavljaju veliki napredak u
pronalazenju 1 u kori§¢enju informacija, pogotovo u danaSnje vreme kada Internet

polako postaje glavni izvor informacija.

Taksonomija (gr¢. tassein — ,,svrstati*; nomos — zakon, nauka) je nauc¢na disciplina koja

na temelju slicnosti i1 razlika taksonomske jedinice kategorizuje i1 razvrstava u grupe.
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One su najcesce hijerarhijski strukturirane i ¢esto u odnosu roditelj — dete. U danasSnje
vreme pojam taksonomije odnosi se na klasifikaciju stvari, kao i na principe te

klasifikacije.

Prema taksonomijskim Semama, moze se klasifikovati gotovo sve — Ziva i neZiva bica,
mesta, pojmovi, dogadaji itd. Taksonomija moze takode biti i organizacija stvari u
grupe ili ¢ak abecedni popis. Organizacija znanja taksonomiju vidi kao uzu nauku od
ontologije, koja je u informacionoj nauci model znanja koji opisuje podrucje te se

koristi za zaklju€ivanje o entitetima u prostoru i o relacijama izmedu njih.

Hijerarhijska taksonomija je klasifikacija u obliku strukture stabla za dati set objekata.
Na vrhu strukture je korenski ¢vor koji se odnosi na sve objekte. Nizi ¢vorovi su
posebne podele, koje se odnose na podskupove celog seta klasifikovanih objekata.
Relacije roditelj-dete u drvetu predstavljaju nadreden-podreden relaciju izmedu
koncepata vezanih za termine. Bogatije relacije izmedu koncepata, koje ukljucuju i
meronime, antonime, izvedene pojmove i sl. ne mogu se predstaviti strukturom drveta,
pa se za opise semantic¢kih relacija koriste strukture grafa. Primer takve strukture su

razliciti tezaurusi, kontrolisani re¢nici, semanticke mreze, ontologije.

Dirkem 1 Levi-Stros su nau¢nici koji su intenzivno izuc€avali i taksonomije koje ne
pripadaju isklju¢ivo nauc¢nim taksonomijama, te su iz tog razloga dobile naziv ,folk
taksonomije”. Kako bi se razlikovale od nau¢nih taksonomija, koje tvrde da su odvojene
od socijalnih odnosa i zbog toga objektivne i univerzalne, izvedene su iz socijalnog
znanja 1 koriste se svakodnevno. Jedna od njih je taksonomija poduzeca, koja se bavi
hijerarhijskom klasifikacijom interesa poduzeca, digitalne grade, dokumenata i drugih
informacija 1 organizacijom administracije. Njima se koriste informacioni sistemi,
odnosno sistemi za upravljanje sadrzajem i znanjem, kao nac¢inom da omogucée brz

pristup odgovarajuc¢oj informaciji unutar velikih i rastucih koli¢ina podataka.

Kategorizacija teksta je proces dodeljivanja Bulen vrednosti svakom paru {dj,c;} €D x C,
gde je D domen dokumenata, a C je skup preddefinisanih kategorija. Formalno

kategorizacija teksta je proces aproksimacije nepoznate ciljne funkcije, koja opisuje
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kako bi trebalo da dokumenti budu klasificirani, pomoc¢u funkcije @ : D x C — {T, F}

(klasifikator, pravilo, hipoteza, model). Kategorizacija teksta moze biti:

single-label kategorizacija teksta — tatno jedna kategorija mora biti dodeljena

svakom dokumentu iz domena dokumenata (nonoverlaping categories);

- multilabel kategorizacija teksta — bilo koji broj kategorija moze biti dodeljen
istom dokumentu (overlaping categories);

- binarna kategorizacija teksta — svaki dokument mora biti dodijeljen kategoriji ci
ili njenom komplementu;

- dokumentno orjentisana klasifikacija teksta — za odabrani dokument d; € D, zele
se pronaci sve kategorije ¢; € C gde bi trebalo da se on svrsta (document-pivoted
categorization - DPC);

- kategorijski orjentisana klasifikacija teksta — za odabranu kategoriju ¢; € C zeli
prona¢i sve dokumente d; € D koji joj pripadaju (category-pivoted
categorization — CPC);

- DPC je pogodniji kada dokumenti postaju dostupni u razli¢itim trenucima
(filtriranje e-mail-a), dok je CPC pogodniji u slucaju dodavanja nove kategorije
u ve¢ postoje¢i skup kategorija, nakon Sto je deo dokumenata ve¢ bio
klasifikovan (klasifikacija veb stranica);

- umesto donoSenja odluke o pripadnosti dokumenta nekoj kategoriji (,,hard TC*),

mozZe se ocjenjivati prikladnost neke kategorije dokumentu (,,ranking TC*).

Proces stvaranja taksonomije zapoCinje definisanjem skupa taksonomije. Skup

taksonomije €ine svi entiteti koje zelimo da klasifikujemo.

Na primer, ukoliko se Zeli klasifikacija dokumenata, posmatrac¢e se skup dokumenata.
Slede¢i korak je izbor jednog atributa, na osnovu koga ¢e se grupisati entiteti. U slucaju
da dva entiteta, u smislu intenziteta i obima u odnosu na atribut, u podjednakoj meri

dele navedeni atribut, za njih se moze re¢i da su sli¢ni.

Moguénost primene taksonomije omogucava klasifikaciju unutar skupa po jednom

atributu. Realnost je ipak kompleksnija i uobi€ajeno je da se primeni visekriterijumska
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klasifikacija informacija. Na slici 1 je prikazan primer izbora klju¢nog entiteta

primenom visekriterijumske analize.

format Trazeni dokument
dokumenta
e PDF
e 3 godine

e Kadrovske funkcije

period vazenja
dokumenta

Slika 1: Izabrani entitet primenom visekriterijumske analize

U navedenom primeru cilj je bio izvrsiti klasifikaciju dokumenata po atributima ,,format

dokumenta®, ,,vlasnik dokumenta* i ,,period vazenja dokumenta“.

2.3 STANDARDI ZA UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA

Standardizacija je ujednaCavanje operacija €iji zavrSni proizvod treba da zadovolji
odredene kvalitete, odnosno norme. Propisivanjem utvrdenog standarda obezbeduje se
mogucnost komparacije po bilo kom osnovu, odnosno objektivnost. Norma omogucava
rangiranje svakog pojedinca, a time i objektivnost procene u odnosu na referentnu

grupu.

U poslovnom sistemu postoji veliki skup poslovnih aktivnosti koje prethode kreiranju
jednog dokumenta. Da bi postigli zadovoljavajucu efikasnost, postupci i procedure
unutar poslovnih aktivnosti moraju biti jedinstveno deklarisani 1 propisani na nivou

celog poslovnog sistema.

Primena standarda podrazumeva usvajanje 1 primenu odgovaraju¢ih modela, procedura,

praksa, alata i politika kojim se rukovodi u daljem radu.
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Uvodenje standarda, pravila, procedura i softverskih alata za rad u podsistemima za
kreiranje, skladistenje, pronalazenje, verifikaciju i distribuciju elektronskih dokumenata,
dovodi do povecanja kvaliteta u oblastima poslovne komunikacije, korespodencije i

elektronske obrade dokumenata.

Proces uvodenja standarda u IKT-u, predstavlja jedan od kljucnih faktora koji uti¢u na
uspesnost u toj kompleksnoj oblasti. Neminovnost uskladivanja kako unutar zemlje tako
1 sa zemljama u okruzenju i svetu, podrazumeva postovanje opsteprihvacenih standarda,
bez kojih nije moguée medusobno informaticki komunicirati. Priblizavanjem
standardima Evropske unije, moraju se prihvatiti i ITIL 1 ISO 20000 standardi.
Prihvatanje ITIL prakse i sertifikacija upravljanja IT uslugama velika je promena za
velike korisnike IT wusluga. Ovakav nacin rada podrazumeva uspostavljanje,
dokumentovanje i implementaciju procesa koji pre toga nisu postojali u organizaciji, $to
neminovno dovodi i do odredenih organizacionih promena, prvenstveno u raspodeli

odgovornosti i ovlas¢enja.

Internacionalni standardi iz oblasti menadZzmenta IKT uslugama su [21]:

- ISO 20000 (Information Technology Service Management);
- BS 15000;
- ISO 9001 (Quality Management System);

Standard ISO 20000 je internacionalni I7 Service Management standard koji
omogucava organizacijama (interno ili eksterno) uskladivanje njihovih IT procesa sa
zahtevima samih tehnoloskih poslova u organizacijama, koriste¢i internacionalnu
najbolju praksu. Ovaj standard opisuje zahteve koje mora da zadovolji jedna
organizacija da bi isporucila svoje IT usluge sa prihvatljivim kvalitetom za svoje

korisnike.

BSI (British Standards Institute) je odgovoran za pisanje, izdavaStvo 1 marketing
britanskih standarda i drugih odrednica. Britanski standardi imaju veliki uticaj na
standardizaciju, kako u Evropi (sa CENELEC, ETSI) tako i u svetu (ISO i IEC). BSI je
objavio standarde: BS 15000-1:2002 1 BS 15000-2:2003, kao i standarde ISO 20000-1 1
ISO 20000-2:2005. Standard ISO 20000-1 je procesno orijentisan, potpuno
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kompatibilan sa ISO 9001 1 sadrzi specifikaciju zahteva za sistem upravljanja ITIL IT
uslugama, dok je standard ISO 20000-2 specifikacija najbolje prakse u isporuci IT
usluga, nezavisno od raspolozivih tehnoloskih reSenja i u celosti je zasnovan na ITIL-u.
Definicija Best Practice je detaljno objasnjena u Recniku /T Service Management-a kao
dokazana aktivnost ili proces koji je uspesno koristio veéi broj organizacija i kao takva
omogucava efektivnije i efikasnije koriS¢anje datih resursa, kao i stvaranje novih
komparativnih prednosti. ITIL Framework je odlican primer najbolje prakse u IT
okruzenju. Koriste¢i metode najbolje prakse, organizacija ili pojedinci nemaju potrebu
da krec¢u svaki put iz pocetka (reinvent the wheel), a takode lako razumeju jedni druge
jer koriste iste ili slicne procese, zajedniCka iskustva i steCena znanja, kao i usvojenu
terminologiju. U pripremi je ISO 20000-3: Guidance for the scoping and applicability
of ISO/IEC 20000-1 [92].

ITIL je nastao pre dvadeset godina, na zahtev agencija Britanske vlade da se upotreba
informacionih tehnologija u podrSci poslovnim procesima ucini efikasnom i
efektivnom. ITIL je najrasprostranjeniji pristup za IT service management u svetskoj
praksi. ITIL obezbeduje povezani set najboljih praksi, razvijen 1 primenjivan u javnim i
privatnim biznis sektorima internacionalno. ITIL je de facto standard najbolje prakse u
isporuci IT usluga, koji promovise poslovnu efektivnost i efikasnost. Dobra praksa
moze pomoc¢i isporuciocu usluga da kreira efektivni menadZment sistem 1 za to postoje
standarde ISO/IEC 20000 I ISO 9000 1 svakako odgovaraju¢a znanja zapolenih u

organizacijama.

ISO (Medunarodna organizacija za standardizaciju) 1 IEC (Medunarodna
elektrotehnicka komisija) zajedno formiraju sistem za opStepriznatu standardizaciju kao
celinu. Nacionalne institucije, koje su c¢lanice ISO 1 IEC, ucestvuju u razvoju
medunarodnih standarda kroz rad u tehni¢kim komitetima, koje je ustanovila
odgovarajuca organizacija radi obrade posebnih oblasti tehnickih aktivnosti. Tehnicki
komiteti ISO 1 IEC saraduju na poljima od obostranog interesa. Medunarodne
organizacije, vladine i nevladine, koje su u vezi sa ISO 1 IEC, takode uestvuju u tom

radu.
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ISO/IEC 20000 je standard za upravljanje IT uslugama. Ovaj standard se odnosi na BS
15000. Kombinuje sve aspekte upravljanja IT uslugama koji su validni u svim IT

organizacijama.

Kada se govori o standardizaciji, nikako se ne sme prevideti niti zapostaviti cela serija
standarda usmerenih na IKT oblast, svrstanih u ISO/IEC 27000 seriju standarda. Ova
serija standarda predstavlja trenutnu okosnicu kada se radi o standardzaciji u IKT

oblasti.

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) i Medunarodna elektrotehnicka
komisija (IEC) osnovale su zajednic¢ki tehnicki komitet, JTC1, u okviru koga radi stalni
komitet SC27 (ISO/IEC JTC1/SC27 IT Security Technique), koji se bavi razvojem
standarda u oblasti sigurnosti IT sistema. Ovaj komitet je pokrenuo novu seriju

standarda ISO/IEC 27000.

Ova serija standarda daje preporuke za najbolju poslovnu praksu na polju sigurnosti
informacija, rizika i kontrola, u kontekstu celovitog menadzment sistema za sigurnost
informacija ISMS (Information Security Management System). Dizajnirana je poput

sistema za upravljanje kvalitetom (ISO 9000) i zastitu Zivotne sredine (ISO 14000).

Serija 27000 pokriva Siroku oblast — Siru od privatnosti, poverljivosti ili tehnicke
sigurnosti. Ona je primenljiva na organizacije svih oblika 1 veli¢ina. Organizacije se
podsticu da procene rizike po pitanju bezbednosti informacija, da primene odgovarajuce
sigurnosne kontrole u skladu sa svojim potrebama, koriste¢i savete 1 sugestije tamo gde
je neophodno. ISMS koncept inkorporira u sebi kontinualnu povratnu spregu i
unapredivanje aktivnosti, koje su sazete u Demingovom pristupu ,,planiraj-radi-
proveravaj-deluj*. Ovaj pristup stalno istrazuje i deluje na promene koje se deSavaju po

pitanju pretnji, ranjivosti, napada na bezbednost informacija.

Trenutno javno objavljeni standardi ove serije su [94]:

- ISO/IEC 27000 obezbeduje pregled i uvod u celokupnu seriju standarda
ISO/IEC 27000 1 re¢nik pojmova koji se koriste u njoj.
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- ISO/IEC 27001 formalno specificira menadzment sistem koji treba da omoguci
sigurnost informacija. Ovim standardom se zahteva da upravljanje bude takvo da
se sistematski prouce sigurnosni rizici, pretnje, napadi, da se razviju 1 primene
takve bezbedonosne kontrole koje ¢e eliminisati sve neprihvatljive rizike.
Takode, proces upravljanja treba da bude takav da obezbedi sigurnost
informacija i u buduénosti [93].

- ISO/IEC 27002 obezbeduje preporuke za najbolju praksu na polju upravljanja
bezbednos¢u informacija, koju koriste oni koji su odgovorni za iniciranje,
implementaciju 1 odrzavanje ISMS-a. Bezbednost informacija je definisana u
kontekstu sprege poverljivosti (informacija je dostupna samo autorizovanim
osobama), integriteta (obezbedenje sigurnosti i kompletnosti) i dostupnosti
informacija (autorizovani korisnici imaju pristup informacija kada god im
zatrebaju).

- ISO/IEC 27003 obezbeduje pomo¢ i uputstva za implementaciju ISMS-a.

- ISO/IEC 27004 pomaze organizacijama prilikom merenja i1 izveStavanja iz
oblasti menadzmenta sigurnosti i u skladu sa tim doprinosi poveéanju
efikasnosti ISMS-a.

- ISO/IEC 27005 obezbeduje smernice za implementaciju menadZmenta
sigurnosti informacija. On podrZava generalne koncepte definisane u standardu
27001 1 dizajniran je da potpomogne zadovoljavajuéu implementaciju
bezbednosti informacija, koja se zasniva na pristupu upravljanja rizikom.

- ISO/IEC 27006 definisSe formalne zahteve koje moraju da ispune organizacije
koje sertifikuju druge organizacije u skladu sa standardom ISO/IEC 27001.
Ovim standardom se osigurava da su sertifikatima koje su izdale akreditovane
organizacije moze verovati.

- ISO/IEC 27011 definiSe smernice za upravljanje bezbednoS¢u informacija za
telekomunikacione organizacije zasnovane na ISO/IEC 27002.

- ISO/IEC 27007 - smernice za kontrolu sistema za upravljanje bezbednos¢u
informacija.

- ISO/IEC 27008 - smernice za kontrolu upravljanja bezbedno$¢u informacija

(fokusirane na kontrolama bezbednosti).
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- ISO/IEC 27013 - smernice za integrisanu implementaciju ISO/IEC 20000-1 i
ISO/IEC 27001.

- ISO/IEC 27014 - okvir za bezbednost informacija u drzavnom sektoru.

- ISO/IEC 27015 - smernice za bezbednost informacija u sektoru finansija i
osiguranja.

- ISO/IEC 27031 - smernice IKT spremnosti za neprekidnost u poslovanju.

- ISO/IEC 27032 - smernice za sajber sigurnost (,,biti dobar komsSija“ na
Internetu).

- ISO/IEC 27033 - mrezna bezbednost, visedelni standard zasnovan na ISO/IEC
18028:2006.

- ISO/IEC 27034 - smernice za aplikativnu bezbednost.

Na slici 2 je prikazan odnos izmedu, sa jedne strane niza pitanja sa kojima se suocavaju
preduzeca, odnosno njihovi menadzeri, dok je sa druge strane niz standarda, koji nam za

svaku oblas pitanja nude preporuke i reSenja [21].

St;;ri‘:iba ISO/IEC/IEC 20000/1SD
ISO/IEC
/IEC
Kako ¢e se
raditi Best Practice ITIL
Kako raditi u _ Primenjen
pojedinoj oblasti Applied Framework sistem

Kako raditi u S . . Organizacione
konkretnoj Organizational Policies, Practices and politike, iskustva
organizaciji Procedures i procedure

Slika 2: Pozicija standarda u organizaciji

Da bi obezbedili efikasniji i bolji rad u sistemu neophodni preduslovi su uspostavljanje
standarda 1 propisanih procedura. Standardi, kao i njihova primena u informatizaciji

preduzeca je neophodna.
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Standardizaciju mozemo realizovati u slede¢im oblastima:

1. standardizacije i konfigurisanja Software-a;
obelezavanja — imenovanja racunara, foldera, dokumenata;
strukture elektronskih dokumenta — izgleda, formata zapisa, metapodataka;

standardizacije imenovanja e-mail adresa;

w»ok »w N

izrade prate¢e dokumentacije i elektronskih uputstava.
2.4 INFRASTRUKTURA JAVNOG KLJUCA

Uspeh elektronskog poslovanja (e-business) zavisi od zastite Internet komunikacija,
odnosno, od mogucénosti zastite onlajn transakcija. Internet pruza velike moguénosti u
oblasti elektronskog poslovanja, ali sa druge strane, donosi problem zastite podataka i
mreznih resursa. Postojanje infrastrukture javnih kriptografskih kljuceva (Public Key
Infrastructure, udaljem tekstu PKI) preduslov je za uspe$no sprovodenje razli¢itih

metoda zastite elektronskog poslovanja.

Infrastruktura javnih kriptografskih kljuceva je kompleksan informacioni sistem za
zaStitu podataka 1 mreznih resursa koji se bazira na tehnologiji javnih kriptografskih

kljuceva (Public Key Cryptography) i koji se sastoji od:

- kriptografskih tehnologija;
- protokola;

- standarda;

- politika;

- procedura;

- servisa;

- aplikacija.

Koncept na kome se zasniva PKI sistem je asimetri¢na kriptografija ili kriptografija
javnih kriptografskih kljuceva (Public Key Cryptography). Naime, PKI sistem je
informacioni sistem za zaStitu podataka i mreZznih resursa koji se bazira na tehnologiji

javnih kriptografskih kljuceva.
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2.4.1 Osnovne funkcije infrastrukture javnih kljuceva

Osnovne funkcije infrastrukture javnih kljuceva su:

- generisanje sertifikata, ukljucuje kreiranje sertifikata i liste povucenih sertifikata
(CRL);

- distribucija sertifikata, ukljucuje skladiSte sertifikata, ili direktorijum. Tu su
smesteni svi javni kljucevi sertifikata, CRL-ovi 1 sertifikati CA:

- upravljanje sertifikatima i1 klju¢evima, moze ukljucivati i servise kao S§to su
backup kljuc¢eva i njihov povracaj, podrsku za automatski update za parove
kljuceva 1 sertifikate, istoriju upravljanja parovima kljuéeva 1 ukrStenu

sertifikaciju.

Osnovni cilj PKI je da obezbedi vezu poverenja medu entitetima koji komuniciraju u

Cisto elektronskom okruzenju.

PKI sistem predstavlja osnovu za primenu resenja zastite elektronskih podataka, kojima

se obezbeduju Cetiri osnovne funkcije zastite:

1. tajnost (Confidentiality) - garantuje se da sadrZaj poruke moze da sazna jedino
korisnik kome je poruka namenjena;

2. autentikacija (Authentication) - verifikuje se identitet korisnika koji
komuniciraju preko Interneta;

3. integritet (Integrity) - garantuje se da poruka nije promenjena prilikom prenosa;

4. neporecivost (Nonrepudiation) - onemogucava se poricanje izvrSene transakcije.

Zastita tajnosti poruke realizuje se Sifrovanjem poruke primenom odgovarajuceg
kriptografskog sistema, dok se ostale tri funkcije zaStite realizuju tehnologijom

digitalnog potpisa.

2.4.2 Tehnologija digitalnog potpisa i asimetri¢ne kriptografije

Kriptologija je termin koji potice od grckih reci kriptos (skriven, tajan) i logos (nauka), i
oznac¢ava naucnu disciplinu koja se bavi sigurnim (tajnim) komunikacijama. Dve

osnovne, tesno povezane grane kriptologije su: kriptografija i kriptoanaliza.
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Predmet kriptografije je, pre svega, sinteza postupaka za obezbedivanje tajnosti
informacija, tzv. kripto-zastita informacija. Predmet kriptoanalize je razmatranje metoda
kojim se kompromituju (,,razbijaju* od strane neovlas¢enih korisnika) postupci kripto-

zastite informacije.

Javni interes za kriptografiju drasticno je porastao 1976. godine kada se prvi put javila
ideja o infrastrukturi sa javnim klju¢evima. Naime Vitfild Difi i Martin Helman u svojoj
publikaciji ,,New Directions in Cryptography* predstavili su ideju kriptografije bazirane
na javnom i na privatnom kljucu. Tako je utemeljena asimetri¢na kriptografija ili tzv.
kriptografija javnih kljuCeva, ¢ime se dobila moguénost postizanja tajnosti informacija

bez prethodne razmene tajnog kljuca putem (ne)sigurnog komunikacionog kanala.

Godine 1978. definisan je prvi prakti¢ni asimetri¢ni algoritam, koji se oznacava sa RSA
(pocetna slova imena njegovih autora Rivesta, Samira i Adlemana) i koji je iskorii¢en
za kreiranje digitalnog potpisa (eng. Digital Signature, DS). Godine 1991. usvojen je
prvi standard digitalnog potpisa, baziran na RSA asimetricnom algoritmu. Godine 1994.
americka Nacionalna bezbednosna agencija (eng. National Security Agency, NSA)
razvila je 1 usvojila standard digitalnog potpisa (eng. Digital Signature Standard, DSS),
kako bi omogucila generisanje digitalnog potpisa u svrhu autentikacija elektronskih

dokumenata.
Tehnologija digitalnog potpisa

Tehnologija digitalnog potpisa se bazira na reSenjima asimetricne kriptografije i na

koris¢enju dva kriptografska kljuca:

1. tajni ili privatni klju¢ (Private Key), kojim se vrsi potpisivanje podataka;

2. javni klju¢ (Public Key), kojim se vrsi verifikovanje potpisa.

Princip rada tehnologije digitalnog potpisa je prikazan na slici 3. Korisnik A koji Zeli da
potpisuje elektronska dokumenta poseduje par kljuceva, javni i tajni. Ukoliko korisnik
A zeli da posSalje potpisan dokument korisniku B, vrsi potpisivanje dokumenta svojim

tajnim kljuem, a zatim tako potpisan dokument prosleduje korisniku B. Korisnik B
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posle preuzimanja potpisanog dokumenta vrsi verifikovanje potpisa kori§¢enjem javnog

kljuca korisnika A, koji je par tajnom kljucu kojim je taj dokument potpisan.

Korisnik A
Dokument
o( ) Potpisivanje ._?
~ Tajni klju¢ korisnika A
Algoritam
Potpisan dokument
;’f ) \'ﬁ Verifikovanje —
e ¢ Javni kljué korisnika A
Algoritam

Originalni dokument

Korisnik B

Slika 3: Tehnologija digitalnog potpisa

Asimetricna kriptografija

Asimetri¢na kriptografija (Asymmetric Cryptography) ili kriptogarafija javnih
kriptografskih kljuceva (Public Key Cryptography) bazira se na koriS€enju dva
kriptografska kljuca:

1. javni klju¢ (Public Key), kojim se vrsi Sifrovanje podataka;

2. tajni ili privatni klju¢ (Private Key), kojim se vrsi deSifrovanje podataka.

Princip rada asimetricne kriptografije je prikazan na slici 4. Korisnik B koji Zeli da
prima Sifrovana elektronska dokumenta poseduje par kljuceva, javni i tajni. Javni kljuc
javno objavljuje, tako da je on dostupan drugim korisnicima, dok tajni klju¢ ¢uva u
tajnosti. Ukoliko korisnik A Zeli da poSalje Sifrovan dokument korisniku B, on
koriS¢enjem dostupnog javnog kljuca korisnika B vrsi Sifrovanje dokumenta, a zatim
tako Sifrovan dokument prosleduje korisniku B. Korisnik B posle preuzimanja
Sifrovanog dokumenta, vrs$i njegovo deSifrovanje koriS¢enjem svog tajnog kljuca, koji je

par javnom kljucu kojim je taj dokument Sifrovan.
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Korisnik A
Dokument
. da),
p . \"‘ Sifrovanje —
e " Javni klju¢ korisnika B
Algoritam

Sifrovan dokument

o ) Desifrovanje —
~4 Tajni klju¢ korisnika B

Algoritam
Originalni dokument

Korisnik B
Slika 4: Asimetricna kriptografija

U tabeli 2 su prikazani najpoznatiji algoritmi asimetri¢ne kriptografije i navedena je

njihova namena.

Tabela 2: Najpoznatiji algoritmi asimetricne kriptografije

Algoritam Namena algoritma

RSA (R. Rivest, A. Samir, L. Adleman) | >L10Vanje, pofpisivanje i razmena

kljuceva
DSA (Digital Signature Algorithm) Potpisivanje
Difi - Helman Key Exchange Algorithm Razmena kljuceva
ECC (Elliptic Curve Cryptography) Potpisivanje 1 Sifrovanje

2.4.3 Komponente PKI sistema

Najvaznije komponente PKI sistema su:

1. sertifikaciono telo (Certification Authority - CA);
registraciono telo (Registration Authority - RA);
sistemi za distribuciju sertifikata;

politika sertifikacije;

prakti¢na pravila rada;

A i

klijentske ili korisnicke aplikacije PKI aplikacije.
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Sertifikaciono telo garantuje ta¢nost podataka u sertifikatu, tj. garantuje da javni kljuc
koji se nalazi u sertifikatu pripada korisniku ¢iji su podaci navedeni u tom istom
sertifikatu. Zbog toga, ostali korisnici na Internetu, ukoliko imaju poverenje u
sertifikaciono telo, mogu da budu sigurni da odredeni javni klju¢ zaista pripada
korisniku koji je vlasnik pripadajuéeg tajnog kljuca. Sertifikaciono telo je treca strana
od poverenja koja izdaje digitalne sertifikate i validira identitet vlasnika digitalnog
sertifikata. Sertifikaciono telo (CA) je logicki entitet koji generiSe sertifikate,
pokrivaju¢i geografsko podrucije ili organizaciju, Sto zahteva infrastrukturu sa javnim
klju¢evima (PKI). Sertifikat je potpisan od strane CA, §to garantuje identitet vlasnika
sertifikata. CA ima odgovornost da verifikuje identitet korisnika i da izdaje, upravlja i
da povlaci sertifikate. Jedno od cCetiri zvani¢na sertifikaciona tela u Republici Srbiji je
JP PTT saobracaja ,,Srbija“ koje je izgradilo infrastrukturu javnih kriptografskih
kljuceva (Public Key Infrastructure — PKI), prema reSenju kompanije Entrust. Entrust je
svetski lider u oblasti PKI sistema, sertifikacionih tela i zastite elektronskog poslovanja.
Sertifikaciono telo PoSte je zapocelo sa produkcijom 8. 1 9. septembra 2004. godine 1
objavilo Pravilnik o elektronskim sertifikatima Javnog preduzeca PTT saobracaja
»drbija® u Sluzbenom PTT glasniku, broj 341 od 8. oktobra 2004. godine. Zakon o
elektronskom potpisu (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije®, broj 135, 21. decembar
2004. godine) [62].

Sertifikaciono telo obavlja slede¢e poslove:

- 1izdavanje, obnavljanje, suspendovanje i opozivanje digitalnih sertifikata (digital
certificate);

- konfigurisanje razli¢itih vrsta, Zivotnih ciklusa i drugih parametara sertifikata;

- objavljivanje registra opozvanih sertifikata - CRL (Certificate Revocation List);

- uzajamna sertifikacija sa drugim sertifikacionim telima 1 drugo.

Registraciono telo - RA predstavlja interfejs izmedu korisnika i CA. Registraciono telo
igra ulogu rutera izmedu operatora registracionog tela i sertifikacionog tela. RA prihvata
zahteve za izdavanjem sertifikata, proverava identitet korisnika i prosleduje zahteve u
odredenom formatu CA. Registraciono telo moze imati svoju sopstvenu politiku rada,

ali ona mora biti u skladu sa sertifikacionom politikom i prakti¢nim pravilima rada.
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Kvalitet nacina provere identiteta podnosioca zahteva odreduje nivo poverenja koji se

ugraduje u zahtev .
Registraciono telo obavlja sledece poslove:

- prihvatanje zahteva korisnika za izdavanje sertifikata;

- proveravanje identiteta korisnika 1 prikupljanje podataka o Kkorisnicima,
prosledivanje zahteva korisnika za izdavanje sertifikata ka sertifikacionom telu;

- prosledivanje zahteva za izdavanje ili povlacenje sertifikata od RAO do CA, ali i
dobijanje potvrdne poruke i sertifikata od CA i dostavljanje do RAO;

- potvrdivanje identiteta osobe ili entiteta za koji treba da prosledi zahtev za
sertifikat do CA;

- digitalno potpisivanje poruka;

- verifikacija poruka;

- Sifrovanje podataka;

- arhiviranje podataka.

Sistemi za distribuciju sertifikata su specifi¢ni zbog svojih zahteva distribucije kljuceva

1 sertifikata, 1 zavise od nekoliko faktora koji ukljucuju:

- mesto gde je generisan kljuc;

- namenu sertifikata;

- out-of-band distribuciju - neelektronske tehnike kao §to je fizicka isporuka;

- in-of-band distribuciju, koja, na primer, ukljucuje primenljivu verifikaciju
sertifikata sa sigurnosnom e-mail porukom (S/MIME);

- objavljivanje sertifikata na javnom direktorijumu da bi se obezbedilo on-
demand/online preuzimanje; sadrzi: javne podatke o korisnicima, digitalne

sertifikate, registre opozvanih sertifikata - CRL.

Politika sertifikacije treba da propiSe sve procedure koje se odnose na koriS¢enje i

izdavanje sertifkata 1 to:

- pod kojim uslovima se izdaju sertifikati;

- koje informacije treba da budu ukljucene u serifikat;
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- za koju svrhu ¢e se koristiti dati sertifikat;

- §ta se deSava kada istekne vaznost sertifikata.

Prakti¢na pravila rada definiSu nacin na koji sertifikaciono telo ispunjava tehnicke,
organizacione i proceduralne zahteve poslovanja koji su identifikovani u Politici
sertifikacije. Razlika politike sertifikacije 1 prakti¢cnih pravila rada je prema svrsi

dokumenata, nivou specifikacije i prema razlicitim pristupima dokumentima.

Klijentske ili korisni¢ke aplikacije - PKI aplikacije. Citav PKI sistem se kreira da podrzi
rad veéeg broja aplikacija u kojima se koriste digitalni sertifikati i tehnoogija digitalnog

potpisa, kao Sto su:

zastita veb transakcija;

- zaStita e-mail servisa;

- VPN - virtuelne privatne mreze;

- bezbedno upravljanje elektronskom dokumentacijom;

- kontrola radnog vremena i pristupa odredenim prostorijama;

- bezbedna plac¢anja putem Interneta;

PKI aplikacije omogucavaju korisnicima:

- potpisivanje 1 Sifrovanje transakcija e-vlade (e-government), e-bankarstva (e-
banking) 1 e-trgovine (e-commerce) koje se razmenjuju Internetom;

- zaSti¢enu e-mail komunikaciju;

- zaSticenu Veb komunikaciju;

- prijavljivanje (logovanje) na racunar, racunarsku mreZzu ili aplikaciju;

- potpisivanje koda softverskih paketa;

- potpisivanje 1 Sifrovanje datoteka, bilo da se one skladiSte na hard diskovima

racunara ili se razmenjuju ra¢unarskom mreZom i drugo.
2.4.4 Digitalni sertifikat

Digitalni (elektronski) sertifikat (digital certificate) je elektronski dokument koji izdaje
sertifikaciono telo (Certification Authority - CA). Digitalni sertifikat moze da se shvati
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kao digitalna li¢na karta, jer sadrzi podatke o korisniku sertifikata i podatke o izdavaocu

sertifikata.

U okviru digitalnog sertifikata koji se izda korisniku nalazi se, pored ostalog, i
korisnikov javni kriptografski klju¢ (Public Key), koji je par njegovom tajnom
kriptografskom kljucu (Private Key). Sertifikaciono telo garantuje ta¢nost podataka u
sertifikatu, tj. garantuje da javni kljuc koji se nalazi u sertifikatu pripada korisniku ¢iji
su podaci navedeni u tom istom sertifikatu. Zbog toga, ostali korisnici na Internetu
ukoliko imaju poverenje u sertifikaciono telo, mogu da budu sigurni da odredeni javni

klju¢ zaista pripada korisniku koji je vlasnik pripadajuceg tajnog kljuca.

Digitalni sertifikat je elektronski dokumenat koji je javno dostupan na Internetu. Zbog
toga Sto se u okviru sertifikata nalaze javni kljucevi korisnika sertifikata, distribucijom
sertifikata se distribuiraju i javni kljucevi. Iz tog razloga, omogucena je pouzdana
razmena javnih kljuceva posredstvom Interneta izmedu korisnika koji se nikada nisu

sreli, uz moguénost verifikovanja identiteta korisnika.

Digitalni sertifikat je nemoguce falsifikovati jer je potpisan tajnim kriptografskim
klju¢em (Private Key) sertifikacionog tela. Za verifikovanje valjanosti digitalnog
sertifikata koristi se javni kljuc, tj. sertifikat sertifikacionog tela. Komunikacioni
programi (na primer: Microsoft Internet Explorer) raspolazu digitalnim sertifikatima
sertifikacionih tela kojima se veruje, pa samim tim i njihovim javnim klju¢evima. U
okviru komunikacionih programa omoguceno je da korisnici naknadno instaliSu

sertifikate sertifikacionih tela u koje imaju poverenje.

Digitalni sertifikat sadrzi:

1. podatke o identitetu korisnika kome je izdat sertifikat, kao Sto su ime 1 prezime,
e-mail adresa ... ;
2. javni kriptografski klju¢ korisnika sertifikata;

3. podatke o entitetu koji je izdao sertifikat, tj. o sertifikacionom telu.

Digitalni sertifikati 1 tajni (privatni) kriptografski klju¢evi mogu da se Cuvaju na

medijima kao $to su: hard disk, CD, PKI smart kartica, PKI USB smart token 1 dr.
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Najvisi nivo sigurnosti se postize ukoliko se kao mediji koriste PKI smart kartice i USB

smart token-i[63].
2.4.5 Tehnika digitalnog potpisa i postupak kriptovanja

Tehnika digitalnog potpisa i postupak kriptovanja dokumenta prikazan je na slici 5 1

karakteriSu ga sledeci koraci [68][67]:

1. autor dokumenta - posiljalac kreira svoj dokument;

2. kriptuje ga javnim klju¢em primaoca;

3. tako Sifrovan dokument potpisuje svojim tajnim klju¢em (klju¢em
posiljaoca);

4. potpisan i kriptovan dokument posiljalac putem e-mail-a $alje primaocu,

5. primljeni dokument primalac verifikuje javnim klju¢em posiljaoca;

6. nakon verifikacije primalac vrSi dekriptovanje dokumenta, svojim tajnim
klju¢em (kjucem primaoca);

7. na taj nacin dobija clear oblik dokumenta koji je dekriptovan i verifikovan.

Posiljalac Primalac

|
wJ’

P..
l

Dokument posiljaoca

Dokument posiljaoca

Kriptovanje javnim
klju¢em primaoca

Dekriptovanje tajnim
kljuéem primaoca

Sifrovan dokument
posiljaoca

T
T

-~

Sifrovan dokument
posiljaoca

Potpisivanje tajnim
klju¢em posiljaoca

Verifikacija javnim
kljué¢em posiljaoca

.

Potpisan i Sifrovan
dokument posiljaoca

Potpisan i $ifrovan
dokument poSiljaoca

~2

Slika 5: Postupak digitalnog potpisivanja i kriptovanja elektronskog dokumenta
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Ciljno triiste

Najznacajnija polja primene elektronskog potpisa su elektronsko poslovanje (e-
Business), elektronska trgovina (e-Commerce), elektronsko bankarstvo (e-Banking),
elektronska uprava (e-Government), elektronsko pravosude (e-Justice), elektronsko
zdravstvo (e-Healthcare) 1 platni sistemi na bazi ¢ip kartica (EMV) itd., implementirano

u slede¢im poslovnim sektorima:

- bankarski sektor;.

- drzavne i javne institucije;

- javna i komunalna preduzeca;

- institucije za ispitivanje javnog mnjenja;
- sektor agencijskog poslovanja;

- trgovinski sektor;

- transportne i skladiSne organizacije;

- sektor usluznih delatnosti;

2.5 POSLOVNI PROCESI

Analiziraju¢i problematiku procesa, tokova papirnih dokumenata kroz algoritme
aktivnosti u€esnika, uoceno je da bi se njihovom transformacijom postigla brojna
poboljSanja 1 ostvarile znacajne ustede, odnosno uocila se potreba za reinZenjeringom —

migracijom tokova papirnih dokumenata u tokove elektronskih dokumenata.

Uz realnu pretpostavku da je preko 80% dokumenata koja cirkuliSu u velikim
poslovnim sistemima internog karaktera 1 da ceo svoj Zivotni ciklus od trenutka
kreiranja, preko obrade do arhiviranja, zavrSe kao dokumenta unutar istog poslovnog
sistema, opravdano se postavlja pitanje potrebe za Stampanjem tih elektronskih
dokumenata, odnosno potrebe da se njihov gotovo idealan, digitalan, kvalitet prikazuje

na papiru, uz ogromne troskove koje prate takav nacin rada [114].

Proces, po jednoj od definicija [21], mozemo objasniti kao ,,Ono Sto se u sistemu desava
da bi se pretvorilo u Zeljeni izlaz, jeste, u stvari proces. Procesi su elementi strukture

poslovnog sistema. Oni su entitet preko koga se najbolje uspostavlja nov poslovni
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sistem, preispituje, poboljSava i razvija postojeci poslovni sistem i upravlja delovima

poslovnog sistema i sistemom kao celinom [68].

Identifikacija 1 klasifikacija procesa je kljucni korak procesnog pristupa. Istovremeno je
preduslov za sva adekvatna reSenja u poslovnom sistemu, koja se zasnivaju na
procesima. Od nacina identifikacije i klasifikacije procesa zavise, pored ostalog:
mogucnost upravljanja procesima, podela rada, nadleznosti i odgovornosti, kao i
mogucnost vodenja troskova preko procesa. Ovaj korak procesnog pristupa cesto se ne
obavlja na pravi na¢in. Njemu treba da prethodi adekvatna identifikacija i klasifikacija

predmeta rada, uradena bas za potrebe primene procesnog pristupa.

Kada se govori o procesima, najbolje je iskoristiti nekoliko definicija kojima se one

opisuju:

- ,,Poslovni proces je specifi¢an niz poslovnih aktivnosti u vremenu i prostoru koji
ima svoj pocetak 1 kraj i precizno definisane ulaze i izlaze* [22];

- ,,Poslovni proces je svaka aktivnost ili grupa aktivnosti koje uzimaju ulaz,
povecavaju mu vrednost 1 time proizvode izlaz za unutraSnjeg ili spoljaSnjeg
korisnika“ [50];

- ,,Poslovni proces je kolekcija aktivnosti koja ima visSe ulaza i stvara vise izlaza
koji imaju neku vrednost za korisnika“ [47];

- ,,Proces je skup medusobno povezanih ili medusobno delujuc¢ih aktivnosti koji

pretvara ulazne u izlazne elemente” [61].

Procesi su entitet preko koga se najbolje:

- sagledava struktura poslovnog sistema;

- definiSu nadlezZnosti i odgovornosti u poslovnom sistemu;

- odreduje podela rada, ureduje poslovni sistem;

- upravlja poslovnim sistemom (organizacionim celinama, kvalitetom,
troSkovima, procesima, resursima ...);

- definiSu modeli poslovnog sistema i njegovih podsistema;

- ostvaruje kreativna komponenta poslovnog sistema;

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 45



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

- otkrivaju mesta i uzroci loSeg rada, niske produktivnosti, sporog rada i
prekoracenja rokova, uvecanih troSkova, loSeg rivaliteta, nedovoljne
efikasnosti poslovanja;

- primenjuju zahtevi svetskih standarda (ISO 9000:2000, ISO 14000:2000
)

Njihovo svojstvo je lako dekomponovanje (usitnjavanje), ali i lako ukrupnjavanje.
Procesi se identifikuju anatomskim pristupom poslovnim sistemima polazec¢i od
predmeta rada, grupisanog, klasifikovanog, specificiranog ba$ za potrebe lakog

identifikovanja procesa.

Jedno od najznacajnijih svojstava procesa jeste to da se lako dekomponuju (usitnjavaju),
ali 1 da se lako ukrupnjavaju, Sto se moze iskoristiti u procesu identifikacije i

klasifikacije procesa.

Struktura poslovnog sistema moZe se sagledati 1 pomocu kataloga proizvoda i/ili usluga
koje posmatrani poslovni sistem proizvodi i/ili pruza, organizacione strukture, ljudskih
resursa koje zaposljava, raspolozive opreme 1 drugih entiteta, ali je to mnogo bolje 1

lakSe uciniti pomocu procesa. Isto vazi i za ostale navedene upotrebe procesa.

Za utvrdivanje 1 sagledavanje anatomske strukture poslovnih sistema najbolje je koristiti
procesni pristup. Pomocu njega se, polaze¢i od misije poslovnog sistema, programa

predmeta rada (proizvoda i/ili usluga), definiSu globalni procesi u poslovnom sistemu.

Ako se identifikacija 1 klasifikacija procesa uradi na pravi nacin, dobijaju se
fundamentalna reSenja poslovnog sistema potpuno nezavisna od oblika organizovanja i
oblika vlasniStva. To su vaZzna svojstva koja garantuju trajnost i kvalitet svih drugih

reSenja u poslovnom sistemu.

Efikasno utvrdivanje unutra$njih rezervi moguce je samo ako su identifikovani i

klasifikovani procesi.

Pod unutrasnjim rezervama se podrazumeva:

- ono S§to se radi, a ne treba da se radi;
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- uvecani troSkovi izvrSenja procesa;

- produzeno vreme trajanja procesa;

- neadekvatan kvalitet predmeta rada;

- neadekvatan izlaz iz procesa koji prouzrokuje sve prethodno u narednom

procesu.

Jedino se primenom procesnog pristupa dobijaju reSenja iz domena uredivanja
organizacionih sistema (primena zahteva standarda ISO: 9000 i ISO: 14000), potpuno
nezavisna od oblika organizovanja, oblika vlasniStva kao i od ostalih promena u

okruzenju.

Informaticko projektovanje ne moze se sprovesti ukoliko sve prethodno navedeno nije
uradeno. Informacione tehnologije se inkorporiraju u nac¢in izvodenja procesa. Objektno
orijentisan informacioni sistem viSe nije pravo resenje. Sve se vise prelazi na procesno
orijentisani informacioni sistem. Vrhunac informatickog projektovanja jeste da svaki

menadZer moze sam na svom rac¢unaru da ,,iskroji izvestaj koji zeli [67][96].

2.5.1 Klasifikacija procesa

Kada se govori o klasifikaciji i podeli procesa mozemo se rukovoditi videnjem

relevantnih autora:

- Melan (1992): proizvodni i usluzni procesi,

- Harington (1991): proizvodni i poslovni procesi;

- Bergman i Klefsjo (1995): funkcionalni i individualni procesi;
- Firma Ericsson: operativni, podeSavajuci 1 upravljacki procesi;

- Rentzhog (1997): bazni 1 podrzavajuci procesi.

Neophodno je, takode, izvrSiti 1 grupisanje odnosno prepoznavanje i razvrstavanje

poslovnih procesa na:

- Prioritetne procese - koji se iz odredenih razloga (zahtevi standarda, vrSenje

usluga tre¢em licu, itd.) uzimaju hitno u razmatranje.
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- Kriticne procese - koji pri svom odvijanju izazivaju probleme u pogledu
kvaliteta predmeta rada, troskova, vremena izvrSenja (rokova) itd. Kriticnost se
sagledava imaju¢i u vidu sva tri vremenska aspekta: proSlost, sadasnjost i
buduénost.

- Kljucne procese - od kojih, u najvecoj meri, zavisi ispunjenje ciljeva poslovnog
sistema, zahteva korisnika, odnosno adekvatan izlaz iz sistema. Preko njih se
mogu prepoznati specificnosti organizacionog sistema, osnovna delatnost,

proizvodi i usluge, odnosno specijalizovani deo poslovnog sistema.

Procesi se mogu prikazati na razne nacine. Najvaznije je videti Sta proces sadrzi, gde
pocinje, a gde se zavrsava, odnosno odrediti granice procesa, iz kojih aktivnosti ili
potprocesa se sastoji, ko izvrSava aktivnosti itd. Za sve to se koriste Seme za prikaz

procesa i dijagram toka procesa, proces flow.

Prilikom razmatranja transformisanja poslovnih procesa, neminovno se namece i pitanje

kako odrediti kvalitet procesa?

Kvalitet procesa, kao slozen pojam, podrazumeva definisanje kriterijuma uspesSnosti,

stabilnosti 1 pouzdanosti procesa. Obuhvata bazne i funkcionalne odrednice kvaliteta.

Bazne odrednice kvaliteta procesa su:

- nivo definisanosti, odredenosti procesa (naziv, mesto u logickom stablu
procesa, u mrezama, katalogu i modelu procesa);

- nivo specificiranosti, strukturne 1 sadrzajne odredenosti procesa (ulaz, izlaz,
tok, resursi, poremecaji, podela rada, nadleznosti i odgovornosti);

- nivo primene principa, pravila i metoda inZenjeringa procesa u funkciji

preispitivanja, poboljSanja i eventualnog reinZenjeringa procesa.

Funkcionalne odrednice kvaliteta procesa su:

- uspesnost procesa, kao sinteticki iskaz sposobnosti, racionalnosti i vremenske
uskladenosti, jeste odrednica kvaliteta procesa koja opisuje i/ili meri, odnosno

pokazuje, nivo ostvarenja planiranog kvaliteta 1 obima izlaza iz procesa na
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racionalan nacin, odnosno uz S§to nize troSkove i vremensku uskladenost sa
ostalim procesima u odgovarajucoj mrezi procesa;

- stabilnost procesa kao odrednica kvaliteta procesa koja se odnosi na svojstvo
procesa da kvalitet 1 obim izlaza uvek budu u unapred predvidenim granicama
dozvoljenog odstupanja;

- pouzdanost ili sigurnost procesa kao odrednica kvaliteta procesa koja se odnosi

na mogucénost poremecaja procesa ukljucujuéi totalni otkaz procesa.

2.5.2 Klasifikacija nacina organizacije preduzeca

Problematika nacina organizacije preduzeca je kompleksna. Da bi smo je Sto lakSe

obradili moZemo se posluziti analizom dva moguca pristupa organizaciji i to na:

- tradicionalni (klasi¢ni) pristup organizaciji,

- procesni pristup organizaciji.

Tradicionalni (klasicni) pristup organizaciji. Kada pitate ljude da opiSu svoju
organizaciju vecina ¢e nacrtati dijagram, od vrha nadole, sa pozicijama, imenima 1
funkcijama najviSeg rukovodstva (senior positions), a zatim 1 kaskadni prikaz izveStaja
0 pozicijama u organizaciji. Ve¢ina bi prepoznala pojedince i njihova zanimanja u
odredenim segmentima (boksovima) prikazanog dijagrama, kao i1 podruc¢ja njihovih

odgovornosti.

Ovakvim opisom organizacije definiSu se svi ucesnici u organizaciji, njihove uloge i
hijerarhijska pozicija. Ovaj tradicionalni nacin opisivanja organizacije zasniva s€ ha

klasi¢cnom vojnom modelu po kome su hiljade vojnika pod komandom jednog vode.

Nazalost, tradicionalan pristup nije primeren danaSnjim, savremenim konceptima i
modelima sprovodenja poslovnih poduhvata. Neophodno je opisati drugacije pristupe

koji objasnjavaju kako organizacija reSava svoja kljucna pitanja.

Procesni pristup organizaciji. Usvajanje procesnog pristupa u poslovanju, klju¢nog
aspekta inoviranja procesa, predstavlja revolucionarnu promenu u sferi nacina
organizacije. Procesna orijentacija u poslovanju zadire u strukturu, fokus organizacije,

sistem merenja, vlasni¢ke odnose i odnose sa korisnicima. Jedna od mnogobrojnih
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definicija procesa kaze da je proces strukturno ureden i mernom Semom opremljen set
aktivnosti, projektovan da proizvede zahtevani izlaz namenjen odredenom korisniku ili
trziStu. Ovaj pristup stavlja naglasak na to kako se obavlja rad unutar organizacije,

nasuprot orijentaciji na proizvod, koja se fokusira na to Sta se proizvodi.

Stoga, proces predstavlja specificno ureden niz radnih aktivnosti u vremenu i prostoru,
sa poCetkom, krajem i jasno utvrdenim izlazom i ulazom, tj. strukturom namenjenoj
akciji. Ovaj strukturni elemenat procesa klju¢ je uspeha procesne orijentacije.
Sistematsko unapredivanje ili bilo koja vrsta inovacije gotovo su nemoguci bez

konsenzusa projektanata i ucesnika o strukturi procesa.

Procesna struktura razlikuje se od hijerarhijske, vertikalno postavljene strukture.
Hijerarhijska struktura organizacije predstavlja presek u vremenu odgovornosti i
podredeno - nadredenih odnosa, dok je njena procesna struktura dinamicki pogled na
nac¢in na koji organizacija proizvodi i isporucuje vrednost. Takode, prakticno je
nemoguce meriti, samim tim i unapredivati hijerarhijsku strukturu, dok sa druge strane,

procesi kao parametre imaju tro§kove, vreme, kvalitet izlaza 1 zadovoljstvo korisnika.

Procesni pristup se moze primeniti na bilo koji sistem menadZmenta, bez obzira na vrstu

1 veli¢inu organizacije.

Ovo se odnosi, ali nije ograni¢eno na:

- zivotnu sredinu (ISO 14000);
- zdravu 1 bezbednu radnu sredinu;
- poslovni rizik;

- drustvenu odgovornost.

Koristi od procesnog pristupa su sledece:

- integrisanje i postavka procesa radi postizanja planiranih rezultata;
- moguénost da se napori usresrede na efektivnost i efikasnost procesa;
- stvaranje poverenja kod korisnika i drugih zainteresovanih strana u vezi sa

konzistentnim performansama organizacije;
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- javnost rada u organizaciji;

- smanjenje troskova i vremena ciklusa kroz efektivno koris¢enje resursa;
- bolji, konzistentni i predvidivi rezultati,

- stvaranje prilika za prioritetne inicijative poboljSavanja;

- stimulisanje aktivnog uces¢a zaposlenih i jasno¢a njihove odgovornosti.

Kada se bavimo problematikom transformacije poslovnih procesa ne mozemo
zanemariti ¢injenicu da je ona u direktnoj korelaciji sa organizacionom strukturom
preduzeca. Svetski trend, kada se govori o organizacionoj strukturi, jeste organizacija
zasnovana na procesima. Odnosno, organizaciona struktura treba da tezi procesno
orjentisanoj organizaciji. Razloga ima visSe: organizaciona struktura je promenljiva, u
nadleznosti je menadzmenta i, izmedu ostalog, sluzi kao sredstvo za organizovanje rada

i upravljanja u poslovnim ili organizacionim sistemima.

Drugu polovinu XX veka i pocetak XXI veka karakteriSu ubrzane promene tehnologije i
trziSnih uslova, pojavljuje se potreba za brzim i lakim prilagodavanjima, $to dovodi do

razvoja novih koncepata rada 1 upravljanja kao $to su:

- FMS — Flexibile Manufacturing System;

- JIT — Just In Time;

- TQM - Total Quality Management,

- CIM — Computer Integreted Manufacturing;
- CIL — Computer Integreted Logistic;

- BPR — Busines Process Reengineering.

Upravo ovi koncepti nam ukazuju na razlog zasto je potrebno orjentisati se na procese i

procesnu strukturu, a ne na organizacionu strukturu [68].

Za analizu 1 uspe$nu implementacija transformisanih poslovnih procesa koriS¢ena su
reSenja 1 tehnike elektronskog poslovanja, odnosno sve pogodnosti koje nam pruzaju
IKT tehnologije. Tok razmene dokumenata podrazumeva kompleksan sistem sa velikim
brojem ucesnika, a kompleksni i veliki poslovni sistemi dodatno otezavaju proces

reinzenjeringa i implementacije.
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2.5.3 Metode i tehnike za reinZenjering procesa

U inzenjeringu procesa koriste se razne metode, od onih koje su dobro poznate i koriste
se u razli¢ite svrhe, pa do onih koje su nastale bas za potrebe inzenjeringa procesa.
Postojece metode i tehnike, radi lakSeg sagledavanja, mozemo podeliti u Cetiri grupe,

prema fazi inZenjeringa u kojoj se koriste [67][96]:

1. tehnike za odredivanje i preispitivanje vizije, misije i ciljeva u koje spadaju:
- SWOT analiza;
- CSF (critical success factors) — metoda kriti¢nih faktora uspeha;
- metoda scenarija;
- portfolio analiza;
- metode predvidanja: Delfi metod, Brainstorming metod, PATTERN metod;
- benchmarking;
2. metode za snimanje postojeceg stanja procesa u koje spadaju:
- alati za prikaz poslovnih procesa;
- dijagram aktivnosti;
- IDEF (integrated definition for function modeling);
- PAG (process activity graph);
- AW (action-workflow);
- SD (strategic dependency, actor dependency);
- Lanci procesa vodeni dogadajima;
- Petrijeve mreZe.
3. metode, tehnike i softveri za modeliranje i analizu procesa u koje spadaju:
- Dijagram toka (Flow chart);,
- Dijagram uzorka i posledica;
- Benchmarking;
- SPC (statistical process control);
- Histogrami;
- Workflow analise;
- FFBD (functional flow block diagrams);
- UML (unified modeling language);
- XML (xXtensible Markup Language);
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BPMN (Bussiness Process Modeling Notation);
BPML (Bussiness Process Modeling Language);
BPwin (Bussiness Process wor Windows);

ARIS (A4ids Resources, Information & Servies),
MERIDIO.

4. metode za redizajn procesa u koje spadaju:

AHP (Analytical Hierarchy Process);,
Brainstorming;

Cost/Benefits analiza;

dijagram toka (flow chart);

Delfi;

Pareto dijagram,;

intervju,

TQM (Total Quality Menagement).

Prilikom izrade ove disertacije za analizu poslovnih procesa kori§¢ene su sledece

metode 1 tennike:

- zaodredivanje 1 preispitivanje vizije, misije i ciljeva kori§¢ene su:

metoda scenarija, zato $to definiSe scenario kao hipotetic¢ki niz dogadaja
konstruisan zato da bi se usredsredila paZnja na uzro¢ne procese i tacke
broj ,,alternativnih videnja buduénosti. Alterativna videnja buduénosti,
koja daju scenariji, razvijaju se na osnovu verovatnoce dogadaja
baziranoj na analizi trenda, na uzro€no-posledi¢énim odnosima i na
logickom rezonovanju. Dobijanjem alternativnih videnja stvarnosti, u
slu¢aju da su ona nepovoljna za poslovni sistem, treba spreciti njihovu
realizaciju, a u suprotnom, i¢i u susret Zeljenom scenariju;

metoda predvidanja, u ovom slucaju Brainstorming metoda, jer spada u
intuitivne metode, ¢ija je glavna karakteristika maksimalno iskoriS¢enje
covekovog intelekta u cilju analize velikog broja podataka. Kljuc¢na
pravila ove metode podrazumevaju: razmatranje svake ideje, misljenja ili

alternative (kritika ideja je strogo zabranjena), podrzavanje i podsticanje
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neuobiCajenih misli. Najveca opasnost u primeni ove metode je
,rasplinjavanje® rasprave;
- za snimanje postojeceg stanja pocesa koriS¢ene su alati za prikaz poslovnih
procesa:
dijagram aktivnosti;
AW (action-workflow).
- zamodeliranje i analizu procesa kori$¢ene su tehnike i softveri:
dijagram toka (Flow chart);
dijagram uzorka i posledica;
Workflow analize.
- zaredizajn procesa, metode:
Brainstorming;
dijagram toka (flow chart);

intervju.

Kada se radi o ovako kompleksnom poslu, izuzetno je bitno formiranje kvalitetnog i
strucnog tima koji ¢e biti zaduZen za njegovu realizaciju. Specifikaciju procesa treba da
radi, po pravilu, grupa strucnih lica koju €ine proces inZenjeri, dobri poznavaoci procesa
1 sami ucesnici u izvodenju procesa. Nakon prepoznavanja kriti¢nih procesa,
menadZzment preduzeca u dogovoru sa nosiocem kritiénog procesa formira tim 1 definiSe
vodu tima. U vecini slucajeva najbolje je za vodu tima odrediti nosioca, vlasnika
kritiénog procesa jer on u potpunosti vlada procesom i upoznat je sa svim detaljima u
posmatranom procesu. Pored vode tima, u tim je neophodno ukljuciti najbolje
poznavaoce aktivnosti koje se u procesu odvijaju. Takode je pozeljno ukljuciti 1 ostale

relevantne ucesnike procesa.

Da bi tim uspesno obavio zadatak, potrebno je da prode obuku koja ¢e ga osposobiti za
reSavanje problema iz domena inzenjeringa procesa. Obuku sprovode struc¢njaci za
inZenjering procesa 1 nakon zavrSene obuke, ¢lanovi tima, dobijaju sertifikate o

odsluSanom seminaru.
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2.6 ULOGA OBRAZOVANIJA U SISTEMIMA ZA UPRAVLJANIJE
ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

2.6.1 Pojam i definicije

Za razliku od ranijih perioda kada su se preduzeca oslanjala na materijalne vrednosti,
danas znanje predstavlja neprocenjivu imovinu, a viSe nema teoreti¢ara koji osporava
vaznost primene znanja. Samu Cinjenicu je naveo i Piter Draker koji je upravljanje

znanjem postavio kao jedan od najvecih izazova za menadzment u 21. veku [71].

Mnoga preduzeca danas veruju da je klju¢ za sticanje i odrzavanje konkurentske
prednosti na trziStu razvoj intelektualnog kapitala, koji obuhvata kognitivno znanje
(znati $ta), napredne vestine (znati kako), sistemsko razumevanje i kreativnost (znati
zasto) i individualno motivisanu kreativnost (shvatiti vaznost). Fokus obuke se sa prva
dva elementa — usavajanje znanja i veStina, sve viSe pomera na stvaranje uslova da
zaposleni razumeju veze 1 razloge zaSto se nesto radi 1 da budu motivisani za inovativo

razmisljanje i kontinuirano unapredenje kvaliteta [137][135].

Uspesnost transformacije poslovnih procesa, kao i uspeSnost uvodenja nekog novog
sistema, u direktno je vezi sa adekvatnim pojasnjenjem i realizacijom obuka koji bi
problematiku priblizili svakom ucesniku. U realnosti se prilikom uvodenja novog
sistema poslovanja kao i novih tehnologija, ne moze osloniti na samoinicijativu 1

samosvest zaposlenih u savladavanju nepoznanica koje sistem donosi [109].

Uredena 1 organizovana kompanija, koja tezi prosperitetu uvodenjem novih tehnologija

ima potrebu da problematiku permanentnog obrazovanja svojih kadrova realizuje kroz:

- postizanje planiranog stepena kvaliteta znanja zaposlenih po standardnim,
jedinstvenim principima za svaku vrstu posla kojom se bave;

- jasno definisanje principa za izvodenje internih obuka koriS¢enjem
informatickih resursa;

- racionalnije kori$¢enje resursa kompanije;

- planiranje, pracenje i jedinstveno verifikovanje znanja zaposlenih;

- omogucavanje kontinuiranih obuka za razli¢ite segmente poslovanja.
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Savremene 1 uspeSne kompanije danas za razli¢ite obuke, trose i do 10% godiSnjeg
budzeta zarada, a za svoje zaposlene godiSnje organizuju minimalno 40 sati obuke.
Moze se re¢i da obuke zaposlenih predstavljaju mocno sredstvo razvoja preduzecéa koje
razlikuje uspesne od neuspesnih. ,,Kada dodu krizna vremena i kad kompanija trazi
nacine da redukuje budzet, kratkovidi, koji shvataju trening kao uzgrednu stavku, cesto
ukidaju programe obuke. Suprotno tome, vrhunske kompanije Cesto povecavaju

trening.* [136].

Edukacija i1 prezentacija se obavlja na svim hijerarhijskim nivoima. Od vrha
menadzmenta do referenata, odnosno namenjena je svim korisnicima sistema. Ako
postoji moguénost za realizaciju ovakvog posla, potrebno je formirati interne
edukativne centre koji bi omogucili realizaciju obuka u okviru samog preduze¢a. Od
standardizacije procesa edukacije zavisi uspeSnost realizacije, implementacije i
eksploatacije bilo kog kompletnog resenja, te joj treba dati znacajnu ulogu. Prilikom

realizacije obuka javljaju se potencijalni problemi u vezi sa:

- starosnom dobi polaznika obuka - Cinjenica je da su mladi polaznici efikasniji u
procesu savladavanja gradiva;

- vremenom odrzavanja obuka - da li je tokom radnog vremena, S§to je
stimulativno, ili se obuka odvija nakon zavrSetka radnog vremena S$to ima
opterecujuce za radnike;

- mesto odrZzavanja nastave - ukoliko je mesto odrzavanja nastave locirano u
objektu koji je u neposrednoj bilizini lokacije na kojoj rade polaznici kurseva,
efekat e biti pozitivniji;

- motivisano$¢u — kolika je motivisanost polaznika, da li prepoznaju benefit
sticanjem novih znanja ili to smatraju dodatnim opterecenjem;

- iskustvom 1 predznanjem — ne moze se o¢ekivati da svi polaznici imaju isti nivo
znanja, te samim tim nisu u pocetku ni ravnopravni prilikom prisustva
predavanjima; trebalo bi voditi rauna o formiranju grupa priblizno istog
iskustva i predznanja,

- raspoloZivo$¢u — bitan faktor na koji direktno uti¢e rukovodstvo zaposlenog koji
prisustvuje obuci, ukoliko je ometan redovnim ili vanrednim poslom u periodu

odvijanja nastave, efekat ¢e biti polovican.
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S obzirom na raznorodnost obuka, u zavisnosti od njihove namene, mozemo definisati i

ciljne grupe kojima su obuke namenjene:

- korisnici aplikacija — zaposleni koji dolaze na obuke da bi se edukovali za
obavljanje odredenih svakodnevnih poslova;

- predavaci — zaposleni koji su bududi ili postoje¢i predavaci i koji dolaze na
obuke kako bi se unificirao i podigao nivo njihovog znanja, kao i da bi se
dogovorila metodologija izvodenja obuka;

- upravljacka struktura - menadzeri koji dolaze na specifi¢ne, uskostruc¢ne obuke

kako bi stekli nove vestine za obavljenje svog posla.

Elektronsko obrazovanje je kompleksan sistem koji ukljucuje slede¢e elemente [53]:

- obrazovanje na daljinu (distance learning) i predavanja na daljinu (distance
teaching), koji su odvojeni vremenski i1 prostorno;

- nastavne materijale koji mogu da budu u raznim formama (Stampani materijali,
audio vizuelni ...);

- proces ucenja koji moze da bude individualni 1 grupni;

- tutorski rad sa kombinacijom raznovrsnih formi ,face-to-face* komunikacija
koriS¢enjem medija;

- interaktivni rad i postizanje sinergijskog efekta grupe studenata.

»Obrazovanje na daljinu moZemo da definiSemo kao: - planirano ucenje koje se odvija
na razli¢itom mestu od predavanja i zahteva specijalne tehnike planiranja kursa,
specijalne metode predavanja i specijalne nac¢ine komunikacije posredstvom elektronike

1 ostale tehnologije, kao 1 specijalna organizacijska i administrativna reSenja‘“ [145].

Koncept elektronskog obrzovanja treba povezati sa na¢inom isporuke znanja, gde su
ucesnici odvojeni prostorno i vremenski, a tehnologija predstavlja podrsku ovakvom
obrazovnom procesu [138]. Sa pojavom novih komunikacionih medija dolazi do
razli¢itih moguénosti koriS¢enja obrazovanja na daljinu. Razvoj Internet tehnologija
omogucio je vremensku 1 prostornu odvojenost ucenja i predavanja, a razvoj
multimedijalnih tehnologija je omoguéio realizaciju nastavnih materijala sa

interaktivnim elementima [156].
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Postoje tri razli¢ita pristupa identifikacije forme elektronskog obrazovanja: sa aspekta
medijuma na kome se nastavni materijali baziraju, sa aspekta organizacione strukture i
sa aspekta vrste komunikacije u¢esnika u obrazovanju. Model elektronskog obrazovanja

mozemo da posmatramo sa konceptualnog (slika 6) i sistemskog aspekta (slika 7) [54].

—[ Sistem obrazovanja na daljinu }
Tehnologija i
Cretn

MenadZment

1

Dizajniranje programa
/ kurseva

*[ Obrazovna politika Organizacija

)

[ Obrazovni sistem ]

!

[ Ekonomija Psihologija Socijologija ]

Kultura

Slika 6: Konceptualni model elektronskog obrazovanja

0 T

[ Zadaci ] [ Prioriteti ] Resursi Unapredenje Kontrola Politika i
- Alokacija obrazovnog procesa - Pracenje procedure
- Administracija - Evaluacija
Dlza.J nirane Distribucija obrazovnih sadrzaja Interakcija Okruzenje za ucenje
nastavnih programa
Clanovi tima za razvoj Media: Tekst, Zvuk, Slika, Video - Instruktor / Tutor - Radno mesto
kurseva: - Savetnik - Kuca
Tehnologija: - Administrativno osoblje - Ucionica
- Specijalista za - Snimanja: print /online/, Audio / CD, DVD, - Bibliotekar - Edukativni centri
sadrzaj tape, online/video / CD, DVD, tape, online/ - Help desk - Mobilni (wi-fi, GPRS)
- Instrukcioni - Broadcast: Audio — Radio / Video -Televizija || - Edukativni centar
projektant - Interaktivna: audio konferencija, video - Laboratorije
- Graficki dizajner konferencija / sateli, kabl, racunar/ - Polaznik
- Web programer - Administratori
- Audio/Video
dizajner
- Editor
- Menadzer

Slika 7: Model sistema elektronskog obrazovanja

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 58



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

2.6.2 Sistemi za elektronsko obrazovanje

Postoji veliki broj aplikacija koje se koriste kao pomo¢ u obrazovanju a imaju razlicite
funkcije 1 na razli€iti nacin doprinose boljem funkcionisanju obrazovnog procesa [102].
Sve ove aplikacije mogu se nazvati VLE (Virtual Learning Environment), gde je akcenat
na podrsci onlajn obrazovnoj zajednici ili LMS (Learning Management System), gde je

akcenat na samom sistemu [126].

Cesto se kao sinonimi upotrebljavaju i sledeéi izrazi, uz neznatne razlike koje su bile
naglasene u vreme kada su ovi sistemi uvodeni: Virtual Learning Environment (VLE)
(virtuelno obrazovno okruzenje), Learning Management System (LMS) (sistem za
upravljanje ucenjem), Content Management System (CMS) (sistem za upravljanje
sadrzajem), Learning Content Management System (LCMS) (sistem za upravljanje
sadrzajem u obrazovanju), Managed Learning Environment (MLE) (vodeno obrazovno
okruzenje), Learning Support System (LSS) (sistem za podrSku ucenju), Learning
Platform (LP) (obrazovna platforma). Konceptualni okvir sistema za elektronsko

obrazovanje prikazan je na slici 8 [133].

Razvijeni

a3 3 —1 3

Ekspert za Ekspert za Ekspert za ..
P p p Administrator

sadrzaj alate dizajn
Instalacija
sadrzaja
LMS
Modul za Modul za
L —7|  praéenje administriranje

- O
2@

e ™ MOdu-l :
. upravljanje
saradnju Lo
sadrzajem
\\ / 2

Polaznici

/A

Slika 8: Konceptualni okvir sistema elektronskog ucenja
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Sistemi za upravljanje kursevima su veb aplikacije, $to znaci da se nalaze na serveru i
da im se pristupa preko browser-a. Serveri se naj¢eS¢e nalaze u intranetu poslovnog
sistema, ali se mogu nalaziti i bilo gde u svetu. Osnovna prednost ove aplikacije je Sto

joj polaznici i predavaci mogu pristupiti putem Interneta, bez obzira na to gde se nalaze.

Sistem za upravljanje kursevima pruza predavaCima alate pomocu kojih se kreiraju
sajtovi sa kursevima, kao i njihovu kontrolu. Osim toga, ovi sistemi pruzaju i druge
alate pomocu kojih kursevi postaju napredniji i efektivniji [178]. Osnovni alati su

[S7][55]:
1. postavljanje i razmena materijala;
forumi i Cet;

kvizovi i testiranja;

el

snimanje ocena.

Learning Management System (LMS) - sistem za upravljanje ucenjem je krovna
aplikacija u modelu elektronskog obrazovanja. Obuhvata set funkcionalnosti: dizajniran
je za ,isporuku® (delivery), pratenje, izveStavanje i administriranje sadrZaja ucenja,
omoguc¢ava uvid u napredak polaznika, kao 1 interakciju polaznika i mentora, te i
polaznika medusobno. Ozbiljan sistem e-obrazovanja ne moze se zamisliti bez ove vrste
softvera. LMS se moze primeniti u jednostavnom sistemu, ali i u kompleksnim
distribuiranim okruzenjima [104][148]. U pocetku se softver dizajniran za akademska 1
korporativna okruZenja razlikovao. Korporativni softver se viSe koncentrisao na
administrativni deo ucenja, dok akademski na organizaciju 1 isporuku sadrzaja. Centar
LMS sistema predstavljao je polaznik, dok je centar CMS sistema sadrzaj koji ¢e se
koristiti u obrazovanju. Spajanjem ova dva sistema dobijeni su LCMS koji su integrisali
mogucnosti oba sistema. Vremenom su se razvijale obe grupe softvera, dodavane su
funkcije koje su ih priblizavale, tako da ih danas ne mozemo u potpunosti razlikovati.
Danas se termin LMS najceS¢e koristi za sisteme koji objedinjavaju sve navedene

funkcije [98].
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3 TEHNOLOGIJE ZA RAZVOJ SISTEMA ZA UPRAVLJANJE
DOKUMENTIMA

3.1 VEBPORTALI

Ve¢i broj istrazivanja je pokazao da u savremenim uslovima poslovanja veb portali
predstavljaju najbolje resenje za upravljanje elektronskim dokumentima u sistemima

gde se generise velika koli¢ina raznorodnih informacija.

Kljuéne prednosti portala se ogledaju u jednostavnijem pronalazenju, analizi i
organizaciji poslovnih informacija, a u skladu sa poslovnim potrebama i ciljevima.
Kategorizacijom sadrzaja, portali omogucuju lakSe pronalazenje informacija.
Jedinstveni korisnicki interfejs se koristi u isto vreme 1 za prikazivanje informacija i za

interakciju sa korisnikom.

Veb portali mogu sadrzati delove kao Sto su: pretraga sajtova, prikaz iz baza podataka,
servis elektronske poste, vesti, poslovne informacije (kursna lista, berza), forume i razne
druge mogucénosti. Mnoge kompanijske aplikacije mogu biti dostupne korisnicima
putem regulisanog prava pristupa. Portali Cesto pruzaju mogucnost da registrovani
korisnici uticu na izgled i1 sadrzinu svog dela portala. To su takozvani personalizovani
korisni¢ki portali. Korisnici mogu izdvojiti samo one vrste informacija koje su njima

interesantne.

Veb portali najces¢e sadrze mnostvo linkova ka celovitim informacijama. Ovakvi
linkovi su klasifikovani po tematici — po kategorijama. Deo informacija je izdvojen od
strane urednika portala kao bitna informacija. Portali pruzaju mnostvo servisa kojima
mogu pristupiti korisnici, a neki od servisa 1 informacija mogu preuzeti drugi portali i

sajtovi.

Veb portal je mesto na Internetu koga Cini viSe razliCitih informacionih celina ili
aplikacija. Za razliku od specijalizovanih, tematski jednostavnih sajtova, veb portali

pruzaju posetiocima mnostvo korisnih informacija iz razli¢itih izvora.
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Portali se mogu opisati nekom od slede¢ih definicija:

- Portal se definiSe kao jedinstvena taCka pristupa mnogobrojnim izvorima
podataka. Portali objedinjuju razliite informacije iz veceg broja izvora i
obezbeduju pristup brojnim aplikacijama. Veb portali su sredstvo za prenos
informacija i znanja, kao i1 za uspostavljanje saradnje i koordinacije aktivnosti
medu razliCitim wucesnicima. Portal obuhvata veliki broj servisa koji
omogucavaju pristup i1 pronalazenje informacija, razvoj zajednica na vebu,

saradnju, trgovinu i mnoge druge pogodnosti [20][159].

- Portali se mogu definisati kao aplikacije koje omogucavaju vlasnicima da uc¢ine
dostupnim interno i1 eksterno prikupljene informacije, kao i da obezbede
korisnicima jedinstven pristup personalizovanim informacijama neophodnim za
donosenje odluka. Iako je navedena definicija Siroko prihvacena, ona portale
opisuje kao aplikacije za donosSenje odluka i jedinstvenu taCku pristupa

podacima, a izostavlja krucijalni element portala — element saradnje.

- Portal je veb sajt, tj. veb lokacija koja se koristi kao pristupna tacka Internetu,
gde su informacije sakupljene na nacin koristan osobi koja mu pristupa, a koja je
zainteresovana za ta¢no odredeni set usluga, kao $to su biznis, novosti, kupovina

i sli¢no [144].

- Portal se takode moZe definisati kao prolaz (Gateway), ulaz na World Wide Web
sajt, tj. prezentaciju i predstavlja poc€etnu tacku za korisnike Interneta/intraneta.
Portal je zapravo servis veb prezentacija koja nudi Sirok spektar elektronskih

izvora i servisa (e-mail, forumi, maSine za pretraZivanje, metapodaci).

- Portal omogucéava pristup 1 interakciju s relevantnim informacijama,
aplikacijama 1 poslovnim procesima selektovanoj, ciljanoj publici na

visokopersonalizovan nacin [94][80].

Razvoj korisnickih portala zapoceo je sredinom devedesetih godina 20. veka sa
razvojem Interneta. VeCom zastupljenoscu licnih raCunara i moguénosc¢u koris¢enja veb
browser-a povecan je 1 broj sajtova na Internetu. Mnoge kompanije su osetile potrebu
za pravljenjem ili kupovinom veb portala. Oni najpoznatiji su poceli kao veb imenici sa

katalogizacijom sajtova ili datoteka za preuzimanje, kao i sa maSinama za pretragu
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sadrzaja na Internetu. Mogucnost bezbednog prijavljivanja na sistem pruzila je
moguénosti uvodenja usluga kao Sto je usluga davanja besplatnog e-mail naloga,
Cetovanja, personalizacije strane, Cak i igre. Portali su na ovaj nacin nastojali privuéi Sto
vise korisnika, kao i zadrzati S§to duZe njihovo prisustvo na sajtu. Interes je bio u
promovisanju kompanijskih proizvoda i usluga. U ovome su prednjacili davaoci Internet
usluga i prikljucaka. Portali su postajali interesantni i kao prostor za oglasavanje. Mnogi
od portala koji su tada bili popularni vise ne postoje, ali oni najpoznatiji i sada imaju

vaznu ulogu.

3.1.1 Tipovi portala

Veb portali se mogu grupisati:

- Regionalni veb portali: Pored razvoja internacionalnih veb portala, razvijale su
se 1 regionalne verzije veb portala. Mogu biti deo velikih sistema ili potpuno
nezavisni portali. Oni nose informacije od znacaja za neki region, kao §to su
servisne informacije, vremenska prognoza i sl.

- Drzavni veb portali: Krajem devedesetih mnoge drzave su odlucile da uzmu
uceS¢e na globalnoj mreZi. Neke od njih su formirale portale sa pristupom
mnogim servisnim informacijama. Na zapadu su popularni portali koji imaju
informacije vezane za e-trgovinu. Druge zemlje imaju portale koji nude
informacije o Zivotu u toj zemlji, raznim programima za pocetak zivljenja u njoj,

informacije o nekretninama, hotelima, tranzitu, moguénosti zaposljavanja i dr.

- Korporativni veb portali: Kao i ostali veb portali i ova vrsta je nastala u
devedesetim godinama proSlog veka. Mnoge su firme uvidele 1 prihvatile
ovakav, novi nacin poslovanja. Korisnicima nije bio dovoljan prost nacin
pregleda informacija, ve¢ su od ovakvih portala dobili mogucénost
personalizacije. Informati¢arima su na usluzi bile nove vrste servisa kojima su
lakSe raspolagali informacijama i aplikacijama sa sajta neke firme. Danasnji
korporativni portali dozvoljavaju interakciju sa korisnicima, radnim grupama i

dopustaju novi nacin pristupa i postavljanja informacija.

- Domacini-nositelji veb portala (Hosted VEB portals): Kako je rasla popularnost

veb portala mnoge firme su pocele davati usluge nosilaca veb portala. One su
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sluzile kao jednostavni servisi za postavljanje portala. Firme takve vrste vise ne
postoje. Nosioci veb portala su dobijali na znac¢aju uvodenjem dodatnih usluga,
kao Sto je baza podataka, upravljanje dokumentima, e-mail servis, forumi i
ostalo. Imali su i moguénost automatizovane personalizacije na osnovu iskustava

njihovih korisnika.

- Specijalizovani portali (Domain specific portals): Mnogi portali su se poceli
baviti odredenom vrstom delatnosti. Tako su nastali portali vezani za nekretnine,
sport, zabavu. Moglo bi se re¢i da su ovakvi portali najzastupljeniji na

sadasnjem veb-u. Oni nude olakSan pristup informacijama iz odredenih oblasti.

Iz ugla dostupnosti, portali mogu biti:

- Globalni portali - Internet tehnologija ¢ini portal globalno dostupnim, $to ne
predstavlja samo prevodenje sadrzaja na vaznije svetske jezike. Takode,
potrebno je uspostavljanje jasnog poslovnog cilja vlasnika portala u smislu
Sirenja poslovanja, geografski, ali i granski, povecanje efikasnosti poslovanja,
umanjivanje trosSkova poslovanja, povecanja trziSta... Struktura globalno
dostupnog portala mora ukljucivati opste servise koji su odvojeni od lokalnih ili
regionalnih servisa.

- Lokalni portali - prilagodavanje sadrZaja lokalnim potrebama, uvodenje novih
sadrzaja za lokalne potrebe ili eliminisanje lokalno nezanimljivih sadrZaja.
Uklju€uju razlicite oblike prezentacije sadrzaja prema lokalnim obicajima,
zakonima, kulturnim ili verskim razlikama ili ¢ak tehnoloSkoj infrastrukturi
(nacini pristupa, cene). Princip ,,misli globalno, deluj lokalno* dovodi do jasne
potrebe lokalizacije portala za pojedine regije ili lokalne sredine.

- Personalni portal - omogucava da svaki pojedinacni korisnik ,,personalizuje*
pristup portalu, tako da odabere zanimljiv, a eliminiSe nepotreban sadrzaj, pa ga
prilagodi svojim potrebama.

Portal mora voditi raCuna o svakom personalizovanom korisniku. Prilikom
svakog ulaska na portal korisniku mora ponuditi na njegov nacin izabrane

sadrzaje.
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Portali se mogu klasifikovati u sledece kategorije na osnovu sadrzaja:

- generalni portal - sadrzi veliku koli¢inu raznorodnih sadrzaja.

- industrijski portal ili vortal - portal preko kojeg se moze ostvariti bilo koja onlajn
aktivnost u nekoj industrijskoj grani. Njegova svrha je objedinjavanje svih
aktivnosti iz jedne industrijske grane;

- tematski portal - obraduje jednu izabranu oblast ili temu: obrazovanje,
ekonomiju, veb dizajn ...;

- Korporativni portal - ima Sirok sadrzaj, a usku publiku (zaposleni i/ili klijenti).
On pre svega treba da pomogne preduzecu da lakse upravlja tokom, praéenjem,
odobravanjem, revidiranjem i pretrazivanjem internih dokumenata (upotreba veb
baziranog pristupa);

- licni portal — ima uzak sadrzaj (odredeno podrucje interesovanja) i usku publiku
(zainteresovani specijalizovani korisnici);

- javni portal - ima Sirok sadrzaj (raznorodna podrucja) i Siroku publiku (Cesto
nepoznate korisnike);

- komercijalni portal - ima uzak (komercijalni) sadrzaj, ali Siroku publiku
(potencijalne kupce);

- informacioni portal - organizuje informacije kroz teme, orijentisan je na
pronalaZenje 1 dostavlanje informacija;

- saradnic¢ki portal (collaboration portal) - usmeren je na pruzanje razliCitih
mogucénosti saradnje korisnika, odnosno korisnickih timova (Cet, konferencije,

planiranje i prac¢enje vremena, upravljanje dokumentima, pristup aplikacijama).

Implementacija portala i njithova dostupnost se moze definisati na osnovu ciljne grupe.
Ukoliko su ciljna grupa zaposleni unutar odredenog preduzecéa ili ukoliko je portal
namenjem krugu ljudi koji kontrolisano pristupaju sadrzajima isklju¢ivo iz okruZenja
preduzeca ( LAN ili WAN rafunarskoj mrezi), onda ¢emo definisati portal kao intranet
portal i primeni¢emo principe koji se odnose na takvu vrstu portala. Intranet portalima
je takode moguce, koriS¢enjem VPN konekcije, omoguéiti kontrolisani pristup i sa
drugih lokacija. Ukoliko je portal namenjem ciljnim grupama iz razli¢itih preduzeca i

ukoliko je pristup ovakvom portalu definisan Internet pristupom, tj. potencijalno
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dostupan sa svakog racunara na Internet-u, tada govorimo o Internet portalu, koji opet

moze biti koncipiran po drugim principima.

Korporativni portali

Glavni cilj portala je ,,integracija® podataka. Upravljanje podacima Cesto prate velike
teSkoce. Kompleksnu strukturu podataka organizacije Cesto komplikuje ¢injenica da
podaci nisu jedinstveno organizovani, ve¢ Cine ostrva podataka. Jedno od resenja je
izgradnja korporativnog (organizacijskog) portala, koji ¢e ujediniti izolovana ostrva u

jedinstveni izvor podataka.

Portal je centralno mesto publikovanja informacija u organizaciji. On omogucéava
jedinstven 1 korisniku prilagoden pogled na podatke. Portal ,,prikuplja® i organizuje
veliku koli¢inu ¢esto nepovezanih podataka unutar organizacije, ali i izvan nje, te ih na
»Internet nacin® prezentuje kroz razlicite ,,poglede®. Portali mogu biti implementirani, u
zavisnosti od njihove ,,vidljivosti®, kao Internet ili intranet portali. Internet portalima se
moze pristupiti sa bilo kog racunara u Internet mrezi, dok se intranet portalima moze
pristupiti preko racunara koji se nalazi u intranet korporacijskoj mrezi racunara (na
primer u okviru jedne organizacije ili korporacijske mreze), sa mogu¢nos¢u VPN

pristupa po potrebi.

Pod izrazom ,korporativni portal® krije se sistem za upravljanje podacima koji, pre
svega treba da pomogne organizaciji da lakSe upravlja tokom, pracenjem,
odobravanjem, revidiranjem i pretrazivanjem internih dokumenata. Najvaznije je Sto se

sve to radi kroz veb bazirani pristup tj. kroz veb formirane stranice.

Sadrzajno, korisnik dozivljava korporativni portal kao kolekciju dokumenata. Portal se
ne sastoji samo od hiperlinkovima povezanih veb stranica. Dobar portal mora
prezentovati informacije iz razliCitih, kako struktuiranih izvora kao S§to su baze
podataka, aplikacije, tako 1 nestruktuiranih izvora kao §to su veb stranice ili poruke
elektronske poste. Zato portal mora imati komponente za razliito pretraZivanje
informacija, njihovu klasifikaciju 1 integraciju. Budu¢i da korisnik kroz portal sada ima
na svom radnom stolu sve informacije, mozemo govoriti o novom modelu stonog

racunarstva (engl. Desktop computing) [72].
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Tehnoloske komponente (funkcije) korporativnog portala:

inteligentna integracija i pristup sadrzajima, aplikacijama i1 mnogobrojnim

informacijama, putem jedinstvenog SW alata i grafickog interfejsa;

- dostupnost podacima iz bilo koje tacke u korporacijskoj mrezi preduzeca;

- moguénost organizovanja i prikazivanja velikog broja medusobno nesrodnih
informacija dobijenih iz razliCitih izvora, u jednoobraznom okruzenju, putem
kataloga sadrzaja;

- moguénost pretrage sadrzaja po svim atributima (ime autora, kljucne reci,
predmet, datum i vreme poslednje promene ...);

- pubikovanje podataka u realnom vremenu sa decentralizovanih sistema S§to
dovodi do povecanja produktivnosti i smanjenja troSkova;

- pojednostavljena organizacija, izveStavanje i analiza prikupljenih podataka;

- automatizacija procesa zasnovanih na protoku papirnih dokumenata;

- dostupnost 24 /7/365;

- pouzdanost (backup);

- centralizovano skladiStenje;

- poboljsana komunikacija, saradnja i1 diskusija korisnika i saradnika u radu nad
istim dokumentom;

- mogucénost upotrebe 1 prilagodavanja adresara, rokovnika 1 kataloga linkova;

- odobravanje (potpisivanje) dokumenata;

- sigurnost dokumenata (prava pristupa),

- fleksibilnost,

- prilagodavanje za posebne kategorije korisnika,

- brze, jednostavne izmene koje olakSavaju odrzavanje sadrzaja;

- servisne informacije;

- azurne vesti;

- oglasavanja;

- centralizovan pristup aplikacijama;

- linkovi ka drugim veb sajtovima;

- uputstva i pravilnici;

- sadrzaji zabavnog karaktera;
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- prezentacija informacija;

- kategorizacija — mogucnost kategorizacije dokumenata (kategorije mogu varirati
u zavisnosti od korisnika ili funkcija);

- obrada — prihvatanje transakcija za razlicite poslovne procese;

- personalizacija — filtriranje 1 prilagodavanje informacija za individualne
korisnike;

- saradnja — komunikacija u grupi;

- integracija — mogucénost integracije podataka razli¢itih izvora (relacione baze,

dokumenta razli¢itih formata i izvora...).

Dostupnost korporativnog portala zahteva da njegov sadrzaj bude prilagoden kulturi,
jeziku i drugim karakteristikama raznorodnih skupova korisnika. Globalizacija opisuje
¢injenicu da Internet tehnologija €ini portal globalno dostupnim. Stoga je potrebno
upravljati njegovim sadrzajem uvazavajuci tu €injenicu. Globalizacija portala ne moze
se zadovoljiti samo prevodom njegovog sadrzaja na vaznije svetske jezike.
Globalizaciju diktira jasan poslovni cilj vlasnika portala. Ciljevi mogu biti: Sirenje
poslovanja geografski ili granski, povecanje efikasnosti poslovanja, umanjivanje
troSkova poslovanja, povecanje trziSta... Struktura globalno dostupnog portala mora
ukljucivati opste servise koji su odvojeni od lokalnih ili regionalnih servisa. Princip
,misli globalno, deluj lokalno* dovodi do jasne potrebe lokalizacije portala za pojedine
regije ili lokalne sredine. Lokalizacija znaci prilagodavanje sadrZaja lokalnim
potrebama, uvodenja novih sadrZaja za lokalne potrebe ili eliminisanje lokalno
nezanimljivih ili neprikladnih sadrZaja. Lokalizacija ukljuuje 1 razli¢ite oblike
prezentacije sadrZzaja prema lokalnim obi¢ajima, zakonima, kulturnim ili verskim

razlikama ili ¢ak tehnoloskoj infrastrukturi (nacini pristupa, cene) [123].

Personalizacija portala omogucava da svaki pojedinacni korisnik ,,personalizuje* pristup
portalu tako da odabere zanimljiv, a eliminiSe nepotreban sadrzaj, da bi ga prilagodio
svojim potrebama. Na taj nacin definiSe jedinstven, njemu potreban izgled ekrana.
Portal mora voditi ra¢una o svakom personalizovanom korisniku. Prilikom svakog

ulaska na portal korisniku mora ponuditi na njegov nacin izabrane sadrzaje [182].
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3.1.2 Model veb portala

Portal se moze posmatrati kao alat koji obezbeduje korisnicima jedinstveni veb intefejs
prema informacijama lociranim u razli¢itim delovima informacionog sistema [159]. U
ovoj definiciji naglasen je element saradnje i donoSenja odluka, pri ¢emu su portali
prepoznati kao tacka pristupa raznovrsnim izvorima informacija. Element saradnje
pomaze korisnicima da organizuju 1 da dele radne informacije kao S§to su e-mail,
diskusione grupe, materijali, izvesStaji, memorandumi i zakazani sastanci. Sa druge
strane, element donoSenja odluke pomaze pri pristupanju informacijama neophodnim za

donosenje klju¢nih poslovnih odluka.

Portali povezuju korisnike ne samo sa svime §to im je potrebno, ve¢ i sa svakim ko im
je potreban, i obezbeduju sve alate koji su im potrebni za obavljanje zajedni¢kog posla.
Ovo znaci da groupware, e-mail, workflow 1 desktop aplikacije — ¢ak i kriti¢ne poslovne
aplikacije — moraju biti dostupni na portalu. Postoje Cetiri najvaznije grupe elemenata

bilo kog portala:

elementi informacija - elementi koji povezuju zaposlene sa informacijama;

- elementi saradnje - elementi koji nude moguénosti saradnje;

- elementi ekspertize — elementi koji povezuju ljude na osnovu njihovih
sposobnosti, stru¢nosti, znanja 1 interesa;

- elementi znanja — elementi koji kombinuju sve gorenavedeno i dostavljaju

personalizovan sadrZaj zasnovan na korisnickim zahtevima.

Portal se moZe definisati 1 kao aplikacija zasnovana na brauzeru koja omogucava
zaposlenima da dobiju pristup, saraduju, da donose odluke i da sprovode akcije koriste¢i
poslovne informacije bez obzira na virtuelnu lokaciju zaposlenih ili na sektor u kome
posluju, lokaciju informacija ili format u kom su informacije ¢uvane. Portali se mogu
kategorizovati u viSe razli¢itih tipova, kao §to su: portali znanja, portali struc¢nosti,
portali saradnje, Internet hosting portali, portali za zaposlene, portali elektronske

trgovine, ERP portali, informacioni portali, obrazovni portali i drugi.

Veb portali omogucavaju efikasnu analizu i1 razmenu informacija. Takode su

obezbedene funkcije filtriranja, povezivanja i manipulacije informacijama, kao i
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mehanizmi obaveStavanja, automatskog generisanja izvestaja i njihovog prosledivanja
odgovaraju¢im korisnicima. Dok tipi¢ne veb aplikacije pruzaju specifi¢ne servise
korisnicima, veb portali obezbeduju jedinstvenu tacku pristupa razli¢itim
personalizovanim servisima i deljenim informacijama. Portali sluze kao veza sa drugim
sadrzajima i servisima koji su dostupni lokalno ili kao distribuirane aplikacije. Klju¢na

uloga portala je integracija informacija iz razlic¢itih izvora [8][54][177].

Bez obzira na to gde se informacije nalaze ili kog su formata, portal prikuplja sve
informacije na nacin koji je odgovarajuéi za krajnjeg korisnika. Svrha portala je, dakle,
da krajnjem korisniku obezbedi pogodan nacin pristupa i interakciju sa poslovnim
aplikacijama, ljudima, sadrzajima i procesima. Korisnici mogu da personalizuju i
organizuju izgled portala prema sopstvenim kriterijumima, da upravljaju sopstvenim
profilima, kao i da objavljuju i dele dokumenta. Ovo znaci da je portal zasnovan na
principu dinami¢nog veb sajta. Samim tim veb programeri se susre¢u sa problemima
koji nastaju kao posledica sve vece kompleksnosti veb aplikacija. SuStina problema je u
zahtevima za integracijom mnogobrojnih razli¢itih korisnickih interfejsa 1 skladista

podataka.

Da bi se razumeo koncept aplikacija za portale 1 principi njihovog razvoja, neophodno
je uociti razliku izmedu portala i1 portleta [177]. Portal je okruzenje koje omogucéava
prikljucenje novih opcija ili ekstenzija zvanih portleti. Isto kao Sto je servlet aplikaciona
komponenta unutar veb servera, portlet je aplikaciona komponenta unutar portala.
Razvoj portleta je najvazniji zadatak u procesu ostvarivanja funkcije portala kao prozora
preko kojeg korisnici pristupaju informacijama. Portleti su enkapsulacija sadrzaja i
funkcionalnosti. Oni su komponente koje kombinuju sadrzaj zasnovan na vebu,
aplikacionu funkcionalnost 1 pristup resursima. Svaki portlet moZe da sadrZzi tok
podataka, funkcionalnost, sadrzaj, a viSe portleta moze biti prikazano u jednom prozoru

brauzera.

Portleti su sli€ni Windows aplikacijama po tome §to svoj sadrzaj predstavljaju preko
prozora ili boksova na stranicama portala. Prozor portleta ima zaglavlje koje sadrzi
osnovne kontrole za povecanje, smanjenje, izmenu, konfigurisanje i za obezbedenje

pomoc¢i u vezi sa aplikacijom. Sa tacke gledista korisnika portala, portlet je prozor na
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stranici koji obezbeduje pristup odredenoj usluzi ili sadrzaju. Server portala obezbeduje
okruzenje, tzv. portlet container, za portlete koji su sustina implementacije portala.
Portlet container je odgovoran za obezbedenje okruzenja za metode zZivotnog ciklusa
portleta, kao Sto su instanciranje, pokretanje i uklanjanje portleta. Infrastruktura portala

podrzava osnovne pakete usluga koje portleti koriste.

Na slici 9 prikazan je proces funckionisanja portala. Korisnici se putem raCunara
konektuju na Internet ili intranet. Portal server prihvata zahteve usmerene prema portal
aplikacijama i distribuira ih do odgovarajuc¢ih portleta. Konfiguracioni fajlovi odreduju
koji portlet se poziva da bi se ispunio zahtev korisnika. Zahtev moze da sadrzi zadatke
namenjene veb aplikacijama ili veb servisima. Obaveza veb servisa je da primi i
procesira podatke viSe razli¢itih komponenti. Ove komponente mogu se nalaziti na
istom serveru ili na viSe udaljenih servera. Pristup udaljenim veb servisima se obavlja

preko SOAP poruka.
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Slika 9: Portleti

U tabeli 3 je prikazan Wang & Strong model osnovnih karakteristika veb portala,
podeljenih u Cetiri grupe [187]: atributi reputacije, operativni atributi, atribuiti konteksta

1 prezentacioni atributi.
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Tabela 3: Osnovni atributi veb portala

r?[:rlitl;:it;e Operativni atributi | Atributi konteksta pr‘:;:ﬂ;:ziije
Tacnost Pristup Primenljivost Interoperabilnost
Objektivnost Sigurnost Kompletnost Razumljivnost
Uverljivost Interaktivnost Fleksibilnost Konciznost
Reputacija Dostupnost Pouzdanost Konzistentnost
Trajnost Lakoca kori$¢enja Relevantnost Koli¢ina podataka
Poverljivost Korisnicka podrska | Validnost Dokumentacija

Vreme odgovora Nova vrednost Organizacija

3.1.3 Arhitektura veb portala

Ne postoji odredena standardna arhitektura korporativnih portala. Sta vise, svi
korporativni portali, ne uzimajué¢i u obzir poslovnu orijentaciju kompanije koju
predstavljaju, prirodu njihovog sadrzaja ili na¢in na koji su implementirani, uvek dele
odredeni set obaveznih funkcionalnosti koje moraju posedovati. Na slici 10 je prikazan

model arhitekture tipicnog veb portala.
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Slika 10: Model arhitekture veb portala
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Funkcije kao S§to su agregacija, pretraga, saradnja, upravljanje dokumentacijom,
prikupljanje poslovne inteligencije i upravljanje tokom aktivnosti moguce je sistematski
ugraditi u komonente servisa upravljanja podacima. Na sli¢an nacCin moguce je
komponentu veb intefejsa prosiriti tako da obuhvati protokole kao sto su SOAP, WSDL
i UDDI. Fleksibilnost i nadogradivost ovakve arhitekture omogucena je u veéini

softverskih reSenja savremenih portala.

3.1.4 Servisi veb portal

Iako postoje razli¢ite vrste portala, oni ipak sadrZze neke zajednicke elemente i
obezbeduju zajednicke vrste usluga. Raznovrsnost elemenata i1 usluga najveéim delom
je posledica razli¢itih implementacija od strane dizajnera portala. Najzastupljeniji

servisi u okviru veb portala odnose se na:

- Usluge prezentacije (Portal Presentation Services). Ove usluge obezbeduju
prilagodene i1 personalizovane stranice za korisnike kroz agregaciju sadrzaja.
Sadrzaj stranica kreiran je na osnovu mnoStva baza podataka i aplikacija.
Okruzenje za prezentaciju na portalu pojednostavljuje razvoj i odrZavanje
portala kroz definisanje strukture stranica nezavisno od definicija portleta.

- Single Sign-On (SSO). SSO je popularna opcija koja omogucava krajnjem
korisniku da samo jednom odradi autentikaciju, a da potom dobije pristup svim
relevantnim podacima. Ova opcija razdvaja portale od veb servisa gde krajnji
korisnik ponekad ima razli¢ito korisnicko ime 1 Sifru za svaki servis. Vazno je
shvatiti da su portleti ¢esto deljeni medu portalima, kao i medu stranicama na
istom portalu. Portleti mogu komunicirati sa poslovnim aplikacijama, koje u
nekim sluajevima imaju ogranienja po pitanju sigurnosti, identiteta i
autorizacije. Ova situacija moze postati jo§ kompleksnija kada portleti
komuniciraju sa drugim veb servisima i aplikacijama.

- Usluge direktorijuma. Direktorijumi ¢esto podsecaju na baze podataka. Ono Sto
ih razlikuje od opstih relacionih baza podataka jeste frekventnost zahteva i upita,
kao i definisana Sema baze podataka. Direktorijumi podrzavaju veliki broj

zahteva istovremeno, i optimizovani su za brz pristup zahtevanom dokumentu.
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Informacije u direktorijumima su uglavnom staticne. Nasuprot bazama podataka,
direktorijumi ne podrzavaju obradu transakcija. Pristup bazi je standardizovan preko
SQL-a, koji podrzava opcije read, write, update, kao 1 specijalne funkcije tipa table join
1 tako dalje. Direktorijum sadrzi kolekciju objekata organizovanih u strukturu drveta, a
model imenovanja se definiSe na osnovu protokola. Portali koriste Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP) za pohranjivanje informacija o autentikaciji. U
LDAP-u, unosi se organizuju u drvoliku strukturu poznatu kao Directory Information

Tree (DIT).

3.1.4.1 Upravljanje sadrZajem

Portali ¢esto nude moguénosti za povezivanje sa sistemom za menadzment sadrzaja.
Pod ,,sadrzajem® se podrazumeva bilo kakva jedinica digitalne informacije. Ona moze
biti tekst, slika, flash animacija, e-mail poruka, video/audio zapis i sli¢no. Upravljanje
sadrzajima se odnosi na efektivno upravljanje digitalnim informacijiama, kombinujuéi
pravila, procese i1 tokove rada na nacin na koji centralizovana tehni¢ka lica i
decentralizovani autori/editori digitalnih informacija mogu te informacije da kreiraju,

menjaju 1 publikuju na jednostavan nacin.

Specijalizovani alati za menadZment sadrZaja mogu biti koriS¢eni za kreiranje portleta
koji mogu objavljivati sadrzaj informativnog karaktera unutar drugih pojedinac¢nih
portleta. Ovakav portlet moze biti postavljen na stranicu 1 moze koegzistirati sa drugim
portletima ili aplikacijama. Alati za menadZment sadrzaja cesto saraduju sa alatima za
upravljanje dokumentacijom, ili, u najgorem sluc¢aju, omogucavaju autorima da se
pozivaju na dokumente koji su povezani sa alatom za upravljanje dokumentacijom.

Rezultat ovakvog procesa je portlet koji omogucava:

- sadrzaj u formi slobodnog teksta;
- reference prema dokumentima;

- mogucnost pretrage;

- hiperlinkove prema aplikacijama;

- hiperlinkove prema dokumentima.
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Sistem za upravljanje sadrzajem sastoji se od tri logicke celine:

- sistem kolekcije zaduzen za sve procese koji se deSavaju pre nego Sto je deo
sadrzaja spreman za objavljivanje. On pretvara sirovu informaciju u dobro
organizovan set komponenti sadrzaja;

- sistem za upravljanje — obuhvata skladista podataka, sadrzaj i datoteke; moze da
sadrzi konfiguracione i administrativne fajlove CMS-a;

- sistem za publikovanje - odgovoran za izvlaenje komponenata sadrzaja i drugih

resursa iz skladista, kao i za njihovo automatsko publikovanje.

3.1.4.2 Integracija podataka i aplikacija

Jedna od kljuc¢nih funkcionalnosti veb portala je pristup razli¢itim izvorima podataka i
aplikacijama. Na ovaj nacin, korisnici veb portala su u moguénosti da koriste razlicite
servise 1 da pristupaju informacijama koje ne moraju da budu razvijene u okviru portala.
Integracijom podataka i1 aplikacija portal postaje jedinstvena tacka pristupa ka svim

resursima 1 servisima.

3.1.4.3 Servisi saradnje i komunikacije

Kolaborativni servisi omogucavaju razliCite funkcionalnosti vezane za saradnju
korisnika portala: obaveStenja o razli¢itim aktivnostima 1 dogadajima, informacije,
upravljanje projektima, korisnicke grupe, radionice, kalendar aktivnosti, diskusioni
forumi, timski rad i1 sl. Portali moraju obezbediti moguénost razli¢itih vidova
komunikacije, kao §to su e-mail, video poziv, Cet, instant poruke, mobilni servisi
integrisani u portal. U okviru portala se integriSu dodatne aplikacije koje pruzaju

specijalizovane usluge vezane za saradnju i komunikaciju.

3.1.4.4 Pretraga i taksonomija

Vecina portala nudi moguc¢nost pretrage. Pretraga omogucéava pretrazivanje HTML
stranica, dokumenata i izvora tekstualnih podataka. Pretrazivaé moZe posmatrati
dokumente po kategorijama ili prema taksonomiji. Vrednosti vezane za taksonomiju
definiSu se preko varijabli metapodataka povezanih sa pojedinim dokumentima.

Taksonomija je klju¢na komponenta zato Sto omogucava brzo pretrazivanje i
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kategorizuje informacije, tako da svede pretragu na Sto uze podrucje. Takode, na ovaj
nacin podrzan je i afinitetni tip pretrage — pretraga relevantnih dokumenata u odredenoj
oblasti. Dobar pretraziva¢ obezbeduje Sirok spektar nacina pristupa pretrazivanju, medu

kojima i sledece:

- kljucne reci i kompletne fraze;

- Boolean pretrage;

- bajezijansko inferenciranje, zasnovano na broju pojavljivanja klju¢nih re¢i u
dokumentu;

- konceptualne pretrage, zasnovane na re¢ima koje imaju isto znacenje ili su
blisko povezane;

- pretrage prema kontekstu, zasnovane na kontekstu u kojem se pretraga odvija, u
cilju eliminacije divergentnih podataka koji dele isti naziv (npr. SAP);

- pretrage baze znanja, zasnovane na prethodno postavljenim pitanjima koja su
sli¢ne prirode;

- pretrage prema popularnosti, koje kao povratnu informaciju vracaju
najpopularnije i najposecenije sajtove;

- kolaborativne filtere koji obezbeduju reference koje su, prema ostalim
korisnicima, najkorisnije;

- afinitetne pretrage koje su sli¢ne kolaborativnim filterima, ali pored referenci
koriste mnogo viSe kriterijuma za pretragu;

- pretrage sa vizuelnim mapiranjem, koje omogucavaju korisnicima da graficki
organizuju rezultate pretrage;

- Peer-to-Peer pretrage;

- personalizovane agente, koji obavljaju pretragu zasnovanu na iskustvu i na

istoriji prethodnih pretraga.

3.1.4.5 Personalizacija

Funkcija koja daje korisniku moguénost da li¢no prilagodi svoju okolinu na veb portalu.
Personalizacija je danas postala vazan deo svakog ozbiljnijeg veb portala.
Personalizacija omogucava pojednostavljenje sadrzaja i usluga portala eliminacijom

onih koje korisniku nisu zanimljive. Time portal dobija sposobnost da se prilagodava
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zeljama svakog pojedinog korisnika, tako da postaje privlacniji za sve veci krug

razli¢itih tipova korisnika. Jedna od definicija personalizacije glasi [33]:

,Personalizacija je sposobnost portalovog servera da na inteligentan nacin kreira
korisnikovo iskustvo, ukljucujuéi sadrzaj, funkcionalnost, navigaciju i korisnic¢ki

interfejs, na temelju identiteta korisnika.*
Personalizacija se moze realizovati kroz dva oblika, eksplicitni i implicitni:

- eksplicitna personalizacija - postize se na temelju informacija koje su pruzali
sistem ili sam korisnik (npr. korisnikov profil), ili na temelju svojstava koja su
povezana sa korisnikom. Sa ovim oblikom personalizacije viSe je povezano
predefinisanje korisnika i grupa, nakon Cega je uloga sistema da odrzava i
izvrSava odredena pravila;

- implicitna personalizacija — postize se na temelju korisnikovog onlajn ponaSanja
(npr. prikazivanje sadrZaja na osnovu korisnikovog pristupa odredenom linku ili
posete stranici koja je u vezi sa tim sadrzajem). Ovaj oblik personalizacije se
ponekad naziva event-based personalizacija 1 mnogo ju je teze implementirati.
Jos uvek je retka unutar danasnjih veb portala jer Cesto zahteva mnogo

programiranja.

Personalizacija se Cesto meSa sa kastomizacijom (adaptivnost ili prilagodavanje), koja je
Siroko prihvacena kao subjektivno modifikovanje izgleda od strane korisnika, dok se
personalizacija odnosi na filtriranje sadrzaja od strane servera, a ne Kkorisnika.
Kastomizacija dopusta korisniku da odabere koje ¢e mu se informacije prikazati, kako
¢e biti prikazane 1 da pruza korisniku izbor stilova (boje, fontovi, veli¢ina) na osnovu
liénih Zelja. Postoji uska povezanost personalizacije i kastomizacije. Sto vise portal
dopusta kastomizaciju, to je manja fleksibilnost i manje sistemskih resursa da pruzaju

personalizaciju.

Uspesnost portala zavisi od toga kako je sprovedena personalizacija. Ona dopusta
portalu da se razvije dalje od obi¢nog statinog portala i da postane orude koje ce
pruzati prave 1 specificne informacije korisniku koji ¢e tako moci dalje da deluje na

temelju efektivnijih, efikasnijih 1 brzih informacija.
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3.2 INFRASTRUKTURA PORTALA

3.2.1 Aktivni direktorijum

Aktivni direktorijum (AD) je servis kreiran od strane Microsoft -a, koji pohranjuje
informacije o objektima na mrezi, tako da im autentifikovani korisnici, kao i
administratori mreze u svakom trenutku mogu lako pristupiti. Koris¢enjem AD moguce
je manipulisati velikim broj mreznih objekata sa jednog mesta i obezbediti hijararhjsku
strukturu i1 pregled cele mreze. Aktivni direktorijum (AD) pod Windows 2008 Server
operativnim sistemom dozvoljava organizacijama da pojednostave upravljanje
korisnicima 1 resursima na mrezi i omogucava kreiranje sigurnog i skalabilnog

okruzenja, nad kojim se lako vr$i administracija.

AD se oslanja se na Lightweight Directory Access protokol (LDAP), Kerberos
bezbednosni protokol, DNS (Domain Name System), File Replication protokol (FRS).
LDAP pohranjuje podatke o svim mreznim resursima (direktorijumi, fajlovi, racunari,
korisnici, Stampaci itd.) a Kerberos omogucuje mreznu autentikaciju i potvrdu identiteta
korisnika koji pristupaju udaljenim resursima. Za efikasno pronalaZenje resursa na

mreZi zaduzen je DNS sistem (Domain name system).
Aktivni direktorijum nudi sledece funkcije:

- Centralizovano skladiste podataka. Svi podaci u servisu aktivnih direktorijuma
nalaze se u jednoj, distribuiranoj bazi podataka, ¢ime je omogucen pristup
informacijama sa bilo koje lokacije. Jedna distribuirana baza podataka zahteva

manje administriranja i poboljSava raspolozivost i organizaciju podataka.

- Prilagodljivost. Aktivni direktorijum omogucava prilagodavanje direktorijuma,
kako bi se zadovoljili poslovni i mrezni zahtevi preko konfigurisanja domena 1
stabala 1 postavke kontrolera domena. Aktivni direktorijum dozvoljava milione
objekata u domenu, a za ubrzavanje rada koristi tehnologiju indeksiranja 1

napredne tehnike repliciranja.

- Prosirivost struktura baze podataka servisa. Aktivni direktorijum (Sema) moze se

prosiriti tako da dozvoli prilagodene tipove informacija.

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 78



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

- Upravljivost. Za razliku od prostog domenskog modela kakav koristi Windows
NT, aktivni direktorijum je zasnovan na hijerarhijskim organizacionim
strukturama. To administratoru olakSava kontrolu nad ovlas¢enjima i drugim
bezbednosnim parametrima, a korisnicima pronalazenje mreznih resursa kao $to

su datoteke i1 Stampaci.

- Integrisanje sa sistemom imena domena (DNS). Aktivni direktorijum koristi
DNS, koji prevodi imena raCunara u numericke IP adrese. lako su zasebni i
razli¢ito implementirani za razli¢ite svrhe, aktivni direktorijum i DNS imaju istu
hijerarhijsku strukturu. Klijenti servisa aktivni direktorijum koriste DNS za
lociranje domen kontrolera. Pri upotrebi DNS servisa Windows Server 2003,
primarne  DNS zone mogu biti integrisane u Aktivni direktorijum, S§to

omogucava repliciranje na druge kontrolere u domenu i povecava sigurnost.

- Upravljanje klijentskom konfiguracijom. Aktivni direktorijum nudi nove
tehnologije za upravljanje parametrima klijentske konfiguracije, kao §to su

mobilnost korisnika, uz minimum administriranja i prekida u radu za korisnika.

- Administriranje na bazi grupnih polisa. U aktivhom direktorijumu grupne polise
se koriste za definisanje dozvoljenih akcija i1 parametara za korisnike i racunare
na nivou sajta, domena ili na nivou organizacione jedinice. Administracija
koris€¢enjem grupnih polisa pojednostavljuje zadatke kao Sto su azuriranje
operativnog sistema, instaliranje aplikacija, kao i1 zadatke koji se odnose na

korisnicke profile 1 kontrole radnih stanica.

- Replikacija podataka. Aktivni direktorijum koristi multi-master tehnologiju
repliciranja, koja obezbeduje raspolozivost informacija, otpornost na greske,
uskladivanje optere¢enja 1 druga poboljSanja performansi. Multi-master
replikacija omogucava azuriranje direktorijuma na svakom kontroleru domena i
repliciranje izmena direktorijuma na druge kontrolere domena. Budu¢i da se
koriste viSe domen kontrolera, replikacija se nastavlja Cak i ako neki domen

kontroler prestane da radi.

- Fleksibilna, bezbedna provera autentikacije 1 autorizacije. Provera autentikacije 1
autorizacije u servisu aktivnog direktorijuma obezbeduje zaStitu podataka i

minimizuje prepreke u obavljanju posla preko Interneta. Aktivni direktorijum
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podrzava vise protokola za autentikaciju, kao Sto su Kerberos verzija 5, Secure
Socket Layer (SSL) verzija 3 1 Transport Layer Security (TLS) koji koristi
certifikate X.509, verzija 3. Osim toga, aktivni direktorijumi koriste

bezbednosne grupe koje se prostiru preko vise domena.

- Bezbednosna integracija. Aktivni direktorijum je integrisan sa bezbednos$¢u
Windows Server-a 2003. Kontrola pristupanja moze biti definisana za svaki
objekat u direktorijumu i posebno za svako svojstvo objekta. Bezbednosna
politika (grupne polise) moze biti primenjena lokalno ili na sajt, domen ili

organizacionu jedinicu.
3.2.1.1 Rolei prava pristupa u aktivnom direktorijumu

Kada se govori o pojedinim rolama i pravima pristupa kao i o njihovoj primeni u
sistemu za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, neophodno je opisati
pojmove kao §to su: aktivni direktorijum (Active Directory — AD), korisni¢ki i
racunarski nalozi koji pripadaju AD-u (Users and Computers Accounts) i grupe koje

pripadaju AD-u (Groups), kao 1 njihova sprega.

Korisnicki i racunarski nalozi (Users and Computers Accounts) jednozna¢no opisuju
svakog pojednacnog korisnika 1 svaki pojedina¢ni radunar u mrezi aktivnog
direktorijuma, dodeljuju¢i im odredene atribute i omogucavajuéi definisanje prava
pristupa za svaki navedeni nalog. PosSto je tesko upravljati velikim broje korisnickih 1
racunarskih naloga, mozZe ih biti na hiljade, u smislu dodeljivanja specificnih
ovlascenja, praktikuje se formiranje grupa kojima se ti nalozi u zavisnosti od potreba

pridruzuju, u¢lanjuju.

Grupe (Groups) predstavljaju skup korisni¢kih 1/ili racunarskih naloga. Grupe
pojednostavljuju administraciju time Sto se ovlas¢enja nad resursima mogu dodeliti
grupi, ¢ime se ovlaséenja prenose na sve korisnike koji su ¢lanovi doti¢ne grupe, bez
obzira na njihovu brojnost. Vazno je shvatiti ulogu i namenu grupa, kao 1 koje sve vrste
grupa postoje. Takode je vazno razumeti opseg grupa kako bi se identifikovali
adekvatni tipovi grupa i iskoristili u zavisnosti od odredenog scenarija. Postoje Cetiri

vrste kategorija grupa i to:
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- lokalne (Local) grupe su grupe koje su definisane i raspolozive samo na
lokalnom racunaru na kome su kreirane, bez obzira da li se radi o radnoj stanici
ili o server;

- globalne (Global) grupe se prvenstveno koriste za definisanje kolekcija
domenskih objekata (korisnika, globalnih grupa 1 racunara), na osnovu
poslovnih rola, $to znaci da im je namena uglavnom za grupne role. Globalne
grupe se najcesce koriste da organizuju korisnike koji imaju identi¢ne pristupne
zahteve. Globalne grupe definiSu sledece karakteristike:

ograni¢eno Clanstvo - ¢lanovi moraju biti definisani u istom domenu gde je
grupa kreirana;

pristup resursima u bilo kom domenu - grupa je vidljiva u svim domenima u
forest-u.

- domenske lokalne (Domain Local — DLGs) grupe se najcesce koriste za
dodeljivanje ovlas¢enja nad resursima. Ove grupe imaju sledece karakteristike:

otvoreno ¢lanstvo, ¢lanovi grupe mogu biti iz bilo kog domena;
pristup resursima u jednom domenu, grupa je vidljiva samo u domenu gde je
kreirana.

- univerzalne (Universal) grupe se najces¢e koriste za oznacavanje ovlas¢enja nad
resursima koji se nalaze u drugim domenima. Imaju sledece karakteristike:

otvoreno ¢lanstvo;

pristup resursima u bilo kom domenu.

Karakteristike sve cetiri navedene kategorije grupa su: replikacija, Cclanstvo,

raspoloZzivost, poverenje.

Osim toga, vazno je definisati konvenciju imenovanja grupa radi lakSeg prepoznavanja
uloge i lakSe 1 brze manipulacije korisnickim i raCunarskim nalozima koji se smestaju u
odredene grupe. Uobicajeno je da se grupe imenuju u zavisnosti od tipa grupe, role i

prava pristupa. Na primer, ukoliko se Zeli kreiranje globalne grupe ¢iji ¢lanovi samo

imaju prava Citanja, grupa bi mogla da se nazove: G_Accountants Read.

Princip koji se preporucuje kao najbolje reSenje kada je u pitanju problematika

korisnickih 1 racunarskih naloga, kao 1 njthova sprega sa grupama u AD-u jeste
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strategija identifikovanja i kreiranja takozvanih ,,ugnjezdenih® grupa - IDGLA ili

AGDLP. Ugnjezdenje je proces dodavanja jedne grupe u drugu, Sto omogucava bolje

upravljanje 1 administraciju okruZenja zasnovanog na poslovnim ulogama, funkcijama i

na upravljanju pravilima. Medutim, to ne znaci da je moguce dodati bilo koju staru

grupu bilo kojoj drugoj staroj grupi . Postoje odredena pravila koja se moraju postovati.

U tabeli 4 su prikazani nalozi, grupe kao i moguénost ubacivanja grupa u grupe [130],

koja moze pomoc¢i u razumevanju toga koja grupa moze biti ¢lan druge grupe, u

zavisnosti od opsega ili tipa grupe.

Tabela 4: Tabela pridruzivanja naloga i grupa u AD-u

Obim moguénosti grupa
Obim Clanovi istog Clanovi domena u | Clanovi iz pouzdanog Moze se dodeliti
grupe domena istoj Sumi eksternog domena dozvola za resurse
Lokalno U.CGGDLGUG, U.C.GG.UG U.C.GG Samo na lokalnom
lokalni korisnici racunaru
Lokalni U,C,GG,DLG,UG U,C,GG,UG U,C,GG Bilo gde u domenu
domen
Univerzalno U,C,GG,UG U,C,GG,UG N/A Bilo gde u Sumi
Globalno U,C,GG N/A N/A Bilo gde u
(pouzdanom) domenu
U-Korisnik; C-Racunar; GG-Globalna grupa; DLG-Lokalna grupa za region; UG-Univerzalna grupa

Strategija identifikovanja i kreiranja ugnjezdenih grupa ima sledece znacenje u slucaju:

- AGDLP (account, global, domain local, permission) je skracenica od ,,nalog,

globalni, domen lokalni, dozvola". Prikazuje Microsoft-ovu preporuku za

primenu uloga zasnovanih na kontroli pristupa (RBAC - role based access

controls) koriS§¢enjem ugnjezdavanja grupa u izvornom modu domena Active

Directory (AD). Korisni¢ki 1 racunarski nalozi se uclanjuju u globalne grupe

koje predstavljaju poslovne uloge, zatim se globalne grupe uclanjuju u

domenske lokalne grupe, kojima se dodeljuju dozvole na resursima ili prava

korisnika;

- AGUDLP (account, global, universal, domain local, permission) je skracenica

od ,,nalog, globalni, univerzalni, domen lokalni, dozvola". Ukratko prikazuje
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Microsoft-ovu preporuku za primenu uloga zasnovanih na kontroli pristupa
(RBAC - role based access controls) koriSéenjem ugnjezdavanja grupa u
izvornom modu domena Active Directory (AD). Korisnicki i raCunarski nalozi se
uclanjuju u globalne grupe koje predstavljaju poslovne uloge, zatim se globalne
grupe uc¢lanjuju u univerzalne grupe, dok se na kraju univerzalne grupe uclanjuju
u domenske lokalne grupe kojima se dodeljuju dozvole na resursima ili prava

korisnika;

- AGLP (account, global, local, permission) je skracenica od ,,nalog, globalna,
lokalna, dozvola". Ukratko prikazuje stariju Microsoft-ovu preporuku za
primenu uloga zasnovanih na kontroli pristupa (RBAC - role based access
controls) koris¢enjem ugnjezdavanja grupa u NT domenu. Korisnicki i
racunarski nalozi se uclanjuju u globalne grupe koje predstavljaju poslovne
uloge, zatim se globalne grupe uc¢lanjuju u domenske lokalne grupe kojima se

dodeljuju dozvole na resursima ili prava korisnika.

3.2.2 Fajl serveri

File - arhiv serveri imaju namenu centralizovanog skladistenja i arhiviranja dokumenata
odredenog organizacionog podsistema. Kao informaticki resurs, obezbeduju po
odredenim pravilima neprekidan (24 h) 1 neometan (sa svakog raCunara u WAN mreZi)
pristup odredenom dokumentu. Definisanjem prava pristupa korisnika odreduju se

uloge u ciklusu Zivotnog veka dokumenta.

Kada se govori o File Serveru, jedan od mogucih opisa bi ga okarakterisao kao lokaciju
u racunarskoj mrezi, namenjenu za pruZanje usluge deljenja zajednickih Data resursa
korisnicima mreZe, prema jasno definisanim pravilima pristupa. Deljeni resursi su
dostupni po principu 24/7/365 (24 ¢asa / 7 dana u nedelji / 365 dana u godini), sa bilo

koje lokacije unutar intraneta, po unapred jasno definisanim pravilima.

Prednosti centralizovanog skladiStenja podataka su:

- dostupnost podataka sa bilo kog racunara u raunarskoj mrezi po definisanim
pravima pristupa;

- lako pronalazenje dokumenata kori§¢enjem naprednih tehnika indeksiranja;
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- sigurnost pristupa podacima (po unapred definisanim pravima korisnika);

- pojednostavljena administracija (delegiranje administrativnih prava ovlas¢enom
licu);

- sigurnost skladistenja podataka (redovan backup);

- brza 1 efikasna razmena dokumenata od najnizih do najviSih nivoa
organizacionih celina;

- moguénost formiranje dislociranih projektnih grupa na izradi zajednickog

projekta.

File sharing, u smislu file servera, omoguéava korisnicima u mrezi da pristupaju
fajlovima koji se nalaze na odredenim lokacijama u mrezi po tacno definisanim
pravilima. File Share bi trebalo primenjivati iskljucivo na File serverima ali ne 1 na
radnim stanicama, odnosno na njima ne sme biti File Shere-ovanih foldera. Razlozi

zbog kojih se navedeno preporucuje su brojni:

raspolozivost - file serveri, za razliku od radnih stanica stalno su aktivni i na

raspolaganju su 24 ¢asa zainteresovanim korisnicima;

- pouzdanost — HW komponente su kvalitetnije 1 optimizovane su za funkciju
servera,

- servisi —na serverima je instaliran serverski operativni sistem koji u sebi ima niz
servisa koji podrZavaju definisani koncept;

- zaStita oblasti privatnosti na radnim stanicama i neovla$¢enog pristupa folderima
1 fajlovima na serveru;

- redovan backup podataka;

- pojacana antivirus zastita;

- dostupnost — mogucnost pristupa sa bilo koje lokacije u intranetu i drugo.

U zavisnosti od kompleksnosti deljenog resursa, pored definisanja prava pristupa na

nivou share-a, mogu se definisati i prava pristupa na NTFS-u.
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3.3 CLOUD COMPUTING INFRASTRUKTURA

3.3.1 Pojam i definicije

Danas sve veci broj velikih poslovnih sistema ima svoje dislocirane organizacione
delove. Korisnici sistema za upravljanje elektronskim dokumentima imaju potrebu da u
procesu rada koriste sve viSe resurse iz heterogenih informacionih sistema, koji se
nalaze na razli¢itim softverskim platformama i1 koji zahtevaju sve vecu koliCinu
podataka i informacija kroz racunarski intenzivne procese, kao $to su virtuelni svetovi,
modeliranje i simulacije [40]. Trenutna klasi¢na IT infrastruktura na kojoj je izgradena
veéina sistema za upravljanje elektronskim dokumentima nije u stanju da efikasno,

efektivno 1 ekonomicno zadovolji sve vece zahteve i potrebe korisnika [88].

Jedno od reSenja ovog problema podrazumeva ulaganje finansijskih sredstava u
nabavku nove opreme. sa ciljem poboljSanja postojece IT infrastrukture [42]. Na ovaj
nacin poslovni sistem obezbeduje neophodne tehnicke resurse za uspesnu realizaciju
sistema za upravljanje elektronskim dokumentima, ali ovakav pristup je ekonomski
neisplativ. Proces dodavanja dodatnih fizickih resursa u postojecu IT infrastrukturu je
prili¢no glomazan, dugotrajan i skup. IT infrastrukturu, resurse i poslovne procese koji
mogu da obezbede fleksibilne usluge i servise na zahtev korisnicima u procesu
upravljanje elektronskim dokumentima neophodno je stalno inovirati i optimizovati. Na

slici 11 je prikazana arhitektura Cloud Computing-a.

Cloud Computing je oblast racunarstva u kojoj se skalabilni informaticki kapaciteti
obezbeduju u vidu usluge i isporucuju putem Interneta brojnim eksternim korisnicima
[173]. To je apstrahovana, visokoskalabilna i kontrolisana racunarska infrastruktura
koja isporucuje aplikacije krajnjim korisnicima na osnovu njihovog zahteva [12].
Usluge 1 podaci egzistiraju u deljenom, dinamicki skalabilnom skupu resursa,
zasnovanom na tehnologijama virtualizacije i/ili skaliranim aplikativnim okruZenjima
[169]. Jedna od najbitnijih odlika Cloud Computing-a je skalabilnost, a kljuc¢na
tehnologija je virtualizacija [70]. Na slici 11 prikazana je arhitektura Cloud Computing-
koja se nalazi u preseku elemenata hardvera, Internet tehnologija, upravljanja sistemima

1 distribuiranog racunarstva.
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Hardver

Virtualizacija
Multi-core

SOA
Web 2.0
Web servisi

Utility
Grid
Computing

Cloud
Computing

Distribuirano Internet

racunarstvo tehnologije

Automatizacija
racunskih centara

Upravljanje sistemima

Slika 11: Arhitektura Cloud Computing-a

3.3.2 Karakteristike Cloud Computing-a

Osnovne prednosti Cloud Computing modela su [41][14]:

- upotreba servisa na zahtev - korisnik moZze koristiti resurse kada on to zeli, sa

bilo kojeg mesta i u bilo koje vreme;

- mreZni pristup preko bilo kog tipa mreZe;

- racCunarski resursi su grupisani tako da ith mogu koristiti svi korisnici, prema

svojim potrebama, a da pri tom ne znaju gde se ti resursi nalaze;

- elasticnost resursa - potrebni resursi se fleksibilno obezbeduju 1 oslobadaju, kako

po tipu, tako 1 po koli¢ini;

- merljivost usluga - upotreba resursa se moze meriti 1 naplacivati po ugovorenom

modelu;

- sigurnost - zaStita je povecana usled centralizacije podataka, koriS¢enja

sofisticiranih algoritama zastite;
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- skalabilnost - putem dinamickog dodeljivanja resursa putem servisa, koji

funkcionis$u u realnom vremenu, omogucava alokaciju potrebne koli¢ine resursa.

Osnovni nedostaci Cloud Computing modela [124][146]:

nedostatak jasnoce u pogledu licenciranja;

- sistem upravljanja digitalnim identitetima i pristupom,;
- dostupnost nije zagarantovana;

- privatnost;

- poStovanje propisa postaje slozZenije.

U slucaju da se kompanija orijentiSe na Cloud Computing pristup za obezbedenje
potrebnih IT resursa, infrastruktura potrebna za IT resurse i stvarne potrebe se bolje
prilagodavaju [188]. Model varijabilnih troskova kori$¢enja servisa Cloud Computing-a
se viSe uklapa u promenljive trziSne uslove, jer omogucava da u svakom trenutku bude
dostupno onoliko resursa koliko je potrebno da se zadovolji tekuca traznja, dok je, sa
druge strane, troSak veci ukoliko je traznja veca, a manji ako je traznja manja, Sto
odgovara u potpunosti pozitivnom poslovanju preduzeca. Razlika izmedu utroSka
kapaciteta 1 realne traZznje je mnogo manja, i realna traZznja ne nadmasuje kapacititete
zahvaljujuéi fleksibilnoj prirodi koriS¢enja resursa Cloud Computing-a [97]. Na ovaj
nacin se povecava efikasnost poslovanja, jer ne dolazi do nezadovoljenja traznje
klijenata 1 gubitaka zbog loSe procene, a to znaci i da se eliminiSe neophodnost
planiranja IT kapaciteta na duze staze [169]. Osim toga, uloZeni kapital se mnogo bolje
koristi, jer se podsti¢e fokusiranje na same korisnike, ¢ime se izlazi u susret njihovim

zahtevima 1 potrebama, a propusti se svode na minimalnu meru [49][12].

3.3.3 Realizacija Cloud Computing modela

U zavisnosti od tipa vlasniStva nad IT infrastrukturom razlikuju se privatni, javni,
hibridni i zajednicki razvojni modeli Cloud Computing-a [4][5][101]. U zavisnosti od
vrste razvojnog modela, razlikuju se nadleznosti po pitanju upravljanja infrastrukturom,
vlasniStva infrastrukture, fizicke lokacije infrastrukture i dostupnosti korisnicima [165].

Karakteristike navedenih modela prikazane su u tabeli 5.
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Tabela 5: Karakteristike razvojnih modela

Infrastrukturom | Infrastruktura | Infrastruktura | Infrastruktura
upravlja je u vlasniStvu je locirana je dostupna
T U objektima
. . Organizacije ili . o
Privatni Oreanizaciia ovaidera organizacije ili Ovlas¢enim
oblak & J provy izvan objekata korisnicima
usluga o
organizacije
Javni . . Izvan objekata | Korisnicima bez
Provajder usluga | Provajder usluga T N
oblak organizacije ovlaséenja
e e C D I u objektima i I ovlas¢enim i
Hibridni I organizacyja 1 I organizacija 1 . . S
. . izvan objekata korisnicima bez
oblak provajder usluga | provajder usluga L N
organizacije ovlas¢enja
T U objektima
C e Organizacije ili S v
Zajednicki Provaider usluga ovaidera organizacije ili Ovlasé¢enim
oblak J & provay izvan objekata korisnicima
usluga o
organizacije

Privatni oblak (slika 12) — Posedovanje i upravljanje sopstvenom infrastrukturom moze
biti manje profitabilno reSenje, ali sa druge strane povecava moguénost organizaciji da
zastiti svoje podatke. Ovo je znaCajno za kompanije koje imaju striktna pravila o
privatnosti podataka. I pored prednosti koje privatni oblak pruza, analiti¢ari predvidaju
da ¢e u narednom periodu vecina malih i srednjih preduzeca biti primorana da napusti

ovakav vid poslovanja i prede na kori$¢enje usluga koje nisu u okviru njihovog domena.

subnet

e
2
'

Amazon EC2

pristupna tacka
Internet saobracaj

Amazon S3
pristupna tacka

VPN
konekcija

Gateway - .
Internet klijenta i
subnet

B
| i\%

izvan VPN

Slika 12: Arhitektura privatnog oblaka
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Javni oblak (slika 13) - zahtevani i potrebni resursi dinamicki se dodeljuju u vidu veb
servisa putem Interneta. Pruzalac ovih usluga nije direktno vezan za kompaniju
(finansijski, lokacijski ili na bilo koji drugi nacin) i on biva kompenzovan za pruzanje
ovih usluga. Korisnik nema predstavu o nacinu pruzanja ovih usluga, niti ga to zanima,

.....

cilj same tehnologije oblaka.

Provajder oblaka A

Javni oblak A

Hibridni Internet Preduzeée (korisnik oblaka)

oblak A

Privatni oblak

Provajder oblaka B

Javni oblak B

Hibridni
oblak B

Slika 13: Arhitektura javnog oblaka

Privatni / Interni
oblak

Javni / Eksterni

Ei
\s;;/l

On premise / Interni Off premise / Eksterni

Slika 14: Arhitektura hibridnog oblaka
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Hibridni oblak (slika 14) - predstavlja kombinaciju javnog i privatnog oblaka. To u
sustini znaci da kompanija nesto drzi pod ,.klju¢em®, kao $to je recimo obrada osetljivih
podataka, dok za neke proratune koji ne rade sa takvim podacima, ali zahtevaju /arge-

scale operacije, iznajmljuju neke od resursa koje nude vankompanijski provajderi [166];

Zajednicki oblak - infrastruktura oblaka je podeljena izmedu viSe organizacija koje dele
zajednicke interese (misiju, sigurnost, poslovnu politika itd.). Oblakom moze upravljati
organizacija ili neko trece lice 1 on moze postojati unutar ili van objekata u vlasnistvu

organizacije.

3.3.4 Tipovi servisa u Cloud Computing-u

U zavisnosti od toga koji se resursi isporucuju i kako se koriste postoje tri pristupa

Cloud servisima (slika 15) [48][100]:

- Infrastrukturni pristup (Infrastructure as a Service - laaS) - obezbeduje
korisniku rezervaciju procesorske snage, mrezu, odredenu koli¢inu memorije za
skladiStenje podataka 1 drugih osnovnih resursa. /aaS predstavlja gotova reSenja
koja se iznajmljuju 1 naplac¢uju u zavisnosti od obima u kojem se koriste [168].
Medutim, da bi /aa$ bio dostupan korisnicima neophodan je softver koji moze
da se nosi sa problemima administriranja, dodeljivanja 1 upravljanja

infrastrukturom.

- Platformski pristup (Platform as a service - PaaS) - omogucava korisniku Cloud
Computing infrastrukture provajdera da postavi i razvija aplikaciju koris¢enjem
programskih jezika i1 alata koje mu obezbeduje provajder. Korisnik ne moZe da
upravlja niti da kontroliSe resurse IT infrastrukture, ali ima kontrolu nad

razvijenim aplikacijama.

- Aplikacioni pristup (Software as a service - SaaS) - je mogu¢ ukoliko korisnik
koristi Cloud Computing infrastrukturu i aplikacije za razvoj koje mu
obezbeduje provajder usluge. Aplikacije su dostupne upotrebom veb
pretrazivaca. U aplikacionom pristupu pruzalac usluga obezbeduje hardversku
infrastrukturu, softverske proizvode 1 interakciju sa korisnikom putem front-end

dela portala [1].
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Cloud Computing

A Softver kao servis - SaaS
Platforma kao servis - PaaS
Aplikacije

2 'd N\
= . (]
S5 Podaci e
FM N\ J ;_1
S| 18
; ( N\ o
o, " . =
= [zvrSavanje A
o \ y, =
= S
Z Middleware
Operativni sistemi
Infrastruktura kao servis - IaaST
Virtualizacija
SkladiStenje
Serveri
Racunarska mreza
Racunarski centar

Slika 15: Tipovi servisa u Cloud Computing-u

3.4 UPRAVLJANIJE DIGITALNIM IDENTITETIMA

Problem identiteta na Internetu je prisutan od samih pocetaka masovnog koriS¢enja
Interneta. Problem je nastao jer Internet na samom pocetku u svojoj akademskoj i
liberalnoj arhitekturi nije predvideo sloj identiteta, ve¢ su pristupi Internet resursima

reSavani naknadno, kako god je to neko u datom trenutku znao 1 umeo. Zato danas svaki
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korisnik racunara ima viSestruke razliCite digitalne identitete, a upravljanje takvim

digitalnim identitetima predstavlja veliku teSkocu, uz prilian sigurnosni rizik [24].

Razvoj elektronskog upravljanja dokumentima koje se temelji na pruzanju usluga, u
prvi plan stavlja digitalni identitet korisnika usluge i celokupni proces upravljanja
digitalnim identitetima. Pojmovi anonimnosti i privatnosti, u suprotnosti su sa
procesima u kojima se zahteva ocenjivanje, komunikacija ili pristup servisima za
saradnju, gde je otkrivanje informacija o identitetu neophodno. Pojam digitalnog
identiteta moze se posmatrati iz razliitih perspektiva. Jedna od perspektiva je
perspektiva programskih proizvoda koji sluze za upravljanje identitetima, druga
perspektiva su organizacije koje Zele da implementiraju takva reSenja, a treca je

perspektiva korisnika odnosno osobe ¢iji je digitalni identitet predmet upravljanja [115].

Uz pojam identiteta usko se povezuju i pojmovi bezbednosti i privatnosti [194].
Informaciona bezbednost je oblast koja se bavi zaStitom integriteta, tajnoScu i
poverljivos$¢u informacija. Privatnost je zastita atributa, sklonosti i osobina pri svakoj

aktivnosti entiteta.

Upravljanje digitalnim identitetima je skup procesa koji omogucuju organizacijama
efikasnije upravljanje identitetima korisnika. ReSenja bazirana na upravljanju

identitetima takode osiguravaju organizacijama celovitu sigurnosnu infrastrukturu.

3.4.1 Anatomija digitalnog identiteta

Identitet je jedinstveni niz karaktera koji jednozna¢no identifikuje osobu ili servis.
Li¢na identifikacija u danasnjem drustvu ima mnoge razli¢ite oblike. Primeri su brojni:
vozacka dozvola, licna karta, pasoS, identifikaciona kartica zaposlenih itd. Ovi oblici
identifikacija obi¢no sadrze informacije koje su jedinstvene, kao i informacije o
autoritetu koji je izdao ovu identifikaciju. lako je pojam identiteta u fizickom svetu
sasvim dobro razumljiv, isto se ne moze re¢i o definisanju digitalnog identiteta. Identitet
je skup podataka koji prezentuju atribute, sklonosti i osobine subjekta. Digitalnim
identitetom se smatra skup informacija koji je poznat o odredenom entitetu. Subjekt ili
entitet je osoba, grupa ljudi, organizacija, programski alat ili bilo koji drugi entitet koji

zahteva pristup odredenom resursu [28].
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Digitalni identitet definiSu sledec¢i elementi (slika 16) [185]:

- identifikator - deo informacije koji jedinstveno identifikuje predmet identiteta
unutar datog konteksta. Primeri identifikatora su e-mail adrese, globalni
jedinstveni identifikator.

- identifikacioni podaci - privatni ili javni podaci koji mogu biti upotrebljeni da se
dokaze autenti¢nost identiteta. Ovaj mehanizam funkcioniSe zbog Cinjenice da
samo sistem za autentikaciju 1 korisnik znaju korisnikovu lozinku.
Identifikacioni podaci predstavljaju dokaz da odredeni subjekt odgovara
identitetu za koji se predstavlja.

- osnovni atributi - podaci koji pomo¢no opisuju identitet. Osnovni atributi mogu
se koristiti preko brojnih poslovnih aplikacija. Na primer, adrese i brojevi
telefona su osnovni atributi koji se mogu koristiti u razliitim poslovnim
aplikacijama.

- pomo¢ni atributi - podaci koji pomoéno opisuju identitet, navode se i koriste

unutar specificnog konteksta u kojem se identitet koristi.

IDENTIFIKATOR

IDENTIFIKACIONI
PODACI

OSNOVNI ATRIBUTI

POMOCNI ATRIBUTI

Slika 16: Arhitektura digitalnog identiteta

3.4.2 Sistem za upravljanje digitalnim identitetima

Postavljeni zahtevi 1 ogranienja razvoja mreznog informacionog sistema doveli su do
reSenja baziranog na upravljanju identitetima kroz integrisanu, efikasnu 1 centralizovanu
infrastrukturu. Ovakav koncept integracije mreznih servisa, polisa 1 tehnologije

omogucava [190]:
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- siguran pristup svim resursima;
- efikasniju kontrolu pristupa resursima;
- brzu promenu odnosa izmedu identiteta i resursa;

- zastitu poverljivih informacija od neovlaséenog pristupa.

Pri definisanju arhitekture sistema za upravljanje digitalnim identitetima, identifikuju se

sledeci zahtevi:

- integracija i odgovarajuéi pristup informacijama i uslugama zahteva mnogo $iri
pristup upravljanju identitetima od tradicionalnog pristupa;

- sveobuhvatna metodologija provere identiteta pojedinca u elektronskom
okruzenju;

- povezivanje autentifikovanih identiteta sa unapred odredenim polisama kojima

je omogucen pristup do mreznih servisa i resursa.

Na slici 17 prikazana je arhitektura sistema za upravljanje digitalnim identitetima.

UPRAVLJANJE ZIVOTNIM UPRAVLIJANIJE
CIKLUSOM IDENTITETA PRISTUPOM
[ LICNI SERVISI j [ AUTENTIFIKACIJA j
[ REGISTRACIJA ] [ AUTORIZACIJA ]
UPRAVLIANJE UPRAVLIANJE
IDENTITETIMA POLISAMA
[ PROVISIONING ] [ FEDERACIJA ]
[ TOK PODATAKA }
[ DELEGIRANJE ]
( - 3
- | REVIZIJA | ’

DIREKTORIJUM SERVIS

[ DIREKTORIJUM ]

Slika 17: Arhitektura sistema za upravljanje digitalnim identitetima
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Bez sistema za upravljanje digitalnim identitetima, pristup korisnika svakom resursu
zahtevao bi upotrebu novog korisnickog imena i lozinke. Problemi koji se u tom slucaju

pojavljuju su ocigledni:

- korisnik mora da zapamti veliki broj korisnickih imena i lozinki;

- za svaki resurs administrator mora da registruje i omoguci pristup korisniku.
Sistem za upravljanje digitalnim identitetima pojednostavljuje procese za korisnike:

- Korisnik se registruje samo jedanput

- Proveru identiteta uvek sprovodi organizacija u kojoj je evidentiran korisnik,
koja takode moze da pruzi dodatne informacije o korisniku na zahtev resursa i
uz pristanak korisnika. Na ovaj nacin, svi resursi su dostupni korisniku sa jednim
skupom akreditiva

- Odluke o kontroli pristupa donosi trazeni resurs na osnovu dobijenih informacija

o korisniku

Upravljanje digitalnim identitetima definiSe se kao proces kojim se postojece
tehnologije koriste za upravljanje informacijama o digitalnom identitetu entiteta i za
kontrolu pristupa resursima [193]. Cilj upravljanja digitalnim identitetima je poboljSanje
efikasnosti 1 sigurnosti, uz smanjenje troSkova povezanih sa upravljanjem entitetima i sa

njihovim digitalnim identitetima.

Glavni zadatak upravljanja identitetima je da se identitet koristi u pravom kontekstu i u
pravo vreme. U kontekstu digitalnog identiteta, sistem za upravljanje identitetima

uglavnom se posmatra kao koncept za:

- definisanje identiteta entiteta;

- skladiStenje relevantnih informacija o entitetu na siguran i na fleksibilan nacin;

- omogucavanje pristupa informacijama putem definisanog interfejsa;

- osiguranje fleksibilne, distribuirane 1 kvalitetne infrastrukture za upravljanje

1dentitetima.

Sistem za upravljanje identitetima obuhvata tri klju¢ne tehnoloSke komponente:
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- upravljanje zivotnim ciklusom identiteta;
- upravljanje pristupom;

- direktorijum servis.

Na slici 18 prikazana je veza izmedu osnovnih komponenata sistema za upravljanje
identitetima. Cilj sistema za upravljanje digitalnim identitetima je da se ostvari veza
izmedu identifikatora razliCitih servisa, tako da se informacije o korisniku mogu
integrisati sa identifikatorom. Na taj nacin sistem za upravljanje identitetima spaja
poslovne procese, bezbednosne politike i tehnologije koje pomazu u upravljanju

digitalnim identitetima, kao i u kontroli pristupa resursima.

Funkcija sistema za upravljanje identitetima je da omoguéi razli¢itim servisima
koris¢enje istih korisnickih informacija. Funkcionalnost sistema ogleda se kroz
kreiranje, skladiStenje i pristupanje identitetima, pa je to ujedno i prvi zahtev koji mora
biti zadovoljen. Privatnost se ogleda kroz dva aspekta. Prvi aspekt je da identitet entiteta
nije dostupan ostalim entitetima ukoliko vlasnik identiteta to nije odobrio. Drugi aspekt
je da podaci koje treca osoba poseduje o entitetu moraju biti na raspolaganju u

odredenom stepenu kontrole od strane samog entiteta [161].

OPERATIVNI
«—| PROVISIONING |———F—— SISTEM

DIREKTORIJUM
SERVIS

UPRAVLJANIJE
IDENTITETIMA

PROPAGIRANIJE
NALOGA | APLIKACIJE [+—

UPRAVLIJANIE BAZA
PRISTUPOM | AUTORIZACIA PODATAKA
S |
AUTENTIKACIIA |  RESURSI [«

Slika 18: Veze izmedu osnovnih komponenata sistema za upravljanje identitetima
3.4.3 Direktorijum servis

Direktorijum servis predstavlja jezgro sistema za upravljanje identitetima. Direktorijum
je centralno mesto za smeStanje 1 Cuvanje logickih podataka i identiteta. Pristup

direktorijumu 1 svim informacijama ogranic¢ava se primenom politike sigurnosti, koja je
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takode smeStena unutar direktorijum servisa. UopSteno govoreci, direktorijum je skup
ili lista podataka. Na slici 19 prikazana je arhitektura direktorijum servisa. U
informacionim tehnologijama, direktorijum dozvoljava struktuirano smestanje podataka

1 isto tako omogucava lak pristup objektima koje poseduje. Direktorijum servis se

oslanja na LDAP protokol (Lightweight Directory Access Protocol) [46].

APLIKACIJE SA LDAP

{ APLIKACIJE BEZ LDAP

SERVISI SISTEMA
ZA UPRAVLIJANIJE
IDENTITETIMA

| /|

‘ META DIREKTORIJUM

-+

DIREKTORIJUM SERVIS

PODRSKOM PODRSKE

UPRAVLJANJE | '
PRISTUPOM )

———
UPRAVLIJANIE — )
IDENTITETIMA - = S, Scrveri bez
PROVISIONING S Centralni LDAP s, LDAP podrske

SERVIS > direktorijum server —

——
——»
——

Aplikativni LDAP

dircktorijum serveri

Slika 19: Arhitektura direktorijum servisa

Direktorijum servis je osnovna komponenta svakog reSenja sistema za upravljanje
identitetima, jer predstavlja centralni repozitorijum za identitete i resurse koji sadrzi
informacije o korisnickim profilima. Vecina direktorijjuma su u skladu sa LDAP
protokolom, koji nudi standardno proSirenje centralizovanog skladistenja i1 efikasnog
upravljanja identitetima. U heterogenim i kompleksnim okruzenjima, gde je potrebno
vise od jednog direktorijuma, vazna stvar je da postoji samo jedan ulaz za sve postojece

direktorijume da bi se omogucilo centralizovano upravljanje [43].

Metadirektorijum (slika 20) pomocu LDAP standardnog interfejsa pruza mogucénost
zadrzavanja heterogene infrastrukture, sa jedinstvenim pogledom na sve identitete i

izvore informacija.
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METADIREKTORIIUM
KONEKTOR ‘ { KONEKTOR l ‘ KONEKTOR
Ostali
LDAP SQL protokoli
LDAP RELACIONA OSTALI TZVORI
DIREKTORIJUM BAZA

Slika 20: Metadirektorijum

Polazna tacka za primenu bezbednosnih standarda je stvaranje globalnog pogleda na
informacije o identitetima, koje ¢e omoguciti odlu¢ivanje i implementaciju najbolje

direktorijum tehnologije.
3.4.4 Upravljanje Zivotnim ciklusom digitalnog identiteta

Zivotni ciklus digitalnog identiteta moZe biti podeljen na faze sli¢ne fazama Zivotnog
ciklusa zivih bica: nastanak, trajanje 1 nestanak. U svakoj fazi Zivotnog ciklusa identiteta
postoje aktivnosti koje su kandidati za automatsko upravljanje. Sve aktivnosti u toku
zivotnog ciklusa digitalnog identiteta moraju biti sigurne, efikasne i njima se mora

pazljivo upravljati [141].

Aktivnosti upravljanja zivotnim ciklusom identiteta mogu se podeliti na nekoliko nivoa,
kao Sto prikazuje slika 21. Vrste podataka kojima treba upravljati prikazane su na nivou
»podaci o identitetu”. Na osnovu definicije digitalnog identiteta, akreditiv sadrzi

relevantne podatke, kao §to su Sifre 1 sertifikati 1 atribute korisnika, kao $to su imena,

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 98



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

adrese 1 brojevi telefona. Osim akreditiva i atributa, treba upravljati i pravima korisnika.

Pod pravima treba podrazumevati prava i privilegije vezane uz identitet.

Na slede¢em nivou — operacije nad podacima, navedene aktivnosti odrazavaju vrste
operacija koje mogu biti izvrSene nad identitetima. Create, Read, Update i Delete su
primitivne operacije nad podacima i koristimo ih jer pruzaju pogodan nacin za

klasifikovanje vrsta operacija za upravljanje identitetima.

Zasnivanje radnog
odnosa zaposlenog

Prestanak radnog
odnosa zaposlenog

Poslovni scenario

‘ Lic¢ni servisi ‘ ‘ Delegirani ‘
Administrativni model

Create Read Update
e Novi nalog e Korisnicke polise e Korisnicke polise

e Atributi korisnika e Atributi korisnika

Delete

e Postojeci nalozi

.. . e Promena statusa
Operacije nad podacima

Podaci o identitetu
‘ Polise ‘ ‘ Atributi ‘ ‘ Prava ‘

Slika 21: Nivoi upravljanja Zivotnim ciklusom identiteta

Slede¢i nivo prikazuje dva modela upravljanja Zivotnim ciklusom identiteta: li¢ni i
delegirani model. U tradicionalnoj IT organizaciji administrativne zadatke obavlja grupa
administratora sistema. Tokom vremena, organizacije su shvatile da postoje ekonomski
1 poslovni razlozi za uvodenje drugih modela administracije. Na primer, Cesto je
ekonomicnije i efikasnije za administratore, kao i za korisnika da ima moguc¢nost da
promeni neke od svojih atributa, kao S$to su adresa i broj telefona. Li¢ni model
omogucava takvu vrstu upravljanja. Izmedu liénog modela i modela centralizovane
administracije nalazi se model delegirane administracije. U delegiranom modelu,
odgovornost administriranja  Zivotnim ciklusom identiteta deli se izmedu
decentralizovanih grupa administratora. Na osnovu kojih se odreduje delokrug

delegacije su organizaciona struktura i administrativne uloge [39].

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 99



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

3.4.5 Upravljanje pristupom

Upravljanje pristupom odnosi se na proces kontrole i davanje pristupa resursima u
realnom vremenu upotrebom nadzora a na osnovu postojecih identiteta i dodeljenih
prava pristupa (slika 22). Klju¢ne moguc¢nosti ovih servisa su da moraju biti brzi i da
moraju pruziti pristup Sirokom skupu tipova resursa. Ovaj proces se ostvaruje kroz
aktivnosti provere identiteta, autorizacije i revizorskih postupaka. Provera identiteta je

proces kojim se dokazuje identitet.

APLIKACIJE

Upravljanje
pristupom

Upravljanje
Zivotnim
ciklusom identiteta

Autentifikacija
SSO
Autorizacija
Poverenje
Federacija

Upravljanje korisnicima
Integracija identiteta
Provisioning

Revizija

Direktorijum servis

Korisnici, Atributi
Polise i grupe
LDAP i x500

Replikacija

INTEGRACIJA

Slika 22: Upravljanje identitetima - upravljanje pristupom
Autorizacija je utvrdivanje da li je identitetu dozvoljeno da izvrsi neku radnju ili pristup
resursima. Revizija predstavlja mehanizam kojim se prati nacin na koji se informacije u
direktorijum servisu kreiraju, modifikuju 1 koriste. Zajedno, provera identiteta,
autorizacija 1 revizija nazivaju se zlatni standardi bezbednosti (simbol za zlato Au,

prefiks je za sva tri procesa).

Postoji nekoliko tehnickih reSenja u dizajniranju 1 integraciji aktivnosti provere
identiteta, autorizacije 1 revizionog mehanizma u arhitekturi mreZnog informacionog

sistema:

- Single Sign-On;
- poverenje 1 udruzivanje;
- User Entitlements;

- Auditing.
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3.4.5.1 Single Sign-On

Korisnik tipicnog mreznog informacionog sistema mora da se prijaviti vise puta kako bi
pristupio razli¢itim aplikacijama koje koristi u svojim poslovima. Sa tacke gledista
korisnika, viSestruke prijave 1 potreba da se pamti viSe lozinki neke su od vodecih
uzroka loSe primene sistema. Sa tacke glediSta upravljanja, zaboravljena lozinka u
kombinaciji sa loSim navikama korisnika ¢esto moze dovesti do krSenja bezbednosti
sistema. ReSenje navedenih problema moguce je realizacijom koncepta Single Sign-On
(SSO), koji pruza mogucnost da se korisnik prijavi samo jednom i da nakon toga ima
omogucen pristup svim aplikacijama i servisima koji ¢ine deo okruzenja njegovog

identiteta.

Uopsteno govoreci, postoji pet modela SSO resenja. Nijedan model ne nudi kompletno

reSenje za svaki sistem. Postoje¢i modeli SSO resenja:

veb SSO;

- integrisani Sign-On;

- yjedinjeni Sign-On;

- mapiranje identiteta i identifikacionih podataka;

- sinhronizacija lozinki.

Veb SSO reSenja dizajnirana su za zahteve autentikacije 1 za rad sa aplikacijama u veb
okruZenju. U ovom reSenju, zahtevi neautetifikovanih korisnika preusmeravaju se na
veb stranicu za autentikaciju. Nakon uspesne provere identiteta, izdaju se HTTP cookies
koje koriste veb aplikacije za proveru sesije autentifikovanog korisnika. Microsoft

Passport je primer veb SSO reSenja.

Integrisani Sign-On u operativni sistem odnosi se na module za autentikaciju i za
interfejse ugradene u operativni sistem. Windows sigurnosni podsistem pruza takve
mogucnosti putem sistemskih modula, kao Sto su Local Security Authority (LSA) i
Security Specific Providers (SSP). GSSAPI na raznim implementacijama UNIX-a
takode pruzaju istu SSO funkcionalnost. Ujedinjeni Sign-On zahteva infrastrukturu za
autentikaciju, za razumevanje odnosa poverenja 1 interoperabilnosti, koriste¢i

standardne protokole [155]. Kerberos je najpoznatiji protokol kojim se implementira
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ova tehnologija. Kod ujedinjenog prijavljivanja na sistem odgovornost autentikacije se

delegira poverljivoj strani.

Mapiranje identiteta i identifikacionih podataka najces¢e koristi ke§S za pracenje
identiteta 1 akreditiva za pristup. Ke§ se moze azurirati rucno ili automatski kada se

akreditiv promeni.

Sinhronizacija lozinki se koristi za sinhronizaciju lozinki u bazi podataka akreditiva,
kako korisnici i aplikacije ne bi morali koristiti i upravljati visestrukim promenama
lozinki. Sinhronizacija lozinki nije pravo SSO reSenje, ali daje neke pogodnosti koje
aplikacije mogu iskoristiti. Na slici 23 prikazan je koncept jedinstvene prijave korisnika

— Single Sign-On..

:q Sektor

@ informacionih tehnologijaj

_—

INTERNO EKSTERNO INTERNE / DMS,
—| RAZVIIENE RAZVIJENE EKSTERNE VEB KALENDAR, |«—
APLIKACIJE APLIKACIIE STRANICE BIBLIOTEKA...

| |
PORTAL

User Name:

PJ password: [ ﬂ
@B s

I VEB RAZVOJ]

ADMINISTRATORI

KORISNICI

Slika 23: Jedinstvana prijava korisnika - Single Sign-On

3.4.5.2 Poverenje i udruzivanje

Kao S§to je pomenuto, udruzivanje nudi jedan od oblika SSO reSenja. Medutim,
udruzivanje je proces koji obuhvata viSe nego samo SSO. Udruzivanje podrazumeva
delegaciju odgovornosti kroz uspostavljene odnose poverenja izmedu udruZenih strana.
Provera identiteta je samo jedan oblik delegirane odgovornosti. Autorizacija i

upravljanje profilima su aktivnosti koje mogu biti delegirane stranama od poverenja.
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Postoje tri tehnoloSka elementa koja su znacajna u konceptu udruzivanja:
- protokol udruzivanja koji omogucava stranama da komuniciraju;
- fleksibilna infrastruktura poverenja koja podrzava razlicite modele poverenja;

- politika upravljanja koja omogucéava upravljanje razli¢itim zahtevima.

Protokoli udruzivanja su jezici koji koriste strane koje se udruzuju da bi komunicirale
izmedu sebe. Budu¢i da udruzivanje podrazumeva da je odgovornost preneta na neku
drugu stranu, protokol mora dopustiti pojedincima da dobiju dokaz tvrdnji da je identitet
uspesno obavio aktivnost ili da ima pravo na prikupljanje povlastica. Upravljanje
pravima u osnovnom obliku mora dozvoliti da polise budu stvorene, izbrisane, da se

mogu menjati i da se mogu pronaci.
3.4.5.3 Upravljanje pravima

Upravljanje pravima odnosi se na skup tehnologija koje se koriste za davanje i ukidanje
pristupnih prava i povlastica za identitete. Ono je usko povezano sa autorizacijom i
predstavlja proces jacanja pristupnih pravila i ograni¢enja koja su povezana sa

poslovnim funkcijama i podacima.
3.4.5.4 Revizija

Revizija u kontekstu upravljanja identitetima, predstavlja mehanizam kojim se prati
nacin na koji se informacije u sistemu kreiraju, modifikuju 1 koriste. Ovaj mehanizam
¢ini osnovu za forenzi¢ku analizu, ukoliko je potrebno utvrditi ko je i1 na koji nacin je

zaobiSao postavljene kontrole.

Proces revizije obi¢no ukljucuje sledece faze:

- stvaranje podataka;
- skupljanje 1 smeStanje podataka;

- analiza i povratne informacije.

Postoje dva osnovna modela ¢uvanja prikupljenih revizionih podataka: distribuirani i
centralizovani. U distribuiranom modelu, revizija podataka obi¢no ostaje u sistemu u

kojem su podaci generisani. U centralizovanom pristupu podaci se prikupljaju i Cuvaju u

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 103



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

centralnom skladiStu podataka. Nakon $to su podaci prikupljeni, oni se obraduju i
analiziraju automatski ili ru¢no. Analiza sluzi da bi se zakljucilo $ta treba korigovati da

bi poboljsali informacioni sistem 1 servise.

3.5 PRIMENA KONCEPATA SEMANTICKOG VEBA U UPRAVLJANJU
DOKUMENTIMA

Izraz semanticki veb predstavlja pokusaj da se stvori nova veb arhitektura koja bi
sadrzaj obogatila formalnom semantikom. Nasuprot sadrzaju koji razumeju samo
korisnici, odnosno ljudi, ovako obogacen sadrzaj mogu razumeti i racunari. Ovaj
koncept omogucéava postojanje automatizovanih agenata koji razumeju veb sadrzaj i na
osnovu toga mogu da pruze inteligentno reSenje za nepredvidene situacije. Prema W3C,
semanticki veb [189] pruza zajednicki okvir koji omogucava da se podaci dele i iznova
koriste na razli¢itim aplikacijama, u razli¢itim preduzeéima i zajednicama. Takode,
navodi se: ,,Semanticki veb je kolekcija znanja, sagradena tako da dozvoljava svima na
Internetu da dodaju ono §to znaju 1 pronadu odgovore na svoja pitanja. Informacije na
semanti¢kom vebu se skladiSte u struktuiranoj formi koju relativno lako razumeju 1 ljudi

1 racunari.” [90][189]. Na slici 24 su prikazani slojevi semantickog veba [87][89][90].

C Korisnicki interfejs i aplikacije >
[ Poverenje
{ Dokaz
{ Logika }
Ontologije: Pravila: =,
Upiti: OWL RIF /SWRL || &
SPARQL °| 2
C Taksonomije: RDFS > 82y
S M
Sintaksa: XML }
Identifikatori: Set karaktera:
URL UNICODE

Slika 24: Slojevi semantickog veba
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Glavni cilj semanti¢kog veba jeste ,,izrazavanje znacenja™ (eng. expressing meaning).
Kako bi se taj cilj postigao, neophodno je implementirati nekoliko slojeva strukture.
Medu navedenim slojevima, slede¢i se smatraju bazi¢nim:

- sloj XML-a, koji predstavlja strukturu podataka;

- sloj RDF-a, koji predstavlja znacenje podataka;

- sloj ontologije, koji predstavlja formalnu konvenciju o znaenju podataka;

- sloj logike, koji omogucava inteligentno rasudivanje o podacima.

Prava mo¢ semanti¢kog veba ¢e se pokazati tek kada se stvori veliki broj sistema koji
prikupljaju veb sadrzaj iz razli¢itih izvora, procesiraju informacije 1 razmenjuju
rezultate sa drugim automatizovanim agentima ili ljudima. Stoga ¢e se efektivnost
semantickog veba drasti¢no povecati kada bude dostupno viSe sadrzaja koji je pogodan
za maSinsko Citanje 1 automatizovane servise. Ovaj nivo interagentske komunikacije
bi¢e potreban za razmenu ,,dokaza®. Dve vaZzne tehnologije za razvoj semantickog veba
su dostupne: eXtensible Markup Language (XML) i Resource Description Framework
(RDF).

Ontologije su specifikacije konceptualizacije 1 odgovaraju¢eg rec¢nika koriSéenog da se
opise oblast. Ontologije su dobro prilagodene za opisivanje heterogenih, distribuiranih 1
polustruktuiranih izvora informacija koji se mogu naci na vebu, te stoga mogu pomoci,
kako ljudima, tako maSinama, da komuniciraju precizno, kao i da razmenjuju
semantiku, a ne samo sintaksu. Iz tog razloga je vazno da svaka semantika za veb bude
zasnovana na eksplicitno definisanoj ontologiji. Na ovaj nacin, potroSacev agent i
proizvodacev agent (koji su u semanticCkom vebu podrazumevani) mogu se razumeti, i
to tako Sto, pre svega razmenjuju ontologije, koje pruzaju recnik potreban za diskusiju.
Ontologije, koje se definiSu kao kolekcije koncepata koji predstavljaju entitete
specificne za oblast, veza izmedu tih koncepata i opsega vrednosti koje se mogu

priduziti svakom konceptu, zapravo su kljucni element semantickog veba.

Ontologije sluze kao modeli znanja za svaku specifi¢énu oblast nauke, i na taj nacin
omogucuju nedvosmisleno predstavljanje, opisivanje 1 upucivanje na entitete u toj
oblasti 1 sluze kao baza za postizanje interoperabilnosti i medusobno razumevanje

uokvireno formalnom 1 strikthnom semantikom. Tehnic¢ki gledano, ontologija je
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tekstualno znanje zasnovano na referencama, a predstavljeno sintaksom jezika za
reprezentaciju ontologija, postavljeno na veb kako bi je agenti mogli konsultovati kada
je to neophodno. Vazno je samo napomenuti da je vecina jezika za reprezentaciju
ontologija zasnovana na XML i RDF tehnologijama. Do 2004. godine, najpopularniji
jezici za reprezentaciju ontologija bili su OIL (Ontology Inference Layer) i
DAMLAOIL. Ontologija razvijena u ovakvim jezicima uglavnom se konvertuje u
RDF/XML pogodnu formu i moze biti parcijalno parsirana cak i obicnim RDF/XML
parserima. Za potpuno parsiranje su, naravno, neophodni parseri za specificni jezik.
Pocetkom 2004. godine W3C je zvani¢no izdao OWL (WEB Ontolgy Language) kao
W3C preporuku za jezik za reprezentaciju ontologija. Ukratko, OWL je set XML
elemenata i atributa sa jasno definisanim znacenjem, koji se koriste za definisanje
termina 1 njihovih veza. OWL elementi nasleduju set RDF 1 RDFS elemenata, dok se

OWL imenski prostor (namespace) koristi da oznaci OWL Sifriranje (encoding).

Primer jednostavne OWL ontologije:

<owl:Class rdf:ID="Description">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Course"/>
<owl:disjointWith rdf:resource="#Documents"/>
<rdfs:seeAlso rdfiresource="#Useful links 7"/>

</owl:Class>
3.5.1 Primena semanti¢kog veba u upravljanju elektronskim dokumentima

Kljucna osobina arhitekture semantickog veba (metapodaci koje maSine mogu
razumeti), omogucéena setom odgovarajucih agenata, predstavlja moénu osnovu koja
zadovoljava zahteve upravljanja elektronskim dokumentima kao S$to su efikasnost i
pravovremenost, princip just-in-time [81]. Dokumenti su semanticki opisani i lako se
mogu kombinovati za novi poslovni proces, u zavisnosti od potreba. Korisnik, takode,
prema svojim preferencama i interesima, moZze naci i kombinovati potrebne dokumente
1 materijale. Proces se zasniva na semantickim upitima i na navigaciji kroz dokumente 1
materijale, koju omogucéava ontoloska pozadina. Semanticki veb se zapravo moze
upotrebiti kao pogodna platforma za implementaciju sistema za elektronsko upravljanje

dokumentima, pre svega zato Sto pruza sva neophodna sredstva: razvoj ontologije,
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komentarisanje dokumenata i materijala za obavljanje posla zasnovano na ontologiji,
uklapanje dokumenata i materijala u poslovne procese i (pro)aktivno dostavljanje
dokumenata i materijala za obavljanje posla putem portala za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima [15] [121][172].
3.5.2 Razvoj ontologija u sistemu za upravljanje elektronskim dokumentima

Definicija ontologije sadrzi hijerarhiju relevantnih koncepata oblasti, veza izmedu tih
koncepata, daljih osobina koncepata i pravila derivacije prema kojima se vrSe

zakljucivanja.

Tabela 6: Uprosceni primer ontologije u scenariju upravljanja e-dokumentima

Koncept Relacija Pravilo
Object []. Dokument [ FOR ALL D1, D2
Dokument:: Object. ime->> String; D1:Dokument[roditeljDok ->>D2] <-
imaAutora->> Autor; D2:Dokument[deteDok ->>D1].
Person:: Object.
Autor::Person. pretDok=>>Dokument; FOR ALL D1,D2
Organizaciona celina:: Object. | sledDok=>>Dokument; D1:Dokument[pretDok ->>D2] <->
Radno mesto:: Object; deteDok=>>Dokument; D2:Dokument[sledDok ->>D1].
Korisnik::Person; roditeljDok=>>Dokument;

]

U tabeli 6 predstavljen je uproS¢eni primer ontologije u scenariju upravljanja
elektronskim dokumentima. Prva kolona (Koncept) predstavlja oblasti organizovane u
hijerarhiju. Na primer ,,Radno mesto* je potkoncept koncepta ,,Organizaciona celina®.
Potkoncept nasleduje sve atribute i relacije natkoncepta. Atributi i relacije koncepta se
nalaze u srednjoj koloni (Relacija). Na primer relacija ,,imaAutora® pokazuje vezu
izmedu koncepata Autor i Dokument. Poslednja kolona (Pravilo) pokazuje pravila
ontologije kursa. Prvo pravilo navedeno u toj koloni specificira da kada god dokument
(D1) ima roditelja dokument (D2), onda roditelj dokument (D2) takode ima dete
dokument i to je bas dokument D1. Ovakva pravila kompletiraju znanje i smanjuju
potrebu za unoSenjem istih informacija viSe puta. Najvazniji deo strukture ontologije u
ovom slucaju jesu relacije izmedu sadrzaja (,,pretDokument®, ,,sledDokument®...) 1
odgovarajuca pravila. Sadrzaj je na ovaj nain organizovan u strukturu drveta. Pomocu

ovih pravila omogucena je navigacija kroz dokumente i kroz materijale.
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Aplikacije semantickog veba postaju sve zastupljenije u domenu razmene e-dokumenata
1 edukacije. Ove tehnologije primenjuju se za personalizaciju, kombinujuéi informacije
koje pruzaju ontologije i1 korisnicki profil, i na taj nacin stvaraju se personalizovane
jedinice. Njihov glavni doprinos jeste stvarnje nacina na koji socijalni agenti mogu da
komuniciraju sa agentima van njihovog originalnog opsega, koriste¢i tehnologije
semanti¢kog veba. U literaturi se takode pominju i druge implementacije tehnologija
semantickog veba u portalima za upravljanje dokumentima. Primeri okvira za
upravljanje e-dokumentima u kojima su primenjene tehnologije semantickog veba su

APeLS ili Personalisation Services.

Kako bi se potencijal semantickog veba dalje ilustrovao, neophodno je implementirati
tehnologije semantickog veba u aplikacije velikih razmera koje ukljucuju semanticko
komentarisanje velikih kolekcija dokumenata i materijala i koriS¢enje od strane

postojecih zajednica korisnika.

3.6 ADAPTIVNI SISTEMI ZA UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA

3.6.1 Definicija adaptivnosti

Postoji niz definicija pojma adaptivnosti, medutim, ovaj pojam mozda najbolje opisuje
Oxford Advanced Learner’s re¢nik terminom adaptive koji se definiSe kao: ,,mogucnost
menjanja kada je to potrebno, kako bi se prilagodilo razli¢itim situacijama* [26][29].
Termin adaptive znaCi automatsko ,krojenje” sistema prema korisniku. Potrebe
korisnika su pretpostavljene od strane samog sistema. Korisniku se ne pruza moguénost
da sam menja parametre sistema po svojim potrebama, ve¢ su potrebe korisnika
pretpostavljene od samog sistema. Sistem menja svoje ponaSanje u skladu sa
pretpostavljenim potrebama. Jo$ jedna karakteristika ovih sistema je da adaptive sistemi

prikupljaju informacije o korisniku na taj nacin $to posmataju korisnika.

U kontekstu ove disertacije radno okruZenje se smatra adaptivnim ako je u moguénosti:

- da prati aktivnosti svojih korisnika;

- daih interpretira u osnovnim sektorima specifi¢nih modela;

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 108



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

- da zakljucuje o korisnickim zahtevima 1 afinitetima daleko od interpretiranih
aktivnosti, adekvatno ih reprezentujuéi u pomenutim modelima;
- da deluje nad dostupnim znanjima na svoje korisnike i dinamicki upravlja

poslovnim procesom [29].

Posto se ponaSanje sistema prilagodava ucCesniku, tj. osobi, ova vrsta adaptacije se
naziva personalizacija [111][174]. Adaptivni sistem inteligentnog upravljanja
elektronskim dokumentima moze se opisati kao personalizovan sistem, koji je pored
kreiranja personalizovanih sadrzaja, sposoban da obezbedi adaptivno ,,dostavljanje*

elektronskih dokumenata, interakciju, saradnju i podrsku.

Personalizovani sistem za upravljanje e-dokumentima i portal za inteligentno
upravljanje e-dokumentima kao njegov primarni element, koristi aktivnu strategiju koja
osposobljava korisnika da kontroliSe sadrzaj, tempo koris¢enja e-dokumenata i
materijala, kao 1 obim obavljanja posla. Adaptivni sistem podrzava korisnika
omogucavaju¢i mu alate i mehanizme pomocu kojih moze personalizovati svoje radno
okruZenje. Adaptivno, personalizovano elektronsko upravljanje e-dokumentima

predstavlja sastavni element sledece generacije DMS sistema [30][33][75][111][112].

U kontekstu upravljanja e-dokumentima, adaptivni sistemi su viSe specijalizovani i
fokusirani na prilagodavanje sadrzaja i prezentaciju tog sadrzaja. Oni obracaju paznju
na aktivnosti korisnika prilikom obavljanja poslovnih procesa, na to kako korisnici
prihvataju sistem, na kognitivne strukture, kao i na kontekst dokumenata i materijala
koji im je na raspolaganju [134][29]. Na slici 25 prikazana je struktura adaptivnog

sistema.

Sistem prolazi kroz tri faze u toku procesa adaptacije. On kontroliSe proces prikupljanja
podataka o korisniku, proces kreiranja korisnickog modela (korisni€¢ko modeliranje) i
proces adaptacije. Odredene informacije o korisniku potrebne su da bi se promenilo

ponasanje sistema radi zadovoljavanja potreba tog korisnika [36].
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Slika 25: Struktura adaptivnog sistema
3.6.2 Kriterijumi adaptacije i model korisnika

Termini user profiling 1 user modeling Cesto su koriS¢eni kao sinonimi ili se jedan
termin koristi da oznaci svaki od pojmova [11] [73][74][167]. Korisnicki profil je skup
licnih informacija. Informacije su sacuvane bez dodavanja daljeg objasnjenja ili
interpretacije. Korisnicki profil predstavlja kognitivne veStine, intelektualne
mogucénosti, namere, afinitete i interakciju sa sistemom. Ove karakteristike su sacuvane
nakon njithovog vrednovanja. Vrednosti koje se dodaju svakoj karakteristici mogu biti

konacne, ali se isto tako po potrebi 1 bilo kada mogu 1 menjati [27].

U zavisnosti od konteksta i od broja informacija saCuvanih u korisni¢kom profilu, moze
se napraviti korisnicki model [31][179][183]. Kohova opisuje korisnicki model kao
prezentaciju znanja sistema o korisniku [113]. Korisnik je u stvarnom svetu predstavljen
sistemu kroz ¢ovek-racunar interfejs. Korisnicki model se bazira na ovim informacijama
1 zbog toga predstavlja mali deo korisnika. Ipak, korisni¢ki model mora da predstavlja

osnovne karakteristike korisnika u zavisnosti od konteksta aplikacije [9][11] [34].

Adaptacija sistema za upravljanje elektronskim dokumentima realizuje se na osnovu
parametara identifikovanih u modelu korisnika. U tabeli 7 prikazani su osnovni
parametri koji se koriste za kreiranje modela korisnika, odnosno za adaptaciju

odgovarajuceg sistema za upravljanje elektronskim dokumentima [125].
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Tabela 7: Zajednicke karakteristike u modelu korisnika sistema

Model Profil Karakteristike Opis/primer
Ligne informacije gge,premme,e—mazl, godina rodenja
Demografski podaci | Mesto prebivalista itd.
Klasifikacije Sertifikati, vozacka dozvola
Obrazovanje Kolekcu.a Znanja pr.eba.lcena u kor}cept..
ey - . Kvalitativne, kvantitativne moguénosti
Genericki | (obrazovni o e et e .
ili verovatnoca indikacija koncepta i
profil background) N . e
steCena znanja za korisnika.
o Nedostaci: vizuelni | g1 1 vidi slab stuh itd.
Podaci nezavisni ili drugi
od domena Domen primene Lokalizacija korisnika
obavljanja posla Nasledene Kreiranje stereotipa koji vodi
karakteristike klasifikaciju korisnika
Stil obavljanja posla | Timskil, individualni
Pamcéenje, koncentracija, percepcija,
Kognitivni kapaciteti | miSljenje, kreativnosti i reSavanje
Psiholoski problema.
profil Psiholoski profil (introvertan,

Tragovi licnosti

ekstrovertan itd.)

Nasledene
karakteristike

Kreiranje stereotipa koji vodi
klasifikaciju korisnika

Podaci zavisni od domena
obavljanja posla

Pozicija korisnika u
sistemu

Pripadnost odredenoj organizacionoj
celini/projektu/ad hoc poslu unutar
sistema i naziv radnog mesta korisnika

Planiranje/Plan

Plan kako korisnik namerava koristiti
sistem

Kompletan opis
interakcije sa
sistemom

Registar svake od stranica kojima se
pristupilo

StecCena znanja

Kolekcija znanja prebacena u koncept.
Kvalitativne, kvantitativne mogucénosti
ili verovatnoca indikacija koncepta i
steCena znanja za korisnika.

Rezultat procene

Podaci dobijeni na osnovu rezultata
rada i ucesc¢a u ad hoc poslovima ili
projektima itd.

Podaci u vezi sa okruzenjem korisnika

Model kontekst . . )
odel konteksta (rezolucija monitora itd.)
Sposobnosti Deﬁ}l’isapje 'sposobnosti 1 kapaciteta
kori§éenja sistema.
Definisanje individualnih
Interesovanja interesovanja sa ciljem adaptacije

sadrzaja i kretanja.

Vremenski rokovi

Kratak, dug ili normalan utvrden
period.
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Model korisnika obuhvata dva tipa informacija: informacije o znanju koje korisnik
poseduje u domenu obavljanja odredenog posla i informacije koje su nezavisne od
domena obavljanja odredenog posla. U narednom tekstu ¢e biti objasnjeni parametri
koji se najceSc¢e koriste za modeliranje korisnika, odnosno za adaptaciju sistema za

upravljanje e-dokumentima [174][184].
3.6.2.1 Pozicija korisnika u poslovnom sistemu

Pozicija korisnika u poslovnom sistemu predstavlja jedanu od najvaznijih karakteristika
1 kriterijuma adaptacije u okviru modela portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima primenjenom u disertaciji. Kriterijum adaptacije prema
poziciji korisnika u sistemu bazira se na stereotipnom modelu. Uprkos jednostavnosti,
ovaj model se moze efikasno koristiti za podrSku jednostavnim tehnikama adaptacije

[32].

Na osnovu pozicije korisnika u poslovnom sistemu, adaptivni sistemi dele svoje
korisnike u vise klasa i nude razli¢ite verzije celokupnog sadrzaja stranice ili fragmente
za korisnike na razli¢itim pozicijama u poslovnom sistemu. Strukturni modeli
pretpostavljaju da se poslovni sistem moze podeliti na nezavisne fragmente, npr.:
organizacione celine, projekte, ad hoc poslove... Ovi modeli pokuSavaju da predstave

relaciju izmedu korisnika i svakog pojedina¢nog definisanog fragmenta.

Najpopularniji strukturni model je model preklapanja. Svrha modela je da predstavi
individualno znanje korisnika kao podskup modela domena, koji odrazava ekspertni
nivo znanja subjekta. Za svaki fragment oblasti znanja, model preklapanja skladisti
procene nivoa znanja korisnika tog fragmenta. U ovom slucaju, znanje korisnika je
predstavljeno u svakom vremenskom trenutku kao podskup ili preklapanje ekspertnog
znanja. U savremenom obliku model preklapanja predstavlja nivo znanja korisnika u
oblasti fragmenta. Vecina sistema je usmerena na predstavljanje dva tipa oblasti znanja:
konceptualno znanje (¢injenice i odnosi izmedu njih) i proceduralna znanja (vestine
reSavanja problema). Konceptualno znanje se u osnovi predstavlja u formi mreze

pojmova, a proceduralno znanje najces¢e kao skup pravila za reSavanje problema.
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3.6.2.2 Interesovanje korisnika

Interesi korisnika uvek predstavljaju vazan segment u pronalazenju adaptivnih
informacija. Ovaj kriterijum je bio koriS¢en od strane skoro svakog adaptivnog sistema
za pronalazenje i filtriranje informacija. Nasuprot pristupu zasnovanom na nivou
klju¢nih reci, danasnji adaptivni sistemi su usvojili konceptualni pristup modeliranja
interesa korisnika tamo gde su interesi predstavljeni kao preklapanje konceptualnog

modela.

3.6.2.3 Ciljevii zadaci

Korisnicki cilj ili zadatak predstavlja neposrednu svrhu koriS¢enja adaptivnih sistema. U
zavisnosti od vrste sistema, to moZze biti cilj rada (u primeni sistema), potreba za
neposrednom informacijom, ili cilj ucenja (u obrazovnim sistemima). U svim ovim
sluajevima, cilj predstavlja odgovor na pitanje: ,,Sta korisnik zaista Zeli da postigne?*.
Cilj korisnika je odlika najviSe sklona promenama. Menja se od radnog zadatka do
radnog zadatka i1 Cesto se moze menjati 1 nekoliko puta u toku jednog posla. U
hijerarhiji ciljeva, relativno stabilni ciljevi na viSim nivoima su dekomponovani na
potciljeve 1 na najnizim nivoima formiraju kratkoro¢ne ciljeve. Posao komponente za
modeliranje je da prepozna cilj 1 da ga oznaci kao trenutni cilj u modelu. Adaptaciona
pravila mogu npr. preporucuti neke stranice korisniku, fokusirati paznju korisnika na

deo hiperprostora ili prilagoditi sadrZaj odabrane strane.

3.6.2.4 Prethodno iskustvo

Prethodno iskustvo korisnika (background) je zajednicki naziv za niz funkcija koje su
povezane sa prethodnim iskustvima korisnika, koje su izvan domena specifi¢nih veb
sistema. Opseg background-a koji ¢e biti koriS¢en u adaptivnim veb sistemima
ukljuc¢uje profesiju korisnika, radne obaveze i1 odgovornosti, iskustvo u srodnim
oblastima 1 specifican pogled na oblast. Alternativno, ovi sistemi mogu razlikovati
korisnike prema njihovoj poziciji u poslovnom sistemu (direktor, rukovodilac, referent
...) koji podrazumeva, kako nivo znanja, tako i1 odgovornosti. Premda detaljne
informacije nisu neophodne, uobiCajen nacin za korisnicki background model nije

preklapanje, ve¢ jednostavan stereotipni model. Uobicajeno tokom rada sa sistemom
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korisnik ne menja background i samim tim je nemogucée doc¢i do zakljucaka na osnovu

posmatranja rada korisnika.
3.6.2.5 Individualne osobine

Individualne osobine korisnika su agregiran naziv za karakteristike koje zajedno
definiSu korisnika kao individuu. Primeri su osobine li¢nosti (introvertan/ekstrovertan),
kognitivni stil (holisticki), kognitivni faktori (kapacitet radne memorije) i stil rada.
Individualne osobine korisnika su karakteristike koje se ne mogu menjati odjednom ili
se mogu menjati tokom duZeg vremenskog perioda. Individualne karakteristike se ne
dobijaju putem intervjua, ve¢ pomocu specijalno pripremljenih psiholoskih testova. Dok
se u literaturi iz psihologije raspravlja o razli¢itim karakteristima korisnika, tekuci rad o
modeliranju 1 kori§¢enju karakteristika za personalizaciju se fokusira na dve grupe:
kognitivni stil i stil realizacije posla. Kognitivni stil se odnosi na li¢ne preferencije i
uobicajen nacin organizovanja i reprezentacije informacija. Stilovi realizacije posla su
primenjeni kao kriterijumi u razvoju mehanizama za adaptaciju u okviru portala za

inteligentno upravljanje e-dokumentima, kojim se bavi ova disertacija.
3.6.2.6 Kontekst realizacije posla

Adaptacija konteksta realizacije posla je relativno nov pravac istrazivanja u okviru
adaptivnih sistema za upravljanje e-dokumentima. Raniji adaptivni sistemi bazirani na
sadrzaju uglavnom su istrazivali pitanja platforme za adaptaciju. Vece interesovanje za
mobilne sisteme usmerilo je paZznju na druge dimenzije sadrzaja, kao Sto su lokacija
korisnika, fizicko okruZenje i socijalni sadrzaj. Neke informacije predstavljene u
modelu konteksta teSko da se mogu smatrati opStim informacijama o korisniku.

Medutim, korisnicki model i model konteksta su ¢vrsto povezani.

Platforma korisnika. Adaptacija moze biti realizovana na osnovu aspekata platforme
korisnika (raCunarsko okruZenje), kao S§to su hardver, softver 1 opseg mreze. Najveci
broj istrazivanja fokusira se na adaptaciju veli¢ine ekrana konvertovanjem stranice za
pregled sa desktop veb brauzera na mobilne ili generisanjem stranice razliite za
desktop 1 mobilne aplikacije. Drugi deo se odnosi na medijsku prezentaciju moguénosti,

koja je kombinacija hardvera, softvera i opsega mreze. Vazno je naglasiti da se
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platformski orijentisani modeli sadrzaja razlikuju od znanja, zadataka i od ciljnih
modela. Sadrzaj se definiSe kao dugacak niz parova naziv — vrednost, gde naziv ukazuje
na parametre (Sirina ekrana, plejer za pustanje filmova), a vrednost na specificnu
veli¢inu parametra u odredenom sadrzaju. Ovo predstavlja osnovni model sadrzaja.
Pravila za adaptaciju mogu biti napisana za konkretne parametre, ali to danas ne
predstavlja ni prakticno ni skalabilno reSenje. Rezultat toga je sli¢nost izmedu pristupa
adaptacije sadrzaja i stereotipnog modeliranja. Na primer, adaptivni sistem moze
razlikovati dva ili viSe tipova platformi gde svaki od njih formira razli¢iti opseg
parametara platforme. U ovoj situaciji platforma odobrava mehanizam koji koristi
parametre odredene platforme da se odredi odgovarajuéi tip. Nakon toga jednostavna
pravila adaptacije kontroliSu odgovarajudi tip i1 izvrSavaju razlicite aktivnosti za razlicite
tipove platformi. Na primer, ako korisnik pristupa sistemu sa mobilnih uredaja, sistem

vrsi konvertovanje ili obradu prezentacije za male ekrane.

Lokacija korisnika. Mobilni adaptivni sistemi usmereni su na prilagodavanje lokaciji
korisnika. Modeliranje 1 koriS¢enje lokacije je drugacije od drugih elemenata sadrzaja.
NajceSce se koristi da odredi mali podskup bliskih objekata od interesa. Ovaj podskup
definiSe Sta Ce biti predstavljeno ili preporuceno korisniku. Lokacija korisnika biva
modelirana u skladu sa na¢inom koji podrzava utvrdivanje obliznjih objekata. Nacin
utvrdivanja lokacije je najCeS¢e baziran na opsegu mreznih IP adresa, pripadnosti

organizacionoj celini, radnom mestu, koordinatama ili na zonama.

3.6.2.7 Klasifikacija modela korisnika

Modeli korisnika variraju i mogu biti klasifikovani na razli¢ite nacine, u zavisnosti od
karakteristika. Na primer, modeli korisnika mogu se podeliti na dve grupe prema
strukturi informacija, kao Sto su informacije zavisne i nezavisne od konteksta obavljanja
posla. Sledeca klasifikacija se zasniva na izvorima za prikljupljanje informacija
(pojedinacni korisnik ili grupa korisnika) u mehanizmu zaklju¢ivanja modela ,,saradnje*
1 modela ,,zasnovanog na sadrzaju®“. Model korisnika zasnovan na sadrzaju koristi se u
situacijama kada se na osnovu ponaSanja korisnika iz proSlosti mogu predvideti
ponasanja u buduénosti. Sa druge strane, kolaborativni modeli se koriste onda kada je

ponaSanje korisnika slicno drugim korisnicima. U ovom slu¢aju model korisnika
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konstruisan je na osnovu informacija prikupljenih od grupe korisnika i ovaj model je

kori$éen za kreiranje procena o jednom korisniku.

Modeli korisnika se mogu svrstati u dve razli€ite grupe: staticki i dinamicki. Dinamicki
model korisnika podrazumeva dobijanje dinamicke informacije o korisniku na osnovu
njegove saradnje sa sistemom. Model se konstatno azurira informacijama dobijenim na
ovaj nacin. U statickom modelu informacija je dobijena kroz upite i zapazanja.
Informacija se na ovaj nacin prikuplja prvi put kada korisnik koristi sistem, ili

periodi¢no.

Stereotipno modeliranje jedan je od najstarijih pristupa. Stereotipni model pokuSava da
klasteruje sve moguce korisnike adaptivnog sistema u nekoliko grupa, nazvanih
stereotipi. Svi korisnici koji pripadaju istom stereotipu tretiraju se na isti nacin od strane
adaptivnih mehanizama. Korisnik u klasicnom stereotipnom sistemu predstavljen je kao
njegov stereotip (grupa kojoj pripada). Cilj stereotipnog modeliranja je da obezbedi
mapiranje iz specificne kombinacije karakteristika korisnika za jedan od stereotipa.
Nakon toga, samo korisnik odredenog stereotipa se koristi za adaptaciju. Bilo koje
promene u karakteristikama korisnika su odgovorne za ponovno dodeljivanje korisnika,
ako je potrebno u razli€it stereotip. Ovaj model je koriS¢en za klasifikaciju korisnika u
grupe u okviru adaptivnog sistema za upravljanje elektronskim dokumentima razvijenog

u ovoj disertaciji.
3.6.2.8 Tehnike adaptacije

Tehnike adaptacije se odnose na skup postupaka kojima se obezbeduje prilagodavanje
sistema za upravljanje elektronskim dokumentima karakteristikama korisnika
[33][38][52][181]. Postoje razli¢ite podele kada su u pitanju metode 1 tehnike

adaptacije. Jedna od najzastupljenijih podela obuhvata Cetiri vrste tehnika adaptacije:

1. Adaptivna agregacija sadrzaja: Sistem moZe omoguciti korisnicima razli¢ite tipove
sadrzaja u zavisnosti od predznanja i stilova realizacije posla. Sadrzaj moze biti
sastavljen na razli¢itim nivoima detalja ili multimedijalnih formata. Informacije sa

strana mogu biti agregirane na osnovu razli¢itih predznanja ili nivoa sadrZaja.
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2. Adaptivna prezentacija: Prezentacija sadrzaja unutar stranica moze biti prilagodena
razli¢itim parametrima. Objasnjavanjem razliitih varijanata prikazivanja sadrzaja
na istoj strani 1 preraspodelom, stavke sadrzaja se postavljaju u skladu sa
karakteristikama u korisnickom modelu. Osnovni cilj ove grupe tehnika adaptacije
jeste da prilagodi sadrzaj stranice odredenom korisniku u zavisnosti od vrste radnog
mesta, pripadnosti odredenoj organizacionoj celini u¢es¢a u nekom projektu ili u ad

hoc poslu, u zavisnosti od ciljeva 1 drugih karakteristika.

3. Adaptivna navigacija: Navigacije ili linkovi predstavljeni na stranici mogu biti
prilagodeni postizanju ciljeva adaptacije kroz adaptivhe metode navigacije.
Adaptivna  navigacija pomaze adaptivnom procesu kroz  upravljanje
personalizovanim prikazima sadrzaja stranice. Navigacija se moze prilagoditi

uslovima globalne ili lokalne orijentacije.

4. Adaptivna kolaborativna podrska: Omogucava komunikaciju izmedu korisnika
pomocu dodatne aplikacije za saradnju. Tehnika ove vrste, koju moze ponuditi
sistem za upravljanje elektronskim dokumentima, koristi sistemsko znanje o
korisniku za kreiranje kolaborativne grupe i omogucava ili predlaze komunikaciju
izmedu istith pomocu softvera za saradnju. U kontekstu ovog rada, adaptivna
kolaboracija se odnosi na podrSku u procesu adaptivnog upravljanja e-dokumentima

koja ukljucuje komunikaciju i saradnju vise lica radi postizanja zajednickih ciljeva.

Adaptivna kolaborativna podrs$ka odnosi se na:

- sposobnost da odrzi modele grupa, ukljuc¢ujuci i kolektivna svojstva ¢lanova
grupe, automatsko prikupljanje informacija za ove modele 1 pristup
adaptaciji algoritama;

- sposobnost da odrzi modele grupnih aktivnosti, ukljucuju¢i i uloge ucesnika,
koris¢ene usluge, proizvedene artefakte itd.;

- sposobnost da vodi proces saradnje, koriste¢i pomenute modele grupnih
aktivnosti;

- mogucénost da automatski sakuplja podatke o ¢lanovima grupe, ukljucujuci
koriS¢ene usluge i kori$¢ene i/ili proizvedene artefakte, i da obezbedi pristup

podacima za adaptaciju algoritama;
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- mogucnost da se identifikuju obrasci aktivnosti grupa na semanticki smislen
nacin (npr. obrasci koji mogu da identifukuju konflikte izmedu c¢lanova
tima);

- moguénost da predstavi 1 uposli algoritam/strategije koji upravljaju
kolaborativnim infrormacijama;

- podrska omogucavanju adaptacije algoritama za izmenu bilo kog aspekta

kolaborativnog procesa.

3.7 SOFTVERSKA RESENJA ZA REALIZACIJU SISTEMA ZA UPRAVLJANIJE
DOKUMENTIMA

3.7.1 Alfresco

Kompanija Alfresco spada u vodece proizvodace Enterprise Content Management
sistema [3], a 1 jedina je od lidera u toj oblasti koja svoje reSenje nudi i kao enterprise
varijantu otvorenog koda. Dugogodi$nje iskustvo osnivaca i1 prvih ljudi kompanije, kao i
propulzivan nastup na trziStu, nametnuli su Alfresco kao jedan od prvih izbora za

Enterprise Content Management reSenje velikih 1 srednjih organizacija.

Alfresco reSenja bazirana su na otvorenim standardima, s verom da je zatvorenost
sistema glavni generator troSkova u IT industriji, i s pogledom prema enterprise

integracijama.

Alfresco je prvi Enterprise Content Management sistem koji je implementirao otvoreni
standard Content Management Interoperability Services, koji bi trebao da omoguci

saradnju sli¢nih sistema u poslovnoj okolini.

Alfresco raspolaze setom interfejsa koji podrzavaju razliite programske jezike i
protokole pomoc¢u kojih se mogu kreirati custom aplikacije i1 reSenja. Out of box
obezbeduje standardna resenja kao $to je document management, records management i
web content management. Slike 26 1 27 prikazuju arhitekturu Alfresco Document

Management sistema 1 njegove funkcionalnosti.
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Slika 26: Arhitektura Alfresco Document Management sistema
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Slika 28: Pregled dokumenta pomocéu browesr-a u Alfresco
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Alfresco ima brojne funkcionalnosti medu kojima se izdvajaju:

- Inline pregled. Mogu¢énost inline pregleda popularnih tipova dokumenta (Microsoft
Office, PDF, slike) direktno u browser-u bez potrebe da se download-uju na racunar.
Na slici 28 je prikazan detaljan pregled dokumenta sa dodatnim funkcionalnostima
koje su na raspolaganju, kao $to su: prikaz metapodataka, izbor aktivnosti koje su na
raspolaganju nad dokumentom, prikaz istorije dokumenta, mogucénost upisivanja
komentara.

- Automatska kontrola verzija elektronskih dokumenata dodavanjem nove verzije
prilikom cuvanja elektronskih dokumenta, bez potrebe da se dokumentima koji se
odnose na istu problematiku dodeljuju razli¢ita imena zbog cuvanja prethodnih
verzija. Uspostavljanje relacija izmedu razli¢itih verzija elektronskih dokumenata sa
mogucénoscu povratka na neku od prethodnih verzija elektronskih dokumenata.

- Pristup dokumentima koji je omogucéen koriS¢enjem razli¢itih pristupnih kanala koje
Alfresco sistem podrzava, a medu kojima su: Veb, FTP, Shared Drive, e-mail,
SMTP Listener, Sharepoint | MS Office.

- Shared Drive. Pomocu CIFS-a (Common Internet File System) i/ili WebDav (Web-
based Distributed Authoring and Versioning) tehnologija, omogucen je pristup
elektronskim dokumentima preko deljenih foldera u Windows Explorer okruzenju.
Dokumentima se moZe manipulisati koriste¢i sve funkcionalnosti koje su na
raspolaganju Microsoft-ovom operativnom sistemu. Kopiranje 1 prevlacenje
dokumenata, brisanje dokumenata, promena imena sa racunara direktno u Alfresco
programu.

- Integracija sa Microsoft Office-om. Alfresco podrzava SharePoint protokol i
omogucava korisnicima direktno snimanje, menjanje, check-out 1 check-in
dokumentata direktno u A/fresco programu.

- Drag & Drop iz e-mail-a. Alfresco moze biti pridruzen kao IMAP (Internet message
access protocol) servis u e-mail klijentu, Sto omogucava da se uradi drag & drop
sadrzaja u Alfresco direktno iz e-mail klijenta.

- Automatizacija pravila 1 akcija (Rules and Actions). Alfresco omogucéava
jednostavno konfigurisanje pravila 1 akcija kojima realizuje automatsku

manipulaciju elektronskim dokumentima. Pravila se primenjuju na radni prostor
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¢ime im se daje odredeni nivo inteligencije. Odredeni dogadaji pokrecu pravila. Na
primer: sva dolazeca elektronska dokumenta se pridodaju odredenim radnom
prostoru, ili za sva odlaze¢a dokumenta sadrzaj radnog prostora se briSe ili premesta
u drugi radni prostor. Pravila se filtriraju u zavisnosti od specificnih MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensions) tipova, tipa sadrzaja ili kategorije. Mogu
postojati viSetruki dogadaji a moguce je i definisati redosled dogadaja.

- Tok dokumenta (Workflow). Alfresco omogucéava pravljenje workflow-a koji
automatizuje procesiranje elektronskih dokumenata. Mogu se napraviti tokovi
dokumenata za automatsko odobravanje, obavestavanje i sl., kao i drugi tokovi
elektronskih dokumenata za mnogo komplikovanije poslovne procese.

- Definisanje korisnickih Sablona elektronskih dokumenata i specijalnih tipova
elektronskih dokumenata sa predefinisanim metapodacima.

- Servisi za transformaciju. Omogucavaju transformaciju jednog tipa elektronskog
dokumenta u drugi. Na primer, Microsoft Word dokument je moguce automatski
konvertovati u svoju PDF verziju. Na taj nac¢in odobrena verzija elektronskog
dokumenta koja se objavi u isto vreme moze biti i u PDF i u DOCX formatu.

- Zero Foot Print Clients. Standardni interfejsi koji su deo Alfresco sistema (CIFS,
IMAP, SharePoint protocol itd.) omoguc¢avaju da na klijentskoj strani nema potrebe
za instalacijom bilo kakvih dodatnih programa.

- Korisnicki definisani metadata podaci. Administratori mogu da definiSu jedinstvene

metapodatke kao podrsku specificnim poslovnim zahtevima.
3.7.2 Microsoft Sharepoint

Microsoft SharePoint je platforma za integraciju veb aplikacija. Microsoft SharePoint je
razvijen sa ciljem da u sebi sadrzi veci broj veb aplikacija, servisa i da omoguc¢i razlicite
kombinacije poslovnih aplikacija. Najces¢e se povezuje sa funkcijama upravljanja

dokumentima 1 upravljanja veb sadrzajima. Ova platforma obezbeduje [132]:

upravljanje intranet 1 ekstranet portalima 1 veb sajtovima;

upravljanje dokumentima i fajlovima;

prostor za saradnju;

alate za socijalnu interakciju i mreze;
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- pretragu;
- poslovnu inteligenciju;

- integraciju procesa i informacija.

Osnovna prednost Microsoft SharePoint-a je u objedinjavanju svih intranet, ekstranet i
veb aplikacija u poslovnom informacionim sistemu u okviru jedne platforme, umesto da

se svaka aplikacija nalazi u posebnom sistemu.

Microsoft SharePoint se moze posmatrati i kao platforma za razvoj novih veb
aplikacija. Microsoft SharePoint pruza razli¢ite metode za kastomizaciju 1 konfiguraciju
tzv. ,,veb oblasti“. Pored standardnih funkcionalnosti kao §to su azuriranje stranica,
skladistenje  fajlova, moguénost prilagodavanja dizajna, jedna od klju¢nih
funkcionalnosti je moguénost instalacija dodatnih aplikacija tzv. web parts. Microsoft
SharePoint (Microsoft SP) funkcionalnosti su razvijane u skladu sa tzv. ,,SharePoint

tackom*, koja obuhvata Sest apstraktnih moguénosti [132]:

- Sajtovi — razvoj veb stranica, veb sajtova razlicitih nivoa kompleksnosti, bez
potrebe za posedovanjem prethodnog znanja. Ideja je da portal razvijen u
Microsoft SP predstavlja centralnu lokaciju za pristup svim sajtovima u okviru
organizacije.

- Zajednice — podrska formiranju zajednica u okviru organizacije. Ove zajednice
mogu biti okupljene oko timova, projekata, klijenata, lokacija i sl. Omogucena je
socijalna integracija i interakcija.

- Sadrzaj — upravljanje sadrZzajima kao Sto su: dokumenti, fajlovi, informacije.
Sadrzajem se moze upravljati kroz veb pretrazivac ili preko desktop aplikacije.

- Pretraga — omogucena je pretraga dokumenata, aplikacija, eksternih sadrzaja,
korisnickih profila.

- Analiza — integracija podataka, analiza 1 izveStaji koji pomaZu u procesu
donosenja odluka. Integracija sa MS SQL server servisima omogucava primenu
koncepata poslovne inteligencije.

- Razvojno okruzenje za aplikacije.
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Microsoft SharePoint Site je kolekcija stranica, lista 1 biblioteka sastavljenih u
jedinstvenu celinu. Svaki sajt moze sadrzati potsajtove. Primeri gotovih Sablona za
pravljenje veb sajtova u Microsoft SharePoint-u su: sajtovi za saradnju, za grupni rad,
okruzenje za upravljanje dokumentima, blogovi itd. Lista u kontekstu Microsoft
SharePoint sajta predstavlja kolekciju informacija sa istim osobinama. Na primer, lista
linkova, gde svaki od njih poseduje URL, ime i opis. Biblioteka podrazumeva listu
linkova ka dokumentima skladiStenim u okviru sistema. Predefinisane liste u Microsoft
SharePoint-u obuhvataju: listu sa vestima, blogove, kontakte, forume, biblioteke
dokumenata, stranice, ankete, teme. Web parts, odnosno veb delovi/dodaci integrisu se
u stranice SharePoint veb sajtova kao elementi. Ovi delovi prikazuju definisane
sadrzaje, liste, biblioteke ili predstavljaju prozor ka odredenim servisima i alatima u

okviru veb portala.

Microsoft SharePoint predstavlja integrisano reSenje za vise funkcionalno upravljanje
sadrzajem, poslovne procese, pretragu, deljenje informacija. Pruza platformu i alate za

administraciju servera i1 proSirenje funkcionalnosti aplikacija.

Enterprise Content Management omogucava korisnicima da kreiraju procese validacije,
obavestenja 1 tokove procesa (workflows). Ta funkcionalnost je na raspolaganju
direktono iz Microsoft Office 2010 paketa, koriS¢enjem aplikacija kao Sto su Excel 2010
1 Windows Workflow Foundation. Ovi procesi mogu da obuhvate sve elemente od nivoa
jedne celije pa do kompletnog radnog lista (workbook). Microsoft SharePoint 2010
sadrzi nekoliko predefinisanih tokova procesa; programeri mogu dodavati slozenije
tokove procesa upotrebom Microsoft SharePoint Designer 2010 i Windows Workflow

Foundation u Visual Studio dodacima.

Web Content Management moguénosti obuhvataju autorizovanje veb Sablona
koris¢enjem SharePoint Designer-a, autentikaciju baziranu na vebu koriS¢enjem
Sablona, navigaciju na sajtu, upravljanje pristupom 1 prikaz viSe sajtova. Web Content
Management integriSe sve alate za kreiranje tokova procesa, kao 1 Enterprise Content
Management 1 obezbeduje alate za: autorizaciju, odobrenje, objavljivanje sadrZaja na

vebu, pravila koriS¢enja, upravljanje pravima pristupa i za podrsku za multijezi¢nosti.
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Pretraga (Enterprise search) je resenje za brzu pretragu kroz Microsoft Office Outlook
2010, druga Microsoft Office dokumenta i SharePoint stranice. Enterprise search
mogucnosti ukljuCuju: pretragu, relevantnost, obavestenja, prilagodavanje korisnickom

iskustvu 1 API (application programming interface) baziran na veb servisima.

Na slici 29 dat je detaljan prikaz komponenti Microsoft Sharepoint 2010 okvira:

[ Office Project Server 2007 J [ Office Forms Server 2007 ]
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Slika 29: Detaljan prikaz komponenti Microsoft Sharepoint-a 2010
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Upravljanje poslovnim procesima BPM (Business Process Management) ukljucuje
Business Data Catalog model metapodataka, koji se moze Kkoristiti za opisivanje
aktivnosti 1 poslovnih aplikacija kao §to su ERP (Enterprise Resource Planning); takode
utvrduje 1 metode koje je potrebno koristiti kako bi se obradili konkretni podaci ili kako
bi se odreadile odredene aktivnost. Business Data Catalog pojednostavljuje zivotni
ciklus razvoja aplikacija za integraciju poslovnih aplikacija. Jedinstvena tacka pristupa
(Single Sign-On) je dodatna komponenta koja omogucava integraciju postojeceg reSenja

za upravljanje identitetima sa sistemom Microsoft Office SharePoint 2010.

Moguénosti poslovne inteligencije ukljucuju razlicite pokazatelje, klju¢ne indikatore
performansi KPI (key performance indicator) 1 izvestaje (Report Centar). Advanced
People Profile 1 pretraga korisnika (People Search Center) obezbeduju pronalaZzenje
ljudi 1 grupa korisnika u razli¢itim organizacijama; Audience Targeting omoguéava
postavljanje sadrzaja odredenoj grupi korisnika. IzveStavanje (Report Centar)
omogucava korisnicima da na jednostavan nacin pronadu i analiziraju dokumenta i
stranice na Internetu koje sadrze numericke podatke. Korisnici mogu da se povezu sa
izvorima podataka preduzeca i da generiSu SQL servis za izveStavanje (SQL Reporting
Services) 1 servise za analizu izveStaja (Analysis Services reports). Kontrolna tabla
pruza mogucénost pritupa poslovnim podacima pomocu kataloga poslovinih podataka
(Business Data Catalog) koji je baziran na velikim objektima LOB (large objects) 1 veb

delovima (veb parts) koji su konektori ka SAP aplikacijama.

Funkcije za saradnju u Microsoft Office SharePoint 2010 portalu ukljucuju diskusije i
liste zadataka u okviru projekta. Kolaborativne aktivnosti se zasnivaju na informaciji o
prisutnosti (da 1i je ¢lan tima onlajn, oflajn, na sastanku...). Tokovi procesa (Workflows)
su procesi saradnje koji se baziraju na Windows Workflow Foundation i1 Microsoft .NET
Framework 4.0 okruzenju. Windows SharePoint servisi ne raspolazu ugradenim
tokovima procesa, ali ih je moguée razvijati koriS¢enjem Microsoft Office SharePoint
Designer-a ili Visua Studio 2010. Microsoft Office SharePoint 2010 sadrzi tokove

procesa kao Sto su ECM (Enterprise Content Management) tok procesa.

Sve moguénosti programa Microsoft SharePoint 2010 zajednicki nastoje da pomognu

preduzecu da brzo odgovori na promenljive poslovne potrebe, obezbeduju¢i mocénu
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platformu za saradnju. Iz perspektive 1T-a, SharePoint 2010 pomaze da se smanje

troskovi obuke i odrzavanja sistema.

Osnovne karakteristike SharePoint 2010 ukljucuju:

- Brze prilagodavanje uz poznati korisnicki interfejs. SharePoint 2010 obezbeduje
zaposlenima poznato okruzenje uz Microsoft Office Fluent™ Kkorisnicki interfejs
i skup moguénosti koje rade na svim SharePoint i Office proizvodima. Uz
ovakav poznati i intuitivan rad, zaposleni mogu da koriste svoje raCunare,
pregledace i mobilne uredaje kako bi bili produktivniji i efikasniji.

- Stalnu produktivnost bez obzira na lokaciju. Rad na mobilnim uredajima postaje
svakodnevna potreba. Danas vecina preduzeca ocekuje od svojih zaposlenih
stalno prisustvo i stalnu vezu, ¢ak i kada nisu u kancelariji. SharePoint 2010
obezbeduje ¢itav skup moguénosti koje pomazu da se poveca produktivnost,
tako Sto se zaposlenima obezbedi pristup resursima, bez obzira na raspolozive
alate ili uredaje.

- Smanjenje troSkova kroz konsolidaciju platformi. SharePoint 2010 obezbeduje
bogat skup integrisanih mogucénosti 1 skalabilnu platformu, kojima se preduzecu
1 korisnicima pomaze da na nekoliko nafina smanje troskove. Kada zaposleni
pocnu da rade zajedno, bolje i brze, IT moze da se usredsredi na veée poslovne
ciljeve.

- ViSe izbora uz opcije u okviru postojece infrastrukture. SharePoint 2010
obezbeduje rad na postojecoj infrastrukturi ili u cloud okruZenju, §to omogucava
da se donose odluke prema poslovnim potrebama, a ne prema tehnoloskim
ograni¢enjima, ¢ime se postiZu horizontalna 1 vertikalna skalabilnost, u
zavisnosti od promena u preduzecu i uz pracenje njegovog rasta.

- Proaktivno upravljanje platformom. SharePoint 2010 pomaze IT-u da uStedi
vreme, smanji napore i troSkove. Primenom skupa bogatih administrativnih

alata, olakSava i1 ubrzava upravljanje platformom.

SharePoint 2010 proizvodi 1 tehnologije prikazane su na slici 30.
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ANALIZA SAJT
PerformancePoint usluge Ribbon UI
Excel SharePoint Workspace
Eksterne liste SharePoint Mobile
Veb analitika Office Client
Integracija SQL servera Office Web App lntevgratlon
PowerPivot Standardna podrska
KOMPOZICIJE ZAJEDNICA
Poslovne usluge Tagging, Tag Cloud
InfoPath forma usluga Social Bookmarking
Ei()vstelr(n;llista SharePoint Bllcigvov'i i Ytiki
ork Flow iéni saj
SharePoint Designer Aktivnosti
Visual Studio Profili
API Brauzer
REST / ATOM / RSS
SADRZAJ
PRETRAGA - L
< Metapodaci i navigacija
Drustvena relevantnost Set dokumenata
Fonetsko pretrazivanje Audio i video sadrzaji
Navigacija Visestepena dostupnost
FAST integracija Udaljeno skladiste
Unapredenje kanala Lista unapredenja

Slika 30: Uporedni prikaz tehnologija — SharePoint 2010 wheel.

Microsoft SharePoint Foundation je osnovna tehnologija za sve SharePoint lokacije.
Dostupna je za besplatnu lokalnu primenu i1 u prethodnim verzijama se zvala Windows
SharePoint Services. SharePoint Foundation se moze koristiti za brzo kreiranje velikog
broja razlicitih tipova lokacija na kojima se moZe saradivati u vezi sa veb stranicama,

dokumentima, listama, kalendarima i podacima.

SharePoint Server 2010 je serverski proizvod koji se oslanja na tehnologiju SharePoint
Foundation da bi obezbedio dosledan, poznati radni okvir za liste 1 biblioteke,
administraciju lokacije 1 prilagodavanje lokacije. SharePoint Server ukljuCuje sve
funkcije tehnologije SharePoint Foundation, plus dodatne funkcije i mogucénosti.
Dodatne funkcionalnosti kao Sto su na primer: upravljanje poslovnim sadrzajima,
poslovno obavestavanje, poslovna pretraga i li¢ni profili putem opcije ,,Moje lokacije®.
SharePoint Server je dostupan za lokalnu primenu kao deo ponude usluge zasnovane na

oblaku odnosno usluge na mrezi kao $to je Microsoft Office 365.

SharePoint Online je usluga zasnovana na oblaku, odnosno usluga na mrezi koju

hostuje Microsoft i1 koja je namenjena preduze¢ima svih veli¢ina. Umesto da lokalno
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instalira i primeni SharePoint Server, sada svako preduzece jednostavno moze da se
pretplati na SharePoint Online 1 da tako svojim zaposlenima obezbedi poslovno resenje
za kreiranje lokacija, koje sluze za deljenje dokumenata i informacija sa kolegama,

partnerima 1 klijentima.

SharePoint Designer 2010 je besplatan program za dizajniranje, pravljenje i
prilagodavanje veb lokacija koje rade pod sistemima SharePoint Foundation i
SharePoint Server. Pomocu programa SharePoint Designer 2010 mogu se kreirati veb
stranice bogate podacima, praviti moc¢na reSenja sa omoguéenim tokovima posla i
dizajnirati izgled 1 dozivljaj lokacije. Lokacije mogu biti u rasponu od malih lokacija
tima za upravljanje projektima do reSenja portala zasnovanih na kontrolnim tablama za

velika preduzeca.

SharePoint Workspace 2010 je program za racunare koji se koristi za preuzimanje
sadrzaja SharePoint lokacije van mreze 1 za saradnju na sadrZaju sa drugim osobama.
Dok su ¢lanovi tima van mreZe, mogu se praviti promene u SharePoint sadrZaju koji ¢e

se na kraju sinhronizovati sa SharePoint lokacijom.
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4 POSLOVNA INTELIGENCIJA

Stvaranje pojmljivih, pristupnih, i vremenski odredenih informacija potreba je svakog
poslovnog sistema. Brojni poslovni sistemi su ostvarili znacajne investicije u
infrastrukturu kako bi ostvarili ovaj cilj. Poslovni sistemi su ograniceni resursima i ¢esto
moraju da biraju izmedu konkurentnih prioriteta. Sve viSe se koriste akumulirane
informacije o korisnicima poslovnog sistema radi uvida u pitanja kao $to su napredak,
uspeh, upornost 1 odustajanje od realizacije poslova ili projekata. Postavlja se pitanje da
li su opravdane investicije uloZene u poboljsanje informacione infrastrukture poslovnih

sistema.

Danas vecina zaposlenih u poslovnim sistemima svakodnevno donosi veliki broj
odluka. Da bi odluke bile kvalitetne, oni koji ih donose moraju imati uvid u informacije.
S druge strane, Cesto se deSava da su te informacije nepovezane, neblagovremene i
nepotpune, pa donosioci odluka u proseku utrose 90% vremena kako bi dosli do
potrebnih informacija, a samo 10% da ih analiziraju i na osnovu toga odlucuju. Takode,
primeceno je da informacije, u 70% slucajeva stizu sa zakasnjenjem, kao i1 da podaci
pretezno ukazuju na posledice, a rede na uzroke. Zato se u svetu odavno 1 ubrzano radi

na razvoju i implementaciji sistema za poslovnu inteligenciju [2].

Sistemi poslovne inteligencije su omota¢ poslovnog informacionog sistema 1 generator
jedinstvenog pristupa neophodnim podacima, tako da kompleksni sistemi izgledaju kao
jedinstven, koherentan izvor informacija. Koncepti poslovne inteligencije mogu se
primeniti u svim segmentima elektronskog poslovanja [6]. U ovom poglavlju definisan
je pojam poslovne inteligencije 1 opisane su specifi¢nosti poslovne inteligencije u

velikim poslovnim sistemima.

4.1 POJAM I OSNOVNI KONCEPTI POSLOVNE INTELIGENCIJE

Poslovna inteligencija je najéeS¢e koriS¢eni termin za oznaCavanje informaticke podrske
odlucivanju u organizaciji. Ona je deo informacionog sistema organizacije, namenski

razvijen da omogu¢i upravljanje performansama organizacije. Upravljanje
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performansama organizacije zahteva sveobuhvatan i blagovremen uvid u pokazatelje

funkcionisanja organizacije kako bi donoSenje odluke bilo pouzdano i precizno [7]. Ne

postoji univerzalni nacin definisanja poslovne inteligencije (business intelligence), pa je

stoga razli¢iti autori definiSu na razli¢ite naCine [6]. Jedna od najces¢e koriScenih,

opstijih, definicija je sledeca: ,,Poslovna inteligencija je takvo koriSéenje podataka koje

vodi ka donoSenju boljih poslovnih odluka. Ona se odnosi na pristup, analizu i

otkrivanje novih mogucnosti. Poslovna inteligencija je umetnost sticanja poslovne

prednosti na osnovu podataka.* [10].

Postoji jos nekoliko definicija raznih autora [11]:

a)

b)

c)

d)

Larissa T. Moss, Shaku Atre: ,,Poslovna inteligencija nije ni proizvod niti sistem.
Ona predstavlja arhitekturu i kolekciju integrisanih operativnih aplikacija i
aplikacija za podrsku odluc¢ivanju kao 1 baze podataka koje poslovnoj

organizaciji omogucava lak pristup podacima."

Steve Mutfitt: ,,Poslovna inteligencija je nain dostavljanja pravih informacija u
pravom formatu u prave ruke u pravo vreme. Dobar sistem poslovne
inteligencije prikuplja informacije iz svih delova organizacije, analizira ih,
priprema potrebne izvestaje i1 Salje ih ljudima koji ih trebaju. Na taj nacin svaki

pojedinac dobija informacije skrojene prema njegovim potrebama."

Ravi Kalakota, Marcia Robinson: ,Pretvaranje podataka u znanje je zadatak
aplikacija poznatih pod nazivom poslovna inteligencija. Poslovna inteligencija je
skup novih aplikacija oblikovanih tako da mogu organizovati i strukturirati
podatke o poslovnim transakcijama na nacin koji omogucava analizu korisnu u

podrsci odlucivanju i1 operativnim aktivnostima organizacije."

Len Wyatt: ,Kada kompanija koristi podatke iz svojih izvrSnih sistema pri
donoSenju odluka, to je poslovna inteligencija. Sistemi poslovne inteligencije
preuzimaju podatke iz izvr$nih sistema i restrukturiraju ih tako da korisnici
mogu otkrivati ranije nepoznate informacije o preduzecu, poslovanju, klijentima,

poslovnim aktivnostima ili proizvodima."
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e) Vinod Badami: ,Poslovna inteligencija je proces prikupljanja raspolozivih
internih 1 relevantnih eksternih podataka, i njihova obrada u korisne informacije

koje mogu pomoci poslovnim korisnicima pri donoSenju odluka."

Iako se iz samog koncepta i definicije poslovne inteligencije zakljucuju glavni razlozi za
njenu primenu u savremenom poslovanju, neophodno je nabrojati neke od glavnih

pokretackih snaga koje uticu na potrebu za njenom implementacijom, a to su [2]:

1. Postojanje potrebe da se povecaju prihodi, smanje troSkovi i posluje
konkurentnije. Krajnji korisnici u savremenim poslovnim sistemima ne mogu da
planiraju 1 da upravljaju poslovnim operacijama pomocu mesecnih izvestaja.
Kompanije moraju ubrzano da projektuju i implementiraju potrebne aplikacije, i
da omoguce korisnicima lak i brz pristup potrebnim informacijama, a u skladu
sa promenljivim poslovnim okruzenjem koje vlada. Sistemi poslovne
inteligencije su, kada je u pitanju pristup 1 raspodela informacija, orijentisani ka
krajnjim korisnicima.

2. Postojanje potrebe da se modeluje 1 upravlja kompleksno$¢u savremenog
poslovnog okruzenja. Kompanije danas nude Sirok spektar proizvoda 1 usluga,
sve vefem 1 raznovrsnijem broju konzumenata. Shvatanje 1 upravljanje
poslovanjem, kao 1 maksimiziranje investicija, postaje sve teZze u tako
kompleksnom okruzenju. Sistemi poslovne inteligencije pruzaju vise od

klasi¢nih mehanizama koji se zasnivaju na prostim upitima i izvestajima.

3. Postojanje potrebe da se smanje IT troSkovi. Investicije u IT sisteme danas
predstavljaju znacajan procenat u odnosu na ukupne investicije u preduzecu.
Imajuc¢i u vidu taj podatak, nije dovoljno samo smanjiti troSkove poslovanja IT
odeljenja, ve¢ izvu¢i maksimalan poslovni uc¢inak iz poslovnih informacija koje
generiSu IT sistemi. Nove informacione tehnologije kao Sto je korporativni
intranet 1 mobilne tehnologije, potpomazu u smanjivanju troSkova pristupa
veceg broja korisnika sistemima poslovne inteligencije. Ovi sistemi su takode
prosirili opseg informacija koje se mogu obraditi, tako da pored operativnih,

obuhvataju i podatke sa korporativnih portala i veb servera.
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4.2  PRIMENA POSLOVNE INTELIGENCIJE U UPRAVLJANJU
DOKUMENTIMA

4.1.1 Sistemi poslovne inteligencije u poslovnim sistema

Koncept poslovne inteligencije omogucava poslovnim sistemima da prikupe 1
analiziraju ogromne koli¢ine podataka. Analiticki proces podrazumeva prikupljanje 1
organizovanje informacija iz razlicitih izvora, analizu i manipulisanje podacima, kao i
koriSéenje rezultata da bi se dobili odgovori na pitanja kao Sto su: ,,zasto?“, ,Sta
mozemo uraditi povodom toga?“, ili ,,Sta se deSava ako izaberemo ,,X“?“. Poslovna
inteligencija obuhvata veliki skup podataka sa statistiCkim tehnikama i intuitivnim

modelovanjem koji omogucava unapredenje procesa donosenja odluka [16].

Poslovna inteligencija se moZze posmatrati kao pokretaC donoSenja odluka ili kao
uputstvo za dalje akcije. Tabela 8 prikazuje tipove poslovne inteligencije kao i grupe
koje mogu imati korist od primene poslovne inteligencije u pojedinim oblastima

poslovanja poslovnih sistema [83].

Tabela 8: Tipovi poslovne inteligencije

Vrsta analitike Ko ostvaruje korist?

Nivo poslovnog procesa: drustvene mreze,
konceptualni razvoj

Agregiranje: intuitivnog modeliranja, obrazaca
uspeha / neuspeha

Korisnici, poslovni sistem

Korisnici, poslovni sistem

Administratori, finansijeri,

Institucionalni profil korisnika .
marketing

Regionalna (drzavna / pokrajinska): poredenja

. . Finansijeri, administratori
izmedu sistema

Nacionalna i medunarodna Nacionalne vlade

S obzirom na to da se koli¢ina poslovnih informacija povecava eksponencijalno,
menadzeri moraju biti u stanju da brze donose bolje odluke. Konsolidacija i organizacija
podataka za efikasnije poslovno odlu¢ivanje dovodi do stvaranja kompetativne
prednosti, a uenje do toga kako uociti 1 iskoristiti tu prednost. To predstavlja osnovni

cilj poslovne inteligecije [157].
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Poslovna inteligencija predstavlja vise od kombinacije podataka i tehnologije. Ona
omogucava pronalazenje potrebnih podataka i dovodi do transformacije informacija u
znanje, koje obezbeduje znacajnu konkurentsku prednost. Radi uspeSne primene
poslovne inteligecije u sistemima za upravljanje dokumentima, potrebno je odgovoriti

na sledeca pitanja [192]:

- U kojoj meri je zadovoljena potreba poslovnog sistema za informacijama?

- Koje primarne tehnologije poslovni sistem upotrebljava?

- Koliko preovladavaju napredne aplikacije kao $to su Sta-ako analize, predvidanje
1 automatsko obavestavanje?

- Kako faktori poslovnog sistema, poput menadzerske klime, vodstva i kulture

doprinose upotrebi menadzmenta informacija?

Primena poslovne inteligencije u poslovnim sistemima moZe se analizirati sa aspekta

slede¢ih kljuénih pitanja:

- Na koji nacin je poslovni sistem razvio poslovnu inteligenciju?
- Kakva je primena poslovne inteligencije u razli¢itim funkcionalnim sferama?

- Kakva unapredenja sistema poslovne inteligencije se planiraju u buduénosti?

Efektivnost poslovnih sistema koji primenjuju elektronsko poslovanje umnogome zavisi
od stepena koriS¢enja poslovne inteligencije. Efikasani poslovni procesi podrazumevaju
aktivno koriS¢enje platforme poslovne inteligencije, uklju¢ivanjem S$to veceg broja
korisnika. U ovom smislu, neophodno je omoguciti Sto veCem broju korisnika alate
poslovne inteligencije, ali 1 razumevanje dobijenih rezultata i njihovu primenu za

kreiranje i korigovanje poslovnih procesa.

Iako wvecina poslovnih sistema koristi poslovnu inteligenciju prvenstveno radi
transakcionih izveStaja, postoje znacajnije prilike napredne primene unutar pojedinih
funkcionalnih oblasti. Napredne primene ukljuuju Sta-ako analizu, predvidanje,

simulaciju i automatske inicijatore [16].
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Poslovna inteligencija se moze koristiti i za razli¢ita pitanja koja se ti¢u privlacenja
novih korisnika i zadrzavanja postojecih [6]. Kada je u pitanju menadZzment korisnika,

poslovna inteligencija se moze koristiti za reSavanje sledecih problema:

- automatsko obavestavanje odgovarajuéih lica kada se metrika rezultata nade van
pozeljnog okvira;

- predvidanje buducih aktivnosti;

- odabir korisnika prilikom formiranja projektih timova;

- kreiranje individualne strategije za pojedinog korisnika — personalizacija;

- obavestavanje odgovornog lica kad je neophodna poslovna intervencija.

Uspeh kori$¢enja poslovne inteligencije pokazan je u sledecem [83]:

- poboljSanje donosenja odluka poslovnog sistema;
- ostvarenje strateSkih ciljeva poslovnog sistema;

- zadrzavanje pozeljnih korisnika;

- nagradivanje korisnika;

- poboljSanje finansijskih rezultata.
Potencijal primene poslovne inteligencije ogleda su u slede¢em [11]:

- Uspeh korisnika a samim tim i poslovnog sistema u kome je korisnik zaposlen.
Uspesni zaposleni doprinose uspesnosti poslovnog sistema.

- Efektivna praksa. Analitika moze da pruzZi novi uvid u efikasnost postojecih
poslovnih procesa. Informacije omogucavaju poslovnom sistemu da prilagodi
svoje poslovne procese potrebama, kako korisnika, tako i samog sistema.

- Poslovna inteligencija moze da ubrza istraZivanja o povezanosti efikasnih
procesa, korisnika i poslovnih rezultata.

- Bolja informisanost. Nekim korisnicima intuitivne informacije mogu pomoc¢i da
poboljsaju svoje performanse.

- Kontinuirane povratne informacije.

- Uskladivanje potreba i resursa.
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Arhitektura sistema poslovne inteligencije prikazana je na slici 31 i obuhvata sledece

elemente:

- Izvori podataka. U izvore podataka spadaju poslovni informacioni sistemi
preduzeca, sistemi za upravljanje odnosima sa klijentima, nasledeni sistemi,
informacije iz raznih sektora preduzeca itd. Izvore podataka u sistemu poslovne
inteligencije najCesce predstavljaju sistemi koji pruzaju podrsku svakodnevnom
poslovanju.

- ETL (extract, transform and load) procesi. Obavlja se pretprocesiranje podataka
koje obuhvata tri faze: ekstrakciju, transformaciju i ucitavanje podataka.
Rezultati koje pruzaju sve ostale komponente u sistemu poslovne inteligencije
direktno zavise od kvaliteta ETL komponente, stoga se ona smatra klju¢nom u
sistemu poslovne inteligencije.

- Skladiste podataka. Podaci dobijeni iz ETL komponente se ¢uvaju u skladistu
podataka koje je u vecini slucajeva implementirano kao tradicionalna relaciona
baza podataka.

- Analiza podataka. SkladiSte podataka predstavlja polaznu osnovu za razlicite
tipove analitiCkih aplikacija. Sistemi za poslovnu inteligenciju podrzavaju dva
osnovna tipa analitickih funkcija: izveStaje 1 OLAP (online analytical
processing) kocke. Postoje 1 mnogi drugi tipovi analitickih aplikacija kao §to su:
data mining, izvr$ne kontrolne table, upravljanje performansama poslovanja itd.

- Isporuka izveStaja. Rezultate analize potrebno je dostaviti krajnjem korisniku.
Pristup rezultatima u vecini slu€ajeva se omogucéava putem portala.

- Korisnici. Krajnje korisnike predstavljaju menadZeri koji na osnovu
prezentovanih rezultata, treba da donesu poslovne odluke.

- Upravljanje metapodacima. Metapodaci predstavljaju podatke o drugim
podacima kao §to su podaci o izvorima podataka, podaci o skladistu podataka,
podaci o poslovnim pravilima, podaci o autorizaciji pristupa kao i podaci o
postupku ekstrakcije i transformacije razlicitih tipova podataka. Metapodaci su

kljuéni za dobijanje tacnih, konzistentnih informacija i za odrzavanje sistema.
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Povratna sprega
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Slika 31: Arhitektura sistema poslovne inteligencije

Imajuéi u vidu Sirok spektar potreba korisnika poslovne inteligencije, danas se koriste

razlicite vrste aplikacija, kako bi korisnici te potrebe zadovoljili. Aplikacije poslovne

inteligencije se mogu svrstati u jednu od sledecih kategorija [10]:

- Izvestajne aplikacije - obezbeduju statistiCke ili parametrizovane izvestaje.

Aplikacije za izveStavanje sa minimalnim analitickim zahtevima bazirane su na

relacionim bazama podataka 1 koriste SQL (Structured Query Language), dok

upravljacki informacioni sistemi imaju mnogo slozenije analiticke zahteve 1

koriste specijalizovane baze podataka.

- Ad hoc upiti 1 izveStavanje - pruzaju korisniku najvisi mogu¢i stepen interakcije

sa podacima, uz mogucnost koris¢enja velikog broja tehnika za odabir podataka

1 za navigaciju. Taj tip aplikacija baziran je na relacionim bazama podataka 1

nudi ograniCene, ali veoma korisne analiticke moguénosti. Ovi upiti koriste

relacione baze podataka i SQL za jednodimenzione upite.
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- Analiticke aplikacije - takode podrzavaju ad hoc pretrazivanje podataka ali
imaju moguénost realizacije mnogo slozenijih upita, gde su upiti
multidimenzioni jer imaju dimenziju vremena, dimenziju proizvoda i dimenziju
korisnika. Obicno istrazivanja u oblasti finansiranja zahtevaju izvrSavanje
znatno slozenijih upita, pa su, shodno tome, nosioci tih funkcija u poslovhom
sistemu naj¢es¢i korisnici ovog tipa aplikacija.

- StatistiCke analize 1 data mining - analize predvidanja, uz koriS¢enje naprednih
tehnika, predstavljaju znacajan komplement ad hoc analizama jer predvidanje
dogadaja moze u velikoj meri da uti¢e na ostvarivanje strateskih ciljeva. U tu
svrhu koriste se slozene analiticke i statisticke tehnike.

- Aplikacije za planiranje - omogucuju korisnicima da predvide rezultate
poslovanja 1 da daju odgovore na pitanja: Kolika ¢e biti profitabilnost u
kvartalu?; Kako ¢e promena cena uticati na zainteresovanost potencijalnih

korisnika?;

Analitika se temelji na podacima [6]. Podaci mogu poticati iz samog poslovnog sistema
ili izvan njega, iz okruZenja. Prikupljanje, organizacija i racionalizacija podataka mogu
biti od velikog znacaja jer odluke koje se donose na osnovu podataka zavise od kvaliteta
1 integriteta istih. Analitika zahteva utvrdivanje podataka koji su na raspolaganju (u

kojoj su formi) i metode za prikupljanje podataka.

Izdvojeni podaci su migrirali u skladiSta podataka, koja skladiSte podatke iz jednog ili
viSe sistema, integriSu ih, i ¢ine ih dostupnim za analizu (modeliranje ili data mining).
Mnogi analiti¢ki projekti su se oslanjali na istorijske ili longitudinalne podatke
prikupljene kroz ovakav proces. Novi analiticki projekti imaju mogucénost uvida u

podatke u realnom vremenu 1 moguénost just-in-time intervencije.

Analiticki projekti zahtevaju od institucija da razumeju i1 adresiraju brojna pitanja o
prikupljanju 1 kori§¢enju institucionalnih podataka, ukljucujuéi i pitanja o privatnosti
podataka i upravljanju istim. Podaci prikupljeni 1 analizirani u nekom poslovnom
analitickom projektu mogu biti zasticeni zakonskim 1 institucionalnim propisima

privatnosti. Neka od bitnih pitanja su [13]:
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- Da 1i je instituciji potrebno prethodno odobrenje o koriS¢enju podataka za
poslovni analiticki projekat?

- Ko ima pristup podacima u toku razvoja i implementacije modela?

- Dali se li¢ne informacije koriste za identifikaciju?

- Dali ¢e informacije biti deljene?

U analitickim projektima, tradicionalni izvestaji se zamenjuju ,,tablama* koje graficki
prikazuju podatke koji u odnosu na ciljeve ili mete, Cine izvestaje lakim za skeniranje.
Razvoj intuitivnog modela ¢e varirati u zavisnosti od tipa podataka i prirode pitanja.
Prediktivni modeli obi¢no koriste statistiCke tehnike regresije da razviju verovatnocu.
Svaka tehnika regresije ima svoje granice: neke su osetljive na podatke koji nedostaju,
dok druge zahtevaju numeri¢ke podatke (nasuprot kategorickim podacima). Intuitivno

modeliranje zahteva iskustvo u statistickoj analizi.

Cilj bilo kog analitickog projekta je da se omoguci instituciji da deluje na osnovu
predvidanja i1 verovatno¢e [162]. Akcije mogu varirati od ,informacije do

»pronalaska®.
4.1.2 SkladiSte podataka za elektronsko upravljanje dokumentima

Operativno poslovanje u osnovi koristi konvencionalne baze podataka, koje se
uglavnom zasnivaju na relacionom modelu. Njih karakteriSu maksimalno normalizovani
podaci, kako bi se obezbedila konzistentnost i kako bi se izbeglo udvajanje
(ponavljanje) podataka. To, medutim, dovodi do povecanja vremena izvrSenja
transakcija 1 upita. Nad tim bazama rade aplikacije koje su transakciono orijentisane i
koje se koriste za unos novih podataka ili za generisanje prostih statickih izvestaja.

Ovakav rezim rada naziva se OLTP (Online Transaction Processing).

OLTP — opisuje nacin na koji raCunarski sistemi 1 krajnji korisnici obraduju podatke. On
je orijentisan na detalje, sa Gestim aZuriranjem krajnjih korisnika. Cesto se opisuje kao

nacin kori$¢enja racunara za vodenje neprekidnih (trajnih) poslovnih procesa [16].

SkladiSte podataka se definiSe kao skup informacija organizovanih tako da se mogu

lako analizirati, izdvojiti, spojiti 1 na druge nacine koristiti da bi se razumela njihova
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suStina. On predstavlja neku vrstu baze podataka, s tim Sto su podaci u njemu
organizovani na poseban nacin. Ovi podaci se mogu nazvati i ,,informacionim

podacima®, za razliku od operativnih podataka u transakcionim bazama.

Bil Inmon uvodi pojam skladista podataka 1990. godine. Njegova definicija glasi:
»Skladiste podataka je predmetno-orijentisan, integrisan, vremenski promenljiv i odrziv

skup podataka, koji pruza podr§ku menadzmentu u procesu donosenja odluka.* [2].
Osnovne odrednice skladiSta podataka prema ovoj definiciji su:

- predmetna orijentisanost - podatak daje informaciju o konkretnoj temi umesto o
trajnim procesima preduzeca;

- integrisanost - podaci su prikupljeni iz mnoS$tva razli€itih izvora i sklopljeni u
koherentnu celinu;

- vremenska promenljivost - svi podaci u skladi$tu podataka odredeni su za neki

vremenski period.

Podaci u skladiStu su denormalizovani, pa je izvrSavanje upita znatno brZe. Takode,
pojednostavljuje se Sema baze podataka, pa je pretraZivanje lakSe za osoblje koje nije
tehnicki osposobljeno za izvrSavanje sloZenih upita nad relacionim bazama podataka.
Skladista podataka podrZavaju reZim rada koji se naziva OLAP (On-Line Analitical
Processing). OLAP je vrsta tehnologije koja omoguc¢ava analiticarima 1 menadZerima
uvid u podatke kroz brz, konzistentan i interaktivan pristup velikom broju raznovrsnih
izvestaja sacinjenih na osnovu informacija dobijenih transformacijom sirovih podataka,

koje oslikavaju sve dimenzije jednog poslovnog poduhvata.

Podaci u skladiStu podataka su organizovani u manje logicke jedinice koje se nazivaju
data mart-ovi. Oni predstavljaju podskup logic¢ki povezanih podataka iz skladiSta koji
se odnose na odredenu oblast poslovanja, 1 formiraju se sa namerom da budu osnova za
potencijalne upite krajnjih korisnika [162]. Podaci smesSteni u skladiSte podataka
dobijaju se najceSce transformacijom podataka iz operativne baze podataka, kao i iz

ostalih internih 1 eksternih izvora, §to je graficki prikazano na slici 32.
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Slika 32: Koncept skladista podataka

Glavni cilj skladiSta podataka u elektronskom upravljanju dokumentima je da obezbedi:

- kombinovanje podataka iz heterogenih izvora u jednostavne homogene

strukture;
- organizaciju podataka pogodnu za brzu 1 efikasnu analizu;
- transformisane podatke u pogodnom formatu;

- periodi¢no dopunjavanje novim podacima itd.

Arhitektura skladiSta podataka data je na slici 33. MoZe se uociti nekoliko nivoa

arhitekture:

1. izvori podataka - operativne baze podataka, istorijski podaci (obi¢no sacuvani na

trakama), eksterni podaci ili informacije sa ve¢ postojecih skladista;

2. ekstrakcija podataka - proces prikupljanja podataka iz razli¢itih izvora 1

platformi i smeStanje tih podataka u skladiSte;

3. transformacija podataka - razreSenje koda pomocu tabela za mapiranje i

odredivanje skrivenih poslovnih pravila;

4. prerada podataka - kreiranje potskupova unutar skladiSta podataka, koji imaju

multidimenzioni ili relacioni format organizacije podataka, za OLAP obradu;

5. fizi¢ki model baze podataka - relacioni ili multidimenzioni model,
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6. logicki model baze podataka - najceSce ,,zvezdasta® Sema, koja se sastoji od
tabele Cinjenica i tabele dimenzija;

7. metapodaci — podaci o podacima, ukljucuju opise elemenata podataka kao §to su
opisi tipova podataka, opisi atributa, opisi domena, zatim nazive, veliCinu i
dozvoljene vrednosti elemenata podataka;

8. izvori operativnih podataka (ODS) - skup integrisanih podataka koji se koriste
za donoSenje strateskih odluka preduzeca; to su ,,zivi“ podaci, a ne pregled
stanja sa vrlo malo informacija o proslim stanjima izvora podataka;

9. Data mart — sluzi za Cuvanje podataka u obliku u kom su se nalazili pre
agregacije, kontroliSe pristup krajnjih korisnika informacijama, obezbeduje brz
pristup informacijama za specificne analiticke potrebe i kreira multidimenzioni
ili relacioni pogled na podatke;

10. alati za analizu i prezentaciju - razli¢ite potrebe i sposobnosti korisnika odreduju
1 razne nacine prezentacije rezultata obrade, od grafikona do tabelarnih prikaza

za sloZene analize.

Operativne baze s . Eksterni
podataka —— — 1ZVOT]

‘ [ Ekstrakcija ]

{ [ Transformacija J

l

—— ——
Dimenzije \ — /

zvezdaste $eme e Cinjenice
— — 4
- ~ - ,. Meta
ODS ' { Obrada podataka }4—» ' podaci
= l —
l — API Rk '
[ Myltidimenzipna ] o Alati za prezentaciju
— i analizu
{ Relaciona ] —_— ODBC, 5QL >
DataMart

Slika 33: Arhitektura skladista podataka
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Polozaj skladista podataka u sistemu poslovne inteligencije poslovnog sistema prikazan

je naslici 34 [16].
o
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[Ekstrakcija, transformacija, punjenje

Relacione baze podataka
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Slika 34: Polozaj skladista podataka u sistemu poslovne inteligencije

Jedan od pristupa projektovanju skladiSta podataka jeste razvijanje i implementacija
,dimenzionog modela®, tj. dimenziona analiza, koja se zbog svoje prirode ¢esto naziva i

multidimenziona analiza.

Dimenziona analiza je metod za definisanje skladiSta podataka. Pristup se sastoji u tome
da se odredi, intervjuisanjem donosilaca odluka u jednoj organizaciji, koje je podrucje
predmet interesovanja i koje su najvaznije dimenzije analize. Jedna od klju¢nih osobina
skladiSta podataka je orijentisanost na predmet. Predmetno podrucje upravo reflektuje

predmetnu orijentisanost skladiSta podataka.

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 142



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

U primeru poslovnog sistema kao dimenzije analize mogu se izdvojiti korisnici,
dokumenti, vreme i dr. U preseku dimenzija moze se videti koji korisnik je kada

azurirao odredeni dokument. Ovaj primer je prikazan kockom podataka na slici 35.

vreme

korisnik

Slika 35: Kocka podataka

Mere (measures) su numeri¢ki podaci kojima se predstavljaju kvantitativni podaci
vezani za realizaciju nekih aktivnosti. U navedenom primeru, broj obradenih
dokumenata je tipi€an primer mere. U implementaciji skladiSta podataka cesto se
pojavljuje potreba za kalkulisanim merama koje se dobijaju raznim aritmetickim
operacijama sa drugim merama. Numericke vrednosti (mere), opisane su odredenim
brojem kategorija ili dimenzija, koje su organizovane u hijerarhije. Tako, na primer,
vremenska dimenzija moze biti uredena po sistemu mesec/kvartal/godina. Sa druge
strane, Cesto je potrebno izveStaje formirati prema regionima, a unutar njih po
gradovima. U navedenom kontekstu, Drill-down se moZe opisati kao sposobnost,

mogucénost 1 tehnika kretanja kroz informacije, uz pracenje hijerarhijske strukture.

Adaptivna arhitektura skladiSta podataka je ona koja je u stanju da se prilagodi brzim
poslovnim promenama. U tekucem poslovnom okruzenju ovo zna¢i mogucnost bilo
koje nove analize na osnovu postojecih informacija i restruktuiranje podataka prema
novom poslovnom modelu ili dodavanje novih polja podataka. Za vecina novih verzija
adaptivnih skladiSta podataka, implementacija traje jednu do dve nedelje. U smislu

brzine i napora ovaj proces je bolji nego kod tradicionalno izgradenih skladista.
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Adaptivna skladista odvajaju podatke na osnovu efekata poslovnih promena, tako da
podaci koji su ve¢ smesteni ne zahtevaju reformatiranje i ne zahteva se nijedno novo ili

izmenjeno punjenje ili ekstrakcija koda.

Na slici 36 prikazani su principi projektovanja adaptivnih skladiSta podataka.

Modelovanje poslovnih procesa

| |

Upravljanje Genericko Korporacijska

master podacima skladistenje memorija

Isporuka na osnovu poslovnih modela

Slika 36: Principi projektovanja adaptivnih skladista podataka

4.1.3 Data mining tehnike u elektronskom upravljanju dokumentima

Data mining je analiza opservacionih setova podataka radi pronalaZenja neotkrivenih
veza 1 radi sumiranja podataka na sofisticirane nacine, razumljive 1 korisne za vlasnika
podataka [192]. Relacije i sumiranja dobijena procesom data mining-a definiSu se kao
modeli ili paterni. Primeri otkrivenih obrazaca su: linearne jednacine, pravila, klasteri

(grupe), grafovi, strukture tipa drveta i rekurentni paterni u vremenskim serijama.

Na slici 37 prikazana je jedna od mogucih taksonomija data mining-a [17). Data mining
nije pojedinacna tehnika, ili tehnologija, nego skup srodnih metoda i metodologija
usmerenih ka pronalazenju i automatskom izvlacenju Sablona, slicnosti, promena,
anomalija 1 drugih karakteristicnih stuktura iz podataka. Data mining je proces
ekstrakcije tacnih, prethodno nepoznatith 1 nerazumljivih informacija, naizgled
nepovezanih u velikim bazama podataka, te njihovog kori$¢enja za donoSenje kriticnih
poslovnih odluka [44]. Izvucene informacije se mogu iskoristiti za kreiranje modela za
predvidanje, za utvrdivanje veza izmedu slogova baze podataka, ili za pregled podataka

baze iz koje se podaci izvlaCe. Data mining pruza mogucnost za eksploataciju podataka
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iz razli¢itih uglova, perspektiva, nivoa, te za kategorizaciju i klasifikaciju utvrdenih

korelacija i za primenu izvedenih zakljucaka na konkretne poslovne probleme.

Data mining
Verifikacija Otkrivanje
znanja znanja
Relacioni jezici )\
Deskriptivni Prediktivni
modeli modeli

—| Sumarizacija ( )

Klasifikacija } { Regresija }

Upitni alati

II

Dﬁ

—| Klasterovanje

—| Asocijacija L Stabla t
Jaeh odlucivanja

Analiza
vremenskih
. serija
Otkrivanje

. Neuronske
sekvenci

mreze

—

iy

“—| Vizuelizacija o]
Pronalazenje

pravila

Slika 37: Taksonomija data mining-a

4.1.4 Modeli proces data mining

Razvoj modela data mining-a samo je deo sloZzenog procesa, koji se moze definisati

kroz Sest osnovnih koraka [11]:

definisanje problema;
priprema podataka;
istrazivanje podataka;
izgradnja modela;

istrazivanje 1 validacija modela;

A o

razvoj 1 nadgradnja modela.

Na slici 38 prikazane su veze koje postoje izmedu svih koraka. Treba naglasiti da, iako
je proces kreiranja i implementacije data mining modela prikazan kao kruzni proces,
svaki korak ne mora obavezno da vodi ka slede¢em. Kreiranje data mining modela je
dinamican 1 iterativan proces koji zahteva da se pojedini koraci ponove onoliko puta

koliko je potrebno da bi se dobio model odgovarajuceg kvaliteta [16].
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Definisanje
problema
Primena i Priprema
prac¢enje modela podataka
Validacija Istrazivanje

modela podataka

Izrada

modela

Slika 38: Koraci u razvoju modela data mining-a

Transformacija sadrzaja, slika 39, iz skladiSta podataka u informacije koje pomazu

donosenju odluka sloZen je proces, koji se moze organizovati u Cetiri osnovna koraka:

- selekcija — skladiste podataka sadrzi mnostvo razli¢itih podataka, od kojih neki
nece biti potrebni u procesu otkrivanja paterna;

- transformacija — nakon $to su Zeljene tabele odabrane i podaci za data mining
identifikovani, potrebno je izvrsiti odredene transformacije podataka [176];

- Data mining — izbor optimalne tehnike ili algoritma je su$tina procesa data
mining-a. Svaki od postavljenih problema mozZe se reSiti primenom vise
algoritama, pa je potrebno izabrati optimalne za tu vrstu problema;

- interpretacija i1 evaluacija — informacije dobijene procesom data mining-a
analiziraju se u skladu sa potrebama korisnika. Vr$i se izbor najbolje informacije
1 njena prezentacija preko sistema za podrSku odlu€ivanju. Kreiraju se

optimizovani izvestaji, vrSe se prognoze, a rezultati se koriste u razliCitim

aplikacijama.
Selekeija Transformacija Data mining Prilagodavanje
— — —
Skladistenje Selektovani Transformisani
podataka podaci podaci Izvedene Prilagodene
informacije informacije

Slika 39: Proces data mining-a prema IBM metodologiji
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4.1.5 Tehnike data mining-a

Izbor data mining tehnike zavisi od problema koji treba resiti. U tabeli 9 dat je pregled

data mining tehnika po tipovima problema [175].

Tabela 9: Data mining tehnike i tipovi problema

Tehnika/Zadatak | Klasifikacija | Estimacija | Predvidanje S;‘l;ﬂés;?sjz Klasterovanje | Opisivanje
ol R E
ﬁ(?\?;izzaiosti v v v v
Oauctmiere, | HERE

Gene.tski' N N

algoritmi

Grupisanje v

Link analiza V \ \

cs)iﬁzzvanja v v v v
e v

Lista kriterijuma izbora data mining tehnike prikazana je u tabeli 10. Elementi tabele su

rangovi tehnike u odnosu na odredeni kriterijum. Skala je od A do D. A je odli¢an, B

veoma dobar, C prosecan i1 D ispod proseka.

Tabela 10: Kriterijumi izbora data mining tehnike

Tehnika/Kriterijumi ATl La}( oca . Step.e?n . | Opstost | Korisnost | Dostupnost
modela kreiranja | primenljivosti

Stal}dgrdna B B B B B A+
statistika

Analiza A A A+ D B B
povezanosti

Odlucwan]? na A B B A A C
osnovu proslosti
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Genetski algoritmi B- C- A- B+ C C
Grupisanje B+ B+ A- A- B- B
Link analiza A- C B D B C+
Stabla odluc¢ivanja A+ B+ A+ A A B+
Neuronske mreze C- D- A- A A A

Neke od tipi¢nih data mining tehnika 1 njihova primena u elektronskom upravljanju

dokumentima su:

Klasifikacija. Jedna od najzastupljenijih metoda data mining-a je klasifikacija. Ona
obuhvata metode za svrstavanje entiteta u jednu od nekoliko prethodno definisanih
grupa, ili klasa. U postupku data mining-a kreiraju se klasifikacioni modeli,
ispitivanjem prethodno klasifikovanih podatka (sluc¢ajeva) i induktivnim traZenjem
predvidivih obrazaca [164]. Sustina klasifikacije je pronalazenje modela koji opisuje
predvidajudi atribut kao funkciju ulaznih atributa. Tipi¢ni algoritmi klasifikacije su
stabla odluc¢ivanja, neuronske mreze, Bejsove mreZe, analiza veza, genetski
algoritmi [120]. Klasifikacija kao data mining tehnika moze se uspesno primeniti u
slede¢im oblastima elektronskog upravljanja dokumentima:

otkrivanje potencijalnih grupa korisnika sistema sa sli¢nim karakteristikama.

predvidanje potreba korisnika sistema;

utvrdivanje anomalija 1 sigurnosnih propusta u dizajnu i u koriS¢enju

sistema;

procena relevantnosti atributa koji se razmatraju [117];

grupisanje dokumenata.
Klasterovanje. U upotrebi je 1 naziv segmentacija. Identifikuje prirodno grupisanje
slu¢ajeva na osnovu niza atributa, tako da atributi unutar jedne grupe imaju prilicno
sli¢ne vrednosti, a medu grupama postoji znacajna razlika. Logicke celine, odnosno
dobijene grupe nazivaju se klasteri. Za razliku od klasifikacije, gde postoje
predefinisane klase, ovde to nije slucaj [105]. U skladu sa osnovnim definicijama

data mining-a, moze se tvrditi da je suStina klasterovanja otkrivanje skrivenih
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vrednosti 1 varijabli koje precizno klasifikuju podatke. Metode klasterovanja imaju
Siroku poslovnu primenu, jer efikasno rade sa razliitim tipovima podataka
(diskretne, numericke, tekstualne). Primeri primene tehnike klasterovanja u
elektronskom upravljanju dokumentima su:

pronalazenje klastera korisnika sa slicnim karakteristikama;

utvrdivanje osnovnih karakteristika u ve¢im grupama korisnika;

otkrivanje paterna vezanih za ponaSanje korisnika;

grupisanje korisnika i personalizovanih putanja koriS¢enja sistema za

elektronsko upravljanje dokumentima;

paterni ponasanja u okviru kolaborativnih aktivnosti korisnika;

grupisanje slicnih dokumenata na osnovu pripadnosti poslovnim procesima

[85].

- Stablo odlucivanja. Jedna od najceS¢e koriS¢enih data mining tehnika analize i
modeliranja jeste tehnika stabla odlu¢ivanja. Primenjuje se za razvrstavanje,
predvidanje, procenu vrednosti, grupisanje, opisivanje podataka i za vizuelizaciju.
Stablo ima svoju grafi¢ku predstavu kao hijerarhijski ureden skup &évorova. Cvor
koji je najvisi u hijerarhiji naziva se koren (root), dok se zavr$ni ¢vorovi nazivaju
listovi. Svakom ¢voru se dodeljuje nivo na kome se nalazi u odnosu na koren, kome
se dodeljuje nivo nule. Svaka putanja od korena do lista predstavlja jedno pravilo
[17]. Stablo odlucivanja je struktura koja se koristi za rekurzivno deljenje velikih
kolekcija objekata na manje skupove, dodeljivanjem niza jednostavnih pravila.
Osnovna ideja je da svaki podeljeni skup sadrZzi homogena stanja ciljne promenljive.
Najjednostavniji algoritam za deljenje nad deskriptivnim ulaznim promenljivim
jeste kreiranje nove grane za svaku klasu. Tehnika stabla odlu¢ivanja uspesno se
primenjuje u reSavanju slede¢ih problema u oblasti elektronskog upravljanja
dokumentima:

personalizacija, zasnovana na potrebama korisnika;
personalizovane putanje kretanja kroz poslovni sistem [119];
kreiranje modela korisnika;
predvidanje ponasanja korisnika.
- Pravila pridruzivanja. Tehnika pravila pridruZivanja (association rules) pronalazi

interesantne asocijacije i/ili korelacije odnosa izmedu razli¢itih stavki ogromnih
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setova podataka [160]. Ova istrazivacka tehnika je Siroko primenjena u mnogim
sferama poslovne prakse i istrazivanja — od analize potroSackih preferencija ili
menadzmenta ljudskih resursa, do razvoja jezika. Omogucava otkrivanje skrivenih
obrazaca u velikim setovima podataka, kao S$to su, na primer otkri¢a da ,,korisnik
nakon c¢itanja dokumenta A Cesto ¢ita dokumente B i C* [163][149]. Asocijativna
pravila u sistemima za elektronsko upravljanje dokumentima primenjuju se u
reSavanju sledecih tipova problema:

razvoj agenata za preporuku online aktivnosti;

detekcija problema korisnika prilikom koriS¢enja sistema;

automatsko vodenje aktivnosti korisnika;

utvrdivanje parametara po kojima se razlikuju grupe korisnika;

otkrivanje veza 1 pravila u koriS¢enju sistema elektronskog upravljanja

dokumentima;

pronalazenje paterna ponaSanja [191];

optimizacija sadrzaja sistema za upravljanje dokumentima utvrdivanjem

sadrzaja koji su korisnicima najinteresantniji;

adaptacija sistema u skladu sa ponaSanjem korisnika;

izgradnja agenta za preporuku online aktivnosti korisnika.

- Neuronske mreze. Oblast neuronskih mreza, odnosno ,veStackih neuronskih
mreza“, vrlo je kompleksna i Siroka. Stvarne neuronske mreZe su bioloski sistemi
koji imaju sposobnost da otkrivaju Sablone, u€e 1 da predvidaju. VeStacke neuronske
mreze su racunarske tehnike koje implementiraju maSinske algoritme ucenja na
racunaru i sofisticirano otkrivaju patern radi izgradnje prediktivnih modela iz velikih

baza podataka [162].

4.1.6 Text mining

Text mining je definisan kao analiza teksta na prirodnom jeziku radi izvlacenja termina,
entiteta 1 odnosa izmedu tih termina 1 entiteta. Text mining je deo Sireg polja otkrivanja
znanja koje, pocinju¢i od grupe podataka relevantnih za reSenje specificnog problema,
trazi zanimljive 1 prethodno nepoznate Sablone. Nakon ljudske interpretacije ovih
Sablona, vazno znanje koje vodi ka reSenju tog problema moZze biti otkriveno.

Otkrivanje znanja podrazumeva zadatke sakupljanja podataka, ¢iS¢enja, transformacije i
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interpretacije postprocesnog Sablona. Data mining je zaduzen za ekstrakciju Sablona iz
strukturiranih podataka. Text mining je lociran na istom nivou data mining-a, ali
obuhvata ekstrahovane Sablone iz tekstualnih informacija. U daljem tekstu opisane su
glavne metode grupisanja i algoritama ukljuc¢enih u proces analize grupa tekstualnih

podataka [17].

o b e gdde

Slika 40: Hijerarhijsko grupisanje

Kod hijerarhijskog grupisanja Sema rezultata grupisanja veoma je sli¢na stablu (slika
40). Svaki ¢vor predstavlja klaster a listovi su objekti. Odnos izmedu klastera je od
velike vaznosti jer pokazuje specificnosti i1 apstrakcije medu grupama objekata. Ukoliko
korisnik sagleda stablo klastera nagore, moguce je identifikovati apstraktnije ili
genericke grupe. Sa druge strene, ukoliko korisnik sagleda stablo odozgo nadole vise

specificnih grupa Ce biti identifikovano dok se ne dostignu sami objekti.

Kada se radi sa nehijerarhijskim klasterovanjem (delimi¢nim grupisanjem), objekti su
dodeljeni u izolovane klastere (slika 41) 1 nikakav odnos izmedu klastera ne moze biti
pronaden. Ovaj tip grupisanja takode je poznat kao delimi¢no grupisanje i1 kaze se da

generiSe ravne (bez strukture) particije klastera.

©
) (56

@é@

Slika 41: Delimicno grupisanje
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Text mining se ponekad naziva i text data mining (TDM), i predstavlja proces dobijanja
informacija visokog kvaliteta iz nekog teksta. Ovakve informacije se dobijaju putem
pronalazenja Sablona i tendencija putem razli¢itih sredstava kao Sto je Statistical pattern
learning (statistiCko otkrivanje Sablona). Text mining obi¢no podrazumeva proces
strukturiranja teksta unetog u racunar, dobijanje Sablona sa strukturiranim podacima i
konacno, evaluaciju (procenu) i interpretaciju dobijenih rezultata. Visoki kvalitet u text
mining-u odnosi se na odredene kombinacije vaznosti, novine i interesantnosti. Tipican
zadatak vezan za fext mining podrazumeva kategorizaciju teksta, sakupljanje tekstova,
izvlaCenje koncepta ili pojma, analizu ideja, sumiranje datog dokumenta i
ustanovljavanje veza izmedu pojmova (na primer otkrivanje odnosa izmedu navedenih

pojmova).

4.1.7 Web mining

Upravljanje nestruktuiranim podacima predstavlja jedan od najve¢ih nereSenih
problema u oblasti informacionih tehnologija. Efikasni alati i tehnike koji pretvaraju
strukturirane podatke u poslovnu inteligenciju ne funkcioni$u na pravi nacin kada su u
pitanju nestrukturirani podaci. Neophodan je drugaciji pristup. Prema procenama, 85%
svih poslovnih informacija zasniva se na nestrukturiranim podacima [170].
Nestrukturirani podaci oznacavaju one racunarske podatke ¢ija je struktura takva da ih
,masina®“ ne moze jednostavno obraditi 1 Citati. Ovaj termin ima razli¢ita znacenja u
zavisnosti od konteksta. U relacionim bazama to su podaci koji se ne mogu smestiti u
redove 1 u kolone, ve¢ se skladiSte kao veliki binarni objekti. To su: elektronska posta,
tekstualni dokumenti, slike, MPEG fajlovi, prezentacije. Medutim, metapodaci o njima
se mogu skladistiti. Podaci sa odredenom strukturom takode se smatraju
nestrukturiranim, ako ona nije odgovaraju¢a za procesiranje. HTML veb stranice su
visokostrukturirane, ali usmerene ka formatiranju, a ne zadovoljavaju potrebe za
preduzimanjem kompleksnih akcija vezanih za sadrzaj. Zbog toga je razvijen poseban

skup tehnika za analizu podataka prikupljenih na vebu [122].

Web mining se definiSe kao ekstrakcija interesantnih i potencijalno korisnih obrazaca i
skrivenih informacija iz aktivnosti i podataka vezanih za veb [170]. U skladu sa

oblastima Web mining-a razlikuju se tri tipa: otkrivanje sadrzaja na vebu (Web Content
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Mining), otkrivanje strukture veza na vebu (Web Structure Mining) i otkrivanje

obrazaca u koris¢enju veba (Web Usage Mining) (slika 42).

Web mining

|
( | |

Web Content Web Structure Web Usage Mining
Mining Mining

e Predprocesiranje

e Identifikacija transakcija

( |

Pristup zasnovan na agentima Pristup

e Alati za analizu i otkrivanje paterna

) ) ) o zasnovan na
e Inteligentni agenti za pretrazivanje

T . bazama podataka
e Filtriranje informacija na web-u

e Li¢ni agenti na web-u

Slika 42: Kategorije web mining-a

Web Content Mining - Otkrivanje sadrzaja na vebu predstavlja otkrivanje korisnih
informacija iz veb sadrZaja, podataka i dokumenata [17]. Veb sadrzaj mogu da Cine
slike, tekst, audio ili video podaci. IstraZzivanja uradena u oblasti web content mining-a
mogu se podeliti u dva razli€ita pristupa: pristup zasnovan na agentima i pristup
zasnovan na bazama podataka. Pristup zasnovan na agentima pomaze korisnicima u
pronalaZenju relevantnih informacija, ili u njthovom filtriranju na osnovu odgovarajuc¢ih
profila korisnika. Agenti su inteligentni softveri koji krstare po Internetu i sakupljaju
korisne informacije. Pristup zasnovan na bazama podataka organizuje heterogene i
polustrukturirane podatke u kvalitetne kolekcije i modele podataka na vebu i integriSe
th sa mnogo sofisticiranijim upitima nego Sto su klju¢ne refi na osnovu kojih
pretrazivaci vrse pretrazivanja. Tako se omogucava kombinovanje tehnika data mining-

a 1 upitnih mehanizama radi analize informacija.

Web Structure Mining - Otkrivanje strukture veza na vebu nastoji da otkrije
fundamentalni model strukture linkova na vebu. Model mora biti zasnovan na topologiji

hiperlinkova sa opisom linkova ili bez opisa linkova. Koristi se za kategorizaciju veb
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strana 1 za generalizaciju informacija, kao $to su sli¢nosti i1 veze izmedu razli¢itih veb
sajtova. Web Structure Mining moze biti upotrebljen i za otkrivanje autorizovanih
sajtova. Ovaj proces se zasniva na teoriji grafova i analizira ¢vorove 1 strukture veza na
sajtu. UoCavaju se dva pravca: prvi se odnosi na pronalazenje Sablona u hiperlinkovima
na vebu, a drugi vr$i mining strukture dokumenta, opisujuéi tagove na stranicama. Na
primer, linkovi ka dokumentu su indikacija njegove popularnosti, dok linkovi u okviru

dokumenta opisuju bogatstvo tema.

Web Usage Mining - Otkrivanje obrazaca u koris¢enju veba pokuSava da da smisao
podacima generisanim u veb korisnickim sesijama ili podacima o ponaSanju korisnika.
Dok web content mining 1 web structure mining koriste realne i primarne podatke na
vebu, web usage mining otkriva sekundarne podatke izvedene iz interakcija korisnika u
toku njihovog rada na vebu. Ova oblast koristi podatke iz pristupnih logova veb servera,
logova proksi servera, logova pretrazivaca, korisnickih profila, registracionih podataka,
korisnickih sesija ili transakcija, korisnic¢kih upita, pokretanja ili pritiskanja tastera misa
1 bilo koje druge podatke koji nastaju kao rezultat interakcije korisnika [91]. Arhitektura

sistema za otkrivanje obrazaca koriS¢enja veba prikazana je na slici 43.

Ciscenje Identifikacija
podataka transakcija

. Ocisceni .
Podaci sa ) Podaci o
podaci sa ..
log servera transakcijama
log servera
J Otkrivanje

paterna

Transformacija
Analiza putanja

Asocijativna pravila
——| Sekvencijalni paterni

Registracioni Integrisani J Formatirani
. e . — .
podaci podaci podaci

Klasterovanje
Klasifikacija
Analiza
paterna
Atributi OLAP alati
dokumenata i i
Mehanizam upita

Inteligentni agenti

Slika 43: Arhitektura sistema za otkrivanje obrazaca koriséenja veba
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Proces Web usage Mining-a se moze podeliti na dva dela [158]:

1. Pretprocesiranje - obuhvata preCiS¢avanje podataka. Tehnike preciS¢avanja
logova servera radi eliminacije irelevantnih podataka su od velikog znaCaja za
sve vrste analiza veb logova. Otkrivene asocijacije, ili statisticke zavisnosti
korisne su jedino ako podaci koji se nalaze u logovima servera daju
odgovarajucu sliku korisnickih pristupa veb sajtu.

2. Otkrivanje 1 analiza paterna - kada je identifikovana jedna korisnic¢ka transakcija
ili sesija, na raspolaganju je nekoliko nacina otkrivanja obrazaca u korisni¢kim
pristupima. Oni mogu biti koriS¢eni zavisno od potreba analize: putanja,
otkrivanje asocijativnih pravila i sekvencijalnih obrazaca, klasterizacija ili

klasifikacija.

Postoje dve glavna pravca u mining-u koris¢enja veba:

- General Access Pattern analizira veb logove radi boljeg razumevanja Sablona pri
pristupu Internetu;
- Customized usage tracking analizira individualne trendove pri pristupu

Internetu.

Jedna od najzastupljenijih analiza u vezi sa ponaSanjem korisnika na vebu je click
stream analiza. U poslednje vreme upotrebljava se i naziv e-CRM (electronic customer
relationship marketing). Traze se odgovori na pitanja o ponasanju i o motivaciji

posetilaca:

- Ko su oni i kada dolaze?
- Sakojih stranica dolaze i koliko se dugo zadrzavaju?
- Kako su saznali za stranicu?

- Da li je moguce u realnom vremenu sugerisati im neke proizvode? itd.

Napredniji oblik analiza je kombinovanje podataka iz log datoteka veb servera sa
transakcijskim podacima o online obavljenim akcijama, poput narudzbina, kupovine i
placanja. U transakcijskim bazama sacuvana je cela istorija odnosa sa klijjentom. Ako se

takvi podaci neprestano obogacuju novim podacima o ponaSanju klijjenta iz log
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datoteka, pri svakom slede¢em povratku na sajt, moguce je predvidati ponaSanje

klijenta, aktivno i kontinuirano usavrsavati ponudu do nivoa jedan-na-jedan marketinga.

Obrasci koji su otkriveni na vebu nece biti od velike koristi analitiCarima ukoliko ne
postoje mehanizmi i alati koji ¢e im pomoéi u boljem razumevanju. Pored razvoja
tehnika za otkrivanje korisnih obrazaca unutar veb logova, postoji i potreba za razvojem
tehnika i1 alata koji omogucavaju analizu otkrivenih obrazaca. Od ovih tehnika se
ocekuje statistiCko predstavljanje brojnih podataka, koriS¢enje grafike, vizuelizacija,

primena analize ponasanja, kao i kori$¢enje upita nad bazama podataka.

43 KLJUCNIINDIKATORI PERFORMANSI

Klju¢éni indikatori performansi (KPI) predstavljaju kvalitativne 1 kvantitativne
pokazatelje koji se koriste za merenje, praéenje i upravljanje poslovnim rezultatima
kompanije. Indikatori omoguéuju poredenje ostvarenih vrednosti performansi sa ciljnim
vrednostima ili vrednostima iz prethodnog perioda merenja, odnosno uspostavljenim
standardima, pa ¢ak i1 sa performansama konkurencije. Sustina je da se KPI koriste pri
planiranju 1 definisanju buducih ciljeva i rezultata. Pogodan graficki 1 vizuelni prikaz
indikatora znacajno doprinosi transparentnosti i efektivnosti menadZzmenta. Medutim,
najvaznije je napraviti pravi izbor klju¢nih performansi i indikatora jer nisu svi moguci i
raspolozivi pokazatelji klju¢ni za menadZment kompanije [110]. Neprekidno se namecu
pitanja kako razdvojiti KPI od obi¢nih pokazatelja i kako obezbediti da izabrani
pokazatelji budu upravo kljuéni za poslovanje i proces odlu¢ivanja. Izbor pogresnog

pokazatelja moZe znacajno da oSteti Citav pristup 1 proces upravljanja performansama.

4.1.8 Osnovni pojmovi koji se koriste u merenju

Ako se nesto ne moze izmeriti, time se ne moze ni upravljati [107]. Merenje je osnovna
komponenta performansno orijentisanog procesa upravljanja. Proisticu¢i iz
organizacione misije i procesa strateskog planiranja, ono obezbeduje podatke koji ¢e se
prikupljati, analizirani, izveStavati, 1 u krajnjoj liniji, koristiti za ispravne poslovne

odluke. Usmerava poslovne funkcije ka opravdavanju budZzetskih izdataka,
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dokumentovanju napretka ka uspostavljenim ciljevima, identifikovanju oblasti snage i
slabosti. Merenje je proces pracenja i izveStavanja o postignutim rezultatima a posebno
u odnosu na prethodno postavljene ciljeve [152]. Najvaznije prednosti merenja

performansi ukljucuju [150]:

[a—y

utvrdivanje da li se posluje u skladu sa zahtevima korisnika;
bolje razumevanje poslovnih procesa;

obezbedivanje kriterijuma da se odluke zasnivaju na Cinjenicama,;
ukazivanje na mesta gde su potrebna poboljsanja;

ukazivanje na mesto gde je doslo do poboljsanja;

informacije za analizu odnosa sa dobavlja¢ima;

postavljanje ciljeva i standarda;

otkrivanje i ispravljanje problema;

A e A R

upravljanje, opisivanje i poboljSanje procesa;

—_
=)

. dokumentovanje dostignuca;

—
—

. sticanje uvida 1 donoSenje suda o efektivnosti i efikasnosti programa, procesa i
ljudi;
12. utvrdivanje da li organizacije ispunjavaju svoje vizije 1 da li ispunjavanju svoje
korisnicki orjentisane strateSke ciljeve.
13. obezbedivanje merljivih rezultata da se pokaZe napredak u pravcu postizanja
ciljeva.

14. utvrdivanje efikasnosti dela grupe / odeljenja / divizije / organizacije.
Merenja se u poslovnim sistemima koriste za [23]:

1. kontrolu - merenja pomazu da se smanje varijacije;

2. samoprocenu - merenja se mogu koristiti za procenu koliko dobro proces radi,
ukljucujudi i poboljSanja koja su napravljena;

3. kontinuirano poboljSanje - merenja se mogu koristiti za identifikaciju izvora
defekata, kao 1 prevenciju kvarova, da se utvrdi efikasnost i1 efektivnost procesa,
kao 1 prilike za poboljSanje;

4. procenu menadZmenta - bez merenja ne postoji nacin da se odredi idemo li u

susret ciljevima u vezanim za dodatu vrednost ili da 1i smo efektivni i efikasni.
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Kada se govori o klju¢nim indikatorima performansi neophodno je definisati sledece:

Mere ucinka kvantitativno govore neSto vazno o proizvodima, uslugama, i o
procesima. One su sredstvo za razumevanje, upravljanje 1 unapredenje aktivnosti
organizacije. Efikasne mere ucinka koriste se za utvrdivanje: koliko dobro poslovni
procesi funkcioniSu, u kojoj meri su poslovni ciljevi realizovani, da li su kupci
zadovoljni, da li su procesi u statistickoj kontroli i da li su i gde su neophodna
poboljsanja. NajviSe mere ucinaka se mogu grupisati u jednu od sledecih Sest opstih

kategorija:

1. Delotvornost. Proces karakteristika koje ukazuju na stepen do kojeg je
proces proizvodnje u skladu sa zahtevima. (Da li se rade prave stvari?)

2. Efikasnost. Proces karakteristika koje oznacavaju stepen u kome proces
proizvodi potrebni izlaz uz minimalnu cenu resursa. (Da li se stvari rade na
pravi nacin?)

3. Kvalitet. Stepen do kojeg proizvod ili usluga zadovoljava zahteve 1
ocekivanja korisnika.

4. Aktuelnost. Meri se da li je jedinica rada ucinjena pravilno 1 na vreme.
Kriterijumi moraju biti osnovani sa ciljem da definiSu Sta predstavlja
aktuelnost za datu jedinicu rada. Kriterijum je obi¢no zasnovan na zahtevima
korisnika.

5. Produktivnost. NajceS¢e se meri kao uspesnost obavljanja posla u odnosu na
upotrebljene resurse.

6. Bezbednost. OpSte mere zdravlja organizacije i radne sredine zaposlenih.

Medutim, odredene organizacije, po potrebi, mogu da razviju svoje sopstvene

kategorije u zavisnosti od misije organizacije [151].

Jedinice mere. Mere ucinka se sastoje od veli¢ine (broja) 1 jedinice mere. Broj daje
veli¢inu (koliko) a jedinica mere daje znacenje (Sta). VeliCina predstavlja obim
(stepen, meru, opseg) ili zbir prebrojivih ili merljivih diskretnih dogadaja, objekata
ili pojava, izrazenih kao numericke vrednosti. Dok jedinica mere predstavlja
definisanu koli¢inu nekog kvalitativnog svojstva, koja omogucava procenu tog

svojstva u brojevima, mere ucinka uvek su vezane za cilj. Cesto se koriste
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viSedimenzionalne jedinice mera. Ove mere se izrazavaju kao odnos dve ili vise
osnovnih mera. Mere performansi izrazene na ovaj nacin skoro uvek prenose vise
informacija nego jednodimenzione mere.

- Performansa ili u¢inak se odnosi na ispunjenje odredenog zadatka, mereno u odnosu
na unapred postavljene standarde preciznosti (tacnosti), potpunosti troskova i brzine.

- Indikator je merljiva varijabla koja se koristi da opiSe udruzene ali neizmerene
faktore ili veli¢ine. Indikatori u¢inka su mere koje se obi¢no koriste kao pomo¢ da
organizacije definiSu i procene koliko su uspesne, naj¢esce u smislu napretka prema

svojim dugoro¢nim organizacionim ciljevima [151].
4.1.9 Sistemi za merenje performansi

Sistemi za merenje performansi PMS (Performance Measurement System) definiSu se
kao skup metrika koriS¢enih da se kvantifikuje efikasnost 1 efektivnost akcije. U
literaturi je moguce pronaci razlicite modele merenja performansi, a oni se mogu

uglavnom svrstati u sledeéih pet tipova [153]:

1. PMS koji su striktno vezani za finansijske mere gde u hijerarhijsoj strukturi
povezuju troSkovne 1 netroSkovne performanse na razli¢itim nivoima agregacije.
Prvi model ovog tipa povezuje produktivnost i ROA (return of assets).

2. PMS koji su zasnovani na uravnoteZzenim pokazateljima uspeha, gde se odredene
separatne performanse koje se odnose na razli¢ita podrucja poslovanja
razmatraju odvojeno, a njihove veze se definisu prilicno uopsteno.

3. PMS koji podrazumevaju sintezu mera nizeg novoa u agregirane indikatore, ali
bez teZnje da transformiSu nefinansijske u finansijske performanse. Tipi¢no se
finansijske mere prate odvojeno od agregiranih mera koje se odnose na kvalitet 1
zadovoljstvo korisnika.

4. PMS koji prave razliku izmedu internih i eksternih performansi, pri ¢emu se
poslednje direktno odnose na korisnike.

5. PMS koji su direktno vezani za lanac vrednosti i uvazavaju interne veze kupaca i

dobavljaca.

Kompanija treba da kreira PMS prilagoden njenim posebnim potrebama i uslovima

poslovanja umesto da bukvalno prihvata standardan set merenja koji kreiraju i namecu
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spoljni eksperti. Sistem treba da bude fokusiran na kratkoro¢ne i dugoro¢ne rezultate, a

informacije koje se dobijaju treba da budu lako dostupne i razumljive.

U raspolozivoj literaturi moze se pronaci viSe pristupa 1 metoda izgradnje PMS-a, a
kljuéni faktori uspeha/neuspeha koji se citiraju u referentnoj literaturi mogu biti

sumirani kroz sledece konstatacije:

- PMS mora da bude razumljiv i ne previse kompleksan;

- mora se jasno identifikovati svrha merenja;

- potrebno je nabaviti odgovarajuci balans izmedu grupnih i individualnih mera;

- potrebno je meriti sve klju¢ne elemente performansi;

- merenju performansi se ne sme pristupiti kao (prolaznoj) modi;

- PMS mora meriti ono $to je vazno, a ne ono §to je lako;

- zaposleni i lideri moraju biti ukljuceni u PMS;

- ucenje 1 menadZment znanjem moraju biti konzistentni i podrzani sistemom
merenja;

- struktura 1 kvalitet podataka moraju biti prihvatljivi;

- mora se kreirati transparentnost 1 vlasniStvo nad mernim sistemom, kako bi se

obezbedila efektivna dugoroc¢na upotreba.

Uspesni sistemi za merenje performansi se pridrzavaju sledecih principa [139]:

1. Meriti samo ono §to je vazno. Ne meriti previSe; meriti stvari koje uti¢u na
zadovoljstvo korisnika.

2. Fokus na potrebe korisnika. Pitajte korisnike da i misle da je to ono §to treba da
se meri.

3. Ukljucivanje zaposlenih u dizajn 1 implementaciju sistema za merenje,
davanjem osecaja vlasniStva, §to dovodi do poboljSanja u kvalitetu mernog

sistema.
4.1.10 Balanced scorcard

Balanced scorecard je balansirana bodovna kartica. Re¢ je o merama ucinka koje se

koriste u strateSkom menadzmentu kako bi se utvrdile 1 poboljsale razli¢ite unutaras$nje
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funkcije i1 njihovi spoljni rezultati. Mere i povratne informacije u balansiranoj bodovnoj
kartici pomazu u sprovodenju strategije i ciljeva drustva. Pri tome se analiziraju Cetiri
odvojena podrucja: finansije, klijenti, unutaraSnji procesi 1 ucenje 1 rast zaposlenih

[142].

Balanced Scorecard se nametnuo kao dokazan i efikasan alat u nastojanju da se
nedodirljive vrednosti prepoznaju, opiSu i1 pretvore u stvarnu vrednost za sve
stakeholdere preduze¢a 1 da se koriste kao proces koji omogucava preduzecu
implementiranje poslovne strategije. Smisao kori§¢enja metode kao menadzerskog alata
nije prilagodavanje odredenog skupa mera kloniranjem ili preslikavanjem metrike sa
neke ve¢ postojece liste. Zamisao je da se analizira svaka od komponenata (odnosi i
menadZzment perspektiva) i razmotri na koji se na¢in mogu povezati sa strategijom, kao i
da se analizira vlastito povezivanje kojim ¢e se ostvariti podrSska znacajnim i

kontinuiranim inicijativama za poboljSanje i procjenjivanje.

Ciljevi 1 pokazatelji Balanced Scorecarda nisu samo obi¢an skup merila, ve¢ su
izvedeni iz vizije 1 misije preduzeca koji omogucava da se strategija razume i

implementira kroz proces komunikacije.

Balanced Scorecard prevodi misiju 1 strategiju organizacije u razumljiv skup merila 1
pruza okvir za sisteme strateSkog merenja 1 upravljanja. Balanced Scorecard se sastoji
od cetiri dela: pojasSnjavanja i prevodenja vizije u strategiju; prenosenja 1 povezivanja
strateSkih ciljeva 1 mera; planiranja, odredivanja ciljeva 1 uskladivanja strateSkih

inicijativa i poboljSavanja strateSkog feedbacka i ucenja (slika 44).

Pojadnjavanje i

prevodenje
vizije i strategije
1
Strate$ka povratna 4 Balanced Komuniciranje i
veza i ucenje scorecard 2 povezivanje

3

Poslovno
planiranje

Slika 44: Koncept Balanced Scorecard
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Kljuéni principi Balanced Scorecarda ukljucuju [106]:

1.

Stalnu preokupaciju i maksimalno ucesce. Proces menadzmenta je proces koji
zahteva kontinuitet 1 sastoji se iz viSe koraka. Polaze¢i od vizije 1 misije razvija
se strategija. Kao jedan od postupaka menadzmenta, strategija obezbefiuje
kretanje preduzeca od misije do konkretnih zadataka i aktivnosti. U pitanju je
primena soficistiranih metoda kao Sto su upravljanje pomocu strateskih ciljeva,
segmentacija trzista, obracun troskova po aktivnostima, menadZzment vrednosti
itd.

Prevodenje strategije u operativno/takticke odluke. Uspeh strategije ogleda se u
postizanju dugoro¢nih ciljeva i rezultata. Dugoro¢ni pozitivni rezultati zahtevaju
kapitalizaciju svih resursa koja postoje u preduzecu. Ostvarenje ciljeva se prati
preko strateskih merila performansi, a suzavanje skupa mogucih ciljeva vrsi se
preko strateSkih inicijativa. Svaka perspektiva ima svoju mapu odnosa, a
integrisane mape odnosa ¢ine strateSku mapu, koja je graficki prikaz onoga $to
organizacija mora dobro da uradi u svakoj od cetiri perspektive, ukoliko zeli

uspesno da sprovede svoju strategiju.

Integracija u funkciji sinergije. Sinergija predstavlja pojavu kada je efekat
integrisane celine ve¢i od zbira efekata pojedinacnih delova. Sinergija se stvara
prilikom integracije i predstavlja cilj koji se postavlja pri projektovanju svake
organizacione strukture.

Vodstvo u promenama. Tradicionalni pristup vodstvu govori da je osnovni izvor
motivacije vlasnicki interes. U modernim uslovima poslovanja za uspeh je pored
menadzmenta potrebno 1 liderstvo. Menadzment povecava profitabilnost za
postojeu strategiju, odnosno proizvodi kratkoro¢ne rezultate, dok liderstvo
definiSe viziju sa elasticnim ciljevima i motiviSe ljude da pomocu strategije

ostvare suStinske promene u performansama.
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5 RAZVOJ MODELA PORTALA ZA INTELIGENTNO
UPRAVLJANJE ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

U velikim poslovnim sistemima koli¢ina informacija i dokumenata koja svakodnevno
cirkuliSe ogromna je 1 ima tendenciju rasta. Umesto da te informacije i dokumenta
koriste rukovodstvu i1 ostalim zaposlenima kao resurs kojim ¢e poboljsati poslovanje
same kompanije, ono ponekad mozZe da izazove kontraefekat i da to izobilje
nestruktuiranih informacija dovede do zabune, odnosno da zaposleni ne znaju koje su
od tih informacija relevantne za njihov rad. Drugi problem jeste taj da su zaposleni
svesni postojanja informacija u svom poslovnom sistemu, i to onih koje su im potrebne,
znaju i1 gde bi mogli da ih potraze, ali kada su im hitno potrebne, potroSe mnogo
vremena da bi dosli do njih. Cinjenica je da u velikim poslovnim sistemima preko 80 %
poslovnih informacija ostaje nestruktuirano i da ih je neophodno strukturirati, a u
reSavanju ovakvog problema veliku ulogu ima portal za inteligentno upravljanje

dokumentima.

Veliki deo informacija i dokumenata je u tekstualnim formatima razlicitih tipova
dokumenata, kao $to su dopisi, reSenja, ugovori,... Drugi znacajni segment
nestruktuiranih informacija odnosi se na dokumente koji omogucavaju tabelarna
izraCunavanja. Prilikom ovakvog grupisanja, nikako se ne sme zaboraviti ogroman broj
audio 1 video materijala, slika razli¢itog formata, prezentacija, elektronske poste,

razli¢itih veb sadrzaja, PDF dokumenata (Portable Document Format itd.)

Kada se gorenavedeni formati koriste u svakodnevnom radu, a to je izuzetno Cest slucaj
u kancelarijskom poslovanju velikih poslovnih sistema, teSko je automatizovati
poslovne procese kojima ta dokumenta pripadaju. Tada, najéeS¢e dolazi do
improvizacije od strane ucesnika u tim procesima a rezultat zavisi od njihovog iskustva,

kreativnosti, zainteresovanosti 1 drugih subjektivnih faktora.

Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, kroz adaptivan
interfejs jednostavan za koriS¢enje, omogucava upravljanje informacijama i poslovnim

sadrzajima, kroz moguc¢nost njihovog kreiranja, zajednickog rada na njima, njihove
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verifikacije, publikovanja i razmene, uz koris¢enje raspolozivih resursa koji upotpunjuju
te funkcionalnosti. Primena modela portala za inteligentno upravljanje elektronskim
dokumentima neminovno dovodi do transformacije poslovnih procesa koji inkorporiraju
u sebe pratec¢a nestruktuirana dokumenta, ¢ine¢i kompaktnu jedinstvenu platformu za

efikasno obavljanje poslovnih procesa.

Preduslovi za realizaciju modela portala za inteligentno upravljanje elektronskim

dokumentima su:

- adekvatna racunarsko-komunikaciona arhitektura i infrastruktura neophodna za
realizaciju portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima;

- definisane wuloge 1 prava korisnika portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima, u smislu definisanja dostupnosti pojedinih
funkcionalnosti, sadrzaja i informacija;

- klasifikacija - taksonomija dokumenata;

- funkcionalni veb servisi za podrsku i funkcionisanje portala;

- razvijeni mehanizmi i modeli adaptacije.

5.1 ANALIZA POSTOJECIH MODELA

Postojeci adaptivni sistemi za upravljanje elektronskim dokumentima fokusiraju se na
prilagodavanje poslovnim procesima, organizacionoj strukturi 1 individualnim

karakteristikama korisnika. Medutim, ovi sistemi imaju i nedostatke.

Pre svega, kreiranje ovakvih sistema i1 njihovo uklju€ivanje u poslovne procese jeste
kompleksan 1 skup proces koji zahteva visok nivo angaZovanja svih korisnika. Ovi
sistemi imaju zadatak da pruZe adaptivne funkcionalnosti, koje se ¢esto ne uklapaju u
pojedine procese. Sistemi nisu interoperabilni, razvijeni su kao izolovane aplikacije i ne
mogu da razmenjuju resurse niti podatke o korisnicima. Istrazivanja pokazuju da su
uglavnom prototipski i eksperimentalni, sa ogranienim interfejsom. Osnovni servisi
sistema za upravljanje elektronskim dokumentima, kao Sto su administracija poslovnih
procesa, kreiranje elektronskih dokumenata i sl., u adaptivhim sistemima su

kompleksni. Usled sloZenosti sistema, od korisnika se zahteva odredeno predznanje o
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samom sistemu. Ne postoje osnovni servisi kada su u pitanju komunikacija i socijalna

interakcija izmedu ucesnika u elektronskoj razmeni dokumenata.

Sa druge strane, adaptivni portal za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima
fokusira se na podrSku svim poslovnim procesima u elektronskom upravljanju
dokumentima. Osnovni cilj je omoguditi korisnicima adekvatne usluge koje olakSavaju
organizovanje realizacije poslovnih procesa. Istovremeno, alati za komunikaciju, kao
Sto su forumi, ¢et, viki, blogovi i sl. poboljSavaju interakciju tokom realizacije pojedinih
poslova. Dakle, klju¢ni problemi u adaptivnim sistemima odnose se na arhitekturu i na
realizaciju sistema, a ne na adaptivnost. Postojeci sistemi za upravljanje elektronskim

dokumentima ne obezbeduju adekvatan nivo adaptacije sadrZaja i servisa.

Jedna od kljucnih ideja ove disertacije jeste razvoj portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima preko integracije adaptivnih servisa i funkcionalnosti sa ve¢
postoje¢im sistemima za upravljanje elektronskim dokumentima, pre nego razvoj
posebnog adaptivnog sistema za upravljanje elektronskim dokumentima. Primeri
dostupnih adaptivnih sistema za upravljanje dokumentima, realizovanih kreiranjem 1
integracijom dodatnih adaptivnih funkcionalnosti na ve¢ postojeim sistemima za

upravljanje dokumentima su: Microsoft SharePoint Server 1 Alfresco.

Osnovna ideja ovog modela zasniva se na adaptaciji postojeceg sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima, bez potrebe za razvojem novih softverskih modula. MS
SharePoint je jedan od najrasprostranjenijih sistema za saradnju, deljenje informacija i
za upravljanje dokumentima, koji prati kompletan zivotni ciklus dokumenta, od trenutka
kreiranja, preko publikovanja, do trenutka arhiviranja. MS SharePoint ¢e posluZiti kao

platforma za realizaciju portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima.

Cilj je da se adaptacija izvrsi tako da njen proces bude ekonomski isplativ, efikasan, i
pogodan za primenu na koriS¢enoj platformi. Personalizacija koja se predlaze u ovom
modelu realizuje se na nivou grupe prema slede¢im kriterijumima: pripadnosti
organizacionoj celini, radnom mestu, ad hoc poslu, preferencijama ili na osnovu neke

od kombinacija prethodnih kriterijuma.
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Ovakav pristup je pogodan iz vise razloga:

- Na osnovu karakteristika radnog mesta, pripadnosti organizacionoj celini,
pripadnosti odredenom poslovnom procesu ili projektu, mogucée je definisati
tipicne grupe korisnika, a zatim ih klasifikovati u grupe [180].

- Za svaku uocenu grupu korisnika prilagodavaju se kategorije elektronskih
dokumenata i aktivnosti u procesu rada, u skladu sa tipicnim stilom rada za tu
grupu [11].

- Personalizacija na nivou grupe je definisana pre prijave korisnika, tako da je
korisnik sve vreme u okruzenju optimizovanom za svoj rad.

- Grupna personalizacija je efikasnija 1 isplativija. Standardizovani elektronski
dokumenti kao i njihova selekcija definiSe se na nivou grupe korisnika, a ne za
svakog korisnika pojedinacno. Ovo je posebno ekonomicno ukoliko postoji
veliki broj korisnika.

- Personalizacija na nivou svakog korisnika sistema nije optimalna ni opravdana.
Sistem dopuSta minimalnu personalizaciju pojedinih segmenata radnog
okruzenja, koja se realizuje samostalnim aktivnostima samog korisnika.
Medutim sistem mora voditi racuna o nivou obucenosti 1 znanja korisnika, kako
ne bi ugrozili osnovnu funkcionalnost koja im je na raspolaganju a u cilju
obavljanja svakodnevnog posla. Iako postoje individualne razlike, korisnici

¢esto pokazuju zajedni¢ke osobine koje se mogu koristiti za razvrstavanje u

grupe.

Izuzetak po pitanju personalizacije je slucaj karakteristiénih radnih mesta, kao §to su
rukovodeca radna mesta: generalni direktor, zamenik generalnog direktora, izvr$ni
direktor, direktori funkcija, rukovodioci organizacionih celina, rukovodioci projekata. ..
Zbog specificnosti posla koji obavljaju, za ove korisnike, personalizacija i adaptivnost
su obezbedene na nivou svakog pojedinca. Ovim korisnicima su na raspolganju sadrzaji
1 1zvestaji pripremljeni samo za njihove potrebe 1 nisu dostupni drugima u poslovnom

sistemu.
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5.2 STRUKTURA PREDLOZENOG MODELA

Predlozeni model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima
prikazan na slici 45, zasnovan na primeni poslovne inteligencije, obuhvata sledece

komponente:

K1. Arhitektura portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima
K2. Model poslovnih procesa

K3. Aktivnosti razvoja adaptivnog sistema za upravljanje e-dokumentima

K4. Adaptacija

KS5. Merenje performansi reSenja

MODEL PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE E-DOKUMENTIMA
ZASNOVAN NA PRIMENI POSLOVNE INTELIGENCIJE

K1. Arhitektura portala za inteligentno

upravljanje elektronskim dokumentima 9% LSSl O i)

K3. Aktivnosti razvoja adaptivnog

sistema za upravljanje e-dokumentima K4. Adaptacija

K5. Merenje performansi resenja

Slika 45: Komponente modela portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima

Detaljna struktura portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

prikazana je na slici 46.

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 167



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

Model portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima zasnovan na primeni poslovne inteligencije

K1. Arhitektura portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

‘ Veb portal ‘
£
TE L ‘ Servisi ‘ 3
& E £
s o . . - 5]
23 ‘ Platforma za poslovnu inteligenciju ‘ =2
g ‘ Sloj podataka ‘
=)
‘ Skladistenje fajlova ‘
K2. Model poslovnih procesa
N . _ Distribucija
Odrzavanje sastanaka Izvr$enje zadataka dokumen: aJta Izvestavanje
K3. Aktivnosti razvoja adaptivnog sistema za
upravljanje e-dokumentima ¢
Al. . L. A4. Primena
Prikupljanje »pitdalicics p A3 MO @ehran]e —  Kkorisnic¢kih » AS. Evaluacija
podataka korisnic¢kih profila
podataka profila

K4. Adaptacija

Mehanizam za adaptaciju

. . Adaptivnost ; . i
Adaptivnost Adaptivnost P . Adaptivnost Adaptivnost Adaptivnost
. zasnovana na tlpll . . zasnovana na
zasnovana na tlpu zasnovana na P zasnovana na ulozi u zasnovana na ulozi u .
radnog mesta pripadnosti OC 2ducemestisg projektu ad hoc poslu preferencijama
pripadnosti OC P korisnika

K5. Merenje performansi reSenja

Slika 46: Detaljna struktura portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima

5.3 ARHITEKTURA PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE
DOKUMENTIMA

Na osnovu analize postoje¢ih modela portala i sistema za adaptivno upravljanje
elektronskim dokumentima, mogu se izdvojiti tri pristupa. Jedan od pristupa je da portal

(integrator) bude jednostavan, sa malim delom poslovne logike u sebi, a da adaptivni
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servisi budu kompleksni i da obezbeduju napredne funkcije. Tada portal ima ulogu
posrednika izmedu korisnika i servisa. U tom slucaju se pitanje adaptivnosti prebacuje
na eksterne aplikacije. Nedostatak ovog pristupa je u tome $to za svaki novi resurs treba
obezbediti povezivanje sa adaptivnim servisima. Suprotni metod se zasniva na razvoju
inteligentnih portala koji upravljaju resursima i koji sadrze u sebi servise za
obezbedivanje adaptivnosti. Tako svi resursi postaju dostupni a njima upravlja portal.
Ovakvo resenje je prilicno kompleksno kada je u pitanju implementacija. Treci pristup,
koji ¢e 1 biti primenjen u razvoju reSenja u ovoj disertaciji, podrazumeva izmesStanje
adaptivnih funkcionalnosti u zaseban sistem. Adaptivni mehnanizmi sistema pruzaju
usluge na zahtev. Portal ima ulogu klijenta i komunicira u pozadini sa ostalim
komponentama sistema da bi odgovorio na zahtev korisnika 1 dostavio mu

personalizovani sadrZaj.

Korisnici sistema, za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, preko
razli¢itih tipova uredaja pristupaju veb portalu [99]. Na raspolaganju su im svi navedeni
servisi portala. Za prezentaciju se koriste tipi¢ne tehnologije prezentacionog nivoa veb
aplikacija: HTML, CSS, XML, AJAX 1 sl. Centralnu ulogu u delu poslovne logike
sistema zauzima portal za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, kao
agregator 1 integrator svih komponenata sistema. Na raspolaganju su dodatni moduli i
aplikacije koje unapreduju funkcionisanje sistema. Servisi adaptacije se obezbeduju
pomocu alata poslovne inteligencije 1 primenom ranije opisanih tehnika adaptacije. U

sloju podataka se upravlja svim podacima koji se generisSu u sistemu.

Na slici 47 prikazana je arhitektura veb portala za inteligentno upravljanje elektronskim

dokumentima [18]. Osnovne komponete ovog portala su [25]:

- skladistenje fajlova;

- sloj podataka koji se sastoji od:
log fajlova;
nestruktuiranih podataka;
relacionih DB;
Datawarehouse;

eksternih podataka.
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- platforme za poslovnu inteligenciju koja se sastoji od:
izvestavanja;
OLAP-a;
Data mining-a.
- servisa za:
izvestavanje;
upravljanje sadrzajem;
saradnju;
komunikaciju;
pretragu.

- upravljanje digitalnim identitetima;

- metapodaci;
- veb portal.
Veb portal
<
E Servisi
°
9 .
g Izvestavanje ‘ Upra\vfl]'anje ‘ Saradnja ‘ Komunikacija ‘ Pretraga
S sadrzajem
=
£ Platforma za poslovnu inteligenciju <
= 3
= . . 8.
ED Izvestavanje OLAP Data mining s
o 5}
= =
=
.i Sloj podataka
c% Log . Nestruktur'lram Relacione DB Datawarehouse Eksterr}l
) fajlovi podaci podaci
—
SkladiStenje fajlova

Slika 47: Arhitektura veb portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

Problemi koji se naj¢esce javljaju u procesu razvoja portala za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima su:
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- kompleksnost 1 visoka cena razvoja adaptivnih sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima ili prilagodavanje ve¢ postojec¢ih sistema potrebama
1 zahtevima poslovnog sistema;

- veliko angazovanje zaposlenih koji su zaduzeni za pripremu standardizovanih
tipskih dokumenata, procedura, uputstava i drugih materijala za koris¢enje
adaptivnog sistema za upravljanje elektronskim dokumentima;

- adaptivnost i personalizaciju je moguce samo delimi¢no posti¢i pre interakcije
sa korisnicima, njena puna vrednost se postize nakon nekog vremena koris¢anja

sistema.

5.3.1 Skladistenje fajlova

Preporuka za organizaciju podataka na FS je kombinacija organizacione i funkcionalne
strukture. Organizaciona struktura podrazumeva grupisanje podataka po odgovaraju¢im
organizacionim celinama preduzecéa, a funkcionalna po vrsti poslova na koju se podaci
odnose, Sto omogucava komfor i prilagodljivost stvarnim potrebama korisnika (slika 48)

[68][69][64][143][186].

PODACI

]

{ Sluzba 1 ] [ Sluzba n }

[ Administrator

[ Zajednicko

Novo } Dolaz ] ;{ Novo } —{ Novo } —[ Novo ]
—{ Funkcija 1.1 } —[ Funkcija n.1

;[ Funkcija 1.m } ;[ Funkcija n.k

Slika 48: Predlog organizacije veb foldera

Prava pristupa deljenim resursima na mreZi trebalo bi definisati tako da omogucavaju

pristup isklju¢ivo korisnicima kojima je to potrebno za obavljanje posla.

Ne sme se dozvoljavati neograni¢en pristup sa visokim nivoom ovlaséenja svim
korisnicima na nivou Share-a u kombinaciji sa neograni¢enim pristupom na NTFS-u. U

tabeli 11 prikazan je primer dodeljenih prava korisnicima sa razli¢itim ovlas¢enjima.
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Tabela 11: Primer dodeljenih prava pristupa korisnika na nivou operativnog sistema

s . Sluzba 1
Organizacione celine Direktor | Administrator
Resursi (folders, subfolders) | Referent |Rukovodilac
Dokument List Change Add Add
Sluzba 1 Dokumc?nt List Change Read Read
3 za slanje
é Dokument Change Read Add Add
o | Direkeija 1 Dokumc?nt Change Read Read Read
A~ za slanje
Direktor Dolaz No Access | No Access Change Add
Odlaz No Access Add Change Add
Legenda:
No Access — SpreCavanje pristupa.
List — Listanje sadrZaja foldera.
Read — Citanje sadrzaja foldera, Citanje dokumenta.
Add — Upisivanje dokumenta u folder.
Change — Upisivanje dokumenta u folder, menjanje dokumenta, brisanje dokumenta.
Full control — Sva ovlasc¢enja.

Dosadasnja praksa je pokazala da je najbolje i najefikasnije konfigurisati ovlas¢enja na
deljenom resursu (file shering) sa punom kontrolom a zatim konfigurisati NTFS prava
za svakog korisnika ili grupu sa standardnim, njima definisanim dozvolama. Ovakav

pristup obezbeduje odlican nivo bezbednosti pristupa lokalnom ili mreznom resursu.

Distribuirani deljeni resursi - DFS (Distributed File System) omogucavaju korisnicima
da prisupajuci jednoj lokaciji (adresi), pristupaju fajlovima koji se nalaze na razliitim
lokacijama u mrezi. Korisnici ne moraju da znaju prave (fizicke) lokacije fajlova u

mreZi, ve¢ samo kako da pristupe toj jednoj, centralnoj, lokaciji.

DFS omogucava da se kreira logicka struktura deljenih veb foldera za korisnika, dok se
u pozadini uspesno realizuje replikacija podataka sa razli€itih servera u mrezi (slika 49).
Takav server je dostupan svim radnim stanicama u preduzecu. Prakti¢no, korisnici
imaju mogucénost komfornog pristupa jednoj lokaciji, ispod koje se granaju ostali
logicki folderi 1 potfolderi sa svojim pripadaju¢im elektronskim dokumentima. Iako se,
naizgled, dokumenti nalaze na jednoj zajednickoj lokaciji, u stvarnosti oni su
distribuirani na razli¢itim serverima koji medusobno mogu biti udaljeni i viSe stotina

kilometara [129].
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Osnovni (root)

nivo DFS strukture

Nivo II,
organizacione
podstrukture
Nivola Nivo II,
organizacione organizacione
podstrukture podstrukture
NivoIlb -
organizacione N“./o H."
odstrukture organizacione
P podstrukture
NivoIn Nivo II,
OIS2ZaSIoNS funkcionalne
podstrukture podstrukture
Nivola Nivo II,
funkcionalne funkcionalne
podstrukture podstrukture
NivoIb -
funkcionalne fu 1\11(1\{0 H"l
podstrukture nxelonane
podstrukture
NivoIn
funkcionalne Nivo II,
podstrukture projekti
Nivo I Nivo II,
ostalo ad hoc poslovi
Nivo II,

ostalo

Slika 49: DFS struktura distribuiranih veb foldera
Uvodenje DFS-a strukture korisnicima pojednostavljuje koriS¢enje deljenih rersursa.

Cesto se postavlja pitanje zbog &ega se uvode File serveri (FS) i zbog ¢ega se na taj
nacin razmenjuju elektronski dokumenti kada se na izgled, ista funkcionalnost postize i
upotrebom e-mail-a sa prilogom, odnosno elektronskim dokumentom? Vecina korisnika
racunara, koji se mogu svrstati u napredne korisnike, zastupa tezu da implementacija file
servera nije neophodna, odnosno da kombinacija e-mail-a sa prilogom, odnosno attach-
ovani elektronski dokumenti, sasvim zadovoljavaju njihove potrebe u sklopu
razmatranja problematike razmene elektronskih dokumenata. U daljem tekstu su

obrazlozeni argumenti koji idu u prilog suprotnoj tezi:

- E-dokumenti su dostupni samo osobama kojima je poruka poslata. Ukoliko se
zaboravi da se nekome poSalje e-mail sa prilogom, ili ukoliko se ukazala potreba da

jo§ neko procita navedene e-dokumente, to je nemoguce realizovati bez ponovnog
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slanja. U slucaju da se dokumenti nalaze na FS-u, dovoljno je da osoba koja ima
potrebu da ih procita, ali i pravo pristupa, pristupi definisanoj lokaciji. Ili je
dovoljan 1 jedan telefonski poziv kako bi se zainteresovana osoba obavestila da je e-
dokumenat na raspolaganju na definisanoj lokaciji.

- Ne postoji informacija da li je verzija dokumenta koji posedujemo azurna. U slu¢aju
da se putem e-mail-a primi e-dokument kao prilog, moze se ste¢i utisak da je to
poslednja, azurna verzija $to ne odgovara stvarnom stanju, jer je mozda bas u tom
trenutku doSlo do izmene a da primaoci nisu primili novi, izmenjeni e-dokument.
Pristupom FS-u uvek imamo na raspolaganju poslednju verziju dokumenta.

- Slanje velikih dokumenata (skenirani dokumenti, slike...) jako opterecuje
racunarsku mrezu. Postoje situacije kada nije prioritet prijem e-mail-a, koji u sebi
ima glomazne priloge ve¢, se ocekuje kratka 1 jasna informacija. Ukoliko
posedujemo FS 1 informaciju o navedenom e-dokumentu, izabra¢emo trenutak kada
zelimo da mu pristupimo, bez pravljenja bespotrebnog saobracaja.

- U sluc¢aju da se korisnik ne nalazi na svom radnom mestu, elektronska dokumenta
su ,zarobljena®“ u inbox-u lokalnog racunara i nisu mu dostupna. U slucaju
koriS¢enja FS-a, lako se primenom odredenih pravila, moZe do¢i do Zeljenih e-
dokumenata sa bilo koje lokacije u intranetu.

- Komplikovana saradnja u radu nad istim dokumentom, u slucaju razmene
elektronskih dokumenata putem e-mail-a, lako se prevazilazi koriS¢enjem FS-a 1
direktnim korekcijama, primenom opcije MS Word-a insert Comments, na
elektronskom dokumentu, uz moguénost upisivanja nezavisnog komentara svakog
koautora pojedina¢no. U slu€aju e-mail-a, posao bi se multiplicirao, medusobnom
razmenom korigovanih e-dokumenata, a neko od koautora, morao bi na sebe da
preuzme posao uredivanja i objedinjavanja svih razli¢itih verzija elektronskih
dokumenta u cilju pravljenja finalne verzije.

- Onemoguceno pretrazivanje e-dokumenata koji su prilozi e-mail-u. Veliki je
problem pretrazivanja po klju¢nim re¢ima 1 pronalazenje e-dokumenata na lokalnom
racunaru unutar inbox-a, za razliku od FS-a gde je to moguce uraditi lako, primenom

brojnih alata.
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- Casopisi, literatura, fajlovi velikog kapaciteta namenjeni velikom broju korisnika,
idealan su primer za koriS¢enje FS-a. Pored toga Sto su dokumenti dostupni

korisnicima u svakom trenutku, mogu se i struktuirati u formi arhive.

Obi¢no je ogranicenje veliCine e-mail box-a na mail serveru veliki problem koji
korisnike sprecava da ponekad dobiju vazne dokumente. Kapacitet FS-a koji je

namenjen za razmenu e-dokumenata po pravilu je neuporedivo veceg kapaciteta.
5.3.2 Sloj podataka

U poslovnim sistemima postoji veliki broj informacija 1 podataka pohranjenih u

raznovrsnim izvorima podataka:

- relacione baze podataka, veliki broj razli¢itih baza u smislu sadrzaja ili u smislu
kompanija koje su proizvodaci tih baza (Microsoft, Oracle, ...);

- aplikacije, samostalno razvijane ili komercijalne, kao Sto su neka od ERP
reSenja, recimo SAP, Microsoft Dynamics 1 sl. koje generisu veliki broj podatka
ili izvestaja;

- Data Warehouse - SkladiSta podataka sa definisanim skupom informacija
organizovanih tako da se mogu lako analizirati, izdvojiti, spojiti 1 na druge
nacine koristiti, da bi se razumela njihova sustina. Sam DW predstavlja neku
vrstu baze podataka, s tim §to su podaci u njemu organizovani na poseban nacin;

- veb portali — podaci dobijeni na osnovu popunjavanja veb formi na portalu ili na
osnovu interakcije sa korisnicima;

- eksterni podaci — svi podaci koji ulaze u poslovni sistem preduzeca, a nisu
vlasniStvo 1 ne generiSe ith samo preduzece;

- nestrukturirani podaci — podaci razlicitih formata (MS Office dokumenta, PDF,
TXT, slike, audio/video, CSV, MSG ...);

- log fajlovi dobijeni sa servera;

- ankete — podaci dobijeni anketiranjem korisnika;

- intervjui ...

Izvori podataka, neophodni za realizaciju modela portala za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima sastoje se od podataka dobijenih iz slede¢ih segmenata:
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- kadrovska baza:
podaci o zaposlenima;
nazivi radnih mesta;
organizaciona struktura.
- baza dokumenata:
tipovi dokumenata;
metapodaci dokumenata.
- baza grupa na AD-u 1 SP-u:
struktura i nazivi grupa;
ovlas¢enja na nivou grupa.
- baza poslovnih procesa:
specifikacija poslovnih procesa.
- baza projekata:
specifikacija projekata koji su u fazi realizacije.
- baza aplikacija:
specifikacija interno razvijenih aplikacija;
specifikacija externih aplikacija.
- log fajlova operativnog sistema;
- ankete;

- intervjui.
5.3.3 Platforma za poslovnu inteligenciju

Arhitektura platforme za poslovnu inteligenciju prikazana je na slici 50.

s 7
Servisi za integraciju )
o graci) 2
g <
= .. . =
= g Servisi za analizu =
o €& =
ST %
S = Servisi za izveStavanje =
—- 2 N
+ < o v—
<SS o o 5 0 -
= Sistem za upravljanje kS
relacionim bazama podataka <

= J

Slika 50. Arhitektura platforme za poslovnu inteligenciju
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Servisi za integraciju

Servisi za integraciju predstavljaju platformu koja sluzi za izgradnju resenja visokih
performansi za integraciju podataka, uklju¢uju¢i ETL transformacije potrebne za
izgradnju skladiSta podataka. Servisi uklju¢uju skup grafickih alata i ¢arobnjaka koji
omogucavaju izvrSavanje FTP operacija, SQL upita, razmenu e-mail poruka,
transformaciju, €iS¢enje, agregiranje, spajanje i kopiranje podataka, kao 1 brojne druge
operacije. Servisi za integraciju se sastoje od niza ugradenih zadataka, transformacija i

adaptera koji podrzavaju poslovne aplikacije.

Servisi za integraciju se tipi¢no koriste za reSavanje slede¢ih problema:

- spajanje podataka iz viSe heterogenih izvora - servisi za integraciju mogu se
konektovati na razlicite izvore podataka koji se nalaze u relacionim bazama ili
fajlovima, a zatim mogu transformisati podatke pomocu ugradenih
transformacija; transformisani podaci mogu se dalje integrisati u jedinstveni
skup podataka;

- popunjavanje data warehouse 1 data mart-ova - skladiSta podataka se
povremeno azuriraju velikim koli¢inama podataka; servisi za integraciju
omogucavaju automatsko periodi¢no azuriranje skladiSta podataka, tj. tabela
¢injenica, dimenzija, kalkulacija i1 drugih elemenata skladista;

- CiSenje 1 standardizacija podataka - podaci koji dolaze iz razliitih izvora
moraju se standardizovati kako bi se mogli efektivno koristiti; servisi za
integraciju sadrZe skup alata koji omogucavaju formatiranje i restrukturiranje
podataka u skladu sa potrebama korisnika;

- primenu poslovne inteligencije u procesu transformacije podataka -
transformacija podataka zahteva ugradenu logiku za dinamicki pristup podacima
1 procesima; zbog ovoga neophodno je omoguditi spajanje podataka iz viSe
izvora, evaluaciju 1 konverziju podataka, podelu podataka na skupove,
ucitavanje podskupova na razluicita odrediSta, 1 sl.; servisi za intergraciju

pruzaju skup servisa za nabrojane zadatke;
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- automatizaciju administrativnih funkcija i ucitavanja podataka - integracioni
servisi omogucavaju automatsko obavljanje administrativnih funkcija, kao $o su

backup 1 restore baze podataka, kopiranje baze 1 sl.

Servisi za analizu

Servisi za analizu koriste serverske 1 klijentske komponente da obezbede
funkcionalnosti za OLAP i data mining analize. Serverska komponenta je
implementirana kao MS Windows servis, dok klijentska komponenta (koja omogucéava
komunikaciju sa serverom) koristi standardni XMLA. Upiti se mogu postavljati
koris¢enjem standardnog SQL-a, multidimenzionih izraza (MDX), data mining
prosirenja (DMX) i1 drugih tehnika. Takode, klijentski deo omogucéava lokalni rad sa

kockom podataka, bez konekcije sa serverom.

Servisi za izveStavanje

Servisi za izvesStavanje predstavljaju skup serverskih servisa koji se koriste za kreiranje
razli¢itih tabelarnih, matri¢nih, grafickih, ad hoc 1 drugih izveStaja. Izvestaji se mogu
kreirati na osnovu relacionih ili multidimenzionih izvora podataka, 1 mogu se
objavljivati u razli¢itim formatima. Kreirani izveStaji mogu se koristiti kao deo veb ili

desktop aplikacije.

Servisi za izveStavanje ukljucuju niz grafickih alata i carobnjaka za kreiranje i
objavljivanje izvesStaja i modela izvestaja. Takode, obuhvataju i niz komponenata, alata 1
programibilnih interfejsa, koji podrzavaju kreiranje i1 kori§¢enje izvestaja u razli¢itim

okruZenjima. Servisi za izveStavanje obuhvataju slede¢e komponente:

- skup alata za kreiranje, odrzavanje 1 za pregled izvestaja;

- serversku komponentu koja ¢uva i1 priprema izveStaje u razli¢itim formatima
(HTML, PDF, TIFF, Excel 1 drugi);

- API koji se koristi za integraciju ili za proSiranje podataka u izvestaju, ili za

povezivanje izvestaja sa klijentskom aplikacijom.

Kreirani izvestaji ukljucuju proSiranja neophodna za veb i za interaktivne analize, kao

Sto su opcije drilldown 1 sl.
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Alati za poslovnu inteligenciju
Osnovne karakteristike alata za poslovnu inteligenciju treba da obuhvate:

- alate za podeSavanja, koji se mogu koristiti za konfigurisanje prema potrebama
korisnika;
- integraciju projekata poslovne inteligencije;

- punu kontrolu integracije izvora.
Sistem za upravljajne relacionim bazama podataka

Sistem za upravljajne relacionim bazama podataka omogucava konfigurisanje,
upravljanje i administraciju svih komponenata baze podataka, koriS¢enjem kombinacije

grafickih alata 1 skript editora. Osnovne funkcionalnosti ukljucuju:

- podrsku za sve zadatke administracije baza podataka;

- okruzenje za pristup, odrzavanje i programiranje relacionih baza podataka;

- upravljanje objektima u svim servisima, ukljucujuéi servise za analizu,
integraciju, izvestavanje i druge;

- integrisane brojne funkcionalnosti, kao §to su veb browser, e-mail obaveStavanje

za administratore, dokumentacija i druge.
Prezentacioni alati

Kao dodatak izveStajima u papirnom obliku, ve¢ina donosilaca odluka Kkoristi
spreadsheet aplikacije za ad hoc analize 1 naprednije izveStavanje. U vecini poslovnih
sistema, donosioci odluka koriste spreadsheet softver za Cuvanje podataka i1 razne
dodatne alate za analizu. Zbog toga, ima smisla inkorporirati koncepte poslovne

inteligencije 1 alate za data mining u spreadsheet alate, kao Sto je Microsoft Excel.
Osnovne karakteristike ovakvih alata su:

- PodrSka za poslovnu inteligenciju - direktno povezivanje na bazu podataka u

poslovnom informacionom sistemu ili skladiStu podataka. Konekcija je

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 179



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

perzistentna, $to omogucava azurnost podataka. Data mining analize vrSe se
koriS¢enjem servisa za analizu.

- Spreadsheet funkcionalnosti - brze kalkulacije, koriS¢enjem ugradenih ili
korisnicki definisanih templejta.

- Kvalitetan prikaz rezultata - vizuelizacija podataka koriS¢enjem razlicitih
grafikona i kreiranje izvestaja pogodnih za Stampu.

Kvalitetne analize podataka mogu se sprovoditi koriS¢enjem opcija PivotTable 1
PivotChart Reports, kao i primenom dodatnih modula koji im oguéavaju data mining

analize.

5.3.4 Servisi

Veb servis je aplikaciona komponenta dostupna preko otvorenih protokola. veb servisi
obezbeduju tehnolosku osnovu za postizanje interoperabilnosti izmedu aplikacija koje

koriste razlicite softverske platforme, operativne sisteme i programske jezike [127].

Pod veb servisima se podrazumevaju aplikacije koje su rasplozive na mrezi, odnosno
resursi koji se adresiraju primenom URL-a 1 koji vracaju informacije korisnicima koji ih
koriste. Glavni komunikacioni protokol je SOAP, koji definiSe nac¢in zapisa informacija
unutar XML poruka, u svrhu komunikacije distribuiranih aplikacija preko mreze,
koriste¢i Internet protokole za prenos poruka (najceSce HTTP), tj. XML preko HTTP-a.
Osnovni pokreta¢ ovih promena je XML, koji kroz svoju jednostavnost omogucuje

prakti¢nu nezavisnost aplikacija i sistema jer je razumljiv i za ¢oveka 1 za masinu.

Set veb servis protokola stalno se razvija 1 koristi se za definisanje, otkrivanje 1

implementiranje veb servisa. Osnova ovih protokola leZi u slede¢im nivoima:

- Service Transport: Ovaj nivo je odgovoran za prenos poruka izmedu aplikacija i
u njega su trenutno ukljuéeni HTTP, SMTP, FTP, 1 novi protokoli kao §to je
BEEP - Blocks Extensible Exchange Protocol.

- XML Messaging: Ovaj nivo je odgovoran za razumevanje poruka za
razmenjivanje koje se implementiraju u XML formatu i trenutno se koristi
XML-RPC (XML — Remote Procedure Call) 1 SOAP (Simple Object Access

Protocol).
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- Service Description: Ovaj nivo definiSe javni interfejs za odredeni veb servis, i
trenutno se opisuje kroz WSDL (Web Service Description Language).

- Service Discovery: Ovaj nivo je odgovoran za centralizovanje servisa u
zajednicki 1 jedinstveni registar koji obezbeduje jednostavno objavljivanje i
pronalazenje servisa. Otkrivanje servisa trenutno se obraduje kroz UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration).

- Pored pomenutih, set sadrzi nove protokole koji se joS razvijaju, ukljucujuci
WSFL (Web Services Flow Language), SOAP-DSIG (SOAP Security
Extensions: Digital Signature) 1 USML (UDDI Search Markup Language).

- Nije potrebno razumeti kompletan set protokola da bi se radilo sa veb servisima.
Ukoliko se znaju osnove HTTP-a, dovoljno je zapoceti sa XML Messaging

nivoom.

Servisi za geografsko lociranje korisnika

Navedeni servis omogucéava optimizovanje koriS¢enja mreznih resursa primenom
redirekcije 1 automatskim usmeravanjem i pozicioniranjem korisnika na lokacije sa

traZenim sadrZajima koji su geografski najbliZi.

Mogucénost indeksiranja sadrzaja dislociranih file servera povezanih u DFS strukturu 1
prikaza linkova ka dokumentima koja se nalaze na njima funkcionalnost je koja
omogucava da se klikom na link koji se nalazi na portalu, pristupi Zeljenom dokumentu

koji se nalazi na nekoj drugoj fizi¢koj lokaciji, file serveru.

Korisnici relativno ¢esto imaju potrebu za pristupom odredenim lokacijama na kojima
se nalaze velike koli¢ine dokumenata razli¢itih formata i razli¢itog kapaciteta, kao Sto
su: elektronske knjige, prezentacije, video klipovi i sl. Jedan od servisa portala za
inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, slika 51, omogucéava geografsko
lociranje korisnika i njegovo automatsko usmeravanje na najblizu lokaciju sa koje se ti
dokumenti mogu preuzeti. Na taj nacin se postize veca brzina preuzimanja i razmene
dokumenata, a ujedno se postizu i velike ustede u mreZznom saobracaju. Preduslov je da
se na jednom centralnom serveru izvr$i azuriranje dokumenata, a da se na vise klju¢nih
lokacija izvrsi replikacija izmedu definisaniih servera, koja se obavlja tokom no¢i, kada

su mrezni resursi rastereceni. Obi¢no, ovakvi dokumenti, nisu podlozni trenutnom
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azuriranju, te je dinamika njihovog azuriranja i distribucije na nivou jednog dana

zadovoljavajuca.
Definisanje najblize lokacije moguce je uraditi prema raznim parametrima:

- na osnovu veze username-a (korisnickog imena) korisnika i njegove pripadnosti
odredenoj organizacionoj celini koja se nalazi na odredenoj geografskoj lokaciji;

- na osnovu Internet Protocol (IP) adrese raCunara na kome je ulogovan (prijavljen)
konkretni korisnik i njegove pripadnosti odredenoj organizacionoj celini koja se

nalazi na odredenoj geografskoj lokaciji.

&

Administrator
dokumenata

iOCZ
gOCn

Regija 2

Regija 1

Document managcmenl server
lokacija 1

Document management server
lokacija 3

(™
PORTAL za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima

Document management server
lokacija 2

Document manngement server
lokacija 4

Regija 4 Regija 3

&) &

Preduzecée

oc2 Postavljanje dokumenata Upit Distribucija dokumenata /
E — = D Sinhronizacija
Replikacija dokumenata Link Ny
> > 1>

Slika 51: Distribucija velikih dokumenata - geografski aspekt

Servis za sinhronizaciju

Servis pruza moguc¢nost sinhronizacije svih bitnih dokumenata izmedu portala za
inteligentno upravljanje dokumentima i lokalnog ra¢unara. Ova moguénost obezbeduje
offline rezim rada racunara i autonomiju korisniku da obavlja svoj posao i kada njegov

racunar nije povezan na intranet mrezu.
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Servis za automatsko preuzimanje informacija

Mogu¢énost automatskog preuzimanja informacija sa lokacija portala koje su korisniku
bitne. Umesto da korisnik posecuje razliCite stranice portala kako bi video da li se na
njima pojavila nova vest ili ¢lanak, ima moguénost da, ne troSe¢i vreme na trazenje
svake vesti posebno, pravovremeno dobije sve vesti koje zeli i to na jednom mestu,
koriste¢i RSS (Really Simple Syndication - veoma jednostavno povezivanje). Na slici 52

je prikazan nacin registracije na RSS Feed i sinhronizacija informacija.

Korisnik browser-om
pristupa zeljenoj stranici
portala i
registruje se na RSS Feed

—

PORTAL za inteligentno
upravljanje e-dokumentima

Sinhronizacija

registracija RSS

Feed-a

|

Mail klient sinhronizuje
sadrzaje registrovanih —
RSS Feed-a

Slika 52: RSS Feed - registracija i sinhronizacija informacija

Korisnici portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima po default-u

imaju definisani prijem RSS Feed-ova sa slede¢ih lokacija:

- korporacijske novosti;
- novosti pripadajuce organizacione celine;
- biblioteke dokumenata;

- dokumenti pripadajuée organizacione celine.
Servis za izbor prikaza sadrzaja

Prema interesovanjima i prema nivou znanja, moze se izvrsiti kategorizacija korisnika u

tri grupe [147]:

1. Korisnike kojima je problem koriS¢enje racunara, stariji ili hendikepirani

korisnici. U njithovom slucaju potrebno je obezbediti prikaz samo najbitnijih
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sadrzaja, odnosno prikaz minimale koli¢ine podataka, uz jednostavnu
navigaciju.

2. Korisnike koji su pocetnici u koris¢enju raunara, ali su sposobni da se tokom
vremena osposobljavaju za visi korisnicki nivo. Takvim korisnicima je potrebno
obezbediti prikaz podataka koji im omogucava komforno i kompletno obavljanje
poslova, ali bez potrebe da se sa njihove strane dodatno vr$i neko podesavanje
ili da se od njih ocekuje inicijativa u smislu izbora dodatnih funkcionalnosti koje
sistem omogucava.

3. Korisnike eksperte, napredne korisnike ra¢unara, koji zele da izvuku maksimum
informacija na jednom mestu, uz moguc¢nost samostalnog izbora elemenata,

servisa i podataka koji ¢e im biti prikazani.

Servisi za komunikaciju i saradnju

Zajednic¢ko ucesce u poslovnim procesima kao 1 kreiranje i razmena elektronskih
dokumenata podrazumeva 1 kreiranje odgovaraju¢ih mehanizama saradnje i
komunikacije. Korisnici su u poslovnom procesu zainteresovani da budu u komunikaciji
sa kolegama na istom poslu, kao 1 sa poslovodstvom odgovornim za realizaciju tih
poslova, kako bi §to bolje i brZze realizovali posao. Saradnja izmedu poslovodstva i
korisnika moze se realizovati na razli¢ite nacline, sinhronom 1 asinhronom
komunikacijom, kao $to su elektronska posta, audio 1 video konferencije, ¢et, forumi itd.
Takode, korisnici na isti na¢in mogu komunicirati medusobno, kako bi realizovali
zadate poslove 1 iskoristili sve prednosti rada u grupi. Naini komuniciranja ucesnika u

procesu elektronske razmene dokumenata prikazani su na slici 53 [25]:

Komunikacija Razmena poruka ‘ ‘ Saradnja

° Zjlefcn " e Iniciranje Kalend
¢ Glasovna posta e Kalendar
ideo k I;‘ .. e Upravljanje prisustvom
e Video konferencije e Radionice

o Elektronska posta Wl el Ll

. Cot komunikacije e Deljene aplikacije
e Forum e Postavljanje video s B
konferencija

Instant poruke

Slika 53: Komunikacija u procesu elektronske razmene dokumenata
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Razmena poruka obuhvata razli¢ite vrste komunikacije, kao §to su posta, glasovna
posta, e-mail, faks itd. Efikasan sistem za razmenu poruka neophodan je za dobru

komunikaciju i za saradnju u¢esnika u poslovnim procesima na daljinu.

Saradnja u poslovnim procesima na daljinu podrazumeva medusobnu interakciju
dislociranih korisnika. lako korisnici mogu da budu geografski dislocirani, rad u
grupama i kroz medusobnu interakciju najc¢es¢e dovodi do boljih rezultata. Osnovni

servisi za komunikaciju i saradnju prema vremenu interakcije prikazani u su tabeli 12.

Tabela 12: Servisi za komunikaciju i saradnju prema vremenu interakcije

Tip interakcije

SERVISI
Komunikacija Kolaboracija
Isto - Telefonija - Veb konfernecije

2 - Instant poruke - Deljene prezentacije
L 5
g = y - Biblioteke dokumenata
) - - Elektronska posta o
- = Promenljivo - RSS - Wik

i - Diskusioni forumi

- SMS

- Blog

Neki od ovih servisa, kao §to su forumi, biblioteke dokumenata, RSS 1 wiki ugradeni su
u SharePoint 2010, tako da su oni ve¢ integrisani u veb portal za inteligentno
upravljanje e-dokumentima, koji se zasniva na ovoj platformi. Servisi za komunikaciju i

saradnju treba da budu podrzani nizom zajednickih funkcija koje ukljucuju:

upravljanje kontaktima;

upravljanje metapodacima;

pretraga;

prijavljivanje 1 sindikacija.

Servisi za upravljanje dokumentima

Na osnovu servisa za upravljanje dokumentima u veb portal su ugradeni posebni moduli

koji mogu prikazivati i upravljati dokumentima i podacima u njima. U tom smislu,
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portal pruza moguénost za bezbedniji rad, vecu kontrolu nad podacima i vecu
pouzdanost, skalabilnost i dostupnost dokumenata. Glavne prednosti koje nudi ovaj

pristup su:

- Centralizovano upravljanje dokumentima — fajlovi su smeSteni na portalu
(serveru). Na taj nacin svi korisnici pristupaju aktuelnoj verziji. Funkcionalnosti
portala, poput upravljanja sadrzajem, radnih tokova 1 kontrole verzija,
sprecavaju neautorizovani pristup, menjanje i postavljanje vise razlicitih verzija.

- Podrska saradnji — fajlovi se mogu integrisati sa dashboard veb stranicama.

- Iskoris¢enje postojeée poslovne logike — u zavisnosti od formata, podaci iz
dokumenata mogu biti direktno dostupni za integraciju sa drugim aplikacijama
putem veb servisa.

- Visok nivo dostupnosti i performansi sistema — s obzirom na to da se dokumenti
nalaze na serveru, moguce je primeniti razne serverske tehnologije za pouzdaniji

rad (veb farme, load-balancing, firewall itd.)

S obzirom na integraciju sa portalom, na raspolaganju su 1 funkcionalnosti za
upravljanje radnim tokovima. U okviru svakodnevnog poslovanja, autori moraju
upravljati svojim dokumentima, a cCesto viSe autora radi na istom dokumentu.
Dokumenti se moraju, takode Cesto, azurirati i ove izmene po pravilu moraju odobriti
drugi korisnici. U okviru modula - biblioteka dokumenata, gde se 1 smeStaju datoteke,
moguce je da svaki korisnik odjavi (zakljuca) datoteku dok radi na njoj 1 nakon toga da
je prijavi (otkljuca). Sistem beleZi 1 sve verzije jednog fajla (ukoliko je opcija
ukljucena), tako da je moguce analizirati istoriju izmena. Takode, moguce je upravljati
ciklusom trajanja svake pojedinacne datoteke, gde postoji opcija da se dokumenti nakon

odredenog datuma ili perioda automatski uklanjaju.

Biblioteke dokumenata u okviru portala podrzavaju i1 radni tok odobravanja
dokumenata. U okviru ovog scenarija, kada autori postave dokument, on nije
automatski dostupan svim korisnicima na uvid. Nadlezna osoba moze pogledati
dokument i nakon odobravanja (aZurira se jedno polje u tabeli - indikator statusa)

datoteka postaje vidljiva i za ostale korisnike. Moguce je definisati i druge radne tokove

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 186



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

gde se, na primer automatski Salje elektronska poruka do svih osoba koje treba da

odobre dokument.

Servisi za upravljanje korisnickim nalozima

Problem koji se javlja u distribuiranim 1 heterogenim sistemima jeste pitanje
autentikacije 1 autorizacije. U okviru sistema adaptivnog upravljanja elektronskim
dokumentima c¢esto postoje razliCiti sistemi bezbednosti. U cilju prevazilazenja ove
prepreke na portalu koriséen je SSO (Single-Sign-On) sistem koji upravlja korisnickim
nalozima, skladisti ih i mapira ID korisnika portala u odredeni nalog eksternog sistema.
Na ovaj nacin korisnik se prijavljuje na sistem samo jednom i ne mora voditi racuna o

autentikaciji prema eksternom sistemu.

Kao glavna baza podataka o korisnicima koristi se LDAP. Kori§¢enjem LDAP operacija
moguce je vrsiti upite nad podacima, azurirati sadrZaj i koristiti opcije za autentikaciju
korisnika. Podaci koji se mogu ¢uvati u LDAP direktorijumu ukljucuju, izmedu ostalog

1 informacije o korisnickim nalozima, racunarskim nalozima, korisni¢kim grupama i dr.

Servisi za upravljanje korisnickim nalozima pruZaju sledece aspekte bezbednosti:

- 1identifikacija - potvrda da je suprotna strana (masina ili osoba) stvarno ona koja
tvrdi da jeste;

- integritet - potvrda da je informacija koja je stigla ista kao i1 ona koja je poslata;

- poverljivost - zaStita od otkrivanja informacija Sifrovanjem podataka za one
kojima nisu namenjent;

- autorizacija - uveravanje da je korisniku stvarno dozvoljeno da radi ono $to
zahteva. To se obi¢no proverava posle identifikacije. Autorizacija se postize
dodeljivanjem kontrola pristupa, poput Citanja, pisanja i brisanja, korisnickim

identifikacijama ili opStim imenima resursa kojima se pristupa.

Servisi za izveStavanje

Servisi za izveStavanje omogucavaju uvid u stanje nekog poslovnog procesa adaptivnog
sistema za upravljanje e-dokumentima u odnosu na postavljeni cilj. Servisima za

izveStavanja se pristupa koriS¢enjem odgovaraju¢eg veb modula. Ovi moduli se mogu
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nalaziti u okviru veb portala, i mogu se integrisati u druge aplikacije adaptivnog
upravljanja e-dokumentima. Svim podacima i informacijama na portalu moze se
pristupiti i putem veb servisa, tako da se bilo koja nova aplikacija u sistemu moze
povezati, moze preuzeti potrebne informacije i prikazati ih u okviru svog sistema.
Podatke je moguce publikovati i koriS¢enjem RSS tehnologije. Tako, na primer,
korisnici mogu da se povezu na RSS izvore i svakog trenutka prilikom provere

elektronske poste mogu dobiti informacije o aktivnostima u poslovnom sistemu.

Veb portal omogucava kreiranje vise tipova izvestaja:

- izveStaji na osnovu podataka sa portala — ukoliko odredene liste (moduli) na
portalu sadrze stavke koje se mogu agregirati (brojanje, sumiranje, procenat),
stavke koje su deo radnih tokova (workflow), ili stavke koje sadrze datume,
moguce je definisati odgovarajuce izvestaje, za npr. pracenje statusa realizacije
pojedinih poslovnih procesa;

- izvesStaji na osnovu podataka iz skladisSta podataka — Izvestaji se mogu kreirati na
analiticlkom OLAP serveru 1 nakon registrovanja konekcija na samom portalu
svaki korisnik sa neophodnim pravima pristupa moze pristupiti OLAP bazi 1

izabrati podatke za prikaz na portalu.

Podaci dobijeni u izveStajima mogu se dalje filtritati po razli¢itim kriterijumima. Filteri

omogucavaju prikaz podskupa podataka koji su od interesa za analizu.

U okviru veb portala postoji viSe modula za filtriranje koji omoguc¢avaju izbor jedne ili
viSe vrednosti za filtriranje sadrZaja na veb stranici. Na primer, postoji mogucénost za
filtriranje sadrzaja po korisniku (na osnovu autorizacije), po projektu, po organizacionoj
jedinici 1 sl. Radi efikasnijeg i konzistentnijeg rada sa izveStajima kreirana je posebna
biblioteka dokumenata sa specificnim funkcijama. Ovakav vid integracije pruza sledece

pogodnosti:

- konzistentni korisnicki interfejs;
- smestanje izveStaja u standardne biblioteke, dokumenata gde se mogu koristiti

funkcije poput radnih tokova, verzija 1 saradnje;
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- izveStaji 1 svi pratedi resursi su smesteni u bazi podataka portala i automatski se
sinhronizuju sa izve$tajima koji se nalaze na serveru za izvestavanje;

- jedinstveni sistem bezbednosti jer se izvestaji tretiraju kao bilo koji drugi
dokument;

- mogu se kombinovati sa modulima za filtriranje koji postoje na portalu.

Dozvole za pristup izveStajima mogu se definisati na nivou modula (biblioteke
dokumenata), foldera i pojedinacnih stavki. Kada se dokument postavi na portal, postaje

dostupan korisnicima. Osnovne opcije za upravljanje izvestajima su:

- pregled svojstava — osnovni podaci o izveStaju, kategorije, relevantni datumi,
odobrenja, itd.;

- izmena svojstava — na primer, moguée je konfigurisati odredena svojstva kao
obavezna, tako da su korisnici u obavezi da unesu sve potrebne metapodatke;

- upravljanje dozvolama — moguce je precizno odrediti ko 1 sa kojim ovlaséenjima
moze pristupati izvestajima;

- brisanje — standardna funkcionalnost za uklanjanje izveStaja. Svi obrisani
dokumenti se smeStaju u virtuelnu korpu za brisanje koja u stvari smesSta
dokumente u posebnoj tabeli baze podataka;

- upravljanje prijavama — korisnici mogu da se prijave i da automatski budu
obavesteni kada se desi odredena promena podataka koje prikazuje izvestaj
(odmah, dnevno, nedeljno);

- upravljanje izvorima podataka — moguénost da se izabere izvor podataka za
izvestaj;

- upravljanje parametrima — funkcionalnost za upravljanje vrednostima za sve
parametre koji se prosleduju u izvestaju;

- upravljanje opcijama za obradu — opcije kojima se podeSava izvrSavanje
izvestaja 1 dopusteni vremenski okvir za izvrSavanje;

- slanje izvestaja na drugu lokaciju na portalu;

- prijava/odjava izvestaja, ¢ime se obezbeduje nesmetan rad sa stavkama;

- objava verzije izveStaja — u slucajevima kada se izvrSe vece izmene, moze se

oznaciti broj verzije, kako bi ostali korisnici imali bolji uvid;
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- Obavestenja — korisnici mogu da se prijave za automatsko obaveStenje o

izmenama same definicije izvestaja.

5.3.5 Veb portal

Glavni cilj veb portala je da obezbedi odgovarajuéi sadrzaj. Sadrzaj informacija koji je
dostupan korisnicima sistema unutar portala neograni¢en je i predstavlja rezultat
njegovog dizajna kao standardne veb aplikacije 1 naprednih moguénosti pristupa
informacijama putem standardizovanih veb servisa [54]. Interfejs portala je lak za
koriSéenje i omogucuje korisnicima dobro organizovan i personalizovan pogled na sve

kriticne informacije.

Konceptualni izgled pocetne stranice portala prikazan je na slici 54 [19].

. Naziv Servis za Korisnic¢ko Fotografija
Logotip . . .. L . o
aktivne stranice pretrazivanje || ime i prezime || korisnika
[ Horizontalni meni ]
Vertikalni
meni
Slika
Servisi
Novosti Kalendar
.Pose.bno dogadaja
izdvajamo
Pozivanje
aplikacija
[ Podaci za kontakt - e-mail adresa ]

Slika 54: Komponente pocetne stranice portala

Organizacija veb portala jednostavna je i laka za konfiguraciju i ne zahteva posedovanje
znanja 1 veStina u kreiranju veb portala niti alata namenjenih potrebama njegovog

dizajna. Portal je projektovan radi opStosti, moguénosti prosirenja i nadogradnje, kao 1
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centralizovane administracije [19]. Pojedine delove portala moguce je kreirati po Zelji,
¢ime je omogucéena lakoca integracije sa drugim poslovnim aplikacijama, izvesStajima i

resursima.

Veb portal omogucuje organizaciju jedinstvene veb aplikacije u vidu visestrukih prikaza
(multiview) koji mogu da sadrze jedan ili vise veb delova ekrana (veb parts). Delove je
moguce snimiti, modifikovati, dodavati, ili uklanjati iz definisanih prikaza aplikacije i

mogu se posmatrati kao nezavisne komponente koje obuhvataju razlicite veb sadrzaje.

Pristupni panel predstavlja logicki grupisane direktorijume i pridruzene linkove koji su
dostupni odredenim grupama korisnika sistema. Omogucuju ujedinjavanje objekata

unutar portala u grupe medusobno povezanih informacija [65].

Veb portal treba da poseduje napredne osobine pretrazivanja sadrzaja aplikacije na
osnovu kljuénih re€i, animacija, izvestaja, ili nekih drugih korisnickih aplikacija koje su

integrisane unutar portala [66].

Portal predstavlja pocetnu tacku, prolaz ili glavni ulaz ka drugim resursima na Internetu
ili na intranetu. Portali omoguc¢uju efikasniji pristup informacijama i aplikacijama, bolju
saradnju sa klijentima, smanjuju troSkove obuke zaposlenih, komunikaciju Ccine
jednostavnijom. Svojim korisnicima najceS¢e pruzaju mogucénost personalizacije. Oni
su projektovani da koriste distribuirane aplikacije, razli¢ita okruzenja srednjeg sloja 1

hardvera, kako bi omoguc¢ili servise iz razli€itih izvora [95].

Klju¢ne funkcionalnosti portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

sa stanovista korisnika su [154]:

- Upravljanje dokumentima i vestima — korisnici objavljuju vesti vezane za
razli¢ite aktivnosti. Istovremeno, omoguceno je postavljanje, azuriranje i pregled
dokumenata. Korisnici mogu definisati razli¢ite nivoe pristupa i dozvola nad
dokumentima.

- Medusobna komunikacija i saradnja podrzana razli¢itim servisima. Omogucena
je komunikacija na nivou grupe, organizacione celine ili li¢no.

- Upravljanje na¢inom prezentacije organizacionih celina ili projekata — nacin na

koji se odredeni poslovni deo preduzeca predstavlja.
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- Pristup podacima za realizaciju poslovnih procesa sa razlicitih izvora podataka i
servisa.

- Pristup finansijskim podacima 1 ostalim administrativnim podacima -
korisnicima je omogucen pristup izveStajima o poslovanju, realizovanim
planovima, nov€anim nadoknadama, pravilnicima itd.

- Opste vesti i informacije —moguénost pristupa informacijama i vestima iz
razli€itih internih ili eksternih izvora.

- Pristup dokumentima — korisnicima su na raspolaganju razliiti dokumenti
vezani za obavljanje poslova (dopisi, pravilnici, izvestaji, formulari i sl.).

- Komunikacija i kolaboracija — komunikacija na nivou grupa, organizacionih
celina, projektnih timova, diskusioni forumi, pomo¢ pri koriS¢enju servisa i
aplikacija.

- Upravljanje sadrzajima — korisnicima je omogucéeno upravljanje prikazom
elemenata pojedinih sadrzaja (novosti, materijali, dodatni moduli i servisi). Ovo
je jedna od najvaznijih funkcionalnosti jer se klju¢ni delovi poslovnog procesa
odvijaju u okviru organizacionih celina, korisnici pristupaju dokumentima,
diskusijama na forumu i1 komuniciraju sa ostalim ucesnicima.

- Virtuelna kancelarija — korisnici su povezani sa informacionim sistemom
korisnicke sluzbe, tako da mogu pratiti sve relevantne informacije, proveravati
statuse 1 servise odredenih aplikacija 1 sl.

- Razvoj karijere — infromacije o potencijalnim poslovima, prijavljivanje na
interne konkurse, kreiranje CV dokumenata 1 sl.

- Pristup razli¢itim izvorima podataka i aplikacijama.

- Pregled aktuelnih aktivnosti u okviru preduzeéa — projekti, znacajni datumi,

sastanci 1 sl.

Konceptualni izgled pocetne stranice portala za administratore portala prikazan je na

slici 55.
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Logoti Naziv Servis za Korisnicko Fotografija
EOUP || Jktivne stranice pretrazivanje || ime i prezime || korisnika
[ Horizontalni meni }
Vertikalni
meni )
Slika
Servisi
Kalendar
Novosti dogadaja
Posebno
izdvajamo
Servisi za
administratore
-
Pozivanje — -
aplikacija
{ Podaci za kontakt - e-mail adresa ]

Slika 55: Konceptualni izgled pocetne stranice portala za administratore

Na slici 56 dat je prikaz pristupa korisnika veb portalu putem razli¢itih uredaja (desktop
racunar, laptop racunar, tablet, PDA, smartfon ...) koris¢enjem HTTP ili HTTPS
komunikacionog protokola. U zavisnosti od vrste uredaja portal za inteligentno
upravljanje e-dokumentima vr$i prilagodavanje prikaza sadrzaja portala 1 preko

grafickog interfejsa optimalno prikazuje sadrzaj veb portala.

Prezentacioni sloj

Korisnici “

Pristupni kanali lEE_

Komunikacioni protokol (

(=
C
Graficki korisnicki interfejs (&) [:]
=
L

Slika 56: Arhitektura prezentacionog sloja portala za inteligentno upravljanje e-

dokumentima

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 193



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

5.3.6 Upravljanje digitalnim identitetima

Specificne funkcije upravljanja, nadgledanja i razvoja veb portala obuhvataju poslove

[171]:

- administracije korisnika, koja podrazumeva alokaciju korisnickih ID, definisanje
korisnickih grupa, podesavanje direktorijuma i personalizaciju;

- administracije 1 nadgledanje sigurnosti portala, Sto ukljuCuje 1 sistem
pronalazenja uljeza, PKI administraciju i digitalne sertifikate;

-  menadZmenta sadrzaja, ukljucuju¢i administraciju svih specificnih baza
podataka na portalu;

- administracije 1 kastomizacije alata za saradnju;

- pracenja stepena koriS¢enja i performansi portala, zakljuno sa nadgledanjem
stepena koriS¢enja kapaciteta sistema i korisnosti balansiranja posla;

- odrzavanja i finog podesavanja;

- odrzavanja pretrazivaca;

- razvoja funkcionalnosti portala.

Jedan od problema u ovom kontekstu jeste definisanje odgovornosti za upravljanje
radom portala. Neke od funkcija specificnih za portale (npr. upravljanje sadrZajima)
zahtevaju specificne 1 specijalizovane veStine. Medutim, druge, kao S§to su sigurnost i
administracija korisnika, naj¢e$¢e su pod nadleznoS¢u osoba koje su zaduZene za
administraciju mreZe 1 sigurnost u celini. Od veli¢ine IT sektora kompanije 1 budZeta
predvidenog za korporativni portal zavisi i sama moguénost proSirenja, koje se postize
uvodenjem novih operatora u sistem, a koji bi se bavili odrZzavanjem portala. Da bi
portal uspeSno funkcionisao, neophodno je da postoji dvadesetéetvorocasovno
nadziranje 1 odrzavanje, §to podrazumeva isklju¢ivanje mogucénosti kasnjenja u
informisanju, gubljenje informacija, privremenu nemogucénost pristupa portalu i ostale

nezeljene situacije koje ugrozavaju poslovanje kompanije.

Na slici 57 prikazan je sloj administracije koji obuhvata upravljanje sigurnoscu,

administracijom 1 ulogama.
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Sloj upravljanja

Sigurnost ’ ‘ Administracija ’ ‘ Uloge

Slika 57: Arhitektura sloja upravljanja na portalu za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima

5.3.6.1 Upravljanje sigurnoscu

Sigurnosni standardi zasnivaju se na principima enkripcije i dekripcije. Enkripcija je
proces obrade informacija na takav nafin da mogu biti procitane samo od strane
primalaca kojima su namenjene, naravno nakon obavljene dekripcije. Nad podacima se
vr§i matematicka enkripcija, tako da budu necitljivi bilo kome izuzev onima koji

poseduju klju¢, ili metod za dekripciju.

SSL (Secure Sockets Layer) je kreiran u Netscape-u, a 1996. godine unapreden od
strane 1ETF (Internet Engineering Task Force), da bi postao TSL (Transport Layer
Security). Ovi standardi su medusobno sli¢ni 1 naizmeni¢no koris¢eni. Osnova ovog
javnog sistema za kriptovanje je ECC (Elliptic Curve Cryptography), pogodan za
mobilno/bezi¢no okruzenje. Trenutno najkori$éeniji sistemi kriptovanja, kao $to su RSA

ili ECC, obezbeduju ekvivalentan nivo sigurnosti.

Security Assertion Markup Language (SAML) standard definiSe okruzenje za razmenu
sigurnosnih informacija izmedu onlajn poslovnih partnera. Razvijen je od strane
organizacije OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards). Da bi mogli da se razumeju osnovni principi, neophodno je poznavati

sledece klju¢ne koncepte:

- lIdentity Provider je sistem, ili administrativni domen, koji obezbeduje
informacije o subjektu;

- Service Provider je sistem, ili administrativni domen, koji zavisi od informacija
koje obezbeduje odredeni Identity Provider;

- SAML definiSe niz mehanizama koji identifikuju odgovaraju¢eg Service

Provider-a.
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Rad OASIS-a rezultovao je formulisanjem specifikacije Web Service Security (WSS)
koji je predstavio poboljSanja u SOAP slanju poruka, ¢ime je obezbeden integritet i
poverljivost poruka. Specificirani mehanizmi mogu se koristiti za rad sa razli¢itim
sigurnosnim modelima i tehnologijama enkripcije. Zavisni su od standarda kao Sto su
SOAP, XML Encryption i XML Signature. Specifikaciju su u aprilu 2002. godine
objavili Microsoft, IBM 1 Verisign, pod nazivom WS-Security”.

5.3.6.2 Administracija i upravljanje ulogama

Po instalaciji veb portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima,
potrebno je konfigurisati pristup korisnika portalu. Podaci o korisnicima se nalaze u
heterogenim izvorima (LDAP, Active Directory, SQL Server, PostgreSQOL), pa je

neophodno izvrsiti odgovarajucu integraciju.

Jedinstvena autentikacija korisnika moZe se realizovati koriS¢enjem LDAP protokola i
odgovarajucih softverskih resenja. Softver za integraciju korisnickih naloga od veb
poratala dobija informacije o korisniku koji zeli da se loguje (korisni¢ko ime i lozinku),
a zatim proverava dobijene podatke o klijentu u razli¢itim izvorima podataka. Sekvenca

provere korisnickih privilegija prikazana je dijagramom sekvenci na slici 58.

Korisnik Web portal LDAP

Username, password

Username, password

Autentifikacija
korisnika

Autentifikovani korisnik

Autentifikovani korisnik

Slika 58: Dijagram sekvenci - autentikacija korisnika

Za efikasno koriS¢enje resursa racunarske mreze poslovnog sistema neophodno je
urediti procese autorizacije i autentikacije. Autorizacija za koriS¢enje resursa se zadaje

implicitno za pojedine grane stabla korisnika (direktorijumsko stablo).
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Korisnic¢ke uloge u okviru portala mogu se podeliti na sledece:

- administratort;
- korisnici;
- poslovodstvo;

- ostali.

Administratori imaju ulogu u pruzanju podrske svim poslovnim procesima primenom
portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima. Administratori mogu da
upravljaju pojedinim sadrzajima u okviru poslovnih procesa, da daju obavestenja,

postavljaju dokumente i da pomazu u radu korisnika.

Uloga korisnika predstavlja centralnu korisni¢ku ulogu u modelu portala. Svim
korisnicima je omoguéen jedinstven pristup biblioteci, resursima, obaveStenjima,
dokumentima i drugim sadrzajima. Korisnicima su na raspolaganju servisi portala
vezani za saradnju i komunikaciju medusobno, kao i sa drugim tipovima uloga na
portalu. Poslovodstvo ima pristup dodatnim servisima i informacijama, kao §to su
razliciti izvestaji, dodatne informacije i specificna dokumenta. Mehanizmi adaptacije se

mogu primeniti na sve tipove uloga korisnika.

Uloga poslovodstva u predlozenom modelu portala odnosi se na sve tipove zaposlenih
koji imaju neku od upravljackih uloga: direktori, rukovodioci, Sefovi. Ovaj tip korisnika
ima najvisi nivo privilegija 1 dopusta pristup 1 koriS¢enje skoro svih servisa, izvora i
informacija u okviru portala. Poslovodstvo upravlja sadrzajem koji se prezentuje
korisnicima. Poslovodstvu se stavljaju na raspolaganje aplikacije 1 servisi za

komunikaciju i saradnju.

Da bi se omoguc¢ila efikasna administracija dodeljivanja ovlas¢enja 1 prava korisnicima i

resursima trebalo bi poStovati sledece preporuke:

- sve korisnike sistema koji imaju identi¢ne zahteve po pitanju dostupnosti

odredenih lokacija, ugnezditi u globalnu grupu;
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- za svaki resurs kojem korisnici imaju potrebu da pristupaju, kreirati
odgovaraju¢u domensku lokalnu grupu;
- domenskoj lokalnoj grupi dodeliti odgovarajuca ovlas¢enja nad resursom;

- globalnu grupu ugnezditi u domensku lokalnu grupu.

Primenom prethodno navedene preporuke, bila bi ispostovana Microsoft-ova preporuka

AGDLP, odnosno ugnjezdavanje po slede¢em principu:

Korisnik -> Globalna grupa -> Domenska lokalna grupa <- Ovlaséenja

Preduslov za pojednostavljivanje rada sa grupama u sistemu za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima jeste standardizacija imenovanja korisnickih i raunarskih

naloga i grupa.

Primarni posao i1 prvi korak u cilju uvodenja reda u bilo kojoj organizaciji jeste
propisivanje odredenih pravila i formi, koje se moraju poStovati kako bi se na Sto
efikasniji nacin realizovali poslovi. Kada se govori o standardizaciji, otvara se Citava
lepeza segmenata u koje je neophodno uvesti standard. Medutim, moze se izdvojiti
nekoliko segmenata koji su znaajani za uvodenje i primenu portal za inteligentno

upravljanje elektronskim dokumentima, 1 to:

- standardizacija korisni¢kih naloga. Korisnicke naloge, ukoliko ne postoji neki

poseban razlog ili zahtev, standardizovati u formi:

Ime.Prezime(@domain.extension/cc;

- standardizacija e-mail adresa. Personalna e-mail adresa, analogno prethodnom
predlogu bi imala strukturu:

Ime.Prezime(@domain.extension/country code.

Medutim, ukoliko u svakodnevnoj korespodenciji imamo potrebu za razmenom e-mail-
ova izmedu velikog broja organizacionih celina unutar preduzeca, suoavamo se sa
problemom oko jednostavnog pronalaZzenja primalaca e-mail-ova kojima su oni
namenjeni. Predlog po pitanju standardizacije imenovanja grupnih e-mail adresa, na

primeru jedne organizacione potceline imao bi sledecu strukturu:

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 198


mailto:Ime.Prezime@domain.extension/cc
mailto:Ime.Prezime@domain.extension/country%20code

Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

gosssppppp@domain.extension/country code,

sa slede¢im elementima:

gg - skracenica grada;

SSS - Sifra organizacione celine;
ppppp - Sifra organizacione potceline;
domain - domen;

extension/cc - ekstenzija ili oznaka drzave.

- Standardizacija racunarskih naloga. Standard u imenovanju raunara je potrebno
uvesti da bi imena na jednostavan i jednoznacan nacin ukazala na lokaciju,
organizacionu pripadnost i na svrhu racunara. Sistemom identifikacije 1
klasifikacije se omogucava lakSe pronalazenje informacija uskladiStenih na

odredenoj lokaciji [69][186][116].

- Standardizacija grupa:
Globalne grupe bi se kreirale po slede¢em modelu:

G_HH Naziv_Geografskalokacija

sa slede¢im elementima:

G - konstantna oznaka globalne grupe;

H - skracenica organizacione celine u zavisnosti od
organizacione hijerarhije;

Naziv - naziv organizacione celine ili funkcije;

Geografskal.okacija - skracenica oznake grada ili regiona.

Na primer, globalna grupa organizacione celine pod nazivom Direkcija za kadrove u

Beogradu imala bi slede¢i naziv:

G D Kadrovi BG

Domenske lokalne grupe bi se kreirale po slede¢em modelu:

DL Naziv_Geografskal.okacija Pravo

sa slede¢im elementima:
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DL - konstantna oznaka domenske lokalne grupe;
Naziv - naziv resursa;

Geografskalokacija - skradenica oznake grada ili regiona;

Pravo - nivo ovlas¢enja koje se dodeljuje grupi.

Na primer, domenska lokalna grupa resursa baze podataka u Novom Sadu, koja bi imala

najvisi nivo ovlaséenja, (Full Control) imala bi slede¢i naziv:
DL Baza NS FC

Hijerarhijska struktura korisnickih naloga prikazana je na slici 59.

Coe
/
e e € e
| Y Y
T c ee ¢ e ¢ e

Sektor | Sektor IPM Sluzba,  Sluzba, Uloga,  Uloga, Uloga,  Uloga,

User; User, User; User, User; User, User ; User,

¢ ¢ ¢ &

/I{M\ /RV["\ OC/I‘{M 1 0C I‘{M n 7500\, 7500\,. Preferencija | Preferencija
Users  Users Users  Users User User Users  Users Users  Users Users Users Users  Users

Slika 59: Hijerarhijska struktura korisnickih naloga
5.3.7 Standardizacija elektronskih dokumenata - metapodaci

Uvodenje standardnog dokumenta kao osnove za poslovnu korespodenciju obezbeduje
uniformnost, kako u smislu izgleda, formata zapisa, tako i sadrzine metapodataka
(atributa) svakog zvani¢nog dokumenta unutar preduzeca. Nakon uvodenja standardnog
dokumenta 1 upotrebe elektronskog sertifikata (potpisa, overe), moguce je propisivanje

jedinstvenih procedura i pravila za poslovnu razmenu elektronskih dokumenata.
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Set predefinisanih podataka u navedenim dokumentu odnosi se na podatke u vezi sa:

- podacima o organizacionoj celini iz koje poti¢u dokumenti;

- podacima o organizacionoj celini kojoj se dokument upucuje;

- datumom i vremenom kreiranja dokumenta;

- delovodnim ili arhivskim brojem (ukoliko je to u preduzecu definisano kao
potreba);

- delom tipskog, standardnog predmeta, naslova, u zavisnosti od vrste dokumenta;

- delom tipskog, standardnog teksta u zavisnosti od vrste dokumenta;

- podacima o dokumentaciji koja je u prilogu, ukoliko taj, osnovni, dokument
podrazumeva obaveznost priloga;

- podacima potpisnika dokumenta kao Sto su: titula, ime, prezime, zvanje,

funkecija.

Pored prethodno navedenih podataka vidljivih u samom dokumentu, moguce je
obezbediti 1 set predefinisanih podataka koji su upisani u metapodatke tih dokumenata.
Metapodaci (atributi) standardnog dokumenta — file properties su podaci koje je

neophodno upisati da bi se olakSalo pronalazenje 1 azuriranje dokumenta 1 ¢ine ih:

- Subject: detaljan opis sadrZzaja dokumenata sa datumom i1 delovodnim brojem.
Delimi¢no se automatski popunjava preuzimanjem datuma i delovodnog broja i1z
dokumenta.

- Title: naslov dokumenta, predmet dokumenta. Delimi¢no se automatski
popunjava preuzimanjem naziva predmeta iz dokumenta.

- Tags: kljucne reci, koje bi trebalo da sadrze neke vazne re¢i po kojima bi se
moglo vr$iti pretraZivanje, pri cemu su te re¢i odvojene simbolom tacka 1 zarez.
Delimi¢no se automatski popunjavaju na osnovu vrste i namene dokumenta.

- Comments: ukoliko osnovni dokument ima svoje priloge, onda se u ovom polju
taksativno navodi spisak dokumenata koji su prilog osnovnom dokumentu.

- Categories: sadrzi informaciju o blizoj pripadnosti odredenoj oblasti,
organizacionoj celini, nekom projektu ili sli¢no. Na osnovu ove informacije sloj
poslovne inteligencije moze da wvr$i: rasporedivanje, usmeravanje, slanje

dokumenta po odredenim pravilima ili definisanom workflow-u.

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 201



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

- Company: naziv preduzeca. Ovo polje se automatski popunjava.

- Manager: ime i1 prezime osobe koja je nadredena autoru dokumenta. Ovo polje
se automatski popunjava upitom u hijerarhiju organizacionih celina i radnih
mesta u preduzecu.

- Author: ime 1 prezime autora sa punim nazivom organizacione celine/potceline.
Ovo polje se automatski popunjava autentikacijom korisnika.

- Last Modified By: ime 1 prezime korisnika koji je izvrSio poslednju izmenu sa
punim nazivom organizacione celine/potceline. Ovo polje se automatski
popunjava autentikacijom korisnika.

- Hyperlink Base: opciono moze da sadrzi link na lokaciju koja blize opisuje

problematiku koja se odnosi na sadrzaj elektronskog dokumenta.

Elementi sluzbenog dopisa su prikazani na slici 60:

Prostor namenjen Prostor namenjen za
za logotip informacije o posiljaocu

Prostor namenjen za
delovodni broj i datum

Prostor namenjen za
primaoca

Prostor namenjen za
naslov predmeta

Prostor namenjen za tekst

Prostor namenjen Prostor namenjen za
za prilog podatke potpisnika

Slika 60: Raspored obaveznih polja standardizovanog dopisa
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1. Logo preduzeca je smesSten u gornjem levom uglu i poravnat je sa levom

marginom. Logo je usaglasen sa grafickim standardom preduzeca.

2. Adresni podaci posiljaoca ispisuju se u desnom gornjem uglu dopisa, poravnato

po sredini, a ¢ine ih sledece elementi:

naziv preduzeca - ispisuje se malim podebljanim slovima;

- naziv organizacione celine - ispisuje se malim podebljanim slovima, sa
velikim pocetnim slovom;

- naziv organizacione potceline - ukoliko postoji, ispisuje se malim
podebljanim slovima, takode sa velikim pocetnim slovom;

- adresa posiljaoca - sastoji se od naziva mesta bez poStanskog koda, ulice i

broja, a ispisuje se u nizu malim slovima, sa velikim poc¢etnim slovom;

- broj telefona, faksa i e-mail adresa - ispisuju se u nizu malim slovima.
3. Delovodni broj sluzbenog dopisa - ispisuje se malim podebljanim slovima.

4. Teku¢i datum koji se ispisuje malim slovima u formatu: 31. januar 2012. godine
(u datumima od 1 do 9 ne stavlja se 0, ve¢ se piSu kao jednocifreni brojevi, sa

tackom iza cifre).

5. Inicijali lica koje piSe dopis 1 incijali lica koje parafira dopis razdvojeni

razlomackom crtom, piSu se velikom slovima.

6. Adresni podaci primaoca odvajaju se sa dva reda razmaka od zaglavlja dopisa,

ispisuju se poravnato uz desnu marginu dopisa, a sastoje se od:

- naslova — organizaciona celina primaoca, ispisuje se velikim podebljanim
slovima,;

- podnaslova — organizaciona potcelina primaoca;

- adresnih podataka primaoca — mesta, ulice 1 broja (opciono broj faksa,

ukoliko se Salje faksom ili e-mail ukoliko se Salje elektronskom poStom).

7. Oznaka predmeta ispisuje se velikim podebljanim slovima, poravnato uz levu
marginu dopisa, na rastojanju dva prazna reda od adrese primaoca. U nastavku

se podebljanim malim slovima ispisuje predmet dopisa.
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8. Oznaka veze dopisa ispisuje se velikim slovima ispod oznake predmeta. U
nastavku se malim slovima ispisuju podaci o vezi dopisa sa delovodnim brojem i

datumom.

9. Tekst sadrzaja se ispisuje malim slovima na rastojanju od jednog praznog reda
obostrano poravnato. Svaki paragraf pocinje sa uvucenim novim redom, a
izmedu paragrafa se ne umecu prazni redovi. Ukoliko se u tekstu vrsi nabrajanje,
obavezno je koristiti ili redne brojeve (arapske cifre sa tackom iza) ili crticu (-),

en dash.
10. Podaci o potpisniku dopisa se upisuju ispod teksta u desnom uglu:

- funkcija potpisnika dopisa ispisuje se velikim slovima u donjem desnom
uglu, na rastojanju od dva prazna reda;
- ime 1 prezime potpisnika kuca se malim slovima, nakon fega se ispisuje
zarezom odvojena titula.
11. Oznaka priloga se ispisuje velikim slovima poravnato uz levu marginu dopisa, u
redu sa funkcijom potpisnika dopisa, nakon c¢ega se u listi nabrajanja redaju

prilozi.
U disertacije su dati slede¢i prilozi koji se odnose na navedene primere:

- prilog 1 u kome je prikazan standardizovani dokument internog dopisa;
- prilog 2 u kome je prikazan standardizovani dokument eksternog dopisa;
- prilog 3 u kome je prikazan standardizovani dokument naredbe;

- prilog 4 u kome je prikazan standardizovani dokument odluke/resenja;

- prilog 5 u kome je prikazan standardizovani dokument ugovora;

- prilog 6 u kome je prikaz standardizovanih stilova u dokumentu.
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54 MODEL POSLOVNIH PROCESA

5.4.1 Model povezanosti poslovnih korisnika, procesa i tokova informacija

U velikim poslovnim sistemima, koji poseduju razgranatu organizacionu i funkcionalnu
strukturu, zaposleni svakodnevno obavljaju veliki broj poslovnih procesa razli¢itih
namena. Realizacija poslovnih procesa je usko povezana sa interakcijom velikog broja
ucesnika koji razmenjuju veliki broj informacija i dokumenata koriste¢i informacione
sisteme bazirane na Internet tehnologijama 1 na elektronskom poslovanju. Sprega
korisnika kao i tokovi informacija i elektronskih dokumenata u velikom poslovnom

sistemu prikazana je na slici 61.

E-MAIL SERVER

LEGENDA DOKUMENT aD Nk 2
=LA E& PORTAL
@ VELIKA DOKUMENTA O ORGANIZACIONA CELINA
——p PUBLIKOVANJE
=== REPLIKOVANJE @] INFORMACIE 2 ERVERI
VERIFIKATOR (RUKOVODIOC) SERVE
—> UuPIT R VERIFIKACHA
CDCOVOR £ v 8l @> ZAPOSLENI =
——> RAZMENA INFORMACLJA = BAZE PODATAKA
¢==) RAZMENA DOKUMENATA % HTML STRANA SA/BEZ LINKOVA @ FS 0C =
L J

Slika 61: Model tokova informacija i e-dokumenata

Dekompozicijom modela tokova informacija i e-dokumenata i koriS¢enjem adaptivnog
sistema za upravljanje e-dokumentima u velikim poslovnim sistemima, dolazimo do
nivoa organizacionih celina poslovnog sistema, kao 1 do nivoa pojedinac¢nih korisnika.

Na slici 62 je prikazana saradnja korisnika koji pripadaju odredenim organizacionim

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 205



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

celinama kao i1 prikaz tokova razmene informacija i elektronskih dokumenata.
Karakteristicno za ovu sliku je i to $to se na njoj moze videti i najnizi nivo stranice,
personalni sajt (my site) koji pripada pojedinacnom korisniku i koji je po pitanju
personalizacije potpuno u njegovoj nadleznosti. Pored mogucénosti koriS¢enja
prikazanog modela, koji se odnosi na organizacione celine, navedeni model je moguce
primeniti 1 u slucajevima kada se radi o projektnim timovima ili timovima koji se

formiraju radi obavljanja ad hoc poslova.

@@3@@@@ —

— UPIT

ODGOVOR
———> RAZMENA INFORMACIJA

£ ueir
GRUPAN @ HTML STRANA SA/BEZ LINKOVA
1 \ l @D Lk
@ E-MAIL SERVER
) o
PORTAL PORTAL

\ Emal server } GRUPE N ‘

8 zavosient

@ GRUPA
PORTAL GRUPE

Grupa 2 Grupa 3 Grupa N

Slika 62: Model dela portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima na nivou

organizacione potceline i pojedinacnog korisnika

Na slici 63 je prikazan odnos izmedu poslovnih funkcija 1 poslovnih procesa. Svaka
poslovna funkcija se sastoji iz odredenog, varijabilnog broja aktivnosti. Poslovni
procesi, sa druge strane mogu se obavljati u okviru jedne ili viSe aktivnosti unutar jedne
funkcije. Takode, pojedini poslovni procesi se prozimaju kroz viSe aktivnosti razli¢itih
funkcija, sprezuéi izlalzne rezultate pojedinih aktivnosti sa ulaznim vrednostima za

aktivnosti drugih funkcija.
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| | v l !

FUNKCUA 1 FUNKCUA 2 FUNKCUA 3 FUNKCUA 4 FUNKCUAN
WLP ‘ AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1
AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2 ‘
AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3
AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4
AKTIVNOST § AKTIVNOST § AKTIVNOST 5§ AKTIVNOST 5 AKTIVNOST 5 ‘
AKTIVNOST 6 AKTIVNOST 6 AKTIVNOST 6 AKTIVNOST 6 AKTIVNOST 6
WL) ‘ AKTIVNOST 7 AKTIVNOST 7 AKTIVNOST 7 AKTIVNOST 7 AKTIVNOST 7
AKTIVNOST 8 AKTIVNOST 8 AKTIVNOST 8 AKTIVNOST 8 AKTIVNOST 8
WL ‘ AKTIVNOST 9 AKTIVNOST 9 AKTIVNOST 9 AKTIVNOST 9 AKTIVNOST 9
AKTIVNOST 10 AKTIVNOST 10 AKTIVNOST 10 AKTIVNOST 10 AKTIVNOST 10
AKTIVNOST 11 AKTIVNOST 11 AKTIVNOST 11 AKTIVNOST 11 AKTIVNOST 11
AKTIVNOST 12 AKTIVNOST 12 AKTIVNOST 12 AKTIVNOST 12 AKTIVNOST 12
| | | | |
i i i i i
‘ AKTIVNOST N ‘ AKTIVNOST N ‘ AKTIVNOST N ‘ AKTIVNOST N ‘ AKTIVNOST N ‘

Slika 63: Opsti model relacija poslovnih procesa i poslovnih funkcija

Na osnovu opsteg modela, moguce je prikazati neke univerzalne poslovne procese koji

se pojavljuju u svim poslovnim sistemima kao §to su:

- poslovni proces zakazivanja 1 realizacije poslovnog sastanka;
- poslovni proces zadavanja i realizacije radnog zadatka;
- poslovni proces izveStavanja;

- poslovni proces distribucije informacija.

Na slici 64 je prikazan model sprege navedenih univerzalnih poslovnih procesa i nekih

konkretnih funkcija kao $to su:

- prikupljanje podataka;
- realizacija internih obuka;
- Internet sajt;

- Call centar.

Kao §to se moze primetiti, pojedini univerzalni poslovni procesi nisu neophodno
potrebni u pojedinim aktivnostima odredenih funkcija. Izvodenje internih obuka ne
podrazumeva neophodnost odrzavanja radnog sastanka, dok za, recimo, funkcionisanje

Call centra nije neophodno publikovanje informacija.
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v v v v

Prikupljanje podataka Interne obuke Internet sajt Call centar
WE zakazivanje
sastanka AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1 AKTIVNOST 1
WF zadavanje zadatka AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2 AKTIVNOST 2
WE realizacija zadatka AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3 AKTIVNOST 3
WF izveStavanje o
realizaciji zadatka AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4 AKTIVNOST 4
WF publikovanje
informacija AKTIVNOST 5 AKTIVNOST 5 AKTIVNOST 5 AKTIVNOST 5
AKTIVNOST 6 AKTIVNOST 6 AKTIVNOST 6
AKTIVNOST 7 AKTIVNOST 7
AKTIVNOST 8
AKTIVNOST 9

Slika 64: Model relacija univerzalnih poslovnih i poslovnih funkcija
5.4.2 Kreiranje Workflow-a za sastanak, zadatak, distribuciju i izveStavanje

WorkFlow (WF) sistem mozemo definisati kao automatizaciju upravljanja poslovnim
procesima delom ili u celosti. WF je opisan dokumentima i definisan postavljanjem
pravila i procedura. WF ureduje tokove posla koji se prozimaju kroz razlicite
organizacione celine u poslovnom sistemu. Svaki proces moZemo predstaviti kao jedan
ili viSe povezanih poslova koji se sastoje od viSe zadataka. Da bi se posao uspesno
realizovao, potrebno je da se realizuju pojedinacni zadaci koje taj posao zahteva,
postavljanjem tokova posla i pravila koja povezuju te nizove zadataka. Sa druge strane,

potrebno je angaZovati odredene osobe koje ¢e zadatke izvrSiti.

Osnovna funkcionalnost i svrha WorkFlow-a je upravljanje zapocetim poslom, njegova
kontrola, moguénost uvida u efikasnost njegovog izvrSenja, kao i uvid u to kojim

osobama je taj zadatak upucen.
Prednosti koje se postizu primenom WorkFlow-a su:

- automatizacija poslovnih procesa i njihovo objedinjavanje u jedinstven sistem;

- izuzetna moguénost upravljanja pravilima pristupa delovima procesa;

- odli¢no reSenje za postavljanje pravila ko sme da radi, Sta sme da radi, i za koga
sme da radi;

- eliminacija velikog broja bespotrebnih zadataka;
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- optimizacija toka i razmene dokumenata izmedu saradnika;
- kontrola procesa;
- fleksibilnost postavljanja i prikljucivanja novih aplikacija kroz workflow u

sistem.

Neki od univerzalnih poslovnih procesa koji se mogu automatizovati pomocu

WorkFlow-a , kao i njihove relacije, su prikazani na slici 65:

organizovanje i realizacija poslovnog sastanka;

zadavanje i realizacija radnog zadatka;

distribucija usaglaSenih i digitalno potpisanih dokumenata;

izvestavanje.

Univerzalnost navedenih poslovnih procesa potice iz Cinjenice da su navedeni poslovni
procesi primenjljivi u svakom poslovnom sistemu i da nisu specifi¢ni samo za pojedine

delatnosti.

1. Sprega univerzalnih poslovnih
procesa - osnovna $ema

O
|

[ 1.1. Sastanak ]

Radni e-zadatak

[ 1.2. Zadatak ]

E-Dokument

[ e ]

E-Izvestaj

A

[ 1.4. Izvestavanje }

|
O

Slika 65: Model relacija univerzalnih poslovnih procesa

Analizom pojedinacnih poslovnih procesa koji se mogu realizovati primenom WF,
uocavamo pojedinacne aktivnosti za svaki poslovni process, koje su graficki prikazane

na slici 66.
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e 2\
1. Sprega univerzalnih poslovnih procesa Q
- razvijena Sema
( i )
[ 1.1.1. Rezervisanje resursa ]

l Potvrda rezervacije

[ 1.1.2. UsaglaSavanje termina za odrzavanje sastanka ]

1.1. Sastanak l Potvrda termina sastanka
[ 1.1.3. Odrzavanje sastanka ]
l Definisani radni zadatak
[ 1.1.4. Kreiranje e-zadatka ]
| J
Radni e-zadatak Z,
4 N\
A\ 4
[ 1.2.1. Prijem i dopuna e-zadatka Z, ]
l Radni e-zadatak Z,
[ 1.2.2. Prosledivanje e-zadatka Z, ]
l Radni e-zadatak Z,
[ 1.2.3. Kreiranje / azuriranje e-dokumenta D, ]
1.2. Zadatak l E-Dokument
[ 1.2.4. Usaglasavanje i odobravanje e-dokumenta ]

l Odobreni e-dokument

[ 1.2.5. E-potpisivanje e-dokumenta ]
l Verifikovani e-dokument
[ 1.2.6. Smestanje e-dokumenta ]
(. J

Verifikovani e-dokument

( N\
v
( 1.3.1. Slanje )
l Verifikovani e-dokument
1.3. Distribucija [ 1.3.2. Prijem ]
l Verifikovani e-dokument
[ 1.3.3. Arhiviranje ]
& J

Rezultat zavr§enog e-zadatka

e A
\4

[ 1.4.1. Kreiranje e-izveStaja ]

l E-izvestaj

1.4. IzveStavanje [ 1.4.2. UsaglaSavanje i odobravanje e-izve$taja ]
l Odobreni e-izvestaj
[ 1.4.3. Publikovanje e-izvestaja ]
- | J

v

O

Slika 66: Razvijeni model univerzalnih poslovnih procesa

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 210



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

Algoritam realizacije univerzalnih poslovnih procesa je prikazan na slici 67.

1.4. Izve$tavanje

N N
C Pogetak D) 1.1. Sastanak | | 1.2. Zadatak v ¥
Dircktor IV nivoa vraca odobren WF Rukovodilac sluzbe Salje WF za clek
rukovodiocu sluzbe potpisivanje direktoru IV nivoa
Direktor Il nivoa pregleda resurse
i kalendar Potreba za kraéom konferencijom l
l putem chat-a? Rukovodilac sluzbe alje WF za Direktor 1V nivoa dodaje svoj
delovodni broj administratoru OC1 elektronski potpis na D1 na Portal OC1
[ Direkior 11T nivoa rezervise salu | i T
[ Odrzava se konferencija putem chat-a | -
Administrator OC1 uzima delovodni Dircktor IV nivoa vraéa realizovan WF
’ D"C:“"’Q'l'l."';‘l’ : u:];:hm = ‘ broj iz aplikacije delovodnik rukovod. sluzbe i daje nalog za
sastanak direktorima IV nivoa :
T Odrzava se planirani sastanak | 1 javljivanje D1 na Portal Preduzeca
Direktor IV i ; Administrator OC! vraca WF
’ irektori nivoa Sl potvrdu ‘ U sklad sa dogoverom sa sastanka rukovod. sluzbe sa delovodnim brojem Rukovodilac sluzbe kopira D1
2 Sasl ana nastaje dokument T u direktorijum odlaz
T
- J Rukovod. sluzbe dodaje delovodni broj i
elektronski potpis na D1 na Portal OC1 Rukovodilac sluzbe 3alje e-mail
ri i za ljanje D1 iz
— L | irekiorijuma odlaz na definisanu lokaciju
Referent kreira/azurira c-dokument i da o tome obavesti primacce e-mail-om
. - D1 na Portal OC1 o lokaciji gde se D1 nalazi
Rukovodilac sluzbe vraca L
neodobren WF referentu i
Referent Salje WF rukovodiocu sluzbe Administrator kopira D1 u Bibliotcku
sa linkom na D1 T
™
- Povratna informacija svima
Rukovodilac sluzbe unosi komentar - - A
Dl na Portal OC1 Rukovodilac sluzbe pregleda/azurira u hijerarhiji
DI na Portal OC1
Ir—] J
IS )
- - E-mail sa link
Direktor IV nivoa vraca neodobren ‘ malsa inkom
W A 9
T F rukovodiocu sluzbe 1
o N Administrator prihvata e-mail sa linkom,
Rukovodilac sluzbe vraéa ) ok '
dobren WE reforents opira D1 sa lokacije iz e-mail-a na
[ Direktor IV nivoa dobija e-zadatak ] odo direktorijum dolaz i direktoru IV nivoa
l l prosleduje e-mail uz link
Direktor IV nivon zadaje c-zadatak Rukovodilae suzbe Sl WE dirktora 1V | — 1
e Ve irektor IV nivoa unosi komentar
rukovodiocu shizbe nivoa sa finkom na % D1 na Portal OCI ‘ Direktor IV nivoa pregleda D1
l l na lokaciji iz e-mail-a
Rukovodilac sluzbe prosleduje Dircktor IV nivoa pregleda/azurira
e-zadatak referentu DI na Portal OC1
|
Dircktor IV nivoa prosleduje c-mail
rukovodiocu sluzbe sa linkom na D1
p

E-mail o realizaciji zadatka

!

Administrator prosleduje e-mail
direktoru IV nivoa

1

Direktor IV nivoa zadaje e-zadatak
rukovodiocu sluzbe

!

Rukovodilac sluzbe prosleduje
e-zadatak referentu

T

1.3. Distribucija

E-zadatak

Rukovadilac sluzbe kopira DI sa lokacije
iz e-mail-a u direktorijum svoje sluzbe

Potrebno preusmeriti D12

L2

Referent kreira/azurira izvestaj
11 na Portal OC1

1

Rukovodilac sluzbe vraca

WF referentu ‘

= |

Rukovodilac sluzbe prosleduje e-mail
referentu sa linkom na D1

[ Ref. pregleda D1 na lokaciji iz e-mail-a_|

E-zadatak?

Referent Salje WF r sluzbe

sa linkom na I1

|

v

[ Aktivnosti |

|

Rukovodilac sluzbe pregleda/azurira
11 na Portal OC1

|

Rukovodilac sluzbe unosi komentar

Povratna informacija svima u
hijerarhiji

1

u Il na Portal OC1 ‘

dilac sluzbe saglasan Ne

Direktor IV nivoa vra¢a neodobren
WF rukovodiocu sluzbe

sa sadrzajem 117

Rukovodilac sluzbe vraca
odobren WF referentu

I

Direktor IV nivoa unosi komentar
ull na Portal OC1

sluzbe Salje WF direktoru IV
nivoa sa linkom na I1

!

Direktor IV nivoa pregleda/azurira
11 na Portal OC1

rukovodiocu sluzbe

Direktor IV nivoa vraca odobren WF ‘

1

Rukovodilac sluzbe alje WF za
delovodni broj administratoru OC1

[

|

Administrator OCx obavestava
e-mail-om OC1 o realizaciji
zadatka

T

’ Administrator OC1 uzima delovodni ‘

broj iz aplikacije delovodnik

I

Administrator vraéa WF
rukovod. sluzbe sa delovodnim brojem

Rukovod. sluzbe dodaje delovodni broj i
clektronski potpis na 1 na Portal OC1

)

Rukovodilac sluzbe salje WF za elek. ‘

potpisivanje direktoru IV nivoa

I

Direktor IV nivoa dodaje svoj ‘

clekironski potpis na 1 na Portal OC1

[E— |

Direktor IV nivoa vraca realizovan WF
rukovodiocu sluzbe sa adresom na
kojoj treba postaviti 11

!

Rukovodilac sluzbe kopira I1
na zahtevanu lokaciju

Rukovodilac sluzbe Salje e-mail
direktoru IV nivoa da je I1 postavljen
na zahtevanu lokaciju

1

Direktor IV nivoa 3alje e-mail
pokretacu posla o sa¢injenom izvestaju
sa linkom na I1

I
C D

Slika 67: Algoritam realizacije univerzalnih poslovnih procesa
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Rasc¢lanjivanjem objedinjenog algoritma univerzalnih poslovnih procesa dobijamo

pojedina¢ne module za svaki od pojedinacnih procesa.

1.1. Sastanak

( Pocetak )
!

Direktor III nivoa pregleda resurse
i kalendar

!

Direktor III nivoa rezervise salu

!

Direktor III nivoa $alje zahtev za
sastanak direktorima IV nivoa

!

Direktori IV nivoa $alju potvrdu
za sastanak

Potreba za kracom konferencijom
putem chat-a?

Odrzava se konferencija putem chat-a |

!

Odrzava se planirani sastanak |

!

U skladu sa dogovorom sa sastanka
nastaje dokument

Slika 68: Algoritam procesa zakazivanja i realizacije poslovnih sastanka

Proces zakazivanja i odrZavanja poslovnog sastanka (slika 68), odvija se po slede¢im

koracima:

1. direktor treeg nivoa (direktor direkcije) pregleda kalendar raspoloZivih resursa, ako
je potrebno da se sastanak odrzi u nekoj od sala za prezentacije ili u Skolskom
centru;

2. direktor tre¢eg nivoa rezervise salu (opciono) primenom WF;

3. direktor treeg nivoa Salje zahtev za sastanak direktorima Cetvrtog (direktor sektora)
nivoa primenom WF;

4. direktori Cetvrtog nivoa Salju potvrdu za sastanak (opcija approve u WF);
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5. direktori Cetvrtog nivoa, po potrebi komuniciraju sa direktorom tre¢eg nivoa putem
Ceta;

6. odrzava se planirani sastanak.

Algoritam zadavanja i realizacije radnog zadatka (slika 69) odvija se na slede¢i nacin:

1. direktor ¢etvrtog nivoa dobija e-zadatak;

direktor Cetvrtog nivoa dopunjuje e-zadatak i1 prosleduje rukovodiocu sluzbe;
rukovodilac sluzbe dopunjuje e-zadatak i prosleduje referentu;

referent kreira/azurira e-doc-1 na portalu u okviru organizacione celine 1 (OC1);

referent Salje WF za odobravanje rukovodiocu sluzbe sa linkom na e-doc-1;

A O e

rukovodilac sluzbe pregleda/azurira dokument e-doc-1 1 ako nije saglasan sa

sadrzajem dokumenta:
6.1. unosi komentare u e-doc-1 koji se nalazi na portalu u okviru OClI;
6.2. vraca neodobren WF referentu.

7. u slu€aju da je rukovodilac sluzbe saglasan sa sadrzajem e-doc-1, vraca referentu
odobren WF;

8. rukovodilac sluzbe Salje WF za odobravanje direktoru Cetvrtog nivoa sa linkom na
e-doc-1;

9. direktor Cetvrtog nivoa pregleda/azurira e-doc-1 na portal u okviru OCI 1 ako nije
saglasan sa sadrzajem dokumenta:

9.1. unosi komentare u e-doc-1;
9.2. vraca neodobren WF rukovodiocu sluzbe.

10.u slucaju da je direktor Cetvrtog nivoa saglasan sa sadrZzajem e-doc-1, vraca
rukovodiocu sluzbe odobren WF;

11. rukovodilac sluzbe Salje WF za dobijanje delovodnog broja administratoru OC1;

12. administrator OC1 uzima delovodni broj iz aplikacije Delovodnik;

13. administrator OC1 vraéa rukovodiocu sluzbe WF sa delovodnim brojem;

14. rukovodilac sluzbe unosi delovodni broj i stavlja svoj elektronski potpis na e-doc-1,
na portalu u okviru OCl;

15. rukovodilac sluzbe Salje WF za elektronsko potpisivanje direktoru cetvrtog nivoa;

16. direktor ¢etvrtog nivoa dodaje svoj e-potpis na e-doc-1 na portalu u okviru OC1;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

direktor Cetvrtog nivoa vraca rukovodiocu sluzbe realizovan WF za elektronsko
potpisivanje i daje nalog za objavljivanje e-doc-1 na odgovarajucu lokaciju na
portalu preduzeca.

rukovodilac sluzbe kopira verifikovan e-doc-1 u direktorijum Odlaz na portalu
pripadajuce OC1;

rukovodilac sluzbe daje nalog e-mail-om administratoru da kopira verifikovan e-
doc-1 iz direktorijuma Odlaz na odgovarajucu lokaciju u Biblioteci portala na nivou
preduzeca i da o tome obavesti administratora druge organizacione celine, kojoj je
navedeni e-dokument namenjen (OC2);

administrator postupa po nalogu i kopira e-doc-1 iz direktorijum Odlaz OCI u
Biblioteku na portalu,

administrator Salje povratnu informaciju o postavljanju e-dokumenta na portal,
svima u hijerarhiji;

administrator OC1, e-mail-om koji sadrzi link na sam e-dokument, obavestava

administratora OC2 o postavljenom dokumentu u Biblioteci na portalu.

1.2. Zadatak @

Radni zadatak l
Direktor IV nivoa vra¢a odobren WF Rukovodilac sluzbe 3alje WF za elek.
rukovodiocu sluzbe potpisivanje direktoru IV nivoa

[ Direktor IV nivoa dobija e-zadatak |

Ruk dilac sluzbe 3alje WF za delovodni
broj administratoru OC1

- - - Direktor IV nivoa dodaje svoj
’ Direktor IV nivoa zadaje e-zadatak ‘ elektronski potpis na D1 na Portal OC1

rukovodiocu sluzbe

» — - OC1 uzima Direktor IV nivoa vraca realizovan WF
Rukovodilac sluzbe prosleduje broj iz aplikacije delovodnik rukovod. sluzbe i daje nalog za
e-zadatak referentu javljivanje D1 na Portal Preduzeca

‘l Administrator OC1 vraca WF
- . rukovod. sluzbe sa delovodnim brojem Rukovodilac sluzbe kopira D1
Referent kreira/azurira e- u direktorijum odlaz
DI na Portal OC1 )

neodobren WF referentu

’ Rukovodilac sluzbe vraca ‘ Rukovod. sluzbe dodaje delovodni broj i ‘ I

elektronski potpis na D1 na Portal OC1 Rukovodilac sluzbe salje e-mail

’ Referent alje WF rukovodiocu sluzbe ‘

u 1 Dl iz
sa linkom na D1 [ o 72 postEy Jany )
direktorijuma odlaz na definisanu lokaciju
i da o tome obavesti primaoce e-mail-om
v o lokaciji gde se D1 nalazi

u D1 na Portal OC1

D1 na Portal OC1

Rukovodilac sluzbe unosi komentar
’ Rukovodilac sluzbe pregleda/azurira ‘

[ Administrator kopira D1 u Biblioteku

Ne Rukovodilac sluzbe saglasan ~
sa sadrzajem D17 Direktor IV nivoa vraca neodobren Povratna informacija svima
lD ‘WF rukovodiocu sluzbe u hijerarhiji
% i

Rukovodilac sluzbe vraca
odobren WF referentu

‘ [ )

nivoa sa linkom na D1

Rukovodilac sluzbe Salje WF direktoru IV ‘
’ uDI na Portal OCI

Direktor IV nivoa unosi komentar ‘

Direktor IV nivoa pregleda/azurira
D1 na Portal OC1

1

Direktor IV nivoa saglasan Ne
sa sadrzajem D1?
Da

Slika 69: Algoritam procesa zadavanja i realizacije radnih zadataka
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Na slici 70 je dat prikaz procesa distribucije verifikovanih i digitalno potpisanih

elektronskih dokumenata.

1.3. Distribucija Q
1.2.

Y
E-mail sa linkom

v v e
o >
Administrator prihvata e-mail sa linkom, Potrebno signiranje D17
kopira D1 sa lokacije iz e-mail-a na lDa
direktorijum dolaz i direktoru IV nivoa Direktor IV nivoa prosleduje e-mail
prosleduje e-mail uz link rukovodiocu sluzbe sa linkom na D1
Direktor IV nivoa pregleda D1 Rukovodilac sluzbe kopira D1 sa lokacije
na lokaciji iz e-mail-a iz e-mail-a u direktorijum svoje sluzbe
| I e
Potrebno preusmeriti D1?
lDa
Da "
i Radni zadatak?
N
E-zadatak ¢
[
Rukovodilac sluzbe prosleduje e-mail
referentu sa linkom na D1
| Ref. pregleda D1 na lokaciji iz e-mail-a
Da l
l E-zadatak?
Ne
Aktivnosti |

!

Povratna informacija svima
u hijerarhiji

Administrator OCx obavestava
e-mail-om OC1 o realizaciji zadatka
Y

Slika 70: Algoritam procesa distribucije e-dokumenata i informacija

Proces distribucije verifikovanih 1 digitalno potpisanih e-dokumenata i1 informacija

obuhvata sledece korake:

1. administrator OC2 dobija, od administratora OC1, e-mail sa linkom na e-doc-1;

2. administrator OC2 preuzima e-doc-1 iz Biblioteke sa portala, kopira ga u
direktorijum Dolaz svoje organizacione celine (OC2) i prosleduje e-mail direktoru
cetvrtog nivoa sa linkom na e-doc-1;

3. direktor Cetvrtog nivoa pregleda e-doc-1 na lokaciji iz e-mail-a (ako nije potrebno

signiranje ovde se zavrSava dalja distribucija);
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4. direktor prosleduje e-mail rukovodiocu sluzbe sa linkom na e-doc-1;

5. rukovodilac sluzbe kopira e-doc-1 sa postojeée lokacije u direktorijum svoje sluzbe
na dalju obradu;

6. rukovodilac sluzbe pregleda e-doc-1:

6.1. u slucaju da nije potrebno preduzeti dalje aktivnosti u vezi sa e-doc-1 ovde se
zavrSava dalja distribucija dokumenta;
6.2. ako e-doc-1 u sebi sadrzi e-zadatak, rukovodilac pristupa realizaciji e-zadatka.

7. rukovodilac prosleduje e-mail referentu sa linkom na e-doc-1;

8. referent pregleda e-doc-1 na lokaciji iz e-mail-a;

9. ukoliko e-doc-1 sadrzi e-zadatak, referent preduzima odgovarajuée aktivnosti za
realizaciju e-zadatka i nakon realizacije Salje povratnu informaciju svima u
hijerarhiji;

10. administrator OC2 obavestava administrator OC1 o realizaciji e-zadatka putem e-

mail-a;

Proces izveStavanja je prikazan na slici 71.

7

E-mail o realizaciji zadatka

1.4. Izvestavanje

Administrator prosleduje e-mail
direktoru IV nivoa

Direktor IV nivoa vra¢a odobren WF
rukovodiocu sluzbe

|

Rukovodilac sluzbe Saljc WF 7a clek.
potpisivanje direktoru IV nivoa

1

‘ Rukovodilac sluzbe Salje WF

Direktor IV nivoa zadaje e-zadatak
rukovodiocu sluzbe

Direktor IV nivoa dodaje svoj
clektronski potpis na I1 na Portal OC1

‘ ’ za delovodni broj uOC1

Rukovodilac sluzbe prosleduje
e-zadatak referentu

’ Administrator OC1 uzima delovodni

‘ broj iz aplikacije delovodnik

|

Administrator vraéa WF
rukovod. sluzbe sa delovodnim brojem

i)
’ Referent kreira/azurira izvestaj
11 na Portal OC1

|

Rukovodilac sluzbe vraca i
neodobren WF referentu

‘ ’ Rukovod. sluzbe dodaje delovodni broj i

Referent Salje WF rukovodiocu sluzbe
sa linkom na I1

|

elektronski potpis na I1 na Portal OC1

Direktor IV nivoa vraéa realizovan WF
rukovodiocu sluzbe sa adresom na
kojoj treba postaviti I1

Rukovodilac sluzbe kopira 1
na zahtevanu lokaciju

Rukovodilac sluzbe Salje e-mail
direktoru IV nivoa da je I1 postavljen
na zahtevanu lokaciju

|-

L2

Rukovodilac sluzbe pregleda/azurira

11 na Portal OC1

Rukovodilac sluzbe unosi komentar
uI1 na Portal OC1

|

!

Ne Rukovodilac sluzbe saglasan
sa sadrzajem 11?7
Jpa

Direktor IV nivoa vrac¢a neodobren
‘WF rukovodiocu sluzbe

Dircktor IV nivoa Salje e-mail
pokretatu posla o sacinjenom izvestaju
sa linkom na I1

!

Kraj

Rukovodilac sluzbe vra¢a
odobren WF referentu

|

Rukovodilac sluzbe 3alje WF direktoru IV
nivoa sa linkom na I1

1

‘ ’ Direktor IV nivoa unosi komentar ‘

Direktor IV nivoa pregleda/azurira
11 na Portal OC1

ull na Portal OC1

Direktor IV nivoa saglasan
sa sadrzajem 11?
Da

Ne

Slika 71: Algoritam procesa izveStavanja
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Proces izvesStavanja se odvija na slede¢i nacin:

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

administrator organizacione celine 1 (OCl) dobija e-mail od administratora
organizacione celine 2 (OC2) o realizaciji zadatka;
administrator OC1 prosleduje e-mail direktoru ¢etvrtog nivoa;
direktor Cetvrtog nivoa OC1 daje e-zadatak rukovodiocu sluzbe za sainjavanje
izvestaja;
rukovodilac sluzbe prosleduje e-zadatak referent;
referent kreira/azurira izvestaj 1 (I1) i postavlja na portal u okviru OCl;
referent Salje rukovodiocu sluzbe workflow (WF) za odobravanje izvestaja sa
linkom na I1;
rukovodilac sluzbe pregleda/azurira izvestaj I1 1 ako nije saglasan sa sadrzajem:
6.1. unosi komentare u I1 na portalu u okviru OC1;
6.2. rukovodilac sluzbe vraca neodobren WF referentu.
ukoliko je rukovodilac sluzbe saglasan sa sadrZaj I1, vraca referentu odobren WF;
rukovodilac sluzbe Salje WF za odobravanje direktoru cetvrtog nivoa sa linkom na
I1;
direktor cetvrtog nivoa pregleda/azurira I1 na portalu u okviru OC1 1 ako nije
saglasan sa sadrzajem:
9.1. unosi komentare u I1 na portal u u okviru OC1;
9.2. vracaneodobren WF rukovodiocu sluzbe.
direktor Cetvrtog nivoa je saglasan sa sadrzajem I1 i vraca rukovodiocu sluzbe
odobren WF;
rukovodilac sluzbe Salje WF za dobijanje delovodnog broja administratoru OCl1;
administrator OC1 uzima delovodni broj iz aplikacije Delovodnik;
administrator OC1 vraca rukovodiocu sluzbe WF sa delovodnim brojem;
rukovodilac sluzbe unosi delovodni broj i elektronski potpisuje I1 na portal u okviru
OCl1;
rukovodilac sluzbe Salje WF za elektronsko potpisivanje direktoru cetvrtog nivoa;
direktor cetvrtog nivoa dodaje svoj elektronski potpis na Il na portalu u okviru
OCl1;
direktor Cetvrtog nivoa vraca rukovodiocu sluzbe realizovan WF za elektronsko

potpisivanje, sa navedenom lokacijom na koju treba postaviti izvestaj 11;
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18. rukovodilac sluzbe objavljuje izvestaj I1 postavljanjem na trazenu lokaciju;

19. rukovodilac sluzbe e-mailom obavestava direktora Cetvrtog nivoa da je izvestaj 11
postavljen na trazenu lokaciju;

20. direktor Cetvrtog nivoa e-mail-om obaveStava pokretata posla o sacinjenom

izvestaju, sa linkom na adresu gde je postavljen izvestaj I1.

5.5 AKTIVNOSTI RAZVOJA ADAPTIVNOG SISTEMA ZA UPRAVLJANIJE
ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

Upravljanje adaptivnim sistemom za upravljanje e-dokumentima predstavlja integraciju
klju¢nih poslovnih procesa, po¢ev od modeliranja korisnic¢kih profila, preko razvoja
postavljanja 1 realizacije portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima, pa do
evaluacije rada sistema. U ovom poglavlju se prezentuje procesni model adaptivnog
sistema za upravljanje e-dokumentima koji omogucava modeliranje i implementaciju
poslovnih procesa, monitoring kroz merenje performansi, kao i ben¢marking i1 najbolju
praksu sa ciljem evaluacije 1 unapredenja procesa adaptivnog sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima. Model procesa, relacije medu procesima, kao i metrika,
predstavljaju osnovu za kvalitetno modeliranje 1 dizajn portala za inteligentno
upravljanje e-dokumentima. Dalje se opisuje procesni model koji predstavlja

univerzalni pristup upravljanju adaptivnim sistemom za upravljanje e-dokumentima.

Procesni referentni model za adaptivni sistem za upravljanje e-dokumentima sadrZi

[171]:

- standardne procese (modeliranje korisnickih profila, realizaciju poslova,
evaluacija itd.);

- standardnu metriku (ocena korisnika, efikasnost itd.);

- najbolju praksu;

- predefinisane relacije izmedu procesa, metrike i najbolje prakse.

Ovaj model se moze koristi za opisivanje, merenje i ocenjivanje sistema adaptivnog

elektronskog upravljanja e-dokumentima.
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Aktivnosti razvoja adaptivnog sistema za upravljanje e-dokumentima se sastoje iz

slede¢ih integrisanih procesa (slika 72):

- prikupljanje podataka;
- analiza podataka;
- modeliranje korisnickih profila;

- primena korisnickih profila;

evaluacija.

Aktivnosti razvoja adaptivnog sistema
za upravljanje e-dokumentima

Prikupljanje o Modeliranje Primena korisnic¢kih P
» Anal datak - - > Evals
podataka naliza pocataka korisni¢kih profila profila VST

Slika 72: Procesi adaptacije modela korisnika

Procesni model adaptivnog sistema za upravljanje e-dokumentima moze se definisati

kroz nekoliko nivoa:

- Prvi nivo definiSe okvir i sadrzaj modela adaptivnog sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima. Ovde se definiSu osnovne komponente sistema i

nacin na koji se mere performanse.

- Na drugom nivou, vr§i se konfiguracija adaptivnog sistema za upravljanje

elektronskim dokumentima prema odredenom modelu adaptacije.
- Tre¢i nivo definiSe poslovne procese 1 na ovom nivou se daje specifikacija:

elemenata procesa;

ulaznih 1 izlaznih informacija;

mera performansi (metrika) procesa;

najbolje prakse (gde je identifikovana);

karakteristika sistema koje su potrebne za realizaciju najbolje prakse;

softverskih sistema 1 alata.

- Na Cetvrtom 1 nizim nivoima, implementiraju se metode upravljanja i procesi

specificni za odredeni poslovni sistem. Ovde se definiSe detaljna strategija u
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cilju implementacije efektivnog adaptivnog sistema za upravljanje elektronskim

dokumentima.

Model personalizovanog prikaza sadrzaja dobijenog na osnovu primenjenih kriterijuma
adaptivnosti za autentifikovane korisnike adaptivnhog sistema za upravljanje

elektronskim dokumentima (slika 73).

Auntentikacija Adaptacija Personalizovani prikaz
Adaptacija na
S .
f- nivou radnog mesta
4 —» Izvedtaji
Adaptacija na nivon
- N
organizaciene celine
= Dekumenta
MatiEna strana Podac: dostupni ||
Antentikacija na nivon AD -a. T pripadajuceg projekta za cdredenu ulogu > Biblioteka
Pripadnost grupi u AD-u
Adaptacija na nivou

pripadnosti projektu

Adaptacija na nivou ] —»| Dostupni resursi

Pristup pofetnoj strani uloge u projektu
korporativnog sajta | Press Clipping
Adaptacija na nivou Adaptacija na nivon
l pripadnostt radnog mesta
organizaciono] celini Novost:

Pripada nek

ns;g:;:a ° Pokretanje -

—3 adaptivhog Mati€na strana

mehanizma pripadajuce
organizacione celine
iNe
Mati€na strana
Y T—
Ereiranje
medela kerisnika T

pripadajuceg
[ Adaptacija na nivou } { Adaptacija na nivon J

Podaci dostupni | Ealendar dogadaja
za cdredenc

radno mesto

> Radni zadaci

Podaci dostupni
za cdredenu ulogu
u ad hoc poslu

Poslowi

v

v

Projekt

ad hoc posla
uteita u ad ko poslu uloge u ad koc poslu

i

Skladiftenije Chat

modela korisnika
u repozitorijum Adaptacija na
nivou preferenci

Slika 73: Integrisani model adaptivnog sistema za upravljanje e-dokumentima

'

Forum

5.5.1 Prikupljanje podataka

U cilju adaptacije sistema za upravljanje e-dokumentima, sistem sakuplja informacije o
korisniku 1 sadrzaju. Pocetni korak u formiranju modela korisnika obuhvata prikupljanje
informacija o korisnicima (ciljevi, planovi, stavovi, sposobnosti, znanje, verovanja itd.).
Prikupljaju se i staticke i dimanicke informacije. Staticka informacija se dobija od
korisnika 1 prilicno je stabilna. Dinamicka informacija, koja ukazuje na sposobnosti
korisnika 1 unapredenje tokom interakcije sa sistemom, zavisi od oblasti 1 promena u
poslovnom procesu. Dinamicka informacija se dobija kao rezultat reakcije 1 ponasanja

korisnika tokom koriS¢enja sistema.

o
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Kao osnovne metode prikupljanja podataka o karakteristikama korisnika koriste se:

- Direktna pitanja - ovaj metod predstavlja efikasan nacin za prikupljanje opstih
infromacija o korisniku. Moze biti iskoriS¢en za prikupljanje demografskih
podataka, podataka o interesovanjima i sposobnostima korisnika itd. Kao instrument
za prikupljanje podataka koriste se upitnici, formulari, pre-testovi i testovi iz
psihologije.

- Pretpostavke — ovaj metod se koristi kada je potrebno dobiti vise informacija o
korisnicima, a nemoguce ih je dobiti na drugi nac¢in. Na primer, ako nije poznato da
li korisnik ima predznanja iz odredene oblasti, pretpostavlja se da je njegovo znanje
na poc¢etnom nivou.

- Interakcija korisnika sa sistemom — ovaj metod se koristi za prikupljanje informacija
o tome koje stranice korisnik posecuje, koliko vremena provodi na pojedinim
stranicama, koliko ¢esto pristupa, Sta pretrazuje itd. Informacije koje se dobiju na
ovaj nacin ne mogu se smatrati u potpunosti pouzdanim. Pristupi korisnika sistemu 1
interakcije koje se odvijaju unutar njega skladiSte se u bazu podataka na serveru.
Primenom data mining tehnika moguce je uvtrditi pravilnosti u ponasanju korisnika

1 integrisati ith u model korisnika.

Informacije prikupljene putem neke od pomenutih metoda izraZzavaju se u

odgovaraju¢im varijablama koje ¢ine model korisnika (Bulova, diskretna, kontinualna).

Proces prikupljanja podataka o korisnicima prikazan je na slici 74. Ukoliko podaci
potrebni za kreiranje modela korisnika nisu dostupni u sistemu, neophodno je
realizovani namensko istraZzivanje za prikupljanje ovih podataka. Prikupljanje podataka

u namenskim istrazivanjima vrsi se koriS¢enjem standardne metodologije:

- Definisanje predmeta i ciljeva istrazivanja - u ovoj fazi potrebno je definisati Sta
¢e se konkretno istrazivati i izvrSiti razgranicenje od drugih pojava oblasti koja
se istrazuje. Predmet istraZivanja je potrebno odrediti teorijski i operativno.
Teorijsko odredenje predmeta istrazivanja odreduje sadrzaj pojave koja se zeli
istraziti. To je analiza teorijskih saznanja o istrazivanoj pojavi i1 obuhvata
izdvajanje naucno istrazenih 1 verifikovanih cCinjenica, nau¢no saznatih, ali

nedovoljno proverenih Cinjenica, onoga Sto iskustvo opaza i onoga §to se na
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osnovu saznatog i opazenog moze pretpostaviti. Operaciono odredenje predmeta
istrazivanja je konacna konkretizacija pojave koja se zeli istraziti. Ovde je
potrebno definisati C¢inioce sadrzaja predmeta istrazivanja, vremensko
dimenzioniranje predmeta istrazivanja, prostorno odredenje predmeta
istrazivanja i sl. U okviru definisanja ciljeva istrazivanja potrebno je odgovoriti

na pitanje zasto se istrazivanje vrsi.

- Izbor metoda istrazivanja - U ovoj fazi potrebno je izvrsiti izbor metoda
istrazivanja koje ¢e se koristi. Predlaze se koriS¢enje metode posmatranja, ¢ime
se dolazi do neposrednih, autenti¢nih i originalnih podataka o pojavama koje se
posmatraju, ili metode eksperimenta koji predstavlja plansko, organizovano i
metodsko proizvodenje 1 izvodenje ili merenje pojava u smislu otkrica

nepoznatih ¢injenica, svojstava i odnosa pojava.

- Izbor instrumenata istrazivanja - U ovoj fazi potrebno je izabrati instrument za
realizaciju planiranog istrazivanja. Kao jedan od najefektivnijih instrumenata
predlaze se koriS¢enje ankete. Anketa treba da sadrzi pitanja koja omogucavaju
precizno prikupljanje podataka neophodnih za realizaciju izabranog nacina
adaptacije sadrzaja. Realizovana anketa ne treba da bude anonimna, kako bi se
omogucilo povezivanje podataka prikupljenih anketiranjem, sa aktivnostima

korisnika na sistemu za rad 1 kako bi se tacnije adaptirale aktivnosti 1 resursi.

- Izbor uzorka - Ova faza obuhvata izbor uzorka na kome ¢e se istrazivanje vrsiti.
U adaptivnom elektronskom upravljanju e-dokumentima cesto je moguce
istrazivanje izvrsiti na celoj populaciji, ¢ime se prikuplja ve¢i broj podataka, te
¢e 1 rezultati analiza biti tacniji. Ukoliko se istrazivanje ne vrs$i na celoj
populaciji, prilikom izbora uzorka potrebno je uzeti u obzir specifi¢nosti poslova

koji se obavljaju od strane izabranih korisnika kao i druge relevantne faktore.

- Realizacija istrazivanja - U ovoj fazi vr$i se planirano istrazivanje, tj.
prikupljanje podataka primenom izabranih metoda i instrumenata. Ovu fazu
treba da prati niz upravljackih procesa koji obuhvataju vremenko planiranje

aktivnosti, angaZovanje ¢lanova tima i sl.
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- Kontrola prikupljenih podataka — Kontrola podataka obuhvata tehni¢ku kontrolu
sa ciljem ispravljanja gresaka i omaski, kao i logicku kontrolu sa ciljem provere

ispravnosti koriS¢enja instrumenata.

- Konsolidacija prikupljenih podataka — U ovoj fazi vrsi se konsolidacija podataka
iz istrazivanja u formu pogodnu za kasniju integraciju sa drugim podacima iz

sistema.

Prikupljanje podataka o Korisnicima

Izbor
Podaci dostupni izvora podataka
u sistemu i
Analiza =
O zahteva Ekstrakcija
Podaci ne podataka iz izvora
postoje —_—
u sistemu l
Organizacija Transformacija
istrazivanja podataka

t J

Integracija
podataka
O

Slika 74: Dijagram aktivnosti - prikupljanje podataka o korisnicima

Aktivnosti organizacije istraZivanja prikupljanja podataka u namenskim istraZivanjima

prikazane su na slici 75.

Organizacija istraZivanja

C Definisanje predmeta i Izbor metoda _ Izbor instrimenata
ciljeva istrazivanja istrazivanja istrazivanja

Y

Kontrola
prikupljnenih |-
podataka

A
y Tehnicke

Logicke greske greske

Nema gresaka Y

A4

Realizacija istrazivanja

A\

Izbor uzorka

A\

Ispravljanje greSaka

Konsolidacija

prikupljenih podataka ©

Slika 75: Dijagram aktivnosti - organizacija istrazivanja
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5.5.2 Analiza podataka

U fazi analize podataka potrebno je nad prikupljenim podacima izvrsiti odgovarajuce

analize 1 doneti zakljucke. Ciljevi analize podataka su [59]:

- utvrdivanje preferencija korisnika na osnovu podataka prikupljenih u
namenskim istrazivanjima;

- utvrdivanje karakteristicnih grupa korisnika (klastera) i1 karakteristika ovih
grupa;

- utvrdivanje modela korisnika na osnovu kojih ¢e se vrSiti adaptacija stranica

portala.

Dijagram aktivnosti za analizu podataka prikazan je na slici 76.

Analiza podataka o Korisnicima

Analiza podataka
prikupljenih u anketi

4

. . Poredenje rezultata
Definisanje Poredenje rezultata U

A Izbor algoritma za M R . analize i utvrdivanje
O—> problema i ciljeva —| alg —> analize i utvrdivanje —»| Klasterovanje —> . X Y —>O
. analizu podataka L aktivnosti za svaki
analize profila korisnika

klaster

A

Y

Analiza podataka
prikupljenih u DMS-u

Slika 76: Dijagram aktivnosti - analiza podataka

Definisanje problema i ciljeva analize

U okviru ove faze definiSu se problemi 1 ciljevi analize podataka. Ciljevi analize

podataka za adaptaciju sistema za upravljanje e-dokumentima su [59]:

1. utvrditi poslovne potrebe za svakog korisnika pojedinacno, na osnovu podataka
prikupljenih u anketi;

2. korigovati utvrdene poslovne potrebe na osnovu podataka prikupljenih kroz rad
korisnika na sistemu za upravljanje e-dokumentima;

3. odrediti tipi¢ne grupe korisnika — klastere;
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4. analizirati rad korisnika na sistemu za upravljanje e-dokumentima, kako bi se
utvrdilo koji resursi i koje aktivnosti odgovaraju pojedinacnim poslovnim
potrebama;

5. odrediti tipicne karakteristike svakog od klastera 1 resurse i aktivnosti koje tom

klasteru odgovaraju.

Izbor algoritma za analizu podataka

Za utvrdivanje karakteristicnih grupa korisnika koristi se postupak klasterovanja [59].
Klasterovanje je postupak kojim se sprovodi grupisanje objekata sli¢nih karakteristika
[45]. Cilj klasterovanja je pronaci grupe koje se znatno razlikuju jedna od druge, dok su
¢lanovi unutar grupa sli¢ni jedni drugima [176]. Slu¢ajevi unutar iste grupe imaju manje
ili viSe slicne osobine vrednosti atributa. Za razliku od klasifikacije, kod koje se
segmentacija podataka vrsi u klase koje su prethodno definisane, na pocetku
klasterisanja ne zna se po kojim ¢e atributima podaci biti svrstani u grupe klastera.
Vecina algoritama za klasifikaciju gradi model kroz odreden broj iteracija i zaustavlja
iteracije kada model konvergira, tj. kada se granice ovih segmenata stabilizuju.
Karakteristika algoritama za klastering je da rade samo sa numerickim vrednostima
[78]. Da bi se u proces analize uvrstile 1 nenumericke varijable prethodno treba izvrsiti
transformaciju nenumeric¢kih vrednosti u numeric¢ke vrednosti. Klasterovanje, kao data
mining tehnika primenjuje se u razvoju data mining modela nad podacima

pripremljenim u prethodnim fazama.

Analiza podataka prikupljenih u anketi i DMS-u

U ovoj fazi modela vrsi se analiza podataka prikupljenih u poslovnom sistemu ¢iji su
ciljevi:

- utvrdivanje tipi¢nih ponaSanja korisnika u okviru sistema za upravljanje
elektronskim dokumentima;
- utvrdivanje nacina i ucestalosti koriS¢enja pojedinacnih resursa i aktivnosti u

sistemu za upravljanje elektronskim dokumentima.

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 225



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

Analizirane podatke radi daljeg koriS¢enja, potrebno je predstaviti tabelarno i/ili u vidu
grafikona. Analiza podataka vrSi se na osnovu viSe izvora podataka: baza podataka,

logova veb servera, ankete, intervijua.
Klasterovanje

Nakon obrade podataka, vrsi se analiza utvrdivanja tipi¢nih klastera korisnika. Potrebno
je izvrsiti analize za klasterizaciju u razli¢it broj grupa, a zatim utvrditi koji je optimalan

broj klastera. Optimalan broj klastera utvrduje se u skladu sa rezultatima analize [56]:

Kao rezultati klaster analize dobijaju se profili atributa. Profili atributa pokazuju kako

razli¢ita stanja ulaznih promenljivih uticu na izlaz posmatrane promenljive (tabela 13).

Tabela 13: Profili atributa

Variiabla Moguca Raspodela u Raspodela u Raspodela u Raspodela u
J stanja populaciji (%) Klasteru 1 Klasteru 2 Klasteru N
S.1.1 P.1.1 KI1.1.1 K2.1.1 KN.1.1
V1 S.1.2 P.1.2 KI1.1.2 K2.1.2 KN.1.2
' S.1.3 P.13 KI.1.3 K2.1.3 KN.1.3
S.2.1 P.2.1 K1.2.1 K2.2.1 KN.2.1
V.2 S.2.2 P22 K1.2.2 K232 KN.2.2

Utvrdivanje karakteristika klastera

Karakteristike atributa opisuju specifi¢ne vrednosti ulaznih promenljivih povezanih
razli¢itim stanjima izlazne promenljive, tj. klastera [60][55]. Na osnovu dobijenih
razultata, izvlace se zakljucci 1 utvrduju tipi¢ne karakteristike za svaki klaster.
Definisani klasteri u prethodnom procesu mogu se koristiti za dalje prediktivno
klasifikovanje korisnika. Data mining model, kreiran radi klasifikacije korisnika u
definisane klastere kao izlazne izvestaje, daje stablo odlucivanja i grupe distribucije
(slika 77), u kojima se cela populacija deli na grupe, na osnovu kriterijuma koji prema

dobijenom modelu najviSe uticu na pripadnost klasteru [86].
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Kriterijum 1

e
Cela populacija
e =

— Kriterijum 1
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Slika 77: Stablo odlucivanja za model klasifikacije

Validacija modela

Preciznost razvijenog data mining modela procenjuje se na osnovu dijagrama
preciznosti modela, tj. lift modela. Rezultati validacije se prikazuju na grafikonu
zajedno sa idealnim modelom koji predstavlja teorijski kreiran model sa ta¢noséu od

100%. Ovaj nacin validacije modela se moze koristiti kod prediktivnih modela [175].

Na grafikonu kojim se predstavlja lift model, X osa predstavlja procenat skupa test
podataka koji se koristi za poredenje predvidanja. Osa Y predstavlja procenat
predvidanih vrednosti. Ukoliko je razvijeni model iznad linije koja predstavlja liniju
»slu¢ajnog pogadanja®“, onda se on moze koristiti za predvidanje. Na lift modelu se
predstavlja i idealni model, na osnovu koga se moze zakljuciti koji procenat podataka je

potrebno koristiti za kvalitetno predvidanje.

5.5.3 Modeliranje korisnickih profila

Modeliranje korisni¢kih profila se realizuje pomoc¢u mehanizma za adaptaciju, na
osnovu digitalnih identiteta, primenom metoda za adaptaciju. Na slici 78 prikazana je

realizacija procesa modeliranja korisnickih profila.

ADAPTACIJA
‘ DIGITALNI IDENTITETI ‘
Adaptivnost zasnovana na Afjaphvn@t asnovana na Adaptivnost zasnovana na Adaptivnost zasnovana na jacaciaciz Zasnovang na Adaptivnost asnovana na
. pripadnosti organizacionoj . . . . ) osnovu ad hoc postavljenih P
tipu radnog mesta L tipu RM pripadnosti OC ulozi u projektu - preferencama korisnika
celini kriterijuma
METODE ZA ADAPTACLJU

Slika 78: Modeliranje korisnickih profila
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Osnovni pristupi generisanju korisnickih profila u sistemu adaptivnog upravljanja
elektronskim dokumentima obuhvata modeliranje na osnovu podataka o korisnicima,
prikupljenih eksplicitno (putem upitnika) ili implicitno (posmatranjem ponasanja
korisnika na veb portalu). Mehanizam za modeliranje korisni¢kih profila obezbeduje
kreiranje i odrzavanje profila korisnika, kao i mapiranje specifi¢nih poslovnih aktivnosti
prema profilima korisnika. Profil korisnika se dizajnira tako da obuhvati preference
korisnika i da prati ponasanje korisnika tokom vremena. Kreiranje profila korisnika vrsi

se u skladu sa izabranim kriterijumom adaptacije.
Adaptacija se moze realizovati na osnovu veéeg broja kriterijuma:

- tipa radnog mesta;

- pripadnosti organizacionoj celini;

- kombinaciji tipa radnog mesta i pripadnosti organizacionoj celini;
- uloge u projektu;

- ad hoc postavljenih kriterijuma;

- preference korisnika.

Za kreiranje 1 analizu modela korisnika mogu se koristiti statisticke metode, tehnike

vestacke inteligencije, tehnike semantickog veba 1 druge.

Polozaj modela korisnika u odnosu na druge komponente veb portala za adaptivno

upravljanje e-dokumentima prikazan je na slici 79.

Korisnik
Adaptivni mehanizmi —_—
'-_'-’
N TN 1 Adaptivni servisi I —
@ N
>/ Aplikacijei  { ‘
o )
\_7\ moduli //
T { Model korisnika ]
4—»[ Portal ]4—»[ DMS

Slika 79: Model korisnika u veb portalu za inteligentno upravljanje e-dokumentima
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U cilju adaptacije portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima, vrsi se analiza da

bi se:

a. utvrdile karakteristicne grupe korisnika;

b. utvrdile osobine karakteristi¢nih klastera;

c. rasporedili korisnici u grupe;

d. dodelila odgovarajuca prava kreiranim grupama.

Jedan od osnovnih problema adaptivnih sistema za upravljanje -elektronskim
dokumentima je to $to je teSko testirati da li su adaptivne odluke korisne za sve
korinsike ili samo za neke od njih. Primenom tehnika vesStacke ineligencije donekle se

moze obezbediti podrska za reSavanje ovog problema.

Korisnici imaju razli¢ite ciljeve, interese, prethodna znanja i stilove rada. Sve ove
osobine treba uzeti u obzir radi unapredenja procesa rada svakog korisnika pojedinacno.
U skladu sa licnim afinitetima, adaptivni sistemi za upravljanje elektronskim
dokumentima mogu sugerisati informaticko poslovno okruzenje koje najvise odgovara

svakom od korisnika.

5.5.4 Evaluacija

Proces evaluacije rada celokupnog sistema za adaptivno upravljanje e-dokumentima

odvija se prema Semi prikazanoj na slici 80.

Evaluacija
Izbor dela . Prikupljanje
. .. Postavljanje
O—» sistema za koji se o .| podataka za
- .. kriterijuma evaluacije ..
vrsi evaluacija evaluaciju
Analiza Donosenje
—| zakljucaka i kreiranje —»@
podataka
preporuka

Slika 80: Dijagram aktivnosti - proces evaluacije sistema za upravljanje elektronskim

dokumentima
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Jedan od najvaznijih segmenata procesa evaluacije jeste izbor kriterijuma po kojima ¢e

se evaluacija vrsiti. Kriterijumi koji se koriste za evaluaciju podeljeni su u tri grupe:

- tehniCko-tehnoloski kriterijumi (tehnologije implementacije, interoperabilnost

sistema, primena standarda i sl.);

- kriterijumi koji se ti¢u sadrzaja portala;

- korisnicki kriterijumi (navigacija, prezentacija i sl.)

Liste kriterijuma za evaluaciju adaptivnih sistema za upravljanje elektronskim

dokumentima prikazane su u tabelama 14, 151 16.

Tabela 14: Tehnoloski kriterijumi za evaluaciju adaptivnog sistema za upravljanje

elektronskim dokumentima

Kriterijum Definicija Dimenzije Mere
Razdvajanje sadrzaja Stepen do koje mere se
Nezavisnost od prezentacije koristi standardizovani
podataka (omogucava deljenje i jezik kao §to je XML ili
ponovno kori$¢enje). MySQL.
U kojoj meri su Stepen kori$¢enja
. sistemi u stanju da standardnih ili
Interoperabilnost LT . .
komuniciraju jedni sa standardizovanih formata
drugima. podataka.
Koriséenje softverskih .
komponenti (kreiranje Stepen do koje mere su
Modularna o pokrivene funkcionalnosti
. mogucnosti za .
kompozitnost . sistema od strane
ponovnu upotrebu i .
.. komponenti.
deljenje).
Ovbifr_l u kome se moze Tanost Stepen preciznosti
oceklyatl d{l program izraCunavanja i kontrole.
Pouzdanost obavlja svoju funkciju .
sa potrebnom Konzistentnost Opseg dizajna i kori§¢ene

preciznoscu.

dokumentacije.
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Tabela 15: Kriterijumi za evaluaciju adaptivnog sistema za upravljanje e-dokumentima

sa aspekta sadrzaja

Kriterijum Definicija Dimenzije Mere
Ponovno Obim u kome sadrzaji | Valentnost Stepen samostalnosti informacija.
koris¢enje mogu biti ponovo Dobra Stepen do koga je opisan sadrzaj
sadrzaja kori§¢eni. definisanost informacija.
Stepen do koga
Deljenje sad{z &1 mogu biti Nivo koriS¢enja otvorenog standarda.
koris¢eni od strane
drugih.
S.tatICk.% il Adaptivnost moze biti Nivo adaptacije koji moze biti dodat
dinamicka odredena pre ili aplikaciii
adaptacija tokom procesa rada . P Jt-
Pouzdanost Stepen do k'oga sistem proizvodi iste
rezultate u istim uslovima.
Kvalitet adaptivnog Taénost Bliskost istini ili pravoj vrednosti.
procesa zavisi od
Ulazna 1zgra<vlnj§ modela i Preciznost Stepen do koga jeste ili nije ulaz dobro
akvizicija donosenje odluka na definisan, ta¢an, nedvosmislen itd.
osnovu odgovarajucih
ulaza. i icai
Latentnost Vreme koje protekne od podsticaja do
odgovora.
Validnost Kwvalitet je logicki validan.
Sistem kreira
pretpostavke
C e irajuci 1 . S . .
Zakljucivanje pa21rajuc1 S¢ na ulaze Nivo korektnosti i validnosti zakljucka.
1 na osnovu toga
azirira modele
adaptivnog procesa.
NuzZnost Stepen do koga je adaptacija potrebna u
adaptacije interakciji.
Sistem donosi odluku
na osnovu informacija Stepen do koje mere adaptaciona
: iz razli¢itih modelai | Pogodnost odluka doprinosi zahtevima
Adaptivna .. .. S
evaluacija odluke adaptacije postavljenim od strane koncepta
odluka . .
treba da bude na interakcije.
osnovu slede¢ih
aspekata: g;l)((:)trrleblj tvost Nivo upotrebljivosti sistema nakon $to
adaptacije je primenjena adaptacija.
o k ktuel j 1
Predstavljanje Stepen .d.o. oga al t}le no'stanje mode a
treba biti ispravno i precizno prikazano.
Informacije o
Model korisnicima i procesu .
K ode " adaptacije su Stepen do koga model predstavlja
orisnika, smestene u modelu Obimnost interpretirane informacije o
adaptacije i domena/oblasti, modeliranom entitetu.
domena S
modelu korisnika i
adaptivnom modelu. Stepen do koga model sadrzi ,,atribute*
Redudantnost | entiteta za koje se ne moze doneti
zakljucak iz interakcije.
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Tabela 16: Korisnicki kriterijumi za evaluaciju adaptivnog sistema za upravljanje

elektronskim dokumentima

Kriterijum Definicija Dimenzije Mere
Stepen do koga dijalog
Pogodnost za treba da bude pogodan za
zadatak korisni¢ki zadatak i nivo
struénosti.
Stepen do koga dijalog
. e jasno treba da naglasi Sta
Semideskriptivnost korisnik treba sledece
uraditi.
Stepen do koga korisnik
Upravliivost treba da bude u stanju da
) ) pravi kontrolise tempo i redosled
Kvalitet sistema interakcije.
. delimicno zavisi od ["prija00denost sa o ko .
Upotrebljivost toga u.kOJ oj meri je | (xekivanjima Nivo konzistentnosti
korisnik u stanju da | | Jicnika sistema.
ga usvoji.
Stepen do koga sistem
Tolerancija greSke | prasta i do kojih gresaka se
lakse lokalizuje.
Pogodnost za Stepen do koga sistem
individualizaciju moze da se prilagodi volji
(konfigurabilnost) | korisnika.
Pogodnost za Nivo pomo¢i neiskusnim
ucenje korisnicima.
Jednostavnost Naporna (teSka) instalacija
instalacije je skupa.
Stepen do koga
Jasnost informacija treba da bude
prosledena brzo i precizno.
Aspekti
prezentacije Stepen do koga
. odreduju sa kojom . i ij
Prezentacija : i : ] ' Diskriminantnost mfo'rmacua t-reba da bude u
lako¢om korisnik stanju da se jednostavno
moze raditi u razlikuje.
sistemu.
Stepen do koga treba
. obezbediti informacije koje
Konciznost

su potrebne za
kompletiranje zadatka.
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Stepen do koga su
prikazane iste informacije

Konzistentnost TR
na isti nacin kroz
aplikaciju.
Stepen do koga je
Detekcija usmerena paznja korisnika
na potrebne informacije.
5 Nivo do koga informacije
Citkost treba da budu lake za
Citanje.
.. Namere treba da budu
Razumljivost -
razumljive.
Stepen do koga korisnik
ima pun uvid na to §to je
Kako se percepcija Kompletnost modelirano i na sadrzaj
. dela.
korisnika mocera —
Transparentnost | uspostavljenog Stepen do koga korisnik
modela modela dovodi u Koherentnost moze razumeti atribute
vezu sa aktuelnim modela.
oblikom modela? Stepen do koga korisnik
Racionalnost razume zasto je model u
trenutnom stanju.
Stepen do koga je
Pravovremenost vremenski odredena
adaptacije primena adaptacije, npr.
Kako korisnik nije suvise kasno.
Prihvatljivost . . Nivo nametljivosti ili nivo
. reaguje na Nametljivost . ..
adaptacije daptaciin? adaptaciic do koga je aplikacija
adaptaciju: ptaci) opstruktivna u adaptaciji.
Kontrola korisnika SteE)en do koga ko.rl.sfuk
.. moze da opozove ili Cak
tokom adaptacije . "
zanemari adaptaciju.
Sistem automatski
ukazuje na
Podrska relevantne .
. . .. Stepen do koga sistem
krajnjem informacije. g y .
.o -y pruza podrSku korisniku.
korisniku Upravljacka
podrSka za primere
i reSenja analize.
Nivo dimenzija koje su
Dimenzije zahtevane i kori§¢ene u
Kvalitet sistemu.
korisnickog U kojoj meri editori
Editori interfejsa sa Kompletnost pokrivaju sve aspekte
zavisnoS¢u sistema dimenzija.
od editora Nivo jednostavnosti sa
Pristupacnost kojim editori mogu da

rade.
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5.6 ADAPTACIA

Pod pojmom adaptacije u slucaju portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima
podrazumeva se mogucnost portala da na osnovu automatskog prepoznavanja korisnika
na osnovu njegovih atributa, zelja, potreba, interesovanja, vrste posla, pripadnosti
organizacionoj celini, geografskoj poziciji ili nekom drugom kriterijumu, obezbedi sve
neophodne preduslove za obavljanje procesa rada korisnika, koriS¢enjem sledec¢ih

funkcionalnosti [51]:

- lake navigacije;

- pretrazivaca;

- novosti (personalizovane — selektovane za razlicite ciljne grupe);

- Press Clipping-a;

- upravljanja resursima (edukativni centri, sale za sastanke, sale za prezentacije,
oprema: projektor laptop, platno);

- diskusije - formiranje diskusionih grupa (foruma);

- Ceta;

- spregnutih kalendara korisnika;

- kontakata na nivou preduzeca, pojedinacnih organizacionih celina, privatnih
kontakata;

- blogova;

- Wiki baza;

- veb e-mail-a;

- Web apps;

- mogucénosti pokretanja najvaznijih aplikacija.

Adaptivnost se takode ogleda i u moguénosti samog korisnika da dodatno izvrsi
personalizaciju svog radnog okruZenja na portalu za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima 1 da, uklju¢ivanjem ili iskljuivanjem pojedinih sadrzaja
koji su mu na raspolaganju, izabere potreban sadrzaj i da ga dodatno, po svojoj zelji,

rasporedi i time unapredi radno okruZenje.

Slede¢a u nizu mogucénosti koje nudi servis adaptivnosti na portalu za inteligentno

upravljanje elektronskim dokumentima jeste prilagodeni prikaz osobama koje imaju
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specificne potrebe (slabovidi korisnici, korisnici koji se slabije snalaze prilikom
koriSéenja racunara). Na raspolaganju im je uvecan i selektovan prikaz pojedinih
stranica portala sa najznacajnijim sadrzajima koji su, takode, predstavljeni krupnijim

fontom 1 ve¢im grafickim prikazom.

Pored prethodno navedenih opcija, korisniku je na raspolaganju i moguénost pristupa
portalu za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, sa razli¢itih uredaja kao
Sto su: desktop raCunar, laptop raCunar, smart fon, PDA — Personal Data Assistent,

tablet racunar, Iphone.

Portal za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima takode treba da obezbedi:

- Moguénost koriS¢enja standardizovanih dokumenata kao Sto su logotip,
kombinacija boja i sl., u skladu sa korporacijskom knjigom standard, a koji su
razvrstani prema vrsti 1 prema tipu.

- Prikaz administratorskih funkcija na nivou sajtova i strana u zavisnosti od nivo
ovlas¢enja korisnika.

- Prikaz sadrzaja 1 moguc¢nost izbora u zavisnosti od nivoa ovlaS¢enja 1
pripadnosti odredenoj organizacionij celini.

- Definisanje dela portala koji je na raspolaganju pojedinim korisnicima, iz
razli¢itih kategorija 1 razli¢itih organizacionih celina, u zavisnosti od potreba
posla koji se po potrebi definiSu i1 realizuju, a ne pripadaju striktno nekom od
pravila koja se odnose na pripadnost radnom mestu ili pripadnosti konkretnoj
organizacionoj celini.

- Prepoznavanje pripadnosti korisnika organizacionoj celini preduzeca. Portal na
osnovu sloja poslovne inteligencije pronalazi konkretnog korisnika u
organizacionoj strukturi preduzeca i njegovu tacnu poziciju u sistemu.

- Personalizaciju radnog okruZenja na portalu. Na osnovu lociranja radnog mesta i
pripadnosti organizacionoj celini, sloj poslovne inteligencije priprema adekvatno
radno okruzenje za svakog pojedina¢nog korisnika i1 obezbeduje neophodne
preduslove za obavljanje njegovih radnih zadataka.

- Personalizaciju dokumenata. U zavisnosti od korisnika, sloj poslovne

inteligencije, nudi korisniku portala za inteligentno upravljanje elektronskim
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dokumentima predefinisani set dokumenata sa delimi¢no popunjenim
sadrzajima, ¢ime se znacajno ubrzava, a samim tim i skracuje period realizacije
posla. Korisniku je omoguc¢eno da prilikom izbora kreiranja novog dokumenta
dobije listu dokumenata u razli¢itim formatima, koji su ve¢ definisani za
pojedine poslovne procese. Na primer: referentu zaposlenom u kadrovskoj
funkeciji, koji obavlja posao u vezi sa ugovorima o radu, prilikom zapocinjanja
posla i prilikom izbora novog dokumenta, prvi u nizu ponudenih dokumenata je
template dokument, koji se odnosi na ugovore o radu i ve¢ poseduje set
predefinisanih stavki koje su sadrzaj tipskog ugovora o radu. Neka dokumenta
su univerzalna i mogu se pojaviti u formi dopisa, ugovora, reSenja, u razli¢itim
poslovima korisnika razli¢itih organizacionih celina.

- Analizu kretanja korisnika. Korisnik se moZe prijavljivati, logovati, sa razli¢itih
raCunara u sistemu. Analizom i pracenjem I[P adresa racunara sa kojih se
korisnik logovao, moguce je pratiti njegovo kretanje, organizaciono/geografsko
unutar sistema.

- Autorizaciju, prepoznavanje korisnika i prikaz njegovog imena, prezimena i

slike.
Da bi se obezbedile sve pethodno navedene funkcionalnosti neophodno je izvrsiti:

a. Kategorizaciju organizacionih celina prema:
- strukturi organizacionih celina;
- hijerarhijskoj poziciji organizacionih celina.
b. Kategorizaciju zaposlenih prema:
- Skolskoj spremi;
- radnom mestu (hijerarhijska pozicija);
- pripadnosti organizacionoj celini;
- ucescu u projektu;
- dodatnim znanjima i sposobnostima.
c. Kategorizaciju projekata prema:
- znacaju projekta;
- brojnosti u€esnika;

- dislociranosti ucesnika.
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d. Kategorizaciju dokumenata prema:
- tipovima dokumenata (dopisi, ugovori, reSenja ...);

- pripadnosti procesu rada odredene organizacione celine.
5.6.1 Metode za adaptaciju

Prikupljene informacije tokom prve faze koriste se za predstavljanje poslovnog procesa
korisnika, za donosenje odluke o tome kojim putem ¢e korisnik nastaviti svoj poslovni

proces ili pri izboru najadekvatnije strategije za realizaciju poslovnih procesa [76].

Jedan od najvecih problema tokom izrade modela korisnika je neizvesnost. U cilju
izgradnje modela korisnika, potrebno je do¢i do informacija kao Sto su ponaSanje
korisnika u sistemu, interesovanja, licne karakteristike, a otkriti informacije koje se

odnose na potrebe korisnika i njihove preferencije.

Proces kreiranja modela korisnika prikazan je na slici 81. Kreirani model korisnika
treba da podrzi izabrani nain adaptacije sistema za elektronsko upravljanje
elektronskim dokumentima. Kreiranje modela korisnika podrzava Sest pristupa

adaptaciji sistema za elektronsko upravljanje e-dokumentima:

- adaptacija zasnovana na tipu radnog mesta;

- adaptacija zasnovana na osnovu pripadnosti organizacionoj celini;

- adaptacija zasnovana na tipu radnog mesta 1 pripadnosti organizacionoj celini;
- adaptacija zasnovana na ulozi u projektu;

- adaptacija zasnovana na osnovu ad hoc postavljenih kriterijuma;

- adaptacija zasnovana na osnovu preferencija korisnika.
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1. Kreiranje modela korisnika

1.2. Adaptacija

) 4

zasnovana na tipu
radnog mesta

1.3. Adaptacija
Zasnovana na osnovu

\ 4

pripadnosti
organizacionoj celini

1.4. Adaptacija
zasnovana na tipu

A 4

radnog mesta i

1.1. Izbor pripadnosti 1.9. Skladistenje
Q—> kriterijuma —= organizacionoj celini > 8. Klasterovanje ~ ——» modela korisnika —>©
adaptacije u repozitorijumu

1.5. Adaptacija na ulozi u
projektu

A 4
A4

1.6. Adaptacija zasnovana
—> na osnovu ad hoc
postavljenih kriterijuma

1.7. Adaptacija zasnovana
—> na preferencijama
korisnika

Slika 81: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika

Proces adaptacije po tipu radnog mesta

Kreiranje modela korisnika za adaptaciju na osnovu radnog mesta podrazumeva
prethodnu sistematizaciju radnih mesta u poslovnom sistemu. Kao osnovni izvori
podataka koriste se svi prethodno dostupni podaci o sistematizaciji radnih mesta [19].
Aktivnosti kreiranja modela korisnika na osnovu tipa radnog mesta prikazane su na slici

82.

1.2. Adaptacija na osnovu tipa radnog mesta

V\\ffi
- kadrovska baza
- pravilnik o sistematizaciji radnih mest;

- kolektivni ugovor,...

\ 4

3 1.2.1. Izbor izvora

podataka

|1.2.2. Izbor algoritma

za analizu podataka

1.2.3.Analiza
podataka
o radnom mestu

1.2.4.Formiranje
grupa korisnika

!

na osnovu tipa
radnog mesta

1.2.5.Evaluacija

1.2.6.Formiranje

profila korisnika O

na osnovu tipa
radnog mesta

Slika 82: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika na osnovu tipa

radnog mesta
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Adaptacija i personalizacija portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima ogleda

S€ u:

- dostupnosti podskupa dokumenata specificnih za obavljanje konkretnog posla;

- moguénosti pokretanja poslovnog procesa (WF) koji je u vezi sa tim radnim
mestom,;

- mogucénosti dobijanja pojedinih izvestaja;

- mogucénosti kolaboracije putem foruma i Ceta.

Proces adaptacije na osnovu pripadnosti organizacionoj celini

Kako bi se realizovalo kreiranje profila korisnika na osnovu pripadnosti organizacionoj

celini, neophodno je razraditi organizacionu strukturu preduzeéa (slika 83) [25][60].

1.3. Adaptacija na osnovu pripadnosti organizacionoj celini

C 1.3.1. Izbor izvora o | 1.3.2. Izbor algoritma |
podataka o za analizu podataka
A

- organizaciona struktura preduzeca
- pravilnik o organizaciji preduzeca, ...

1.3.6. Formiranje

133 Analiza podataka 1:34. Formiranje grupa profila krisnika
> 0 organizacionim > 7 q - 1.3.5. Evaluacija > " q —>©
. osnovu pripadnosti pripadnosti
celinama L L
organizacionoj celini organizacionoj

T celini

Slika 83: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika na osnovu

pripadnosti organizacionoj celini

Proces kreiranja modela korisnika na osnovu pripadnosti organizacionoj celini

omogucava:

- selektovani prikaz foldera sa dokumentima (videce se samo folderi pripadajuce
organizacione celine);
- mogucnost zajednickog rada na dokumentima;

- ponudene template dokumenata pripadajuc¢eg nivoa organizacionih celina;
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- mogucénost automatskog prijema informacija o novostima i dokumentima;

- mogucénost propagiranja novosti na nivou organizacionih celina;

- moguénost distribucije dokumenata po vertikali i horizontali,

- moguénost upisivanja relevantnih dogadaja u kalendar na nivou organizacione

celine;

- mogucnost pregleda i rezervacije resursa.

Proces adaptacije na osnovu tipa radnog mesta i na osnovu pripadnosti

organizacionoj celini

Adaptacija na osnovu tipa radnog mesta i na osnovu pripadnosti organizacionoj celini

predstavlja kombinovanje prehodna dva pristupa i podrazumeva integraciju rezultata

modeliranja korisnika dobijenih adaptacijom na osnovu tipa radnog mesta i pripadnosti

organizacionoj celini. Proces adaptacije na osnovu kombinovanih kriterijuma prikazan

je na slici 84.

1.4. Adaptacija na osnovu tipa radnog mesta i pripad iorg

1.4.1. Izbor izvora
podataka o tipu radnog
mesta

A

1.4.4. Izbor izvora

podataka o pripadnosti
organizacionoj celini

1.4.7. Integracija

Y

podataka

ti j celini
1.4.2. Izbor algoritma
- za analizu
podataka
T v
Izvori podataka -
S — 1.4.3. Analiza
— — podataka o tipu <
- kadrovska baza radnog mesta
- pravilnik o sistematizaciji radnih mest:
- kolektivni ugovor,...
1.4.5. Izbor algoritma
- za analizu
podataka 1
Izvori podataka 1.4.6. Analiza
T - podataka o
i ———— »> pripadnosti
- organizaciona struktura preduzeca organizacionoj
- pravilnik o organizaciji preduzeéa, ... celini
4
L For?ml.'anje srupa 1.4.10. Formiranje profila
L) ) R korisnika na osnovu tipa
tlpa radnog mesta i » 1.4.9. Evaluacija > il men e —>©
pripadnosti PR
8o 2 g organizacionoj celini
organizacionoj celini

Slika 84: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika na osnovu tipa

radnog mesta i pripadnosti organizacionoj celini
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Karakteristike procesa kreiranja modela korisnika na osnovu tipa radnog mesta i na

osnovu pripadnosti organizacionoj celini su:

- moguénost pristupa specificnim dokumentima koji su dostupni samo pojedinim
zaposlenim odredenih organizacionih celina;

- moguénost pristupa specifi¢nim izvestajima koji su dostupni samo pojedinim
zaposlenima odredenih organizacionih celina;

- Mogucnost pokretanja specificnih WF koji su dostupni samo pojedinim

zaposlenim odredenih organizacionih celina.

Proces adaptacije na osnovu uloge u projektu

Adaptacija na osnovu uloge i pripadnosti projektu podrazumeva integraciju rezultata
modeliranja korisnika dobijenih adaptacijom na osnovu uloge i pripadnosti projektu.

Proces adaptacije na osnovu kombinovanih kriterijuma prikazan je na slici 85.

1.5. Adaptacija na osnovu uloge u projektu

1.5.1. Izbor izvora 1.5.2. Izbor algoritma
L podataka o vrsti uloge > za analizu
u projektu podataka

4

A4

1.5.3. Analiza podataka o
vrsti uloge u projektu

- kadrovska baza
- baza projekata
- baza projektnih timova,...

A

1.5.4. 1zbor izvora 1.5.5. Izbor algoritma

L za analizu
podataka o projektima podataka

1.5.6. Analiza
> podataka o
projektu

\

Y

1.5.8. Formiranje grupa 1.5.10. Formiranje profila
korisnika na osnovu 1.5.9. Evaluacija > korisnika na osnovu —>©
uloge u projektu osnovu uloge u projektu

1.5.7. Integracija
podataka

\ 4

A\ 4

Slika 85: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika na osnovu uloge i

pripadnosti projektu
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Karakteristike ovog tipa adaptacije su:

- dostupnost podskupu dokumenata specifi¢nih za obavljanje konkretne uloge;

- moguénost pokretanja poslovnog procesa (WF) koji je u vezi sa tom ulogom u
projektu;

- moguénost dobijanja pojedinih izvestaja;

- moguénost kolaboracije putem foruma i Ceta;

- selektovani prikaz foldera sa dokumentima (videce se samo folderi pripadajuceg
projekta);

- mogucnost zajednickog rada na dokumentima;

- ponudena template dokumenta pripadajuceg projekta;

- mogucénost automatskog prijema informacija o novostima i o dokumentima u
vezi sa projektom;

- moguénost propagiranja novosti na nivou projekta;

- mogucénost distribucije dokumenata po vertikali 1 horizontali;

- mogucénost upisivanja dogadaja u kalendar na nivou projekta;

- mogucénost pregleda i rezervacije resursa za potrebe projekta;

- mogucnost pristupa specificnim dokumentima koji su dostupni samo pojedinim
zaposlenima na odredenim projekatima;

- moguénost pristupa specificnim izvestajima koji su dostupni samo pojedinim
zaposlenima na odredenim projekatima;

- mogucnost pokretanja specificnih WF koji su dostupni samo pojedinim

zaposlenima na odredenim projekatima.

Proces adaptacije na osnovu ad hoc postavljenih kriterijuma

Kreiranje modela korisnika na osnovu ad hoc kriterijuma potrebno je kada se formira
tim za obavljanje odredenog posla na osnovu razli¢itih kriterijuma [82]. Ovaj pristup
podrazumeva da se pre formiranja tima za realizaciju posla odlucije na osnovu kojih
kriterijuma ¢e se adaptacija izvrSiti, a zatim se primenom odgovaraju¢eg metodoloskog
postupka razvija i realizuje odredeni posao. Proces kreiranja modela korisnika za

adaptaciju na osnovu ad hoc postavljenih kriterijuma prikazan je na slici 86.
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1.6. Adaptacija na osnovu ad hoc postavljenih kriterijuma _—
|zvori podataka

T -
v Kadrovska baza
v Pravilnik o organizaciji preduzeéa
v’ Organizaciona struktura preduze¢a

1.6.1. Definisanje 1.6.2. Utvrdivanje izvora 1.6.3. Izbor algoritma
©—> kriterijuma — podataka za izabrani 5
- A - za analizu podataka
adaptacije kriterijum adaptacije
1.6.5. Formiranje grupa 1.6.7. Formiranje profila _
1.6.4. Analiza podataka - korisnika na osnovu > 1.6.6. Evaluacij > korisnika na osnovu —>©
izabranih kriterijjuma izabranih kriterijuma

Slika 86: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika na osnovu ad hoc

zadatih kriterijuma

Proces adaptacije na osnovu preferenci

Kreiranje modela korisnika na osnovu preferenci realizuje se na osnovu analize i
prepoznavanja interesovanja i sklonosti korisnika. Proces kreiranja modela korisnika za

adaptaciju na osnovu njegovih preferenci prikazan je na slici 87.

1.7. Adaptacija na osnovu preferencija korisnika

— —
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adaptacije kriterijum adaptacije podataka _‘
1.7.5. Formiranje grupa 1.7.7. Formiranje profila N
1.7.4. Analiza podataka - korisnika na osnovu > 1.7.6. Evaluacij > korisnika na osnovu —>©
izabranih kriterijuma izabranih kriterijuma
£ |

Slika 87: Dijagram aktivnosti - proces kreiranja modela korisnika na osnovu preferenci

5.6.2 AZuriranje modela korisnika

Kako bi proces adaptacije bio efektivan, neophodno je permanentno pra¢enje modela
korisnika [84]. Pra¢enje modela korisnika podrazumeva poredenje karakteristika 1
performansi korisnika u poslovnim procesima sa prethodno kreiranim modelom.
Ukoliko se jave znaCajna odstupanja, neophodno je aZurirati modele korisnika [108].

Proces azuriranje modela korisnika prikazan je na slici 88.
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AZuriranje modela korisnika

Prikupljanje Poredenje prikupljenih
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Nema znacajnih odstupanja
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—0O

prethodnog stanja u
tabele istorije

Slika 88: Proces azuriranja modela korisnika
5.7 MERENJE PERFORMANSI RESENJA

U tabeli 17 je prikazan Wang & Strong model osnovnih karakteristika veb portala,
podeljenih u Cetiri grupe [187]: atributi reputacije, operativni atributi, atribuiti konteksta
1 prezentacioni atributi.

Tabela 17: Osnovni atributi veb portala

r?;flltl;lclit;e Operativni atributi | Atributi konteksta | Atributi prezentacije
Tacnost Pristup Primenljivost Interoperabilnost
Objektivnost Sigurnost Kompletnost Razumljivnost
Uverljivost Interaktivnost Fleksibilnost Konciznost
Reputacija Dostupnost Pouzdanost Konzistentnost
Trajnost Lakoca kori$c¢enja Relevantnost Koli¢ina podataka
Poverljivost Korisni¢ka podrska Validnost Dokumentacija
Vreme odgovora Nova vrednost Organizacija

Efikasan sistem merenja performansi je sistem koji predstavlja set finansijskih i
nefinansijskih merila, koji ¢e, svojom kompleksnoséu, omoguciti menadZerima da se
suoce sa velikim brojem aktivnosti u procesu privredivanja, te da se pravovremeno i na
pravi nacin fokusiraju na klju¢ne faktore poslovnog uspeha. Tradicionalni finansijski
pokazatelji uspeSnosti pruZaju informacije o rezultatima preduzeca iz proslosti, ali nisu
dobro prilagodeni za predvidanje buducih performansi, odnosno za implementaciju i

kontrolisanje strategijskog plana preduzeca. Menadzeri, proucavajuci prespektive, mogu
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efikasnije 1 uspesnije organizovati preduzece i obezbediti proces adekvatnog merenja
performansi. Dakle, Balanced Scorecard predstavlja kljucni alat koji top menadzeri
koriste u procesu strategijskog upravljanja i osnova su efikasne kontrole poslovanja.

Naime, uravnotezeni model podrazumeva ,,ravnotezu* izmedu:

- kratkoroc¢nih i dugoro¢nih ciljeva;
- finansijskih i nefinansijskih mera;
- odnos izmedu razlicitih pokazatelja;

- performanse interne i eksterne efikasnosti.

Mozemo zakljuciti da je BSC model merenja performansi viSe nego skup mera koje se
koriste za identifikaciju problema. To je sistem koji integriSe ograni¢en broj klju¢nih

performansi (od 15-20) u procesu formulisanja strategije.

KPI koji se koriste za merenje performansi sistema su:

- vreme odziva sistema po lokacijama;

- broj otkaza sistema po servisima;

- trajanje otkaza sistema po servisima;

- broj dokumenata na pojedinim lokacijama 1 organizacionim celinama;

- broj korisnika koji pristupaju portalu;

- ukupan broj fajlova po vrsti dokumenta;

- ukupan broj fajlova na nekoj lokaciji razvrstan po folderima;

- ukupan broj fajlova na nekoj lokaciji razvrstan po organizacionim celinama;

- zauzece prostora na disku po lokacijama, korisnicima 1 po organizacionim
celinama,;

- broj i nazivi fajlova kojima se nije pristupalo u definisanom vremenu;

- lokacije fajlova kojima se nije pristupalo neko definisano vreme;

- vlasnici fajlova kojima se nije pristupalo neko definisano vreme (korisnici i
organizacione celine);

- broj i nazivi dupliranih dokumenata;

- lokacije (folderi) dupliranih dokumenta;

- korisnici vlasnici dupliranih dokumenta;

- organizacione celine vlasnici dupliranih dokumenta;
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- broj azuriranja dokumenata po lokacijama, korisnicima i organizacionim
celinama;

- vreme potrebno za pronalaZenje trazenog dokumenta;

- procenat dokumenata sacuvanih na pogreSnim mestima;

- broj dokumenata koji nisu obrisani nakon isteka vaznosti;

- cena ¢uvanja dokumenta;

- odnos broja papirnih i elektronskih dokumenata;

- broj dokumenata dostupnih za pretrazivanje;

- procenat uspesnih pretraga.

Formiranje KPI sistema igra vaznu ulogu u evoluciji performansi poslovnih procesa ili
u individualnim poslovima, organizacionim celinama poslovnog sistema i u upravljanju
poslovnim sistemima uopsteno. Razvoj KPI metrike pomaze merenju samog poslovnog

sistema.

5.8 INTEGRACIJA KOMPONENTI PORTALA ZA INTELIGENTNO
UPRAVLJANIJE E-DOKUMENTIMA

Uvodenje sistema za adaptivno upravljanje e-dokumentima obuhvata: implementaciju
DMS-q, integraciju Internet servisa u intranet mreZzi poslovnog sistema i1 poslovni
informacioni sistem [58]. Integracija komponenti sistema za adaptivno upravljanje
elektronskim dokumentima i1 poslovnog informacionog sistema u okviru portala za

inteligentno upravljanje e-dokumentima prikazana je na slici 89.

{ PORTAL ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE E-DOKUMENTIMA }
INTEGRACIJA KORISNIKA INTEGRACIJA INFORMACIJA
[ VEB PORTAL } [ SARADNIJA J UPRAVLIANJE

UPRAVLJANIE
IZVESTAVANIEM

INFORMACIJAMA

[ JEDINSTVANA TACKA PRISTUPA J

{ INTEGRACIJA KORISNICKIH ULOGA J { UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA }
INTEGRACIJA PROCESA INTEGRACIJA APLIKACIJA 1
PLATFORMI

SHAREPOINT

[ UPRAVLJANJE POSLOVNIM PROCESIMA J

WINDOWS SERVER,
LDAP, SQL EXCHANGE
[ VEB PARTS }{ KOMUNIKACIJA J

UPRAVLIJANJE POSLOVNIM PROCESIMA

Slika 89: Integracija komponenti sistema za adaptivno upravljanje e-dokumentima
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Integracija je realizovana na vise nivoa:

- Integracija korisnika - korisnici mogu pristupiti sistemu ili medusobno
komunicirati sa bilo koje lokacije. Svaki od korisnika pristupa personalizovanom
skupu servisa koji odgovaraju njegovoj roli na sistemu. Podaci o korisnicima
cuvaju se u jedinstvenoj LDAP bazi, uz omogucenu integraciju sa drugim
bazama podataka o korisni¢kim nalozima.

- Integracija informacija - sistem omogucava prikupljanje raznovrsnih,
nestrukturiranih podataka, dok se korisnicima kroz portal pruza moguénost
uvida u strukturirane informacije. Ovo se postize koris¢enjem content
managment servisa 1 koncepata poslovne inteligencije. Korisnici mogu dobiti
razliCite vrste izvestaja, analiza, interpretacija podataka i sl.

- Integracija procesa - postojei procesi u poslovnim sistemima su integrisani
koris¢enjem XML veb servisa. Kroz veb portal, svaki od korisnika ima pristup
alatima za podrsku poslovnim procesima za koje je korisnik zaduzen.

- Aplikaciona platforma - aplikacije sistema za adaptivno upravljanje
elektronskim dokumentima realizovane su koriS¢enjem razlicitih tehnologija, pa

se integracija vrsi 1 na aplikativhom nivou.

U cilju $to efikasnijeg upravljanja izvorima podataka i izvorima integracije informacija
u sistemu za adaptivno upravljanje e-dokumentima u okviru veb portala za inteligentno
upravljanje e-dokumentima, moze se kreirati poseban modul za smestanje konekcija
podataka. Ovaj modul sadrzi definicije povezane sa izvorom podataka kao i potrebne
metapodatke. Konekcije se mogu aZurirati centralizovano i svi klijenti ¢e automatski
koristiti aktuelnu verziju. U okviru modula konekcija podataka moguce je definisati i
prava pristupa, tako da samo ovlas¢eni korisnici mogu koristiti odredenu konekciju.
Konekcije se mogu koristiti u veb portalu za inteligentno upravljanje e-dokumentima 1
predstavljaju osnovu za rad sa izvorima podataka. Korisnici mogu da koriste funkciju
pretrazivanja radi pronalazenja odgovarajucih konekcija. Zahvaljuju¢i metapodacima,
konekcije se mogu pretrazivati po poslovnim terminima i opisima, zanemarujuci
tehnicke detalje. Rezultati koji se prikazuju filtrirani su u zavisnosti od prava pristupa.

Glavne prednosti ovakvog nacina integracije podataka su sledece:
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- dostupnost - podaci su na ovaj na¢in dostupni svim autorizovanim korisnicima;

- upravljanje — postoji mogucénost za azuriranje vise izvestaja istovremeno. Ovaj

proces se vrsi automatski;

- bezbednost — mogu se definisati prava pristupa u smislu koris¢enja ili izmene;

Nacin na koji se predlaze realizacija integracije aplikacija uz postizanje potrebne

agilnosti i adaptivnosti sistema, jeste primena modela kompozitnih aplikacija. Najpre je

potrebno postojece aplikacije nadograditi 1 pretvoriti ih u modularne servise. Ovi servisi

se koriste u novim aplikacijama. Kreiraju se 1 implementiraju kao moduli veb portala.

Kada se sva potrebna softverska infrastruktura nadogradi, razli¢iti korisnici sistema

mogu kreirati dinamicke aplikacije koriste¢i ove servise. Kompozitne aplikacije mogu

ukljuciti interne 1 eksterne servise.

Model kompozitnih aplikacija prikazan je na slici 90.

Web 2.0 e ; jj Prezentacija
_ Ll
*5 - ' % 7 ' / % Poslovni
||l““ i .“\\“ U l“““ % procesi
v v v
4
o \r M )-E o \r o \r o )&
nl "X r ' . i r
Liigi;gjzlge Saradnja Izvestavanje Pretrazivanje =~ Komunikacija
i Tehnologije
Skladiste Interno razvijene
podataka aplikacije

Slika 90: Model kompozitnih aplikacija za integraciju u veb portal
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Osnovni koraci u procesu integracije aplikacija na veb portalu su:

- Dekomponovanje postojecih aplikacija za poslovni proces u skup softverskih
elemenata.

- Uklapanje svih elemenata u skladu sa potrebama poslovnog procesa u krajnji
paket. Paket treba da sadrzi softverske elemente, metapodatke, kao i Sablon
(template) na osnovu kojeg se kombinuju. Paket takode treba da sadrzi definicije
interfejsa servisa koji omogucavaju povezivanje sa drugim IT sistemima.

- Postavljanje paketa na platformu koja podrzava odredenu vrstu softverskih
elemenata. Platforma treba da pruzi i moguénost efikasnog prilagodavanja,
personalizacije i rekonfiguracije.

- Povezivanje softverskih elemenata sa postoje¢im sistemima, tako S§to se vrsi
implementacija interfejsa servisa. Ove konekcije se mogu ostvariti koriste¢i veb

servise, specificne adaptere ili druge Internet tehnologije poput RSS-a.

PredloZeni model integracije pogodan je jer omogucava adaptivnost, tj. skracuje vreme
potrebno za rekonfiguraciju aplikacije kada dode do promene u okruzenju, kao i

agilnost, tj. skrac¢uje vreme 1 smanjuje troSkove potrebne za isporucivanje aplikacije.
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6 IMPLEMENTACIJA I PRIMENA RAZVIJENOG MODELA
PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE
ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

Implementacija 1 primena razvijenog modela portala za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima realizovana je primenom slede¢ih faza prikazanih na slici 91

[60].
T
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//,/ podataka \‘\
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[
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\ o personalizovanih _
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Adaptacija
sadrZaja i servis?

Slika 91: Graficki prikaz toka realizacije modela portala za inteligentno upravljanje

e-dokumentima
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6.1 DEFINISANJE CILJEVA MODELA PORTALA ZA INTELIGENTNO
UPRAVLJANIJE E-DOKUMENTIMA

6.1.1 Korporativni profil Javnog preduze¢a PTT saobracaja ,,Srbija“

Javno Preduzeée PTT saobracaja ,,Srbija‘“ je najstariji saobracajni infrastrukturni sistem
Republike Srbije i jedno od najstarijih sistema organizovanog prenosa postanskih

posiljaka u Evropi.
Vizija i misija JP PTT saobracaja ,,Srbija“ ogleda se u [103]:

- Vizija - PTT ,,Srbija” ¢e biti nacionalni lider na trziStu posStanskih, novc¢anih i
informati¢ko-komunikacionih  servisa visokog kvaliteta, sa najboljim
finansijskim rezultatima;

- Misija - Pruzati univerzalnu postansku uslugu, novCane usluge, razvijati
elektronske servise, Siriti mrezu prodajnih kapaciteta uz unapredenje sveukupne

komunikacije sa korisnicima i uz povecanje profitabilnosti kompanije.

U tabeli 18 je prikazana specifikacija planiranih ciljeva 1 spisak strategija koje JP PTT

saobracaja ,,Srbija“ Zeli da primeni kako bi se postigli Zeljeni ciljevi.

Modeliranje organizacije predstavlja proces integracije pojedinaénih poslovnih
aktivnosti, grupisanih u odgovarajuce organizacione celine, kroz uspostavljanje sistema

njihove horizontalne i vertikalne komunikacije.

ZnaCajne promene u okruZzenju namecu potrebu da se kroz modeliranje interne
organizacije istovremeno obezbede dva, na prvi pogled kontradiktorna zadatka, odnosno
da se istovremeno postigne stabilnost poslovnog sistema i njegova sposobnost da brzo
reaguje na zahteve okruzenja. Upravo ovakva potreba dokazuje da je modeliranje
organizacije kontinuiran proces 1 da se jednom uspostavljena optimalna organizacija ne

moze tretirati kao konacno reSenje.
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Tabela 18: Prikaz ciljeva i strategije JP PTT saobracaja ,,Srbija *

Ciljevi Strategije

- Redefinisanje i reorganizacija osnovne delatnosti uz poslovnu
transformaciju delatnosti podrske

- Korporatizacija preduzeca

- Intenzivni investicioni razvoj bazi¢ne delatnosti

- Realizacija projekata automatizacije i modernizacije postojecih
resursa

Restrukturiranje i
korporatizacija

Razvoj osnovne

delatnosti . . . S .
- Realizacija projekata povecanja bezbednosti i sigurnosti
postojecih resursa
- Izgradnja intergralnog informacionog sistema preduzeca
Povecanje interne - Realizacija projekta Post-TIS - novi tehnolosko-informacioni
efikasnosti sistem Poste Srbije

- Optimizacija resursa

- Inoviranje standarda kvaliteta

- Unapredenje procesa prerade i prenosa posiljaka

- Unapredenje procesa prijema posiljaka

- Unapredenje procesa dostave posiljaka

- Prilagodavanje zahtevima kataloSke prodaje i e-trgovine

- Standardizacija poslovnih procesa i koris¢enje savremenih IKT
tehnologija

Unapredenje kvaliteta
osnovnih servisa

- Odrzavanje trziSnog potencijala
- Tarifna politika

Povecanje .

. . - Plasman novih usluga
profitabilnosti o . e y

- Unapredivanje sistema pruzanja usluga u jedinicama postanske
mreze (JPM)

Razvoj korporativne - Razvoj menadzmenta
kulture - Razvoj zaposlenih
Medunarodne - Zakljucivanje medunarodnih ugovora sa ovlaséenim JPO Evrope
integracije u cilju realizacije zajednickih usluga i razvoja servisa

- Razvoj marketinskih istrazivanja

Razvoj marketinga ey
- Segmentacija trziSta

Dugorocni ciljevi JP PTT Saobracaja ,,Srbija“:

- stvaranje uslova za pruZanje univerzalne poStanske usluge uz istovremeno
dizajniranje potrebne infrastructure;

- redefinisanje politike kadrova;

- efikasno koriS¢enje kapaciteta;

- uvodenje novih 1 unapredenje postoje¢ih usluga univerzalnog servisa i

komercijalnog usluznog asortimana;

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 252



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

- ukljucenje u tokove svetskih postanskih integracija;

- postupna transformacija vlasnistva.

Vlasnicka struktura i akcijski kapital JP PTT Saobracaja ,,Srbija*

Javno preduzece PTT saobracaja ,,Srbija” je vlasnik akcija u kapitalu pravnih lica:

- 100,00% - Privredno drustvo Mobtel-PTT d.o.0.;
- 49,00% - Banka Postanska Stedionica a.d.;
- 1,07% - Politika a.d.

Sa njima Javno preduzeée PTT saobracéaja ,,Srbija“ definiSe svoju osnovnu poslovnu
misiju, koja se odnosi, pre svega, na podizanje nivoa usluga koje se pruzaju krajnjem

korisniku.

Kadrovski potencijal (broj zaposlenih, njihova struktura) JP PTT saobracaja

»Srbija*

U skladu sa jednim od proklamovanih dugoro¢nih ciljeva, koji se tice redefinisanja
politike kadrova, JP PTT saobracaja ,,Srbija* je u protekloj godini ucinilo dosta u
pogledu popravljanja obrazovne strukture zaposlenih, tj. u pogledu stru¢nog
usavrSavanja radi kvalitetnijeg pruZanja novih usluga u predstojecoj liberalizaciji
posStanskog trziSta. U JP PTT saobracaja ,,Srbija” radi 14.939 radnika razlicitog

obrazovnog profila.

Statutarni organi JP PTT saobracaja ,,Srbija“ [103]:

- upravni odbor - organ upravljanja preduzecem, broji devet clanova koje imenuje
Vlada Republike Srbije, a od kojih se tri ¢lana imenuju iz reda zaposlenih;

- generalni direktor - obavlja funkciju poslovodnog organa preduzeca; imenuje ga
1 razreSava Vlada Republike Srbije, po zakonom utvrdenom postupku;

- nadzorni odbor - vr$i nadzor nad poslovanjem preduzeca; ima pet ¢lanova koje
imenuje Vlada Republike Srbije, od kojih se dva c¢lana imenuju iz reda

zaposlenih u preduzecu.
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Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova u JP PTT saobraéaja ,,Srbija*

postavljen je aktuelni organizacioni model preduzeca.

Prema postavljenoj Semi na slici 92, organizacionu strukturu JP PTT saobracaja

»Srbija“ ¢ine sledece funkcionalne celine:

8 direkcija preduzeca;

6 samostalnih sektora;

33 sektora koji funkcioni$u u okviru pozicioniranih direkcija;

3 regionalna sektora za IT i EK;

1 radna jedinica ,,Glavni poStanski centar®;

28 radnih jedinica poStanskog saobracaja;

6 radnih specijalizovanih radnih jedinica iz delokruga prate¢ih delatnosti.

Ovom organizacionom Semom izvrSeno je diversifikovanje poslova iz delokruga
delatnosti koje su u direktnoj funkciji pruzanja postanskih usluga i u direktnoj funkciji

unapredenja efikasnosti celokupne postanske mreze [103].

Model funkcionalne korporativne organizacije, a tom modelu odgovara aktuelna
organizacija PTT-a, relevantan je za velike sisteme koji su primarno orijentisani na
postizanje ekonomije obima i1 na optimizaciju troSkova. Tendencije globalizacije
ukupnog svetskog trZiSta i liberalizacije trziSta poStanskih usluga, uz istovremenu
potrebu ubrzanja restrukturiranja domacih javnih preduzeéa, namece potrebu
optimizacije troSkova 1 obraduna cena na trZiSnim principima, opredeljujuci
funkcionalni model organizacione strukture kao optimalni, ¢ime se obezbeduje JP PTT

saobracaja ,,Srbija“ komparativna prednost u odnosu na konkurenciju.

Korporativna strategija, kao ciljano integrisan paket poslovnih mera 1 akcija koje je
neophodno preduzeti u narednom periodu, sa osnovnim zadatkom da preduzece kao
korporativnu celinu vrednuje viSe od zbira njegovih pojedina¢nih delova, i korporativna
organizacija, kao instrument od koga zavise realne sposobnosti preduzeéa da ostvari
strateske ciljeve 1 zadatke, nalaze se u medusobno uslovljenoj relaciji. Sa jedne strane,
korporativna strategija definiSe pravce neophodnih organizacionih promena, dok sa

druge strane, od postavljenog organizacionog modela zavisi uspeh u realizaciji

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 254



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

odabranih strateskih ciljeva. Naime, rast bez strukturnog prilagodavanja ima za

posledicu ekonomsku neefikasnost.

Osnovni pravci organizacionog prilagodavanja odnose se na sledece oblasti:

- Skraéenje vertikalnih 1 horizontalnih komunikacionih linija izmedu
organizacionih delova - Kako bi se kroz realokaciju resursa na razlicite
funkcionalno dizajnirane celine postigao sinergetski efekat, potrebno je izvrSiti
striktnu podelu poslovnih procesa i konstantan prenos znanja i iskustva (know-
how) izmedu svih poslovnih jedinica u sistemu. Ovakav model zahteva
uspostavljanje direktnih komunikacionih linija izmedu organizacionih celina po

horizontali i izmedu hijerarhijskih nivoa odluc¢ivanja, po vertikali.

- Delegiranje operativnog odlucivanja na nize hijerarhijske nivoe — Kako bi se
obezbedilo fleksibilno reagovanje na potencijale iz okruzenja, potrebno je
pristupiti kontrolisanoj decentralizaciji u donoSenju poslovnih odluka. To znaci
povecanje samostalnosti operativnog menadzmenta u donosenju odluka koje su
od znacaja za tekucu poslovnu aktivnost, uz zadrzavanje mehanizma kontrole 1

odlucivanja o strateSkim pitanjima na centralnom nivou.

- Razvoj divizionog modela integracije poslovnih funkcija prema kriterijumu
proizvod-trziSte — Kreiranje komparativnih prednosti, prilikom trziSnog
pozicioniranja preduze¢a u odnosu na konkurenciju, zahteva proaktivni
upravljacki pristup 1 uspostavljanje takozvanih strategijskih poslovnih jedinica,
koje kao podsistemi ukupnog organizacionog sistema, nastupaju na trziStu.
Ovakav model zahteva jasno precizirane ciljeve 1 zadatke svakog podsistema, uz
precizno definisane nadleznosti u njihovom samostalnom delovanju, ali i

odgovornosti za ispunjenje preciziranih zadataka.

Za obavljanje svih poslova iz domena delatnosti preduzeca, kojima se obezbeduje
uredno 1 neprekidno odvijanje PTT saobracaja i1 funkcionisanje preduzeca kao
jedinstvenog poslovnog i pravnog subjekta, utvrdeni su sledeci organizacioni delovi
preduzeca: poslovodstvo preduzeca, direkcije, samostalni sektori, radne jedinice
postanskog saobracaja i1 specijalizovane RJ. Na slici 92 je prikazana organizaciona

struktura JP PTT saobracaja ,,Srbija".
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Za potrebe unapredenja funkcionisanja velikog i kompleksnog poslovnog sistema kao
Sto je JP PTT saobracdaja ,,Srbija“, neophodno je bilo napraviti adekvatnu strukturu
buduceg portala. 1z tog razloga kreirana je kompletna struktura portala za inteligentno

upravljanje e-dokumentima, uskladena sa organizacionom strukturom JP PTT

saobracaja ,,Srbija“, prikazanom na slici 92.

Upravni odbor

Generalni direktor

Nadzorni odbor

ORGANIZACIONA SEMA JP PTT SAOBRACAJA "SRBIJA"

Zamenik
Generalnog direktora

Kabinet

Generalnog direktora

Biro za eksploataciju
projekata

Samostalni sektor za
medunarodne poslove

Samostalni sektor za

internu reviziju

Samostalni sektor za Samostalni sektor za

Korporativni marketing i

upravljanje rizikom

velike korisnike

Izvidni di

rektor za

Direkeija za Direkcija za Direkcija za Samostalni sektor za Direkcija za Direkeija za Direkeija za Direkeija za Dirckeija za || Direkeija za
postansko-finansijske || postansku mrezu ||| pismonosne usluge kurirske, ekspres i informacione tehnologije ckonomske poslove || logistiku || strategiju i razvoj || pravne poslove || kadrove
usluge paketske usluge i elektronske komunikacije

- Ni3, Novi Sad,

Regionalni sektori za IT

Kragujevac

Nivo radnih jedinica

RJ "postansko-
transportna logistika'
Beograd

RJ "Hibridna posta”
Beograd

[RJ ”Srbljummkn”] { Radne jedinice } {

RJ "Glavn
centar"!,

i postanski
Beograd

{

sistem-KDS".

RJ "Kablovskodistributivni
, Beograd

%

RJ za elektronsko
poslovanje-CePP, Beograd

[chi_\a | ] [chi_\a 2]

[ Regija 4]

—[RJ "PTT Nm”]

Slika 92: Organizaciona struktura JP PTT saobracaja ,, Srbija‘

"Beograd centar"

"Panevo”
"Pozarevac”
"Smederevo"

"Novi Sad"
adski venac"
" "Zrenjanin"
"Subotica"
"Sombor"
"Kikinda"

6.1.2 Projektni zadatak

Osnovni korisnicki zahtev je da se u slozenom poslovnom sistemu u kome egzistira
veliki broj izveStaja i dokumenata, koji su rezultat samostalno razvijenih aplikacija,
komercijalnih aplikacija kao i nestruktuiranih dokumenata, razvije veb portal za
inteligentno upravljanje e-dokumentima, koji omogucava realizaciju adaptivnog
upravljanja e-dokumentima. Realizacija ovog zahteva podrazumeva resenje koje je

moguce primeniti na velikom broju dislociranih racunara, primenom veb portala, koji ¢e

"Sremska Mitrovica" || "

"Kragujevac"
"Jagodina”
"Krusevac"

"Nig"
"Zaietar"

"Prokuplje"
"Vranje"
"Leskovac”

"Pirot"

‘

biti jedinstvena tacka pristupa razliclitim informacijama, sadrzajima i servisima.
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Na portalu je potrebno obezbediti sledece servise:

- servisi za adaptivno upravljanje elektronskim dokumentima,;
- servisi za upravljanje korisnickim ulogama;

- servisi za upravljanje sadrzajem;

- servisi za izveStavanje;

- servisi za podrsku realizaciji poslovnim procesima;

- servisi za saradnju i komunikaciju.

Servisi treba da budu integrisani i sinhronizovani. Portal treba da obezbedi integraciju
svih skladista podataka u okviru sistema. Upravljanje elektronskim dokumentima treba
realizovati koris¢enjem SharePoint-a. Adaptaciju sistema i portala treba izvrSiti prema
predlozenom metodoloSkom postupku. Potrebno je implementirati mehanizme
adaptacije, tako da ne zahtevaju izmenu postoje¢ih komponenata portala. Portal treba da
omoguci postojanje viSe korisnickih uloga u sistemu. Pored toga, neophodno je
obezbediti i odgovarajuce alate za izvestavanje o performansama poslovnog sistema i o
rezultatima poslovnih procesa. Portal treba da obezbedi kvalitetan okvir za saradnju i

komunikaciju korisnika sistema za upravljanje elektronskim dokumentima.

Interfejs portala treba da bude jednostavan 1 lak za koriS¢enje, ali 1 graficki kvalitetan,
kako bi se omogucio intuitivan, brz i efikasan rad korisnika. ReSenje mora biti
fleksibilno 1 proSirivo, uz ugradnju savremenih standarda iz oblasti projektovanja veb

aplikacija, primene Internet tehnologija 1 elektronskog poslovanja.

Portal je potrebno realizovati u okviru redovnog posla u JP PTT saobracaja ,,Srbija“.
Kao pilot projekat portal ¢e biti primenjen u laboratorijskom okruZenju Sektora za
informati¢ku podrSku, Direkcije za informacione tehnologije 1 elektronske

komunikacije.

Radi ilustracije nekonsolidovanog dela poslovnog sistema, koji ujedno predstavlja
pocetno stanje dela poslovnog sistema koji je potrebno urediti primenom modela portala
za inteligentno upravljanje e-dokumentima, prikazani su poslovni procesi zakazivanja i

odrzavanja poslovnih sastanaka, kao 1 realizacija dobijenog radnog zadatka
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uskladivanjem i potpisivanjem e-dokumenata na razliCitim hijerarhijskim nivoima u

poslovnom sistemu.

Na slici 93 je prikazan scenario tradicionalnog nacina zakazivanja sastanka. Direktor
nivoa III inicira sastanak u vezi realizacije buduéeg posla, uz klasi¢an nacin rezervacije

sale za sastanke i zakazivanja sastanka putem telefona:

1. direktor nivoa III (direktor direkcije) telefonom zove administratora i daje mu
nalog da pozove direktore nivoa IV (direktori sektora) na poslovni sastanak;

2. administrator proverava, u knjizi koju vodi, slobodne termine sale za sastanke;

3. administrator telefonom zove direktore nivoa IV da proveri njihovo raspolozivo
vreme i raspored;

4. administrator dopisom vr$i rezervaciju sale za sastanke;

5. administrator telefonom potvrduje termin odrzavanja poslovnog sastanka
direktorima IV nivoa;

6. sviucesnici dolaze u salu za sastanke, 1 odrzava se poslovni sastanak.

Rezervisanje sale

Slika 93: Model zakazivanja i odrzavanja poslovnog sastanka — postojece stanje

U skladu sa dogovorom sa poslovnog sastanka, nastaje radni zadatak. Na slici 94 dat je
graficki prikaz postojeceg, nekonsolidovanog, nacina realizacije radnog zadatka i

razmene elektronskih dokumenta izmedu organizacionih celina u neadaptivhom
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sistemu. Na prethodno odrzanom sastanku (slika 93) dogovoreno je da se zapocne novi
posao, koji ¢e se realizovati u svim organizacionim potcelinama unutar poslovnog
sistema. Zadatak da realizuje navedeni posao dobio je direktor IV nivoa organizacione

celine 1 (OC1). Scenario realizacije zadatka:

1. nakon razradivanja pocetne ideje, direktor IV nivoa zadatak prosleduje

rukovodiocu sluzbe OC1;

2. rukovodilac sluzbe OCI1 takode razraduje dobijeni zadatak i1 prosleduje ga

zaposlenom OCI1 na realizaciju;

3. nakon dobijanja zadatka da napise inicijalni dokument, zaposleni OC1, koristeci

svoj racunar, kreira e-dokument;

4. zaposleni OC1 Stampa e-dokument na svom lokalnom Stampacu i papirnu
verziju dokumenta odnosi svom rukovodiocu na usaglaSavanje i na eventualne

korekecije;

5. u slucaju da je uocena potreba za korekcijom dokumenta, po istom dokumentu
se hemijskom olovkom vrsi korekcija 1 vraca zaposlenom, kako bi on izvr$io
izmenu na originalnom dokumentu koji je u elektronskoj formi. (Napomena:
iteracija se ponavlja onoliko puta koliko je potrebno, dok se ne dobije korektan

finalni, odStampani dokument);
6. zaposleni radi korekcije na e-dokumentu;
7. zaposleni Stampa novu verziju papirnog dokumenta;

8. odStampani dokument se parafira od strane rukovodioca OCI1 1 odnosi direktoru

IV nivoa, na svojerucni potpis;

9. ukoliko direktor IV nivoa ima zahtev za korigovanjem papirnog dokumenta,
hemijskom olovkom se vrsi korekcija 1 rukovodiocu OC1 se vra¢a dokument na

korekciju;

10. nakon toga rukovodilac OCI papirni dokument, uz komentare za korekciju,
prosleduje zaposlenom koji je autor e-dokumenta, kako bi uradio navedene

izmene;

11. zaposleni vr§i izmenu na e-dokumentu;
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12. ponovo ga Stampa i prosleduje rukovodiocu OC1;

13. ukoliko je saglasan sa izmenama, rukovodilac OCI1 parafira dokument i

prosleduje direktoru IV nivoa;

14. ukoliko je direktor IV nivoa saglasan sa sadrzajem dokumenta, potpisuje ga 1

daje administratoru koji zavodi dokument i uzima delovodni broj;

15. administrator, nakon zavodenja predmeta, dokument predaje kuriru radi dalje
distribucije;

16. kurir dokument nosi drugom administrativnom radniku, koji je zaposlen u arhivi

preduzecéa, OC2;

17. administrativni radnik koji je dokument primio, jedan primerak zadrzava, a
drugi, presavijeni primerak, parafira, upisuje datum prijema 1 vraca kuriru, kao

potvrdu da je dokument primio.
U ovom trenutku paralelno se odvijaju dve aktivnosti:
I aktivnost:

18. kurir presavijeni i parafirani primerak dokumenta vra¢a administratoru OC1 koji
je dokument uputio, i koji ¢e posluziti kao dokaz da je dokument isporucen i

preuzet;
19. administrator OC1 preuzima dokument od kurira;

20. administrator OC1 fotokopira vraceni dokument u viSe primeraka; originalni
dokument prosleduje direktoru IV nivoa OC1, a fotokopiju rukovodiocu u ¢ijoj

je nadleznosti realizacija posla sa kojim je navedeni dokument u vezi;
21. direktor IV nivoa, svoj primerak dokumenta odlaze u svoju arhivu;

22. rukovodilac OC1 nakon §to primi kopiju dokumenta 1 informiSe se po pitanju
dalje realizacije u vezi sa tim poslom prosleduje kopiju dokumenta zaposlenom

koji je zaduzen za obradu tog predmeta;

23. zaposleni odlaze kopiju dokumenta u svoju arhivu.

II aktivnost:
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

u isto vreme, nakon preuzimanja dokumenta od strane administratora OC2
(arhive — pisarnice), dokument se prosleduje rukovodiocu OC2, u c¢ijoj su

nadleznosti poslovi u vezi sa daljom distribucijom primljenog dokumenta;
rukovodilac OC2 prosleduje primljeni dokument zaposlenom koji je zaduzen za
taj deo posla;

nakon prijema dokumenta, zaposleni u OC2 (arhivi), fotokopiranjem umnozava
dokument;

nakon fotokopiranja, originalni papirni dokument zaposleni odlaze u svoju
arhivu, a kopiju predaje kuriru;

kurir dobijeni dokument odonosi slede¢em ucesniku, a to je administrator
organizacione celine 3 (OC3);

administrator OC3 prima dokument i prosleduje direktoru nivoa IV OC3, na
signiranje (usmeravanje);

direktor nivoa IV olovkom signira (preusmerava) dokument na rukovodioca

OC3, koji je zaduzen za taj referat. Zatim dokument vra¢a administratoru OC3;

administrator OC3, koriste¢i fotokopir aparat umnozava odStampani i signirani
dokument, onoliko puta koliko je uc€esnika kojima je direktor nivoa IV signirao

document;

administrator OC3 nakon fotokopiranja, originalni dokument dostavlja direktoru

nivoa IV a fotokopije rukovodiocu OC3;
direktor nivoa IV arhivira svoj primerak od$tampanog dokumenta;

rukovodilac OC3 takode signira primljeni dokument, odnosno preusmerava i

prosleduje regerentima OC3, koji ¢e biti zaduZeni za dalju obradu;

zaposleni koji je dokument dobio na dalju obradu, realizuje svoj posao i nakon

toga dokument arhivira klasi¢énim putem u registrator;

zaposleni, koji je dokument dobio samo kao informaciju, nakon Ccitanja
fotokopije dokumenta i nakon upoznavanja sa pojedinim aktivnostima koje su u

njemu navedene, dokument unistava.
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Slika 94: Model razmene e-dokumenta izmedu organizacionih celina u neadaptivnom

Sistemu
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6.2 PRIKUPLJANJE PODATAKA

Prikupljanje podataka u cilju personalizacije portala za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima realizovano je iz vise izvora.

Podaci o korisnicima su prikupljani iz:

- upitnika;
- viSe baza podataka;
- razlicitih log fajlova;

- intervjua korisnika.

Pored podataka o korisnicima prikupljani su i analizirani podaci u vezi sa dokumentima,
korisnickim grupama, poslovnim procesima, projektima i aplikacijama, koristeci

slede¢e baze podataka i log-fajlove:

Baza dokumenata:
tipovi dokumenata;
metapodaci dokumenata.
- Baza grupa na AD-u i SP-u:
struktura 1 nazivi grupa;
ovlas¢enja na nivou grupa.
- Baza poslovnih procesa:
specifikacija poslovnih procesa.
- Baza projekata:
specifikacija projekata koji su u fazi realizacije.
- Baza aplikacija:
specifikacija interno razvijenih aplikacija;
specifikacija eksternih aplikacija.
- Log fajlovi operativnog sistema:
broj pristupa lokacijama;
broj dokumenata po lokacijama;
najcesce pristupanim lokacijama;

korisnici koji najéesée pristupaju portalu i drugi.
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Upitnik

Zbog ograniCenja procesa personalizacije portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima, koji nije u vezi samo sa realizacijom poslovnih procesa,
ve¢ zavisi 1 od organizacione strukture poslovnog sistema, sistematizacije radnih mesta,
zatim od vrste i broja projekata, kao i od uloga ucesnika u projektu, dizajnirani su
upitnici kojima je realizovano anketiranje korisnika. Glavna ograni¢enja personalizacije
korisnika odnose se na: nedostatak podataka o svim karakteristikama poslovnih procesa
1 korisnika, veliki broj poslovnih procesa i korisnika, raznovrsnost tema, materijala i
aktivnosti vezanih za poslovne procese. Anketa je u sebi sadrzala pitanja u vezi sa:
pripadnos$¢u korisnika organizacionoj celini, primarnom poslovnom funkcijom u kojoj
korisnik obavlja posao, dinamikom koriS¢enja portala, klasifikacijom potreba za
odredenom vrstom dokumenata, sa dostupno$¢u informacijama, sa azurnoSéu
informacija i dokumenata, dodavanjem novih servisa, predlozima za unapredenje

portala.

Baze podataka

Za potrebe realizacije modela portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima
koriS¢ene su, izmedu ostalog, 1 baze kadrovske evidencije. Za detaljnije informacije o
korisnicima iskori§¢eni su podaci iz kadrovske baze podataka, koji se nalaze u
informacionom sistemu poslovnog sistema. To su podaci koji se odnose na nivo Skolske
spreme 1 na obrazovanje korisnika, na pripadnost organizacionoj celini, radno mesto
korisnika, godine radnog staza, godine starosti korisnika, dodatna znanja i sposobnosti.
Iz baza podataka su dobijeni 1 podaci o nivou ovlas¢enja korisnika za pristup pojedinim
resursima, o uceS¢u u projektima (nazivi projekata 1 uloge pojedinih korisnika u njima) i
u ad hoc poslovima. Za analizu organizacionih celina, u smislu naziva organizacionih
celina, organizacionih potcelina, njihovog hijerarhijskog odnosa 1 pripadnosti,
iskoriS¢eni su podaci dobijeni iz organizacione strukture preduzeca. Za analizu i
specifikaciju radnih mesta koriS¢eni su podaci iz pravilnika o sistematizaciji radnih

mesta.
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Log fajlovi

Log fajlovi takode obezbeduju raznovrstan i1 obiman izvor informacija potrebnih za
kvalitetnu realizaciju portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima. Iskoris¢ena je
funkcionalnost Windows 2008 servera, koji svakodnevno automatski generiSe log
fajlove sa detaljnim informacijama o: dokumentima koji se nalaze na njemu (broj
dokumenata, veli¢ine dokumenata, vrste dokumenata, duplirani dokumenti ...), o
korisnicima dokumenata (vlasnici dokumenata, koli¢ina dokumenata po vlasnicima,

pristup dokumentima ...) itd.

Iz log fajlova se, na osnovu informacija dobijenih o korisnicima, mogu analizirati IP
adrese korisnika 1 korisnicki nalozi (user ID), na osnovu kojih se mogu dobiti podaci
koji se odnose na: interesovanja korisnika na osnovu pristupa pojedinim lokacijama na
vebu, ucestalost pristupa korisnika pojedinim sadrzajima, geografsku pripadnost
korisnika, koris¢enje kljuénih re¢i za pretraZzivanje sadrzaja, broj publikovanih

dokumenata, broj 1 vrste preuzetih dokumenata.

Intervju sa korisnicima

Pored prethodno navedenih nacina prikupljanja podataka, jedan od izvora podataka koji
jeste koriS¢en je intervju sa korisnicima. Intervju kao nacin prikupljanja podataka za
analizu, u cilju personalizacije 1 adaptivnosti portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima, bio je neophodan i vazan jer je obavljen sa poslovodstvom
preduzeca. Poslovodstvo preduzeca ima specificne zahteve i1 potrebe po pitanju
dobijanja 1 analize informacija i podataka kroz razliCite vrste izvestaja, koji im

omogucavaju blagovremeno 1 kvalitetno upravljanje poslovnim sistemom.

Kroz intervju, korisnicima su predocene funkcionalnosti koje obezbeduje portal za

inteligentno upravljanje e-dokumentima, sa posebnim naglaskom na sledece:

- funkcionalnost koja omoguc¢ava saradnju i komunikaciju izmedu korisnika
poslovnog sistema;
- funkcionalnost koja se odnosi na jednostavan, brz i efikasan nacin distribucije

informacija i dokumenata po svim hijerarhijskim nivoima;
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- funkcionalnost koja se odnosi na izveStavanje primenom poslovne inteligencije
koja omogucava dobijanje tekstualnih, tabelarnih i grafickih izvestaja na nivou

podataka iz kompletnog poslovnog sistema.

Kao rezultat intervjua dobijene su povratne informacija i mi$ljenje o adaptivhom
sistemu za upravljanje e-dokumentima i1 o portalu za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima. Odnose se na potrebe korisnika, na nacin izveStavanja,
tipove izvesStavanja, kao i na pojedine sugestije u vezi sa kompletnim adaptivnim

sistemom.

6.3 KLASIFIKACIJA KORISNICKIH GRUPA

Za klasifikaciju korisnickih grupa koris¢eno je klasterovanja kao metoda Data mining-a.
Data mining je jedna od tehnika poslovne inteligencije i moze se definisati kao
netrivijalno izvlaenje implicitnih, prethodno nepoznatih i potencijalno korisnih
informacija iz velikih skupova podataka. KoriS¢enjem data mining alata moZe se
sprovesti inteligentna analiza velikih koli¢ina podataka iz baze podataka. Data mining
se moZe koristiti 1 za predvidanje nepoznatih ili buducih vrednosti ili za opisivanje

postojecih Sablona koji doprinose generisanju najboljeg moguceg modela.

U skladu sa istrazivanjem, korisnici mogu biti podeljeni u grupe na osnovu:

- pripadnosti organizacionoj celini u kojoj obavljaju posao;
- opisa radnog mesta;

- pripadnosti organizacionoj celini i radnom mestu;

- uceSca u projektima;

- ad hoc kriterijuma;

- preferencija.

Na osnovu analize korisnika, njihovih potreba 1 poslovnih procesa u preduzecu, mogu

se definisati slede¢i klasteri korisnickih grupa:
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- klaster OC (organizaciona celina): u njemu se nalaze grupe koje su rezultat
organizacione Seme preduzeéa, odnosno potrebe da se korisnici grupisu na
osnovu pripadnosti odredenoj OC;

- klaster RM (radno mesto): u njemu se nalaze grupe koje su rezultat potrebe da se
korisnici grupiSu na osnovu radnog mesta;

- klaster kombinacija RM OC: grupe koje su napravljenje kombinovanjem dva
kritrerijuma - pripadnost OC i RM;

- klaster PROJEKTI: u njemu su grupe koje su rezultat potrebe grupisanja
korisnika na osnovu njihovog u¢esc¢a u odredenim projektima u preduzecu;

- klaster PREFERENCIJE: u njemu su grupe koje su rezultat odredenih
interesovanja korisnika;

- klaster AD HOC: grupe nastale na osnovu nekih ad hoc kriterijuma, npr. neki

posao koji nije u formi projekta, a obuhvata zaposlene iz vise OC.

Na osnovu pripadnosti odredenoj grupi, odnosno grupama, korisnik ima pristup

odredenim delovima portala, odnosno njegovim funkcionalnostima.

U tabeli 19 je prikazan primer klasterovanja korisni¢kih grupa i korisnika u modelu

portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima.

Grupe se kreiraju u skladu sa definisanim klasterima i omoguc¢avaju da se na osnovu
pripadnosti odredenoj grupi/grupama korisniku obezbedi ili uskrati odredeno pravo
pristupa pojedinim delovima sistema, kao 1 mogucnost koriS¢enja odredenih

funkcionalnosti koje portal za inteligentno upravljanje e-dokumentima obezbeduje.

Oznacavanje klastera je prikazano u modelu sistema za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima je realizovano na nacin prikazan u tabeli 20.

Grupe se kreiraju po slede¢im kriterijumima:

- organizacionim celinama;
- poslovima (projektima);

- radnom mestu.
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Tabela 19: Tabela klastera u modelu portala za inteligentno upravljanje elektronskim

Samostalni sektor 2

dokumentima
Klaster Grupa Korisnici
Direkcija 1 Zaposleni u Direkceiji 1
Direkcija 2 Zaposleni u Direkciji 2
Oreanizacion Direkcija n Zaposleni u Direkciji n
1 gaceliiect oM " Samostalni sektor 1 Zaposleni u samostalnom sektoru 1

Zaposleni u samostalnom sektoru 2

Samostalni sektor n

Zaposleni u samostalnom sektoru n

2 | Radno mesto

Direktor

Direktori svih OC

Rukovodilac Rukovodioci svih OC
Referent Referenti svih OC

Samostalni saradnik

Samostalni saradnici svih OC

Vodec¢i saradnik

Vodeci saradnici svih OC

Administrator Administratori svih OC
Organizaciona | Direkcija 1 + Rukovodioci Rukovodioci iz Direkcije 1
3 | celina + Radno | Samostalni sektor 1 + Referenti | Referenti iz Samostalnog sektora 1
mesto
Projekat 1 Ucesnici u projektu 1
4 Projekti Projekat 2 Ucesnici u projektu 2
Projekat n Ucesnici u projektu n

5| Preferencije

Interesovanja 1

Korisnici sa interesovanjem 1

Interesovanja 2

Korisnici sa interesovanjem 2

Interesovanja n

Korisnici sa interesovanjem n

6 | ad hoc posao

ad hoc posao 1

Ucesnici ad hoc posla 1

ad hoc posao 2

Ucesnici ad hoc posla 2

ad hoc posao n

Ucesnici ad hoc posla n

Tabela 20: Vrste klastera u sistemu za inteligentno upravijanje e-dokumentima

. Oznaka za
Klasteri Klaster
Organizaciona celina 0
Radno mesto 1
Organizaciona celina i Radno mesto 2
Projekat 3
Ad hoc posao 4
Preferencije 5

268

Dragan Doki¢ - Fakultet organizacionih nauka



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

Imenovanje grupa po organizacionim celinama:

- prva cifra u nazivu grupe je ,,0“ (nula);
- druga i treca cifra oznacavaju pripadnost organizacionoj celini;

- Cetvrta i peta cifra oznaCavaju pripadnost potcelini.

Za oznacavanje celina i potceline koriste se ve¢ postojece Sifre iz kadrovske baze npr.

01, 02, 03..., azatop menadzment dodeljuje se Sifra 00.

Prilikom imenovanja grupa organizacionih celina I nivoa i top menadzmenta, poslednje

dve cifre su obavezno nule 00, npr:

- 00000 — organizaciona celina, top menadzment;

- 00100 — organizaciona celina, Sifra OC.
Prilikom imenovanja grupa organizacionih celina II nivoa, npr. 00101.

Prilikom imenovanja grupa organizacionih celina III nivoa, dodaje se naziv

organizacione celine III nivoa, npr. 00101 Sluzba za radne odnose.

Imenovanje grupa po radnom mestu:

Prva cifra u nazivu grupe je ,,1* (jedan). Druga 1 treca cifra su obavezno nule, a Cetvrta i

peta oznacavaju radno mesto. PredloZene su sledece Sifre:

- 10001 — direktor nivoa I;

- 10002 — direktor nivoa II;
- 10003 — direktor nivoa III;
- 10004 — direktor nivoa IV.

Imenovanje grupa na osnovu pripadnosti organizacionoj celini i radnom mestu:

- prva cifra u nazivu grupe je ,,2 (dva);
- druga i treca cifra oznacavaju pripadnost organizacionoj celini;

- Cetvrta i peta cifra oznacavaju radno mesto.
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Na primer: 21004 — direktori ¢etvrtog hijerarhijskog nivoa u organizacionoj celini 10.

Imenovanje grupa po projektima:

Prva cifra u nazivu grupe je ,,3“ (tri). Za ostale cifre u nazivu grupe vaze ista pravila kao

1 za imenovanje grupa po organizacionim celinama.

Za projekte na nivou preduzeca, od pozicije 2 do 5, nule su u slu¢aju da je projekat na
nivou preduzeca, u suprotnom vazi numeracija kao u slu¢aju imenovanja grupa na

osnovu organizacione celine koja je nosilac projekta.

Na primer: 30000 SAP (projekat koji je na nivou preduzeéa) ili u sluc¢aju projekta na

nivou organizacione celine, 30105 SharePoint.

Imenovanje grupa po ad hoc poslovima:

Prva cifra u nazivu grupe je ,,4“ (Cetiri). Za ostale cifre u nazivu grupe vaze ista pravila

kao 1 za imenovanje grupa po organizacionim celinama.

Za poslove na nivou preduzeca, od pozicije 2 do 5, nule su u sluc¢aju da je posao na
nivou preduzeca, u suprotnom vazi numeracija kao u slu¢aju imenovanja grupa na

osnovu organizacione celine koja je nosilac projekta.

Na primer: 40000 Plan nabavke 2013 (posao koji je na nivou preduzeca) ili u slucaju

posla na nivou organizacione celine, 40103 Evidencija opreme.

Imenovanje grupa po preferencijama:

Prva cifra u nazivu grupe je ,,5“ (pet). Preostale Cetiri cifre su nule, a iza se dodaje re¢
koja blize oznacava interesovanje. Na primer: 50000 Informatika oznacava grupu u
kojoj se nalaze zaposleni koji imaju interesovanja za informatiku, bez obzira u kojoj OC

rade.
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6.4 REALIZACIJA PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE
ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

6.4.1 Razvoj veb portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima

Na slici 95 prikazana je detaljna arhitektura reSenja sa kljuénim komponentama,

primenjenim tehnologijama i vezama izmedu njih.
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Slika 95: Detaljna arhitektura portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima
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U skladu sa razmatranjima opisanim u predlozenom modelu, pristup razvoja koji ¢e i
biti primenjen na portalu podrazumeva izmeStanje adaptivnih funkcionalnosti u
posebnu, nezavisnu aplikaciju. Klju¢nu ulogu u arhitekturi reSenja ima portal koji
predstavlja agregator i integrator svih komponenata. Adaptivni mehnanizmi sistema
pruzaju usluge na zahtev. Kada korisnik pristupi, portal ima ulogu klijenta i komunicira
u pozadini sa ostalim komponentama sistema da bi odgovorio na zahtev i dostavio
personalizovani sadrzaj za obavljanje posla. Alati vestacke inteligencije se koriste u

procesu adaptacije i1 integrisani su sa adaptivnim mehanizmima.

Na osnovu sveobuhvatne analize softverskih reSenja za razvoj portala, Microsoft
SharePoint 2010 izabran je kao reSenje za kreiranje portala za inteligentno upravljanje
e-dokumentima. Ovo softversko reSenje ima ugraden veci broj servisa koji su definisani
u okviru projektnog zadatka. Osnovna prednost Microsoft SP-a jeste u moguénosti
integracije svih intranet, ekstranet i veb aplikacija u poslovnom informacionim sistemu i
to u okviru jedne platforme. Modularnost omoguc¢ava jednostavno ubacivanje novih

servisa 1 aplikacija. Microsoft SP pruza kvalitetan okvir za saradnju 1 komunikaciju.

6.4.2 Funkcionalnosti portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima

Na slici 96 su prikazani struktura i1 tipovi SharePoint sajtova, koji su koriS¢eni za
formiranje pojedinih stranica portala 1 to: colaboration site, team site, business

intelligence centar i page.

Tip sajta - Colaboration site je predviden za segmente portala za inteligentno
upravljanje e-dokumentima, na kojima se nalaze funkcionalnosti prikazivanja bitnih
inormacija, publikovanja dokumenata i saradnje koja se odnosi na pojedine nivoe
organizacionih celina, kao §to su: nivo preduzeca, nivo direkcija, nivo samostalnih
sektora, nivo kabineta, nivo interne revizije 1 nivo radnih jedinica poStanskog

saobracaja.

Tip sajta - Team site je predviden za segmente portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima, na kojima se nalaze funkcionalnosti koje se odnose na rada
na zajednickim dokumentima, publikovanje tih dokumenata, kao i saradnja koja se

odnosi na pojedine nivoe organizacionih celina, nivo sektora u direkcijama preduzeca.
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Tip sajta - Business intelligence centar je predviden za izvesStavanje na razliitim

hijerarhijskim nivoima, u zavisnosti od nivoa ovlas¢enja korisnika.

Tip stranice - Page je predviden za rad na zajednickim dokumentima i1 za saradnju
ucesnika na zajednickim poslovima na nivou sluzbi u direkcijama preduzeca, radnim

jedinicama poStanskog saobracaja i u specijalizovanim radnim jedinicama.
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Slika 96: Struktura stranica portala za inteligentno upravljanje elektronskim

dokumentima

Da bi se ilustrovali tokovi, realizacije (odredenih poslova) kao 1 izveStavanja o njima,
izabrane su dve karakteristicne funkcionalne vertikale iz ugla obavljanja poslova i
izvestavanja. Odnose se na tehnolosku funkciju (realizacija poslova na Salterima poSta
kao 1 realizacija poslova logisticke podrske njihovom radu) i na poslovnu funkciju koja
podrazumeva realizaciju poslova i izveStavanje iz sfere kancelarijskog poslovanja i
upravljackog dela kompletnog preduzeca. Tok zadavanja poslova, njegova realizacija i
izveStavanje u tehnoloskoj funkciji prikazani su na slici 96. Primera radi, crvenom

bojom je predstavljen poslovni tok na relaciji Generalni direktor -> Zamenik generalnog

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 273



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

direktora -> Izvr$ni direktor za postanski saobracaj -> Direktor direkcije za postansku
mrezu -> Direktor Radne jedinice — Upravnik jedinice postanske mreze (JPM). Sto se
tice druge poslovne verikale poslovne funkcije na slici 96, primera radi, zelenom bojom
je predstavljen poslovni tok na relaciji Generalni direktor -> Zamenik generalnog
direktora -> Izvr$ni direktor za poStanski saobracaj -> Direktor direkcije za
informacione tehnologije 1 elektronske komunikacije -> Direktor sektora — Rukovodilac

sluzbe.

Za personalizovani pristup intranet korporativnom portalu nije neophodna dodatna
prijava, ve¢ se autentikacija na nivou SharePoint portala sinhronizuje sa LDAP bazom
korisni¢kih naloga u AD-u. Na taj nacin se korisniku portala kombinuju prava koja mu
pripadaju na nivou domena sa pravima 1 pripadnoSéu grupama na Microsoft
SharePointu i dozvoljava se, ili ne, u zavisnosti od ovlaséenja, pristup odredenim

informacijama, dokumentima i funkcionalnostima.

Nakon korisnikovog prijavljivanja na aktivni direktorijum u domensko okruzenje, i
pokretanja pretrazivaca, pristupa se pocetnoj stranici portala za inteligentno upravljanje
dokumentima. Portal korisnika prepoznaje na osnovu korisnickog imena i1 otvara
personalizovanu stranicu portala, sa prikazom korisnikovog imena, prezimena i
fotografije. Nakon ove autentikacije, korisnik je u moguénosti da na pocetnoj strani
portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima koristi sve njegove
funkcionalnosti. Korisnik je takode u mogucénosti da na portalu pristupi zeljenoj
kategoriji na osnovu sledec¢ih kriterijuma: pripadnosti odredenoj organizacionoj celini,
sistematizaciji radnog mesta na koje je rasporeden, uceS¢a u nekom projektu, dodeljene
uloge u projektu, uces¢a u nekom od poslova na nivou preduzeca kao 1 na osnovu
kombinacije navedenih kriterijjuma, ¢ime dobija adaptivni i1 personalizovan prikaz

stranice portala sa informacijama i dokumentima optimizovanim za njegov rad.
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aplikaciji roba 2007, 01.11.2012. god. (do kraja dana) i nakon toga iste ce

IBMIES biti zatvorene radi izrade poreske prijave za OKTOBAR 2012. godine. Racuni 1920 21 22 23 REES
Exmail ka ée uéi u obratun poreza za narednu poresku prijavu. 28 27 23 2% 30 -
= Export iCal
25.10.2012 ISPLATA AKONTACIJIE. Obaveitavamo zaposlene da ce akontativi deo
zarade za mesec oktobar 2012. godine biti ispladen 30. oktobra (utorak).
|2 sadrzaj cele lokacije Direkcija za ekonomske poslove, 5luZba zarada i drugih liénih primanja

29.10.2012 INTERNE OBUKE - SAVREMENE POSLOVNE VESTINE. Obavestavamo
zaposlene u Direkcijama, Samostalnim sektorima i Radnim jedinicama
beogradskog podru&ja, da Direkcija za kadrove organizuje interne obuke:
vestina poslovne komunikaciie, timski rad. orezentacicne veétine. orodaine

KORPORACIISKI INTERNET PORTAL POSTA
CKU FODRSKU

Slika 97: Pocetna strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima

Kod svakog zaposlenog u preduzecu, mati¢na strana veb portala (slika 97), podeSena je
u veb pretrazivacu kao pocetna stana (home page), 1 predstavlja lokaciju sa koje su
dostupne sve funkcionalnosti koje omogucéava portal za inteligentno upravljanje

elektronskim dokumentima, u zavisnosti od nivoa ovlascenja.

U okviru portala se nalaze brojni sadrZaji preko kojih se pristupa informacijama,
dokumentima i servisima koje veb portal nudi. Na svakoj stranici veb portala se u
zaglavlju stranice nalazi nekoliko elemenata koji se odnose na logotip preduzeca, prikaz
trenutne lokacije, stranice, na kojoj je korisnik pozicioniran, podaci o trenutno
prijavljenom korisniku kao 1 pretraziva¢ sadrzaja. Funkcionalnost pretrazivaca
omogucava pronalazenje dokumenata i drugih podataka po razliCitim kriterijjumima
(punom tekstu, opisu, metapodacima...) [21]. U levom gornjem uglu svake stranice
portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima nalazi se logotip preduzeca, koji je,
ujedno 1 hiperlink ka pocetnoj strani portala, Sto obezbeduje jednostavnu i brzu
navigaciju. Personalizacija se primecuje ve¢ na prvoj strani veb portala u gornjem
desnom uglu, gde su prikazani podaci o korisniku koji je trenutno prijavljen na portal

(ime, prezime i fotografija korisnika). PoCetna stranica veb portala sadrzi vertikalnu i
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horizontalnu navigaciju. Horizontalna navigacija sadrzi linkove na biblioteku
dokumenata, stranice organizacionih celina i linkove na stranice nekih od servisa kao
Sto su: Saradnja (diskusija, Cet 1 sastanci), IzvesStaji 1 Aktivnosti (projekti i poslovi) koje
portal za inteligentno upravljanje e-dokumentima obezbeduje. U vertikalnom meniju se
nalaze drugi servisi portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa slede¢im
funkcionalnostima: Resursi, Press Clippinig 1 Kontakti. Daljim izborom neke od
podstranica, u vertikalnom meniju se pojavljuju dodatne funkcionalnosti koje su

specificne za njih.

Na portalu za inteligentno upravljanje e-dokumentima nalazi se veliki broj raspolozivih
sadrzaja, kao 1 funkcionalnosti koje su na raspolaganju korisnicima portala. Centralni

deo portala zauzimaju slede¢i sadrzaji:

- Korporacijske novosti - novosti su kategorija kojom se zaposleni obavestavaju o
novostima u preduzecu sa linkom ka dokumentu ili dokumentima koji se odnose na
navedenu novost i u kojima se =zainteresovani mogu detaljnije informisati.

Korporacijske novosti se azuriraju na dnevnom nivou;

- Novosti organizacionih celina — novosti koje se nalaze na pocetnim stranicama
pojedinih organizacionih celina i ne predstavljaju kopiju korporacijskih novosti.
Bitne su prvenstveno zaposlenima tog organizacionog nivoa, a nisu interesantne
ostalim organizacionim celinama jer su lokalnog karaktera. Najbolji primer su
novosti na nivou pocetne stranice Radne jedinice poStanskog saobrac¢aja, u kojima su
objavljene novosti kojima se, pored zaposlenih te organizacione celine koji rade u
poslovnoj funkciji, obavestavaju 1 zaposleni u ve¢em broju jedinica poStanske mreze
u tehnoloskoj funkciji, koje organizaciono pripadaju toj Radnoj jedinici. Novosti

organizacionih celina se azuriraju na dnevnom nivou (prilog 8);

- Kalendar — kalendar sa upisanim dogadajima po datumima vaznim za preduzece i za
sve zaposlene. Na primer, zna¢ajni datumi na nivou preduzeca, datumi neradnih dana

u godini ...;

- Posebno izdvajamo — u ovoj kategoriji se nalaze aktuelnosti u vezi sa radom
preduzeca, kao Sto su trenutne aktivnosti na ad hoc poslovima (akcije gradana,

restitucija...), aktivnosti u vezi sa druStvenom odgovornos$¢u, aktivnosti u vezi sa
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radni¢kim sportskim igrama, linkovi ka Internet i intranet sajtovima koji sadrze
korisne informacije za poslovanje preduzeca ili informacije od lokalnog ili

funkcionalnog znacaja, linkovi ka stranicama veb mail-a;

- Pokretanje lokalnih aplikacija - kategorija u kojoj se nalaze linkovi ka aplikacijama
koje su instalirane na lokalnom racunaru korisnika (e-mail klijent, emulacija za rad
sa host raCunarom, aplikacija za pristup svim aplikacijama koje su lokalno razvijane

na nivou preduzeca);

U vertikalnom meniju veb portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima,

korisnicima je su raspolaganju :

- Resursi - kategorija unutar koje se prikazuju informacije o Skolskim centrima
preduzeéa, salama za sastanke i opremi za prezentacije, sa slede¢im podacima:
lokacija resursa (grad, adresa, sprat, kancelarija), podaci o kontakt osobama
zaduzenim za funkcionalnost i rezervaciju resursa (ime, prezime, e-mail adresa,
kontakt telefon), raspolozivost resursa ( u slucaju zauzeca resursa, informacije o
tome u kom period je resurs zauzet, ko ga koristi 1 za koje potrebe), opremljenost
resursa (broj raunara, projektor, Stampac, platno ...). Moguénost azuriranja je na

raspolaganju zaposlenima zaduzenim za navedene resurse (prilozi 9 i 10).

- Press Clipping - veb aplikacija koja prikazuje skenirane isecke novinskih ¢lanaka, sa
temama u vezi sa preduzecem ili firmama koje su povezane sa preduzecem (prilozi

111 12).

- Kontakti - kategorija unutar koje se na jednostavan i brz nacin pronalaze Zeljeni
kontakti (adresa, e-mail, telefon...) bilo koje organizacione celine ili konkretnog
zaposlenog unutar preduzeca (prilozi 13 i 14). KoriS¢enjem ove funkcionalnosti
korisnik je u moguénosti da dobije proSireni set informacija o trazenoj osobi kao $to
su spisak kolega na istoj hijerarhijskoj poziciji u njegovoj organizacionoj celini ili

njemu nadredeni hijerarhijski spisak rukovodstva.

U horizontalnom meniju veb portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima,

korisnicima je na raspolaganju :
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- Biblioteka — odnosi se na dokumente koji su na nivou celog preduzeéa. Sadrzaj
dokumenata u biblioteci je vidljiv svim korisnicima, jer se u njoj nalaze verifikovani
dokumenti ¢iji sadrzaj ne predstavlja poslovnu tajnu u internoj korespodenciji, veé
im je namena da Sirem broju zaposlenih obezbede potrebne informacije. Veci broj
dokumentata je u razli¢itim tekst formatima, $to ukazuje da je vec¢ina dokumenata
informativna (dopisi, obavestenja, naredbe ...), dok su ostali dokumenati pretezno u
tabelarnom formatu, $to ukazuje na dokumente za prikupljanje podataka. Struktura
kategorija biblioteke u okviru kojih su rasporedeni dokumenti organizovana je po
principu organizaciono-funkcionalne strukture, $to znaci da se u nazivima kategorija
pojavljuju i nazivi organizacionih celina koji upucuju na to da je sadrzaj tih
kategorija usko povezan sa navedenim organizacionim celinama, ali se pojedine
kategorije nazivaju i po odredenim funkcijama koje upucuju na to da se dokumenta u
tim kategorijama odnose na neke funkcije opsteg tipa koje nisu usko povezane za
jednu organizacionu celinu, ve¢ za kompletno preduzece. Primeri kategorija tog tipa
su: obuke, prezentacije, interni oglasi i drugo. Pravo postavljanja dokumenata, koje
podrazumeva jednostavan upload - kopiranje u odredenu kategoriju dokumenata,
imaju samo delegirani (autorizovani) korisnici. Koriste¢i ovaj nacin ovla$¢ivanja
zaposlenih za poslove administriranja u odredenoj kategoriji dokumenata, uveden je
sistem sigurnosti 1 vodenja rac¢una o validnosti dokumenata koja su aktuelna za datu

funkcionalnu ili organizacionu celinu (prilog 15).

- Organizacione celine — kategorija koja predstavlja radni prostor namenjen za
organizacione celine grupisane u: direkcije preduzeca (prilozi 16 1 17), koje se
sastoje od pripadajuc¢ih sektora (prilog 18); samostalne sektore preduzeca, koji se
sastoje od pripadajuc¢ih sluzbi; specijalizovane radne jedinice preduzeca, koje se
sastoje od pripadajucih sluzbi; radne jedinice poStanskog saobracaja grupisane u
regije, koje se sastoje od pripadajucih sluzbi i jedinica postanske mreze. Izbor grupe
organizacionih celina se vrsi pristupom horizontalnom meniju. Svaka od ovih grupa
organizacionih celina ima vertikalnu navigaciju u kojoj se nalaze pripadajuce
organizacione celine sa svojim organizacionim potcelinama. Izborom odredene
organizacione celine ili organizacione potceline, u vertikalnoj navigaciji se pojavljuje
opcija za pristup stranici sa radnim dokumentima te organizacione celine (prilog 8).

Stranica radnog prostora organizacione potceline, pored funkcionalnosti koje su na
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raspolaganju svim korisnicima portala za inteligentno upravljanje elektronskim
dokumentima, poseduje i kategoriju deljena dokumenta. Ova kategorija je veoma
vazna za zaposlene u toj organizacionoj celini jer se u ovoj kategoriji nalaze sva
radna 1 finalna dokumenta potrebna za obavljanje poslovnih procesa u tom
organizacionom delu. Preporuka za organizaciju dokumenata u veb folderima
deljenih dokumenata pripadaju¢ih organizacionih celina jeste kombinacija
organizacione 1 funkcionalne strukture. Organizaciona struktura podrazumeva
grupisanje dokumenata po odgovaraju¢im organizacionim celinama preduzeca, a
funkcionalna struktura podrazumeva grupisanje dokumenata po vrsti poslova na koju
se podaci odnose, Sto omogucava komfor i prilagodljivost stvarnim potrebama
korisnika [68][186]. Na slici 98 je prikazan predloZeni primer strukture veb foldera

na strani Deljeni dokumenti unutar sajta na nivou organizacione celine (prilog 18).

Deljeni dokumenti

- prer |
——| Administrator

— Rukovodioci —

[ Izvestaji ]
—— Administracija

[ Obuke ] [ Prezentacije ]

— [Standardizacij aﬁveb] I \

[ Standardizacija] [ Veb ]
.
— SAP

(e

L | Verifikovana
dokumenta ‘ )

| Doz | [ odaz |

Slika 98: Predlog strukture veb foldera u kategoriji deljeni dokumenti na nivou

organizacionih celina
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Struktura se sastoji se od sledecih veb foldera:

direktor - veb folder koji je namenjen za dokumenta koja su u nadleznosti
direktora;

rukovodioci — veb folder namenjen za dokumenta koja su dostupna direktoru
i rukovodiocima organizacionih potcelina a omogucavaju upravljanje
organizacionom celinom i njenim organizacionim potcelinama;

administrator - veb folder koji je namenjen za dokumenta administrativnog
radnika;

zajednicko — veb folder koji je namenjen za elektronska dokumenta sa
podacima koje koriste svi zaposleni te organizacione celine;

organizacione potceline od 1 do n — veb folderi organizovani prema
potrebama zaposlenih konkretne organizacione potceline, sa svim radnim i
finalnim dokumentima potrebnim za obavljanje poslova;

funkcije od 1 do n - veb folderi organizovani prema potrebama realizacije
poslova koji se obavljaju na nivou organizacione celine od strane vise
zaposlenih iz razli¢itih organizacionih potcelina, sa svim radnim 1 finalnim
dokumentima potrebnim za obavljanje konkretnih poslova;

izvestaji — veb folder namenjen za dokumente koji sadrZe razlicite vrste
izvestaja na nivou organizacione celine;

verifikovani dokumenti - veb folder u kome se nalaze verifikovani i digitalno
potpisani dokumenti koji su stigli iz drugih organizacionih celina ili su
namenjeni za slanje u druge organizacione celine. Ovaj veb folder se sastoji
od dva potfoldera sa slede¢om namenom: Dolaz — verifikovani 1 digitalno
potpisani dokumenti koji su pristigli iz drugih organizacionih celina i Odlaz
— verifikovani 1 digitalno potpisani dokumenti koji su namenjena za
distribuciju u druge organizacione celine;

arhiva — veb folder namenjen za verifikovane digitalno potpisane elektronske
dokumente koji su zavrSili svoj Zivotni ciklus 1 koji su namenjeni za

elektronsko arhiviranje.

- Projekti - kategorija projekti predstavlja veb stranicu na kojoj se nalaze linkovi ka

sajtovima pojedinacnih projekata, koji se trenutno realizuju na nivou preduzeca, sa
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njihovim kratkim opisom. Za svaki projekat se kreira poseban sajt, a prava
korisnickih grupa i korisnika pojedina¢no realizuje se na osnovu kriterijuma
adaptivnosti proistekle iz u¢es¢a u projektu i uloge korisnika u konkretnom projektu.
Struktura sajta projekta je u skladu sa sadrzajem sajtova organizacionih celina na
nivou radnih jedinica postanskog saobracaja, tj. pored svih funkcionalnosti koje
obezbeduje portal za inteligentno upravljanje e-dokumentima dodatno imaju i
specijalizovane novosti bitne za realizaciju konkretnog projekta, uputstva, kao i radni
prostor za deljena dokumenta, na kojima se radi u cilju realizacije projekta. Na
primer, link projekat POST-SAP, u okviru kategorije projekti, vodi ka sajtu koji je
namenjen projektnom timu koji ucestvuje na realizaciji projekta uvodenja SAP-a u

preduzece.

- Poslovi - kategorija poslovi namenjena je za postavljanje i rad nad zajedni¢kim
radnim 1 finalnim elektronskim dokumentima koji nastaju kao rezultat realizacije
odredenih poslovnih funkcija u kojima ucestvuje vise razli¢itih organizacionih celina
na nivou preuzeca. U okviru ove kategorije kreiraju se potkategorije sa nazivima za
svaki pojedinacni posao koji zadovoljava prethodno definisani kriterijum. Po svojoj
nameni ova kategorija je jako slicna kategoriji Projekti. Primer strukture kategorija

na strani Poslovi na nivou preduzeca su: funkcija 1, funkeija 2,..., funkcija n.

- Saradnja — kategorija saradnja grupise slicne funkcionalnosti koje omogucavaju 1
olakSavaju saradnju izmedu korisnika portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima. Funkcionalnosti koje su na raspolaganju u okviru ove

kategorije su:

diskusija - forum, veb aplikacija za vodenje diskusije izmedu zaposlenih,
organizovana po temama;

¢et - komunikacija dvoje zaposlenih ili viSe njih u realnom vremenu;

sastanci — stranica portal sa bitni informacijama u vezi sa odrzavanjem

poslovnih sastanaka.

- IzvesStaji - kategorija izveStaji se odnosi na forme pristupa 1 prezentovanja

informacija (slika 99) kroz:
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izvestaje koji predstavljaju osnovni vid prezentacije i obi¢no su stati¢ni.
Imaju minimalne analiti¢ke zahteve i obicno su generisani klasi¢nim SQL
upitima;

analize koje zadovoljavaju zahteve znatno sloZenijih multidimezionalnih
upita;

scorecard tabele koje omogucavaju sadrzajno i vizuelno praéenje kljucnih
indikatora performansi (KPI) na osnovu ¢ega se u svakom trenutku moze
porediti i kontrolisati uskladenost tekuceg stanja s definisanim ciljevima tih
performansi;

dashboard (kontrolna tabla) koji integriSe na jednom mestu sve neophodne
informacije za donoSenje odluka, bilo da su u formi izvestaja, analiza ili
scorecard tabela. Omogucéava personalizaciju za svakog pojedinacnog
korisnika (donosioca odluka). Dashboard obiluje grafickim prezentacijama
podataka 1 posebno je koristan donosiocima odluka na visokom
hijerarhijskom nivou u preduzecu jer pruza lak i brz uvid u sve klju¢ne
podatke, njihove trendove 1 u direktnoj je vezi sa nivoom ovla$éenja

korisnika.

Izvrini
Dashboard Poslovna
S

inteligencija
Operativni\

analiti¢ki izveStaji

Data Warehouse

Interaktivni upiti i

PR Izvori
1zvestaji

podataka

Eksport u Excel, PDF i
druge formate

Slika 99: Prikazi izveStaja na portalu za inteligentno upravijanje e-domuntima

Personalizacija prikaza informacija i izvestaja, iz ugla adaptivnosti korisnika portala za

inteligentno upravljanje e-dokumentima, direktno zavisi od sledec¢ih kriterijuma:
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hijerarhijskog nivoa organizacione celine u kojoj korisnik radi (nivo
preduzeca, direkcije, radne jedinice...);

radnog mesta na koje je korisnik rasporeden (referent, rukovodilac,
poslovodstvo, top menadzment);

pripadnosti projektnom timu i ulozi korisnika u njemu;

ucesca u poslu koji se obavlja od strane vise organizacionih celina;

ad hoc poslova;

kombinacije prethodno navedenih kriterijuma.

Na slici 100 prikazan je: tok zadavanja radnog zadatka kroz poslovni proces, realizacija
poslovnog procesa kao 1 prikaz rezultata realizovanog posla, prezentovan kroz
personalizovane izveStaje adaptirane za potrebe razli€itth hijerarhijskih nivoa
menadzmenta u preduzecu, u cilju pravovremenog donosenja adekvatnih i kvalitetnih

poslovnih odluka, koje omoguéavaju uspesno upravljanja poslovnim sistemom.

MENADZMENT - [ NIVO
MENADZMENT - /I NIVO

[ MENADZMENT - 11 NIVO ]

PORTAL ZA INTELIGENTNO
UPRAVLIJANJE E-DOKUMENTIMA
INIVO

[ MENADZMENT - IV NIVO ]

1ZVRSIOCI — VI NIVO

1
Prikaz

PORTAL ZA INTELIGENTNO
UPRAVLIANJE E-DOKUMENTIMA
1 NIVO

informacija

PORTAL ZA INTELIGENTNO
UPRAVLIANJE E-DOKUMENTIMA
HINIVO

TOK REALIZACIJE POSLA

Slika 100: Model toka realizacije posla i adaptivnog prikaza informacija i izvestaja na

portalu za inteligentno upravljanje e-dokumentima
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U zavisnosti od prethodno navedenih kriterijuma za personalizaciju prikaza informacija
1 izveStaja na portalu za inteligentno upravljanje e-dokumentima, mogu se definisati

izvestaji za vise razliCitih hijerarhijskih nivoa:

I nivo menadimenta

Nivo generalnog direktora i njegovog zamenika. Generalni direktor i zamenik
generalnog direktora dobijaju prikaz informacija i izveStaja na osnovu kojih donose
strateSke 1 operativne odluke za upravljanje poslovnim sistemom. Na primer, izborom
kategorije Izvestaji dobijaju se sledeci adaptivni i personalizovan prikazi: dashbord-a sa
informacijama 1 izveStajima u formi scorcard-a, KPI izvestaji, prikaz graficko
numerickih izvestaja i drugih izvestaja relevantnih za upravljanje preduzeéem, iz svake
od funkcionalnih vertikala (finansije, kadrovi, IKT, pravna ...). Izvestaji takode mogu
biti 1 u formi tekstualnih ili multimedijalnih izvesStaja kreiranih od strane direktora
pojedinih organizacionih potcelina nizeg nivoa. Na ovoj lokaciji se mogu naéi i

materijali za planirani kolegijum.

1I nivo mendimenta

Nivo izvr$nih direktora. Prikaz informacija i izveStaja koji su dostupni menadzerima
drugog hijerarhijskog nivoa, kojima su na raspolaganju informacije koje su u njihovoj
nadleznosti, a u vezi su sa funkcionisanjem organizacionih potcelina za koje su
zaduzZeni. Takode, na toj strani se nalazi segment sa poslednjim postavljenim ili

azuriranim dokumentima.

III nivo mendzZmenta

Nivo direktora direkcija. Ovaj nivo menadZmenta odgovaran je za organizovanje i
upravljanje funkcionalnim vertikalama u preduzecu. Prikaz informacija 1 izveStaja na
veb portalu koji im je dostupan odnosi se na informacije koje se ticu funkcionalnog
segmenta za koji su nadlezni kao i na informacije koje su u vezi su sa funkcionisanjem
organizacionih potcelina za koje su zaduZeni. Takode, na toj strani se nalazi segment sa

poslednjim postavljenim ili azuriranim dokumentima.
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1V nivo mendZmenta

Nivo direktora sektora (poslovna funkcija) i direktora radnih jedinica (tehnoloska
funkcija). Specificnost kod menadzmenta IV nivoa jesu direktori u tehnoloskoj funkciji.
Specificnost se ogleda u tome $to su u njihovoj nadleznosti organizacione potceline iz
poslovnog segmenta (pravna, IT, kadrovska i1 druge funkcije), ali i tehnoloske potceline
(JPM). Direktor radne jedinice poStanskog saobracaja, pristupom svo0joj
personalizovanoj stranici, ima na raspolaganju informacije u vezi sa funkcionisanjem
struénih sluzbi i jedinica postanske mreze, koje su u njegovoj nadleznosti. U centralnom
delu njegove personalizovane strane, nalaze se najvaznije i najnovije vesti, koje se
odnose na OC za koje je on zaduzen (prilog 8). Navedene vesti su takode dostupne svim
zaposlenima te OC. Takode na pocetnoj strani nalazi se segment sa poslednjim
postavljenim ili azuriranim dokumentima, kao i raspisima i dopisima za JPM. Izborom
opcije Izvestaji koja se nalazi u horizontalnoj navigaciji pristupa se personalizovanoj
stranici portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima koja sadrzi
izvestaje poslovne inteligencije sa prikazom KPI i1 grafikonima, koji se automatski

generiSu iz baza podataka ili excel tabela, koje popunjavaju strucne sluzbe ili JPM

(prilog 19).
V nivo - rukovodioci

Rukovodiocima sluzbi su na raspolaganju informacije na nivou preduzeca, kao i
informacije na nivou hijerarhijski nadredene organizacione celine. Takode, na
raspolaganju su im radni dokumenti organizovani u kategoriji deljena dokumenta koji
su u nadleznosti njihovih sluzbi, kao 1 dokumenta ostalih sluzbi pripadajuce
organizacione natceline, ukoliko je to dogovoreno i odobreno od strane menadzera IV
nivoa. Pored navedenog, dostupne su im informacije i o poslednjim postavljenim ili
azuriranim dokumentima. U horizontalnoj navigaciji se nalaze izveStaji u c¢ijem

kreiranju 1 sami uéestvuju.

VI nivo - izvrSioci

Nivo prikaza informacija 1 izveStaja koji su dostupni svim zaposlenima u preduzecu,
ukoliko su izvestaji opSteg tipa i takvog sadrzaja da su namenjeni svim zaposlenima. Na
primer. informacije i izveStaji kao Sto su: finansijski izvestaji, revizorski izvestaji,

1zvestaji o stanju kvaliteta poStanskog saobracaja 1 drugi.
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6.5 TRANSFORMACIJA POSLOVNIH PROCESA PRIMENOM PORTALA ZA
INTELIGENTNO UPRAVLJANJE E-DOKUMENTIMA

U okviru velikih 1 kompleksnih poslovnih sistema na hiljade zaposlenih svakodnevno
ucetvuje u brojnim poslovnim procesima i razmenjuje ogroman broj dokumenata. Na
slici 101 prikazane su razgranate relacije izmedu organizacionih celina razli¢itih

hijerarhijskih nivoa sa horizontalnim i vertikalnim tokovima razmene informacija 1

dokumenata.
B )— ((Nivora | ((NivoiB ] ( Nivoic |
«—> [ Nivo IT A j [ Nivo IT A } [ Nivo IT A } [ Nivo IT A } [ Nivo IT A } [ Nivo IT A }

<—>[ Nivo II B ] [ Nivo II B ] [ Nivo IT B ] [ Nivo II B ] [ Nivo II B ] [ Nivo II B ] [ Nivo I B ] [ Nivo II B ] [ Nivo II B ]

«— (Nivoma ] ((Nivoma ] (Nivoma ] ((Nivoma ) (Nivoma ] [ Nivoma )

! I ! ! ! !

<—>[ Nivo Il B ] [NivoHIB ] [ Nivo Il B ] [ Nivo Il B ] [NivoIIIB ] [ Nivo Il B ] [ Nivo Il B ] [NivoIIIB ] [ Nivo Il B ]

R SN S S SRR SRR SR !
-Sesesesesesesenens

[ RAZMENA INFORMACIJA I DOKUMENATA ]

RAZMENA INFORMACIJA I DOKUMENATA

Slika 101: Model razmene informacija i dokumenata izmedu razlicitih OC

6.5.1 Proces zakazivanja sastanka

Realizacija odredenog posla Cesto zapocCinje organizacijom i1 odrzavanjem poslovnog
sastanka, na kome se dogovaraju detalji u vezi sa realizacijom buducéeg posla (slika
102). Klasi¢an nacin zakazivanja sastanka telefonom, provera zauzetosti sale za
sastanke 1 potrebne prezentacione opreme, unapreduje se, olakSava i1 ubrzava primenom
elemenata i funkcionalnosti portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima. Umesto
velikog broja pojedina¢no, ru¢no, vodenih evidencija poslovnih sastanaka, kao i
evidencija raspolozivosti sala za sastanke 1 potrebne opreme (projektor, laptop, platno),
portal za inteligentno upravljanje e-dokumentima na jednostavan i1 pregledan nacin
prikazuje raspoloZivost svih potencijalnih resursa. Tako se prvobitno navedeni primer
(slika 93) zakazivanja i odrzavanja poslovnog sastanka u nekonsolidovanom sistemu,

primenom univerzalnog modela za zakazivanje sastanka, sada obavlja na slede¢i nacin:
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1. Direktor III nivoa planira odrzavanje poslovnog sastanka sa direktorima IV
nivoa, kako bi se dogovorili oko realizacije posla. Uskladivanje slobodnih
termina direktora, kao i termine raspolozivosti sale za sastanke, vrs$i primenom
funkcionalnosti portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumenatima.
Spregnuti kalendar poslovodstva na portalu koristi se za uskladivanje
raspolozivog vremena saradnika, a kalendar resursa preduze¢a na uvid u
raspolozivost sala za sastanke.

2. Nakon uskladivanja termina, direktor III nivoa, elektronskim putem, rezervise
slobodnu salu.

3. Direktor III nivoa primenom workflow-a (WF) poziva direktore IV nivoa na
planirani poslovni sastanak.

4. Direktori IV nivoa primenom WF potvrduju prisustvo sastanku.

5. Pre odrzavanja sastanka, direktori IV nivoa, u sluaju da postoje neke
nedoumice u vezi sa temom za sastanak, koriS¢enjem funkcionalnosti portal za
inteligentno upravljanje dokumentima (et), kontaktiraju direktora III nivoa.

6. Svi planirani ucesnici sastanka dolaze u salu za sastanke i odrzava se planirani

poslovni sastanak.

_\ Dircktor nivoa IV

w‘g

Dircktor nivoa IV

A Dircktor nivoa IV

e (g
Sastanak

Slika 102: Organizovanje i realizacija poslovnog sastanka primenom portala za

inteligentno upravljanje e-dokumentima
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6.5.2 Proces razmene dokumenata

U skladu sa dogovorom sa poslovnog sastanka, nastaje radni zadatak. Realizaciju radnih

zadataka prate tokovi dokumenata. Proces razmene dokumenata prikazan je na slici 103.

&

Dircktor Referent

Portal preduzeca

|
| Stuzha | |

)
C_swran | ||[C_mekor

Sluzba | I

Aplikacija e .
delovodnik erifikovani .
Dokumenta nivo OC okt m
Dol W
Dokumenta nivo 0C ] @

==K

Biblioteka @

Referent

Slika 103: Razmena elektronskih dokumenta
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OC1:

10.

1.

. Direktor Cetvrtog nivoa dodeljuje e-zadatak rukovodiocu sluzbe.

Rukovodilac sluzbe prosleduje e-zadatak eferentu.

Referent pristupa svojoj stranici na portalu, npr. na OC1/Sluzbal, gde dobija set
predefinisanih dokumenata koji se primenjuju u konkretnoj sluzbi. 1z padajuceg
menija bira jedan od ponudenih Sablona (template), koji odgovara dodeljenom e-
zadatku (npr. Sablon dopisa). Referent pomoc¢u izabranog Sablona kreira
elektronski dokument i postavlja ga na portal u okviru kategorije Dokumenta, na
nivou OC u folder OC1/Sluzbal. Referent obavestva rukovodioca o kreiranom
e-dokumentu i o lokaciji na kojoj se nalazi.

Rukovodilac sluzbe pristupa e-dokumentu na portalu OC1/Sluzbal i ako je
potrebno, uskladuje e-dokument sa referentom.

Referent pristupa dokumentu na portalu OC1/Sluzbal i po potrebi uskladuje
dokument sa rukovodiocem sluzbe.

PoSto je e-dokument uskladen, rukovodilac zahteva delovodni broj od
administratora.

Administrator pristupa aplikaciji Delovodnik, uzima delovodni broj i o tome
obavestava rukovodioca.

Rukovodilac unosi delovodni broj u e-dukument koji se nalazi na portalu na
sledecoj lokaciji: OC1/Sluzbal, elektronski potpisuje e-dokument i o tome
obavestava direktora Cetvrtog nivoa.

Direktor Cetvrtog nivoa pristupa e-dokumentu na OCI/Sluzbal, elektronski
potpisuje e-dokument i daje nalog rukovodiocu da e-dokument prebaci na
lokaciju OC1/Verifikovana_dokumenta/Odlaz.

Rukovodilac kopira dokument sa lokacije OCI/Sluzbal na lokaciju
OC1/Verifikovana dokumenta/Odlaz 1 daje nalog administratoru da e-dokument
prebaci u Biblioteku na nivou preduze¢a u OC/OC]I.

Administrator OCl1 pristupa dokumentu na lokaciji:
portal/OC/OC1/Verifikovana dokumenta/Odlaz 1 distribuira ga u Biblioteku na
nivou preduzeca, u folder OCI ili kroz aplikaciju Delovodnik. Administrator
OC1 e-mail-om obaveStava administratora OC2 o lokaciji sa koje se moze

preuzeti dokument.
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0C2:

12. Administrator OC2 preuzima e-dokument iz aplikacije Delovodnik ili sa portala
iz Biblioteke na nivou preduzeca, iz foldera OCI 1 kopira e-dokument na
OC2/Verifikovana dokumenta/Dolaz. Zatim administrator obavestava direktora
o prispecu e-dokumenta i o njegovoj lokaciji.

13. Direktor pristupa e-dokumentu na OC2/Verifikovana dokumenta/Dolaz 1
dodeljuje e-zadatak rukovodiocu.

14. Rukovodilac  pristupa E-dokumentu, kopira E-dokument sa lokacije
OC2/Verifikovana dokumenta/Dolaz, na lokaciju OC2/Sluzbal i1 dodeljuje E-
zadatak referentu.

15. Referent pristupa navedenoj lokaciji i zapocinje obradu e-dokumenta.
6.5.3 Ad hoc poslovi na nivou preduzeca

Za ad hoc poslove na nivou preduzeca u okviru kategorije Deljeni dokumenti, kreiraju
se folderi koji se imenuju prema nazivu posla. U€esnici poslova na nivou preduzeca su
zaposleni iz dve ili vise OC. Svim zaposlenima, koji su ucesnici projekta, dodeljuju se
odgovaraju¢a prava pristupa. U zavisnosti od dodeljenih prava pristupa, ucesnici

projekta pristupaju lokaciji Posaol i razmenjuju informacije i dokumente.

6.5.4 Projekti na nivou preduzeéa

Za projekte na nivou preduzeca u kategoriji Projekti, kreira se struktura foldera koji se

imenuje prema nazivu projekta. Ucesnici projekta su zaposleni iz dve ili vise OC.

1. Rukovodilac projekta definiSe uloge 1 dodeljuje e-zadatke ucesnicima projekta iz
0CIl10C2.

2. Ucesnici iz OCI 1 OC2 kreiraju e-dokumenta, postavljaju ih na lokaciju Projekat] i
o tome obavestavaju rukovodioca projekta.

3. Rukovodilac projekta pristupa lokaciji Projektil i proverava sadrzaj postavljenih
elektronskih dokumenata. Ukoliko je sadrzaj dokumenata zadovoljavajuci,
rukovodilac projekta obavesStava administratora projekta da moze da pristupi obradi

postavljenog materijala na lokaciji Projekat].
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4. Administrator projekta pristupa lokaciji Projektil i realizuje e-zadatak.

Na slici 104 je prikazan case model univerzalnih procesa zakazivanja sastanka,
zadavanja 1 realizacije radnog zadatka, distribucije e-dokumenata i izveStavanja u vezi

sa realizovanim poslom, primenom portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima.

? Inicira zakazivanje sastanka — Proverava raspolozivost resursa

Administrator direktora nivoa I

Resurs nije slobodan

< [Obavestava Direktora nivoa I o slobodnim termlmma %‘ /r

Resurs je slobodan
Direktor nivoa I <—| Obavestava Direktora nivoa I o raspolozivosti ucesmka

Groverava raspolozivost ucesnika sastanka

|

Ucesnici su slobodni

DefiniSe se radni zadatak se odrzava Zakazujc

ij Inicira kreiranje dokumcma Hi T Dodatno komentari$e kreiranje dokumcma —_— i
1

Direktor OC1 Sef OC Referent 0oCl1

T T Referent kreira dokument
<> <—| Ispravan dokument <> Prosleduje dokument Q

Ispravan dokument | ————>| Inicira slanje dokumenta | ——> i% Salje dokument drugoj OC |————

Kongu}e dokument Konguje dokument

Distribucija dokumenta
Administrator OC1
— [Prosleduje dokument na signiranje] Q Prima dokument od druge OC |<————

Administrator OC2

— Inicira obradu dokumenta Hi Dodatno komentariSe obradu dokumem)

a
Direktor OC2 Sef OC2 Referent OC2

Koriguje dokument KongUJe dokument
T T Referent kreira novi dokument
<> <—| Ispravan dokument <> Prosleduje dokument Q

Ispravan dokument H@

Slika 104: Case model - zakazivanje sastanka - realizacija posla - distribucija

dokumenta
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6.6 ANALIZA POSTIGNUTIH REZULTATA PRIMENOM PORTALA ZA
INTELIGENTNO UPRAVLJANJE E-DOKUMENTIMA

6.6.1 Rezultati analize podataka dobijenih iz upitnika na portalu

Analizom veb ankete, date u prilogu 7, koja se odnosi na funkcionalnosti portala za
inteligentno upravljanje e-dokumentima u periodu od 15.08.2012. godine do

30.08.2012. godine doslo se do sledecih zakljucaka.

U anketi je u navedenom periodu ucestvovalo 1.226 zaposlenih od toga 52% sa PTT

domena, 39% sa POSTNET domena i 9% sa POSTA domena (slika 105).

Domeni

S @ PTT

» O POSTNET
O POSTA
Slika 105: Procentualno ucesce zaposlenih po racunarskim domenima

Od ukupnog broja anketiranih, 71% je iz tehnoloske funkcije, iz direkcija preduzeca

18% 1 11% iz ostalih oblasti (slika 106).

Zaposleni

@ Tehnologija

O Direkcije

© Ostali

Slika 106: Procentualno ucesce zaposlenih razvrstano po funkcionalnim segmentima
Preko 50% anketiranih se izjasnilo da posecuje portal Posta viSe puta u toku dana.

Na pitanje da li struktura portala odgovara potrebama zaposlenih, 60% se izjasnilo
potvrdno, 37% da im delimi¢no odgovara i veoma mali procenat od 3% da im struktura

ne odgovara (slika 107).
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Da li je struktura portala odgovarajuca?

@® Da

O Delimiéno

3%

@ Ne

Slika 107: Procena strukture sadrZaja na portalu

Na pitanje da li bi pristup eksternim sajtovima (prvenstveno korporacijskim) olaksao
obavljanje posla, ¢ak 73% zaposlenih ima pozitivan odgovor, dok je negativan odgovor

dalo 16%, a 11% je bez konkretnog misljenja (slika 108).

Pristup eksternim sajtovima?

16%

® Za
O Protiv

@ Bez odgovora

Slika 108: Procena potrebe zaposlenih za pristup Internet sajtovima

Vecina anketiranih korisnika smatra da bi trebalo omoguciti pristup korporacijskom
Internet sajtu www.posta.rs iz intraneta preduzeca. Trenutno je, iz bezbednosnih

razloga, pristup Internet sajtovim iz tehnoloskog segmenta onemogucen.

Na pitanje da li korisnici uvek mogu pronaéi informaciju koje su im potrebne na portalu

Posta, veoma mali procenat od 1,04% smatra da ne moze naci potrebne informacije.

Servis za pretrazivanje dokumenata na portalu ne koristi samo 10% anketiranih. Trazeni
dokument preko pretrazivaca uspeSno pronalazi ¢etvrtina ucesnika u anketi, delimi¢no
uspesno dokument pronalazi 48%, dok 4% ne uspeva pronaci trazeni dokument (slika

109).

Da li uspevate pronac¢i dokument
koris¢enjem servisa
pretrazivaca na portalu?

@® Neuvek

@ Bez odgovora

@ Ne koristim pretrazivad
4%

Slika 109: Procena dostupnosti e-dokumenata na portalu
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Odgovor na ovo pitanje pokazuje da se metapodaci (keywords) ne popunjavaju uvek
korektno u dokumentima koji se publikuju, te zaposleni ne uspevaju uvek pronaci
trazeni dokument koriS¢enjem servisa za pretrazivanje. Drugi razlog jeste loS izbor

kljucnih reci po kojima vrSe pretragu.

Na pitanje da li su informacije na portalu Posta azurne, 39% anketiranih smatra da jesu,

14% da nisu, 40% nema stav 1 7% je bez odgovora na ovo pitanje (slika 110).

Da li su informacije azurne?
@® Da

14% © Ne

o @ Moy

@® Bez odgovora

Slika 110: Azurnost informacija na portalu za inteligentno upraviljanje e-dokumentima

Na pitanje o potrebi definisanja i obezbedenja funkcionalnosti ,,pomo¢* (help) na
portalu, tre¢ina anketiranih (33%) smatra da je potrebno aktivirati opciju pomo¢ na
portalu, 14% smatra da to nije potrebno, dok su ostali bez stava (slika 111).

Da li je potrebna funkcija

.Pomo¢™ na portalu?

33%
@ Da
14%
O Ne

@ Nema stav
Slika 111: Procena potrebe za help-om

Za funkciju Foruma na portalu izjasnilo se 39%, za cet 10%, dok preostalih 51% nije

dalo odgovor na ovo pitanje (slika 112).

Forum i Cet

39%
@ Forum

V o Ce

@ Bez odgovora

Slika 112: Potreba za servisima za saradnju
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Zakljucak na osnovu rezultata ankete za period od 15.08.2012. god. do 30.08.2012.

god., na osnovu uzorka od 1.226 ucesnika ankete:

Na osnovu dobijenih rezultata dolazi se do zakljucka da se portal Posta, kao sredstvo za
dobijanje potrebnih informacija i dokumenata, vise koristi u tehnoloskoj funkeciji, (71%)
nego u direkcijama preduzeca. Pri tome, 50% anketiranih se izjasnilo da pristupa portalu
Posta vise puta dnevno. Generalno, zaposlenima odgovara postoje¢a struktura na

portalu Posta, ali potrebno je izvrSiti izvesne promene, kao $to su:

uklanjanje neazurnih dokumenata sa portala Posta;

- omogucavanje pristupa eksternim sajtovima i to pre svega korporativnom sajtu
www.posta.rs kao 1 sajtovima sindikata;

- edukacija autora i korisnika elektronskih dokumenata, u smislu upisivanja

metapodataka kao i pravilnog odabira klju¢nih re¢i po kojima se vrs$i pretraga;

- pokretanje servisa foruma i Ceta.

6.6.2 Testiranje portala

Analiza je izvrSena za period od 01.01.2011. do 31.07.2011. godine uvidom u log falove
1 primenom WEB Expert alata.

Najpopularnije stranice (aplikacije) na portalu posta su:

- http://posta/Biblioteka;

- http://posta/Presscliping;
- http://posta/kontakati;

- http://posta/SAP;

- http://posta/resursi.

Period najcesceg pristupa veb portalu je izmedu: 09.00 1 10.00 ¢asova 1 15.00 1 16.00

c¢asova.

Pristup 1 preuzimanje elektronskih dokumenata direktno zavisi od toga da li je neka

poslovna aktivnost u toku, pa tako, na primer:

- ujanuaru se najvise preuzimao tekst oglasa za reSavanje stambenog pitanja;
- u februaru se najviSe preuzimao $ablon potpisa za e-mail;
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- umartu i u aprilu su se najviSe preuzimali interni oglasi;

- umaju se najvise preuzimala CEPP-ova ponuda za aktivnosti upravnika posta;
- ujunu se najvise preuzimao konkurs za stimulativni odlazak iz preduzeca;

- ujulu prezentacija usluga Poste Srbije u PDF formatu.

Zastupljenost razli¢itih formata preuzimanih e-dokumenata na veb portalu je sledeca:

169.835 .doc e-dokumenata;
157.613 .txt e-dokumenata;

89.831 .xls e-dokumenata;
32.215 .pdf e-dokumenata;
17.798 .rtf e-dokumenata.

Analizom primene pravila sistema za upravljanje e-dokumentima koja se odnose na

standardizaciju i meta podatke dokumenata, doslo se do sledeé¢ih zakljucaka:

od radnih jedinica poStanskog saobracaja (RJ PS) po pitanju raspisa, najaktivnija

je RJ Zrenjanin, a potom RJ Novi Sad i RJ Sremska Mitrovica;

- kod raspisa RJ Zrenjanin, koji su prebaceni u folder Raspisi 2011 metapodaci su
viSe nego korektno popunjeni. Raspisi 1 dopisi na root-u raspisa RJ su delimi¢no
popunjeni;

- u RJ Novi Sad malo paznje se obrac¢a na popunjavanje metapodataka. Najcesce

preuziman dokument je interni imenik zaposlenih u RJ Novi Sad;

u RJ Sremska Mitrovica raspisi su u RTF formatu i nisu popunjeni metapodaci.
Najcesce putanje kretanja korisnika na Portalu su:

- Index - Biblioteka = Index;
- Index = Aplikacije;
- Index = Press = Index.

Ovo dovodi do zakljucka da se korisnici najceS¢e vracaju na pocetnu stranu, izuzev kad
preko Biblioteke dodu do trazenog dokumenta, te po njegovom preuzimanju izlaze iz

pretrazivaca. Ovo takode pokazuje da se Cesto koristi brza navigacija sa portala.

Veb pretrazivaci sa kojih se najviSe pristupalo portalu:
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- uprvom kvartalu Internet Explorer 6.0, a potom Internet Explorer 7.0;
- u drugom kvartalu situacija je obrnuta, na prvom mestu je Internet Explorer 7.0,

a potom Internet Explorer 6.0.

Zastupljenost operativnih sistema (OS) na raCunarima korisnika portala:

- Windows XP - 63%;
- Windows NT 4.0 -25%:;
- Drugi - 12%.

Prethodni podatak ukazuje na to da je pristup iz jedinica poStanske mreze (JPM) sa
racunara na kojima je instaliran OS NT 4.0 , jedna Cetvrtina ukupnog broja raunara sa

navedenim OS sa kojih se pristupa portalu.

6.6.3 IzveStaj analize kretanja papirnih i elektronskih dokumenata

U cilju analize izvrSeno je snimanje:

- u protoku verifikovanih dokumenata u papirnoj formi.Uzet je uzorak u
prvom kvartalu 2011. godine;

- u broju elektronskih dokumenata publikovanih na portalu ,PoSta® i
odredenih aktivnosti korisnika portala, u periodu od 1-7 meseca 2011.
godine.

Za prikupljanje podataka, a u cilju dalje analize koriS¢eni su:

- Aplikacija ,,Delovodnik* za prikupljanje podataka koji se odnose na broj
odlaznih i dolaznih papirnih dokumenata izmedu OC u preduzecu;

- Excel tabele sa evidencijom kretanja dokumenata, njihovog umnozavanja i
sa evidencijom utroska papira u RJ Beogradski venac, za dve radne nedelje u

mesecu junu 2011. godine.

Podaci dobijeni iz aplikacije ,,Delovodnik* na nivou reduzeca.

U tabeli 21 su prikazane koli¢ine zavedenih predmeta, upucenih kretanja kao i upisanih

fajlova.
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Tabela 21: Broj dokumenata u periodu od 1.01.2012. do 26.09.2012. godine

Ukupno od 1.01. do 26.09.2012.

Zavedenih predmeta 408.968
Upucenih kretanja 665.163
Upisanih fajlova 25.917

Analizirajuci tabelu 22, koja prikazuje broj dokumenata po mesecima, moze se uociti da

je u navedenom periodu ukupan broj dokumenata bio 25.917. Najvec¢i broj dokumenata

je bio u martu mesecu 4.203 dokumenta, dok je najmanji broj bio 1.194 u mesecu

januaru.

Tabela 22: Broj dokumenata po mesecima
Mesec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 >
Fajlova| 1.194 | 3.472 | 4.203 | 3.292 | 3.057 | 2.896 | 2.932 | 2.648 | 2.223 |25.917

Tabela 23 daje prikaz broja dokumenata koja se razmenjuju u RJ Beogradski venac kao

1 relacije izmedu stru¢nih sluzbi organizacione celine i pripadajucih jedinica poStanske

mreze (JPM).

Tabela 23: Podaci iz delovodnika za RJ Beogradski venac

Razmena dopisa izmedu sluzbi u RJ

Razmena dopisa izmedu sluzbi i JPM u RJ

Broj Broj Broj Broj
Sluzba odlaznih | dolaznih Sluzba odlaznih | dolaznih
dopisa dopisa dopisa | dopisa
Direktor RJ 0 4 | | Direktor RJ 0 0
S1. ekonom. i Sl. ekonom. i
logistika 7 98 | |logistika 38 34
SLLIT 6 1| |SLIT 0 2
S1. post. usluge 47 4 | | SL post. usluge 17 96
S1. post. mreza 30 8 | | SI. post. mreza 8 31
S1. pravna i . .
kadrovi 87 55 | | S pravna i kadrovi 96 111
S1. upravlj. oo
Rizicima 6 3 SI. upravly. rizicima 0 36
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Analiza podataka organizacione celine RJ Beogradski venac, prikazana u tabeli 24, daje

odnos prosecnog dnevnog broja dokumenata, prosecne koli¢ine utroSenog papira,

prosecnog vremena obrade 1 indeksa umnozavanja.

Tabela 24: Podaci iz Excel tabele za RJ Beogradski venac

Prosecni broj dokumenata

* .
dnevno 211,8 ukupan br. dok./broj dana (10)
Prosecna kolic¢ina utrosenog 13027 *ukupno utroSeno listova papira/broj dana
papira dnevno B (10)
Prosecan broj listova po 43 *ukupan br. listova bez umnozavanja/broj
dokumentu ’ dokumenata
Prosecno yreme obrf.lc!e . 1,9 *ukupno vreme obrade/broj dokumanata
dokumenta u pisarnici (min)

* ) . .
TG T 1,44 ukupno utroSeno listova papira/ukupan br.

listova bez umnozavanja

Uzevsi u obzir nacin razmene 1 distribucije dokumenata, u tabeli 25 je dat broj

dokumenata prenetih na jedan od uobicajenih nacina u periodu od dve nedelje, tabela 26

prikazuje broj dokumenata koja su u prolazu, dok je u tabeli 27 prikazan ukupan broj

prenetih dokumenata.

Tabela 25: Broj dokumenta razvrstan po vrsti prenosa

Dokumenti u dolazu po vrsti prenosa
(dve radne nedelje)

postom

1.705

faksom

218

e-mail-om

41

liéno

0

2

1.964
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Tabela 26: Broj dokumenta u prolazu razvrstan po vrsti prenosa

Dokumenti u polazu po vrsti prenosa
(dve radne nedelje)
posStom 122
faksom 12
e-mail-om 0
li¢no 20
D 154

Tabela 27: Ukupno broj dokumenata razvrstan po vrsti prenosa

Ukupno dokumenata po vrsti prenosa
(dve radne nedelje)

postom 1.827

faksom 230

e-mail-om 41

licno 20

> 2.118

Zakljucak analize podataka
a. Analiza podataka iz aplikacije ,,Delovodnik* na nivou preduzeca:

- Poslovodstvo (kabinet generalnog direktora) — razmena dopisa je najcesca sa
upravljackim organizacionim celinama u okviru prate¢e delatnosti preduzeca
(Direkcijom za ekonomske 1 Direkcijum za pravne poslove). Uocava se veci broj
dolaznih dokumenata iz tehnoloSke funkcije (radne jedinice poStanskog
saobracaja — RJPS), dok je broj odlaznih dokumenata ka njima u znatno manjem
broju.

- Upravljacke organizacione celine (direkcije) — upravljacke organizacione celine
(osnovne 1 prateCe) najve¢i broj dopisa razmenjuju medusobno ili interno

izmedu svojih potcelina. PrateCe upravljacke delatnosti koje sa tehnoloskim
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funkcijama najceS¢e razmenjuju dopise su: kadrovi, logistika, odrzavanje,
ekonomska. Osnovna upravljacka delatnost koja sa tehnoloSkim funkcijama
najcesS¢e razmenjuju dopise je Mreza.

- Tehnoloske organizacione celine (radne jedinice) - najve¢i broj dopisa
tehnoloske funkcije razmenjuju izmedu svojih sluzbi. Zanemarljiv broj dopisa
tehnoloske funkcije razmenjuju medusobno. Takode, uocava se da broj
generisanih dokumenata u tehnoloskim organizacionim celinama (RJPS) nije

proporcionalan njihovom rangu.

b. Analiza podataka iz Excel tabele i delovodnika za RJ Beogradski venac:

- Kada se tok dokumenta razvrsta po smerovima, dolazi se do podataka da je 93 %
dokumenata u dolazu, dok je 7% dokumenata u odlazu. Najveci broj tih
dokumenata ¢ine razni izvestaji koje RJ dobija od JPM, a koji se ne evidentiraju
kroz aplikaciju ,,Delovodnik®.

- Najzastupljeniji nacin slanja dokumenata je u papirnom obliku i to najcesce
postom, a manji procenat je putem faksa. Broj dokumenata koji se salju e-mail-
om je zanemarljiv.

- Velika koli¢ina finalnih dokumenata u papirnom obliku upucuje na veliki
utroSak papira. Kada ovome dodamo koli¢inu papira koja se utro$i na radne
verzije finalnih dokumenata, kao 1 na umnozavanje finalnih dokumenata zbog
potreba sluzbe (propisane procedure), dolazi se do zakljucka da se inace velika
koli¢ina utroSenog papira mnogostruko uvecava.

- Analizom podataka koji su dobijeni iz delovodnika, dolazi se do zakljucka da je
kretanje verifikovanih dokumenata slicno po broju u upravljackim OC
(direkcijama), ali da se u kadrovskoj, pravnoj i ekonomskoj funkciji generise

najveci broj verifikovanih dokumenata.

c¢. Analiza podataka u vezi sa portalom ,,PoSta*:

- Najveci broj dokumenata objavljenih na portalu su Word dokumenta, ali odnos
broja dokumenata 1 korisnickih pristupa je veéi kada se radi o Excel
dokumentima. Ovo je posledica toga Sto se prikupljanje razli¢itih podataka radi

preko spregnutih Excel tabela. Takode, uoCava se veliki broj pristupa
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dokumentima tipa RTF, §to ukazuje da tom tipu dokumenata, na portalu,
pristupaju korisnici iz jedinica poStaske mreze. Navedeni format dokumenata
upucuje na zakljucak da veci broj JPM nema instaliran MS Office.

- Pored pocetne strane Biblioteke dokumenata, korisnici najceS¢e posecuju
pocetnu stranu Press Clipping-a, kontakata preduzeca, SAP-a i resursa
preduzeca.

- Sa pocetne strane portala, korisnici naj¢esce pregledaju dokumenta u Biblioteci
dokumenata svoje OC i u odredenim kategorijama koje su aktuelne u duzem ili
kra¢em vremenskom periodu.

- Zabelezen je najveci broj poseta portalu u periodu od 9-10h i od 15-16h, ali se
ne uocava velika razlika u broju poseta u ostalim vremenskim intervalima
(intervali su podeljeni na po 1 sat u periodu od 8-16 h).

- Preuzimanje elektronskog dokumenta sa portala u direktnoj je vezi sa aktuelnim
aktivnostima i temama na nivou preduzeéa (stambeni krediti, $ablon potpisa za
e-mail, interni oglasi ...).

- Broj poseta korisnika portalu iz tehnoloskih OC (RJ PS) ne odgovara njithovom
rangu, mada je uoceno da OC koje same ureduju svoj deo portala imaju vecu
posecenost. Ovo navodi na zakljucak da OC koje ureduju svoj deo portala, svoje
zaposlene upucuju na preuzimanje dokumenata 1 informacija sa istog.

- Broj poseta pojedinih korisnika portalu zavisi od vrste posla koji ih upucuje na

njega, kao i od licne zainteresovanosti za objavljene novosti u preduzecu.

Analiza je uradena za mart 2011. godine. U tom periodu RJ Beogradski venac imala je
747 dopisa u dolazu 1 1.206 dopisa u odlazu. Od toga 642 dopisa (u odlazu i u dolazu) je

u okviru RJ Beogradski venac.

Sluzba za pravne i kadrovske poslove ima najviSe dolaznih i1 odlaznih dopisa i to, kako
sa drugim sluzbama i JPM, tako i1 u okviru svoje sluzbe. Ve¢ina dokumenata su resenja,
ugovori, zahtevi, potvrde... Zahtevaju overu i svojerucni potpis poSiljaoca 1, u vecini

slu¢ajeva, potpis primaoca.

Izmedu JPM nema evidentiranih kreatanja (razmene) dopisa.
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U tabeli 28 prikazano je rangiranje RJPS, sa prikazom ukupnog broja odlaznih i

dolaznih dopisa.

Tabela 28: Analiza podataka iz aplikacije ,, Delovodnik“ o kretanju dopisa u RJ

postanskog saobracaja za mart 2011. godine

Za svaki rang RJ
Rang Ukupno odlaznih Ukupno dolaznih
dopisa dopisa
I 5.608 3.891
II 2.889 2.415
111 1.465 1.183
v 2.437 2.152
\% 843 689
VI 1.290 1.023

Analizom log fajlova na file server-u (tabela 29) dobijeni su ukrSteni podaci broja

dokumenata razvrstanih po formatu za pojedine organizacione celine.

Tabela 29: Broj dokumenata po formatima

File server - bg00000£s01

. " Samostalni .
Tip Direkcija za Direkcija za sektor za Samostalni
ekonomske sektor za
dokumenta poslove ITiEK medunarodne nov¢ane usluge
poslove

doc 1.595 19 399 11.951
SOX 1 0 0 4

xls 10.908 17 2 8.597
xlsx 0 0 0 9
ppt 108 0 0 23
pps 0 0 0 0
pdf 1.383 0 365 1.093

Zip 44 0 0 291

qrp 288 0 0 2
vsd 0 4 0 0

tif 0 0 85 7
ipg 0 0 0 0
mp3 0 0 0 0

gif 0 0 0 0
htm 0 0 0 0

avi 0 0 0 0

> 14.327 40 851 21.977
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d. Finansijska analiza

Analizom nekonsolidovanog, poCetnog, stanja univerzalnih poslovnih procesa koji se
odnose na kreiranje, usaglasavanje i razmenu papirnih dokumenatam uz veliki broj
ucesnika u tim procesima, dolazi se do znatnih finansijskih troSkova prilikom
distribucije samo jedne stranice papirnog dokumenta izmedu dve organizacione celine,
uz posredovanje tre¢e organizacione celine - administrativno tehnicke funkcije (slika
94). Zbog ilustracije troskova, iz aplikacije delovodnik uzet je broj zavedenih dopisa za
mart mesec 2010. godine koji iznosi 50.170. Uz pretpostavku da je ,,samo* 30.000
internih dokumenata na nivou meseca i primenom navedenog primera za realizaciju
dopisa, koji se sastoji od samo 1 stranice teksta, racunaju¢i samo troSkove papira i
tonera, a za 11 kopija koje se naprave u toku kreiranja, usaglasavanja, distribucije i
obrade tog dopisa, izraCunavanjem dolazimo do ustede od oko 7.300 evra na mese¢nom
nivou, odnosno oko 88.000 evra na godi$njem nivou.

Kalkulacija je uradena na slede¢i nacin:

- 1 RIS papira sa 500 listova kosta 500 din., 1 list papira = 500 din. / 500 listova =
1 din. = 0,009 evra;

- 1 toner = 10.000 din., cena Stampe po jednoj str. 10.000 din. / 6.500 str.= 1,54
din. = 0,013 evra;

- ukupna cena Stampe jedne stranice, uzevsi u obzir samo troSak papira 1 tonera,
jeste: a+b=0,009 + 0,013 =0,022 evra = 2.54 dinara;

- 11 strana x 2,54 din. = 27,92 dinara (bez troSkova amortizacije i odrzavanja
Stampaca 1 fotokopir aparata);

- kalkulacija za mart 2010. godine: 30.000 dokumenata sa cenom od 27,92 dinara
iznosi 837.692 dinara, odnosno = 7.300 evra na meseCnom nivou, odnosno

priblizno 87.500 evra na godiSnjem nivou.

Na ove troskove treba dodati troskove: eksploatacije Stampaca, fotokopir aparata i
skenera; procesa nabavke 1 distribucije navedenih uredaja; procesa nabavke i
distribucije  ostalog  kancelarijskog  materijala;  skladiStenja; racunarske i
telekomunikacione opreme; aktivnih ucesnika u navedenom procesu, kao i1 druge
operativne troSkove; U slucCajevima kada dokument ima vise stranica sa prilozima i/ili

kada je viSe primalaca istog dokumenta, troskovi se umnogome povecavaju.

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 304



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

7 NAUCNI I STRUCNI DOPRINOSI

Najznacajniji rezultat istrazivanja ove doktorske disertacije jeste razvoj i
implementacija predlozenog modela portala za inteligentno upravljanje elektronskim
dokumentima, zasnovanog na konceptima personalizacije i adaptivnosti, koji
unapreduje i transformise poslovne procese. Njena originalnost ogleda se u definisanju
metodoloskog okvira integracije razli¢itih izvora podataka i njihove prezentacije u
velikim poslovnim sistemima. Implementirano reSenje modela portala za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima realizovano je na cloud computing
infrastrukturi, koja omogucava vecu fleksibilnost, skalabilnost, pouzdanost i bezbednost
sistema. Razvijeni model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima
primenjen je u realnom poslovnom sistemu. Postignut je visok stepen razmene i
dostupnosti  informacija 1 elektronskih dokumenata, kolaboracije korisnika,

personalizacije i adaptivnosti, kao i pouzdanosti i sigurnosti samog sistema.
Kljuéni nau¢ni doprinosi ove doktorske disertacije su:

- sistematizacija 1 analiza postoje¢ith reSenja za upravljanje elektronskim
dokumentima,;

- definisanje metodoloSkog okvira portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima u velikim poslovnim sistemima;

- razvoj modela portala za inteligentno upravljenje elektronskim dokumentima;

- model arhitekture i infrastrukture za realizaciju veb portala za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima;

- model 1 implementacija servisa elektronskog poslovanja integrisanih u portal za
inteligentno upravljenje elektronskim dokumentima;

- model poslovnih procesa sistema za upravljanje elektronskim dokumentima;

- metod za merenja efikasnosti i kvaliteta portala za inteligentno upravljanje
elektronskim dokumentima;

- razvoj, sistematizacija 1 detaljna analiza implementacije portala za inteligentno

upravljanje elektronskim dokumentima.
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- data mining modeli za podr$ku razvoju i implementaciji portala za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima, u svim fazama zivotnog ciklusa.
- sistematizacija 1 analiza reSenja personalizovanih sistema za razmenu

elektronskih dokumenata.

Rezultati rada na doktorskoj disertaciji objavljeni su u vise radova u medunarodnim
Casopisima 1 saopS$teni su na viSe naucnih skupova u zemlji i u inostranstvu. Rad na

disertaciji rezultovao je 1 nizom stru¢nih doprinosa od kojih su najvazniji:

analiza i identifikacija najvaznijih problema sistema za upravljanje elektronskim

dokumentima;

- analiza transformacije poslovnih procesa primenom modela portala za
inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima;

- kategorizacija korisnika portala za inteligentno upravljanje -elektronskim
dokumentima wu zavisnosti od njihovog obrazovanja, potreba posla i
interesovanja;

- kategorizacija i tipizacija dokumenata;

- metodologija za transformaciju papirnih dokumenata u elektronske dokumente 1
uvodenje u jedinstvene tokove elektronske razmene dokumenata;

- uporedna analiza hardverske 1 softverske infrastrukture potrebne za
implementaciju portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima u
cloud computing okruZenju, u odnosu na tradicionalnu infrastrukturu;

- sistematizacija 1 analiza implementacije adaptivnosti predloZzenog modela
portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima;

- formalizacija 1 standardizacija procesa izgradnje adaptivnih portala za
inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima.

- pregled 1 analiza softverske infrastrukture neophodne za implementaciju portala
za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima;

- realizacija okruzenja 1 infrastrukture za razvoj i implementaciju portala za

inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, zasnovanog na primeni

poslovne inteligencije.
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Primenom rezultata ove disertacije, poslovni sistemi mogu integrisati komponente
sistema za upravljanje elektronskim dokumentima, poboljSati performanse poslovnih
procesa, planirati i realizovati poslovne aktivnosti na efikasniji 1 kvalitetniji nacin,
motivisati korisnike da postizu bolje rezultate i omoguciti bolju saradnju i komunikaciju

ucesnika u poslovnom sistemu.

S obzirom na aktuelnost teme i na Cinjenicu da veci broj poslovnih sistema poseduje
elemente sistema za upravljanje elektronskim dokumentima, moze se zakljuciti da su

mogucénosti primene rezultata istrazivanja disertacije velike.

Jedna od najvaZznijih prednosti modela predloZzenog u ovoj disertaciji jeste ta Sto se
njegovom primenom mogu integrisati servisi upravljanja elektronskim dokumentima,
kao i1 drugi servisi elektronskog poslovanja. Rezultati istrazivanja (metamodel veb
portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima, model adaptivnih
poslovnih servisa, metode merenja perfomansi sistema za upravljanje elektronskim
dokumentima) mogu se primeniti pojedinacno, ali i na nivou sistema za elektronsko
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8 BUDUCA ISTRAZIVANJA

Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima razvijen u okviru
ove disertacije, moze se uspeSno primeniti u poslovnim sistemima za realizaciju
poslovnih procesa i upravljanje elektronskim dokumentima. Implementirani servisi i
mehanizmi za adaptaciju doprinose poboljSanju rezultata poslovanja 1 opStem
zadovoljstvu korisnika. Rezultati disertacije otvaraju moguénost daljeg istrazivanja u
oblasti razvoja reSenja za upravljanje elektronskim dokumentima, kroz integraciju
dodatnih servisa koji pruzaju razliCite funkcionalnosti i, dodatno obezbeduju
adaptivnost. Unapredenja opisanog modela mogu se, pre svega razmatrati u pravcu
razvoja sofisticiranih mehanizama za adaptaciju, kao i naprednih servisa za podrsku

svim klju¢nim poslovnim procesima.

Mehanizmi za adaptaciju sistema za upravljanje elektronskim dokumentima mogu se
poboljsati primenom ontologija i koncepata semantickog veba. Komunikacija izmedu
komponenata sistema treba u potpunosti da se odvija pomoc¢u veb servisa. Takode je
potrebno unaprediti modele stereotipa koji se koriste za prilagodavanje sadrzaja u
okviru poslovnih procesa. U okviru ovog israzivanja u modelu korisnika upotrebljena su
tri parametra: radno mesto korisnika, pripadnost organizacionoj celini i ad hoc
definisani kriterijumi. Da bi se obezbedila potpuna adaptacija, neophodno je utvrditi i
sve druge osobine korisnika: predznanje iz odgovorajue oblasti, ocekivanja,
motivaciju, vestine, znanja, drusStvene karakteristike 1 druge. Krajnji cilj adaptacije

podrazumeva razvoj modela koji bi uzeo u obzir sve navedene faktore.

Dodatni servisi 1 aplikacije za podrSku elektronskom upravljanju dokumentima,
razvijeni u okviru veb portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima,
treba da budu prilagodeni savremenim standardima u elektronskom poslovanju i treba
da obezbede potpunu platformsku nezavisnost opisanih aplikacija i servisa. Integracija
socijalnih mreZa 1 razvoj servisa za socijalnu interakciju jedan je od mogucih nacina da

se poboljsa lojalnost 1 zainteresovanost korisnika za obavljanje poslova. Da bi se u
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potpunosti realizovao koncept mobilnog upravljanja elektronskim dokumentima,

potrebno je razviti dodatne servise.

Doktorska disertacija otvara mogucénosti za dalja istrazivanja koja se odnose na primenu
poslovne inteligencije u adaptivnim sistemima za upravljanje elektronskim
dokumentima. U oblasti poslovne inteligencije, potrebno je istraziti nove tehnike i alate
koji mogu doprineti dobijanju dodatnih informacija i znanja o karakteristikama modela

korisnika.

Krajnji cilj buducih istrazivanja jeste potpuni adaptivni i personalizovani sistem za
upravljanje elektronskim dokumentima, koji bio omogucio automatizaciju realizacije

tokova poslovnih procesa.
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9 ZAKLJUCAK

Snazan razvoj svetske privrede, proces globalizacije svetskog trziSta, ekspanzivan
razvoj informacione tehnologije kao 1 pojava visokosofisticiranih tehnoloskih otkri¢a
uslovljavaju da poslovna sredina u kojoj egzistira danaSnje preduzece postaje
kompleksna. Promene kreiraju potpuno nov poslovni ambijent, u kome mogu opstati
samo one kompanije u kojima top menadzment ima sposobnost da pravovremeno
uoCava promene i da pravovremeno formuliSe strategiju prilagodavanja. Top
menadZment na sebe preuzima ulogu inicijatora aktivnosti prilagodavanja i formulisanja
nove poslovne filozofije. Ova vrsta aktivnosti podrazumevaju akcije u pravcu
poboljsanja poslovne efikasnosti i efektivnosti, fleksibilnosti preduzeca kao i primenu

odgovarajucih sistema merenja performansi.

Dostupnost velike koli¢ine informacija i elektronskih dokumenata razlicitijih tipova i
sadrzaja razlicite starosti 1 pouzadanosti, uti¢e na stvaranje nesigurnosti i konfuzije kod
korisnika koji svakodnevno, prilikom obavljanja svog redovnog posla, imaju problem u
pronalaZzenju azurnih informacija 1 dokumenata, u njthovom koris¢enju 1 u kolaboraciji
sa kolegama. U velikim poslovnim sistemima koji imaju razgranatu organizacionu
strukturu sa velikim brojem razli¢itih poslovnih procesa i sa zaposlenima razlicitih
obrazovnih 1 stru¢nih profila kao i odreden broj menadZera razli¢itih hijerarhijskih
nivoa, jedini nafin za otklanjanje navedenih problema jeste klasifikacija i
sistematizacija informacija 1 elektronskih dokumenata, kao 1 njthovo uvodenje u
definisane tokove primenom adaptivnih sistema za upravljanje elektronskim
dokumentima. Klju¢ni deo jednog tako uredenog sistema je veb portal za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima, koji obezbeduje personalizovan pristup svim

sadrzajima.

Potreba za personalizovanim pristupom informacijama i e-dokumentima prisutna je u
svim sferama svakodnevnog zivota, bez obzira na delatnost ili na oblast interesovanja,

kako pojedinacnih korisnika, tako i poslovnih, obrazovnih ili drugih sistema.
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Sistemi za elektronsko upravljanje e-dokumentima obuhvataju niz kompleksnih
procesa, razliCitih elemenata, servisa i korisnickih uloga. Neophodno je obezbediti
fleksibilnost 1 adaptivnost sistema prema potrebama i karakteristikama korisnika uz

integraciju i sinhronizaciju svih komponenata i u¢esnika u jedinstven sistem.

U okviru ove disertacije opisane su tehnologije za razvoj infrastrukture veb portala; data
je analiza modela i servisa veb portala date su definicije pojmova i koncepata iz oblasti
veb portala; objasnjena je arhitektura veb portala, kao i softverska reSenja za realizaciju
veb portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima; definisani su
najznacajniji koncepti adaptivnosti i adaptivnih sistema; definisani su parametri i
kriterijumi na osnovu kojih se realizuje adaptacija u oblasti upravljanja elektronskim

dokumentima.

Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima koji se predlaze u
disertaciji pruZza mogucnost integrisanja razli¢itith komponenata i servisa elektronskog
poslovanja: servisa za adaptaciju, servisa za upravljanje e-dokumentima, servisa za
saradnju 1 za komunikaciju u€esnika u poslovnom sistemu, servisa za izveStavanje,

mobilnih servisa itd.

U eksperimentalnom delu doktorske disertacije realizovano je istrazivanje usmereno ka
validaciji predlozenog modela za projektovanje i implementaciju portala za inteligentno
upravljanje elektronskim dokumentima. Razvijeni veb portal za inteligentno upravljanje
e-dokumentima primenjen je u laboratorijskom okruZenju JP PTT saobracaja ,,Srbija“.
Rezultati istraZivanja pokazali su da se primenom servisa veb portala za inteligentno
upravljanje e-dokumentima, implementiranih adaptivnih mehanizama 1 njihovom
integracijom sa sistemom za upravljanje elektronskim dokumentima, postizu bolji
rezultati 1 vece zadovoljstvo i zainteresovanost korisnika, kao i da se povecava

efikasnost i1 efektivnost rada svih korisnika portala.

Implementacija portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima u cloud
computing okruZenju pokazala se skalabilnijom od postoje¢eg sistema. Razvijeno
reSenje pokazalo se kao pouzdano, fleksibilno, ekonomicno i1 doprinelo je poboljSanju
kljuénih performansi sistema za upravljanje elektronskim dokumentima, a samim tim i

poboljsanju realizacije poslovnih procesa.
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14 PRILOG

STANDARDIZOVANI INTERNI DOPIS

Jasuo npeayselie IITT caodpahaja ,,Cpinja”
% OprasH3agHoHA LeIHHA
704/74 Mecro, azpeca
Tam.: 055/5555-555, damc: 055/555-553, e-mail: smail@jp ptt.yu

Bpoj: 3enoe0guu dpaj
Jatyi: a7, Mecell ITIT. TOZHHe

OPTAHH3AI[HOHA I[ETHHA
OPTAHH3AITHOHAITOJITETHHA
agpeca/dp. dpaxca/e-mail

IIPETMET: HacaoE mpegmeTa

Tercr kojH ce HATA® ¥ OBOM JeTv mEme ce domros Iimes New Roman, BeTrirm
caoea 12, xomem pacnopen (Keyvboars) Serbian Cyrilic. Tewxcr mojH ce HATASH V 0BOM JeTy
mmme ce doaToM Jimes New Roman, serrmmma cwoea 12, somm pacmopen (Kevboard) Serbian
Cyrilic. TercT wnju ce HATASH V 0BOM Jerv mume ce tdoHton Iimes New Roman, seTrdmmm
crosa 12, kogmmpacnopen (Keyboard) Serbian Cyrilic.

Terer Eoju ce HaTamt v oBoM JeTv meme ce domron Iimes New Reman, setrrem
caoea 12, xogem pacmopen (Kevboard) Serbian Cyrilic. TercT HOjH c2 HATASH V 0BOM JeaV
mmme ce dortoM Jimes New Roman, serrmmma cosa 12, wogem pacmopen (Kevboard) Serbian
Cyrilic.

C momroeamen,

ITPHIOZH: JEPEKTOP OFT AHHGAITHOHE LIETHHE

e n [Ipesme, seame

Prilog 1: Prikaz dokumenta standardizovanog dopisa
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STANDARDIZOVANI EKSTERNI DOPIS

‘_ ‘”awm Jasuo npexyaehe[IT T caofpahaja ,Cponja”™
Aupexunja 3a HAGOPMALHON € TEXHO TOTHjE B
TETER0MVH MIKALH
TIAK 135403 beorpaz, Taxoecka
Epoj: sazozoxmm Sp
AT 33 MECED TEIT. TR0
Ten: 0113022014, deee 0113240-824, smail: ich

HHCTHTVI[HIA
dyHkuHja, akazescxo same, Hae u [pessae
ajpeca

IMPEJMET: Hacaos npeasera

[Mozapas (TTommeeass [Nonmosasa rocno e Tocnofjo [Tetpoenky Tlerposnk),

Texcr wo)i ce Bagass v oBoM a1y munte ce dostou Times New Roman, seqirema
caoea 12, sogrmpacmeped (Kevboard) Serbian Cyrilic. TercT KojB ce HaJas® v 0EOM Jeav
mme ce donron Times New Roman, semrmma caosa 12, woam pacnopes (Keyboard) Serbian
Cymilic.

C RomToEamed,
Mpuaor: JHPEKTOP

JHPERITHIE 3A HHSOPMAIHOHE
TEXHOJIOTHIE H TEJIEKOMY HHEAITHIE

Hxe u Ipesune, stame

AT eHENjA 38 ApHEpEIRe parwcTpe, Papese B 102172008,
MHE: 100602803, samawen Spoj- §T46142%;
Basa [omrramccs mrremcues a1, Besrpas, 20-90550101000-53;
AW Pein. 1

Prilog 2: Prikaz dokumenta standardizovanog eksternog dopisa
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STANDADIZOVANA NAREDBA

Jaegno npeaviehe [ITT cacbpahaja ,,Cphuja™
% OpranuIauHona weTnna
Imw m Mecto, agpeca
Tan.: 0535555555, Gawc: 055/555-553, e-mail: spail @i Pt

Bpoj: aeaoeonuipaj
JaTys: 3. MECeI ITIT. TOJHHE

Texcr moji 2 MaTas ¥ OBCM JeTy mmue ¢ domon Times New Roman, senimiem
caosa 11, somzmm pacnopen (Keyboard) Serbian Cyrilic. Texcr mojm ce mamasa ¥ osou zemy
mimre ce dorTon Jimes New Roman, setvamm ciosa 12, xoem pamopen (Kavboard) Serbian
Cyrilic. Texct sojn ¢ HATasH ¥ 0BOM JeTy mame ce omtom Times New Roman, eenirien
craoea 12 xozmmpacnopes(Keybosd) Serbian Cyrilic,

HAPEJIB A

I
Texcr xojst o8 HMATAST v 0BOM JeTy mame ce dorton Jimes New Roman, setimren
caosa 11, oo pacnopen (Eevboard) Serbian Cyrilic. Texcr mojm ce mamasm v osom zemy
mame ce gonron Jimes New Roman, senmamm caosa 12, woxem pacmopes (Kevboard) Serbian
Cyrilic. Tesct sojE ¢ HATasH v oBOM Jety mame ce dortoM Times New Roman, eetmmmen
caoga 12 xozmmpacnopes(Keyvbosd) Serbion Cyrilic.

AHPEKTOP OPT AHFBALTHOHE LIEJTHHE

Foae m [lpesmae, snarme

Prilog 3: Prikaz dokumenta standardizovane naredbe
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STANDARDIZOVANA ODLUKA / RESENJE

Jaeno npegyzelie IITT cacdpakaja ,,Cpéuja”™
%”am OpraEH3alHOHA NeIHHA
= Mecto, agpeca
Tan.: 055/5555-555, dawe: 055/555-335, e-mail: emailfip pttau

Bpoj: 1en0B01HE Gpoj
JaTymM: X Mecel ITIT. ToTHER

Terer EOjH ce HATASH ¥ 0BOM JeTy mame ce doHToM Jimes New Roman, semqrrrrma
caosa 12, kogmm pacnopen, (Esvboard) Serbian Cyrlic. Tercr ojm ce HATAZH ¥ 0BOM JeTy
e ce domzonm Times New Roman, semirorn crosa 12, somm pacnopen (Keyboard) Serbian
Cyrilic. TercT EQjH ce HATAZH ¥V 0BOM TeTy memue c2 foHroM Jimes New Reman, Bexrmimm
caoea 12, xoamm pacnopen (Keyboard) Serbian Cyrilic.

OJIOYEA/PEINIEBRE

O TEKCT TEKCT

Terct xoju c2 mazazm v opoM JeTy mume ce doxtoM Jimes New Roman, sexrrrrn
caoea 12, rogm pacmopen (Eevboard) Serbion Cyrlic. Tercr mojm ce HATASH ¥V 0BOM JeTV
e ce dosroy Times New Roman, seasromra crosa 12, momm pacmopen (Keyboard) Serbian
Cyrilic. TercT EQjH ce HATAIH ¥ 0BOM JeTy memue ce ourom Jimes New Roman, sexrmma
cxoea 12, xogmm pacnopes (Keyboard) Serbian Cyrilic.

Obpasaomeme

Terct xoju ce magazm v ofoM JeTy mume ce doxtoM Iimes New Roman, sexrmmn
caoea 12, mogmt pacmopen (Eevboard) Serbian Cyrilic. Tercr mojm ce HATasH v 0BOM J&TV
e ce dosTon Times New Roman, seasroma crosa 12, momm pacmopen (Ksyboard) Serbian
Cyrilic. TercT EQjH ce HATAZH ¥V 0BOM TeTy memue ce fouroM Jimes New Reman, Beqsmsm
caoea 12, zogmm pacnopes (Keyboard) Serbian Cyrilic.

TIPELIOT - / Pemierse 10 CTaBHTH: JHPEKTOP OFT AHH3AITHOHE ITETTHHE

Fhae u IIpesnde, sEame

Prilog 4: Prikaz dokumenta standardizovane odluke/resenja
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STANDARDIZOVANI UGOVOR

Jaeuo npegyselie IITT caodpaliaja
»Cpliuja”
Epoj: se1oe0 uu Gpoj
Beorpag, 5. mecen rrrr. rogHee

¥roBOP O

Jakmyuen wineljy:
1. Jaenor mpegyseha IITT caofpahaja ., Cpéuja™,
EBeorpan, Takoecka Gpoj 2, Kojesacryna H
2.

WUnan 1.

Terer ke ce HATA ¥ 0BOM JeTv memme ce dommon Iimes New Roman, BeTmHea
caosa 12, sozam pacmopen (Revboard) Serbian Cyrlic. Tercr wmojH ce HATAsH v 0BOM JeIV
memre ce coxTon Fimes New Roman, serrentn crosa 12, 5o pa cnopen (Kavboard) Serbian
Cysilic. TercT Fojer ce HATasH ¥ 0BOM JeTy mme ce doxToM Jimes New Roman, Berrmima
exoea 12, kogempacnopen(Ksvhoord) Serbian Cyrilic.

Prilog 5: Pikaz standardizovanog dokumenta ugovora
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STANDARDIZOVANI STILOVI

NASLOV DOKUMENTA

1. NUMERISANI PODNASLOV PRVOGREDA

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

1. nabrajanje

2. nabrajanje

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

1.1. XNUMERISANI PODNASLOV DRUGOG REDA

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

1.11. NUMERISANI PODNASLOV TRECEG REDA

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

Numerisani pednaslovEetvrtog reda

Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

+  spisak

+ spisak

2.  NUMERISANI PODNASLOV BROJ DVAPRVOG REDA

NASLOV CLANA TEHNOLOSKOG UPUSTVA

Clan 1.
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Clan 2.
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text
Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text Text

Stranal

Prilog 6: Prikaz standardizovanih stilova
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Prilog 7: Anketa za portal

Postovane kolege,

U cilju unapredenja kvaliteta portala Posta, molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta i
da ispunite ovu anketu. Vasa pomo¢ nam je potrebna da bi smo bolje razumeli Vase
potrebe 1 da bismo portal Posta ucinili boljim, naprednijim i pristupacnijim za svoje
korisnike.

Srdacan pozdrav,

Sektor za informati¢ku podrsku

1. U kom organizacionom delu radite?

JPM
“ ORI
© Specijalizovane RJ
is

Direkcija

2. Koja je primarna funkcija koju obavljate?

Ekonomska
O Informaticka
O Kadrovska
C Logistika
C Marketing
C Odrzavanje
C Odnosi sa korisnicima
O Pravna
O TehnoloSka
C Ostalo

3. Koliko cesto koristite portal Posta?

Vise puta dnevno

Jednom dnevno
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Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno

Rede

4. Da li struktura portala PoSta odgovara Vasim potrebama?
~
Da

S Ne

Delimi¢no

5. 1z koje oblasti su Vam najceSée potrebne informacije? (izabrati jednu ili viSe
opcija)
" Ekonomski poslovi
Informacione tehnologije
Interna revizija
Kadrovski poslovi
Marketing

Medunarodni poslovi

Pravni poslovi

PoStanski saobracaj

0 N RN D RN B

Strategija i razvoj

Ukoliko nije na listi, dodajte u polje ispod

| i

6. Kojoj vrsti dokumenata najceSée pristupate na Portalu? (izabrati jednu ili vise

opcija)
- .. ..

Dopisi-raspisi

" Obrasci

: Pravilnici

" Sabloni dokumenata

L Uputstva

7. Koja vrsta informacija Vam je najceS¢e potrebna na Portalu?
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Upisati u polje ispod

[~
| o

8. Koje informacije na portalu PoSta smatrate nepotrebnim?

Upisati u polje ispod

| o

9. Da li smatrate da bi Vam pristup Kkorporacijskim sajtovima olakSalo
svakodnevne poslove?

& Da

C Ne

Ukoliko je odgovor ,,Da*, obeleZite jedan ili viSe sajtova za koje smatrate da
Vam olakSavaju svakodnevne poslove

: WWWw.posta.rs : www.sindikat- : Sektor za IT Nis
pttsrbije.org.rs

Www.pttmuzej.rs : www.trackandtrace.ptt.rs : Sektor za IT Novi Sad
WWW.ca.posta.rs : WWW.nezavisnost-ptt.org.rs : Zdravstvena stanica PTT

L www.kds.rs = www.sindikatposte.rs L Postnet tehnoloska

uputstva

[ » . r . .
www.ptt.net www.ansamblpavlovic.org Web mail @jp.ptt.rs

L WWW.cepp.rs = Sektor za IT Kragujevac L Web mail @ptt.rs

~

Sektor za telekomunikacije : Info servis
WWW.postexpress.rs

Ako smatrate da je potrebno omoguditi pristup jos nekom sajtu, upiSite naziv
sajta u polje ispod.
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[~
| i

10. Ukoliko imate problem sa koriS¢enjem portala PoSta, opiSite ga u polju ispod.

[
| i

11. Da li na portalu PoSta moZete da nadete informaciju koja Vam je potrebna?
C Da
Ne
Ne uvek

-

12. Da li uspevate da pronadete odredeni dokument preko pretrazivaca?
‘ Da
© Ne

Ne uvek

r . vy
Ne koristim pretrazivac

13. Da li smatrate da su informacije na portalu PoSta aZzurne?
‘ Da
Ne

~
Delimi¢no
14. Da li smatrate da na portalu PoSta treba da se aktivira opcija ,,Pomo¢“?
‘ Da
Ne
Nemam stav

Ukoliko je odgovor ,,Da“, kakva pomo¢ za koriS¢enje portala bi Vam najvise
koristila?

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 343



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

-

[~
| i

15. Da li bi na portalu Posta, trebalo da postoje sledece funkcije?

Forum (veb aplikacija za vodenje diskusije izmedu zaposlenih, organizovana po
temama)

o Cet (komunikacija dvoje zaposlenih ili viSe zaposlenih u realnom vremenu)

njegove funkcionalnosti?

Svoj predlog mozete upisati u polje ispod

Kl
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EKRANI SA FUNKCIONALNOSTIMA PORTALA ZA INTELIGENTNO
UPRAVLJANIJE E-DOKUMENTIMA:

T R1 PS Beogradski venac » Matiéna stranica PretraZi ovu lokaciju... P

Biblioteka Direkcije ~ Samostalni sektori * RIPS ~ Specijalizovane RJ Saradnja * Izvedtaji Aktivnosti *

Navigacija: S
gach Novosti Radne jedinice
Resursi
press Clipping [ patum Movost
Kontakti 30.8.2012 POSTUPANIE SA KOMISIONOM ROBOM. Podseéama vas na obavezu da wriite

blagovremeno aZuriranje svih trgova&kih evidencija prilikom
prijema/otpreme/prodaje komisione robe, u skladu sa Uputstvom za primenu
Izdvajamo: Pravilnika o evidenciji prometa robei usluga u JP PTT sacbraéaja ,,Srbija,, 2010-
L 38387/1 od 30.03.2010. godine. e

SMS poruke
Blatne liste 30.8.2012 RACIONALIZACIJA RADNIH VREMENA POSTA U TOKU LETNJE SEZONE.
Poste kojima je bilo racionalizovano radno vreme u toku letnje sezone, dana
Web mail @ptt.rs 01.09.2012. godine (subota) poéinju sa radom u redovnom radnom vremenu.
Web mail @jp.ptt.rs Kalendar
10.8.2012 PRIMENA NOVE BARKOD OZNAKE SA SLOVNOM OZNAKOM CT ZA
www.posta.rs OTPREMANIJE TOVARNIH JEDINICA. Obaveitavamo vas da ja izvréeno = novembar 2012 =
Stampanje barkod oznaka koje ¢e se koristiti za otpremanje tovarnih jedinica. pon uto sre Eet pet sub ned
Umesto dosadasnjeg zadatog numerickog opsega u okviru slovne oznake CC, 1 2 2 4
Aplikacije: koristiée se barkod nalepnice sa slovnom oznakom CT.
5 6 7 8 9 10 11
s 8.5.2012 UPRAVLIANJE U RADU SA GOTOVIM NOVCEM. Obzirom da je povedan broj 12 13 14 15 16 [y
IBM P& sluéajeva provalne krade i razbojnistva u postama, nalaZe se upravnicima 19 20 21 22 23 J24NNOS
posta da se strogo pridrZavaju propisanh pravila u upravljanju 26 27 28 29 30
E-Mail gotovinom.
6.5.2012 OBUSTAVA PRIJEMA POSTANSKIH POSILIAKA ZA URUGVAJ. U skiadu =a DEFmied
Dokumenta R1 informacijama koju je preko UPU prosledila ovlagéeni postanski operater
PM Urugvaja, zbog &trajka poftanskih radnika obustavljen je prijem i urudenje

pofiljaka u ovoj zemlji.

2.3.2012 PRIKAZIVANJE UTROSAKA ROBE ZA PTT MANIPULACDIU. Podseéamo vas
da je neophodno konstantno praéenje nivoa zaliha i utro$aka manipulativnih

@ Sadrzaj cele lokacije obrazaca.

KORPORACIISKI INTERNET FORTAL POSTA
SEKTOR ZA INFORMATICKU PODRSKL
portal@jp.ptt.rs

Prilog 8: Pocetna strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima RJ

Beogradski venac

. Resursi » Mati¢na stranica PretraZi ovu lokaciju... P

Biblioteka Direkcije = Samostalni sektori + RIPS~ Specijalizovane RJ ~ Saradnja ~ Izvestaji Aktivnosti ~

Navigacija:
Resursi
. Sala Upravnog odbora Takovska 2, 1/115, Beograd, tel:011/3022-004
Press Clipping kontakt: Snezana Petrovic, e-mail: snpetrovic@jp.ptt.rs
Kontakti - g
Sala za prezentacdije Falmoticeva 2, I/53, Beograd, 011/3231-293
kontakt: Direkcija za podtansku mreZu, e-mail: dirposmre@jp.ptt.rs
Izdvajamo: Skolski centar I, Palmoticeva 2, 11/97a, Beograd, tel:011/3641-254
SMS poruke kontakt: Gordana Ivanovié, e-mail: obuka@jp.ptt.rs, tel:011/3064-159
glains it &kolski centar II, Palmoticeva 2, 111/108, Beograd, 011/3641-253
Web mail @ptt.rs kontakt: Gordana Ivanovi¢, e-mail: cbuka@jp.ptt.rs, tel:011/3064-158
Web mail @jp.ptt.rs Skolski centar IV, Novi Sad, 021/3641-009

WWW.posta.rs kontakt: Milena Mandi¢, e-mail: mmandic@jp.ptt.rs, tel:021/4807-122

Skolski centar V, Kneza Mihaila 158/11, Kragujevac, 034/504-117
kontakt: Gordana Glifevié, e-mail: rickg@jp.ptt.rs, tel:034/504-119

Aplikacije:

IT navigator Skolski centar VI, Lomina 7, Beograd, 011/3282-823

IBHIES kontakt: Mirjana Vukicevic, e-mail: mvukicevic@jp.ptt.rs, tel:011/3210-021
E-mail Skolski centar VII, Mihajla Pupina 5, Ufice

kontakt: Slobodan Siljkovié, e-mail: ssiljkovic@jp.ptt.rs, tel:064/611-3457

@ Sadria) cele lokacie

Prilog 9: Strana portala za inteligentno upravijanje e-dokumentima sa prikazom

raspoloZivih resursa
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Resursi » Resursi PretraZi ovu lokaciju... el &

Biblioteka Direkcije = Samostalni sektori + RIPS~ Specijalizovane R1~ Saradnja v Izvestaji Aktivnosti ~

Navigacija: N
Skolski centar 1: Palmotideva 2, II sprat, 97A, tel: 011/3641-254
Resursi
Press Clipping Kontakt: Gordana Ivanovié, e-mail: gordana.ivanovic@post.ptt, tel: 011/3064-159
Kontakti Broj raspoloZivih rafunara: 12+1 za predavaéa aZurirano: 2.12.2010. Izve&taj o SC-u moZete pogledati ovde

Skolski centar 1

Izdvajamo: -

SMS poruke 4+ oktobar 2012

Platne liste ponedeljak utorak sreda Zetwrtak petak subota nedelja
Web mail @ptt.rs 1 2 3 4 5 8 7
Web mail @jp.ptt.rs

WWW.posta.rs

8 9 10 11 12 13 14
Aplikacije: Obuka Excel
IT navigator
1BM Ps 15 16 17 18 19 20 21
Eail Obuka Excel

22 23 24 25 26 27 28
@ Sadrzaj cele lokacije

Obuka Excel

10:30 obuka SPN | 10:30 Obuka SAP

29 30 31 i 2 3 4

Prilog 10: Strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa prikazom

raspolozivosti Skolskog centra 1

% ; Portal » Stranice+ Press Clipping Pretra#i ovu lokaciju... yel &
Biblioteka Direkcije * Samostalni sektori RIPS ~ Specijalizovane R1~ Saradnja * Izvestaji Alktivnosti ~
Navigacija: Press Clipping
Resursi
Press Clipping i' + oktobar 2012 n
Kontakti ponedeljak utorak sreda Betwrtak petak subota nedelja
1 2 3 4 5 (3 7
Izdvajamo: BLIC: Skraden DANAS: Prizna BLIC: Zlatni s BLIC: Podtarir OGLAS
SMS poruke NOVOSTI: Pos DANAS: Zlatni PREGLED: Pos BLIC: Pobedni
Platne liste POLITIKA: Krl_(. INFORMER: La DANAS: P_Détar
Web mail @ptt.rs ~ jog 1 stavka + Jo 4 stavki ~ Jog 6 stavki
8 9 10 11 12 13 14
Web mail @jp.ptt.rs = =
NOVOSTI: Pos NOVOSTI: Kra DANAS: Optié MNOVOSTI: Pod NOVOSTI: Kra
wWww.posta.rs NACIONALNA POLITIKA: Eks KURIR: Bolji =
NACIONALNA NOVOSTI: Rat
Aplikacifje: - jog 1 stavka ~ joi 1 stavka
IT navigator 15 16 17 18 19 20 21
1BM S KURIR: Javna CORD: E - gov BLIC: Krkobah
E-mail POLITIKA: No KURIR: Smanj BLIC: Agroban
POLITIKA: De POLITIKA: E:il:i
22 23 24 25 26 27 28
B sadriaj cele lokacije 24 SATA: Nov || NOVIMAGAZI || INFORMER: No || DANAS: Briei || BUC: Stedliv || BLIC: Departiz
DANAS: Depo NOVI MAGAZT INFORMER: No DANAS: Roma DANAS: Stedit NOVOSTI: Ulo
NOVOSTI: Pod POLITIKA: Do POLITIKA: Met POLITIKA: Ud
+ Jog 4 stavki ~ Jog 3 stavki ~ Jo& 1 stavka
29 30 31 1 2 3 4
NOVOSTL: Po DANAS: F__'Ek.E\ KURIR: Otkup DANAS: Pobed
PRE_GL_ED: Spa D,‘t—\_ B@nk NO‘\{OSTI: Rad NIN: Puéta_nsk
PREGLED: Dob DANAS: Brekr NOVOSTI: Mar NIN: Dinkicev
+ Jog 6 stavki ~ Jog 3 stavki « Jog 3 stavki i
4 m +

Prilog 11: Strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa prikazom Press

Clipping-a na nivou meseca

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 346



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

Sve poste rade “*
kao pre leta .7

A-2. 5. wIZ
Podte koje su imale izmenjeno radno vreme zbog letnje racionaliza-
cje poslovanja od danas se vracaju u redovan reZim rada, saopsteno
jeiz Podta Srbije. Ret je 0 postama u ulicama Pariske komune 13, Dr
Ivana Ribara 91 i Jurija Gagarina 225, koje ¢e radnim danima pono-
vo biti otvorene za korisnike od osam do 19 sati. Subotom ce poste

aditi do 14 sati, osim poéte u ulici Pariske komune, koja ¢e raditi do *
15 sati. Posta u okviru trznog centra ,Merkator” od danas ¢e pono-
vo poleti da radi, nakon zavrSetka adaptacije ovog objekta. Javno
preduzee PTT saobracaj Srbija saopstilo je da radno vreme poste
ostaje nepromenjeno, pa ¢e radnim danima i subotom biti otvorena
za korisnike od devet do 19 sati, a nedeljom do 16 sati. B.D.

Prilog 12: Strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa prikazom Press

Clipping-a na nivou detalja iz jednog casopisa

%’:fjf;’;“’ Pretraga » Rezultati pretrage osoba

I

Sortiraj po: |Podrazumevana vrednost [x]

a8 R

Biblioteka Direkcije * Samostalni sektori RIPS ~ Specijalizovane R1~ Saradnja v Izvesta)i Aktivnost ~

Prikaz 1-10 od priblizno 60 rezultata

Swa podudaranja

Tepavac Marija

Rukovedilac sluzbe, sluzba za
infarmaticku standardizaciju | WES
Selktor za informaticku podrsku
marija.-tepavac@post.ptt

Podudaran)a imena

Podudaranja profila

Radno mesto » Potra®i u organizacionom grafikonu

] » Kreirao Tepavac Marija

Glavni referent, 3.
Vodeci saradnik, S| Zarkovic Aleksandar

Vodeci saradnik, Sluzba za korisnicku
podrsku | administraciju

Sektor za informaticku podrsku
aleksandar.zarkovic@post.ptt

Direktor Sektora

prikaZi vige v

» PotraZi u organizacionom grafikonu
» Kreirao Zarkovic Aleksandar

Kozomora Branislav
Samostalni tehnicar, sluzba za
informaticku obuku i prezentaciju
Sektor za informaticku podrsku
branislav.kozomora@post.ptt

» PotraZi u organizacionom grafikonu
» Kreirao Kozomora Branislav

Josipovic Lidija

Samuostalni referent, sluzba za
informaticku obuku i standardizac
Seltor za informaticku podrsku
lidija.josipovic@post.ptt

» PotraZi u organizacionom grafikonu
» Kreirao Josipovic Lidija

Prilog 13: Strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa mogucnoscu

pretrazivanja po kontaktima
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Pretraga » Rezultati pretrage osoba

Biblioteka Direkcije = Samostalni sektori + RIPS~ Specijalizovane R1~ Saradnja v Izvestaji Aktivnosti ~
Prikaz
Sva podudaranja
Podudaranja imena -

Zarkovic Aleksandar
Podudaranija profila Wodeci saradnik, Sluzba za korisnicku podrsku i

rmaticku podrsku

Radno mesto

aleksandar.zarkovic@post.pit
Bilo koji Radno mes..
Glavni referent, .. &y Add as colleague ¥ More information
Vodeci saradnik, S|

Overview = Organization = Content Tags and Notes  Colleagues  Memberships

Direktor Sektora
prikaZi vide v
Djokic Dragan

Direktor, Sektor za informaticku podrsky

Lazic Ivana
Rukov c sluzbe, sluzba za korisnicku

e

Zarkovic Aleksandar
Vodeci saradnik, Sluzba za korisnicku pe

-
o

o
URIOS (A8[0) Ik

ueJog ning

=

4 mpPIUSLOY BT PQZ

Prilog 14: Detalji rezultata pretrage kontakta sa prikazom pripadnosti organizacionoj

celini i radnom mestu

e FORTAS Biblioteka » Dokumenti » novi~ Pretrasi ovu lokaciju.. P &
Delite dokument sa timom dodajuéi ga u ovu biblioteku dokumenata. D

Biblioteka Direkcije * Samostalni sektori RIPS ~ Specijalizovane R1~ Saradnja * Izvestaji Aktivnosti ~
Navigacija: E Tip MNaziv Poslednja izmena Naslov
Resursi ca 01_Direkcije 26.10.2012 14:31 01_Direkcije
Press Clipping (] 02_Samostalni_sektori 26.10.2012 14:30 02_Samostalni_sektori
Ros (] 03_Specijalizovane_RJ 26.10.2012 14:32 03_Specijalizovane_RJ

R Ea 04_R1_PS 26.10.2012 14:32 04_R1_PS
Izdvajamo:
. Ea Resavanje_stambenih_pitanja 26.10.2012 14:32 Resavanje_stambenih_pitanja
Platne liste (] Akcije 26.10.2012 14:29 Akcije
Web mail @ptt.rs (] Obuke 26.10.2012 14:30 Obuke
Web mail @jp.ptt.rs Ea POST_SAP 26.10.2012 14:30 POST_SAP
WWW.posta.rs (] Standardizacija 26.10.2012 14:33 Standardizacija

(] Sprecavanje_pranja_novca 26.10.2012 14:33 Sprecavanje_pranja_novca

Aplikacije:
IT navigator
1BM PS
E-mail

Izmenjen

@ SadrZaj cele lokacije

Prilog 15: Strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa prikazom

biblioteke sa verifikovanim dokumentima
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\_“ ‘;{:}{‘;};" Direkcije » Mati€na stranica Pretrazi ovu lokaciju... o

Biblioteka Direkcije = Samostalni sektori = RIPS~ Specijalizovane RJ ~ Saradnja v Izvedtaji Aktivnosti *

Navigacija:

Naziv direkcije Telefon/Fax E-mail

Resursi
o Direkcija za ekonomske poslove 011/3022-018 direko@ip.ptt

Press Clipping Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3022-273 \reketlp.pilrs
Kontakti i ij i i ije i

Direkcija za |nform_a|:|o[|_e tehnologije i 011/3022-014

elektronske komunikacije 011/3240-824 icbgd@jp.ptt.rs

Takovska 2, Beograd, PAK 135403
Izdvajamo: Direkcija za kadrove 011/3064-101 P
SMS poruke Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3063-213 irorg@jp.ptt.rs
Flatne liste Direkeija za logistiku 011/3022-008 T
Web mail @ptt.rs Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3022-198 \riegEIp.prrs
Web mail @jp.ptt.rs Direkcija za pismonosne usluge 011/3644-744

~ dirpisusl@jp.ptt.rs
www.posta.rs Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3345-357

Direkcija za poStansko-finansijske usluge 011/3644-745 novcano@ptt.rs

Aplikacije: Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3644-638
IT navigator Direkcija za postansku mrezu 011/3241-388 " :
. Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3235-712 dirposmre@jp.ptt.rs

18M PE

E-mail Direkcija za pravne poslove 011/3022-010
Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3240-824 dirpra@jp-ptt.rs
Direkcija za strategiju i razvoj 011/3022-540 .
Takovska 2, Beograd, PAK 135403 011/3245-958 dirstratraz@jp.ptt.rs

@ Sadriaj cele lokacije

Prilog 16: Strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima sa prikazom

direkcija u preduzecu

E- %{’f‘;” Direkcija za IT i EK » Mati€na stranica PretraZi ovu lokaciju... p Sonree
Biblioteka Direkcije ~ Samostalni sektori ~ RIPS~ Spedjalizovane R1+ Saradnja ~ Izveitaji  Altivnosti =
Navigacija:
Resursi
Press Clipping Deljeni dokumenti
Kontakti . . .

ip Ime Izmenjen Izmenio
Izdvajamo: Ca Administrator 26.10.2012 12:50 Lidija Josipovic
SMS poruke Ca Direktor 26.10.2012 12:49 Lidija Josipovic
Platne liste Ea Direktori_sektora 26.10.2012 12:52 Lidija Josipovic
Web mail @ptt.rs Ea Izvestaji 26.10.2012 13:24 Lidija Josipovic
Web mail @jp.ptt.rs | Verifikowvana_dokumenta 26.10.2012 12:50 Lidija Josipovic
www.posta.rs [} Zajednicko 26.10.2012 12:53 Lidija Josipovic .

Sektori:
a3 Zamenik 26.10.2012 12:50 Lidija Josipovic
il ife: P - 3 3 Regi Ini sekt IT - K i

Apfrkac:}e @ Dopis Dirza I[T i EK 26.10.2012 12:54 Lidija Josipovic egianaini sektar za ragujevas

IT navigator Regionalni seldor za IT - Nig

. Regionalni sektor za IT - Novi Sad

IBM PS5
Sektor za aplikativni softver

E-mail Sektor za informatisku podréku
Sektor za ratunarske mreze
Sektor za sistemski softver i
eksploataciju

@ Sadria] cele lokacije Sektor za telekomunikacije

SluZba za tehnitko-administrativne

poslove

Prilog 17: Maticna strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima Direkcije

za IT i EK
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PORTFAL
POSTA

=~

Biblioteka Direkcije =

Navigacija:
Resursi

Press Clipping
Kontakti

Izdvajamo:
SMS poruke

Platne liste

Web mail @ptt.rs
Web mail @jp.ptt.rs

www.posta.rs

Aplikacije:
IT navigator
18M PS5

E-mail

@ Sadrzaj cele lokacije

Samostalni sektori»  RIPS~

Deljeni dokumenti

E Tip Ime

Administracija
Administrator

Arhiva

Direktor
Obuka_Prezentacije
Rukovodioci
Standardizacija_WEB
SUED

SUED_II
Verifikovana_dokumenta

Zajednicko

(1T N W W A W W W W N A W

Sablon dopisa SIP

Specijalizovane RJ~

Sektor za informaticku podriku » Dobro dosli

Saradnja

Izmenjen

17.8.2012 14:48
17.8.2012 14:46
21.8.2012 12:37
17.8.2012 14:46
17.8.2012 14:48
20.8.2012 12:45
17.8.2012 14:47
17.8.2012 14:49
20.8.2012 8:16
21.8.2012 11:56
21.8.2012 12:37
20.8.2012 14:05

PretraZi ovu fokacifu...

Izvestaji

Izmenio

Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic
Lidija Josipovic

Lidija Josipovic

Aktivnosti =

Prilog 18: Maticna strana portala za inteligentno upravljanje e-dokumentima Sektora

za informaticku podrsku

PORTAL
% ]

PO

Biblioteka Direkcije =

Navigacija:
Resursi

Press Clipping
Kontakti

Izdvajamo:

SMS poruke

Flatne liste

Web mail @ptt.rs
Web mail @jp.ptt.rs

www.posta.rs

Aplikacije:
IT navigator
18M PS

E-mail

@ Sadrzaj cele lokacije

Tzvedtaji » Sektor za informaticku podriku

Samostalni sektori=  RIPS~

SluZba za informati¢ku obuku
| prezentacije

L] Prodenst L] Broxwast

s e cadnb e o

- dama (%) - (%)
el 0 £l 100 " -
Frtvaor kL i 100 w -
Ll n n 18 " -
3 | i a4 L i 108
- | = fm = ) n

SluZba za standardizaciju
i Web

17]
|
T

Primena SUED-a u OC-ma
[petpune T

Delimiéno

Sluzba za korisnitku
podriku | administraciju

CEEEEE

Spedjalizovane R1 +

Saradnja ~

M Procenat re

zervisani

Izvestaji

200

1

o
-]

1

8

w
=1

ih dana

Primena SUED-a u OC-ma

W Potpuno

@ Delimitno

W Ne primenjuje se

5%

53

brwaile en sbmtngl | raved

Aktivnosti =

M Broj rezervisanih sati

W Broj koridcenih sati

o ‘0(\,0“:@ Pﬁ'&w“& W \‘,\P,:s."d" o

s‘Q

Realizacija SUED-a

H Realizovano @ Nerealizovano

42
gI
|

Portal

25 26 2 27

Prezentacija Obuka

- EEEEEE

Prilog 19: Personalizovani Bl izvesStaj Sektora za informaticku podrsku na portalu za

inteligentno upravljanje e-dokumentima

Dragan Poki¢ - Fakultet organizacionih nauka

350




Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

15 RECNIK POJMOVA

- AD - Active Directory — Aktivni direktorijum.

- AGDLP - account, global, domain local, permission — Microsoft-ova strategija
za ugnjezdavanje grupa.

- AJAX - Asynchronous JavaScript And XML, zasnovan je na JavaScript 1 HTTP
zahtevima 1 njegova glavna osobina je da omoguc¢i da se na nekom sajtu
Salje/prima sadrzaj bez ponovnog ucitavanja stranice.

- Attachment - fajl koji se Salje zajedno sa e-mail porukom.

- Autocomplete — karakteristika mnogih veb browser-a, e-mail programa,
pretrazivaca, editora koda, alata za upit u baze, programa za obradu teksta koja
omogucava da program predvidi re¢ ili celu frazu koju korisnik Zeli da otkuca, a
da je korisnik ne otkuca celu.

- Backup - proces u racunarstvu koji se odnosi na izradu kopije podataka
originalnog izvora za slucaj da se originalni izvor podataka oSteti ili izgubi.
Podaci mogu biti datoteke ili/i programi.

- Backward compatibility - u kontekstu telekomunikacija i1 racunarstva proizvod
je kompatibilan ,,unazad” ukoliko moZe da Cita, prikaze, primi starije formate 1
standarde.

- BPM - Business process management - pristup menadZmentu koji pokuSava da
uskladi sve aspekte organizacije jedne firme sa potrebama i zeljama njenih
klijjenata. To je holisticki pristup menadZmentu koji promoviSe efikasnost u
poslovanju uz konstantnu teZnju za inovacijama, fleksibilnoS¢u i integraciju sa
novim tehnologijama.

- BS 15000 - prvi standard koji se odnosi na upravljanje IT servisima. Danas je
poznat kao ISO 20000.

- BSC - Balanced scorecard - balansirana bodovna kartica.

- CA - Certification Authority - entitet koji izdaje digitalne sertifikate.

- Chat — ,¢askanje®, izmedu dve ili viSe osoba kori§¢enjem informatickih resursa.

- CIFS - Common Internet File System.

- CMS - Content Management System - sistem za upravljanje sadrzajem.
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- CRISP-a - Cross Industry Standard Process.

- CRL - Certificate Revocation List - je lista sertifikata koji su opozvani, nisu vise
validni i1 zbog toga im se visSe ne veruje.

- CRM - Customer Relationship Management - sistemi za upravljanje odnosa sa
klijentima.

- CSS - Cascading Style Sheets - jezik koji se koristi za stilizovanje web stranica
pisanih u HTML-u ili XHTML-u.

- data cubes - kocke podataka.

- data mart - podskup logicki povezanih podataka iz skladista podataka koji se
odnose na odredenu oblast poslovanja.

- data mining - analiza opservacionih setova podataka radi pronalazenja
neotkrivenih veza i1 sumiranja podataka na sofisticirane nacine, razumljive i
korisne za vlasnika podataka.

- DC - Domain Controller.

- DEFS - Distributed File System.

- Digitalni potpis - sluzi za potvrdu verodostojnosti digitalnih informacija (poput
dokumenata, e-poruka i makroa) koriS¢enjem racunarskog Sifrovanja.

- DIT - Directory Information Tree - drvolika struktura unosa informacijna u
LDAP.

- DMZ - Demilitarized zone.

- DNS - Domain Name System.

- Document Properties - skup informacija koje blize odreduju dokument (autor,
naslov, klju¢ne reci).

- Domain specific portals - Specijalizovani portali.

- DVD - skracenica od Digital Versatile Disc je opticki prenosni disk i koristi
tehnologiju optickog zapisa, koji se moZe koristiti za pohranjivanje podataka,
ukljucujuéi filmove sa visokim video 1 audio kvalitetom.

- ECC - Elliptic Curve Cryptography - kriptografija elipti¢ne krive.

- Elektronski potpis - predstavlja tehnologiju ¢ijom se primenom u sistemima
elektronskog poslovanja omogucava provera autentiCnosti potpisnika, zastita
integriteta podataka koji se prenose 1 neporecivost elektronskog potpisivanja

date poruke ili dokumenta.
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- Elektronsko poslovanje - u najSirem smislu moze se odrediti kao bilo koji
proces koji organizacija realizuje posredstvom racunarske mreze,
podrazumevajuci i interne i eksterne komunikacione tokove.

- E-mail - metod razmene digitalnih poruka. E-mail sistemi su zasnovani na
konceptu skladisti-i-prosledi u kome e-mail serveri prihvataju, prosleduju,
urucuju 1 skladiste poruke u ime korisnika, koji treba da budu povezani na e-
mail infrastrukturu samo onoliko vremena koliko je potrebno za slanje ili prijem
poruke.

- Entrust - jedna od vode¢ih svetskih firmi na polju sigurnosti u ra¢unarstvu
(digitalni sertifikati, PKI reSenja i sl).

- Entrust Entelligence - proizvod kompanije Entrust, portfolio proizvoda koji
obezbeduju visestruku sigurnost na viSe nivoa uz pomo¢ sigurne autentikacije,
digitalnih potpisa i enkripcije.

- ETL - Extract Transform and Load.

- File server - kompjuter na mrezi kome je uloga da skladisti fajlove kojima
korisnici mogu da pristupaju sa svojih radnih stanica.

- File sharing (u kontekstu file server-a) - omogucavanje korisnicima u mrezi da
pristupaju fajlovima koji se nalaze na odredenim lokacijama u mrezi po tacno
definisanim pravilima.

- File transfer - termin koji oznacava prenoSenje fajlova kroz neku racunarsku
mrezu odnosno Internet. Danas postoji mnogo nacina i protokola koji se koriste
u ovu svrhu.

- Folder - u informatickom smislu oznacava virtuelni kontejner u okviru
digitalnog fajl sistema u kome se mogu nalaziti fajlovi ili drugi folderi.

- Forward compatibility - pod ovim pojmom podrazumeva se pravljenje
hardverskog 1ili softverskog proizvoda koji ¢e biti kompatibilan sa budué¢im
proizvodima iste namene.

- FRS - File Replication protocol.

- Gateway - kompjuter ili mreza koja kontroliSe pristup drugom kompjuteru ili
mrezi.

- GPO - Group Policy Object.
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- Hiperlink - Element elektronskog dokumenta koji upucuje na drugo mesto u
okviru istog dokumenta ili na neki drugi dokument.

- Hosted Web portals - Domacini-nositelji veb portala.

- HTTP - Hypertext Transfer Protocol.

- HTTPS - Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer.

- TaaS - Infrastructure as a Service.

- ICT- Information and Communication Technology.

- IE - Internet Explorer.

- IEC - International Electrotechnical Commission.

- 1IS - Internet Information Server (Services).

- ILS server - Internet Locator Server.

- Indexing service - servis u okviru Windows NT 1 novijih Windows operativnih
sisitema koji omogucava pretrazivanje na lokalnom racunaru i na ra¢unarima u
okviru korporativne racunarske mreze. To je servis na nivou operativnog sistema
koji indeksira skoro sve fajlove na raunaru i update-uje indekse bez bilo kakve
intervencije korisnika.

- Interface - tacka interakcije izmedu komponenti (odnosi se 1 na hardver i na
softver).

- Internet - globalna racunarska mreza. Pre svega, pojam internet zna¢i mreza
unutar mreze, ili internakonekcija izmedu vise raunara. Strukturno postoje male
mreze koje se medusobno vezuju, i time €ine ovu strukturu. Internet se sve vise
naziva globalnom mreZom informacija (velika internacionalna-globalna baza
podataka). Broj raCunara na internetu se trenutno procenjuje na oko
150.000.000. Koli¢ina informacija koju ti serveri poseduju je ogromna, i tesko je
proceniti i prikazati realno kolika je ona zaista.

- Intranet - privatna racunarska mreza neke organizacije koja koristi Internet
protokole, mreZnu povezanost 1 mogucénosti javnih telekomunikacijskih sistema
kako bi omogucila svojim zaposlenima sigurnu razmenu informacija ili
obavljanje nekih radnji vezanih za organizaciju. Ponekad se termin intranet
odnosi na svoju najuocljiviju uslugu, interne web stranice. Za izgradnju intraneta
koriste se isti koncepti 1 tehnologije potrebne i1 za Internet, kao Sto su klijenti i

serveri koji koriste Internet protokol (IP). Koriste se i drugi Internet protokoli

Dragan Dokic¢ - Fakultet organizacionih nauka 354



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

kao Sto su HTTP, FTP i e-mail. Pojednostavljeno, intranet se moZe objasniti kao
privatni oblik Interneta ili kao oblik Interneta ograni¢en na jednu organizaciju.

- ISA - Microsoft Internet Security and Acceleration Server.

- ISMS - Information Security Management System.

- ISO - International Organization for Standardization, medunarodna
organizacija koja se bavi propisivanjem standarda sa sedi§tem u Zenevi,
osnovana 1947. godine, sastavljena je od predstavnika mnogih nacionalnih
organizacija koje se bave standardizacijom.

- ISO 14000 — grupa medunarodnih standarda koji se odnose na upravljanje
covekovom okolinom i koji mogu da se primenjuju na sve tipove poslovanja ili
organizacija, bez obzira na njihove veli¢inu, prihod i dr..

- ISO 20000 — medunarodni standard za upravljanje IT servisima, nastao je 2005.
godine i zasnovan je na BS 15000.

- ISO 27000 - grupa medunarodnih standarda koja se bavi bezbednos¢u
informacija.

- ISO 9001 - jedan od standarda iz ISO 9000 familije koja se bavi kvalitetom
upravljackih sistema.

- ITIL - Information Technology Infrastructure Library - je skup koncepata i
praksi koje se odnose na razvoj informacionih tehnologija, IT operacija i
upravljanje servisima u IT-u.

- Java script - objektno orjentisan, dinamiCki programski jezik. NajceSce se
primenjuje u obliku ,klijentskog” JavaScript-a, koji je implementiran u okviru
web browser-a 1 koji omogucava napredni korisnicki interfejs 1 dinamicke web
stranice.

- JTC1 - zajednicki tehnicki komitet organizacija ISO 1 IEC .

- Kerberos - bezbednosni protokol.

- KPI - Key performance indicator - Klju¢ni indikatori performansi.

- Kvalifikovani elektronski potpis - elektronski potpis kojim se pouzdano
garantuje  identitet potpisnika, integritet elektronskih dokumenata i
onemogucava naknadno poricanje odgovornosti za njihov sadrzaj, 1 koji

ispunjava uslove utvrdene Zakonom o elektronskom potpisu.
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- LAN - Local Area Network - mreza racunara koja pokriva manju fizicku oblast
(kancelarija, zgrada).

- LCMS - Learning Content Management System - sistem za upravljanje
sadrzajem u obrazovanju.

- LDAP - Lightweight Directory Access Protocol - protokol za pohranjivanje
informacija o autentikaciji.

- LMS - Learning Management System - sistem za upravljanje ucenjem.

- LP - Learning Platform - obrazovna platform.

- LSS - Learning Support System - sistem za podrsku ucenju.

-  Metapodaci - (engl. metadata, meta data, metainformation) predstavljaju
»podatke o podacima®“ u bilo kojem medijumu. To su podaci koji opisuju
karakteristike nekog izvora u digitalnom obliku. Korisni su kod pregledanja,
prenosa i dokumentovanja nekog sadrzaja. U digitalnom smislu to su
»struktuirani podaci koji opisuju, objasnjavaju, lociraju ili na neki drugi nacin
omogucavaju lakSe upravljanje resursima‘.

- Microsoft Exchange Server - Microsofi-ova serverska aplikacija koja
omogucava razmenu elektronske poste. Poseduje 1 dodatne funkcionalnosti:
kalendare, kontakte 1 taskove.

- Microsoft Office - Microsoft-ov programski paket u kome su najznacajniji
programi koji omogucavaju obradu teksta (Word), rad sa tabelama (Excel),
razmenu elektronske poste, (Outlook), pravljenje prezentacija (PowerPoint).

-  MLE - Managed Learning Environment - vodeno obrazovno okruzenje.

- MS NetMeeting - Microsoft-ova klijentska aplikacija koja omogucava video
konferencije, Cetovanje, zajednicki rad sa aplikacijama, file transfer.

- MS SQL - server za relacione baze podataka proizveden od Microsoft-a.

- NLB - Network Load Balancing.

- NTFS fajl sistem - New Technology File System - je fajl sistem predstavljen od
strane Microsoft-a 1993. godine sa Windows NT 3.1 operativnim sistemom. On
omogucava definisanje prava pristupa, kompresiju i auditing na nivou fajla.
Koristi se u operativnim sistemima Windows NT, 2000, 2003, XP, Vista 1
Windows 7.
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- Offline - izraz koji oznacava da u nekom trenutku ne postoji povezanost izmedu
klijent i server raunara.

- OIL - Ontology Inference Layer.

- OLAP - On-Line Analitical Processing.

- Online - izraz koji oznacava da u nekom trenutku postoji povezanost izmedu
klijent i server raunara.

- On-the-fly - u kolokvijalnom smislu ovaj izraz oznacava nesto §to je kreirano
bez prethodnog planiranja jer se za tim pojavila potreba, promene koje se
desavaju prilikom izvrSavanja neke aktivnosti.

- Oracle - Oracle Database je sistem za upravljanje relacionim bazama podataka,
proizvod kompanije Oracle Corporation.

- Outlook Web Access - omogucava pristup mailbox-u MS Exchange servera
pomocu web browser-a.

-  OWL - WEB Ontolgy Language.

- PaaS - Platform as a service.

- PKI - Public Key Infrastructure - infrastruktura javnih kriptografskih kljuceva.

- PMS - Performance Measurement System - Sistemi za merenje performansi.

- portlet - aplikaciona komponenta unutar portala.

- Private Key - privatni klju¢, u asimetricnoj kriptografiji koristi se za
dekriptovanje poruka, private key je javna stvar.

- Public Key - javni klju¢, u asimetricnoj kriptografiji koristi se kriptovanje
poruka, public key je tajna stvar.

- RA - Registration Authority - Registraciono telo.

-  RBAC - Role Based Access Controls - uloge zasnovane na kontroli pristupa.

- RDF - Resource Description Framework.

- RlAs - Rich aplication Rich Internet Applications - veb aplikacije koje poseduju
dosta karakterisika desktop aplikacija.

- ROA - Return Of Assets.

- ROI - Return of investment - mera koja ukazuje na isplativost neke investicije,
predstavlja odnos dobiti od neke investicije 1 ulaganja u nju.

- RSS - Originally RDF Site Summary - Really Simple Syndication - stvarno

jednostavne vesti; je protokol iz ,,porodice” HTTP protokola/formata koji
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omogucuju distribuciju podataka koja se cesto menjaju poput blogova,
najvaznijih vesti i sl. preko Interneta.

- SAML - Security Assertion Markup Language - standard koji definiSe okruzenje
za razmenu sigurnosnih informacija izmedu onlajn poslovnih partnera.

- SC27 - komitet u okviru JCT1, koji je pokrenuo seriju standarda 27000.

- Servlet - aplikaciona komponenta unutar veb servera.

- SOAP - Simple Object Access Protocol - protokol koji definiSe nacin zapisa
informacija unutar XML poruka u svrhu komunikacije distribuiranih aplikacija
preko mreze, koriste¢i Internet protokole za prenos poruka (najéesce HTTP).

- Software - programi (naredbe, instrukcije) koji ,,govore* racunaru kako treba da
izvr§ava odredene zadatke. Softver je nacin zapisa algoritama u obliku koji je
razumljiv raunaru.

- SP - Service Pack.

- SSL - Secure Socket Layer - je protokol koji obezbeduje komunikaciju preko
Interneta u Sifrovanom i sigurnom obliku.

- SSO - Single Sign On - moguénost da se samo sa jednom autentikacijom dobije
pristup svim relevantnim podacima.

- TDM - Text mining ili text data mining - predstavlja proces dobijanja
informacija visokog kvaliteta iz nekog teksta.

- TLS - Transport Layer Security - je protokol koji obezbeduje privatnost i
integritet podataka u okviru kounikacije izmedu dve aplikacije.

- UDDI - Universal Description, Discovery and Integration - direktorijum koji
¢uva informacije o veb servisima opisanm WSDL-om.

- Virtuelne organizacije - geografski razmestene organizacije koje su povezane
zajednickim interesima, a saraduju kroz medusobno nezavisne radne zadatke,
kroz prostor 1 vreme, kao 1 kroz organizacione granice, uz pomo¢ informacionih
1 telekomunikacionih tehnologija.

- VLE - Virtual Learning Environment - virtuelno obrazovno okruZenje.

- VPN - Virtual Private Network.

- WAN - Wide Area Network - je raCunarska mreza koja pokriva veliku oblast,

obi¢no se sastavljena od visSe LAN mreza.
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- Web browser - program koji obezbeduje pretrazivanje i prikaz razli¢itih vrsta
informacija na vebu.

- Web Content Mining - Otkrivanje sadrzaja na vebu.

- Web server - racunarski program koji korisnicima isporucuje sadrzaj sa veba,
koris¢enjem HTTP protokola.

- Web Structure Mining - Otkrivanje strukture veza na vebu.

- Web Usage Mining - Otkrivanje obrazaca u koris¢enju veba.

- WebDAYV - Web-based Distributed Authoring and Versioning - skup ekstenzija
HTTP—a koji omogucava korisnicima da edituju i upravljaju fajlovima na
udaljenim Web serverima.

- Webinar - prezentacija, predavanje, radionica ili seminar koji se prenosi putem
veba.

- Windows Operating Systems - serija operativnih sistema proizvedena u
Microsoft-u. Prvi Windows se pojavio 1985. godine kao dodatak MS-DOS-u
zbog rastuceg interesovanja za graficki korisnicki interfejs (GUI).

- World Wide Web — skrateno WWW, poznat 1 pod nazivom Web je sistem
medusobno povezanih hipertekst dokumenata kojima se pristupa preko
Interneta. Pomocu veb pretrazivaca moze se pristupati veb stranama koje sadrze
tekst, slike video zapise 1 druge multimedijalne sadrzaje 1 izmedu njih se moze
kretati uz pomo¢ hiperlinkova.

- WPAD - Web Proxy Autodiscovery Protocol.

- WSDL - Web Service Description Language - je XML koji ima standardni
format 1 sadrZi opis web metoda, njihovih paramatera i1 vrednosti koje vracaju.

- WSS - Web Service Security - definiSe sigurne nacine razmjene SOAP poruka.

- XHTML (X)HTML - Extensible Hypertext Markup Language - familija XML
jezika koji predstavljaju proSirenje HTML-a, Siroko rasprostranjenog jezika
kojim se piSu veb stranice.

- XML - eXtensible Markup Language - skralenica za Extensible Markup
Language, odnosno proSirivi (meta jezik) za oznacavanje tekstualnih

dokumenata.
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BIOGRAFIJA

Dragan Doki¢ je roden 28. januara 1962. godine u Beogradu gde je zavrSio i osnovnu
Skolu. Srednju masSinsku tehnicku Skolu u Beogradu zavrSio je 1980. godine.
Diplomirao je 1990. godine na Fakultetu organizacionih nauka, na organizaciono-
kibernetskom smeru i1 stekao zvanje diplomiranog inzenjera organizacije rada.
Postdiplomske studije na Fakultetu organizacionih nauka, smer Elektronsko poslovanje
je upisao 2005. godine. Magistarsku tezu pod nazivom ,,Upravljanje elektronskim
dokumentima 1 transformacija poslovnih procesa u funkciji primene elektronskog
poslovanja“ na Fakultetu organizacionih nauka, smeru Elektronsko poslovanje odbranio
je 2010. godine. Od 1990. godine je zaposlen u Direkciji za poStanski saobracaj, JP PTT
saobracaja ,,Srbija“, kao diplomirani inZenjer organizacije rada. 1995. godine je
postavljen na radno mesto Sefa Sluzbe za postanski informacioni sistem u Direkciji za
posStanski saobracaj, JP PTT saobracaja ,,Srbija®. Od 2001. godine obavlja funkciju
direktora Sektora za informati¢ku podrSku u Direkciji za informacione tehnologije i

elektronske komunikacije, JP PTT saobracaja ,,Srbija“.

U nadleZnosti sektora kojim rukovodi su slede¢i segmenti:

- standardizacija u oblasti informaciono komunikacionih tehnologija 1 izrada

korporativnih veb Internet i intranet sajtova JP PTT saobracaja ,,Srbija“;
- informaticka obuka i1 Trening Edukativni Centri;

- informaticka korisni¢ka podrska, administracija i odrzavanje funkcionalnosti

raunarske opreme.
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Izjava o autorstvu

Potpisani Dragan Doki¢
Izjavljujem

da je doktorska disertacija pod naslovom:

MODEL PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE ELEKTRONSKIM
DOKUMENTIMA

e rezultat sopstvenog istrazivackog rada,

e da predlozena disertacija u celini ni u delovima nije bila predloZena za dobijanje
bilo koje diplome prema studijskim programima drugih visokoskolskih
ustanova,

e da su rezultati korektno navedeni i

e da nisam krSio autorska prava i koristio intelektualnu svojinu drugih lica.

Potpis doktoranda

U Beogradu, 3. septembra 2012. godine

=
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Izjava o istovetnosti Stampane i elektronske verzije

doktorskog rada

Ime i prezime autora: Dragan Doki¢

Naslov rada: MODEL PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANIJE
ELEKTRONSKIM DOKUMENTIMA

Mentor: prof. dr Marijana Despotovi¢-Zraki¢

Potpisani Dragan Doki¢

Izjavljujem da je Stampana verzija mog doktorskog rada istovetna elektronskoj verziji
koju sam predao za objavljivanje na portalu Digitalnog repozitorijuma Univerziteta u
Beogradu.

Dozvoljavam da se objave moji li¢ni podaci vezani za dobijanje akademskog zvanja
doktora nauka, kao Sto su ime i prezime, godina i mesto rodenja 1 datum odbrane rada.

Ovi liéni podaci mogu se objaviti na mreznim stranicama digitalne biblioteke, u
elektronskom katalogu i u publikacijama Univerziteta u Beogradu.

Potpis doktoranda

U Beogradu, 3. septembar 2012. godine.
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Izjava o koriSéenju

Ovlas¢ujem Univerzitetsku biblioteku ,,Svetozar Markovi¢“ da u Digitalni
repozitorijum Univerziteta u Beogradu unese moju doktorsku disertaciju pod naslovom:

MODEL PORTALA ZA INTELIGENTNO UPRAVLJANJE ELEKTRONSKIM
DOKUMENTIMA

koja je moje autorsko delo.

Disertaciju sa svim prilozima predao sam u elektronskom formatu pogodnom za trajno
arhiviranje.

Moju doktorsku disertaciju pohranjenu u Digitalni repozitorijum Univerziteta u
Beogradu mogu da koriste svi koji postuju odredbe sadrzane u odabranom tipu licence
Kreativne zajednice (Creative Commons) za koju sam se odlucio.
1. Autorstvo
2. Autorstvo - nekomercijalno

@ Autorstvo — nekomercijalno — bez prerade
4. Autorstvo — nekomercijalno — deliti pod istim uslovima

5. Autorstvo — bez prerade

6. Autorstvo — deliti pod istim uslovima

Potpis doktoranda

/4%@_\//

U Beogradu, 3. septembar 2012. godine.

Dragan Doki¢ - Fakultet organizacionih nauka 363



Doktorska disertacija: Model portala za inteligentno upravljanje elektronskim dokumentima

1. Autorstvo - Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saop$tavanje dela, i
prerade, ako se navede ime autora na naéin odreden od strane autora ili davaoca licence,
¢ak 1 u komercijalne svrhe. Ovo je najslobodnija od svih licenci.

2. Autorstvo — nekomercijalno. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje dela, i prerade, ako se navede ime autora na na¢in odreden od strane autora
ili davaoca licence. Ova licenca ne dozvoljava komercijalnu upotrebu dela.

3. Autorstvo - nekomercijalno — bez prerade. Dozvoljavate umnoZzavanje, distribuciju i
javno saopStavanje dela, bez promena, preoblikovanja ili upotrebe dela u svom delu,
ako se navede ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence. Ova
licenca ne dozvoljava komercijalnu upotrebu dela. U odnosu na sve ostale licence,
ovom licencom se ograni¢ava najveci obim prava koris¢enja dela.

4. Autorstvo - nekomercijalno — deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnozavanje,
distribuciju i javno saopsStavanje dela, i prerade, ako se navede ime autora na nafin
odreden od strane autora ili davaoca licence i ako se prerada distribuira pod istom ili
sli¢cnom licencom. Ova licenca ne dozvoljava komercijalnu upotrebu dela i prerada.

5. Autorstvo — bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje dela, bez promena, preoblikovanja ili upotrebe dela u svom delu, ako se
navede ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence. Ova licenca
dozvoljava komercijalnu upotrebu dela.

6. Autorstvo - deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje dela, i prerade, ako se navede ime autora na na¢in odreden od strane autora
ili davaoca licence i ako se prerada distribuira pod istom ili slicnom licencom. Ova
licenca dozvoljava komercijalnu upotrebu dela i prerada. Sli¢na je softverskim
licencama, odnosno licencama otvorenog koda.

% :‘t‘%l‘
RNLE

Dragan Dokic - Fakultet organizacionih nauka 364



