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MOJEJI 3A INPOLHEHY E®EKTHUBHOCTU U E®PUKACHOCTH CUCTEMA
BE3BE/ITHOCHOI' MEHAIIMEHTA

PE3UME

Jenan ox MHOroOpojHUX MpolieMa ca KojuMa Cy ce CyodaBajy OpraHu3zalyje y 3emibaMa y
TPaH3HIHM]U jecTe U TpodsieM pedopMe cuctemMa 0e30€THOCTH U 3aIlITUTE HA paay, Kao U
3aIITUTE KUBOTHE CPeJUHE, U yBOheme HOBUX CTaHIapaa y oBoj obnactu. Kibyuny yrory
y OKBUPY YIpaBjbamhba M KOHTPOJE OBOTI CHCTeMa Tpeba Ja MMa TON MEHAMEHT, U TO
HApOYHUTO MPEKO cucTemMa 6e30€JHOCHOT MEHAIMEHTA.

VY KOHTpOJM OCTBapuBama 0e30eqHOCHE (DYHKIMje OpraHM3alldje MMajy Ha pacrojaramy
MHOTOOpOjHE HMHCTPYMEHTE, Kao ITO Cy: OyIIeTCKa KOHTpOJia Kao OONHMK (hUHAHCH]CKE
KOHTpOJIe, Ka0 M MoceOHe MeXaHH3Me KOHTpOJe, MPU YeMy ce IMpe CBera MUCIHM Ha paj
HE3aBUCHHUX peBu3opa. Mehyrtum, kaga je ped o yTBphUBamy YCHEUIHOCTH paja
0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTAa, BPJIO j€ MaJjio MOCTojehuX mpaBuiia U mpoueaypa.

Jocamamma ManoOpojHa HCTpakMBama O NpoOseMaThi 0e30eTHOCHOT MeHalIMEHTa
yKazaja cy Ha Temkohe y ocTBapuBamy oOBe mpoleHe. Kao ocHOBHH mnpobiemu y
OCTBapUBamky KOHTpoOJIe 0e30eJHOCHOT MEHAlMEHTa WACHTU()HKOBAaHH Cy HEAOCTaTaK
BOJbE, HEIOBOJbHA CTPYYHOCT U pecypcH, kao U HeMoryhHocT yTBphuBama nepdopmancu
06e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTa, C 003MPOM Jla C€ HeroBa YCIENIHOCT MPEe CBETa OrJie/ia y TOMe
Jia ce ,,HUIITA JOIIIe HE Jechu .

OrexaBajyhy OKOJTHOCT 3a mpoliec 0e30€JHOCHOT MEHAlIMEHTa MPE/ICTaB/ba U YHHCHUIIA
Jla y Halloj 3eMJbU HHje 3aKOHCKHU ypeheH mpuBaTHu 6€30€HOCHU CEKTOp, & CAMUM THUM HU
MOTYNHOCT HBbeTOBE KOHTPOJIE.

Jla OucmMoO YTBpIWIM KakBU Cy CTaBOBM W TMIEPIICIIHjE 3allOCICHHX Ha IMOCIOBHMA
6e30eqHOCTH O YympaBibamy Oe30enHomhy, Koje cy NpempeKke Yy OCTBapHBamby OBOT
npoiieca, Ka0 U MOTyhHOCT HHXOBOT NPEBa3WIIaXKEHa, CIPOBEIM CMO HCTPAKUBABE Y
NpUBpeAHUM opranm3anyjama y PemyOmumum CpOuju. HcTpakuBame je CHpOBEACHO Yy

nepuoay o1 Maja 10 okroopa 2011. rogune.



Kao ucrpakuBauku HHCTPYMEHTH Y pajly Cy NPUMEHEHH aHKeMHU YRUMHUK U eKCNepmCKU
unmepsjy. YIIUTHUK KOJH j€ IPUMEHEH Y UCTPAKUBAY CACTaBJbeH je U3 TpH aena. [Ipsu
JIe0 je NACHTU(GUKAITMOHN ¥ YMHE Ta COIUO-IeMorpadcka muTama: 1moj, CTapoCT U CTPyYHa
cnpema. Jlpyru €0 OZHOCH c€ Ha IIOCTaBJheHA NHTama y BUAY CKaje CTaBOBa ca
yTBphEHOM KaTeropujom, 0K je Tpehu Jeo OTBOpEHOr THIa, OJHOCHO, UCIIUTAHUIIIMA j€
nonyheHa MoryhHocT a HaBeAy Mpenopyke 3a yHanpeheme 0e30eJHOCHOT MEHAIMEHTa Y
opranuzanujama y Pemy6mauiu Cpouju.

HNHuTepBjyn cy 00aBJbeHH ca TOJEIMHHM CTpydmaluMa 3a 0e30€IHOCT y HCIUTaHUM
opraHu3zaiijama, Kao ¥ OJrOBOPHHUM JIMLIUMA Y BbUMA.

[Topen HaBeAeHWX UCTPAXKHUBAYKUX HWHCTpyMeHara (YIUTHUK ©  WUHTEPBjY), Y
UCTPAKUBAYKOM JIENTy je NMPHMEHEH M METOJ| aHaHM3e cajpikaja, Mpe CBera 3a aHallu3y
0e30eTHOCHMX M3BEIlTaja, HOPMATUBHUX aKaTa U MpaBUIHUKA BE3aHUX 3a 0€30€HOCT, Kao
U Ha aHanu3y 0e30€JHOCHUX CTaHIap/a U Mpoleaypa.

UctpaxuBameM je yrBpheHo ma y PemyOnmumu CpOuju mocToje 3aKOHCKE M HOpMaTHBHE
perynatuBe y morjeay 6e30eJHOCTH U JJa MHOTH MEHallepyu yBUhajy BUXOB 3HAUaj, ajld Ja
ce caM BHUXOB YTHUIIA] Ha paj 0€30€THOCHOT MEHAIMEHTA BPJIO TEIIKO MOXKE OJIPEIUTH.
Haume, HepeTko cy noOujeHHM OArOBOpH KOjU YKa3yjy Ha TO Ja o0aBe3Ha MpaBuia IO
nuTamky 0e30eIHOCTH camMO JOJAaTHO KOMIUIMKY]Y HMOHAKO CJOXKEHE IOCIOBE KOjU ce
CBaKoJHEBHO oJBUjajy. Hajsehu mpoGiem je mTo ce TH MOCIOBH IMOBEpaBajy OOMYHO
JeTHOM YOBEKY, WJIM MajoM Opojy JbyIH, a OHHM MPHU TOM MOKPHUBAjy IEJIOKYIIaH U BeoMa
CJIO’KEH cucTeM 0e30€THOCTH, KOjH j& caM 1Mo ceOu mpo0sIeM y BETMKIUM OpraHu3alyjama.
Behuna anketupanux cmarpa Jja CUCTEM yIpaBibama 0e30enHouhy, 3anpaBo HUje YBEIEH
Ha TpaBM HAa4MH W pa3BUjeH y MNOTpeOHOj Mmepu. McnutaHu cy, Takohe, HEraTHBHO
BpeaHOBaIH TocTojehe cTame y CBOjUM OpraHu3aIrjama 1o MUTalky MPOIIEHE YCIIeITHOCTH
1 Mepema neppopmancu 6e30€THOCHOT MEHAIMEHTA.

Pagom je Ouna oOyxBaheHa M aHamM3a HEONMXOJHHMX YCIIOBA 3a Mepeme e(hEeKTUBHOCTU U
epuKacHOCTH 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa. 3aKJby4eHO je 1a, MaKo MOCTOjU IehUHHCAH
3aKOHCKHM OKBHp Be€3aH 3a CTaHjapje 0e30eTHOCTH U 3allITUTE Ha pajy | 3aIITHTE KUBOTHE

CpenMHe, OBaj YyCIOB HHUJE JOBOJbAH 3a OIEHY HHUXOBOT 3Haudaja. 3ampaBo, BehuHa



UCIMTAaHUX CTPYyYmbaka cMaTpa Ja CTaHJapu nocToje popMaiHo, caMo Ha Mamupy, J0K ce
bUXOB KOHKPETaH YYMHAK HE MOX€E TUPEKTHO MPOIICHUTH HUTH MEPHUTH.

Ha ocHOBy anHanm3e WHTEpBjya ca CTpydmalliMa KOjH Cy 3aJyXeHH 3a 0e30eTHOCT y
WCIIUTAaHUM OpTraHW3allijaMa, MOXXEMO 3aKJbYYHTH Ja TOCTOJU CarjacHOCT Ja Ou Tpedayio
Jla IocToje oJpeheHn KpUTepujyMu 3a MpoIeHy pajna cuctema 06e30eHOCTH U 3allTUTE Ha
pany, alny mpe cBera 3Hame U BOJba TOIl MEHAIMEHTA 32 KOHTPOJIOM.

Jla 6u Ton MeHayIMeHT y opraHuzanujama y Penyommmm CpOuju 610 y cTamy aa CpoBOIH
KOHTPOJYy HaJl CHCTEMOM 0e30€HOCTH W 3alITHTE Ha pajy, MPOTUBIOXKAPHE 3aIITHTE U
3alITUTE KUBOTHE CPEIMHE, U OCTBAPH HUBO KOjH Y TOM MOIJIEY MOCTOJH Y Pa3BHjEeHUM
3eMJbaMa, HEONXOJHO je Ja Yy IMpakCH INpuUMemYje HHCTpYMEHTe KOju Cy jOoj Ha
pacrnionarary. BUTHO je cXBaTUTH 11a je cucteM 0e30€JHOCTH U 3allITUTE Ha Paly OCHOBHHU
JIe0 CBaKe opraHu3aiyje, a na 0e30eTHOCHM MEHAIMEHT MpEACTaBba JCO CTPATEIIKOT
MEHalIMEHTa CBake opranusanyje. Jla 6u ce Moriia u3BpIIUTH MPOLIEHA U BPEIHOBAKE pajia
OBOTI' CUCTeMa MOTpeOHO je AeduHucaTu KpUTEPHjyMe 3a MEpPEHE HEroBUX nepPpopMancu
Kao0 U OJIPEIUTH MOCTYIAK lUXOBOT MEpEHa.

Heonxonno je mponahu HaumH 3a yrBphuBame nmoBpahaja Ha mHBecTUIIH]e Yy 0€30€IHOCT,
00e30euTH eAayKalyjy 3aloCiIeHUX IO NHUTalky O0e30€JHOCTH W 3alUTHTEe Ha pagy |
3alITUTE KUBOTHE CPEIUHE, aJli U YBECTHU M KOHCYJTAIMje U capaiby ca OpraHu3anujama
[IUBIJIHOT JIPYIITBA O TUTamkbUMa 0€30eIHOCTH U 3alITUTE )KUBOTHE CPEAMHE.

On n3y3eTHe BaKHOCTH j€ CXBaTame 3Ha4yaja MeHarepa 0e30€THOCTH 3a MpoIec KOHTPOJIe
U TIPOIEHY paaa cucteMa 0e30€THOCTH | 3aIlTUTE Ha paay. Tonm MeHaMeHT Ou Tpebao aa
030MJbHUje CXBAaTH paJl OBOT Jejla OpraHu3alydje U Ja y 6e30eHOCHE M3BEIITaje YBPCTH
MUIIJBEHHA, TIPEIJIOTe U CaBeTe KOHKPETHUX JbYIU KOju ce O0aBe 6e30eqHomhy 1 3aITHTOM
Ha pany.

He3ao0una3zHo je ga ce jacHO AeUHHUINE W HOPMATUBHO PETYJIUINE IEJOKYIMaH CEeKTOp
0e30eqHOCTH, Kao M TO Ja OpraHu3aluje YCIOCTaBe CHCTEM peryjJapHux |
MHCTUTYLMOHAJIM30BaHUX OJHOCAa Cca oOpraHM3alnyjama y cekropy 0Oe30enHocTH,
WHCTUTYTHMa Koju ce ©OaBe Oe30enmHomnhy, 3apaBjbeM U 3alITUTOM Ha pany,
NPOTHBIIO)KAPHOM ~ 3alITUTOM ¥  3aIITUTOM JKHBOTHE CpEAMHE, HWCTPAKUBAYKUM
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opranuma, MelhyHapoJHUM OpraHu3alyjama, Kao U JIpyruM CTPYUYHUM Tpyrama u3 o01acTi
6e30eHOCTH U 3aILTHUTE.

Anv, HajBOXHH]JU YCIOB KOjU Tpeba OCTBApHTH jecTe Ipe CBera BOJba MEHalepa u
3aII0CJICHHX Y OpraHu3alyjama Jia ce HeIlTo MPOMEHHU y HhHMa.

Ha ocHoBy cBera Harpes MOMEHYTOT MOKEMO 3aKJbyYUTH J1a je CUCTeM 0e30eIHOCHOT
MEHalIMeHTa y opranuzanujama y PemyOnummu CpOuju HOpMAaTHMBHO U MHCTUTYIIMOHAIHO
YCTpPOjeH, ali Yy (PyHKIIMOHATHOM CMHUCIY HHj€ OCTBAapeH OATrOBapajyhu HUBO MpOIECHE U
OLICHE IHECTOBOT paja, OJHOCHO HHje YCHOCTaBJbEH CHCTEM 332 MEPEHE HEroBe

e(eKTUBHOCTH U €PUKACHOCTH.
Kibyune peum: cuctem 0e30eTHOCHOT MEHaIMEHTa, 0€30€IHOCT M 3allTHTa Ha pany,
nepdopmance 0e30€THOCHOT MEHaMeHTa, e()EKTUBHOCT 0e30€THOCHOT MEHalIMEHTa,

e(uKacHOCT 0e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa

Hayuna o0jacT: MHTepAUCUMIUIMHAPHE, MYITHACUUIUIMHAPHE U TpPaHCAUCLUMILTUHAPHE
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AN EFFECTIVENESS AND E FFICIENCY ASSESSMENT MODEL FOR THE
SECURITY MANAGEMENT SYSTEM

SUMMARY

One among many problems that transition states face with is the problem of security and
safety systems, as well as the environmental and fire protection systems reforms and the
establishment of the security, health and safety standards. The crucial role within
management and control of these systems should be played by top management, i.e. the key
element in this process is the responsibility of security and safety management system.

In realization of the security and safety functions organizations have at their disposal
various instruments, such as: budget control as a form of financial control, as well as
special mechanisms of control, above all the work of independent audit authorities.
However, when there is a question on assessing the success of the security and safety
management functions, we have very little rules and procedures.

A few studies on problems of security and safety management have indicated obstacles in
realization of this assessment. The main problems affecting the implementation of the
control of the security and safety management are: the absence of will, insufficient
competence and resources, as well as the difficulties in defining indicators for performance
measurement, especially if we bear in mind that the success of the security and safety
management is shown when “nothing bad has happened*.

Another difficulty for the security and safety management processes is the fact that the
Republic of Serbia has not legally regulated the private security sector, which implies the
problem of its control.

In order to determine the attitudes and perceptions of the employees in the security and
safety sectors on the issues of security and safety management, the obstacles in their
functioning, as well as the possibilities for their overcoming, we have conducted a study in
the economic corporations in the Republic of Serbia. The investigation has been performed
from May to August 2011.



In this work, the survey questionnaire and expert interview are applied as research tools.
The questionnaire implemented in the research is compound of three parts. The first
segment contains socio-demographic questions: gender, age and education. The second part
relates to questions posed in the shape of attitude scale with established categories, while
the third part is open-ended, that is, subjects are offered with possibility to make
recommendations for promoting the security and safety management functions in the
corporations in the Republic of Serbia.

The interviews have been performed with the security and safety experts in the corporations
researched, as well as the responsible persons within the corporations.

Besides the cited research instruments (questionnaire and interview), the technique of
content analysis is applied in the research segment of the work, primarily for the analysis of
security and safety reports, memos, enactments and rules regarding security and safety, as
well as the fire and environmental protection, security and safety standards and procedures.
The study showed that the economic organizations in Republic of Serbia have at their
disposal instruments and enactments on security, safety at work and fire protection, as well
as environmental protection and that managers alone comprehend their importance, but, the
influence of those enactments on the security and safety management functions is difficult
to determine, and we cannot recognize a clear, dominant position and the significance of
these instruments for the success of the security and safety management systems.

We have encountered some answers that indicate that there are some obligatory rules
regarding security, safety and protection which make these processes much more
complicated than they already are. The problem here arises from the fact that all those
responsibilities are usually delegated to one person or a few persons at most. If we think
about the complexness of these jobs alone, we can only imagine how difficult it is for one
person to control all those processes in a big organization.

The most of questioned representatives think that security and safety management systems
in their organizations have not been implemented and developed in appropriate way. The
representatives have also evaluated negatively the conditions of the assessment and

performance measurement of their security and safety management systems.
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The work has covered an analysis of the necessary conditions for the efficiency and
effectiveness measurement of the security and safety management systems, too. We have
concluded that, although there is a clearly defined constitutional and legal framework,
especially regarding safety and environmental protection standards, this condition is not
enough for a detailed assessment of management systems. Really, the most of
representative surveyed hold that the standards exist formally, only on paper, while their
performances are almost impossible to measure.

On the basis of interview analysis, we can conclude that there is a consensus on necessity to
establish certain criteria for assessing the functions of the security, health and safety, fire
and environmental protection systems, but above all knowledge and will of the top
managers for the control.

For the top management of the corporations in Republic Serbia to be able to conduct
control of the security, health and safety at work and fire and environmental protection
systems and attain the level of developed countries, it is necessary to apply in practice the
instruments at its disposal. It is of essential importance to realize that the security and safety
management systems are active and vital parts of the corporation, and that security and
safety management represent structural elements of the strategic management in any
organization. In order to assess and evaluate the processes of these systems, we need to
define criteria for performance measurement, as well to establish the measurement
processes.

Nevertheless, the most important condition which needs to be realized is the will of the
managers to change something in the way their organizations control these management
systems. Top management should take these parts of the organization more seriously, and
to try and include in security and safety reports attitudes, suggestions and advices of those
who are responsible for security and safety.

It is necessary to design the model for evaluation of the return on security and safety
investments, to implement an educational and training systems for these areas, and to
establish a system of regular and institutionalized relations with the institutions of security
sector, research institutions and the NGO specialized for the issues of safety, security,

environmental and fire protection, independent state bodies, media, international
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organizations and groups of representatives which are dealing with security, safety and
protection issues.

On the basis of all afore-mentioned, we may conclude that the security and safety
management systems in the economic organizations in Republic of Serbia are normatively
and institutionally organized, but, in functional sense, they have not attained an adequate
level of their assessment, i.e. there are not established systems for measurement of their

effectiveness and efficacy.

Key words: security management system, safety management system, performance
measurement, effectiveness of the security and safety management system, efficacy of the
security and safety management system

Scientific domain: inter-disciplinary, multi-disciplinary and trans-disciplinary studies

Narrower scientific domain: Security studies

UDK Number: 005:331.45
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1. YBOJ

HcrpaxxuBame y OKBUpPY IOKTOPCKE IUCEpTanuje TojJ HaciaoBoMm: «Mozen 3a
nporeHy e()eKTUBHOCTH U e(PUKacCHOCTH cucTeMa 0e30€THOCHOT MEHAlIMEHTa», HMa 3a
Wb Jla IIMPOj HAY4YHO] M CTPYYHO] jaBHOCTH Koja ce OaBM HM3yuyaBambeM 0e30eIHOCHOT
MEHAlIMEHTa Kao CaBPEMEHOr OJroBopa Ha Oe30eQHOCHE pHU3MKe, yKake Ha MoTpely,
3Ha4a] ¥ HAYMH MPOIICHE cHUcTeMa 0e30€JHOCHOT MEHAIIMEHTa y YCIOBUMA Kajla Ce MPETHE
W PU3HIM CTAIHO Pa3BHjajy M Memajy. TEXHINTE Yy UCTPAXKUBAKBY OJHOCH CE Ha aHAIH3Y
6e30eaHOCHOT MeHaMeHTa y npenysehuma y Peny6onuuu Cp6uju u yrBphuBame 1a i je
OH Y (PYHKIIMOHAJIHOM M HWHCTUTYLMOHAJIHOM CMHCIY INpUMepeH mnorpedama 3allTuTe
opraHuzaiyja, KyJITypHHUX 100apa MW JKMBOTHE CpEIMHE, Yy YCIOBMMAa KaJa TIOCTOje
caBpeMeHe 0e30eTHOCHE TIPETHE.

[IpeBennuja u yOnaxkaBame MOCIEIUIA CIIOJBAIIBIX U YHYTPAIIBUX MPETHU CY
YBEK aKTYEJIHU MPOOJIEeMHU y CKOPO CBAaKOM OpraHH3allMOHOM CHCTeMy. 300T Tora ce, ako He
CBH, a OHO BehmHa OpraHW3alMOHWX CHCTEMa MOpa [U3ajHUPATH TaKO Ja YKJbYUH
06e30eqHOCT y cBoje TutaHoBe. [Ipu ToMe, JbynM KOjU pame Ha pa3Bojy 0e30eqHOCHOT
MEHaIMEHTa MOpajy J1a y3uMajy y 003Hp U OcTalle IUJbEBE CUCTEMA, OJTHOCHO aa ofaldepy
JIBOjHE alTepHATHBE KOje HyJe J0JaTHE KOPUCTH BiIacHMLMMAa mpenyseha. 3arto je on
BEJIMKOT 3Hayaja J1a ce 6e30eJHOCT ocMaTpa y KOHTEKCTY IIUPET CUCTEMA.

Mmuora npeny3eha y pa3BHjeHHM Jp’kaBamMa TPUMEHY]y CHCTEMCKH TPUCTYH Yy
pemaBamy Oe30emHocHUX mpoOiema. Y BehmHu TakBux mpemyseha je yBemeH cuctem
6e30eJHOCHOT MEHAIIMEHTA KOjH IITUTH OPTaHU3aI]y O] CONICTBEHUX rpemaka. Mehyrum,
HauMHU 32 YTBpPhUBamE YCHEIIHOCTH OBOI' CHUCTEMa, OJHOCHO 32 MEpPEHE HEroBe
e(huKacHOCTH M €(PEKTUBHOCTH, HUCY JOBOJAHO pa3BUjeHH. OCHOBHM MpoOJieM, 3aIpaso,
JeKH Yy UYUICHHUIM Ja Yy MHOTHM Jp)KaBaMa JOII yBEK HHUCY YHHU(GOPMHO U jacHO
nepuHUCAHH cTaHAapau 0e30eHOCTH KOjUX Ce OpraHu3alrje Mopajy NpUApKaBaTH, a KOjU
Ou mpejacTaBjbAId U OPUjEHTHUP 3a yTBphuBame Oe30eqHOCHHX LusbeBa. CaMuM THM,
pa3IMYUTH Cy W HA4YMHU 3a yTBphHUBame oicTymama ox craHgapaa. OcuMm Tora, IOCTOjU
po0JIeM KOju Ce OJHOCH Ha ,,TIPOPUTAOMITHOCT 6€30€THOCHOT MEHAIMEHTA. Y KOJIUKO Ce

0e30eIHOCT HE TOCTaBM Kao jeJaH Of CTPATelIKWUX, OMIITUX W OCHOBHUX I[MJhEBa



opraHuzaiije, HEH 3Hauaj He MO)Xe OWTH eKCIUIMUUTHO Wu3paxeH. Haume, b
6e30eJHOCHOT MEHAIIMEHTA 3aMpaBo jecTe Ja ce ,,HUIITa He J0TOAU™, a OTy/a MPOU3HIIa3u
U CKENTHIU3aM 3arlOCICHUX y OCTAIMM CEKTOPUMa W HEMHHOBHO CE IMOCTaBJba THTAE
OTIPABJIAHOCTH yJiarama y 6€30eTHOCT.

Wnak ce moxe pehu na y caBpeMeHUM opraHu3anvjama 0e30eJHOCT MpeaCcTaBba
jeaaH oJ1 MPHOPUTETHHX IMJbeBa. 10 Mmoapa3yMeBa Ja Cy yjarama y CUCTEME 3alITUTE CBE
Beha, ma je HeOmXOHO OJPENUTH Y KOjOj MEpH Ce Ta yjarama 3aucTa W UCIIIaTe. 3aro je
noTpeOHO MpoHahn HAYMH Ha KOjJH CE MOXKE YTBPJIUTH J1a JIA je cucTteM 0e30emHoCTH 00Jb1
U3 TOJMHE y TOIMHY, Ka0 M HayuH 3a ynopehuBame cucrema 0e30eqHOCTH jernHE
OpraHu3zaiije ca OHMM y HEKO] CIMYHOj opraHu3auuju. Mako je mepeme 0e30eqHOCTH
TENIKO, a HEeKaJ 4Yak M3riefa W HeMoryhe, Wmak je TO jeUHU TOYy3/JaH HAuYWH Jla Cce
OJICOBOPH Ha MHTAKE Ja JIU j€ OpraHu3aimja crocoOHa aa pemraBa 6e30eqHoCHE pobdiieMe
U Jla ce YCHemHO HOCH ca 0Oe30emHOCHHM pu3uiuMma. [[pyra anrepHaTuBa je Ja ce
opraHm3aiyje Bpate y go0a Kaja je jeMUHU MOTHUB 3a JOHOIICHE 0e30€IHOCHUX OJTyKa
0610 cTpax oj KaTacTpodaaTHUX MOCIeINuIIa HEKUX orah)aja, HECUTYPHOCT Y BE3U OICTaHKa
opraHu3zallje u CyMma y nmoctojehe mepe 3amrure.

JlokTopcka muceprainja Kpo3 CBOje MpeIMETHE cajpikaje, Tpeba Ja ykaxke Ha
mehyHapoaHa pemiema M HMCKYCTBa Yy OBOj OOJIacTH, cTake M MOryhHOCTHM cucTeMa
0e30eJHOCHOT MEHAIIMEHTa, Ca IMOCEOHMM HAarJlaCkoM Ha YTHIA] OBOI CHUCTEMa Ha
noBehame 6e30eaHOoCTH 1 MOTYhHOCTH Mepema Tor yTuniaja. [Ipu Tom je Harjacak cTaBjbeH
Ha TIO3UTUBAH yTHIA] KOju mpemy3eha y Pemybmunm CpOuju mory mmaTu 300rT yBohema
0e30eJHOCHOT MEHAIMEHTa y CBOje cucTteMe, Oyayhu na je oBa 06JacT KO HAC MPHINYHO
3arocTaBJbeHa.

Pan ce cactoju o TEOPHjCKOT M HUCTPAKUBAYKOT JieNia, KOJU Cy pallwUIambeHH Y
IIECT MOTJIaBJha:

Y mpBOM TOIIaBBY je NaTo objamImeme mojMa 0e30eTHOCHOT MEHAlIMEHTa, ca
KpPaTKHUM OCBPTOM Ha H-ETOB Pa3BOj M CaBPEMEHO cXBaTame. be30eHOCHH MEHAIIMEHT ce
Mpe CBera rmocMarpa Kao MEHaIIMEHT MPOIIEC KOjU C€ HEMPEKUIHO OJIBHja y OpraHu3aIiju U

¥uMa 3a Wb J1a IITUTU Ty OpraHM3alfjy O]l HEMOBOJbHUX yTHIlaja. OBle Cy OMHCaHE U



¢ynkuuje, omHocHo (aze mporeca Oe30€IHOCHOT MEHAIMEHTa M TO: IUIAHUPAIbE,
OpraHu3oBame, Bohewme, KOOpAUHAaIK]ja 1 KOHTPOJIA.

Hpyro mornaBjbe ce OaBu TeopujckuM ofapehemeM cucrema 06e30eTHOCHOT
MEHA[IMEHTa, KOHIICTITYaJHUM OKBHPOM, Kao OCOOMHaMa WHTEIPUCAHOT CHCTEeMa
6e30eJHOCHOT MEeHaIMeHTa. TeopHjCKOM aHAJIM30M CYy carjie[laHa U MPeCTaBJbeHa MUTamka
TEOPHjCKOT' TpHCTYyNa AepUHHCAY M CXBaTalkby HWHTETPUCAHOT cHucTeMa 0e30eTHOCHOT
MEHalIMeHTa, ojapehuBama Mozena W HEroBOr IpHiarohaBamba HOBUM OKOJIHOCTHMA.
[Topen Tora, y oBoM Jemy paaa cy oOOjalllbeHHU €JIEeMEHTH KOju 4YMHe 0e30eIHOCHU
MEHAIIMEHT, Kao W Bakehu craHmapau Koju ce Thuy 0e30eqHOCTH W 3[paBjhba Ha pamy,
6e30eaHOCTH HHpOpPMaIIK]ja U 3aIUTHTE O] TTOXKapa.

Tpehe mornaBbe omHOCcH ce Ha neduHHCAmE M CXBaTalkbe 3HAYaja MeETola 3a
MPOIICHY AaKTUBHOCTH cHcTeMa 0e30€IHOCHOT MEHaIMEHTa, y 4YHjeM Cy OKBHPY
00pa3yiokeHN caMu MOjMOBH TepdopMaHce, a y OKBUPY Hbe U e(pUKaCHOCT U e(peKTUBHOCT,
NPUHIUIN U IPETYCIOBU 32 HBUXOBY MPOILEHY, Ka0 U MOTYhHOCT yTBphBamka HHAUKATOpA
3a Ty TpOILIEHY. Y OBOM JIeNy je JaT MpuKa3 OajdaHCHUpaHE JIMCTe Mepuja, Kao moryher
CpeAcTBa 3a TMPHKA3WBake MHIUKATOPa M TMPOIEHY VCIENIHOCTH pajaa cucreMa
6e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTA.

UeTBpTO TOINaB/E €€ OJHOCH Ha METOJAE 3a MpoLeHYy e(pUKACHOCTH H
epeKTUBHOCTH 0€30eTHOCHOT MEHAIMEHTa Koje ce Kopucre y npeaysehuma y PenmyOnuim
Cp6uju. Ilocebna maxxkmwa mnocBeheHa je HAUYMHY Ha KOJU je€ CHUCTeM O0e30eqHOCHOT
MeHalIMeHTa peryiucad y PenyOomumm CpOuju, kao u moctojehuM HWHAMKaTOpuMa 3a
meroBy nporeny. Ilopex tora, oBae je Aar u mperiiex MOryhHOCTH, OZTHOCHO HaYyMHA Ha
Koju ce y moctojehe cucremMe 0e30€THOCHOT MEHAlIMEHTa MOTY MHTETpHCAaTH METOJle 3a
MIPOIICHY HeroBe e(hUKACHOCTH U €(PEKTUBHOCTH.

Y meroM TmoOrjiaBby TNpPUKAa3aHU Cy M OOjallllbeHW PE3YNTaTH HCTPAKHBAKHA
00aBJEHOT Y TpUBpenHUM opranuzanujama y PenyOmamum Cp6uju. Ha ocHoBy anHammse
YIIUTHUKA MPUKa3aHa je oleHa mnocrojeher crama 06e30€IHOCHOT MEHAIMEHTA U HETOBHX
eJeMeHaTta OJf CTpaHe 3aloCIeHHX Ha IMOCJIOBHMa 0e30eHOCTH y HWCHUTaHUM
opranuzarnyjama. [lopen Tora, Ha OCHOBY aHajW3a M3BEIITaja U UHTEPBjya MPEICTaB/LEHU

Cy pe3yiaTaTu, OJHOCHO OIIeHa METO/Ia 3a MPOIEHY e(PUKACHOCTU U e()eKTUBHOCTH CHCTEMA



6e30eJHOCHOT MEHAIMEHTA, aJli U yCJIOBa 3a YBOleHmhe caBpeMEHOT cucTeMa 6e30eTHOCHOT
MEHalIMeHTa y opranuzanuje y Pemyonumnu Cpouju.

VY mecroM moOrnaBby je TpHKa3aH Moaen Moryher cucremMa 3a TPOLECHY
e(heKTUBHOCTH M €(pUKACHOCTH cucTeMa 0e30eaHocHOr MeHanMmeHTa. [loceOHa je maxma
NOKJIOKbCHA YCIIOCTaBJbalby CHCTEMa 3a Mepeme MepopMaHCH, a AaT je M HPeaior
anropuT™Ma 3a ojpehuBame eduUKacHOCTH Mepa 3alTUTE y CHCTeMUMa 0e30eIHOCHOT

MEHAIIMEHTA.

1.1. IIpodJieM ucTpaxkuBama
Bp3 pa3Boj u cBe jaua KOHKypEHIIMja MPUMOPABAjy CaBpeMEHE OpraHuzanuje aa
,CTATHO TPOHATA3e HOBE HAYMHE 3a YCIICIIHO MocioBame”’. ,HoBM HAUMHE MOCIOBAmbA
u2
JIOBOJIE 10 HOBUX Oe30emHocHUX pu3uka.”“” Kako tBpau JlanTtoH, ,,0€30€1HOCT ce BHIIIEC HE
CBOJIM CaMO Ha PEaKIMjy WM OJArOBOP Ha HEKY MpeTYy, 00e30ehuBame yna3a uiu npaTme

w3

MOjeIMHUX BAXXKHUX JIMYHOCTH [Ipema Jlonanacony: ,ja Ou ce yBuaeno aa ju he

opraHuzaiija Ja ce NpHUIaroay IpoMeHamMa WM He, Kao W Ja JIn he pacTd WU He,
MOTPeOHO je pa3yMeTH HIUBO PU3HKA KOJEM je ustoxkeHa*”.

Ilopen Tora, cBe je Beha moBe3aHocT u3Mel)y opraHusanuja, a moTpeda 3a
TEXHUYKUM 3HAHEM CBUX 3amocieHux pacte. OBa 4MmIbEHHUIIA TOBOAM 10 THOTpede 3a
CTaJTHUM yCaBpIIABAEM 3alloCICHUX, IMPOMEHE CTpaTerdje M HauuHa I[UJIaHUpamba,
OpraHu30Bama, BoOhema M KOHTpoJIe Y BehWHHU MOCIOBHUX OpraHu3anuja. TakBe mpomeHe
HEMUHOBHO YTHYy W Ha cekTtop Oe3bemHoctu. OpraHuzanmje IMOCTHXY BHCOK HHUBO
0e30eHOCTH aKO UMajy ,,J00pO pa3BHjEeHY CBECT O TPEHYTHOj CHUTYallMju U MO3UTHUBHO

pearyjy Ha mpoMeHe y JIUJIEPCTBY U yTUUy Ha 0e30eHO MoHAaIIaAke 3aIoCICHHX ",

! paladino, B., Innovative Corporate Performance Management, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2011.,
cTp. 6.

2 Fay, J. J., Contemporary Security Management (Second Edition), Elsevier Butterworth-Heinemann,
Burlington, 2006., cTp. 15.

® Dalton, D. R., Rethinking Corporate Security in the post 9/11 era, Elsevier Butterworth-Heinemann,
Burlington, 2003., cTp. 2.

* Donaldson, T., Dunfee, T. W., Ties that bind: A social contracts approach to business ethics, Harvard
Business School Press, Boston, 1999., ctp. 18.

® Bain, A., Do we truly understand Safety Culture?, Achieving Systems Safety, Springer-Verlag, London,
2012., ctp. 22.



CaBpeMeHU U3a30BH KOjH C€ TIOCTaBJbajy Mpe] opranm3amuje ce kpehy of
TEpOpHU3Ma, C jeJIHe, U HEKOHKYPEHTHOCTH C Jpyre cTpaHe. buio koje 1Be KpajHOCTH MOTY
JIOBECTH JI0 €KOHOMCKOT T'YOHWTKa, TYOUTKa TP)KUINTA, CMAaCHOT MOBEpEHa KIHMjeHaTa U
cimyHo. [IpeTme cy cTBapHeE 3a Jbyje, OMUIUBHBY M HEONUIUBHBY HUMOBHHY. ,,OBE TIpETHE
ce MOpajy NPEIIO3HATH M Ha HHX ce Mopa oxroBoputi.“® Heycrex 1a ce To ypaaum Moxe
UMaTH CaMo je/IaH UCXOJI, a TO je PONacT OpraHu3aiuje.

Knacuune 0e30emHOCHE opraHusanuje Mopajy Ja ce TmpuiarohaBajy HOBOJ
0e30€THOCHO] peaTHOCTH M Ja Tpake pellema 3a HOBe 0e30€THOCHE M3a30BE€ WM 3a
npoMemeHy (EHOMEHOJIOTH]Y CTapux 0e30eIHOCHHUX HpeT}LI/I7, a ycmex IocjioBama y
CaBpPEeMEHHMM YCIIOBHMA y BEJIHMKO] MepH 3aBucu on Oe3bemHoctu. Tpeba HamomeHyTH na
MOCTOje TPHUBpPEIHE TpaHe KojuMma je 0e30emHOCT WHXEepeHTHa. Ty, u3Mmely ocranux,

8

crazajy Typu3aMm M yroCTUTEJhCTBO , caoOpahaj, I/IHBCCTI/Ipa}Be.g VY caBpeMEHOM CBETY

BehrHa MeHayepa He MoOcMarpa OpraHu3aluje camo kKao mnpodurabunHe winu He, Beh

BpPEIHOCT OpraHu3allfje pacTe M y OJHOCY Ha TO ,,KOJIHMKO je Iyro U Yy KOjo] MepH

«10

opranuzanuja npoduraduiHa 30or Tora ce y BehmHM opranuzamuja ,,0€30€ITHOCT

11

nmocMaTpa Kao TPHOPUTET , MON MeHayumMenma' ", a HaJBUIIA PYKOBOIUOIM 3HAYA]

0e30eIHOCTH PaHTUPAjy HA HUBOY 7,5 Ha CKalH J0 10*2. Cee T0 yTHue Ja ,,pacte morpeda

. «l3
na ce 0e30e1HOCT U YIpaBJbakbe PU3NKOM YKIbYUe Y KOPIIOpaTUBHE cTpareruje’ .

® Dalton, D. R., ucro, crp. 25.

" BesbeqHOCHE MPeTHhe MM 6e30eIHOCHH MPOOIEMH ce y paly CXBaTajy Kao yrpoxkaBarme 6e30eIHOCTH, a TO
cy: ,,JPYIITBEHE II0jaBe TN TOHAIIAF¢ HACTAJIO JIEIOBA-eM YOBeKa (II0jeIMHAYHO WM TPYITHO), IPHUPOIC
WA TEXHUYKHAX CHCTEMa Y IIy’KeM IEepHOAY Koje cy 3HadajHHujer o0uMa, IIpH YeMy HACcTajy FIIM MOTY HAaCTaTH
HITETHE MOCIIEMIIE [0 UHTETPUTET YOBEKa, HEroBy €000y, IMOBHHY H 3[paBjbe, K0 M MO MHTETPUTET U
CyOjeKTHBHUTET NIp)KaBe W H-CHUX WHCTHUTYIIH]ja, BPEIHOCTH KOj€ OHA INTHTH, KA0 M BPEIHOCTH MeljyHapoIHE
3ajennuue.” - Crajuh, np Jb., Ocnosu cucmema bezbeonocmu, llpapan ®@axynrer, Hou Can, 2010., cTp. 52.
[Ipu uemy, npeaMET yrpoxaBama y OBOM pajly IpeCcTaB/ba OpraHU3al[iOHH CHCTEM.

8 O Ges6enmocunM mpoGremuMa y Typusmy Bugern: Santana, G., “Tourism: Toward a Model for Crisis
Management,” Turizam,Vol. 47, No. 1, 1999.

° Bupetn: Hparummh, 3., bezoeonocnu menaumenm, Ciyxx6enu ['macauk PC, Beorpan, 2007., ctp. 9.
10y/ishwanath, S. R., Krishnamurti, C., Investment Management, Springer - Verlag, Heidelberg, 2009., ctp. 6.
1 Gerencser, M., Aguirre, D., “Security Concerns Prominent on CEO Agenda,” strategy + business, 12 Feb.,
2002, http://www.strategy-business.com/press/enews/article/?ptag-ps=&art=254087&pg=0.

12 Ckama o 1-10 mpejcTaBiba pelaTHBHE IpHOPHTETE, Tae 10 MPenCcTaB/ba HAjBUIIN IPHOPHTET.

13 Blyth, M., Risk and Security Management: Protecting People and Sites Worldwide, John Wiley & Sons
Inc., Hoboken, 2008., ctp. 2.



CaMm mojaM ,,0e30€IHOCHH MeHauMeHT*™, y mmpeM cMHCITy, mOgpasymeBa
,»OIUTydrBambe O 0e30€THOCHUM IUJBEBUMA OPraHU3AIMOHOr CHUCTEMa, O HAYMHMMA H
cpencTBUMa Ja ce M30erHy HEMOBOJAHU YTHIAjU KOjJH J0Ja3e M3 OKPYKEHa HIM CamMor
OpraHW3aIlMOHOT CHUCTEMa, WJIM Jla C€ HbUXOB IITETaH YTHUIA] yMaHal/I“:LS. JletaspHuje,
,0e30eIHOCHH MeHalMeHT oOyxBaTa yImpaBibame 0e30eqHomhy U 3/1paB/beM Ha pajHOM
MECTy, peBU3Hje, yIpaBbambe KpH3aMma M IUIAHUPAE 332 BaHPEAHE CUTYaldje, BHUJEO
HAJ30p, y3HEMHpaBamke Ha pPaJHOM MECTy M MOOHWHT, mpaheme 3amocieHux, HabaBKa
ompeMe W Jbyau 3a ¢usnuko obe3beheme, 3ampaBo CBE OHO INTO MOXKE YTHUIIATH Ha
(DYHKIHOHHCAIbE OpraHM3alHje, HeHy MPOQUTAGUIHOCT MM BHTATHOCT.“™° Pasmmumtn
W3a30BH, p3MIM H mpeTme  '® Kkojuma je W3NOKeEHAa Heka OpraHWsalHja, Kao M
OJITOBOPHOCTH KOje OpraHu3amuja WMa IpeMa OKpYXKewmy Yy morjiemay 0e30emIHOCTH,
MPECyIHO YTUYy Ha 0e30€IHOCHM MEHAIMEHT, OJJHOCHO HA4YWH Ha KOju he OuTH noHere
olyke Be3zaHe 3a 6e36equoct. [Ipu Tome, ,,0e30emHOCT cama o cebu Huje atpudyT, Beh je
CBOJCTBO CHCTEMa KOj€ 3aBHUCH OJ JPYrUX aTpuOyTa M KOHTEKCTa y KOjeM C€ CHCTEM

KOpI/ICTI/I“lg.

14 HajjeqHoCTaBHHje PEUEHO, YIPABIbAKE HEKHM IIOCIOM WIH MEHALIMEHT CE CACTOjH OJ TPH KOMIIOHEHTE: -
NIOCTaBJbarba LUJbEBA, - Mpahieka pea3anyje nocia 1 ynopehupame pe3yliTara ca )KeJbeHUM [UJbEBUMA U -
OJTy4HBama O TOME [ JIM Jla ce MPOMEHH HAa4YMH Ha KOjH ce TH LIUJbeBH ocTBapyjy.” - Esque, T. J., Making
an impact: Building a top-performing organization from the

bottom up, CEP Press, Atlanta, 2001., ctp. 18.

15 Jparummwh, 3., ucro, ctp. 14.

% Borodzicz, E. P., Risk, Crisis and Security Management, John Wiley & Sons Ltd., Chichester, 2005. ctp.
50.

17 Bpino cy uecte 3abyHe OKko 3Hauema oBa TpH mojMa. Kako kaxe Young: ,.PH3uK ce cacToju ox TpH
KOMIIOHEeHTe: |) moTeHIMjaja WM BepoBaTHONE Ja ce MpeTma WCIOJbH, 2) PamHUBOCTH y CIydajy Ja ce
TpeTHha WCHOJBM UM 3) yTHIIaja UCIIOJHCHE TPETHE ... be30eTHOCHH PU3UK IOBE3aH ca NPETHOM je jeaHaK
NPOM3BOJly BepoBaTHOhe MHCIOJbaBama MNPETHE, PABUBOCTH Y OJHOCY Ha NPETHY W YTHI@ja HCIIOJbeHE
npete. - Young, C. S., Metrics and Methods for Security Risk Management, Elsevier Inc., Burlington,
2010., crp. 10. 3Haun, HUje CBaKW PU3UK INpETHa, Beh je pu3nK mpeTma Koja YKIbydyje U BEIHUYHHY IITETE
KOja MOXXE HAacTaTh YKOJIMKO CE NpeTHa MCHOoJbH. M3a30B, ¢ Apyre cTpaHe, IpencTaBiba ojpeljeHo cTame,
cutyanujy win gorabaj, Koju MOXKe JOBECTH O MCIOJbaBama mperie. Broder, J. F., Risk Analysis and the
Security Survey, 3 ed., Butterworth-Heinemann, Burlington, 2006., ctp. 3.

18 TpeGa mamomenytu 1a npod. Crajuh mpaBu pasmuKy usMel)y H3BOpa i OOIHKA YTPOKABAA, IPH YEMY CY
W3BOpH yTpOXaBama ,ACXOAWINTe HeKke Oyayhe mojaBe®, a oOXHMIN ,,KOHKPETHH HAYWHHU HCIOJhaBamba
yrpoxasama“ - Crajuh, np Jb., ucro, crp. 53. Y ToM cMHUCITy U3BOpH C€ MOTY OMCTOBETHTH Ca W3a30BUMa
06e30eTHOCTH, a OOJIHIIN ca TpeTHhama.

9 Fowler, D., Pierce, R., Safety Engineering - a Perspective on Systems Engineering, Achieving Systems
Safety, Springer-Verlag, London, 2012., ctp. 115.



VY 3aBUCHOCTM O] LWJbEBA OpTaHU3alMje MOXEMO pa3JIMKOBaTH 0e30eIHOCHU
MEHAIMEHT Yy OpraHu3algjama KojuMa je mpyxame O0e30eIHOCHHX Yyclyra ApyruM
KOPUCHHUIIUMA OCHOBHA MHCH]a, 0 0€30€THOCHOT MEHAIIMEHTa y OopraHu3aiujama Koje ce
0aBe NMPUBPETHUM WM JIPYIITBEHUM JEIAaTHOCTUMA, a 0€30€JTHOCHH MEHAIIMEHT CE HaJla3u
y pyHKIIMju ouyBama U pacta opranuzanuje. ,,Jlocroje u npuspenna npeayseha koja umajy
BEJIMKM 3HA4aj 3a 0e30eIHOCT 3ajeHUIE y KO0joj Jenyjy, Omio 300r 3Hadaja HHXOBHUX
MPOM3BOJIa M YCIyra 3a HOpMajaH JKMBOT, Y)KE€ WJIM ITUPE, 3ajeHUIe OMI0 300T OMacHUX
cuja Koje caJpke HHXOBa IMOCTpPOjema M YHjUM OM ce omTehemeM H3a3Bajie BEIIMKE
karacrpode.“*

Bbe30enHoCHM M3a30BU, PU3HUIM U MPETHE Yy CABPEMEHOM CBETY Cy CBE CIIOKEHH]H,
ma je 3a ycremHny 60p0y NpoTHB BUX MOTPEOHO /1a OpraHu3aIije Mpeay3mMy mTo je Moryhe
BHIIIC TIPArMATHYaH W CHCTEMATHYaH NpucTyn>. ,Jla G ce 3aIITHTHIC OX HEOBOJHHIX
yTUlaja, OpraHu3alyje Mopajy a pasMHILIbajy O yBohemy mpoleca Koju MOMaxe Jia ce
yIlpaBJba pU3MLKMMA U peTHaMa, a KOju O0M 00yxBaTao TEXHHUYKE CUCTeME, (PMHAHCH]CKE U
JbYJICKE pecypce.“22 To 3Haum na 6e30eTHOCT MOpa /1a ce TocMaTpa Ha UHTErPUCAH HAYMH,
IITO C€ MOCTIKE YBOhEeHmEeM crucTemMa 0€30€THOCHOT MEHAlIMEHTa.

CraBoBu opraHm3zanuja npema O0e30€HOCHOM MEHAIMEHTY BpPEMEHOM Cy ce
MEHhAIA YIIOPEI0 Ca MEHAkEeM CXBaTama mojMa 0e30eqHOCTH, almu ,,0CHOBHHM TPHUHIIUAIN
KOjU Ce OfHOCE Ha Ge30eXHOCT M MpOIEHy pH3uKa ocrtajy mertu“®. Ox 60-THX rommHa
IPOILIOr BEKa J0J1a3u JI0 JpacTUYHE MPOMEHe cTaBa mpema Oe30emHocTn. Hekm ayropu
cMatpajy na 0e30eIHOCT NeTMMHUYHO 100WMja Ha 3Ha4yajy 300T HEKHUX T'COMOJUTHUYKUX
dakTOpa, Kao MTO je HIp. 3aBpHIETaK ,XiamHor pata“.”’ V HoBuje Bpeme ayTopu cy

YOUMJIM Jla OpraHu3alje uMajy KOpUCT oJ yBohema e(EeKTHUBHOT CHUCTEMA 3a YIPaBJbabE

0e30eaHOMmNYy. 2 To j€ yTUIIaJo ¥ Ha OOJIMKOBAKkE CTPYKType 0€30€THOCHOT MEHAIMEHTA Y

20 Hparummuh, 3., ucro.

2! Bunern: Booz, A. H., Convergence of Enterprise Security Organizations, AESMR, 2005.

22 Canadian Aviation Regulations (CARs), Part I, Amendment 2007-2.

% Contos, B. T., at al., Physical and Logical Security Convergence: Powered by Eneterprise Security
Management, Elsevier Inc., Burlington, 2007., cp. 19.

 Bugern: Kovacich, G. L., Halibozek, E. P., The Managers Handbook for Corporate Security, Butterworth
Heinemann, Boston, 2003.

% Buperu: Briggs, R., Edwards, C., TheBusiness of Resilience, DEMOS, London, 2006.



opraHuzaijama, OJHOCHO Ha OOJIMKOBame pa3IMuUTHX Mojena 0e30eTHOCHOT
MEHAaIIMEHTA.

[Ipema ®ejy ,,cienUIHOCTH TOjSAMHUX OPraHU3alMOHUX CHCTEMa YTHYy Ha
KOHLIMIIMPAkE W OPraHU30Bambe 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa y FhHMa, ajlk Ce Yy OIIITeM
CIy4ajy MOTYy YOYHTH IIOjeIMHA MHTamka OJ] KOJUX 3aBUCU MPUCTYN O0e30eTHOCHUM
npobiaemMuMa, Kao LITO je YTHUIIA] Ha JbyJe, UMOBHHY U JPYIITBO, 3aTUM IOCIIEIUIIE KOje O1
HacTajge y ciayyajy Ja ce MpeTHka WTHOpHIe, Aa Ju Beh mocToje Heka peliema Koja Ou
MOTJIa YCTICIITHO Jia OJITOBOPE Ha MPETHE U %

VY caBpemMeHMM MojenuMa, MeHaiepu 0e30elHOCTH MOpajy Ja y MOTIYHOCTH
pa3yMejy IOCIOBE KOjUMa ce OopraHu3anuja 0aBM UM MOpajy Ja IMO3HAjy U NPUMEHY]Y
yrpasibauke GyHKIuje. To 3Ha4Un J1a ce HUXOBO ,,3HAKBE MIMPH Ha CYIITHHY MTPOM3BOJA U

“27, a 0e30eTHOCHM MEHAIMEHT Ce ITocMaTpa Kao Mporec

yciIyra Koje Tpyska opraHu3aimja
KOjU je MHTerpucaH y ocrtaie ¢yHkiuje opranuzanuje. CaMmum THM ce U 0e30eTHOCHU
MEHAIIMEHT MOMepa Ka BPXY yIpaBJbamka OpraHU3allijoM U MPeJCTaB/ba OCHOBHH CETMEHT
y CTpaTelKOM IUIaHUpamy. ,,MoryhHocT ykJbyunBamwa 0€30€IHOCTH Y CTpPaTEIIKO
TJIaHUPAkE j€ 07 BEIMKOT 3Havaja 3a o0e30ehuBame nmpaBUiiHOT npucTyna 0e30eT1HOCHOM
MEHAIMEHTY, jep ce THUME JOIyIITa Ja MEHajepu JOHOce I00pe OJUIyKe M CIpeye

“% Y oBUM MOJENMMA je HEM3GEKAaH THMCKH MPHCTYII

pamUBOCT OpraHu3alyje.
npobiaemMuMa, a JOMHHHMpA CaBETOAAaBHA yjora MeHayepa 0e30€HOCTH, IITO MOoIpa3yMeBa
OJIMCKY capajiby CBUX MOCTOBHUX JEAMHMIIA Ca CEKTOPOM 0e30€THOCTH.

CBaka opraHu3zaiyja, y 3aBUCHOCTH O]l ToTpeda M CcHenu(UUHOCTH IOCIOBamka,
ycBaja HeKU o mocrojehux Mojena, BUXOBY KOMOMHALIM]Y, @ YECTO JI0JIa3u /10 pa3Boja u
mpenacka ca jeIHOr Mojielia Ha JApYru. Y TIOCHEOmhe BpEMe, Yy CBETY j€ CHUCTEM
0e30eqHOCHOT MEHaIMeHTa, ogHocHO Safety Management System (SMS — y nasbem TekcTy
CBbM) najuemrhe 3acTynJbeH MOJIEN.

3a nmoTpebe OBOr paja, moJ MojMoM 0e30€JTHOCHOT MEHAIMEHTa Y OpraHu3allju ce

nojapasymeBa cucreM 0ezdoeqHocHor MmeHanmeHnTa (CbM). Onpeznesseme 3a 0Baj MOJEIN ce

3aCHMBA HA YWHCHUIM J1a OH, OPTAaHM3AIMOHO U (DYHKIIMOHAIIHO, OJroBapa CaBPEMEHOM

2 Fay, J. J., ucto, ctp. 492.
2t Dalton, D. R., ucro, ctp. 24.
%8 www.jha.ac/articles/a060.pdf



MozielTy 6e30eIHOCHOT MeHaMEHTa, Kako Ta je aeuuucao Janton”®, oaHocHO 00yxBaTa
daze o mIaHUpama 10 KOHTPOJIE, KOje ce y CYIITHHH CBOJEe Ha (pa3e mpoleca MeHaIMEHTa
y y’KEeM CMHCITY.

Jla 6u ce 6e30emHOCHM MEHAIIMEHT MOTao pa3BHjaTH, MOTPEOHO je Aa Jenyje Kako
Ha OINEpPAaTUBHOM, TAaKO M HA CTpaTeIIKOM HUBOy. Ha omepatuBHOM HMBOY, pa3Boj
6e30eJHOCHOT MEHAIMEHTa Ce MOXKE BUICTU y MoOOoJbIIaky MocTojehux U MpOMOBUCAY
MMITJIEMEHTAaIlM]je HOBHX 0€30€THOCHUX MOCTyNaka, Kao W IMOBPATHO] BE3W cCa IPOILECOM
nJIaHupama. ,,Ha crparemkom HHMBOY, MOTPEOHO je Ja ce UMIUIEMEHTHPA]y OIJyKe, KOje
0GHMYHO YKJBYUY]jy HEKOJIHKO MO3HIH]a (MONUTHKE, Iporpame, GpuHaHCHpame ur.). ">

Nmajyhu y Buay HaBeIeHO, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH KOJIUKO Cy OpOJHU 3aXTEBH KOje
CBHU CYOjJEKTH y OpraHU3aIiju MOpajy Jia UCITyHE Yy morieny 6e30eanoctu. Ha mpBom mecty
j€ 3axTeB MO3HaBamka M pa3yMeBama y3poKa, U3BOpa M BPCTa CaBPEMEHHX 0€30€THOCHUX
U3a30Ba, pU3MKa M TpeTHH. Ha 1apyrom Mecty je HW3HalaXeme OpraHu3allMoHUX,
(YHKIMOHATHUX, TEXHUYKUX W JAPYrHX pemliewma koja he Outm eduracaH oaroop
YCJIOBHMa YrpoXKaBama OPraHU3allMOHNX CHCTEMa, a Y OKBHPY HHX U YTpOKaBama JbYAH,
MaTepHjaTHUX U KyJATypHHX fo0apa M >kuBOTHE cpeauHe. Ocum Tora, na Ou ce yTBpAHIO
KOJIUKO je 0e30eTHOCHU MEHALIMEHT YCIEIIaH y UCIyHhaBamy 33aJaTaka KOjH Ce Mpe mbera
1OCTaBJbajy, Kao M Ja OM ce MpOoHalUIe UM OTKIOHMIE mocTojehe cimaboctu y cucremy,
noTpebHo je mpoHahn HaumH 3a Mepere merose nephopmance’ >, mpe cBera 3a MPOLEHY

HBEroBe €(PEeKTUBHOCTH U e(bI/IKaCHOCTI/I33. Nnak, Tpeba HAIIOMEHYTH [1a, HAKO j€ MEPEHE

nephopMaHCH BaXXHO 3a TOCIOBamke, OHO MMa Jpyraydju 3Hauyaj Kaga Ccy y THUTamby

? Bunern: Dalton, D. R., ucTo.
%0 \www.jha.ac/articles/a060.pdf

Cam TepmuH ,nepdopmanca™ je Ttemko nepunucarn. CMaTpa ce 1a oOpraHusanuja uma ,J00pe
nepdopmance” ykomnko ehUKacHO mpuMmemyje oarosapajyhy crparerujy. - Abdel-Maksoud, A. B., Abdel-
Kader, M. G., Non-Financial Performance Measurement and Management Practices in Manufacturing
Firms: A Comparative International Analysis, Elsevier Ltd., Oxford, 2007., ctp. 14.
32 Mepeme nepopMance IpecTaBba MEHALIMEHT a1aT KOjH MMa 3a b A IPYXH 0y3JaHe, PElCcBaHTHE,
00jeKTUBHE U MPaBOBPEMEHE MOJATKEe O OPTaHM3AIMjH U BeHOM (QyHKIHMOHUCaky. OBako JOOWjeHH MOJaIH
MOTY YTHIIATH Ha JOHOIIEHE OJUIyKa WM jadame MpoIleca ynpaBlbara, ITO y KPajiboj JUHUjU MOOOJbIIaBa
nepdopmance opranmsanuje. - Callahan, K., Elements of Effective Governance: Measurement, Accountability
and Participation, Taylor & Francis Group, LLC., Boca Raton, 2007., ctp. 23.
3% IMotpeGHO je Ta4HO JeUHHUCATH IIITA j€ TO LITO CE XKEIN MPOLECHHTH, 1a O1 Ce MOTJIO H3BPLIATH MEPCHE™
- Rossiter, J. R., Measurement for the Social Sciences: the C-OAR-SE Method and Why It Must Replace
Pshychometrics, Springer Science+Business Media, New York, 2011., ctp. 44.



6e36eIHOCT H 3aIITHTA JbYACKOT JKHBOTA ", 3aT0 ,HEKH ayTOpH CMAaTpajy jga Tpeba BHMIIe
NaXHkE IMOCBETUTH IPOAKTUBHOM TIPUCTYMY, KOjU TIOApazyMmeBa yBoheme craHmapia

06e30eTHOCTH, CTPOTO TOIITOBAaKE 3aKOHCKE PEryiaTHBEe, Kao U pa3BHjame 0e30emIHOCHE

KYJAType U knme .

EdexTHBHOCT 1 e(UKACHOCT Cy MOjMOBH KOjU Y CeOM caJpie U MOBE3Yjy LUIJbEBE
OpraHm3aIyje U pecypce Koje OHa KOPUCTH Ja OM OCTBapwia CBOje umbese.>® OBu cy
MOJjMOBH OJ1 CYIITUHCKOT 3Hauaja 3a oApehuBame ycmemmHocTu opranuzanuje. ,,OCHOBHA
Mepa 3a oapehuBame BpeIHOCTH KOJy HEKa OpraHH3alldja CTBapa jeCTe OJHOC YJI0XKEHOT

KanuTaja U cyMmMe e(EeKTHBHOCTH yia3a y OIEpaTUBHE AKTUBHOCTH U e(UKACHOCTH

IUXOBHX H371a3a.“>’ EdexTuBHOCT y MUpeM CMHCIY, TMpeacTaBjba CIIOCOOHOCT

opraHuzaiyje na npuOaBH HEOMXOJHE pecypce M Ja UX IITO 00J/he HCKOPUCTU paju

OCTBapema CBOJUX IWJbeBa. Yike cxBaheHa, ,,6(EKTHBHOCT C€ OJHOCHM Ha CTEINeH

w3

OCTBapema LUJbEBA OpraHU3alHje OnHOCHO, €(QEeKTHUBHOCT 3HA4YM ,,paJiUTH MpaBe

crBapn*®®. EmkacHoCT opraumsanuje n3paxasa IeJI0TBOPHOCT OPTaHM3aLMje y 06aBIbarby

OCHOBHHX Tiporieca. OHa ce n3paxkana ,,0JJHOCOM pe3yiTaTa (pyHKIIMOHNCamha OpraHn3allnje

0

W yllaramka Koja Cy HEONXOJHAa Ja C€ TH pe3yJITaTh OCTBape“4. [Ipocto pedeHo,

,.ePMKACHOCT IO/pasyMeBa MIOCTH3AkE Pe3yNITaTa y3 WTo Mame Tporkosa“*. JacHo je ma
je eduracHocT Beha YKOJIIMKO C€ UCTH Pe3yaTaTd MOCTIKY MambuM yiarambuma. Moxe ce

w42

pehu na eduxacHoCT 3HauW ,,paAUTH CTBApH Ha mpaBu HauumH* . ,Hako je edukacHoct

Ba)KHA, €(PEKTUBHOCT MMaK Mopa OWTH Ha MPBOM MeCTy.“43 AHaNOTHO, €(PEeKTUBHOCT U

% Bumern: Ericsson, K. A., Development of Professional Expertise: Towards Measurement of Expert
Performance and Design of Optimal Learning Environments, Cambridge University Press, New York, 2009.
% Rowlinson, S., An Overview of Safety Management Systems, Construction Safety Management Systems,
Spon Press, London, 2004., pp. 82-88.

% Buyern: www.adizes.co.rs/

%7 Garratt, B., Thin on Top: Why Corporate Governance Matters and How to Measure and Improve Board
Performance, Nicholas Braely Publishing, London, 2003., ctp. 147.

%8 Yuskosuh, M., Ekonomuka nociogara, 6. uname, Merarpena yauBepsuret, beorpaz, 2006., ctp. 229.

% http://www.smartinsights.com/goal-setting-evaluation/goals-kpis/definition-efficiency-and-effectiveness/

0 Ramanathan, R., An Introduction to Data Envelopment Analysis: A Tool for Performance Measurement,
Sage Publications India Pvt Ltd., New Delhi, 2003., ctp. 26.

* Tiller, J. S., Adaptive Security Management Architecture, Taylor & Francis Group, Boca Raton, 2011. ctp.
23.

*2 http://www.smartinsights.com/goal-setting-evaluation/goals-kpis/definition-efficiency-and-effectiveness/

*3 Spitzer, D. R., Transforming Performance Measurement: Rethinking the Way We Measure and Drive
Organizational Success, AMACOM, New York, 2007., ctp. 71.
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epuKacHOCT cucTteMa 0e30€HOCHOT MEHAIMEHTa Ce MOTY KOPUCTHTH 3a ojpehuBame
YCIIEIIHOCTH OBOT' CUCTEMa y OCTBapHUBamy 0€30eIHOCHUX LIUJBEBA.

»la OM ce Morja M3BPIIMTH TpolleHa €(PEeKTUBHOCTH W €PUKACHOCTH CHCTEMa
06e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTa, TIOTPEOHO je Ja ce 0 0e30€THOCTH pa3MUIIJba HA UCTH HAYUH
Ka0 M 0 OCTaJIUM JUCIHIUIMHAMA — KAa0 0 aKTUBHOCTUMA KOj€ C€ MOT'Y UMEHOBATH U YHja Ce
YCIEMIHOCT MOYK€ MEPUTH KJbYYHUM I/IHI[I/IKaTopI/IMa.“44 OBu uHIMKaTOpH OU Tpebaso na
YKJbY4Ye MepuJia BpeMeHa M HOBIIa, Tpebaso Ou aa Oyny KOH3UCTEHTHO MEPEHH U Ja Oymy
ynopeauBu u3Mel)y pa3nmuuuTUX OpraHu3aliija, 1a Ou ce OJaKIaio casHaBamke 0 HajOObUM
HauMHUMa 3a TPUMEHY Moctojehux pemiema, OJHOCHO Ja OM ce MOorao CIpOBOIUTH

Benchmarking™.

1.2. IlpeameT UCTpaKUBaKHa

[Iperxomna pa3MaTpama mpoOiieMa HUCTpAKUBaKka 3aXTeBajy Ja C€ H3BPIIU
neduHUCAkE TIpeIMeTa UCTpaKKBama. [Ipeamer ucTpaxuBama ce OJHOCH Ha MoryhHoCcTH
OpraHU3aIlMOHUX CHCTEMa J1a U3Mepe yTuila] 6e30eJHOCHOT MeHalIMeHTa Ha 0e30eTHOoCHe
M3a30B€, PU3UKE U MPETHE, OJHOCHO Ja MpoleHe e(PEeKTUBHOCT U e(pUKACHOCT cHCTeMa
6e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTa, ka0 M Ha MoryhHoctu npenyseha y Peny6muuu CpOuju na
OpPTaHM3AIlMOHO ¥ (YHKIMOHATHO YCIOCTaBE CHCTEM 3a MPOILEHY E(PEKTUBHOCTH U
epukacHoCTH 0Oe30eqHOCHOT MeHayMeHTa. llpeamer HcTpakuBamba TEMAaTCKU MpUMana
HayKaMa MEHA[IMEHTa, 3amTuTe, Oe30emHoctu u ondOpane. I[locmarpano y mmpem
KOHTEKCTY MPEIMET UCTPaKUBama npuraaa sehem 6pojy HAydHUX TUCIUIUIMHA (TIPaBHUM,
COLIMOJIONIKUM,  OpPTaHW3alMOHMM, €KOHOMCKMM ¥ ClI.) © Kao TakaB HMa
WHTEPIUCIUTUIMHAPHA KapaKTep.

C 003upoM Ha KapakTep OBOT pajia, 0e30€THOCHU MEHAIMEHT Ce IocMaTpa Kao J1eo

VKYITHOT ~ yIpaBJbauKor Tipoleca mnpemy3eha, koju oOyxBata cinenehe dynkmnmje:

* Jacquith, A., Security metrics — replacing fear, insecurity and doubt, Addison& Wesley, 2007., ctp. 20.

** Benchmarking je koHTHHYHpaH mpomec HACHTH(HKALHje, CXBaTama W mpriarohaBarba MPOU3BOLA H
ycIyra y Oujby H00O0JbIIamka IMOCIIOBamka, a KOji yKIbyUyje ynopehuBame opranmsanyje 1 BeHUX IeIoBa ca
HajOoJpMMa, yIIOpehuBame AaKTHBHOCTH OpTaHU3alMje, MPOM3BOJA M YCIIyra, TEXHOJOIIKHX pelleka,
prMeHy Haj0oJbe MepMHUCAHNX ITOCIOBHUX MpoIleca, IIaHupamke Oyayher pa3Boja W HCIymaBamke 3aXTeBa
Kimjenara u kymana (Harrington, H.J. Harrington, J.S., High Performance Benchmarking: 20 steps to success,
McGraw-Hill, New York, 1996., ctp. 15.).
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IUIaHUPAE, OPraHMU30Bamkbe, KOMAaHIOBAWkE, KOOpAMHAIM]Y W KOHTpody. Ocum Tora,
noTpeOHO je HarlacuTH Ja Ce yCBaja XOJUCTUYKHU MPHUCTYN 0e30eIHOCHOM MEHAlIMEHTY,
OJIHOCHO CHCTeM 0e30€THOCHOT MEHAlIMEHTa TIPEACTaB/ba CHCTEM KOJjU IITUTH
opranuzaiujy o BehuHne 0e30€JHOCHUX M3a30Ba, PU3HMKA W MPETHH, OWIIO A2 OHE J10J1a3e
U3 OKpY’KeHha WK U3 caMe OpraHu3alyje.

IMon edextuBHOmhy O6e30eqHOCHOr  MEHAIMEHTa Tpeba moapazymeBaTu
CITOCOOHOCT CHCTEeMa Ja 3aJ0BOJbM 0e30eqHOCHE TOoTpede opraHu3aiuje, U TO Kako
KpaTKOpOYHE, Tako W AyropodyHe. bezOemHocHe morpebe ce HCKazyjy AOCTHTHYTHUM
cTanmapauma 6e36eqHocTr, 6e30eJHIM yCIOBIMa y KOjUMa OpraHu3aiivja GyHKIHOHUIIIE,
OJTHOCHO CITpeYaBambeM HCIOJbaBamba 0€30€THOCHUX H3a30Ba, pU3UKa U TMPETHU U CIL.
EduxacHocT cucrema 6€30€JHOCHOT MEHAIMEHTa C€ OJIHOCH Ha TO J1a Ce JI0 IHJba JI0JIa3u
mTo je Moryhe mamum ymaramuma. [lotpeba 3a edukacHomthy cucrema 6e30€qHOCHOT
MEHAIIMEHTa yCJIOBJbaBa HErOBO CTAJTHO YCaBpIIaBame M Pa3BOj Y CKIAAY Ca 3aXTEBHUMA U
MoryhHOCTMMa opraHu3ainuje, HalpeTKOM HayKe, TEXHHKE U TEXHOJIOTH]je, all U HETOBY
(bIeKCHUOUITHOCT, OJIHOCHO €JacTHYHOCT, 300T HEMpecTaHWX MpoMeHa 0e30eTHOCHUX
n3a30Ba, pu3KKa U npetku. Kao mro je pexkao Pajxenn: ,,MepHu cucteM cTBapa OCHOBY 3a
edexTiBaH MeHauMeHT ", Jla GM ce MOTVIO OJIPEIHUTH KOJHKO jé HEKH CHCTeM eHKacaH u
epexTHBaH, MTOTPeOHO je JepuHHUCATH MeEpJbUBE HMHIUKATOPE 3a IPOLEHY HEroBe
e)eKTHBHOCTH ¥ e(MKACHOCTH, 4 OH/[A ¥ H3BPIIHTH Mepembe” .

MelytuM, nHIUKATOPHU 3a MPOICHY cUcTeMa 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTa, CaMHU T10
ceOu, HE TOBOpPEe MHOTO. 3aTO C€ y MPEeIMETy HMCTpaKMBama IMOceOHa Ma)Kikha TMOCBETHIIA
HauMHY Ha Koju Tpeba mpukasaT 1o0ujeHe MepHe pesynrate. [Tokazano ce aa je 3a mpukas
YCIICIIHOCTH TOCJIOBama, jeHO O Haj0oJbuX cpeiacTaBa 3ampaBo bamancupana nmcra
mepuna (Balanced Scorecard). CymruHa OBOr MEHAlIMEHT ,,ajdara’ je y TOMe IITO Jaje

YBHJI y [IOCIOBAbE U3 BUILE MEPCIICKTHBA, a He caMo (puHaHCH]cke™. OIHOCHO, ,,KOPHCTH

“® Reichheld, F., The Loyalty Effect, Harvard Business School Press, Boston, 2001., ctp. 246.

1 Mepere y mompasyMeBa 01 /bHBambe GpojuaHe BPEIHOCTH OCOOHHH HEKOT o6jekTa mim noraljaja mpema
HEKOM YCTAHOBJHEHOM MpPaBUIy, ca IWJBEM Ja ce A0o0Wjy moysnaHe WH(popMamnuje O TOM 00jeKTy WIH
norabhajy. - Boumans, M., Measurement in Economics: A Handbook, Elsevier Inc., Burlington, 2007., ctp. 3.
*® Kako TtBpam EmmrajH, jexaH oI OCHOBHHX H3a30Ba CABPEMEHOI IIOCIOBAMba jECTE 1a CE CHMYITAHO
yIpaBJba CONMjATHUM W (PMHAHCHjCKUM IHTAmbHMa, Ka0 W YTHIIajeM Ha KUBOTHY CPEAMHY, 3aTO IITO Cy OBH
MJBEBU y BEJHMKO] MEpH CympoTcTaBibeHH. Bumetn: Epstein, M. J., The Challenges of Simultaneously
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CKyIl Mepuiia Koja omMoryhapajy CBUM 3allOCI€HUM M MEHALIMEHTY Jla c€ ycpelcpere Ha
OCHOBHE IIUJbEBE OpPraHM3allMje, /1a c€ YBUJE KJbYUHHU MPOILECH Y OpraHu3aluju, Kao u J1a
ce ocTBapH Besa m3Meljy crpareruje, MOCIOBHOT IUIaHA M AKTHBHOCTH 3amOCICHHX. "
banancupana ngucta Mepuia je baraxcupauna jep AeNd Mepuiia aKTUBHOCTH OpraHH3aIfje
WIA MHIUKATOpE Yy YETHPHU NpHUMapHE nepcnekmuge: GUHAHCHU]E, KIMJEHTH, YHYTPALIHH
MIOCJIOBHU TIpOLIEC M yuewe 1 pacT. CMaTpa ce Ja OBe 4eTupu 00J1acTH, Kajia ce mocMarpajy
3aje/IHO, Jajy JaCHHjU TIOPTPET opraﬁnsaunje.50 bynyhu na ce 6e30eqHOCHM MEHAIMEHT
mocMaTpa Kao CacTaBHM 10 YKYITHOT IIOCJIOBama, jaCHO je€ Ja je aHaJorHo Moryhe
HaNpaBUTH U CHEHU(PHUUHY JHUCTY, ONHOCHO bamancupany mucty 0e30eIHOCHHX Mepuiia
(Security Balanced Scorecard). OBaksa siucTa OM nprKaszaia MHAUKATOpe 0€30€MHOCTH U
BUX0BE MelycoOHe Be3e, alli M YTHUIla] Ha YKYITHO TOCIIOBamke, U TO Ha jacaH W KOHIIM3aH

HauuH. Tume Ou ce omoryhmo OosbM yBUJ y CHUCTEM 0€30€HHOCHOT MEHAIMEHTa, ajld U

ynopehuBame 0BOT cucreMa u3mel)y pa3nuuuTux opraHu3aluoHuX crcrema’’,

1.2.1. OnepanuonanHo oapeheme mpeaMera HCTpaKuBamba

[IpeameT uctpaxxuBama 6uhe pean3oBan Kpo3 cienehe cerMeHTe HCTpaKuBama:

Ilpeu, xoju mpeacTaBba MpUKa3 cCUCTeMa 0e30eqHOCHOT MEHAIMEHTa  mpoliema
KOjU Cy TOBE3aHU Ca FHETOBOM IPOIICHOM Yy CHUCTEMHMA, Kao aKTYyeIIHHX Mpodiema y
caBpeMeHOM cBeTy. AHanu3oM he ce carnenaru cieneha nurama: nperies AeguHucama U
cxBaTama 0e30eHOCHOI MEHAIMEHTa, HErOBUX 3ajaTaka, (yHKIHja, €(PUKaCHOCTH U
e(eKTUBHOCTH, MEPJbUBUX MHAMKATOpa U aTpulOyTa, MO3UIMOHUPAKE Y OPraHU3alIOHUM
cuctemMuma, MelyHapoqHO-TIpaBHM OKBUP M HAIIMOHAJIHA pPETylaTHBa Yy pPa3BUjEHUM

3€MJbaMa.

Improving Social and Financial Performances: New Research Results, Performance Measurement and
Management Control: Inovative Concepts and Practices, Emerald Group Publishing Ltd., Bingley, 2010., pp.
9-18.

* Wade, D., Recardo, R., Corporate Performance Management: how to build a better organization through
measurement-driven strategic alignment, Butterworth-Heinemann, Woburn, 2001., ctp. 5, 6.

> Heku TeopeTnyapy cMaTpajy aa OamaHcupaHa JIMCTa MEepriia He MOKe OUTH HACATHO peliekhe 32 IPUMEHY
y mpakcu, Oyayhu fa cy MHIMKATOPH Y BHOj y BEIHKO] MEpH HETOBE3aHM, YaK HeKaJ m3Mel)y BUX MOCTOjH
HeraTuBHa Kopenarmja. - Meyer, M. W., Rethinking Performance Measurement: Beyond Balanced Scorecard,
Cambridge University Press, New York, 2003., ctp. 2.

' Usmely ocrammx, kao MoliHO cpeacTBo 3a yropehuBame, m3aBaja ce Benchmarking. Ilerasbruje:
Ocmanarnh benennk, H., MBesuh, B., beHuMapKkuHT Ka0 WHCTPYMEHT CYBPEMEHOT KOHTPOJMHTA, 300pHUK
eKoHoMCKo2 akynmema y 3aepebdy, ronuna 4, 3arpeo, 2006., ctp. 331-346.
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JIpyeu cerMeHT mpeaMeTa HCTpaXHBamba Ce OJHOCH Ha JeQHUHHUCAE M aHAIH3Y
npobiemMa KOju ce OJHOCe Ha MpOoleHY e(EeKTUBHOCTH M ePHUKaCHOCTH 0e30eTHOCHOT
MEHAIIMEHTa y opraHu3anujama. TakBa aHanu3a he 00yxBaTUTH U aKTyeJTHE MOJIEIIE KOjU ce
KOPUCTE 3a TMpoleHy edEeKTUBHOCTH U e(uracHOCTH O0e30€JHOCHIX AaKTUBHOCTH,
nocrojehx W MpeIoKEeHUX CTaHaapaa 0e30eIHOCTH y Ppa3IuuuTHM o0JlacTHMa, ca
NOKYyIlIajeM YyormmTaBama mnpobnema. [loceOHa maxkma y oBoM neny Ouhe mocBehena
pa3Bojy bamancupane nucre 0e30eTHOCHUX Mepuiia, Kao HayuWHA 3a CBaIyalldj)y |
ynopehuBame cuctema 0e30eIHOCHOT MeHaMeHTa wu3Mel)y BHIIE OpraHHU3aIlMOHHMX
cucrema.

Tpehu cerMeHT ce OTHOCH Ha MCTPAXKUBAE CTamba U MpodiieMa y 0BOj 00JIacTH Yy
Penyommmm CpOuju. IloceOHo he ce aHanmm3upath HOPMATHBHO-TIPABHH MPOOJIEMHU,
OpraHU3aIMOHN ¥ (YHKIIMOHAIHU MPOOJIEMH, Ka0 M TOJAIM KOjU C€ OJHOCE HAa HAaYWH
KOHIIUTIUPaka U TPOIeHe ePEKTUBHOCTH M e(DUKACHOCTH 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTA Y
OpraHu3zalijama y HaIoj 3€MJbH.

Yemepmu cCerMeHT ce OJJHOCH Ha KOHIUITUPAKE W MPEICTaBIbakbe MOTyher HOBOT
MojieNia 3a MPOIECHY €(PEKTUBHOCTH M e(PUKACHOCTH 0e30€HOCHOT MEHAIIMEHTa, KOju OHu,
ca MamUM MpenpaBkama, OMo MPUMEHHUB Y BehrHM OpraHU3aIlMOHUX CHCTEMa, HE3aBHUCHO
O]l TIPUBpEIHE IpaHe y KOjoj ce oHa Haja3e. OBUM ce MOKyIIaBa MPEMOCTHTH ja3 u3Mehy
HEJOBOJPHOT TOKJIamama MaKHkE MUTAalkbuMa 0e30eMHOCTH M MoryhuM HaymHMMa J1a
0e30€THOCHM MEHAIIMEHT A00Hje 3acay)KEHO MECTO Yy YKYITHOM CHCTEMY YIpaBJbamba,

nocebHo y npenysehuma y Cpowuju.

1.2.2. BpeMeHCKO 1 TPOCTOPHO ofpehere mpeaMeTa HCTPaKUBamba

[Ipeamer wucTpakuBama je€ HAMETHYO TOTpedy wu3ydaBama 0e30eqHOCHOT
MEHA[IMEHTa y HOBHjeM IMEpUOIy, OJHOCHO y BPEMEHY KaJla C€ pPaJuKalHO MeEHa
0e30eHOCHA CITMKa CBETa M KajJa ce M TH CHCTeMH (DYHKIIMOHAJIHO M MHCTUTYIMOHAIHO
ycMepaBajy Ka MUPHOIOIICKUM OMAacCHOCTHMA.

OBakBO BpeMeHCKO onpel)ere mpeaMeTa HCTPaKUBamba y MOTITYHOCTH C€ OJTHOCH U
Ha MpoyYaBame CTama 0€30€THOCTH y IpeAy3ehrma y HaIlo] Ap)KaBH, IBUXOBE CaAallbe U

Oynyhe opjeHTanuje.
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Y mwpy nobujama BaIMIHUX pe3yiTaTa HCTpaKUBamba KOjU Cy Je(UHUCAHU
npo0bJeMOM U TMPeIMETOM HCTpaXKMBamkba TEOPHJCKOM aHAJIN30M je oOyxBaheH mpocTop
Penyoiuke CpOuje. Y pasmaTpamy MOjeIUHUX WHIUKATOpA HW3aILI0 CE M3 HaBEIACHOT
IPOCTOPHOT OKBHpPA U y HEra Cy YKJbYYEHHU M JPYr'H OPraHU3alMOHU CHCTEMH 3a KOje je
6uno moryhe mponahu oTBOpeHe M3BOpE KOjH PEaIHO OJICIIMKaBajy CTame 0e30eTHOCHOT

MCHAIIMCHTA.

1.2.3. JucnunmuHapHo oapelheme mpeaMera HCTpaKuBamba

[Ipenmer wucTpakuBama TEMATCKU MpUMAZa HayKamMa MEHAlMEHTa, 3allTHTe,
6e30eqHoctT M onadOpane. [locMarpaHo y MIMpEeM KOHTEKCTY MpeIMET HCTPaKHWBamba
npunaza Behem Opojy HaydHUX JUCIUTIIMHA (TPABHUM, COIMOJIOIIKUM, OPTaHU3aIlMOHHIM,

€KOHOMCKHM H CJ1.) ¥ Ka0 TaKaB UMa HHTEPIUCIUIUIMHAPHU KapaKTep.

1.3. lln/beBH HCTPAKUBaABKHA

OCHOBHU IIMJb OBOT HCTPaXKMBamka OJHOCH C€ Ha HCTPAKUBAKHE MOTYhHOCTH
CaBpEMEHHMX OpTraHU3aIlMOHUX CHUCTeMa Ja (YHKIMOHAIHO OJIrOBOpE Ha CBE HW3a30BE
0e30eHOCTH KOjU ce MpeJ HHX IMOCTaBbajy. PesynraTu ucTpakuBama Tpeda jacHO na
yKaxxy Ha Moryhe mpaBie pa3Boja Mojena 3a MpOLEeHY e()eKTUBHOCTU U ePUKACHOCTU
6e30eJHOCHOT MEHAIIMEHTa Y OpraHU3allMOHIUM CUCTEMHUMA.

Hayuynn mmsp ucTpakuBama j€ Ja M3BPIIM HAy4YHY JIECKpUIIH]y (OMHMCHBAmkE) ca
eleMeHTUMa KiacuduKalije ¥ HaydHy eKCIUIaHaIu]y (o0jammeme) mpoleca eBaayarmje
cucreMa 0e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa, y OAHOCY Ha HEroBy OpraHusaiujy u MoryhHocT
(GyHKLIMOHMCAba Yy YCIOBHMA CIpeYyaBama M OTKIIAmbama NPEeTHH oapeheHnM cucreMuma.
Hayunn nusb je Takohe ymoOTHYHHTH TEOPHjCKa ca3Hama O 0€30€THOCHOM MEHAIIMEHTY,
CTamy, peanHuM MoryhHocTuMa cuctemMa O0€30€IHOCHOT MEHAlIMEHTa, Kao H O
aJeKkBaTHOCTH (yHKIMja Koje OH o0aBjba y IWJbYy €(QHUKacHE 3alITUTE CHCTEMA,
3aroCieHNX, KJIMjeHaTa ¥ )KUBOTHE CPE/INHE.

[TpakTHYHM IIHJb OBOT UCTPAXKMBAMa jeCTE Ja CE Ha OCHOBY TEOPH]CKHX Ca3Hama U

EMITUPH]JCKUX pe3ynTara:
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— MOTIIyHHU]E, pealHuje M OO0jeKTHBHMjE carjenajy mocrojehu (yHKIMOHATHH H
OpPTaHM3AIlMOHN acleKTh 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa W MOTYNHOCTH TPOIEHE HErOBOT
yTHUIaja Ha CTIpeYaBamke YIpOKaBamba y OpraHH3alMOHIM CUCTEMUMA,

— mpeuIoke onpel)eHa MpakTUYHA pelliekha Y MUY JIOTPaIikbEe M pa3Boja CHCTEMA 3a
nporeHy e(eKTHBHOCTH U eduKacHOCTH 0e30€THOCHOT MEHAlMEHTa Y TIOjeIUHUM

npenysehrma, mpu YemMy ce MOpajy YBaKUTH peaiiHe notpede u MoryhHocTH.

1.4. XunoTeTHYKH OKBUP UCTPAKNBAKA

Cagammby HMBO OPraHM30BAaHOCTH U (DYHKIIMOHHUCAMka CHUCTEMa 3a MPOLECHY
e(peKTUBHOCTH M e]uKacHOCTH 0e30eTHOCHOI MEHAlIMEHTa Yy OpraHu3angjama y
Penyommmm CpOuju HuUje anekBaTaH moTpedama, OJHOCHO HE Jaje peajHe pe3yiaTaTe o
yTuIajy 0e30eIHOCHOI MEHAlIMEHTa Ha TPEBEHIM]y U yOjakaBame MOCIeauna
yrpokaBama 0e30elHOCTH U 3aIUTUTY OpraHu3alnja, CBUX CyOjeKkara, )KUBOTHE CpeluHEe U
KyJITYpHHX g00apa.

[TocebHe XUTOTE3€ KOj€ C& MOT'Y U3BECTH CY:

1. HopmartuBHO-TIpaBHU OKBHP O 0€30€IHOCHHUM CTaHIapAnMa HHUje aaeKBaTHO
UMIUIEMEHTHPAH, Y CMHUCIY Ja CTaHaapau 0€30eIHOCTH HUCY J00po NedUHICAHY;

2. Wunukaropu 6e30eMHOCTH HUCY NOOPO AePUHHCAHM HUTHU CYy y KOpelanuju ca
nporiecoM 0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa, a MpaBWiia U MPOLEAYPE 32 IUXOBO MEPEHE HHUCY
yckialheHH ca CTBApHHUM CTamkbeM y TOj 00JIacTH;

3. Moxgenn 3a mnpoueHy e(eKTUBHOCTH 0e30€THOCHUX AaKTUBHOCTH Y
opranuzaijama y PenyOnuum CpOuju HHCY NpUMEHHBH, OJHOCHO HHUCY INpHJIaroheHu
0e30eJHOCHOM MEHAIMEHTY Y HhbHMa;

4, Mopenn 3a mponeHy edukacHOCTH 0e30€JHOCHMX AaKTUBHOCTH Y
opranuzanyjama y Penyomumm CpOuju HUCY TPUMEHHBH, OJHOCHO HHCY MpujiaroleHu

6e30eJHOCHOM MEHAIMEHTY Y BbUMa.
1.5. HayuH ucTpaxkuBama

Haunn wuctpaxuBama kao M u300p MeETOAa HCTpakKUBamba YCIOBJBEHU CY

NeUHUCAHUM TPOOJIEMOM HCTPaXHBabka, TEOPUJCKUM U  ONepalMOHATN30BaHUM
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IPEIMETOM HCTPAXKHBama, JePUHUCAHUM IIMJBEBUMA M XMIIOTE€3aMa HCTpaKuBama. 300r
NPHUPOJIC W CIIOKEHOCTH TIpeaMeTa, jaCHO je Ja je y MPBOM peay KOpUIIheHO aHKETHO
HCTpaXHBamkE, KBAIMTATUBHE (KA0 IITO je aHAJIM3a caapXkKaja), ali ¥ HEKE KBAaHTUTATHUBHE
METO/Ie U TEXHUKE, KA0 MITO CY CTaHJapAN30BaHU YITUTHHK, CKAJIe TIPOIICHE, CKaJle CTaBOBA
U CII.

OBO WuCTpaXMBamke HMa KapakTep KOMOMHOBAHOT TEOPH)CKO-EMITHPH)CKOT
npuctyna. Mmajyhu y BHUIy KOMIUIEKCHOCT TipoOjemMa W TIpeAMeTa HCTPaKUBamkba
NPUMEHCHHA Cy MYJITHMETOJCKU MPUCTYI U KOMIJIEMEHTapHa aHAIN3a AOCTYIHUX U3BOpa
nojgaraka. Y pamy Cy KOMIUIEMEHTapHO KopuinheHe cienehe MeToae HCTpakuBamba:
nperyiel HayyHe U CTPy4YHE JIMTepaType, aHallu3a HOPMATUBHOIPABHE perylaTHBE, METO]
aHaJM3€e cajapikaja, METOJ MCIHUTHBama (aHKETa W €KCIEPTCKH HHTEPB]Y) U CTATUCTHYKE
TEXHUKE 3a 00paly W TpHUKa3uBame NOOUJCHHX pe3yiTara. YTIUTHUK j€ EICKTPOHCKUM
InyTeM JIOCTaB/beH Ha aJpece NPUBPEIHUX OpraHu3aiuja mnpema coucky llpuBpemHor
Perucrpa PenyOnmuke CpOuje. I'me je u xam je 6uno moryhe, o0aB/beH je MHTEpBjy ca
CTpy4Ymalnuma 3a 6e30eTHOCT 3arocjaeHuM y BehuM npuBpeHuM cydjektuma y PemmyOmuiu
Cp6uju.

VY nuspy cBeoOyXBaTHOT caryiefiaBama rnpodiieMa NpUMEHhEHE CYy Pa3IUuUTE METO/IE
UCTpaXKMBama, a MoJaly J00MjeHn KopHIIhemeM CBake o7 BUX Tpebdasno je maa omoryhe
aHaU3y Pa3IMYUTHX aclieKaTa Be3aHUX 3a OBaj Mpo0ieM, a KOju ce OHOCEe Ha HOPMAaTUBHE
WHCTPYMEHTE, TEXHHUKE MpeayciaoBe U MoryhHocTu u apymrBeHe nmotpede. C 063upom Ha
NpUMEHY pa3jIMYUTHX METOJa y OBOM HCTPaXMBamky, OCHOBHH WPUHIMII KOJH je
NPUMEHHUBAH j€ MPUHINI TpUaHryiamnuje. [[puMeHOM IpHUHIUIIA TPUAHTYIIANH]e TTOCTIKE
ce 00jeKTMBHO M CHUCTEMATCKO carjielaBambe MCTpakuBaHOT mpobiema. [lomrToBame oBor
NpUHIMIIA oMoryhaBa TpoBepy H YIOTHyHaBamke IMojaTaka JOOUjCHUX pa3IndYuTUM
METOACKHM TIPUCTYIMMa, YHME C€ YyMamyjy €BEHTYAIHH HEAOCTalll Y MPHUMEHHU

MOjeIMHAYHUX METO/A.

17



1.6. Hayyna u aApymiTBeHa onpaBJaHOCT HCTPAKMBaba

HaydHa ompaBIaHOCT UCTpaKMBama OrJie[a ce y MPOIIMPUBAKY U MPOTYyOJbHBAY
3Hama BE3aHMX 3a MPEIMET UCTPaKHUBamka U yrpahuBame THX ca3Hama y TEOPHjCKH (POHIT
HayKa MEHAIIMEHTA, 3alITUTE U 0€30€THOCTH.

Hamena pana je na usrpagy peaiHy CIHMKY CTamkba y OBOj OOJIACTH U TPYXKHU
CMEpPHHUIIC 33 TEXAK M KOMIUTUKOBAH MPOIEC OCMHIILbABAHkha CABPEMEHOT M OIPKUBOT
0e30eTHOCHOT MEHAlMEeHTa Koju he, y OopraHuW3alMOHOM W ()YHKIIMOHAJTHOM CMHCIY,
00e30eMTH MaKCHUMaJIHy KOOPJWHHUPAHOCT CBUX Cy0OjeKkaTa W OCTBapUTH BHCOKY

e(eKTUBHOCT U €(PUKACHOCT y CIIpeuaBamy 1 Cy30Hjamy MMOCIEeINIIA I10jaBa yTpoKaBamba.
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2. HIOJMOBHO OAPEBEILE BE3BEJHOCHOI' MEHAIIMEHTA

Peu ,,MeHagMeHT" MmoTHYe O EHIJIECKE peur Mmanage, MmTo 3HAuu YIPaBJbambe
npeay3eheM uim jaBHUM MOTyXBaTHUMa.

[lojaBa mMeHayMeHTa ce Be3yje 3a JaJIeKy IMPOIUIOCT, ajl MOYETaK HEroBe IIupe
IpUMEHe ce Be3yje 3a Mepuo] UHAyCTpHjanuzanuje. Tek je mpuMeHa HHIYCTPUjCKHUX
METO/a y MPOM3BOKM MaTepHjaTHUX J00apa U 1mojaBa Behe KOHKYPEHIM]e Ha TPIKHIITY,
yCIOBHJIA TOTpeOy 3a TPOHATAKEHEM M MPUMEHOM HOBHX METOAAa W TEXHHKa KOje
omoryhyjy za ce Taj mpoiec oJjBHja MITO pallMOHAIHHU]E Y IMJbY noBehama npodura.

[louerak wuHAYCTpHjanU3alMje O3HAYMO j€ W KpYyMHE MOJUTHYKE MPOMEHE.
CrBapame BEIMKUX HAMOHAIHHUX IpPXKaBa, HACYNPOT YCHUTHEHHUX (eylaTHuX IpKaBHIIA,
YCJIIOBHJIO j€é OTpOMHO ToBehame M yCIIOXHaBamke Ip)KaBHOT amapara. [/[p>kaBa moctaje
OTpPOMHA OpraHu3aIyja, ca BEIUKUM OpojeM HaUIeKHOCTH, KOje MPAKTHYHO NOAUDPY]Y, Y
Mam0j uiu Behoj MepH, cBe 00JIaCTH jaBHOT M MPUBATHOT XMBOTa. TakBa opraHuzaimja je
3axXTeBajla pa3BO] MOCEOHMX MeToJa M TEXHHKa Koje Oum omoryhmie edukacHo
(GYHKIIMOHUCAKE CBUX JP’KaBHUX OpraHa, IITO j€ YCIOBUJIO Pa3BOj MEHAIMEHTA y jaBHOM
CEKTOpY.

[lonmena xKanmUTaTMCTUYKOT OPYIITBA HA jaBHY M INpHBATHY cdepy, Hallla je CBOj
u3pa3 ¥ 00lacTH MeHajMeHTa. MelhyTum, u3pa3 MEHalIMEHT YIJaBHOM C€ KOPHUCTHO 3a
JICTATHOCTH BE3aHE 3a yIpaBibame mpeny3ehuma, IOK ce 3a YIpaBibame JApPKaBHUM
OpraHMMa, HapOYMTO BOJCKOM H TMOJHUIIMJOM, MHOTO demhe ymorpebsbaBa0 TEPMUH

pyKoBoheme 1 KOMaHI0Bamke, Kao moceOHe PyHKIMje MEHAIMEHTA.

2.1. [Tojam 0e30eHOCHOT MEHAIMEHTA

MeHayMeHT je JOUCHHWIUIMHA Koja MOKe€ OWTH TPUMEHEHAa Ha pa3InuuTe
opranuzaiyje. MeHalIMeHT NPUMEHEH Ha Inpeny3ehe mpeacTaBjba MEHAIMEHT mpenys3eha
WIA TIOCIOBHM MEHAlIMEHT, MEHAIMEHT MpPHUMEHEH Ha O0O0pa3oBHE HHCTUTYIH]E je
MEHAIMEHT y 00pa3oBamy, MEHAIMEHT Yy TMOJMIMJH HAa3UBaMO IMOJIHUIIMJCKH MEHAIIMEHT,
MEHAIIMEHT y jaBHUM CiIy)XOamMa Ha3WBaMO jaBHU MEHAMEHT W ciu4Ho. [IpakTmdHo

KOJIMKO TIOCTOjU BpCTa OpraHM3almja TOJIMKO MOXE OWUTH Ppa3sIuYUTUX IHUCIUTUIHMHA
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MeHayMeHTa. To HapaBHO HE 3HA4YM Jia je CBAaKO IOJbE JbYACKE JIENAaTHOCTH Ha Koje ce
npUMebyje MEHAIMEHT yjeJHO M rmoceOHa Hay4yHa IuCHHUIUTMHA. OCHOBHU TNPHHLIUIHN
HayKe MEHAIIMEHTa MPUMEHY]Y C€ Ha CBE 00JIACTH JbYACKOT pajia, IOK Ce MOceOHEe METOe
U TEXHUKE MEHAIIMEHTAa NMPHUMEHKY]y y CBaKO] MOCEOHO] OpraHu3aluju, Yy 3aBHCHOCT O]
meHe crenudpuanoctd. OCHOBHM 33JaTak MEHAIMEHTAa CBaKe opraHu3aiyje je aa moseha
BUTAJTHOCT OpraHMu3aluje, OJHOCHO HEHY CIIOCOOHOCT IPEKUBJbABAbA y PA3TUUYUTUM
OKOJIHOCTHMA, y3 MPOCIIEPUTET U PacT OpraHu3alyje.

[Tojam ,,0e30€THOCHN MEHAIMEHT j€ pelaTUBHO HOBH]ET JaTyma, ma Mokemo pehu
Jla jOII YBEK HE MOCTOjU KOHayHa neduHunmja. Jlakie, cam mojam oBaj mojaM je jour yBeK y
¢da3u pazBoja. MelyTum, MokeMO W3IBOjUTH Heke on Aeduuunmja. Kako TBpau mpod.
Hparumuh, ,,mox mojMomM 0e30€THOCHM MEHAMEHT, y IIHPEM CMHUCIY, MOJpa3ymMeBa ce
OTyynBame O 0e30eIHOCHUM LUJbEBUMa OPraHU3alMOHOT CHUCTEMa, O HAuMHUMA U
CpeACTBMMA J1a ce M30ErHy HEMOBOJbHU YTUIAJU KOjU J0Ja3¢ M3 OKPYXKeHma WIH CaMor
OpPraHU3alMOHOr CHUCTEMA, WJIM Ja Ce HXOB INTETaH YTHIIA] YMaHJI/I“.SZ Kako TBpaun
Mexkpu, 6e30eTHOCHH MEHAIMEHT O0yxBaTa BEJIWKH OIICET IOCIOBA U PA3JIMKYje C€ O]
npenxyzeha no mpemyszeha. O oOyxBara ,,00e30eheme nuIa U WMOBHUHE, HAIA30pHE W
aJlapMHE CHCTEME, 3allTUTYy TOKOM IIpeHOCa HWMOBHHE U BpPEOHOCTH, alu |
,»KOHCYJITAaHTCKE YCIIyre, YIpaBJbalb€ PU3UKOM, 3AIITUTY IOAATaKa, UCTpare M 3aJaTKe
Be3aHe 3a KampoBcke pecypee” ™. TIpema TpuBaHy crcTeM Ge30€IHOCHOT MEHAIMEHTA Yy
npenysehy, ,,mopen Gpu3nyke U TEXHUYKE 3aIITHUTE JIMIA, HMOBUHE W OMepalnja, Mopa Ja
VKJby4d y cebe MpUKyIJbame IMoJaTaka W TNPOIEHY pU3HMKa, 3alITUTy O] IMoXKapa,
eKCIUIO3Hja U aKIHCHATA, 3AIITHTY ¥ 6e30eHOCT Ha pagHOM MecTy“>, amu u j1a cTBapa
OCHOBY 3a JIOHOIICHE MEHAIIepCKUX OJulyka, o00e30elhyje mnpucTym mnoBepJbUBUM
uH(popMalijaMa 3a TOI MEHAIMEHT U YCTaHOBJbABa IPOIIECE U MPOLEAype 3a 3alUTUTY U
06e30eqHOCT MoaTaka. Jlakie, oBaj cucTeM mMopa Jia ,,MHTETPHIIE CBE aclieKTe 0e30eTHOCTH

u 3amrure™>. Bopounh nedunmie 6e36eIHOCHA MEHAIMEHT MPEKO AKTHBHOCTH KOje OH

52 Jparummh, 3., ucro, ctp. 14.

>¥ McCrie, R. D., Security Operations Management, Butterworth-Heinemann, Boston, 2001., ctp. 24.

> Trivan, D., Corporate safety in the Republic of Serbia: overview and prospects, Corporate security in
dynamic global environment — challenges and risks, Institute for Corporative Security Studies, Ljubljana,
2012., p. 227-236.

% Ucro.
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oOyxBarTa: ,,0e30€JHOCHH MEHAIMEHT 00yXBara ynpasJbame 0e30eqHomhy 1 31paBibeM Ha
paZHOM MeCTy, peBH3Hje, YIpPaBJbalbe KpH3aMa M IUIAHUPAkE 3a BaHPETHE CUTYalHje,
BHJICO HAJ30D, Y3HEMHUPABAKE HA PATHOM MECTY M MOOUHT, Ipaheme 3amocieHnx, HabaBKa
ompeMe W Jbyau 3a ¢usnuko obe3beheme, 3ampaBo CBe OHO INITO MOXE YTHUIIATH Ha
DYHKIHOHHCAbE OPraHu3aIje, IheHy MpOMUTAGHIHOCT HIIH BHTATHOCT.

VY opranuzanmjama Koje ce 0OaBe mpyxameM O0e30eIHOCHUX yciayra JIpyruM
KOPUCHUIIUMA, a TO Cy, TNpe CBera, JpkaBHEe Oe30eqHOCHE CiykOe, 0e30emHOCHU
MEHA[IMEHT TIpEe/ICTaB/ba OCHOBHH, M HE W JCIUHH, OOJMK MEHAIMEHTa TIOIITO TaKBE
opranuzanje o00aBJbajy M YHUTaB HU3 Jpyrux ¢yHkuuja (puHaHCHjCKe, IIIaHCKE,
KaJpoBCKe, pa3BojHe u ap.). CimyHa je cuTyalMja ¥ TNpHUBAaTHUM Mpeny3ehuma koja
npyxkajy yciayre 0e30eIHOCTH NIpyruM opraHu3anujama. MeHayMeHT TakBHX mpemyseha
MoOpa Jla BOJW pavyyHa W OINCTAHKY TaKBOT Ipeay3eha Ha TPXKHUIITY, HETOBOM pa3BOjy H
pacty, pusMIMMa, M3a30BMMa U IpeTHmamMa ca KojuMma ce TakBa mpeny3eha cpehy Ha
TPKUILITY, IITO 3alpaBO YMHU KJIacH4aH 0e30eTHOCHM MEHAIMEHT CBaKOI' IPUBPEIHOT
npenyseha. [Topen Tora, y 3aBUCHOCTH KOJH HUBO yciyra npeaysehe mpyska, MeHaliepu TUX
npenxyseha ydecTByjy y Kpeupamy OJUIyKa Be3aHUX 3a 0e30€IHOCT y JApYyruMm
opraHu3zaiijama, ITo UX, Ha MocpeaH HaylH, YWHU 0e30€IHOCHUM MEHaepuMa JIpyTrux
opraam3aiyja. Mecto 0e30€IHOCHOT MEHAIIMEHTa Yy CBaKoj opraHusanuju ojapeheHo je
BEroBoM (yHKIMjoM W 3amaTkoM. OcHOBHa (yHKuHje 0e30€THOCHOT MEHAlIMEHTa Cy
MPOIICHUBAKE AKTYCIHUX W MOTEHIHjaTHUX O0€30€THOCHUX MPETHH, W3a30Ba U PHU3HKA,
npeay3uMame Mepa pajii OTKIIalkhama OMACHOCTH, YCIOCTaBJhakhe OpraHu3aiuje koja he
Outn crocoOHa Aa 3amTUTH mpeny3ehe, WiaM Apyry OpraHu3anujy, OJ CBHUX OOJHMKa
yrpokaBama, J1a KOHTPOJHMIIE cIpoBoheme 0e30eqHOCHUX Mepa M (DYHKIIMOHUCAHkE
cucrteMa 0Oe30eqHOCTH, Ja Tpyxa onaroapajyhe wmudopmarije Tonm MEHAMEHTY, WU
MOJINTUYKOM PYKOBOJCTBY, na u3pahyje 6e30eJHOCHEe aHaM3e y IMUJbY OICTaHKA U pacTa
OpraHM3alyje W NpyKama MyHE CHTYPHOCTH CBHM 3arlOCIeHHMA.”. OCHOBHH IIHIbCBHU
0e30eJHOCHOT MEHalIMEHTa CBaKke OpraHu3andje cy noBehame KOHTPOJIAOMIHOCTH U

GbIeKcMOUITHOCTH ~ OpraHM3alyje, Kao BaXHUX  CJIEMEHATa EHE  BHUTAIHOCTH.

% Borodzicz, E. P., ucro, crp. 50.
5 Bupern: Hparumuh, 3., ucro, crp. 15.
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OnekcHOMITHOCT OpraHu3allyje je AMPEKTHO 3aBUCHA 01 Op3uHe 1o0ujama HHpOpMaluja u
OHa TIpeJ/ICTaBJba CIIOCOOHOCT OpraHM3alyje aa 0JaroBpeMeHo U ca MUHUMYMOM I'yOuTaKa
n30erHe OMacHOCTH, JOK KOHTPOJAOWMIIHOCT TpEICTaB/ba CIIOCOOHOCT OpraHu3aluje na
npeaBuha moryhe wu3BOpe yrpokaBama W BIIACTUTE MOTYhHOCTHM Ja Ha yrposkaBama
aJICKBaTHO OJITOBOPH.

[Monaszumre 3a 0e30€THOCHM MEHAIMEHT CBake OpraHu3aluje NpeACTaBIbajy
IIMJBEBH KOj€ j€ Ta OpraHu3ainja mocraBmia mpe cede. bezd0eqHoCHN MEHAIMEHT yBEK MOpa
Jla ce HajasW y PyHKIMJU JOCTH3amka U 0YyBamka BPEIHOCT KOj€ Cy MHTEPECHE IpyIie Koje
BOJIC HEKY OpraHmsanujy aeduHucaie kao nuibeBe opranuzaunuje. [IpupomHo je ma ce
[IUJBEBH OpraHM3alllje MOBPEMEHO NPEHCIUTY]y U Memwajy. [IpomeHa nuspeBa ce Beoma
YeCTO JellaBa yMIpaBo IOJ YTHUIajeM 0e30eTHOCHOT MeEHalIMEeHTa, 300T MpoMeHa Yy
OKPY)KEHY KOje YHMHE JIa C€ HEKHU ITUJbEBH HE MOTY IOCTHhH, WM ce He MOTy moctuhu 6e3
3HaYajHUX T'yOWTaKa, IITO JOBOAM /O OJUTYKE TON MEHAlIMEHTa Ja C€ OJf HEKOr LuJba
OJlyCTaHe WJIM Jla Ce OH 3aMEHHU APYruM IuibeM. CTpaTellku LUUJBEBH OpraHMu3aluje ce
BEOMa PETKO MEHajy W OHH, y MpPaBHIY, JOBOJE N0 KPYIMHUX MPOMEHA y CTpaTerHju
opraHu3zaije, J0K ce NMPOMEHE Ha TAaKTUYKOM M OINEPAaTHBHOM HHBOY JICIIaBajy 3HATHO
yenrhe 1 0€3 3HA4YajHUjUX IPOMEHA CTPATETHje OpraHu3aluje.

3amatak 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTA j& 3allITHTa BUTATHUX BPEIHOCT OpraHu3allyje,
yHampehuBambe M pa3BOj OpraHu3alldje U JIOCTHU3alke HEHUX IusbeBa. be3denHocHU
MEHAIMEHT HE JIOHOCH CTpATelIKe OJUTYKE, ajli 3HA4ajHOM YTHUYE Ha FHHXOBO JOHOIICHC
TaKo IITO TON MEHAMEHTYy o0e30ehyje mHpopManmje W TPOILIEHE HA OCHOBY KOJUX C€
JNe(QUHUITY CTPATELIKU [IUJHEBU U JOHOCE ONEPATUBHE OJUTYKE O/ KOJUX, Y KPaji0j JIMHU]H,
3aBHCH OIICTaHaK M pPa3BOj oOpraHusanyje. JemaH oj TIVIaBHUX LUJbeBa 0e30€THOCHOT
MEHAIIMEHTa j€ YCIIOCTaBJhbalkhe W OYYBAKE OpraHu3anuje Koja Tpeba 1a MpyxHu
MaKCUMaJHy 0e30€HOCT IOCIOBamka, OCTBApHBAKEC IMJHEBA OpraHu3aliuje, 0e30eaHOCT
3arocieHruMa 1 ouyBa 06e€30€qHOCT CpearHe Y K0joj ce 00aBiba mocinoBame. Opranusanyja
je ¥ IJ1aBHa MOCNeNIIa MEHAIMEHTa, IO HAaUMHY Ha KOjU je HeKa OpraHu3alija yCTpojeHa U
10 F/beHOM (PYHKIIMOHHCAEhY MOXXEMO MHOTO 3aKJbyYUTH O KBATUTETY MEHAIMCHTA.

be30e1HOCHM MEHAIMEHT MOXE C€ MOJICIUTH Ha 0e30€THOCHU MEHAIMEHT jaBHOT

cektopa u 0e30eJHOCHM MEHAMEHT MPHUBATHOT CEeKTopa. Y 0e30eIHOCHH MEHAIIMEHT
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JaBHOT CEKTOpa CHazajy akKTHUBHOCTU HapiaMeHTa, Biaje, meda apiaBe, CyICTBa, BOjCKE,
noJunuje, o0aBemTajHo-0e30eTHOCHUX CITY:KOH, JIOKaJIHE CaMOyIpaBe U APYTUX APKABHUX
oprana Ha yHamnpehemy 0e30eTHOCTH 3ajeHHIIC W OAroBopa 0e30€IHOCHUM PHU3HIIUMA,
M3a30BMMa U TIpeTHaMa Kpo3 YCIOCTaBJbamke OpraHM3allije, MIaHupama, pyKoBohema u
KOHTpOJIE HaJ TOCIOBMMAa W OpraHu3alyjamMa Ydju je IHJb Mpykame 0e30eTHOCTH
3ajeqHUIM. be30eTHOCHM MEHalMEHT MPHUBATHOI CEKTOpa y MpBOM peny oOyxBara
MEHAIMEHT AaKTUBHOCTH NPUBPEAHMX MW Jpyrux npexayseha Ha 3amTHTH BIACTUTOT
MOCJIOBakha M 3arocieHUX. Y OKBHpPE MpUBATHOT 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa Crajajy u
aKTUBHOCTH TPUBATHUX Ipeay3eha koja mpyxkajy ycimyre 0e30e€IHOCTH W Pa3Iu4UTH
00JIMIIM caMO3aIITUTE KOjy OpraHu3yjy rpahanu paau BiacTute 6e30€THOCTH.

Awmepuuko Yapyxkeme 3a Mumycrpujcky besbennoct (The American Society for
Industial Security - ASS) je morwto 10 3aKkJbydKa J1a Y CaBpEMEHOM CBETY OpraHH3alluje
Mopajy Ja ce mpuiarohaBajy pu3UIMMa IyTeM T3B. ,,KOHBepreHuuje 6e30eanoctu. OHU
OBaj MpOLEC CMAaTpajy TI00aTHUM TPEHIOM, a AePUHUITY Ta Kao: ,,HMICHTH(PHUKOBAHE
0e30eHOCHUX pu3KKa U Mely3aBUCHOCTH n3Mel)y MOCIOBHUX (PYHKITH]a U MpoIeca yHyTap
npenyzeha u pa3Bujame MOCIOBHUX PEIICHa KOJUMa CE€ MOXE YIPaBJbaTH, a KOJU CITYXKeE
K40 OJTOBOp Ha youeHe pu3mKe u MehysaBucHOCTH ™. OBa IeHHHIM]A jaCHO yKasyje Ha
TO Ja 6e30eAHOCT BHIIE HHje caMO (PYHKIMOHAIHA aKTUBHOCT, Beh mpencTaBba ,,JOAATY
BPEIHOCT YKYITHO]j TIOCIIOBHO] MHUCH]H.

MehyTtnum, cI0KEHOCT OBOr TOjMa C€ MOXKE CXBAaTHTH IIyTEM YBHAA y came

HCTOPH]CKE OKOJTHOCTH KOj€ CY JIOBEJIe 70 MOTpede HheroBor neduHucama.

2.2. UcTopujcku pa3Boj 0e30eJHOCHOT MEHalIMEeHTa

Hcropujcku mocMaTtpaHo, MEHAIMEHT je HAacTao y BeoMa JajeKoj MPOILIOCTH U
BE3a0 CE€ 3a CIOCOOHOCT J1a ce ca IITO MambHUM YllaralbuMa OCTBape MITO OOJbH Pe3yaTaTH.
Hexke obnuke ynpaBipama Opranusalyjama Koje JaHac Ha3uBaMo ,,MEHAIMEHT", HaJa3uMO
jomr KoJ ~cTapux IMBHIM3anMja. M3rpamma BenMKMX —o0jekara, OpraHusaiyja
HOJHOTIPUBPEIHE MTPOU3BOAE, ypeheme NpKaBHUX IMOCIOBA, Ay U MPHUIIPEME 3a Boheme

patroBa W oa0OpaHy OJf OCBajaya, IIOJpa3yMEBalM CYy OpraHH30Bame, IUIAHHPAkE,

%8 Booz, A. H., ucro, cTp. 2.
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pykoBoheme U KOHTpPOIJTy. YCHEUIHOCT PYKOBOAMJIAIA Ha CBUM HHBOMMAa OPraHU30Bamba
CTapux JApymiTaBa Ouia je mpecyaaH (akTop Koju je omoryhaBao orcraHak M pacT
[IMBHJIA3AITH] .

be30enHOCHM MEHAaIMEHT joIll YBEK HHje KOHCTUTYHCAaH Kao ToceOHa Hay4Ha
JUCLUIUIMHA, Ma/Ia Ce CBE BUIIIE M3yYaBa Kao HACTABHU IPEIMET U MOCTOjH BUIIIEBEKOBHA
npakca MpUMEHE pPa3UYUTHUX METOJa y OpraHM3alliju, PYKOBOhEHmY M KOMaHAOBamY,
MJIaHUpamky W KOHTPOJW OpraHM3alija Koje cy ce OaBmie muTamuma 6e30emnoctu. Of
HacTaHKa MPBUX Jp’KaBa NMUTama Bol)ema BOJCKH, KOj€ Cy KPO3 AyTrd MCTOPHUJCKH TEPHOT
Owie W jeAWHE OpraHu3aldje Koje Cy ce OaBmiie nmuramuMa O0e30€THOCTH, HUXOBE
opraHu3zaije, pykoBolhema BOjJCKOM y paTy M MHpY, pellaBame NMUTama CHalOAeBama U
00yKe BOjCKE M JIpyra NMHUTama BE3aHa 3a BOJCKY OWJia Cy y IEHTPY NMaXke CBHX BIiIajiapa
Tora BpeMeHa. VckycTBa Kkoja Cy CTHIIAaHA Y YIpaBJbaky, PYKOBODCHY M KOMaHIOBAHbY
BOjJCKOM BPEMEHOM Cy Ce IPEeHOCHJIa U Ha Apyre opranuzaiyje, a o 20. Beka MoYeso je u
IBbUXOBO TEOPHUJCKO yoOJIMuyaBame. JeJaH O] MPBUX TeopeThdapa KOjU je TO yO4HO U
eKCIUIMIMUTHO YyKazao je Pajon. OH je y CBOjo] kmu3u ,,Ommre W HHIYCTPHU]CKO
ynpaBbame” u3 1916. roamsHe, moaenuo TmociIoBame mpeayseha Ha IIecT MOCIOBHHX
¢GyHKIMja: TEXHUYKY, KOMEpLHUjalIHy, (UHAHCH]CKY, 0e30eIHOCHY, pauyyHOBOJCTBEHY H
aJIMUHUCTpATHBHY. ,JI31Bajame 0e30eqHOCTH Kao TMoceOHE TMOCIOBHE (YHKILUjE
npenyseha, MOCTaBUIIO je TeMeJbe IMpoydyaBamby 0€30eHOCHOT MEHaIMEHTa, U yBolhemy
MOCEOHMX OpraHU3AIMOHUX IIeNIMHA y Tpeay3eha koja ce 6aBe 3amITUTOM nociosama®.>
Teopuje opranuzaiyje, NPENCTaBJbajy TJIABHU TEOPHJCKH H3BOP KOju 0e30eIHOCHU
MEHAIMEHT Tpey3uMa M3 HayKa MEHalIMeHTa, JIOK Hayke 0e30elHOCTH [ajy OCHOBHHU
TEOPHJCKH KOHIIETIT Ha KOME C€ 3aCHHMBAjy CBa HCTpaXKHMBama U Tpakca 0e30eTHOCHOT
MEHaMeHTa. MHOTH TeopeTHYapy OpraHM3aldje W MEHAMEHTa Cy Jald JIOTPHHOC
pa3Bojy 0e30emHOCHOT MeHayMeHTa. Tako ce Hip. BeGepoBa Teopuja OupokpaTrje Moxke
NPUMEHUTH Y OMPOKPAaTU30BaHUM 0€30€THOCHUM OpraHu3alfjama, Kao MITO Cy BOjCKa H

NOJHIMja, JOK Cc€ KUOEPHETCKM MOJEN yIpaBjbamkba MpUMEmyje y 0e30e1HOCHOM

5 Hparummuh, 3., ucro, crp. 30.
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MeHauMenTy Muorux mpenyseha®. Jlamac, MeHauMmeHT cBake opraHm3amuje MOCEOHY
NaXiby MOKJIamka 0e30€IHOCTH Ka0 OCHOBHOM YCIIOBY OIICTAHKA M MPOCIIEPUTETA.

Paznuuure opranmzanvje umajy pasauduTe Oe30€IHOCHE H3a30BEe, PH3UKE U
MpETHE, Ma Ce TaKO PHU3MIM KOjUMa j€ M3JI0KEHa Jp’kaBa Kao OpraHU3alja y BEJIHKO]
MepHU pasNUKyjy OJf M3a30Ba KOjUMa je M3JI0KEHO MpPUBpenHO mpenyszehe uiam KynaTypHa
ycTaHOBAa. Pa3nuunT M3a30BH, PU3UIIM U MPETHE KOjUMA je U3JI0’KEeHa HeKa OpraHu3alyja,
Kao W OJTOBOPHOCTH KOje OpraHU3aIlfja UMa IpemMa OKPYXKemYy y mnorieay 0e30eIHOCTH,
MPECyTHO YyTUYy Ha 0e30€IHOCHM MEHAIMEHT, OJJHOCHO HA4YWH Ha KOju he OuTH noHeTe
olyKe Be3aHe 3a 0e30emHocT. MecTo 0e30eHOCHOT MEHAIMEHTa Yy OpraHu3alyju je y
pBOM pefy onpeheHo cxBarameM 1mojma 6e30€THOCTH Y IUPEM U YIKEM OKPYKEHY, Kao U
0] OJTHOCA OpraHM3aIlrje TpeMa U3a30BUMa, PU3UIIMMa U MPETHaMa ca KOjiuMa ce CyoJaBa.

CraBoBu opraHuzaiyja npemMa 0e30€IHOCHOM MEHAIMEHTY BPEMEHOM Cy ce
MEHATHN YIOPEIo ca MemhambeM CXBaTama rnojma 6e3oeanoctu. O 60-TUX roguHa MPOIUIOT
BEKa JI0Jla3u 10 JApAcTUYHEe NMpoMeHe cTaBa mpema Oe3benHoctH. To je yTumamo u Ha
00JIMKOBamke CTPYKType 0e30€IHOCHOT MEHAlIMEHTa y OpraHu3alujama, OJHOCHO Ha
00JIMKOBakE Pa3IUIUTHX Mojiesia 0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTA. Y CKJIaay ca THM, I[anTOH61
pasnukyje cnenehe monerne:

- [Ipe 60-Tux roanMHa MPOILIOT BeKa, 6€30eTHOCHN MEHAIMEHT C€ CBOJIMO Ha
yJIOTy KOJy MMa HOhHM 4yBap. Y OBakBOM CHCTEMY MPBEHCTBEHA IYKHOCT 4yBapa je 1a
CIIy’KH Ka0 04Y U ymiu opranu3anyje. OCHOBHH 33JaTaK ce CBOJUO Ha 3aIITUTY O] TIoXkKapa.
Yak 1 gaHac 1moxkap ocTaje riiaBHa MpeTmka 32 UMOBUHY;

- Jo kpaja apyre nonoBuHe XX Beka, ynora 6e30€IHOCTH y opraHu3alyjama
ce mpommpmwia. Mako je monuio A0 mpoMeHa y obmactu 0e30€IHOCTH, BEIHKHA Opoj
opranuzaija 0e30€THOCHM MEHAIMEHT YKJbydyje y CEKTOp ojp)kaBama. MehyTum,
BehrHa opraHu3alMja NpuUxBaTa MHUPY Yylory 0e30eZHOCHOT MEHalMeHTa, YKJbydyjyhu
nocyioBe (pu3nukor ooezdoehema. Y 0BOM KOHTEKCTY, IMOCIOBH 0€30€THOCHOT MEHAIMEHTA
00yxBaTajy U pearoBame Ha MEIUIIMHCKE XUTHE CydajeBe, KOHTPoJy caoOpahaja, mpaTwmy

3aMocieHuX M T1ocioBe peueniuje. OBakaB MoJeN OpraHu3oBamba 0e30eHOCHOT

% Bume o yrumajy Teopuja opraHusarije i MeHALMEHTa Ha Ge36€IHOCHH MeHAUMeHT Buaetn: Jparummh, 3.,
HUCTO.
61 Buperu: Dalton, D. R., ucro, ctp. 21.
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MEHalIMEHTa je yBOheH y opraHuzaiuje mpema norpebama, ma ce y CKJIaay ca muMa H
HIMpuiIa caMa erosa yiora. ., maBHU 3amaTak 6€30€THOCHOT MEHAIIMEHTA je J1a OCHUTypa
Jla olpeMa W TPOIEeCH OCTaHy npo/:[yKTI/IBHI/I“.62 OBaj omepalMoOHAIIHM MOJEN W JaHac
MpeACTaB/ba jeHY OJf HajBehMX MOCIOBHUX jEIWHHUIIA KOjy AONyHYyje yHU(]OpMHUCAHO
0co0Jbe y MAaTUYHO) OPTaHM3ALUjU WK Ce 3a Te ycayre aHraxyje tpeha crpana. CrnpoBoje
ce HCTpaKUBamba, ajli C€ y CYIITHHHU CBOJIE HA MPEKpIIaje Koje YMHE 3ar0CICHH UM CUTHE
Kkpabe;

- VY jenHOM KpaTKOM IEepHOoay IMOCTAaJIO je TOIyJapHo na ce ,,0e30emHoct
03HayaBa TEPMHUHOM ,,CIIPEYABAKE ry6HTaKa“.63 OBaj TepMUH ce U Jajbe KOPUCTH Y
ceKkTopy Manonpojaje. Hamepa oBakBor TepmMuHa je Aa ce mokyma ja ce 6e30emHoCTH 1a
3Hayaj] Hevera INTO JTONPHHOCH ToBehamy Bpe,I[HOCTI/I64. To je mompuHenmo na ocTaie
KaTeropuje 3armocieHuX U MEHalepa jacCHHuje caryiefajy yJnory 6e30e1HOCHOT MEHAIMEHTa.
Tex Taga je 6e30€IHOCHOM MEHAIMEHTY NpY)KE€Ha NMPWINKA 13 y4eCTBYje Y MPOAKTUBHUM
uHnnujatuBama. Of Tajaa je moueno pasBHjame nIporpama 3a nosehame CBeCTH 3aroCIeHUX
y morsieny 6e30eHOCTH;

- Bpemenom cy mouenn ma ce pasBHjajy MHOTHM HHOBATUBHH IPHUCTYIH
0e30eJHOCHOM MEHaIMEHTY. Jean o1 Mozesa ce OJHOCH Ha OpraHH30Bame 0e30eJHOCHOT

MEHalIMEHTa Kao ,IeHTpa 3a npodutr u Fy6I/ITaK“65.

VYrnaBHOM je oOBakaB Ha4ylH
OpraHu30Bama MPOMaIIIaj, jep ce peTKo JeliaBa Ja MeHarep 0e30eIHOCTH UMa UCKYCTBO Y
Bohemy MmocnoBa, ¢ 003UpOM Ja je HEeroB MpUMapHH 337aTaK /1a YIpaBba 0/IeJbEHEM KOje
ce OHOCH Ha 0e30eIHOCT;

- Jlpyru MoJien ce OJJHOCH Ha JT0JIaBamke 3a/1aTaKka MoIyT JOCTaBJbarbe MOIITE,
ClIarbe U MPUMAambe MOIINIbaKa, YCIyre J0CTaBbamha XpaHe, CUTYPHOCTH UT/L.;

- Jenan ox HauMHA KOHIMMUpama 0€30eTHOCHOT MEHAlIMEHTa Ce€ OJHOCH Ha

IPOUIMPEHE OJTOBOPHOCTH HA HUCTPAaXUBAKE OCET/bUBHUJUX HHIMJCHATa IOBE3aHUX ca

6e30eanomhy. ,,Ynora 6e30e1HOCTH je Of KJbyYHE BXKHOCTH 3a OICTaHaK mpenyseha, Tako

%2 caralli, R. A., Wilson, W. R., The Challenges of Security Management, Networked Systems Survivability
Program, Software Engineering Institute, www.cert.org/archive/pdf/ESMchallenges.

% Dalton, D. R., ucro, ctp. 21.

® BesGennmja opranmsanuja je cTabWIHMja, a CAMHM THM H W BCHA BPEIHOCT Ha TPXHUIITY pacte. O TOMe
neramuuje: Graham, B., Dodd, D. L., Security Analysis, 6™ ed., McGraw Hill Inc., New York, 2009.

% Dalton, D. R., ucro, ctp. 22.
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Ja je Haj0ooJbU HAYMH OpPraHM30Bamba OHAj Y KOME OpraHu3aluja INTUTH caMmy cebe, aiu
MHOTE OpraHH3aIje He MOTY Jia TIPUYINTE BETUKe U3/IaTke 3a 6e30e1HOCHN menament”. %
VY oBuUM MojenuMa ce 3aapiKaia yJaora 3allTUTe PYKOBOAWIANA U CHCTEM WH)KECHEPHHT Y
ToMeHy 0e30€eTHOCTH, TaKo Ja je 6e30€JTHOCHH MEHAIMEHT 3aiCTa IMOCTA0 MPAaBH CHTUTET y
OKBUpY opranuzanuje. Mehyrum, xujepapxuja oJHOCA y TOIJIEAY H3BEIITaBakha Yy OBOM
MOJIENTy OCTaje HETIPOMEHHCHA;

- Bpemenom nomasu m0 mpoMeHe y IOCIOBamy M 3a0lITpaBa Ce TpKa ca
KOHKYPEHIIMjOM, 11a U OpraHu3aluje Mopajy Aa peaeduHUILy CBOje MOcioBame. Tume je
0e30eJHOCHM MEHAlIMEHT Jola0 Ha JTHEeBHM pexa. Jlona3sum a0 mpomMeHa He camo Yy
cTpyktypu Beh ® y ¢yHIaMEHTAIHOM CHCTEMY TpyXkama yciayra. HoBu mozen
0e30eTHOCHOT MEHaIMEHTa IMOJpa3yMeBa Ja Yy OpraHW3aldju TOCTOJU Maja Tpyrma
CTpyurbaka 3a Ge30eIHOCT KOji TPYKajy ,,KOHCYNTAHTCKE M CIelujanu3oBane yemyre™® .
OBU yHyTpalllbM KOHCYJITAaHTCKM THUMOBH HEMajy JHUPEKTHY OJTOBOPHOCT 32
yaudopmucano obezbeheme. DyHKIMja ce MOMepa Ha YIpPaBJbamke MOCTPOjEHUMA WIN
HEKpETHHHAMA, Kao MPOIyKEeTaK NOTIIYHE 3alITUTEe IMOBHHE;

- bynyhu nma ce wmHore opraHusamuje cBe BHIIE OKpehy riobamHOM
NOCJIOBamy, J0JIa3U JI0 pa3Boja jolul jemHor mMozena 0e30e1HOCHOT MEHAIMEHTa, OJHOCHO

IO T3B. ,,rio0anHe 6636CI[HOCTI/I“68.

Menariepu 06e€30€THOCTH 'y OBOM MOJEITY HUMajy
KOHCYJITAHTCKY YJIOTY, OJIHOCHO Jajy CaBeTe KpajlbUM IOTPOIIAYMMa, YHYTPAIIHUM
napTHepuMa, Mo MUTamby KOPUCTH KOje ce MOTY MMAaTH WJIM pU3UKa KOju ce Mory u3dehu
YKOIIUKO Cce mpaTte ojo0peHe crpareruje 6e3degHoctu. OHH ce NMPUKIAKA]y eKCIEePTU3H
CTOJPHUX MapTHEPA W CXBATajy Jia ce€ KHUXOB JONMPHHOC BPEAHOCTH NE(MUHHILIE y CMHUCITY
OHOTra ITO C€ Ha3WBa ,,HajOOJpa MOcIOBHA mpakca®“. Hajseha pasnmka msmely oBor u
Jpyrux Mojiena je y MoryhHoctu aa ce MeHayiepu 0e30e1HOCTH MPBEHCTBEHO IOCMATPajy

KaO TIIOCJIIOBHU MCHAIICPH. 3amThuTa MMOBHHE HE MOpa na CC Hamehe IOCIOBHHM

omepanujama, Beh ce mocmarpa Kao Tpolec KOju JIompuHOcH ToBehamy BpemIHOCTH

% Caralli, R. A., Wilson, W. R., ucro.
%" Dalton, D. R., ucro.
% Vcro.
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IMOC/IOBAma y CKIay ca NPHUHIMIEMA YIPaBibama Ha OCHOBY BpeaHocTH . IllTtapmime,
,»IIOCTOJU paBHOTEka u3Mehy pecypca, oapehuBama CTpyYHHMX THMOBA M TEXHOJIOTHjE H
HAUNHA JeoBama‘ . OBaj Mozen je u3rpahen Ha capaamy ca YHYTpalIlbUM NapTHEPUMA,
a He Ha TaKMHYeHY ca mhMa. Ca acmekTa Mpykama yCIIyra, oBaj MOJAEI 3ajpKaBa HEKe
OJITOBOPHOCTH IO NHUTamy 0e30eanocTu. Ha nmpumep, nctpaxupame ocTaje Kao (yHKIH]a,
IM ce Harjlacak CTaBjba Ha NpedumeHHja U OCeT/bUBHja MUTama. YecTo ce 3aapikaBajy
MOCJIOBH 0€30€HOCTH, C THM INTO C€ BHUIIE MAXKHE IMOKIamka pa3BHjamby CTaHAapaa U
00e30ehemy mpoBepa kBanmuTeTa OBOT cHucTema. O0e30eheme pykoBoaMIIala OCTaje Kao
OJITOBOPHOCT, alu ce (OKyCHMpa Ha pa3BHjambe CTaHAApAa U TOJUTHKA U IUIAHUPAHE
norabaja;

Toxom mocnenkbe eleHnje ce ToYe0 pa3BUjaTH oIl jejaH MOCH. Y OBOM MEPUOIY
JI0JIa3u JI0 TOTIYHOT peacduHUcama 0e30emHocHOT MeHaiMeHTa. O BbeMy Ce MOYUbe
pPa3MHUIIBATH HA CTPATErHjCKOM HUBOY, TaKO Jia C€ U IHJheBU 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTA
ycarnamaBajy ca HajBHIIMM HHJbEBHMA opraumsamuje.’” Jlo caja je 4ecTo DOIasHiIo 10
MPOMEHE TEpPMHHA KOjUMa c€ O3HayaBajy (QyHKIMje MeHaMeHTa O0e30eIHOCTH ¥y
pa3IMYUTHM MOJETMMa, a Ja NpH TOM IIOCIOBH KOjUMa C€ MEHaliepu OaBe HUCY
CyITUHCKU npyraunju. To noBoau 1o koHdysuje. Mehytum, oBoM mpolieMy ce 1oaaje u
HEJIOCTaTaK jacHO JepHuHHUCAHOT 0e30eTHOCHOr IMporpamMa KOju OfpakaBa HCKJbYUHBY
OpHjEHTaIMjy Ha 3alITUTy UMOBHMHE. Hanme, Monen 6e30eTHOCHOT MEeHAlIMEeHTa 00yxBaTa
W 3allITUTy HEONUIUbMBE MMOBUHe. OBaj MOJIEN ce MOXE Ha3BaTH ,,TOTAJHA 3alITHTa
uMoBHHE 2. Y OCTaIMM MozenuMma ce (G oKyC TPBEHCTBEHO CTaBJha HA (DU3UYKU OMUIIJBUBY
UMOBHHY. YKJbYUHBAHKkE OJITOBOPHOCTH 32 HEONHUIIJBUBY MMOBHHY IMOJpa3yMeBa capalmby
ca OCTaJIMM ITOCIOBHUM jeIMHUIIAMa 0 MUTambUMa HHTEJICKTYaJIHE CBOJUHE, KOHKYPEHTCKE
obOaBemTajHe CIIy)0€ M OCTaMX acreKkara BIIACHUINTBA M TOBEPJHMBUX HWH(pOpMalyja.

HoBu Monenu mounmy na o0yxBaTajy U aKTHBHO YKJbYYHBAHK-€ MEHariepa 0e30€IHOCTH Y

% Bumre: Yiicesan, E., Competitive Supply Chains: A Value-Based Management Perspective, Palgrave
Macmillan, Chippenham, 2007.

" Dalton, D. R., ucro, ctp. 23.

™ Bunern: Davies, S. J., Hertig, C. A., Security Suppervision and Management, 3" edition, IFPO, Elsevier,
Burlington, 2008.

"2 Dalton, D. R., ucro, ctp. 23.
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0GIINKOBAMLE CTPATENIKOr IUIAHKPAIba © M PasBoja IOCIOBAma. VICTpakiBaduka yiora ce
[IMPU HA TEOTONUTHYKO TipenBuhame. To ykibydyje U MOAPIIKY Y OATYyYHUBAY TIPUIUKOM
MpOIIMpUBaKka IOCIOBakba M Ha HecTaOwiIHa TpxumTa. MeHaiepu 0e30eaHOCTH ce
YVKJbYUY]y U Yy TIpOLiece KOjJH C€ THUYy MOTCHIIN]aIHUX WHTerpaiuja npenyseha nim HabaBKy.
Bynyhu na opranusanuje mmpe acopTuMaH CBOjUX yciiyra fa Ou ocraie KOHKypeHTHE, OHE
TpaXke CIOJbHE MapTHepe W caBe3e. OBO dYecTO MojapazyMeBa pas3BHjambe OJIHOCA ca
MPUBAaTHUM KOMITaHWjaMa WJIM HEKHMM CTpaHuM opraHusanujama. OBae je 3amarak
0e30eTHOCHOT MEHAlIMEHTa Ja pubaBu cBe MoTpeOHe mHpopMmaluje na Ou ce oapeano
WHTETPUTET PYKOBOJACTBA MOTEHIMjAIHAX MMAPTHEPCKUX OpraHMU3aIlHja.

CaBpeMeHe TeopHje 0 IPOjeKTOBakY OpraHu3alllje PECIeKTY)y 3Haua] 0e30eTHOCTH
3a YCTENIHOCT MOCIIOBamka, Kao MoceOHe, anu He n3o0J0BaHe (QYHKIIMje MEHAIMEHTA jep ce
noTpeba 3a Oe30eqHomhy Hajmazu y cBUM (yHKIHMjama JeJoBama jeIHE OpraHu3allyje.
VYnpassbame CBaKOM 0] (PyHKIMja OpraHu3aiyje noapasymMeBa aHalu3upame 0e30e1HoCHe
YIPOKEHOCTH JaTe (QYHKLUHje U TPOjeKTOBAKE Mepa pagdl OTKIamama 0e30eIHOCHE
npeTmke Aato] QyHKIUjU opraHu3ainuje. be30emHOCHM MeHanMeHT noceOHuX (yHKIHja
opraHu3alyje, yYKOJIMKO HHje ped O 0e30€IHOCHO IMOCEeOHO YrpOKEHWM WJIM 3HA4YajHUM
¢yHKIMjamMa, WHKOPHIOPHPAH j€ Yy OIIITH OINEPaTUBHU MEHAIMEHT OpraHu3alloHe
JeAMHUIIE U TIPEJCTaBJba J€0 OIIITE OpraHU3aloHe U 0e30eTHOCHE KyaType. ,,Ha HuBoy
OIlepaTUBHOI MEHaIMEHTa, 0e30e1HOCHa (DYHKIIMja MHKOPIIOPUPAHa j€ y OIIITE MPUHLIUIIE
JiefioBama opraHusaiyje, u Hajuemrhe, ce He u3/Baja Kao moceOHa OpraHu3aloHa IeJINHA,
Beh je cmpoBoheme O€30eMHOCHUX Mepa | TpoIeaypa Je0 ONeparoHaTIn3aIuje

w 74
CTPATCHIKUX IIJIAHOBA TOIl MCHAIIMCHTA .

2.3. Dynkuuje 0e30eHOCHOT MEHAIMEHTA

OcHoBHe (QyHKIMje 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTA CY: AIAHUDAFbe, OpP2aHU308are,
pyKogoherve u Komaunoosarwe (8ohere), Koopounayuja u xowmpona. DyHKIHjE
0e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTa OAroBapajy (yHKIHMjaMa MEHalMEHTa y JPYrUM TIpaHama

JbyACKe naenaTHOCTH. HaBemeHmx mner ¢yHKnmja 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTa YjeIHO

® Bugern: Tyson, D., Security Convergence — Managing Enterprise Security Risk, Elsevier Inc., Burlington,
2007., ctp. 202.
7 Hparummuh, 3., ucro, ctp. 15.
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MpeNCTaBbajy MeT Makpo ¢aza y MEHaIMEeHT mpoiiecy Oe3bemHocTd, OWio na je ped
6e30eJHOCHOM MEHAIIMEHTY Y jaBHOM WJIM MIPUBATHOM ceKkTopy. HapaBHo, cBaka QyHKIHMja
0e30eTHOCHOT MEHAlIMEHTa MMa CBOj€ CHEIU(UUHOCTH y 3aBHCHOCTH J1a JIU CE€ paad O
JaBHOM WJIM TPUBATHOM CEKTOpPY, Tako Ou Ouiao ompaBmaHo Oe30€IHOCHM MEHAIMEHT
JaBHOT W TNPHUBATHOT CEKTOpa MOCMATpaTh Kao JBE OJBOjeHE AucHMIUIMHE. Mehytum u
OBaKBa IOJIeJIa UMa 3HAa4yajHa OrpaHMYera MMajyhu y BUAy Ja ce jaBHU M INPHUBATHU

WHTEPECH YeCTO Nperummhy U CTUYy Yy JAeJIOBaBky je/IHe OpraHu3allyje.

2.3.1. Ilnanupame kao ¢pyHKIMja 6€30€THOCHOT MEHAIMEHTA

CBaku MeHallep U cBaka OpraHu3allyja MoKymiaBa Ja ycMepy CBOje IMOHAIIamke TaKo
na y OynyhHOCTH mpom3Bese MTO BHIIE MOXKEJFHHUX, IITO Mamkbe HEMOXKEJFHUX MOCIIEIUIIA.
[Inanupame npeacTaBiba jeaH O HaYMHA Ja ce To mocturHe. OHO moTHye U3 norpede 3a
curypHouthy U u3BecHouhy, Kao jelHE 0 OCHOBHMX JbYJACKMX moTpeba. I[lmanupame ce
0a3upa Ha CUCTEMAaTHYHOM M KOHTHHYHPAHOM Pa3MHILUbamkby 0 OyAyhHOCTH Ipe HEero IMTo
ce JIoHece OJJiyKa O JeloBamy, y3 TOKyIIa] npeasubhama mocieduiia koje he Hame
cajlalimke IeT0Bamke MaTu y OyayhHocTH.

[Inanupame je cymTHHCKa (aza MEHAMEHT I[poleca, a OJArOBOPHOCT 3a
IUIaHupame ce aenu u3Mmely cBuxX MeHayepckux HuBoa. Ilnmanupame, Hajkpahe peueHo,
npezcTaBiba ,,(opMyIHcamke [IMJbEBa U HAUMHA BUXOBOT OCTBApEH:A, KOje je Y PYHKIUjU
Kpeupama U NpujarohaBameM OpraHu3aloOHE CTPYKTYype, CTHIA PYKOBOhema M Mojeina
KOHTpone“75. [Inanupame ce omHOCH Ha M300p MHJbEBA W HAYMHA HUXOBOT OCTBapeHa.
[Iponec mnanupama pe3yiTupa IaHCKUM OaiyKaMa. [ JTaBHa miaHcKa OJuTyKa Cy LIMJbEBH,
JIOK Cy OcCTajie OJJIyKe Yy CIyXOM JocTu3ama NepUHUCAHUX IWibeBa. [lmaHcke oryke
IPE/ICTaBJbajy OCHOBHU OKBHP 32 MEHAIIEPCKH THUM, a Y OJHOCY Ha BbUX CBaKU MEHAIEPCKH
HHBO, JOHOCH BJIACTUTE TNIAHCKE OJTyKE.

[TocToje naBe OCHOBHE BpCTE IUIaHUpama Yy O0€30€IHOCHOM MEHAIIMEHTY:
CTPATErHjcKO IUIAHMPAE W ONEPATHBHO IUIAHHpame °. CTPATerHjcKo IUIAHUpAEmE je y

(GYHKIIMJU OCTBapWBama MHCHjE€ Kao paszjora IMOCTOjalkba OpraHu3alfje M BHU3H]E Kao

" Jparummh, 3., ucro, ctp. 46.
® Bunern: Tonmoposuh, J., BypuuuH, /1., Janomesuh, C.: Cmpameeujcxu menayumenm, ExoHoMckn akynrerT,
Beorpan, 2003., ctp.53-83.
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HAYMHA J1a ce ocTBapu mucHja. ONepaTUBHO IJIAHUPAkE KOHKPETU3Yje MHUCH]Y U BU3H]Y
KpO3 OMEpaTUBHO BOhEHE MOCNIa Ha THEBHOM HHUBOY. OmepaTUBHO TUIaHUpame ce 0aBu
JIeTajbMa y TpaHulama Jae(uHHCAaHOT OKBHpa M MPOMHCHBAHEM IpaBuja MOHAIIABkA.
OnepaTuBHO MJIaHHpPAlkE Kao pe3ysiTaT MMa JIBE BPCTE IUIAHCKUX OJJIyKa: JeJHOKpaTHE
TUTAHCKE OJUTYKE M TIEPMaHEHTHE TJIAaHCKE OJTyKe. JeAHOKpaTHE TUIAHCKE OJUTYKE CITY)KE 3a
Ipenu3npame MpaBlia aklyje Koja je qeuHucaHa CTpaTeuIKuM oJTyKaMa U KOPUCTH ce 3a
pelaBame TPEHYTHUX 0€30€THOCHUX, WM IPYTUX, aKyTHUX MPpo0JIeMa YHje Ce TTOHABIhAhE
He ouekyje y OyayhHocTH. OCHOBHHM THIIOBH JETHOKpPATHUX IUIAHCKUX OJJIyKa KOje Ce
KOpHCTE y Ge36eMHOCHOM MEHAIMEHTY Cy IIpOrpaM H Ipojekar.’ IlepMaHeHTHe ILIAaHCKe
OJITyKE C€ KOPHCTE 33 apTUKYJIHCAkE IJIAHCKUX aKTHBHOCTH KOje€ c€ MOHABIhA]Y Y JTyKEM
BpeMeHckoM miepuoay. OxapelheHe mojaBe ce jaBibajy MEPMAHEHTHO W Ca BEOMa BHCOKUM
CTEMEHOM MPEABUAMBOCTH, 1A j€ palMOHaIHO, paau cKpahuBama BpeMeHa 3a JOHOIICHE
OITyKa W TJIAaHUPAkEe JOHETH IUTAHCKE OJUTyKe Koje he y mykeM BPEeMEHCKOM MEpHOAY
NOKpUTH OBakBe MojaBe. OBakBe OJUIyKE MOTY JOBECTH 0 MpobiieMa ako jaohe 1o
OWTHUJUX TIpOMEeHa y 0e30eqHOCHMM I0jaBaMa Ha KOje ce OoJHOoce, 300r Tora je Beoma
BaKHO J1a C€ OBE OJUTYKE Y KOHTHHYHTETY aHAIM3UPajy U MpUiIarohasajy mpoMeHama Koje
HACTA]y y OKPYXKEHY Ha KOje Ce OB OJUTyKe OJHOCE. | TaBHE MepMaHEeHTHE TIJIAHCKE OJUTYKe
Cy: HOJIUTHKE, IPOLEAYPE U IpaBUa.

Y mpomecy 0e30€IHOCHOT IUIAaHUpPAWka, Kao Jiela CTPATEIIKOr TIUIaHUPamka,
neUHHUITY ce M CTpaTerHje OopraHu3aiuje u 0e30eqHOCHA TOJHMTHKA, Koja MPEACTaBIba
pe3yATaHTy IUTaHupama. KOHIENT cTparemkor IjaHupama Hactao je 1970-tux roamnHa
yIIOpeno ca IMojaBOM HMMIIepaTHBa mpoMmeHa. [IpoMeHe cy HeonxolaH yCJIOB OINCTaHKAa W
pacTa opraHu3anMja y CaBpeMEHHM ycioBuma. Jla OM ce TUIaHCKH WIJIO Yy CYCpeT
MIpoMEeHaMa HEOIXOJIHO j€ MOCTOjamke CTpaTeruje y oKBHpY Koje he ce oapenutn moryhu
OJI'COBOPH HA M3a30BE KOjU OpraHU3aNMjy dekajy y OymyhHoctH. ,,CTpaTemKko IiaHupame

NOTHYE O[] JIp>KaBHUX OpraHu3aluja Koje Cy BEKOBHMMAa JOHOCWIIE CTpaTerhje Koje cy ce

Y npyruM obnacTHMa IUIAHHpama y OBY BPCTY OIYKAa CIaga joUl W OWSHHC IUIAH, ald Ce OH Y
0e30eTHOCHOM MEHaIMEHTY KOPHCTH H3Y3€THO PETKO, y OKBHPY OM3HHMC IuTaHa Behwx opraHmzaiyja, Koje
0e30eqHOCHE opranm3amnyje mrute. Iparummh, 3., ucro, ctp. 77.

"8 Buwe o Tome: Hparummwuh, 3., ucro, ctp. 78-80.
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YIJIaBHOM OJHOCHJIE Ha Bolheme paTOBa“.79 Crparelko IiaHupame je mporiec y Kome ce
JNe(QUHUITY CTPATEeUIKU IIMJBEBH U OMpajy TJIABHU HAYMHH 32 BUXOBO OCTBapeme. [ 1aBHa
MJIaHCKAa OJJIyKa CTpaTeNIKOT IIaHWpama j€ CTpaTerdja, Koja 3aBHCH OJ 00JacTh
JPYIITBEHOI XHBOTa y KoMe ce JoHocH. IlocToje nBa pasnuuura riieguiuTa o NpUpoad
crpatergje. [Ipema mpBoMm, ,.cTpaTeruja je OommTH mporpam (GopMmynucama U OCTBapemha

2

IIMbEBA KaKO 61 ce ocTBapmia Muchja . [IpemMa JpyroM CXBaTarby, CTpATerija je MOJeN
OJIrOBOpa OpraHM3allije Ha OKPYXKEHe, IPYTUM peunMa CBaka OpraHu3alija yCIoCTaBJba
OJTHOCE Ca OKPY)KEHEM IOCPEICTBOM CTpareruje. TakaB IOTJIe] MOApa3yMeBa Ja CBaKa
opraHuzaiija uMa crpaterujy, 06e3 o03upa 1a M je OHa EKCIUTMIUTHO (hOopMyJHcaHa U
npuMemeHa. OBakBa cTparervja IJIOJ je peakldje OpraHu3alyje Ha OKpYKEHhe U OHa
Hojpa3yMeBa peakTHBHY YJIOTY MEHAIlepa, 3a pa3jIuKy OJ IPBOT MPHUCTYIA KOjU MEHAepy
onpehyje mpoaktuBHy yiory. Jlo6po nedunHmMcaHa cTparerdja mMopa OOyXBaTUTH 00a
acreKTa, ¥ Maja je 0e30elHOCHM MEHAIMEHT 0 CBOjOj CYIUITHHH PEaKTHBaH, MPOAKTUBAH
IPUCTYN j€ HEONXOJaH pajy aHTHIMIIMPaka OMACHOCTH U MOTYNHOCTH J1a c€ OMAcHOCTH
otknone u mpebpone.”’ Iapu Jleciep mMOX CTPAaTEemIKMM MEHALIMEHTOM MOAPa3yMeBa
“mpomec MIeHTU(PHUKOBaka MHCHja OpTaHM3alldje Y CKJIaaAy ca yHYTpallbuM
KAMalUTeTHMa OPTaHM3alje M 3aXTeBMMAa KOjH OpPraHH3alijH J0Na3e M3 OKpyKerma -,
Jleciaep crparelmiko IJIaHMpame IocMarpa Kpo3 MeT Kopaka KOjU Cy KJbYYHH 3a
neuHucame crpareruje. IIpBu Kopak je nepuHHCambe MOCIOBa KOjuMa Ce OpraHu3aluja
0aBW W MHCH]ja KOj€ y TOM IOCiIy Tpeba na octBapu. Jpyru BakaH KOpak y nepuHUCABY
cTpaTteruje je mpeBoheme MUCH]e Y CTpaTelike IuJbeBe. BeoMa je BaxXHO J1a ce BU3H]je TOI
MEHalIMEHTa ONepalMoOHANN3Y]y KpO3 OIepaTHBHE CTpaTellke LujbeBe. Tpehm kopak je
dopmynucame cTpaTeruje Ja ce IOCTUTHY CTPATEeIIKH HUJbeBU. UeTBPTH KOpPaK je mpuMeHa
crpareruje. IlpumeHa moapa3dymeBa na ce cTpaTerdja MpeBele y akiujy, a aknmja y
pe3ynaTat. M Ha Kpajy meTH Kopak je KOHTpOoJIa, OJHOCHO eBallyallija MOCTUTHYTUX ITUJbEBA,

OIHOCHO IponcHa HAIPCTKa KPO3 OCTBAPCHC CTPATCIIKUX LUJbCBA U KOPCKTHUBHA aKqua,

YKOIIUKO je moTpebHa. ,,OCHOBHHU 3ajaTak MeHayepa 06e30eqHoCTH je Ja y TOKY mpolieca

o Jparummh, 3., ucro, ctp. 80.

80 Tonmoposuh, J., Bypuaun, /1., Janomesuh, C.: ucro, ctp. 62.

8 Bume o Tome: Hparummh, 3., ucto, ctp. 81.

82 Dessler, G., Managment, Leading Organizationsin the 21% Century, FIU, New Jersey, 2004., ctp. 158.
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u3pane crpareruje Hamehe BpEeTHOCTM M LUJBEBE KOJU C€ OAHOCE Ha 0e30eqHOCT
noclioBama M Ja 00e30eau mro 00Jbe MECTO y OpraHu3aluju 3a ciyx0e koje ce OaBe
nuTambuMa 0€30€THOCTH, OJTHOCHO IITO 00JbE MO3UIIH]E Y 6y1,IeTy“.83

VY jaBHOM 0€30€THOCHOM MEHAIMEHTY CTPATEIIKUM IIaHUPAmkEM ce OaBe HajBUIIN
OpraHu Jp>kaBHe BiacTu. Pe3ynraT ApKaBHOT CTPATELIKOT IUIaHHpama Cy CTpaTerhje Koje
ce JIOHOCE y TOTOBO CBHUM oOOJacTUMa JPYIITBEHOT W jaBHOT XHMBOTA Yy YHYTPAIIHbO]
MOJINTUIIM, MEyHApPOIHUM OJHOCHMA, IPUBPEAN, 00pa30Bamy, APYIITBEHOM Pa3BOjy U Y
o0JracTi HarMoHatHe 0e30€JHOCTH.

[Inanupame y cBakoj 001aCTH MEHAIMEHTa MPECTaBIba MPOIIEC KOjU CE CaCTOJU OJ1
Bumie MelhycoOHo moBe3anux (aza. [Ipa ¢aza y mimaHupamy je nepuHHCAmE LUIbEBA.
CBako TutaHupame Mopa Mmohu oJ1 OJUTyKe IITa ce KEIU OCTBAPUTH Y OKBUPY OpraHH3aIlfje,
Wi wmeHor nena. [IpenmsHo neduHMCame IMJbEBAa CIIpeuaBa pacHIlake pecypca, a
UACHTU(DHKOBAamHE MPUOpPUTETA AOBOAM N0 edeKTuBHE ymorpebe pecypca. MenHanepu
0e30eqHOCTH Yy TpUBATHUM oOpraHu3anyjama Hajuemhe no0Hjajy TOTOBE LUJbEBE
opraHuzaiyje, kKoje neduHMIIEe TON MEHAlIMEHT, a OJf HBUX C€ OueKyje aa omoryhe
06e30eqHO cripoBoheme musbeBa. Y jaBHOM CEKTOpPY, Kao INTO j€ BOjCKa, IMOJHUIHja WU
o0aBerTajHO-0e30eIHOCHE Cly)0e IMJbEBU KOjU C€ TOCTaBJba)y PYKOBOAMOIMMA CBUX
HUBOA TPEACTaBIbajy A€0 Ip>KaBHE MOJUTHKE, HA KOJy PYKOBOJIMOLIM OBUX OpraHa Hemajy
yTHUII].

Menayiepu 0e30€IHOCTH y TIPUBAaTHUM OpraHu3amujama Tpeda Ja OIleHe KpHU3HU
MOTEHIIHMjall ITUJbEBA KOj€ Tpe OpraHu3allHjy MOCTaB/ba TOIl MEHAIMEHT, U JIa YKOJIHKO CY
NOKYIIIaju OCTBapUBama TUX IUJbEBA YIPOKEHU HEKOM BPCTOM PHU3UKA, O TOME H3BECTE
Tonn MeHayMeHT. llokymiaj ocTBapema HEKMX IUJbeBa MOXE H3a3BaTh Oe30eaHOCHE
npoOjemMe Koju ce mpema BepoBaTHohu morahama MOTY KpeTaTh O] Majo BEPOBATHHUX JIO
W3BECHUX, a IPeMa MHTCH3UTETY YrpoKaBama O/ HE3HATHUX JI0 KaTacTpodalHuX. 3amaTaKk
0e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTa je Ja MPOLEHH KPHU3HM MOTCHIMjal IMJba M TMPEATIOKH
NPUXBATakEe 1MJbA, HETOBY CYNCTUTYIH]Y WM OJyCTajambe OJ LHWJba, Y 3aBUCHOCTH O]

BepoBaTHOhe HENMOBOJLHUX Aoralaja v MPOIECHEHOT UHTCH3UTETA PU3UKA.

8 Hparummuh, 3., ucro, crp. 82.
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Y mnpuBaTHUM oOpraHmuzaiyjama IubeBe 0e30eTHOCTH dYecTo ACPUHUINY CcaMu
MeHarepu 0e30eTHOCTH, y OKBUPY OCHOBHUX IIMJbEBA OpraHu3aiuje. be30eJHOCHU 1TUIbeBU
Ce YBEK OJIHOCE Ha HEKO CTame 0e30eTHOCTH, KOje Ce MOXKE M3Pa3UTH KBAHTHTATHBHUM
BenmyrHaMa. Kao 1Wib ce MOXE TOCTaBUTH TIOTIYHO CIIPEYaBambe HETMOBOJHHUX
6e30eqHOCHHX norahaja HynTe ToJepaHIMje, U OJAp)KaBamke y NMPUXBATIHPUBUM TpaHHUIIaMa
TOJICpaHIIMje CBUX OCTAJIMX HEMOBOJbHUX jaorahaja. be3 mpaBmiHo onabpaHux IUJbEBA, HE
MOTY ce JeUHUCATH HU JAPYTe IUIAHCKE OJTyKe KOje JONMPHUHOCE peaTn3alliju IIUbeBa.

Kana ce nepununry nuspeBu, ciieau uspanga 6e30emHocHe mpoieHe. To je OCHOBHU
KOpaK y IUIaHHpamy 0e30eTHOCHMX Mepa W MOCTaBJbakby OpPraHU3allMOHE CTPYKTYpe Koja
Tpeba na crmpoBeae mpomucaHe 0e30eTHOCHE Mepe U MOcCTymke. be3OeqHocHa mporieHa
Tpeba aa 1a oaroBope Ha cieneha nutama: Koju cy rmaBHu 6€30€THOCHH M3a30BH, PU3UITH
U TIPETHE 3ajeAHUIM WIM OpraHu3aluju Koja je mpeamer 3amtute?; Kaksa je mpupoma
KOHKPETHHX 0e30eTHOCHHX M3a30Ba, PU3UKA U MPETHH U KaKO OU ce OHH MOTJIU UCTIOJBUTH
y IpOIeHUBaHOM BpeMeHCcKoM nepuony?; Ko cy Hocuoiu 6e30eTHOCHOT yrpo)kaBama, KO
Cy HWUXOBU CaBe3HUIM a Ko mpoTuBHHNK?; KakBe cy monIHTHYKE, KaIpoOBCKE,
OpraHU3aIlMOHe, TEXHUYKO-TEXHOJIOMKE U (PUHAHCH]CKE MOTYNHOCTH OpraHu3aiuje aa ce
CYIpOTCTaBU yrpoxasamwy?. OAroBOopH Ha OBa MUTama Jajy CIUKY 0e30eHOCHE CUTYalluje
W yKa3zyjy Ha riaBHe Oe30emHocHe mpobneme, 300T UHjer peliema Ce MPOMUCY]Y
0e30emHOCHE Mepe W TpoleAype u JoHoce Oe30emHocHM TutaHoBu. On KBaiMTeTa
0e30eTHOCHE TIPOIICHE 3aBHCH KBAJIMTET IEJIOKYIMTHOT CHCTeMa 0e30eqHOCTH, jep je OHa
OCHOBHHM TyTOKa3 3a OOJIMKOBame OpraHM3allije W 3a CBE OCTajie Mepe Koje ce KacHH]e
peay3uMajy.

[Ipema BpcTH opraHu3ainrje Ha KOjy ce OJHOCe 0e30eTHOCHE MpPOIleHe MOTy OUTH
jaBHe wim npuBatHe. [Ipema nomamajy 6e30e1HOCHE MTPOIIeHE MOTY OUTH OIIIITE, MTOCeOHE
u ad hoc npouene. Oninrte jaBHe 6€30€IHOCHE MPOICHE CE€ OJHOCE HA YKYIHY IPOIECHY
cTama 06e30eTHOCT Ha jeTHOM MoApYYjy y oapeheroM Bpemeny. Omire jaBHe 6e30eqHOCHe
IpOIIeHE ce IMpeMa TEPUTOPUjU Ha KOjy C€ OJHOCE MOTY MHOJenuTH Ha MmelyHaponaHe -
robaiHe W peruoHaIHe W HanuMoHanHe Oe30emHocHe mporeHe. Omimra TpUBaTHA
0e30eJHOCHA MPOIIEHA OJTHOCH C€ Ha YKYHMHO 0€30€IHOCHO CTame OpraHm3aliije Koja ce

mrrutd. Ominre jaBHe 6e30eqHOCHE MPOIEHE TOHOCE €€ OJ CTPaHe MOJUTHYKUX OpraHa,
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mehyHapoaHux win HanpoHanHuX. Omnmire HarpoHanHe 6e30eqHOCHe mpoleHe Hajuerhe
Cy MHTETpajlHU [0 CTPATErujCKO-TOKTPUHAPHUX JIOKyMEHaTa Koje JOHOCH HajBHILA
IpKaBHA BiacT, Hajuenihe mnapiameHT. CTpaTeruje HalMOHaTHE O€30eAHOCTH HMajy
o0aBe3yjyhu kapakTep 3a CBe HMBOE jJaBHOT 0e30€THOCHOT MEHalIMEHTa, a 0e30eqHOCHE
IpOIIeHE KOje ce Hajla3e y TUM JOKYMEHTHMA, MPEeACTaBibajy MOJIa3Hy OCHOBY 3a HM3paay
noceOHux 0e30eIHOCHUX MPOIIeHA U CBUX IUIAHCKHUX OJUTyKa U3 obmactu 6e30e1HOCTH.

[Tocebne Ge3bemHOCHE TIPOLICHE JOHOCE ce 3a oapeheHe obmactu paaa uiu oapeheHe yxe
teputopuje. [loceOHe jaBHe Oe30emHOCHE MpOIEHE JIOHOCE TOjeArMHAa MHUHHCTApCTBa, 3a
pecope Koju cy UM MTOBEpEeHH, UM 3a CMO je[HY 00JIacT U3 pecopa. Perumo, MUHHCTapCTBO
YHYTpAIIkUX MOCIOBa AOHOCH 0e30eIHOCHE MpOoIleHe 3a CBe 00JacTh Koje ce Hajasze y
HAJUISKHOCTH TOT MUHUCTapCTBa. [loceOHe 6€30eJHOCHE TPOIIeHe MOTY CE€ OJTHOCHUTH CaMO
Ha cTame 0e30eMHOCTH jaBHOT caoOpahaja, KpUMHHAI, UM CaMO TI0jeIMHA KpUBUYHA JIeTIa,
Ha CTame 0e30eTHOCTH y 3alITUTH O moxkapa u cil. [loceOHa jaBHa 6e30eqHOCHA TpoIIeHa
MOYXE C€ OJIHOCUTH M Ha TOjeJMHE TepUTOpujanHe obnactu apkase. [loceOHe mpuBaTHE
0e30eTHOCHE TIPOLICHE OJJHOCE ce Ha oApelheHe obacTu paga opraHu3aimje Koja ce MTUTH.
Ha npumep y Hekoj (abpuiin Moke ce TOoceOHO TOHOCHTH TIPOIIEHA YIPOKEHOCTH
NPOM3BOJI-E, MAapKEeTHHra WM CeKTopa pasBoja. [lopen Tora mocebHa Oe30enHOCHA
IPOIIEHa MOKE C€ OJJHOCUTH M Ha TOjeIMHE BPCTE YrpoKaBama, Kao IITO Cy peluMo kpahe,
caboraxxe WM mpojopu KoHkypeHumje. Ad hoc Ge30emHOCHEe mpoleHe OIHOCE ce Ha
nojeuHe KOHKpeTHe aorahaje, Hajuemhe wMX MOHOCE HMIKM PYKOBOJWOIM, M TO Cy Ha
puUMep TPOIEHE KOoje JOHOCH TOJIMIM]CKU CTapelliiHa y Be3W ca o00e30ehemeM Hekor
CKyIla, XamllelheM HEKOT JIMIA 3a KOje ce MPETIOCTaBJba Ja MOXe OUTH ONacHO WU
MeHaliep 0e30eIHOCTH y Be3W ca W3HEHagHUM Oe30eqHocHMM norahjajeM, Kao MTO je
HeIJIAaHUpaH MPEHOC HOBIIA WJIM JPYTe AParoleHOCTH, Ma je MOTpeOHO Ha Uiy MecTa Op30
MPOIICHUTH CHUTYaIlM]y Tpe HEro IITO ce JoHece ominyka. OBakBe 0e30eTHOCHE MpOoIeHe

. . «84
YeCcTO Ce CaoNIITaBajy y ,,yCMEHO] (hopMu

. Ilpunukom u3page 6e30eTHOCHE IMPOIEHE
Tpeba 00e30eIUTH jeAMHCTBEH METOAOJIOIIKH MPHUCTYI y OLEHH CTama 0e30e1HOCTH U
u3paau 6e30eHoCHE mporieHe. MelyyTuM, jacHo je 1a jeTMHCTBEHE METOI0JIOMIKE MTOCTaBKe

HHUje Moryhe 00e30enuTH Ha HAIIMOHAIHOM HHUBOY, IOIITO MOCTOJH BEIUKH Opoj cy0jekaTa

% Ucro, ctp. 48.
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KOju JoHOce 0e30eIHOCHE MpOIleHe W IUTaHOBE 0e30eqHOCTH, alld je BeoMa BaXKHO Ja
pa3IUYUTA HHUBOW MEHAIIMEHTA, W BEPTUKATHO M XOPU3OHTAIHO, Y OKBHPY jeIHE
OopraHu3allje BpIle MPOICHE Ha jeAMHCTBEH HA4YMH. JEIMHCTBEHOCT METOI0JIOTH]E U3pajie
0e30e1HOCHE TIPOIIeHE orJiena ce y (pakToprma Koje je CBaKu MEHalep, WK Ipyma, TyXHa
Jla OLICHU MPWIMKOM H3paje 0e30e1HOCHE MpoleHe. Y KBAIUTATHBHOM IOTJIEy, MpOLeHa
CBaKor' OJf HaBeJCHUX (hakTopa CTBAp j€ TaJeHTa M HMCKYCTBAa MEHAaepa KOju BpIIE
MIPOIICHE, U caMO BpeMe U jJoraljaju Ha KOje ce IMPOIIeHa OJTHOCH MOTY Ja J1ajy PeleBaHTHY
OIICHY KBAJIUTETA TPOIICHE. ,,JIp’)kaBHE opraHu3aiije Koje JOHOcCe mpolieHe 0e30eTHOCTH
YIJIaBHOM TIPOIIHCYjY METOAOJOTHjy H3paje MpoleHe, U 00aBe3Hy CTPYKTYypy Koje ce

MOpajy TpPHApKAaBATH CBH KOjH paje Ha W3pagd OesbegHocHe mporene.”S

Haxo cy
METO/I0JIOTH]€ 3a u3paay 0e30eTHOCHE MPOIICHEe Y CYIITHHU pa3InyuTe, CBaka 0e30emHocHa
MpoIIeHa Mopa J1a caapku 0e30eIHOCHE 3a/aTKe 3a CBE OpPraHU3aIMOHE JeTUHUIIC jeTHE
OpraHm3alyje Wik CyOjeKTe IIMpe WU yKe IPYIITBEHE 3ajeqHulle. bes0eqHocHU 3amanu
KOje caapku 0e30eHOCHE MPOIIeHa MPEACTaBIbajy caMo MoApyYja paja Koja ce y odiactu
06e30eqHocTH  onpel)yjy cBakoj OpraHW3alMOHO] JEIWHWUIIM HEKEe OpraHu3aindje vy
3aBUCHOCTH O]l MPHPOJIC KEHE OCHOBHE JIENATHOCTH W TpPHPOJe 0e30€THOCHHX PH3UKA
M3a30Ba U MPETHU TOj OpraHu3auju. be3deqHocHU 3aqanm ce Kpo3 IIaHoBe 0e30eTHOCTH
KOHKpeTHO pa3pal)yjy u Hajuemthe ce mpomucyjy Kao ,,cUcTeM 0e30eIHOCHHX Mepa
mporeaypa Koje e CTaBjbajy Y OATOBOPHOCT CBAKO] OPTraHU3AI[MOHO)] jeI[I/IHI/II_II/I“86.

VY okBupy (da3ze IIaHupama, jeJJaH Ol OCHOBHHX KOpaKa MpeICTaBlba M MpPOICHA
pu3uKa. YIpaBibamke PU3UKOM Ce Mpe CBETa OAHOCH Ha aHanu3y pusuka. [Iporec aHammze
pu3uka omoryhasa fa ce: U3BpILIM HIEHTH(UKALIMja UMOBUHE KOjy Tpeba 3aIlITUTH, OApee
IpeTHEe KOje MOTY JOBECTH 10 I'yOMTKa MMOBHHE, NPOLEHH BepoBaTHOha aa aohe 1o
MIPETHE, TPOIICHN YTHUIA] TIPETHE, GPEKBEHIIMja JelIaBamkha 1 MOTYNHOCTH 3a yIpPaBJharkhe
TPETEOM, K20 H 1a C& YTBPAC KOHTpaMepe IpeTbi.. OCHOBHH IMJb IPOLICHE PH3HKA jecTe
Jla ce MpoleHe MOTeHIIMjaIHN I'YOUIIM U Jla e Ha BpeMe Mpeny3My aklyje Jia ce T IyOunu

u30erny wim ymame. Taj nporec nojapazyMmeBa NpUMEHY pa3iIHuUuTHX TEXHHUKA.

8 Hcro, crp. 49.
8 Hcro, crp. 52.
8 Buwe o Tome: Fay, J. J., ucro.
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Cneneha daza y okBupy miuaHupama je AOHOIICHE oinyke. [Ipoiec moHomiema
OJUTYKE je MHUCAOHHU IPOIIEC KOjU YKIJbyUyje 3Hame, UCKYCTBO, PAI[MOHAIHO MPOMHUIILIbAHE
KOHKpEeTHEe O0e30€HOCHE CHUTyalije, ajld W WHTYUIM]Y U HWHCTUKTUBHO pearoBambe
MEHalepa, HApOYUTO Yy KPU3HUM CHTyandjama mpaheHuM BeJIHKUM  CTENeHOM
HEM3BECHOCTH M MamKoM uHpopmanuja. Kpamurer nonere ojuiyke, Op3uHa KOjoM ce
OJUTYKE JIOHOCE M HaYMH Ha KOJU CE OJUIYKE CIIPOBOJE O] U3Y3€THE j€ BaXKHOCTHU 32 YCIIEX
cBake opranuzamnuje. IIlpema peunma @penka XapucoHa ,,YCHENIHE OpraHU3aIH]e
nobehyjy cBoje mMpOoTHBHHMKE Ha HajMame Tpu HaumHa: OHHM JoHOCe 0oJbe oryke; OHu
ojuTyKe J0HOCE Opske; 1 OHM BHIE U G0Jbe IPUMEIY]y OTyKe Koje cy ToHemi. . Cau
HUBOM MEHAIMEHTA TOII, CPEIbU WM HAJHIKM HUBO MEHAIIMEHTA, CBAKOJAHEBHO JIOHOCE
BEIMKHN OpOj OJJIyKa KOje HEMajy UCTH HHBO BaXHOCTH. HajBaXkHHU]j€ OUTyKEe JOHOCH TOM
MEHAIMEHT W OHE Cy, 10 TPaBWIy, OJ BHTAJIHOI 3Hayaja 3a IYrOPOYHY CTPATETH]jy
opranuzaije ¥ M300pu KoOje HalpaBH TOIN MEHAMEHT IPECYyIHO YTHUy Ha CyIOHHY
opranuzaije. Omiyke Koje JOHOCH Cpellbd HHBO MEHAlIMEHTa YIJIaBHOM CYy
KOHIICHTPHCAHE HAa  yIpaB/hakhe  HAJBAKHUJUM  AJMUHUCTPATHBHUM  IIEHTpHUMA
opranuzarnuje. MeHaiepu pyTMHCKE OJITyKe JJOHOCE y OKBHPY Tpolieca KOju ce OJIBHja Ha
CUCTEMCKHU HA4YMH Ca jacHO Je(pUHHCAHUM €JIeMEHTHMAa U KOMIIeTEHIjaMa CBaKOT HHUBOA
MeHayMeHTa. [Ipoliec MoHOIIEHma PYTHHCKHX OAJyKa HApOYUTO jacHO je NneduHHCaH Y
JpXaBHUM 0e30eJHOCHUM ciy’0aMa, Kao LITO ¢y BOjcKa U monunuja. JloHomeme oryka
y BOjCIIM BEOMa jacHO je Ae(UHHUCAHO, U CBAKW CTapeIrHa UMa MPaBo Ja JOHOCH OJUTYKE y
CKJIaJly ca MECTOM KOje 3ay3uMa Ha XHJepapXHjCKOj JECTBUIH. Y CBaKOM TOCTYy C€
OJUTydyjeMO 3a HemTo mocie aHanuze onpehenor mpoGinema. IIpemror Hekor oprana
KOMaHJe je oaiyka o mpeziory. Ilocie KOMaHAaHTOBE OJUTyKE, HAUEIHHMK HUCTOT OpraHa
JIOHOCH OJITYKY y LIWJbY peaiu3aliije OJUTyKe KOMaHAaHTa. To 3Ha4M Jja U IPYTd OpraHu
pyKOBOhema IOHOCE OJUTyKEe KOje Cy Be3aHe, OJHOCHO KOjUMa C€ CIIPOBOJU OJJTyKa
cTapemnHe jeauHuue. Jlakie, ocTand OpraHd KOMaHJe, OJHOCHO JpPYTrd HOCHOIH
PYKOBOJCTBEHMX (YHKIIMja y OKBHUPY KOMaHAE HMajy JBOjaKy YIOTY Yy TpOIecy

pykoBohema: 1. kao yuecHuIM y aHanu3u (IPOLIEHU CUTYaIlWje) U MpeJylaramy OJIIyKe 3a

8 Harrison, F. E., The Managerial Decision-Making Process, 5" ed., Houghton Mifflin, Boston, 1999., ctp.
12.
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yrnotpely jenuHuIle U 2. Kao JOHOCHOIM OJUTyKa 3a MOJpYydje CBOje OpraHHU3aIMOHEe 30HE.
To je KapaKTepHCTHKA YHTaBE CTPYKTYpe pykoBoljema y BojHOj opranmsarmju.”

Bojua opranmzamuja koja, 1Mo CBOjOj MPUPOJIM, 3aXTE€Ba UBPCTY OPTraHU3ANHUOHY
CTPYKTYpPY H jacHY MOJIETy HaJUIC)KHOCTH, HE OCTaBJhba MHOT'O MPOCTOpa CTapelnHamMa Ha
HIDKMM HUBOMMA PYKOBONEHa Ja CaMOCTAJIHO JIOHOCE OJJTyKe, a Hajuenthe \HUXoBe OJUTyKe
ciyke J1a ce omoryhu crpoBoleme o/UTyKe BUIIMX HMBOA KOMaH/I0Bama. CIMYHU MOJETH
pyKOBOhema 1 JOHOIIEHA OJTyKa TIOCTOj€ U Y MOJIUIU]H, HAPOUUTO Y IIEHTPAITU30BAHUM U

MUJIUTAPU30BAHUM TIOJHUIIMJCKUM CTPYKTypama, KakBa IIOCTOJH Yy Cp61/1j1/190.

ITpomnec
JIOHOIIIEHa OJUTYKa y MPUBATHOM 0€30€JHOCHOM MEHAIIMEHTY, HE MOJIeKE TaKO CTPOTUM
NpaBWINMa, OCUM y BehMM KoMIaHMjaMa Koje ce 0aBe MPOM3BOAKOM, MU TPYKambeM
yciyra, Koje cy o Beher 3Haudaja 3a 6€30€THOCT IHUpE 3ajeAHUIIE.

[Iporec poHOIIEHa CTPATEIIKUX OJJTyKa MPEACTaB/ba MOCEOHO ToJbe Oe30€THOCHOT
MEHAIMEHTa ¥ OHO j€ Y jaBHOM 0e30eTHOCHOM MEHAIMEeHTy Hajuerrhe Be3aHo 3a HajBHILE
OpraHe W3BpIIHE WJIA 3aKOHOJABHE BIIACTH, JIOK j€ y MPHBATHOM 0e30eIHOCHOM
MEHAIMEHTY TO OJIrOBOPHOCT TON MEHayMeHTa. HaumH Ha KOjU ce JIOHOCE CTpaTeliKe
OJTyKE€ y jaBHOM 0O€30€THOCHOM MEHAlIMEHTY, YIJIaBHOM je neuHucaH ycTaBUMa M
3aKOHUMa, OJHOCHO Je(UHHUCAHE Cy HAJIEKHOCTH IOjeIUHHMX MApPKABHHUX OpraHa J1a
oJUTy4yjy o onpeheHnM nuTamuMa Be3aHUM 3a 6e30€1HOCT, a caM HaYMH Ha KOjH C€ OJITyKe
JOHOCEe Je(pUHHMCAH je TIOCIOBHHYKMM JOKYMEHTHMA. Y TPUBAaTHUM 0e30eJHOCHOM
MEHA[IMEHTY CTpaTelIKe OJUTYKE JOHOCH TON MEHAIMEHT W HE IOCTOje OIIITa MpaBHiIa
KaJia je y IUTamky HAIeKHOCT 3a JOHOIICHE MOjeAMHUX OJUTyKa BE3aHHX 3a 0€30€mTHOCT,
HUTH TIOCTOjU ommrenpuxBaheHa mporeaypa y Kojoj ce JOHOCE OAIyKe OJ 3Hadaja 3a
0e30eHOCT NMPUBAaTHUX OpraHu3anyja. ¥ BehuHH caBpeMEeHHX ApikKaBa IOCTOj€ 3aKOHCKH
MIPOIKCH KOJH PETYIHITY 00aBe3e MpUBAaTHUX cybOjexara y morjeay 0e30eHOCTH, all OHU
neUHHUITY caMO OJITOBOPHOCTH oapeheHnx opraHa yHyTap oOpraHm3aiyje, ajiu He
neGUHUITY HaJJISKHOCTH 3a JOHOLICHE OANYyKa, jep OM TO OMII0 Mellame ApKaBe y
ciobony Mpeay3eTHUINTBA, INTO je AMPEKTHO CYHNPOTHO JEMOKPATCKHUM TEKOBHHaMa

caBpeMeHe MBUIH3aIlMje. ,,CaMm Ipoliec TOHOIICHka OJIYKE CE€ cacToju o BuIle ¢aza u To:

% Josauosuh, B., Pykosoherne OHO u JJC3, Tlpuspenany6muk, Beorpan, 1988., crp 182.
% Byme o Tome: CreBanouh, O., Pykosohere y nonuyuju, I1A, Beorpax 2002.
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onpehuBame OKBHpa y KOME MOpa OUTH JOHETa OJUTyKa O MUTamby O KOME Ce OAIydyje,
NPUKYIUbakbe HH(pOpMAIHja KOje Cy peIeBaHTHE 3a JOHOUICHE OJTYKe, JOHOIICHE OTyKe

u npaheme crpoBohema OTyKe M OIleHa MOBpPaTHUX I/IH(bOpMaI_[I/Ija.“gl

Jobap MeHanep
06e30eqHOoCcTH Tpeba ma mpoHalhe onap)kuBe MOENe JejoBama W JOCTH3amka IMOTPEOHOT
cranmapaa 6e36emHocTd, koju Hehe 3a0BOJBUTH MaKCHMalHE CTaHAapAe 0e30eIHOCTH,
ann he omoryhutn HOpPMaNHO OJBHjarbeé OCHOBHHUX JIEIAaTHOCTH OpraHU3allyje, HapaBHO
OCHM Yy CHTYyaIljaMa TJie TIOCTOJU HYJITa TOJIEpaHIlHja IpeMa U3BOPY YrpoKaBama, Taaa ce
MoTHyHa 0e30€IHOCT YrpOKEHOT J00pa MpEeTIOCTaB/ba CBUM OCTAIUM 3axTeBUMA. Y
CKJIaJy ca OTyCTUBUM TOJIEpaHIjamMa y CTamby 0e30€THOCTH MOpajy OMTH MOCTAaBJbEHU U
KPUTEPHjYMH 32 OLEHY OJUIYKE, jep Yy CYNpPOTHOM OM ce NOOMIM KPUTEPHjyMHU KOjH Cy
HEpealHW M Kao TaKBU IMOTIIYHO OSCKOPHCHH Yy OIEHH CTama KBanuTeTa ojryke. JloOpa
OJUTYKa MOpa J1a MMa HEOIXOJHE KapaKTepPHCTUKE, Ma OM MOrjia Ja MPOU3BOJAU JKEJhEHE
nocienuie y mnpakcu. OCHOBHE KapaKTEpPUCTHKE T00pe OJUIyKe Cy: OJIarOBpeMEHOCT,
LEHCXOXHOCT | e()eKTHBHOCT. 2

Konauna (aza y mmanupamy jecte ¢aza u3pajae mianoa. OBa (daza moapasymena
aJIMIHUCTPATHBHO-TEXHUYKO YOOIMYaBamke IJIAHCKE OJITIYKE U FHCHO MPENICTaBIhamkbe KPO3
jelaH WM BUIIE TUITAHCKUX JOKYMEHara. Y IUIaHOBE C€ YHOCE CBH €JIEMEHTH OJJIyKe, Kao
IITO Cy IIMJbEBH, 3a/alld, CHAre, CpPeACTBa, MPOCTOP, POKOBH, Mepe 0e30eTHOCTH, HAuuH
pykoBohema u ci. Ilnan je HHCTpYMEHT mpolieca IUIaHupamka KOjUM ¢ KBaHTUTATUBHO U
KBAIMTATUBHO H3pakaBa 3aJaTaKk OpraHu3aluje Koju Tpebda OCTBAPUTH Yy HAPEIHOM
nepuony. IlmaHoM ce Mopa TpeaBUAECTH W MOTYhHOCT TpPOMEHE IUIAHCKUX 3ajaTaka,
YKOJMKO Aohe 10 OMTHHUX MpPOMEHa OKOJHOCTH Yy KOjUMa OpraHu3anuja odaBiba CBOjY
JIeNaTHOCT. 3aTo Ce Mpollec IUIaHUpamka He 3aBpllaBa JOHOIICHEM IUIAHCKOT JOKYMEHTA,
Beh ce mmanupame o06aBiba KOHTUHYaATHO. [1manom ce oapelyjy u HeonxoaHa MaTepujaaHa
CpeAcTBa W KaJpOBH 3a OCTBApPEHC MpeIBUNECHOT IHIbA. ,,YKOIUKO IOCTOJH BEITUKH

Hecksag u3Mel)y cpezicraBa UM KaapoBa KOjUMa paclioyiake OpraHu3alija U OHHUX Koja cy

o Jparummh, 3., ucrto, 71.
%2 Bume y: Jiparummuh, 3., ucro.
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HEOIXO/JHA 3a OCTBAapemE IMpeaBUl)eHOr IMJba, TUIAHOM ce IpeiBuha HAUYMH Ha KOjU ce
MO3Ke Johu 10 HeocTajyhux KajapoBa U cpecTaBa, Kako OM ce OCTBapUIiIO I_[I/IJB.“%

Tpeba mMaTu y BUIy J1a Ce€ IUIAHOBU, Kaja je y MHUTamy JaBHU W TPUBATHU
0e30eTHOCHM MEHAIIMEHT, OMTHO Pa3IHKyjy. Y o0yiactu jaBHOT 0€30€IHOCHOT MEHAIMEHTA
[IOCTOje TpoNKcaHa TMpaBWwia Yy TOMNIEAy HauWHAa M3paZe U cajapkaja IUIaHOBA.
Mertoponoruja u3paje IjIaHoOBa y BOJCIM U MOJHUIMJU jeé BeoMa CIMYHA U 3aCHHMBA CE HA
UCTUM TpHUHOHUNUMa. Pasnuke n3Mel)y BOJHHMX ¥ IOJHMIMjCKUX IUIAHOBA HPOHUCTHUY W3
pa3liiKe Koja MOCTOjU Yy MHCHjaMa OBE JIB€ OpraHW3allfje W pa3iiika Koje Cy IMOCIeIuIia
KOHKPETHHX 3a/laTaka Koje OBe JIBe OpraHusaiyje u3Bpmanajy. [InanoBu koju ce uspalyjy
y IpHUBAaTHOM 0€30€JHOCHOM MEHAlIMEHTY BeoMa 4ecTO JHuYe Ha MOJHIMjCKE WM BOjHE
MJIaHOBE, INITO j€ C jeJIHe CTpaHe MOCJeAnIIa CIIMYHNX 3a1aTaka (00e30eheme jaBHOT CKyma,
06e30eheme 00jekTa, TpaHCTIOPT APAroIeHOCTH, 00yKa, HabaBKa ONpeMe U CJ1.), a ca Apyre
cTpaHe (ayKTyaluje KaJpoBa W3 jaBHOT Yy NPUBATHU CEKTOP U MUCTOBETHOI 00pa3oBama
MeHaiepa 6e36eqHocTi. HampaBuTu kiacuQukaimjy miaHoBa Koju ce uspalyjy y OKBUpPY
MIPUBATHOT CeKTopa 0e30€THOCTH j& BeoMa TEIIKO ¥ MOPaJIo OU Ja YKJbYYd BEOMa BEIIUKHU
Opoj KpuTepujyma, y3 peallaH pU3MK Ja BETUKH Opoj miaHoBa He Oyme oOyxBaheH Tom
knacudukanujom. Ilopen Tora, 3a Hajsehu Opoj MpuUBaTHUX cy0jexaTa HE MOCTOjH oOaBe3a
na u3pal)yjy IIaHoBe, a CaMUM THM HHU MIPOMHMCAaHA METOAOJIOTH]a u3pae ianosa. OnmrTu
NPUHIUIN TUIAHUPamka Koje MPUMERY]Y JIpKaBHU OpraHU MpPEeACTaBibajy A00py OCHOBY 3a
U3pajie IIaHOBAa y MPHUBATHOM CEKTOPY, y3 HapaBHO, YBaXKaBame CHENN(UYIHOCTH CBAaKe
nenatHocTH. [lmaHoBM 0e30€qHOCTH y TPUBATHOM CEKTOPY YIJIaBHOM YHHE CAcTaBHE
JIEJIOBE IIMPUX IJJAHOBAa KOJH CE€ OJHOCE HAa OCHOBHY JIETATHOCT OpraHu3aldje Koja ce
IITUTH, ¥ MOpajy, TOped 3axTeBa 0e30eIHOCTH, MOIITOBATH 3aXTeBE TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKOT MpoIieca OpraHu3alrje Koja ce MITUTH.

Tpeba HarmoMeHyTH aa ce 0e30eIHOCHE MEpe M aKTHBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOJIC Y
HEKO] OpraHM3alMjd WIA 3ajeJHHUIH, YBEK MOpajy KpeTaTH y 3aJaToM (UHAHCH]CKOM
OKBUPY, KOjU TpeACTaB/ba OCHOBHU IUIAHCKU JOKYMEHT jep onpelyje OKBUp y KoMe ce

MOT'y ILTaHUpaTHU CBC OCTAJIC MEPE U AKTUBHOCTH.

9 Hparummuh, 3., ucro, crp. 82.
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2.3.2. Opranu3oBame Kao (QyHKIHja 6e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa

OpranusoBame nojpazymeBa ypehuBame aKTUBHOCTHM Ha TakaB HAa4MH KOju he
CHCTEMAaTCKH JIOMPUHOCHUTH MOCTU3amky IHJbEBA OpraHu3aiuje. ,,OpraHusaimja ce cacToju
01 JbyIM KOJHU TIOCEAY]y CIEHHjaTNCTHYKa 3Hama, Ydja KOOpJWHAIMja JOTPUHOCH

559 :
N3 oBor [lecnepoBor onpehema BUABUBO je 1A

NOCTU3alky IUJbEBA OpraHM3alllje.
opraHuzaiija TpeACTaB/ba JI€0 MEHAIMEHT TIpolieca KOjU c€ OJHOCH Ha ojapeheme
ONTUMAITHOT pAacropelna cHara M CpeIcTaBa paJd IOCTH3ama IMJhEBa OpraHH3aIlHje.
Opranm3anyja HUje caMO TMOCJIEIUIIA OPraHW30Bamka Kao TOCEOHOT Jejla MEHAIMEHT
nporieca, Beh mocnenniia eIoOKymHOT MEHAIMEHTA jeJHEe OpraHu3allyje.

[lojam opranuzammje cxBara ce /ABOjako, Kao (YHKIMOHAJIHA Tpylna WIN
WHCTUTYIH]ja (IpxkaBa, mpenysehe, monuinmja, Bojcka, BOjHA jeAMHUIIA, TIOJTUIIH]CKA CTAaHHUIIA
U CJI.) W Kao Tpolec OpraHu3oBama. [Iporec opraHu3oBama MoApa3yMeBa KpEHpame
OpraHu3alliOHe CTPYKTYpE Yy OKBHpPY KOje ce JeJerupajy IOCIOBH Ha UIAHOBE
opranmsangmje.

Opranm3anuja mpenacTaBjba HHOPACTPYKTYpYy 3a o00aBibamke IOCIOBA jedaHE
WHCTUTYIMje Wiau (DYHKIIMOHAIHE Tpyle, Koja je MpuiaroheHa NOCTH3amy IUJbEeBa
MHCTUTYLIMjE€ WU Tpyle Koja crBapa opraHuzanujy. OpraHusanuja Mopa OUTH Tako
u3banaHcupaHa Jia, ca jeHe CTpaHe, OMOTryhu cTaOMITHOCT aKlidjama CBOjHX YIAHOBA IITO
oMmoryhasa na uHcTUTYIHMja WM (QyHKIIMOHAIHA TPyHa MOTY Jla y JY>KEM BPEMEHCKOM
Nepuoy TUIAHUPAjy JOCTH3amkhe CTPATEHIKUX IIMJbEBA, a ca JIpyre cpaHe Ja Oyjae JTOBOJHHO
bnexcubunmna aa omoryhu mpuiarohaBame MpoMeHaMa KOjuMa j€ CBaka OpraHu3aiuja
u3noxeHa. [IpomeHe cy cacTaBHHM €0 JKMBOTAa CBaKe OpraHu3aluje, U YKOJIUKO je
opraHu3zaiigja crpeMHuja na ce Opke mpuiarol)aBa IIaHCe Ja OCTBApH CBOjy MHUCH]Y CY
mMHoro Behe. Vcrtopuja je myHa mNpuMepa pa3IMYMTHX OpraHU3amuja, OJ JpKasa,
MOJIMTHYKHUX TIOKPETa Ta JI0 npeay3eha koja cy HecTana 300T Tora IITO HUCY ycIiesna /1a ce
npusIarose.

Behuna opranuzamuja pasBuja ce mocTeneHUM mpuiarohaBameM Ha onpelhene

dakTope. PakTOpH KOjU MPECYTHO YTUIY HA CBaKy OpraHU3aIUjy Cy: MPUPO/Ia NeTATHOCTH

% Dessler, G., ucro, crp. 190.
% Buue o Tome: Tomoposuh, J., u apyru ayropu, ucto, ctp. 84.-104.
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KOjOM ce opraHuzanuja O0aBH, TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKA pPAa3BHjEHOCT, OpraHMU3allMOHA
KyJITypa U CTHJI yIpaBJbamba. MoJepHe opraHu3aiyje HacTajy Kao Mocjieania “noKyIaja u
rpeimaka’”, ¥ BeoMa TEIIKO j€ YCIIOCTAaBUTH jefaH HajO00JbH MOJIE] OpraHHW30Bama KOjH je
MIPUMEHJBUB Ha CBE OpraHU3allMje, WM Oap Ha OHE KOje UMajy UCTY nenarnocr.
YoOuuajeHn HauuH 3a MPUKa3UBamke OpraHu3alyje je wema opeanuzayuje. 1llema
OpraHu3zalifje HaM I0Ka3yje OPraHu3alUoOHy CTPYKTYPY, U CBAaKy MEHAIIEPCKy MO3UIH]Y Y
OKBHPY OpTaHH3alHOHe CTpYKType. Ha ocHOBY IIemMe opraHu3alyje jacHO ce MOTY BUJICTH
JWHU]E OJITOBOPHOCTH, KO KOME OJroBapa M KOJHU j€ MEHAllep OJrOBOpPaH 3a KOjy o0JacT
pana. OBaj cagprkaj OpraHu3aIoHe IEMe Y aMepUUKO] TEOPHjH OpraHu3alije Ha3uBa ce U

“97 Jluumja ayropuTeTa MoKasyje myT KOjH

,»JIJaHaIl KOMaH/I0Bamba WIKM JUHHUja ayTOPUTETa
IUpeKTHBa Tpeba /1a mpohe o Tom MEHAIMEHTa 10 HajHIKHUX MO3HIHja Y OpraHu3aiuju, u
00pHYTO TyT KOju ToBpaTHa nH(popmalrja Tpeda na npehe o 3amocieHux KOju ce Halla3e
Ha JIHYy OpraHU3aIlOHE JIECTBUIIE 10 TOI MEHAIMEHTA KOjU JOHOCH OAJYKE Ha OCHOBY THX
noBpaTHUX HH(pOpMaIHja, 1 Bpaha X Ha3aa A0 CBUX OPraHU3AlMOHUX IIEJIHHA.

VY nmpuBaTHUM Kopriopainujama, BIACHUIIMA, HadeaHO, Oupajy OopJ IupeKTopa KOju
Tpeba a penpe3eHTyjy BUXOBE MHTEpece, ITO 3HAaUu Jia ce OOpJ| Hala3uW Ha 4ely JaHIa
KOMaHJ0Bamwa. [ maBHe ¢pyHKuuje 6opaa cy nu3dop HajBaXXHUJUX MEHAllepa y OpraHu3aluju
KOjU Cy HOCHOLIM M3BpIIHE (DYHKIIM]jE, JOHOLICHE CTPATEIIKUX U AYTOPOYHUX IJIAHOBA U
KOHTpOJIa CBHX aclekara I0CJIOBama, Kako OW HHTepecH BIIACHMKA KamuTaiza Yy
opraHu3aIyju Omim 3amTuheHu.

MehyruMm, nopen dbopmaliHe opraHu3alije Kojy MpUKa3zyje OpraHu3alHroHa IemMa
IIOCTOjU W HegopMaHa OpraHM3alnuja, Kojy OpraHu3alioHa IemMa He IpuKasyje, HUTHU je
MOX€E TpUKa3aTH, jep je OHa mocjenuna HepopMaTHUX OJHOCA YHyTap jelnHe
opranuzaimyje. 3a MeHapepa 0e30emHOCTH HedopMaaHa OpraHM3alrja je 4ecTO MHOTO
3HadajHHja oJ ¢opMaiHe, jep HepopMaraHa opraHu3anMja MOYMBAa HA WCTHHCKO] Mohu u
UCTHHCKOM I10JIOJKajy WIaHOBA OpraHM3alldje, HaCyNpoT (opMajHe OpraHM3alje Koja He
Mopa yBeK Ja m3pakaBa MCTHHCKY Moh. Hedopmanna opranusanuvja passuja ce JUYHUM

He(hOpMaTHUM KOHTaKTHMa, He(popMaTHUM KaHAJMMa KOMYHHUKAIMje ¥ HaYMHMMA J1a Ce

% Bume o Tome: Hparummh, 3., ucro, ctp. 87-90.
% Dessler, G., ucro, ctp. 190.
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o0aBe HEKW TIIOCIOBH KOjU C€ pa3BHjaJy OJA CTpaHe CaMHX 3aloCleHHX Y HEKOj
OpraHu3alfji, a KOju ce He MoJayaapajy ca O(QUIUjeTHUM MpoleaypaMa, YKOJIHUKO OHE
nocroje. Yectn cy mpuMepu y MpakcH Aa, PElUMO, CEKpeTapulia TUPEKTOpa HHje camo
oco0a koja moamwke Teae(OHCKY CIYIIATWIY W IUIAaHWpa cacTaHKe, Beh oHAa WMa W yJIOTy
He(OPMAJHOT CaBETHHKA JUPEKTOPa, IMOTOTOBO aKO j€ y OpraHu3aluju TyXKe Hero
JTUPEKTOp, OHA, y TMpaBUIly, MOCTaje He(OpPMAIHM CABETHHK 3a KaJpPOBCKA MHTamka, jep
00Jbe 07 MTUPEKTOpPA MO3HA]E 3aMOCIICHE Y OpPTaHu3alliji, YUME CE€ Y pyKaMa CEKpeTapuIle,
KOja HeMa HUKakBy ¢opmanHy moh, mMoxke Hahu OrpoMHa KOJWYMHA MONW W YTHIaja.
Menayepu 6e30eaHocT ce y BehMHHM oOpraHuzaluja Haja3e y BpXOBHMMa JlaHALA
KOMaH/I0Bamba, 1a je caMHM THM U BUX0Ba (opmanHa Moh Benuka, Mmel)yTum KakaB roj na
je ¢popMaHU 1MoJI0Ka] MeHarepa 6€30eTHOCTH BUXOB HEOPMAITHU YTHUIIA] j€ YBEK BEIIMKH
300r mpupojie mocia kKojuM ce O6aBe. CMarpa ce Ja caBeTHUIM 3a 06e30eaHoCT y BehuHU
opraHu3zaiija mpeacTaBibajy “CHBY €MHUHEHIM]Y”’, U Jla jé BHUXOB yTUIA] YBEK OTPOMaH,
jep, y HajMamy pyKy, Y>KUBAjy MOTIYHO MOBEPEHE BIACHHUKA, WM HAJBAXHHUJUX YJIaHOBA
6opzxa.98

Kaxo uctnue XapI/ICOHgg, [IUJBEBU OpTaHU3aIlM]e Cy HajBAKHU]H (PAKTOP KOJU yTHYEC
Ha OONWKOBame OpraHu3aluje, OMHOCHO, HM300p HajpallMOHAIHUJEr OPraHU3AIHOHOT
Mmojena, 30or yera ce AeuHHCamy LUJbEBAa OpPraHM3alMje MoOpa IMOCBETUTH MoceOHa
naxma. L{npeBu opraHuzanuje Mopajy OUTH jacHH jep c€ OKO HHX Kao MOTHBALIMOHHUX
dakTopa OKYIJbajy CBM WIAHOBH OpraHU3aIlMje; OCTBAPJLUBH jE€p C€ MOPAjy palldwIaHUTH
Ha KOHKPETHE 3aJlaTKe KOJH CE€ MOpajy OCTBApHUTH y oipeheHoM BpeMeHy W HpOoCTOpy U
paHTUpPaHU 110 IPUOPHUTETY.

VY cBakoj opraHM3alMju IOCTOjU TEMEJbHHM LMJb 300r KOra je OpraHu3almja
OCHOBaHa, MApIHjaTH NHJHEBU TOjEAMHUX OPTaHM3AIMOHUX jJeIMHHIIA W TOjeIMHAYHU
IIMJbEBHU TOjEAMHUX MEHAalepa, paJHWKa WM THMOBA Y OKBHPY OpraHmzaiyje. TemesbHH
IIWJb CBaKe OpraHu3allfje je YCIOCTaBjbalkbe ONTHMAIHE OpraHu3aluje, OJHOCHO,

YCIIOCTaBJbAE HAjPALMOHATIHM]ET OPTaHMU3aLMOHOT MOZeNla Y KOHKPETHHUM YCIOBHMA.

% Bunern: Jparummh, 3., ucro, ctp. 89.
% Buperu: Harrison, F. E., ucro., ctp. 356.
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OnTUMaaHOM OpraHM3alKjoM C€ MOCTIKY LUJbEBU OpraHU3alyje y3 IITO Mambe TPOIICHE
pecypca.

[Mopen Tora XapwcoH MCTHYE TpU TEMEJbHA IWJba OpraHM3alHje: ,ToJeNa paja,
JIeTIOBakbe T0JEIMHUX OpPraHM3aIllMOHMX jeAWHHUIA y (YHKIMJU OCTBapuBama IUJbEBA
opraHu3zaiije, IUIaHupame, pykoBoheme M crpoBoheme Mopa OMTH TakBO Ja OCHrypa
MaKCUMAaJIHY ,Z[GJIOTBOpHOCT“lOO.

Muoru ayropu ox Tejmopa A0 jaHac cy MOKyIIABaJIM Ja CUCTEMaTH3Yjy Hadelna
opranuzaryje. [IpBy 030MJbHY cUcCTEMaTH3aIM]y Hadella opraHu3amuje u3Bpmuo je dajon
KOju je HaOpojao ueTpHAecT Hayela OpraHu3aldje U TO: TMOAeNa paaa; ayTOPHUTET;
JUCLUMIUIMHA;  JEJUHCTBO  HarpahuBama; jeIMHCTBO  YIpaBibamba, MOTYHHEHABAGE
MojeIMHAYHNX  HWHTEpeca ONIITHM HHTEpecuMa;, HarpahuBame; ICHTpaIu3allvja;
Xyjepapxuja; HapehuBame W pel; NPAaBUYHOCT; CTAITHOCT 0C00Jba; WHUIIM]aTHUBA;
YIPYXKHUBabE yjeIHbAaBABE U U3jeIHaYaBamke 0co0ba.

IMon yrumajem @ajonma MHOrM KacHUJU ayTOpu MpeAjaraid Ccy CIWYHe
kinacudukanuje, koje cy odyxBarajie pa3IuyuT Opoj Hauena, Koja Cy Hajuemhe HacTajana
Kao pe3yJITar Cliajama WK pa3/iBajamka Havela Koja je cucreMarn3oBao dajor.

Mehytum CBM TOKYyIIaju CUCTEMaTH3alllje Hadela OpraHu3aluje YKIbydyjy
HEKOJIMKO OCHOBHUX Hadeja KOja MCTHYY CBU ayTOpU M TO Cy: HAyeJo MoJele pana u
Crienyjain3alrje; Hadyeao MOBE3MBamka pecypca OpraHM3alldje W HadyeJIo KOOpAUHAlHje.
OBa Tpu Hayena cy o1 MoceOHOTr 3Hadaja Kaaa je 0€30eTHOCHU MEHAIMEHT y MUTaBYy jep
,0€3 TIOIITOBaka OBHMX Hadesia HHje Moryhe Ha BaJbaH HAYMH OPTaHHM30BATH OJ[BH]jaHHEC
1M0c10Ba 6e36eIHOCTH y OKBHpY OpraHm3anmje” .

VY o6nukoBamy OpraHuzaliija KOpUCTe ce MPAKTHYHO CBE METO/E KOje Ce KOPHCTE Yy
JIPYIITBEHHAM HaykaMa, jep CBaka OpraHu3alyja NpelCcTaB/ba Mame WU BHIIE CI0XEH
npymTBeHn cucteMm. [locebaH 3Ha4yaj MMajy MeETOZAE, OJHOCHO TpyINe METoj.a, KOje Cy
pa3BHjeHe caMO 3a YCIIOCTaBJbale€ U OOJIMKOBamkE€ OpraHu3aluja, Kao M MPUIHMKOM

peopraHn30Bama M CIMYHUX MOCTYIAaKa. Y MPaKCH MOCTOj€ JBE IPyIe METOa U TO: METO/Ie

3a 00JIMKOBAHkE OpraHu3aIfja ¥ METOJIC 32 OLIEHY M BPEIHOBAKHE OpPTaHU3allnja.

1% Hero.
101 Hparummwuh, 3., ucro, ctp. 91.
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[Ipunukom ymorpebe OBHX METOAa HCTHYY C€ JiBa MPHUCTyNa EMIOHUPUJCKU U
Teopujcku. Koa mprMeHe eMnupHjcKor MEeToja KOpHCTE ce BJIAacTUTa M Tyha MCKycTBa y
pelaBamy OpraHU3aIMOHKMX MpobJieMa, MITO j€ HepallMOHAIHO, apIHjaTHO U HETIOTITYHO
na ce MPHUMEHOM OBHMX METOJa HE MOTY pEelIaBaTH O30MJbHM OPraHU3allMOHU IMPOOIEMH.
Teopujcku TPUCTYN peliaBamby OpraHU3alMOHUX IMpolieMa Mojapa3yMeBa IMPUMEHY
HayYHO MOTBpPHEHUX 3aKOHUTOCTH, IUTO OB3j MPHUCTYNl YMHU MHOTO IOTOJHHUjUM 32
pelaBame CIOXKEHUJUX OpPTaHW3alMOHUX Mpobiema. ,, Teopujcku MpHUCTYI y pellaBamby
OpraHU3aIMOHMX MpobiemMa y ooactu 6e30€THOCHOT MEHAIMEHTA TI0JIa3H O] 3aKOHUTOCTH
Hayka 06e30eQHOCTH, OpraHU3alMOHNX HAayKa aji U CBHX JAPYIHX JIPYIITBEHUX HayKa, Ipe
CBera IpaBa U COLIMOJIOTHje, KOje MMajy BeoMa BEJIMKM 3Haudaj y MpoydyaBamy rpodiiema
06e30e1HOCTH, ITa CaMUM THM H pelliaBamky OpraHU3alMoOHUX ITpodemMa y 0BOj oGmactu.“1%

Mely Meromama 3a 00JHMKOBamkEe OpraHU3alje Hajuenhe ce KOPUCTH KOMIUIEKCHA
MaTpUYHa METO0J1a Koja uMa cienehe erare:

- rpynucame TOCIOBa Ca CTAaHOBHUINTA 3ajaTaka, MPOCTOpa, KOPHUCHHUKA H
CIIMYHO y3 AeuHICamke paJHUX MECTa Ha U3BPIIHOM U pyKoBojieheM HHUBOY,

- 00JIMKOBaMkE OPraHU3AIMOHUX jSIUHUIIA,

- npojexToBame MehycOOHMX Be3a M OJHOCA U KOMYHHKAIIMOHOT CHCTeMa
YHyTap OpraHu3aliyje u OpraHu3almje ca OKOJIMHOM,

- IPOjEeKTOBAaE€ MOJETa OpraHu3aluje, Kpeupame TOKyMEHTaluje H
mporenaypa 3a HBEHO KpEeTame YHYTap OpraHu3aluje M 3allTUTy TajHOCTH cajpikaja
MOBEPJHUBE JOKYMEHTAITH]C.

Mebhy moceOHMM MeTOJama 3a aHaJIU3y M OLCHUBAIE OpraHu3alje KOpHUCTEe ce
Hajuemrhe aBe rpyne MeTo1a U TO:

- KOMIUIEKCHAa aHAJMTHYKa METOJa KOja Ce 3aCHHMBA Ha pallvyIamUBamby CBUX
MOCJIOBa, YTBphHWBamy yTHIaja U MehyzaBucHOCTH CBUX (DakTOpa KOJU YTHUY Ha paj
opraHuzanije W Ha Kpajy yTBphuBame NOTEHIMjajla opraHu3anuje u mnopeheme ca
nocrojehuM cTameM opraHu3alyje.

- METO/1a OICHHUBamka 10 MPOIECHUM (DYHKIIHjama.

102 Yero.
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Mertoze 3a oLeHHBakbEe U aHAINW3Y OpraHHu3alfja HApOYUTO CY Ba)KHE 3a IpOIlEC
KOHTpOJIE HaJ OpraHuszaiujama koje ce OaBe Oe30eanomhy. Y jaBHOM 0e30€IHOCHOM
MEHAIMEHTY C€ TIHTamke KOHTPOJIE TOCTaB/ba Kao JEAHO OJf KJbYYHHX IIHTama
JIEMOKPATCKOT Tpolieca y JAPYIITBY, TMO3HATO IOJ HA3WBOM “IIMBHJIHA W JIEMOKpPATCKa
KOHTpOJIa ceKkTopa 0e30eqHOCTH”, KOja Cce BPIIM OJ CTpaHe IpXKAaBHUX HHCTHUTYIIH]a,
Mel)yTuM y HaIloj 3eMJbM HUCY JI0BOJHHO Pa3BHjEHU METOMM 3a OLIEHY CTama OpraHu3aluja
Koje ce OaBe muTamuMa 0Oe30emHOCTH. BakHO je HalmoMeHyTH Ja Ce€ OBHM MeTojama
KOHTPOJIHIIE KBATUTET YCIOCTaB/LEHE OpPTraHU3aIlHje, a He 3aKOHUTOCT WM IIETHCXOTHOCT
pana, Majga ce Mopa HarJlaCHTH Jia je ,,KBaJHTETHO yCIOCTaB/beHAa OpraHM3allija OCHOBHU
MPEIyclIOB 32 3aKOHUTO W e(PUKACHO JAeNOBame CIykOM Koje ce OaBe HaIMOHATHOM
66366,[[H0].th“103.

Oprann3annona CTpyKTypa HacTaje Kao mocjieauia mporeca OpraHiu30Bama, 1 OHa
ypehyje Bese W OIHOCE KOjU TIOCTOj€ Y jJeIHOj oOpraHum3anuju usMmely pa3IMuuTHX
OpraHU3allMOHUX IIeJIMHA T€ OpraHM3alldje, Kao M BE3e W OJHOCE KOje IMOCTOje YHYyTap
caMHX OpraHu3anuoHux jeauHuna. [lopex ypehuBama Be3a W OJHOCA, OPraHU3ANMOHOM
CTPYKTYPOM C€ BPIIU T0JIe]Ia HAJJIS)KHOCTH YHYTap OpraHu3aIlyje, ITo je BeoMa 3Ha4yajHO
panu eduxacHujer U edekTHBHHMjer pana. IlocTojame OpraHM3alUOHE CTPYKTYpe
oMmoryhaBa cTaOMIHOCT M KOHTHHYHUTET y paJy opraHusanuje, 6e3 od3upa Ha KaJpOBCKE
pPOMEHE.

Opranmn3anuoHa CTpyKTypa yKa3yje Ha: ,,HAa4MH IOBE3MBama Iporeca u PyHKIH]a,
CTENEH TOoJelIe pajaa, pacroaelly ayTopuTeTa U HauuH KOHTpO.]'Ie“lO4. O6aBsbame CIMYHUX
[OCJIOBa HA jJEIHOM MECTy JIOBOOM JO CTBapama OpraHU3alMOHUX jEIUHMIIA.
OpraHu3anyoHne jeluHHIIE MPEACTaBibajy NMPBY OPraHU3AMOHY MOCIEANIlYy HOoJeNne paja.
EdukacHocT opraHuzammje 3aBHUCH O] TONETE paja y OKBUPY pagHUX JEAUHUIA, JOK
e(hEeKTUBHOCT 3aBUCH OJ1 MHTETPAIIH]€ PATHUX jSAMHUIIA.

Opranu3anmoHa CTPYKTypa NpeAcTaB/ba ce Tpaduuku MOMOhy opraHu3anuoHe
meMe, Koja MpHukasyje ogHoce u3Mely opraHu3alMoOHUX jelMHHUIA U pagHuxX Mmecrta. bes

o03Mpa Ha BEIMYMHY OpPraHM3AIMOHE IIEME OHAa Caap)KU camMo TPU CHMOONa KBajpare,

1% Hero.
1% Tonoporuh J., u apyr, ucto, crp. 84.
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BEpTUKAJHE JIMHUjE M XOpH3OHTaNHE JMHHUje. KBangpaTu mpencraBsbajy OpraHu3aliloHe
JeIVHUIIE W pajHa MecTa, a 4eCTO M je[HO W APYro, U y KBaJapare ce YIHUCYjy Ha3WBH
OpraHW3aIlMOHMX JEIWHUIIA. BepTukamHe IWHHUjEe TPEACTaB/bajy IMpaBlie MPOCTUPaa
ayropuTeTa H OAroBOpHOCTH. HajBehm ayropuTeT © ONrOBOPHOCT je Ha BpXY
OpraHu3alloHe IIeMe, a HajMamkU Ha JHY, ayTOPUTET € MPOCTUPE OJI03T0 Ha JI0JIE, T0K Ce
OJITOBOPHOCT MPOCTUPE 0703710 Ha rope. OAroBOPHOCT MO paJlHUM MecTUMa HajMama je Ha
IHY 1mieMe, a Hajeha Ha BpXy. XOpH3OHTAJHE JIMHH]E TPEICTaBJbajy Be3y oOaBe3HE
capaame y opranm3anuju. PagHa mecta Koja ce Hama3e Ha WCTO] XOPU30HTAIHO] JUHHUJU
Mopajy ce 00aBe3HO J0roBapaTH, capajima je Moryha u mo AvjaroHajiu anud HUje oO6aBe3Ha.
Jlybuna opranuzanuoHe Imeme ozpeheHa je OpojeM HHBOa Yy OpraHU3alHjH.
Opranu3anyona nemMa OInucyje et ONTHUX eJleMeHaTa opraHu3aione crpykrype. [Ipso,
noaeny paaa. CBaku MpaBOyraoOHWK TOBOPU O OATOBOPHOCTH 32 KOHKPETHU PATHM 3a/1aTaK.
Hpyro, ogHoc MeHayepa u noapehenux. Jlunuje u3mel)y npaBoyraonuka npukasyjy KaHai
KOMYHHKAIIHje Ha YUjUM KpajeBUMa ce Hajlaze HHpopMalrje 0 TOMe KO U3BEIITaBa U KOMe
ce moaHoce m3BemTaju. Tpehe, Thum mocna koju ce obaBba. O3HaKe y KBajapaTuhuma
03Ha4YaBajy pPa3JIMYUTE AKTUBHOCTH W OOJACTH OJATOBOPHOCTH. UeTBpPTO, KpuUTEpHjyme
rpynucame TOCIoBa. YBHUJ Yy LEIWHY OpraHU3alMoHE IeMe INokKa3yje Ha 0a3u dyera je
U3BpIleHa mojena opraHuszauuje. lIlero, ympaBbauke HHUBoe. OpraHuzanuoHa IIeMa
yKa3yje He caMO Ha IojeJMHayHe MeHalyepe W muxoBe mnoapehene, Beh u Ha menokynHy
JUHU]Y KOMaHJ0Bamka U KOHTpoJe. ,,CBH 3aMOCICHH KOjU TOIHOCE M3BEINTa] UCTO] OCOOU
Haja3e ce Ha HCTOM XHjEepapXHjCKOM HHUBOy 0€3 o003upa Ha HHUXOBO MECTO ¥
opranmsamuonoj memu, %

Benuke opranuzanyje MMajy 4ecTO TOJHMKO CJIOXKEHY OPraHU3allOHY CTPYKTYPY
KOja ce He MO)Ke rpadUyKu MPEJACTaBUTH, 3aTO CE€ 3a MPEACTAB/bAE OpraHu3aIije opeT
OpraHu3allMOHE IIIeMe KOPHCTH W OpraHW3aluoHM Monen. OpraHu3alloHH MOJEITH
NpeCTaB/bajy ynpolmheHy CIuKy peanHe opranusandje. CymTHHY OpraHu3arioHOT
MoJieNia YUHEe KPUTEepHjyMu Iu(epeHIpama MocjaoBa Ha OPraHu3aluoHe JIeIOBE U HAUYUH

IbUXOBE MHTErpanuje y nenuny. [locToju HEKOJIMKO OpraHuM3allMOHUX MOJelna, alu Cy 3a

105 Tonoposuh, J., u aipyru, ucro, ctp. 85.
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0e30eJHOCHH MEHAlIMEHT HajBaKHUJU JIMHUJCKH, JIMHUJCKO-IITa0HH, (DYHKIIMOHAIHH,

106
JUBHU3UOHU, XI/I6pI/II[HI/I U MaTpHUYHHU.

2.3.3. Koopaunaruja kao ¢pyHknuja 6€30€THOCHOT MEHAIMEHTA

Ilon mojMoM KoopAMHaLWje MOApa3yMeBa C€ aKTHBHOCT KOja je ycMepeHa Ha
JoBoheme eeMeHaTa CTpyKType HeKe OpraHu3allyje y CKJIaJaH 0HOC, Kao U yckiahuBame
aKTHBHOCTH Yy jeaHoMm tmporecy. Koopamnamwja ce kao ¢QyHkiuja 0e30eqHOCHOT
MEHA[IMEHTa jaBJjba C€ Y CBUM OCTaIMM (hazaMa MEHAIMEHT IpOoIeca, OJHOCHO OCTAIUM
¢ynkurjama MeHanpMmenTa. [lnaHupame, opraHu30Bambe, BOhEme U KOHTPOJIA, TPOKETH CY
KOOPJMHAIIM]OM KOja je HeOIXO0/IHa 3a CTBapame CKIAJAHUX OJHOca y opranu3auuju. [lojam
KOOpJIMHAIIH]e OJIMCKO ce Be3yje 3a MOJMOBE MHTErPAIlHje U OPraHU3aIMOHOT yCMEpaBama,
¥ OHA je HEeOMXOJHa Ja OM JbyU Y OKBHPY HEKE OpraHU3allHje y CBAaKOM TPEHYTKY OWIH
CBECHHU CBOj€ MpaBe YyJOre y OCTBApUBAKY IUIAHUPAHUX 3ajaTaka, U OCTBAPEHY MHUCH]E
OpraHM3aIyje K0joj MPHIAIajy. 107

CBaku T10jaM M3 JOMEHA HWHTErpamuje, Koolepalyje, IeHTpalu3almje,
JeleHTpann3alje, KOHIEHTpallMjeé ¢ JICKOHIIGHTpalldjeé OJHOCHO CBH  TPOIECH
OpraHU3aIMOHOT YCMEpaBama BE3aHU Cy 3a (QYHKUHM]y KoopauHauuje. To je aKTUBHOCT
yckiahuBama BHILIE YYECHHKAa Yy jJEIHOM IIPOLECY, OJHOCHO KapaKTePHCTHUKA CBaKe
UHTEpaKIyje.

[ToTpeba 3a KOOpAWHALIM]OM je€ TOCTeAMIIa MOJCNIe pala U CIenujann3aimje, Koje
omoryhaBajy opraHusanujama jga e(pUKacHO KOpHCTe orpaHudeHe pecypce. bes
KOOpJMHAIIM]e TOjeANHIIM U OPTaHU3alMOHM JIETIOBH ry0e yliore Wiu JA00ujajy MOrpeliHe
yJIore y OpraHu3alMjd U 4ecTO TOKYIIaBajy Ja OCTBape CBOj€ IMOjeJuHAuyHE MHTEpece Ha
padyH OpraHM3allMOHMX IMJbeBa. KoopauwHanmja je OATOBOPHOCT MEHalepa, W CBaKd
MEHaIIepCKH HUBO Tpebda Ja OCTBapyje KOOPAWHAIN]Y U TI0 BEPTUKAIHM U TI0 XOPHU30HTAJIH,

aIu U JlaTepanny koopauHanujy. Koopaunanuja ce o6aBiba Ha 6a3u mHpOpMaImja Koje ce

1% Byme o Tome: Jparummh, 3., ucto.
197 CrepanoBuh monasu ox HHTErpanMje Kao GHTHOT oGeneskja KoOpAUHAIHje, 1 nuTHpa craB Llejmca MyHeja,
KOjH KoopAnHauujy noucrosehyje ca uarprpanujom (CreBanosuh, O., ucto, ctp. 202.).
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IpeHOCe MUCAHUM IyT€M, a MOTY C€ NPEHOCHUTH U MyTeM HH()OPMAIMOHOT CHUCTEMA.
. . . . . 108

»/H(OpMaIrje Ha OCHOBY KOjUX C€ BPIIM KOOpIUHAIIM]a MOPA]jy Ja JOBEIY 10 aKIHje.

[Ipema cxBatamy J. TomopoBuha, ,moTpeba 3a KOOpAWHAIIM]OM NPOUCTHYE W3

109 Mehy unaHoBuMa opranuzanuje. [Ipema oBoM ayTtopy mocroje

pasiuka y craBoBHMa“
YeTHPH U3BOPA PA3IMKE Y CTaBOBUMA Mehy YJIaHOBMMA UCTE OpraHu3alje.

[IpBo, paznuke y opHjeHTaIMjH1 y OHOCY Ha LuJbeBe. OBakBa pas3iivKa UCIOJbaBa ce
Kao TEeKHba CBAKOT JIejla OpraHu3alije WM CBAKOT MOjeANHIIA Y OpraHu3allijy 1a HaMeTHE
IIWJBEBE CBOjE OpTraHW3allMOHE JEJWHUIIE WJIM CBOj€ CTPyKE Kao JOMHHAHTHE
OpraHu3alMOHE IIUJbEBE.

Jlpyra paziuka npoucTHue U3 pa3IHuUTOr OJHOCA ITpeMa BpeMeHy. Heku MeHayepu
y OpraHM3alliju 3aXTeBajy TPEHYTHa peliema Koja he oamax goHetn edekTe, JOK IpYyrd
WHCHUCTHUPAJy Ha IYTOPOYHUM pelielhuMa U 0aBe ce mpobieMruMa KOju UMajy AyropodHHje
edexre. OBakBa pas3iuKa je MOoCiequlla MPUPOJE MOCia KOjuMa ce TMOjeMHA MEHalepH
OaBe. baBibeme pa3nMUUTUM TOCIOBMMa pa3BHja JBe paznuuute Quiuo3oduje u 1Ba
pas3nuuuTa MpucTymna, 06a BeoMa BakHa 3a yCIeX W pa3Boj cBake opranm3anuje. OacycTBo
MPBOT MPHUCTYIA YIYMHUIO OM OopraHu3anujy Hee(UKacCHOM M HEOIEPaTHBHOM, a OJICYCTBO
Jpyror MpUCTyIa YYUHWIO OU je OecriepCreKTUBHOM. 3a/laTak KOOpIUHALIM]E je 1a TOMUPU
OBa JIBa MPHCTyNa U OpraHU3alMju MOHYIH M epHUKaCHA pellerma KojuMma ce 00aBibajy
JTHEBHE aKTUBHOCTH U BU3H]y OyayhHOCTH, 6€3 Koje HeMa IepCIeKTHBE U Pa3Boja.

Tpeha paznuka ce oHOCH Ha pa3iiuKe y MHTEPIIEPCOHATHUM oHocuMa. Ha mpumep
KoJ oOaBibama oapeheHnx 0e30emMHOCHUX 3amaTaka, HApPOYUTO Yy BOJCIM W TIOJHITU]H,
KOMYHHKaIja ce 6asupa Ha Op30j pasMeHH MH(POpMalMja U ayTOMAaTCKOM JIOHOIICHY U
U3BpIIaBaky OIyKa. Ko IUIaHCKO-aHAIUTHYKUX U Pa3BOjHO-UCTPAKMBAYKUX IOCIOBA
KOMYHHUKaIlfja je CIopHja W 3aXTeBa MHTEPAKTHBAH OJIHOC, YBa)KaBamke KPEATHBHOCTU U
carjieaBarma MpodjaeMa U3 Pa3IMYUTHX YIioBa. Y OBakBHM IOCIOBHMA ,,brainstorming
aHamu3e M TaHesl JHMCKyCHje, KOje 3axXTeBajy BHIIE BpEeMEHa 3a Jyrauke pasroBope,
IPEJICTaBIbajy HEOMXOJIaH YCIIOB 3a yCIIeX OpraHu3aliuje. 3a MeHalepe HaBUKHYTe Ha MPBU

MOJIe]T MHTEPIIEPCOHATHUX OJTHOCA aHAIM3UPAKE CE JTOKMBJbaBa Kao T'yOWTaK JParomneHor

108 Hparummh, 3., ucro, ctp. 101.

1% Tonoposuh, J., u xpyru ayropwu, ucro, ctp. 91.
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BpeMeHa, JOK KOJI MeHalepa Koju ce 0aBe IUIaHCKO-aHAIUTHYKHUM JIeTaTHOCTUMa Op30
JIOHOIIIEHE OJUTyKa, 0e3 aHalu3e, ce J0KMBJbaBa Kao MOBPUIHOCT. ,,OBaj cykoO rieauinra
paspemiaBa ce TakO INTO CBAaKM CErMEHT OpraHu3alyje paad Ha CBOj Ha4yuH, 0Oe€3
MelycoOHOr mpey3umama Mojiela, a BPEMEHCKY KOOpAWHamWjy Mehy mHMa BpIie
MEHAIIepH KOjH Ce y OPraHH3aIMOHO] IEMH Hala3e Ha HEMOCPEIHO BUIIEM HHBOY.
YerBpTa paznuka mpoucTtude U3 crerneHa Gopmanuszanuje. CBaka opraHu3alroHa
jenMHHIA ¥Ma Pa3IM4MuTe CTaHIap/e Y OLCHM CTEINeHAa JOCTUTHYTHX IWJbeBa. Pasmuke cy
YECTO TMOCJEeAWIAa Pa3IMUUTUX JCJIATHOCTH Koje ce o00aBipajy y pasIuduTUM
OpraHu3allMoOHUM jeauHunama. Heke opranmzanuone jequHuie OaBe ce JTaKO MEpPJbUBUM
[OCJIOBUMA TJie HMjE TEIIKO YCIOCTAaBUTH CTaHAAp/Ae KBaJUTETa, Ha OCHOBY KOJUX j€
Moryhe 00jeKTHMBU3HMpATH KOHTPOJY, JAOK ce Apyre OaBe (DIyHAHUM IMOCIOBUMA TIE je
obOjexkTuBH3aIMja KOHTposie 4Yecto Hemoryha. Y oOmactu 06e30€THOCHOT MEHalIMEHTa,
o0jeKTUBHA KOHTpOJIa 4YecTo je Hemoryha jep cy MOCIOBH Koje 00aBibajy IE€JIOBH
opraHuzaije 3anykeHu 3a Oe3z0emHoct HemepsbuBH. OBakBa Ipupoja Iocia
OpraHU3aIMOHKUX JeAUMHHUIIA KOje ce OaBe muTamuMa 0e30€IHOCTH, YeCTO Kao IMOCIEIUILY
UMa, J]a Ce y OPYTUM OPTaHM3allMOHUM jeIMHHIIAMa ITOCTaBJba IHTAEmHE CBPCHCXOIHOCTH
nocrojama ciyxbe oOezbehema koja ,,He pagu aumTa“™, mro kao MOCJIEIUILY HUMa
HE33/10BOJHCTBO 3aIOCIICHUX Y APYTUM OpraHU3allOHUM jeJUHHUIIaMa Koju uMajy ocehaj na
U3pKaBajy ciyx0y obe3behema koja He 3apaljyje CBOjy IJIaTy U HUKO MX HUIITA HE THTA,
JIOK 3aroCcyieHn y cyk0u 6e30e1HoCTH nMajy ocehaj 1a ce ’UXO0B Pajl He IIEHHU TIOBOJHHO.
3anocnenn y oapeheHuM oOpraHM3alMOHUM JICIOBUMA HACTOje Ja pa3BUJY
COIICTBEHM MPUCTYN IMJbEBUMA OpraHM3alllje ¥ HauMHUMa Kako J1a ux nocturny. Ilogena
paza u cnenujanu3alrja He YTU4y caMo Ha pas3iuke y ojapeheHuM mocimoBuma, Beh u Ha
pasnuKe y HauMHY TJefama Ha ojapeleHy opraHusanujy, HaUWHY carjielaBamba COTICTBEHE

yJore Kao U HayuHy YCIIOCTaBJbalha OJIHOCA Ca JIPYIMM YIaHOBUMa OpraHu3aluje U

JPYTrUM OpraHu3allMoHUM jenoBuMa. [Ipema MyHejy ymecTo TepMuHa ,,KOOpAUHAIHM]A™, Y

110 Hparummh, 3., ucro, ctp. 102.

Ucro.
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OBOM CMHCIY, Tpeba KOPUCTHUTH TEPMUH ,,MHTETpanuja’na 01 ce 03HAYMO CTENEH y KoMe
YIAHOBH PA3NMHIHTHX OPTaHM3AIMOHIX [€0Ba PAe Ha OCTBAPEH:Y HCTHX LIHIbCBA.

Ja 6u ce mocTuria epukacHa KOOpJWHAIIM]a HEOMXOAHO j& CTaTHO KOMYHHUIIUPAHE
n3Mely eneMeHara cuCTeMa W eJleMeHaTa CHCTeMa M OKpyXkema. Y 0e30eIHOCHOM
MEHAIMEHTY KOOpJWHAIlMja je He3aMuciauBa O0e3 pa3MeHe Oe30eTHOCHHX ToJaTaka.
VYxonuko ce 3amatak o0OaBjba y ycioBMMa Behe HEM3BECHOCTH MOTpeda 3a pa3MeHOM
nHpopmanja u koopauHarujom je Beha. JloOpo KOMyHHIIMpame je OCHOBa 3a J00py
KOOPIUHAIIH]Y.

Ilocroje Tpum OCHOBHE BpCTe KOOpAMHALIMjE YHYTap jeAHE OpraHu3aluje:
BEepTUKAJIHA, XOpPU3OHTAlIHA M JiatepanHa (moOouHy). BeprukamHa aumMeH3uja
KOOpJMHAIIM]E ]€ KapaKTEePUCTHYHA 3a pa3sMeHy wuHdopmaija usMel)y pa3imuauTux
XHJepapXujCKUX HUBOA. XOPU3OHTATHA JUMEH3Hja KOOpPAMHAIM]E je KapaKTepUCTHYHA 3a
pasmeny uHpopmanmja u3Mmel)y cybjekara Koju ce Haja3e Ha HCTOM XHjepapXHjcKoM
HUBOy. JlarepanaHa AMMEH3Mja KOOpIMHALIMjE je KapaKTEepUCTHYHA 3a pa3MeHy ojapeheHe
rpyrne mHdoOpMaIMja ycMepeHe 3a ocTBapeme ojpeheHor mpojexktHor 3amarka. Koja he
TUMEH3Wja KOOpAWHAIMje OWTH JIOMHHAaHTHAa 3aBHUCH, TpPE CBEra, OJ IMoTpede 3a
KOOPIMHAIIH]OM.

Ilopen oBoOr KpuTepujymMa KOOpAMHAIMja C€ MOXE IMOJCIUTH M IpeMa
OpraHu3allMOHUM U (OpMAHUM KapaKTepUCTHKaMa. Y OpPraHU3allOHOM CMUCIY
KOOpJMHAIIM]a MOXKE OWTH WHTEpHAa M eKcTepHa. MHTepHa KoopJuHaIMja Ce OCTBapyje
n3Mely yHyTpammux ejeMeHaTa opraHu3alje, JOK C€ eKCTepHa ocTBapyje usmehy
YHYTpAIIlbUX eJIeMeHaTa OpraHu3aluje W OKpyXKema. Y 0e30eHOCHOM MEHalIMEHTY
,TI0Tpeba 3a eKCTEPHOM KOOPAMHAIMjOM YECTO jé BeoMa BEeMKa M O]l e 3aBUCH ycCIeX
sagarka“ ™. [IpuBatHe ciryx0e 6e30eJHOCTH U TOIHUIM]ja BEOMa Y€CTO pajie Ha OCTBApeHY
HCTOT 3aJlaTKa, TMOJIMIIMja M BOjCKA Yy CJIOKEHHUJUM OIepalrfjaMa YBEeK YYECTBY]Yy 3aj€ITHO,
TOTOBO PEIOBHO C€ y M3BpIICHY CIOKEHUJUX 0e30eTHOCHUX 3aJaTaka I0jaBJbyje BHILE
OopraHm3aiyja Koje 3ajeqHUYKUM JeloBameM Tpeba /Ja OTKIOHE HEKy OMacHOCT WM JIa

CaHWpajy TOCIEIUIle HEKOT INTEeTHOr Oe30eaHocHor paorahaja. Tako ce y caHupamy

12 Bynern: Mooney, J. D., The Principles of Organization (Rev. ed.), Harper, New York 1947.
13 Hparummwuh, 3., ucro, crp. 103.
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nocjeauila HeKe eJeMEHTapHe Herorojae Hajuemhe Ha MCTOM 3aJaTKy Hajla3e BOjCKa,
NOJHIMja, jeIUHMIIE LMBUIIHE 3alITUTE, NpUBaTHE Ciyx0e ob6e30ehema, BaTporacHe
JeIWHUIIe, TPUBpPEIHE OpraHMW3allfje, XWTHA MEAMIIMHCKAa TOMOh W CaMOOPTraHW30BaHU
rpahanu. JacHO je ma y Tako CIIOKEHO] CHUTYallMju OJi KBaJUTETa €KCTEPHE KOOPIAMHAIIH]E
3aBHCH yCIEX 3ajeJHUYKOT OyXBaTa, IITO j€ 3aJaTaK CI0KEHUjU U HEN3BECHU]H, MOoTpeda
Jla ce YCIOCTaBM YBPCTa KOOpAMHAIMja, W HMHTEpPHA U eKkcrepHa, je Beha. MHrepHa
KOOpJMHAIIM]a Ce, Y MPaBUIy, MHOTO JIaKIII€ yCIIOCTaBJha j€p MOCTOje jaCHO JepuHUCAHE
HA/JIOKHOCTH TIOjEIMHUX MEHalepa, W pa3jMuUTHX MEHalepckux HuBoa. [loceOHO cy
mel)ycoOHu oJTHOCH jacHO Je(UHHUCAHH Y APKAaBHUM 0€30€THOCHUM ClIy>kOaMa Kao IITO Cy
BOjCKAa W TIOJMLHMja, TJI€ CE€ OJHOCH Je(pUHHIIY MOCEOHMM TIpaBWIMMAa Koja HUMajy
arcoyryTHO o0aBe3yjyhu kapakTep 3a CBe MPHUITATHUKE BOJHE W MOJHUIIM]CKE OpTraHHu3aIlyje.
Y npuBatHUM 0€30€THOCHUM OpraHu3aIljaMa Koje HUCY TOJUKO UYBPCTO CTPYKTYHpaHE U
IJie He MOCTOjU TOJMKH CTETEH MUCHUIUIMHE KOja je rapaHTOBaHa MPaBHUM peryiaTHBaMa,
KOOpAMHAIM]Y je Texe moctuhu. MehyTum, mpaBUIHHUM OpraHM3allMOHUM peELIeHUMa U
T00pOM CENIeKITMjOM M OOYKOM KaJpoBa CTBapajy €€ YCIOBU 3a YCIOCTaBJbamke 00pe
KOOpJMHAIIH]E. Y CIOCTaBJbamkhe N00pe €KCTepHE KOOpIWHAIMjE j€ Haj3aXTeBHHUJU TOCA0
KajJa je KoopAuHauuja y nutamy. CKIagaH OJHOC Y aKTHBHOCTHMA Yy KOjUMa YUYECTBY)Y
pa3MuyuTe OpraHu3aldje, ca pa3IHYUTHM YHYTpAIIBUM OJHOCHMA, Ca Pa3IHuYuTOM
¢mio3zodujom pana, 4eCTO U PA3TUUUTUM LUIJBEBUM MOXKE HM3TJIEIAaTH Ka0 HEOCTBAPJHHB
3amarak. Heomxoman ycimoB ga OM ce y OBaKkBOj CHUTYyalldju YCIIOCTaBWJIa HOpMajaHa
KOOpJIMHAIH]a je Jo0pa KOMyHHKaIHja y3 HHCUCTHPAKkE J1a CBaKo 00aBU OHAJ J1e0 MocCiia 3a
KOjH j€ HajCTPYUHHU]H.

IIpema QopmanHuM KapakTepuCTUKaMa KOOpAMHAIMja C€ T0jaBUTHU  Kao:
ycMepaBame paja, capaama, 00jermbaBamkbe pajaa, 3ajeJHUYKH pajl, HICIOMON M CaJiejCTBO.
,O0jenumaBame pajga 1 ucnomoh cranajy y BepTUKAIHY JTUMEH3HU]y KOOpJIUHAIH]E, KOjy
peanu3yjy BHUIIM HHMBOM MEHAIMEHTa INpeMa HI)KMM HHBOMMA. YCMepaBame paja je

Hajuemhe XOpU3OHTAJIHA WIM JaTepajHa IUMEH3Mja KOOpAMHAIMje, JOK capajima,
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3ajeJHUYKU pajl U CaJejCTBO CIMajajy y YHUCTO XOPU3OHTAIHY IMMEH3HUjy KOOpIWHAIM]eE,
MaJia TOTOBO PEIOBHO IIPOKMCTHYY U3 OJyKa BHIIMX HABOA MEHanMenTa.“

,CYIITHHY TpoIieca KOOpIMHAIIN]€ YNHH MOBE3UBaKHE MOTPEOE 32 KOOPAMHAINjOM
ca KamaruTeToM Koopzn/IHauI/Ije.“115 [TocToje Tpm mpucTyna 3a IOCTHU3AEE YCIEITHE
KOOpAMHaIMje: Kopumheme OCHOBHUX TNPUHIMIIA MEHAIMEHTa, pacT IOTEHIMjaia
KOOpJMHAIIH]E U CMAbEHhE MOTPeOe 32 KOOPAMHALIA]OM.

OCHOBHM TPUHIMNM MEHAIMEHTa Cy IIOIITOBalkE XHjepapxuje, IOITOBAbE
NPOMUCAHMX TIOCTyNIaka W MpOoUeAypa W MPHUHIMI IUIaHupama. Kopumheme oBHX
NPUHIUIA paJyd TOCTU3ama YCIelHe KOOpAMHaIMje je mMoryhe y opraHuzamujama ca
peNaTUBHO MaJIUM MOTpebdaMa 3a KOOPAUHAIM]OM. Y CIO0KEHUJUM MOJIeTUMa OpraHu3alnje
OpraHW3aIlMOHKM JEeJOBH TMoBehaBajy CTEMEH CBOj€ HE3aBHCHOCTH Y OJHOCY Ha IICIIUHY,
noBehaBajy BEeNWYMHY WIM Tpomupyjy (yHKIUje, Ma je 3a YCHEeNIHy KOOpIWHAIIN]Y
norpeOHa MHOro Beha KOJMMYMHA M MHOTO OpXH HPOTOK HMH(pOpMaluja. YKOJIHUKO ce
IPUMEHOM OCHOBHHMX HPUHIMIIA MEHAIMEHTa HE MOCTHXE JOBOJbAaH HMBO KOOpJIMHAIIM]E,
HEONXOJHO j€ TMPUMEHHUTH APYre MOCTYMKE W MPUHIIUIIE KaKo OW ce MOCTUTao MOTpeOHU
MIPOTOK JIOBOJLHOT Opoja nH(popMaIHja 3a yCIemHy KOOpAUHAIIN]Y.

[orennmjan koopauHaiyje nosehasa ce pacToM Opoja BEPTUKATHHUX U JIATEPATHUX
uHpopmanyja. Beprukanne nHpopmaimje nNpeHoce ce W3HAL U UCIOJA OpraHU3allMOHHUX
HUBOA, IPU YeMy ce KOOpJAMHAlMja OCTBapyje YHyTap KaHala KoMyHUKaiuje. Jlatepanne
nHpopmanyje ce 100Hujajy Kpo3 HEMPOTOKOIMCAaHY pa3MmeHy. Jlatepanne mHbopmarnmje ce
yecTo n00Mjajy Kpo3 pa3MeHy m3Mely mojeauHana Koju Aelie UCTy CUTYalld]y WA UCTH
npobiem, ynMe ce u3berasa qu3ame MpolaeMa Ha BULIM HUBO, OHOCHO apOuTpaxa, yume
ce mpobJIeM yCIO0XKHbaBa U IMYyT JI0 HEroBOTI pelliemha MOCTaje MHOTO JYKU M TEeXH, IITO
3aXTeBa aHTAXKOBaWkE JOJATHHUX pecypca. YKOIMKO ce OBa KOMYyHHKalHja HE OJBHja Ha
KeJHEHOM HHBOY, Jpyra MOryhHOCT je mpommupeme oAroBopHOcTH. OATOBOPHOCT CE€ MOXKE
IOpOIIMPUTH yBOhemeM MocJoBa KOjU MOJpa3yMeBajy CTBapame Be3e u3Mely nenoBa
OpraHu3zaiifje ca y4ecTaJuM OJHOCHMMAa M IOBEPaBambE€ THX IMOCIOBAa TAa4YHO OPEIICHUM

nojeauHIuMa. Tpeha MoryhHOCT je mpeko ycrocTaBibamba MHTErpalnje mpeko oapehennx

Y Yero.
5 Tonoposuh J., u npyru ayropu, ucto, ctp. 91.
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NojeMHaLa Y MOCIOBUMAa KOjU TaHTupajy Behu Opoj OpraHmM3alMoOHUX jeAWHUIIA, a HUje
HEOMXOJHO WIM IETUCXOJHO J1a C€ MHTEerpamuja OCTBapyje NpEeKO OpraHu3aiyje Kao
neauHe. YKOJIMKO HU jeJlaH OJ OBHX MoOJeja He Ja ojaroBapajyhum HHMBO KOOpAHMHAIIH]E,
MoCJIeIlba MOTYNHOCT j€ TIOBE3MBAmk€ MEHAlepa, IyTEM YCIOCTaBJbama (YHKIIH]E
MeHaliepa 3a Be3y. MeHaiiep 3a Be3y uMma (hopMaliHi ayTOPUTET HaJl CBUM OPTaHU3AIOHUM
jeAMHHUIIaMa YKJbYYEHUM Y mpojekar. Taj ayTopuTeT ce 0OMYHO jaBiba y GOPMH ,,CHAKHUX
KOHTPOJIHUX OBJamhema Koja mMa MEHallep 3a Be3y, y3 CBaKako, Haj3HA4YajHH]€ KOHTPOJHO
opnamheme - KOHTpOy OylleTa CBake OpraHU3allMOHE JEIWHUIIC KOja je€ YKJbydeHa Yy
npojexar**°,

[Torpeba 3a KoOpIMHALMjOM c€ CMamyje MyTeM MoBehama caMOCTaIHOCTH
OpraHU3AIMOHKX JEUHUIIA U BPUXOBUM OCIOCOOJbaBamkeM J1a 00aBJbajy CBOj€ aKTUBHOCTH
HE3aBUCHO O] IPYTUX OPTaHU3AIMOHUX JETUHHIIA Y OPTaHU3AIIH]H.

YcnocTaBibame Be3a U 01HOCAa y 00aBJbamby HEKOT 1OCNIa BE3aHH Cy 3a MPOCTOp U
BpeMme. Y BpEMEHY M MPOCTOPY ce 00aBJha KOOpAUHAIM]a CBUX MaTEPHjalTHUX, JbYJICKUX U
nH(pOpMAIMOHUX pecypca HEOMXOAHUX 3a 00aBJbalkbe HEKOr Tpolieca panaa, Koje je
HEOIXOHO KOOPAWHHUPATH J1a O JIeTaTHOCT CBAKOT OJ1 BbUX OMjIa yeMepeHa Ka JOCTH3ambYy
OpraHU3aIMoOHUX IuJheBa. KoopauHaimjy cBux pecypca Tpeda yCroCTaBUTH Y MMPOCTOPY U
BpeMEHY TIa MOXXEMO TOBOPHUTH O ,JIPOCTOPHO] ¥ BPEMEHCKO] JAWMEH3UjU
Koop;[HHaque“l”.

Kao mTo je Beh peueno, koopauHanyja kao ¢pyHKIHja 6€30€THOCHOT MEHAIMEHTA
MPOKUMa CBE ocTajie (PYHKITMje, M OHA je cacTaBHU JIeO0 CBake (paze MEHAIMEHT Tpolieca.
Koopnunammja ce Hamasu y ¢asu IUlaHMpama, ald ce W cama rmiaHupa. [IpoctopHa
TUMEH3Mja KOOpJMHAIM]Ee Ce TUTAHWpa Kaja BUINE OPraHW3AI[MOHUX jeIWHUIIA M3BpIIaBa
UCTY aKTUBHOCT Y MCTOM BPEMEHY Ha Pa3IMYUTOM IPOCTOPY, YAME C€ MOCTHUXKE Ja OHU
CBOjy aKTHBHOCT 00aBe NMPaBOBPEMEHO Ha PAa3JIMYMTUM Tadykama IMpocTopa. BpemeHcka
JTUMEH3M]ja KOOpIMHAIIM]E TUIAHUpPA Ce KaJla BUIIE OPraHU3alMOHUX jeTUHHIA Tpeda 1a mpu

00aBJbalby CBOj€ AKTUBHOCTH KOPUCTE HCTH TPOCTOP Y pa3IUYUTOM BpEeMeEHy, 0e3

Mel)ycoOHOT Tpekiianama U OMeTama y mnpoctopy. I[lnaHupame BpeMEHCKE TUMEH3H]e

16 Hparummh, 3., ucro, ctp. 105.

Ucro.
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KOOpJAMHAIM]je je Takol)e Beoma 3HauajHO Kaja ,,aKTUBHOCT jeJTHE OpPraHU3allMOHE JeIMHULIC
3aBHCH O]1 3aBPIIETKAa aKTUBHOCTH JIpYTe OpraHU3alMOHE jJeAUHMIIC U KaJia je moTpeOHo 1a
ce y onpeheHoj (a3u Heke aKTMBHOCTH YKJbYYHM WM JIpyra, WIM JAPYTre OpPraHU3alMOHE

jenuHuie’ 18

2.3.4. Boheme xao pynkmnmja 6€30€JTHOCHOT MEHAIMEHTA

Boheme mpencraBiba u3BpmIHY (a3y MEHAIMEHT Mpoleca, jep OHO IITO je
TUTAHUPAHO, OPTAaHM30BaHO M KOOPAWHHUCAHO Tpeda crpoBecTH y aeno. CBaka akTUBHOCT Y
OpraHu3allfji U3BpIlABa Ce MMPEKO WIAHOBA T€ OPraHU3alMje, OMHOCHO 3aM0CICHUX Y HOj.
CrocoOHOCT MeHaiepa Ja MOTHBHINE Jhyne Aa e(dukacHoO o0aBe CBOj IOCao O]
€CeHIIMjaJTHe j€ BAXKHOCTH Ja OM HEKO Morao ja Oyme nmobap Mmenanep. butu MeHaiep He
3HA4YM UCTOBPEMEHO OMTH M Boha OJHOCHO JIHJIEP, OBE JBE yjore OMTHO Cy MOBE3aHe, ajau
mel)y mHMa ocToju u pasnuka. Jlecnep cmarpa aa je paznuka usMelhy meHayepa u Bohe y
TOME LITO MEHalep CTBApH paJM Ha MpaBH HA4YMH, a Boha paau mpase cTBapu. Beoma je
BaXXHO, ,,J1a C€ Y JeIHO] TUYHOCTH Hal)y U MeHaliep u Bolja“llg.

VY mpakcu ce 4YecTo Meliajy IMOJMOBH pPYKOBOheHme, MEHAaIMEHT, Boheme U
ynpassbambe. OBe mojMoBe HHje Moryhe 10 Kpaja jacHO pa3[gBOjUTH, MOTOTOBO IITO HHUjE
Moryhe yBeK MpPELU3HO OJPEIUTH O YeMy ce Yy KOHKpETHOM ciydajy panu. Ilopen Ttora,
nocnoBuMa 6e30eqHOCTH ce 6aBe BeoMa pa3iuuuTe OpraHu3alyje y IPYIITBY, OJ BOjCKE,
noymnuje, oOaBemTajHUX W 0e30€MHOCHUX CHOy)KOM, MMa A0 TPHUBATHUX CIYKOH
o6e30ehema. CBaka opraHuzaija Koja ce 0OaBU MPUBPEIHUM WU IPYTUM JIeTaTHOCTHMA
npeny3uMa oapehene mepe paau 3alITUTe CBOT nocioBama. [locinoBu 6e30e1HOCTH KOju ce
npeay3uMajy OJl CTpaHe BaHIp)KaBHUX OpraHu3aluja, 00aBibajy ce 0 CTpaHe MOCEOHMX
OpraHU3aIlMOHUX JeIWHMIIA KOje ce 00pa3yjy y OKBHPY OpraHU3alHje WIH, YKOJIHUKO CE
TakBe oOpraHm3ainyje He GopMHUpajy, OJ CTpaHE MEHAIMEHTa, y OKBHPY PEIOBHHX
MeHayMeHT akTtuBHOCTH. IllaponukocT opraHmsanuja koje ce 6aBe 6e30exaHomhy crBapa
JoJlaTHE Teuikohe y jacCHOM pasrpaHuYaBamy MOjMOBA MEHAIIMEHTa, pyKoBolema, Bohema

U yrpaBJbama. [lojenuHu o oBUX MMOjMOBa HE MOTY C€ TIPUMEHUTH Ha HEKE OpraHu3aIje

18 Pero, crp. 109.
9 Yero, crp. 111.
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jep Cy CympoTHU OCHOBHO] MHCHJU M TIPUPOAU OpraHusanuje. ,,Ha nmpumep, pykoBoheme u
KOMAaHJIOBalE¢ je MPUMEPEHO BOJHUM U TOJIMIMjCKUM OpraHu3alyjama, 0K je y Ciydajy
opraHuzaiyja U3 o0jacTu oOpa3oBama, KyIType, a MoceOHO Meauja TakaB BUJl Bolema
OpraHM3alyje MOTIIYHO HEIPHUMEpPEeH, HaKo CBaKa O]l HaBEJICHWX OpraHH3allfja CIPOBOIH
onpelene akTHBHOCTH n3 o6mactn GesbexrocTi. " AKO HICMO y CTamy Ja X MPELH3HO
neguHUIIIEMO, OMII0 OM HEONIXOTHO MOKYILIATH OBE IMIOjMOBE Oap pa3rpaHUYUTH.

,BohcTBO miam Boheme ce Moxke neduHHCATH JIBOjaKO: Kao IMPOIEC H3/1aBarba
JIUPEKTHBAa W yTUIaka Ha AaKTHBHOCT 3allOCIICHHX Yy OpraHu3alMji WIH HEHHUX
NpPUIIAJHMKA, paad TOCTU3amka LMJbeBAa OpraHu3alyje M Kao crocoOHocT oapehene
JUYHOCTH Ja yTUYe Ha TOHAIIamke JbyIW, HAa yCMepaBama HHXOBHX JK€Jba, CTaBOBA U
aKTHBHOCTH y TpaBIly OCTBapHBamba LNJbEBA JIAEPA M OpraHU3alWje HA YHjeM 4ely ce
auaep nanazu.“ 2 JlunepcTBO ce npencrasiba L, JbYACKH J€0 MEHAIMEHTA®, U OHO C€ Tpe
CBEra MOXKE€ CMaTpaTd BemTHHOM. JIuaepcTBO ce 3acHMBAa Ha MPETIOCTABLUU Ja je
e(pUKaCHOCT IMOCIIOBaka Y BEIMKO] MEPH 3aBHCHA OJ1 MOTHBAIlHje, CIIOCOOHOCTH U Haropa
3aMocieHuX y jemHoj opraHuzamnuju. OBakBa MPETHOCTaBKAa IMOTBpHEHA je y MHOTHUM
Teoprjama ,HaydHOI” yIpaBjbama. JlaHac je yBpeKEHO CXBaTame Ja je ycIex
opraHu3zaiije JUpeKTHa MOCIEIHIa OJHOCa YWIAaHOBA OpraHM3alllje MpeMa UJbeBUMa Koje
je Ta opraHu3zaiyja nocTaBuia npex ceoe.

MenayiMeHT U Boleme, ce y BEIMKOj MepH pa3iukyjy. MeHayMeHT je mmupa
aKTHBHOCT O] Boh)ema 1 oHa y cebe yKJbydyje He caMo JbY/E U pajl ca ’huMa Beh U 4uTaB
HU3 JAPYTHX aKTUBHOCTH Y OpraHM3allvjd, KOje Cy y Be3H ca (PMHAHCH]CKHM CPEICTBUMA,
JOTHUCTUKOM, TPXHIIHUM aKTUBHOCTHUMA, TEXHOJOMIKMM HWHOBAallMjaMa, YIPaBJbabeM
npoMeHaMa, HH(OpPMAIIMOHUM IpolecuMa U 1p. MeHayepu cy Hajuerthe u ounepu, Manua
HE Mopa OuTH Tako. MeHayep Moke OMTH Beoma ycriemaH y 00aBJbalby TEXHUYKOT Jiejia
CBOT' TIOC]Ia, KOJU MOXKE OWTH B€3aH 3a TEXHOJIOIIKK TMpoIleC, HabOaBKy Marepujana,
(MHAHCHJCKO TOCIOBamke, IUIAHUPAhE WIM CIMYHO, a Ja NMPH TOME HEMa KOHTaKTe ca
3arocieHNMa, HUTH Ha HUX BPLIM OMJIO KakaB yTHLaj. Y 0e30eIHOCHOM MEHAlIMEHTY

MOCTOje Beoma JoOpH aHATWTHYapH, TUTAHEpU M MEHAlepH KOJU Ce BeoMa YCIENTHO OaBe

2 Yero.
2 Yero, crp. 112.
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IpoIlleHaMa, a J1a P TOM HeMajy BEIUTHHY Bolewma by, HUTH yCIIEBajy Ja C€ HaMETHY
Kao ayTOpuTeTH. ,,OBaKBH MEHAIEPH 3aJpKaBajy CBOj (OPMAJIHH CTAaTyC Y OpraHU3aluju
0e3 003upa Ha HEIOCTaTaK JHUACPCKUX CIIOCOOHOCTH, JOK HEKH PAJHHUK Yy OpraHU3aIfju
KOJM HEeMa HUKakaB (hOpMaITHH MEHAIEPCKH CTAaTyC MOJKE Jla C€ HaMeTHE Kao OJyTM4YaH Boha
rpyne. O OBakBUM MpUIIaJHALIMMA OpraHU3alMje MOCeOHYy Naxmy Tpebda 1a Boje
MEHallepu 3aJyKEHH 32 YIpPaBJbalbe JbYACKMM pecypcMMa M Ja HX pacropene Ha
oaromapajyha pagna mecrta rme he HBUXOBE JHMIEPCKE CIIOCOOHOCTHM HajBHINE JOhHM 110
1/13pa>1<aja.“122

MeHnaiiepcko Boleme CBake OpraHM3aliidje je BeoMa Ba)KHO jep IOCTOje BENUKE
Ipa3HUHE Y OPraHU3aIMOHUM IIIEeMaMa CBaKe OpraHu3almje, Koje ce He MOry MOIyHHUTH 0e3
no0por MeHayepckor Bohema. HedopmasHum omHOCH KOjU c€ pas3BUjajy yHYyTap
OpraHu3alfjeé MOTy OpraHW3alfju KOPUCTHUTH W YYUHUTH je (QIICKCUOWIHH]OM U
crocoOHMjoM a ce Oprke npuiarol)aBa CUTYalMjH Y OKPYXKeEwbY, alli je MOTY Y MOTIIYHOCTH
pa3opUTH U OHEMOTYNHTH HOpMalIHE KaHaje KOMYHHUKAIMje, YBECTH XaoC y YHYTpaIllibhe
OJIHOCE y OpPTaHM3alllju U Ha Ta] HAYWH j€ JOBECTH J0 CUTYpPHOT Kpaja. [la mu he mocrojame
HEPOPMATHUX OJJHOCA Y OPTaHU3aINji OUTH OJ1 KOPUCTH MJIH IITETE 3aBUCH HCKJBYIHUBO O
Boljersa M CIIOCOGHOCTH MeHayepa Ja ce HaMeTHe Kao MCTHHCKH mmaep. > Hujemso
IUTAHUPAke HE MOXKE J1a TMPEABHIM CBE NMPOMEHE y OKPYXKEHY KOjUMa Ce OpraHu3aluja
Mopa npuiarohasatu. Bole y oprannsanuju Tpeda ga ocere Te MpoMeHe U Ja Jbyie HaBexy
Ja ce mpwiarome. ,BohemeMm ce mocTmwke HHTEpakiuja wmehy mnpumnagHumMa
opraHu3alyje, TOCTIKE Ce 3ajeIHMYKH JyX M €JIaH M0 KOME CE€ YCIICIIHE OpraHu3aIuje
pasnuKyjy on Heycrnemsux.“

VYnpasibame ce y Haueny cxBara Kao (pyHKIMja ogpehuBama nsbeBa opraHusaije,
na je To (pyHKIMja Koja YIJIaBHOM TIpHIaja BIACHUIIMMA WM TOI MEHAIIMEHTY, OJTHOCHO
HaJBUIIMM JIP>KaBHUM HMHCTHUTYIIMjamMa aKo j€ ped O BOJCIIH, TOJUIIUjH, 00aBEIITajHUM HUIIN
6e30eqHoCcHNM ciyx0ama. Hocuonn ympaBipamba MMajy 3aJaTak Ja JOHECY CTpaTerHjcke
OJUTyKe KojuMa he oIpenuTH IUJb OpraHu3alyje, Ja Taj HJb ONEPalUuOHATIHM3Y]y KpO3

robanHe W TapuHjaTHEe 3aJaTKe W IOCTaBe CTpaTerHjy 3a H3BpIIaBame 3aJaTaka u

22 Hero.
123 O 3nauajy coumjanHe nHTENUreHLHje MeHayepa Buu mupe: Harrison, F. E., ucro, crp. 281-288
124 Nparummh, 3., ucro.

57



OCTH3amke I[HMJbeBa opraHuzanvje. Ca craHoBuiTa O0€30€IHOCHOT MEHAIIMEHTa OBO
onpeheme je MpuXBaT/bUBO U U3pakaBa ,,0CHOBHY Pa3MKy u3Mel)y enaTHOCTH HajBUIIHNX
Jp>)KaBHUX OpPTraHa U BOJHUX koMann“'?>, na MpUMep.

»PYyKOBOhewme ce neduHUIIE KAaO0 CHUCTEM METOJa, TEXHHWKA W Hadella KOjuMa ce
peryiauily cBe aKTUBHOCTH jeJHE OpraHM3alldje paad MOCTU3ama LUJbeBAa KOjU CY

«126 .
[Tpouiec pykoBohema HYX)HO je BE3aH ca ayTOPUTETOM

MIOCTaBJ/BEHU OPTaHU3aAIM]jH.
PYKOBOAMOIIA, CTUJIOM M METoJaMa pYKOBOhema, OAroBOpHOIINy, XHjepapXujoM H
OpraHU3aIlMOHOM MOhM, IIITO CBE 3aj€THO YNHH CUCTEM PyKOBOhema.

BojHo pykoBoheme W3 Kora cy HacTajle CBM KacHHjU OOJMIM pyKoBohema,
nedunue ce y naomahoj Teopuju Kao ,,JENaTHOCT CTapelinHa M KoMmaHau (mradoBa,
yOopaBa) Ha ycCMepaBamky OpPraHW3allMOHUX JEIWHHWIIA M TOjeJuHaIa Yy TIpolecy
OCTBapHBama IUJbEBA TTOCTABJLEHUX BOJHO] OpFaHI/ISaHI/IjI/I“127.

Mehy ayropuma koju ce 0aBe muTtamuMa 0e30€THOCTH W MUTAKHUMa MEHAIMEHTA
IIOCTOjU HEYyCarJIalleH CTaB OKO IMOCTOjara BOJHOT U IOJIMIIUjCKOT MeHaMeHTa. Behnna
ayTopa cMaTpa Ja y BOJCIHM M TOJHUIMJUA MOCTOJU CaMO PYKOBOhEHE JTOK j€ MEHAMEHT
BUIIIE OKPEHYT IUBWJIHUM O€30€IHOCHMM OpraHu3alyjama, Maja ce€ y BOJHO] JIOTHUCTHIIH,
Ka0 U y TOJMIHUJCKOj, MOXKE TOBOPUTH O MeHauMmeHty. llpema Jypunu, na Ou ce morio
TOBOPUTH O TOJIUIIUjCKOM MEHAIMEHTY HEOIXOJHO je€ Jia Ce ,,IPOMEHU OKPYKEHE Y KOME
noJunMja aenyje, Aa gohe 10 mpoMeHa y caMmoj IOJIMIM]CKO] OpraHM3aldju U Ja ce
paauKaITHO IPOMEHH CUCTEM pyKOBoljeH,a“lzs.

[TocToj HEKOJWMKO OCHOBHUX NPEIyClioBa KOJU CY HEONMXOJHH Ja Ou BohcTBO

. IIpBo, BOhCTBO MOCTOjU YKOJIMKO TOCTOje moapeheHu Koju cy

yomiure 6uno moryhe
CIpeMHH JAa ciene Boly, M Koju mpuxBarajyhu nupextuBe Bohe mporec Bolhema uyuHe
moryhum. JIpyro, Boheme moapasymeBa pacrojeny Mmohu usmely Bohe u umaHoBa rpyme.
Boha mma ¢opmamnu ayroputeT Aa monapeheHMMa w3qaje AUPEKTUBE, aldl YTUIA] THUX

JUPEKTUBAa Ha YIAHOBE Tpyle HHje YBEK, M KOJ CBHUX 4jaHOBa, uctu. Tpehe, mopen

125 Pero, crp. 113.

2% Hero.

121 JoBanosuh, b., ucto., ctp. 8

128 Jyypuna, M., Enemenmu opeanusayuje nonuyuje, MYTI PerryGinke Xpatcke, 3arpe6, 1995., ctp. 224.
129 Buperu: Tomoposuh J., u apyru ayropu, ucto, crp. 113.-128.
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¢dopmanHe Mmohu u3gaBama IUPEKTHBA, Boha MOXKE M Ha Jpyre HaYMHE OCTBAPUTH YTHIIA]
Ha nozpehere u 06e30eTUTH BUXOBY JIOjaTHOCT.

VY oapehuBamy cymrrHEe BOhCTBa MOCTOj€ TPU MPHUCTYIA: ,,IPUCTYI MEPCOHATHUX
KapaKTePUCTHKA Bohe, OMXE]BUOPUCTHYKH PUCTYI U CUTYaIIOHH l'IpI/ICTy1'I“130.

KapakTtepuctuke auuHOCTH BOhe ce MOTY aHaJdM3UpaTH Ha JaBa HauuHa. [IpBo,
nopehemeM KapaKTepUCTHKA JIUYHOCTH Bol)e ca KapaKTepUCTHKaMa JIMYHOCTH nojapeleHnx
4yyaHoBa opraHm3anmje. [pyro, mopehemeM KapaKTepUCTHKA JIMYHOCTH YCICUIHHX U
HEYCTIEIIHUX Boha.

Behuna wucTpaxkuBama KapakTepUCTHKa JIMYHOCTH Bohe cmaga y MpBY TIpyiy
uctpaxuama. [lopeheme nuuHocTH Bohe ca MMYHOCTHMA Mojapel)eHHx y opraHuzanuju
MmoKasyje Ja cy Bohe OTBOpeHH]je, UHTEIUTCHTHH]E, TPEIy3UMIbHBH]E U CaMOIIOY3/JIaHH]e
oco0e oIl OHMX KOju uX ciene. Mel)yTuM, CBM MHTEIMTCHTHU M TPEAY3UMIBHBH JbYIU HE
nocrajy Bole, Kao ITO HeKe MOTBpleHe U JoKa3aHe Bol)e HUCY UMaJIe OBE KapaKTEPUCTHUKE.
Mepeme ocobrHa TMYHOCTH Bol)e TICHXO0JI03M MOTY Jla M3BEAY Ha BEOMa €r3aKTaH HA4MH U
Ta Mepema MoKaszyjy na BehnHa Boha Hema KOMOWHAIM]Yy KapaKTEPUCTHYHHX OCOOWHA
Bohe, kKoja Om WX W3ABOjUiIa O ocoba Koje ce He uAeHTH(DUKY]y Kao Bohe, HH IO
KapaKTepUCTHKaMa JIMYHOCTH HU 1O (GopmaiaHoM moioxkajy. Illto ce Thye mcTpakuBama
KOja Topeae KapaKTepUCTUKE JIMYHOCTH YCHEIIHWX M HEYCIEHIHWX Bola, OmmTH je
3aKJbY4aK Jla TaKBa MCTpaXKHBamka HUCY ycIlena Ja ,,jaCHO H30Jly]y KapaKTepHCTUKE
JUYHOCTH KOj€ 0/[Bajajy YCIEIIHE O HEYCIICITHUX Bolja“131.

buxejBuoprcTuukn mpuUCTyM je (HOKyC MpoydaBama ca KapaKTePUCTUKA JTUIHOCTH
Bohje mpemMecTHo Ha TMOHamame Bohe, jep je youeHo Aa Bohe He mocemyjy HEeKe ocoOuHe
JUYHOCTH KOj€ MX H37Bajajy oA ocraie mnomynamuje. VcTpaxuBama NnpeicTaBHUKA OBOT
NpUCTyNa Tpake OATOBOP HA IHTamke INTa yCIelHe Bohe paje, OAHOCHO Kako ce
noHamrajy? [loceban Harmacak je Ha MpoydyaBamy HauyWHA HA KOjU BOe KOMYHHUIIMPA]y ca
noapeheHnM 4iaHOBUMA OpraHu3allfje, HaYMHUMA Ha Koje Bole MoTuBHIIY nojpelene, Ha

KOjH Jiesierupajy opiamhema 1 ClI. 3a pa3iuKy 0] KapaKTepHCTUKA JIMYHOCTH, TIOHAIIAhE

j€ TO/TOKHO TIPOLIECY YUeHa, Ma ¢€ MOXKE 3aKJbYYUTH J1a C€ TMOjeIUHAIl MOXKE OO0yYUTH

130 Hparummh, 3., ucro, ctp.113.

B Hero, crp. 114.
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edukacHOM Bohemy U Ja ce myTeM Ipolieca o0pa3oBama MOXKe JI0hu 0 ycrenHuX Boha Ha
pa3IMYUTUM HHBOMMA MEHaMeHTa. MelyTum, uctpaxkuBama Cy Mmokasana Ja ,,He IOoCTOjU
THII TIOHAIIamka Koju he natu qo0pe pe3yarare y CBUM CUTYaIlH] ama“ 2.
buxejBuoprcTHYKH MPUCTYI MPOyYaBa JiBa acleKkTa BohcTBa: GyHKIHje BohCTBA U
ctunoBe BolctBa. I[IpBu mpuctyn BohcTBY mojpazymeBa nmpoydaBame (yHKIHMja Koje Bohe
uMajy y opranuzanuju. Boha obaBiba nBe BpcTe (yHKIMja y OpraHU3aLUjU, TIOCIOBHE U
conmjanHe ¢ynknuje. [locnoBHe ¢yHkMje Boha obaBiba y Uiby periaBama mpoodiemMa u
OH y TOM CMHCITy Cyrepullie pelleha, HyIu pelieBaHTHE WH(pOpMalrje ¥ aaTepHaTHBHA
pemema. ConmjanHe ¢yHKIMje Bohe OJHOCE ce Ha OJpKaBame Ipylne U o0yxBaTajy CBe
aKTUBHOCTH KOje JONpHHOCE Ja opraHusanyja ¢yHkuuonume epukacHo. Edukache
opraHu3aije BeoMa YecTo HuMajy HedopMaaHy CTPYKTypy Koja o0aBjba COIH]jaJIHY
GyHKIIH]Y, JOK ce MEHaIep, OAHOCHO (hOopMaTHH JUep 0aBH periaBameM nmpodemMa.
Menayiepu 0e30enHOCTH 4YecTo 00aBsbajy couMjaiHy (YHKIHM]Y y OpraHu3aIuju,
WIM BOJIC pauyHa KaKo ce OHa 00aBJba, MOILTO j€ CTakEe OAHOCA YHYTap TpyIie BeoMa BaykaH
MpEeayCcIoB ycremHor (yHKIuoHWCama opranu3anuje. ColMjalHu OJHOCH YHYTap
opraHu3alje Tpe/CTaBhajy BeOMa BakaH 0e30€THOCHW TOJaTakK, jep MHOTH HW3BOPH
yrpokaBama OpraHM3allidje MPOUCTUYY YIpPaBO M3 JIOHIEr CTama oOjxHoca u3Mehy
3aMoCIeHUX, OJHOCHO m3Mel)y 3amociieHuX U MeHayuMmeHTa. Tpeba mmartu y BUAY 1a je
HapyllaBame COLUjaIHE PABHOTEXKE YHYTap OpraHu3aluje jefaH ol YeCTO MPUMEHUBAHUX
METO/a 3a HapylllaBamke ¢(PHUKACHOCTH, a YECTO M 3a TOTIYHO YHHUIITCHE OpraHH3allje.
Memnariep 6e30€THOCTH MOpa HEMPEKUIHO JIa MPOIEHY]e CTalkbe OJHOCA Y OpPTraHHU3aIld]u.
[IpunukoMm wu3page MpOIEHE CTamka COLMjaTHUX OJHOCA Yy OpraHu3alujH, ,,MeHalep
6e30eqHOCTH, MOpa:
- Ja 100po youH COIHMjaTHE OJTHOCE,
- na neuHUIIe UCTHHCKY OpPraHU3aIMoHy [IIeMy OpTraHu3alfje, OMHOCHO 3 YOUH KO
Cy CTBapHH HOCHOIIM MOhH y jeIHOj COLMjaTIHOj TPYIH,
- KakBH Cy OJHOCH Mel)y pasmuuuMTUM COLMjalHUM TpyllaMa M Ha 4eMy ce€ TH
COIIMjaTHU OJTHOCH 3aCHUBA]Y?,

- MI0CTOj€ JIM KJIAaHOBH YHYTap KOJIEKTHBA U KO Ccy Bole ki1aHoBa?,

32 Yero, crp. 115.
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- KakBa je ¢popMaiHa 1mo3uiija Boha kinanona?,
- KaKBa je CTPYKTypa YWiaHOBa KiaHa?,
- KaKBa j€ MOBE3aHOCT KJIaHa ca CTPYKTypaMa U3BaH OpraHu3aiuje?,
- KO Cy IIaBHU TIOKpETay cykoOa yHyTap rpyme u u3mel)y pasnmuautux rpymna?,
- KaKBH Cy JCKJIApUCaHU pa3iio3u 3a cykobe?,
- KaKBH Cy CTBapHH pa3jio3u cykoba?,
- KOJIMKA j€ pas3irka u3Mel)y JeKIaprcaHuX U CTBAPHHUX pas3jiora 3a cykooe?,
- KOJIUKO Cy pa3io3d 300T KOjuX JOJia3d 10 CyKoOa Ha penanuju 3armocieHu
MEHAIMEHT OIpaBJaHu?,
- KOME UAY Y IPUIIOT CyKOOH?,
- KaKoO C€ MOT'y pa3BHjaTH JIATCHTHU CYKOOW KOJH ITOCTOj€ YHyTap opranu3aiuje?,
- KakBa je MoryhHocT na gohe 10 HacHIHUX CykoOa y OpraHM3aldju U KO Cy
MOTEHIIM]jaJTHH HOCUOLIN cy1<06a?“133

[Iporena crama couMjaTHUX OJHOCA Yy OpTaHU3allMjU je BeOMa BajkaH IOKa3aTelb
TOI MEHAIIMEHTY 3a Kpeupame Mepa KOjuMa OM Ce COIMjaHh OJHOCH YHAINPEIWIH WU
3apKaM Ha TMOCTOojeheM HHBOY, YKOJHMKO OH OJATrOBapa 3axTeBUMa e(PUKacCHOCTH
opranuzaije. Jlome crame CONUjaTHUX OAHOCA je€ MNpPBH HHAMKATOpP Ja ce Ipema
OpraHu3alju CHpPOBOJAM CYOBEp3MBHA [EJATHOCT. YKOJHKO C€ PErucrpyje 3HadajHo
NOTOpILAke COLMJATHUX OJHOCA, TO HAapaBHO, HE 3HAUYM ayTOMAaTCKM Ja Heka JApyra
opraHu3aija WIA TOjeAWHIIM CIPOBOJAE CYyOBEp3H]y IMpeMa OpraHU3alWjh, aju je TO
MOTYhHOCT KOja ce Mopa cMaTpaTH BeoMa BEPOBAaTHOM, JIOK C€ TOJ HE YTBpJAE MpaBH
Y3POIIH MOTOpIIaka COLMjaTHUX OJHOCA.

Nako nocroje pa3znuuure mojene CTuioBa Bohema, MOTY Ce yOUUTH JBa OCHOBHA

crima 3 ayTOKPATCKH M JINOEPATHA CTUJI BOhema.

3 Yero, crp. 115.-116.

134 B. JopamoBuh crmiOBe Boljema ACIM Ha ayTOKPAaTCKe, NEMOKDETCKE, JIHOEpalHe, OIMIITEe W MOceOHe
ctuiioBe pykoBohema. O. CreBanoBuh mpey3uma MoAeNy Ha Y3ApKaHW CTUII PYKOBOlema, aHTa)KOBAHU CTHII
pykoBolema, Tperasayku cTWiI pyKoBolemha M MHTETPHCaHN CTWI pykoBohema. Tpeba mmatn y Buay na ce
OBa JIBa ayTopa 0aBe pyKOBOhEmEeM y BOjCIM W IIOJUIHjH, Ka0 CHEIM()UIHNM OpraHH3alyjaMa y KojuMa ce
W37IBaja BHIIE CTUIIOBA PYKOBONEma M HEOMTXOIHO je HAllpaBUTH (HHM]Y KIacupHUKaIHjy Koja Ou o0yxBaTmia
CBE CTWJIOBE KOjUMa Ce CIy)Ke BOjHE W IMOJHUIMjCKE CTapemuHe y Bolewmy cBojux jemmHuma. Ca acmexTa
0e30eTHOCHOT MEHalIMEHTa KOju o0yXBaTa M BOJHO W IIOJIMIHUjCKO pyKoBoheme cMaTpamo na je 0osbe
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AyTOKpaTcKu CTHJ Boljema ce 3acCHMBa Ha CTPUKTHO] KOHTpPONW moapeheHmx
YJIaHOBA TIpyIe Kako OM ce Y MOTIYHOCTH OCTBAapHJIE 3aMHUCIHU Bole, OTHOCHO MeHaiepa.
Menaiepu koju mpuOeraBajy OBaKBOM CTHIIYy BOheHa BHINE Cy 3aMHTEPECOBAHHM Jla CE
1mocao 3aBpIK, HETro Ja Johe a0 caTucdakiyje 3amocCIieHHX M Ja ce pa3Buje ao0pa
aTMocdepa y opraHuzalujyu. 3a paziauKy OJ ayTOPUTAPHOT Y JMOEpalHOM CTUIY Bohema
NaKkha Ce YMECTO KOHTPOJIM MOKJIamka MOTHUBalMjiu. OBakaB CTUJ pyKoBohema ,,IoJcTHYe
YJIaHOBE OpraHu3alije Ha o0aBJbame aKTUBHOCTH Kpo3 ydemhe y JOHOUIEHY OIIyKa, U
JielIeTUpamky OJITOBOPHOCTH Ha WIAHOBE OpraHU3aIMje 3a 00aB/bamkbe CBOJUX nocioBa“™.

Ha u36op cruna Bolewa yruuy Tpu rpyne ¢axropa: , KapakKTepUCTHKE MEHalepa,
KapaKTePHUCTHKE oapeleHnx u cuTyarmonn daxropu™ .

Kapakrepuctuke meHnayepa (oOpa3oBame, CHCTEM BPEIHOCTH, WCKYCTBO W CIL.)
MpUMapHO yTUYY Ha CTHJI Bohewma. MeHalepu KOju BHUIIEC yBa)kaBajy HJbEBE MOjEIUHIIA U
KOjU TIPUXBAaTajy JEMOKpPATCKE BPEIHOCTH OIpeaesbyjy ce uemhe 3a nuOepamHu CTHI
Bohema, TOK MEHayepu KOjU y MpPBH IUIAH CTaBibajy Op30 U epukacHO 0OaBibame Mmocia
BUIIIE C€ ONpeAesby]y 3a ayTOKpaTcKu CcTWi Bolhema. bosbe oOpa3zoBanu MeHaepw Koju
MMajy BHWIIE CaMOIIOy3/lamka, JaKIIe C€ OINpeesbyjy Ja TPEmyCcTe BHIIE IUCKPEIH]e
3arocieHruMa, OHM caMo ofpelyyjy JUMHTE y OKBHPY KOJUX 3aIllOCICHH CaMHU JOHOCE
OJUTYKE.

KapaxTepucruke 3anocieHux cy Ipyru (pakrop koju OUTHO yTHUYE Ha CTHUI Bolhema.
[MapTUnumaTiBHE MEHAIMEHT C€ MPUMEbYje Kaaa Mope)eH! NCrobaBajy He3aBUCHOCT U
cino0oay akumje, Kajaa TMoKazyjy MHTEpeC 3a Mpey3uMame OJTOBOPHOCTH 3a JOHOIICHE
OJUTyKa, KaJa ce MISHTH(PHKY]y ca IMJbEeBUMAa OpraHM3aldje, Kaja UMajy JO0BOJbAH HUBO
KOMIIETEHTHOCTH Ja Ou MOINIM Ja JOHOCE OJAJIyKe W Kaja MMajy MCKYCTBO ca
MAPTUIHITAIIjOM. Y KOJIMKO OBH YCIIOBH HUCY UCITYE-€HH MEHAIlep Oupa ayTOpUTAPHU CTHI
Bohema KOJjU Yy OBAaKBOj CHUTyallMju J1aje MHOro OoJbe pesynrare. Beoma je omacHo

NPENyCTUTH WHUIM]aTUBY THoapeheHnMa Koju HeMajy WHTepec WM KOMIETEHTHOCT Ja

YUYECTBY]Y Y IOHOIICHY OJIYKe, HUTHU J1a j€ CAMOCTAIHO U Y IIPaBOj MEPH CIIPOBEY Yy AEIIO.

npubehu Tpy0oj moienu CTUIIoOBa PyKOBOhema MOIITO UX HHUje cBe Moryhe JneTasbHMje OnrucaTH 300T MUPUHE
OpraHu3aIija 1 JIeNaTHOCTH KOje CIaaajy mox 6e30eJHOCHH MEeHAIMEHT.
1% Hparummh, 3., ucro, ctp. 117.

HUcro.
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VY TakBUM CHUTyallMjaMa ayTOKpPaTCKU CTWJI Bohema Jaje MHOro 0oJjbe pesyirare u
00e30elhyje Behy 6e30e1HOCT MOCIOBamka.

N360p ctuna Bohemwa 3aBHCH M O] CHTYallMOHUX (DakTOopa Kao IITO Cy KyITypa
opraHu3aiyje, KapaKTEepHCTHKE Tpyle, MpHUpoAa IOocia, BpeMeHCKH ¢GakTop u (akTop
CpeauHe.

[Topen Tora, mocrojame HePOPMATHHUX TpyNa yTHue Ha n300p ctuia Bohema. ['pymna
Koja 100po (hyHKIIMOHHUIIIE U KOja je y CTamy Jla caMa pelrd mpobiieMe 3aXTeBa OTBOPEHY U
c1000aHy atMocepy y OJHOCY Ha CTPUKTHY KOHTPOIY. Y BEJIUKO] TPYIH U TPYMH Koja je
reorpaq)CKu IUCIONMpaHa NAPTUIIUIIATUBHI MEHAIIMEHT CE TEIIKO MPUMEY]e.

Mebhytum, 4lCTH CTUIIOBH pyKOBOhema y mMpakcu ce Beoma peTko cpehy. CBaku
MEHallep NMpUMEYje pa3IMuuTe CTUIIOBE BOhEHma y MCTOj OpraHu3aldjd Yy PazIdndyuTUM
cutyanujama. ,,Hajoossm Momen Bohema je OHaj KOjU BOAM padyyHa MOMjEIHAKO U O
epuKacHOCTH 00aBJbama MOCIa U O OJHOCMMA YHyTap OpraHusanuje, Aajyhu mpeaHocT
JEAHOM WJIM JAPYrOM y 3aBUCHOCTH OFf KOHKPETHE CUTYyallje, aji He 3arocTaBibajyhu HU
jenaH HU zxpym“m.

HctpaxknBama BohcTBa moKaszayiia Cy Ja HE MOCTOjU YHUBEp3aJaH MPHUCTYI KOjU
o0e30ehyje eduxacnHo BohcTBo. 300r TOra Ccy HCTpaXkUBamba yCMEpEeHa Yy IMpaBIly
IpoHaJIAKEka U MPOoyYaBama CUTYAIIMOHUX (akTopa KOju yTUdy Ha edukacHoCT BolcTBa.
TeopeTrnuapy CUTYaIMOHOT MPUCTYIA MOKYIIABAjy Ja UISHTU(UKY]y pa3nuuure (hakrope

KOJHU YTUYY Ha MOHamame Bohe. Uepmec 138

TaKo HaBOJHU ciiefiche cutyanuone GakTope Kao
OutHe 3a eduKacHO BONCTBO: MPETXOJHO HCKYCTBO M amOumuje Bohe, ouekuBama M
NoHaIame HaapeheHnx, KapakTepUCTHKE IOCIOBa KOjU ce 00aBihajy y OpraHH3alujH,
KapaKTEepPHUCTUKE W TMOHAIIalke MoapeleHnX, OYeKUBamke U TOHAIIamke Kojera, KyiaTypa u
MOJINTHKA opraHu3anuje. Takohe, cUTyallmoHN TPHUCTYI MOKYIIaBa Ja YTBPAU KOJU Cy O
TUX (aKTopa HajBaXXHHUJH 3a JIaTH CKYI OKOJHOCTH Kao W J1a oJpeau CTUI Bohema koju he
O6utn HajeUKacHUjU 3a JaTe OKOJHOCTH. Y TOKYIIajy Ja ce OArOBOPU Ha OBa MUTAmba

passujenu cy Xepcej-brammmapos u ®umrepos Mozen.

137
Hcro.

3% Bugern: Chermes, M., The social, organizational and Cultural context effective leadership, Harvard

business review, 1984.

1390 monennma Bumm mupe: Togoposuh J., u xpyru aytopu, ucto, crp. 116.-119.
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Xepcej—brnanmapoB Moen mojasu off MPETIOCTaBKE Ja 3peNiocT, UCKYCTBO, KeJba
3a pe3ysTaTUMa U CIPEMHOCT Ja C€ MPUXBATH OATOBOPHOCT O CTpaHe nojpeheHux yruue
Ha edukacHOCT Bohema. [[MJbeBM W 3HAWKE 4YIaHOBAa OpraHu3alMje Koju ciene Bohy cy
OutHe Bapujabine koje onpehyjy ctun Bohema. IIpema oBOoM Momeny omHoc u3Mehy
MeHalepa, oqHOCHO Bohe u monpehenux mponasu kpo3 Tpu (dasze. Y npBoj dasu y Kojoj
noapeheHn ynase y opraHu3alyjy MEHajep je BHUIIE YCMEpeH Ha e(pUKacHO 00aBbambe
MocJia M CKJIOHUJU ayTOpUTaTUBHOM cTwiry Bohema. Iloapehenu, mpunmkom ymacka y
opraHu3zaiujy, Tpeba /1a ce 00y4u 3a yCHenrHo o0aBjbamke MOCciIoBa Kojuma he ce 6aBuTH y
OpraHu3allvji U Ja MPUXBATH MpaBUIa MOHAIIAKkA KOja Cy 0 KYJIType opraHuzaiuje. Y
0BOj (ha3u HeayTOpPUTATHUBHO Bolerme MOXKe M3a3BaTH KOH(DY3H]Y, TAKO Ja MapTUIUIATUBHU
MEHAIIMEHT y 0BOj (ha3u pa3Boja OJHOCA jOI YBEK HHUJE aKTyeJlaH, MOIITO C€ HUCY Pa3BUIIU
KOJIETHjaJTHH OJHOCH m3Mel)y 3amocieHux. Y apyroj ¢a3u moapeheHu jom yBek yde o
NOCJIOBUMA Koje 00aBJbajy, Tako Jia jOII HUCY CHPEMHH 3a MPHUXBATambe OATOBOPHOCTH,
TaKo Jla je ayTOPUTATUBHO BoOheme y OBOj a3y joIl yBEK aKTYEIHO, Maja YBEpEHme U
noapmika moapehenuma pacre. Y 0Boj (da3uw  pacTy KamalnuTeTH 3a TPUMEHY
MapTUIMIIATUBHOT MeHauMeHTa. Y Tpehoj da3u crmocoOHOCT W MoTHBanMja moapeheHux
pacTte 1TO JOBOAM A0 MoBehaBama CIIPEMHOCTH 32 MPUXBATAHE OJATOBOPHOCTH MEHAlEpU
CBEC Mame INpUMEHYjy ayTOpUTAaTUBAaH CTHJI Bohema W Tpyxkajy Behy moapiky
noapeheHnmMa y TMpHXBaTamkby OATOBOPHOCTH. Y MepU Yy KOjOj pacTe OATOBOPHOCT M
caMOCTaTHOCT noApeheHux, mpecraje nmorpeda 3a AMPEKTHUM OAHOCOM M3Mely MeHaepa u
noapeherux. OBaj Mozen TyOM M3 BHJIa YMELCHUILY Ja CBH MEHAEpPH HUCY IOjeaHAKO
(riekcnOMIHN M CIIOCOOHM /12 MEHajy CTHI Bohema. YKOIHUKO je MeHayep Quexkcubuian
wi 100po o0y4yeH aa ctui Bolemwa mpuiarohaBa cUTyaluju, MOXKE ce OYEKUBATH ja he
outn edukacan y BeaukoM Opojy cutyanuja. Mehyrtum, ako je meHanep HediIekcuOumaH
MOXXE€ C€ OYEeKHMBAaTH Ja he ,,leroB CTHI Bohema OuTH edukacan y onpehenHom Opojy
CHTYAIlHja, y KOjMa FHEeroB CTHI OAroBapa KOHKpEeTHOj cutyarmju’ .,

@uuiepoB MojeN TMOJNa3H Of CTaBa Ja HEMa €BOJYIHje y CTHIOBHMMA Bohema
MIOTOTOBO aKO Cy MEHAlepH UMl ycliexa MPHIMKOM MPUMEHe jeqHor cTiiia Bohema. To

je paznior 300r KOra TOKYIa] MPOMEHE CThja Bolema, Kako OW ce MpUIaroguo HOBO]

140 Hparummwuh, 3., ucro, crp. 119.
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CUTYyalMju, He Jaje pesynrare. [lomro cy cTuinoBu Bohema He(IIeKCHOMIHU U MOLITO ce Y
JeIHO] CUTYyallHju MOXe MPUMEHUTH BUIIIE CTUIIOBA BOhema, epuKacHO Boheme ce MOCTHKE
n300poM MeHarepa Koju OJroBapajy oJipeheHoj cuTyarujyu i IpOMEHH CUTYaIuje.

OBaj moxen mpenuha cnemupuuHo Mepuiao crtmwioBa Bohema. Ctun Bolema
onpehyje ce mpema JIIIL] mepunmy, Kkoje onapehyje cTemeH 3al0BOJHCTBA HajMambe
npuxBaheHMM KoJeroM. YKOJHMKO BehMHa 3amociieHuX Olewyje HajMame NpuxBaheHor
KOJIETY Ha PEJaTUBHO TO3UTHUBAH HAYWMH, MOKEMO 3aKJbYYUTH Ja Boha BOIM padyHa o
COITMjaTHUM OJTHOCHMA, Y CYMPOTHOM aKO 3alOCJICHH HajHeNmpruXxBaheHHujer KoJiery ONucyjy
Ha HEraTHBaH HAauWH, y MHUTaly je ayTOpUTapaH CTHJ BOhema KOjU HE IMOKIamka MaXby
COLIMjaJIHUM OJTHOCHMMA U 0a3upa ce Ha CTPUKTHOj KOHTPOJIU. MeHaepu KOoju UMajy BUCOK
JITIL] wmajy moOpe OaHOCE y CBOjOj OpraHU3aIMjd, IITO 3a IOCJICAHWI]y WMa OIINTY
e(ukacHOCT Bohema opraHuzaryje.

@uiepoB MoOJEN KOPUCTH TpU CHTyauuoHe Bapujabne. [IpBo, omgHoc wu3mely
MeHayepa M wiaHoBa Tpymne. KBamurer oBor ogHoca uma Hajehu ytuinaj Ha Moh u
e(EeKTUBHOCT MeHarepa. YKOJMKO MEHalep MMa Jo0ap OIHOC ca YjIaHOBHUMa TpyIe,
YKOJIMKO OHH TIONITY]Y EETOBY JIHYHOCT, KapaKkTep, 3HAkE, [IEHEe HBEeroBe MmoTe3e, MeHalep
Hehe Mopatu na Tpomm cBOj (OpPMaJIHH ayTOpPUTET y 00aBjbamy IOCIOBA M 32 TaKBOT
MeHalepa ¢ mpaBoM Moxemo pehu na je Boha. Y cynmpoTHOM MeHaiiep Mopa J1a KOPUCTH
CBOj (pOpPMAaJIHM ayTOPUTET U Ja ca WIAHOBHMA IPyle KOMyHULIUPA IyTEM IUPEKTHUBA, IITO
3a TOCTEAUIly UMa Mame ePUKAcHO 00aBJbame MOCIOBa, Behe HE3a/J0BOJHCTBO UIaHOBA
rpyre, Mamby MOTHBHUCAHOCT M ci. [[pyra Bapujabna je cTpykTypa mociioBa. Koa BHCOKO
CTPYKTYPUPAHUX MOCJOBA IOCTOje NpEelu3He HHCTPYKLHMjEe U TOCTYNIH 3a 00aBJbame
II0CJIOBA TAKO Jla 3all0CICHU 3HAjy BeoMa IPELU3HO IITa ce oYeKyje aa paae. MeHayepu y
OBO] CHUTyallMju HWMajy BHCOK HHBO ayTOpPUTETa IIOIITO IIOCTOje TpElHr3Ha Mepuia
pesyaTara. Y CyNmpOTHOM, aKoO MOCJIOBU HHCY CTPYKTYpHUpPaHH, yJIora YWiaHOBa TPyIe HHUje
jacHa a Moh MeHaiepa je MHOTO Mama, MOIITO CE 3aIOCICHU YBEK MOTY CYMPOTCTaBUTH
BUXOBUM HWHCTPYKIMjaMa WM oleHama. Tpehe, mMoh monoxkaja Bohe je mocrienma
cuTyarmona Bapujadmia. Onpehenu moyioxaju Hoce BUCOK CTENEH MOhH, PeIMMO TeHepa y
BOJCIIH, MPEJCETHUK KOMIIaHH]je, TeHepaTHU MEHalep U cii. Moh W ayTopuTeT KOju HOCH

BUCOKH TI0JIOXKaj OJIaKIIaBa yTHUIAj MeHalepa Ha nojapehene. @uiep je 3akibyuno 1a Bohe
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ca nuckum JIIL, xoje cy opHjeHTHCaHE Ha MTOCA0 U MAaJO MaKIHE MOKIAkajy COLUjATHUM
OJTHOCHMa TI0Ka3yjy HajBHIIE €(PUKACHOCTH Yy EKCTPEMHHM CHUTYyallMjaMa, IIOrOTOBO aKo je
peY 0 BUCOKOCTPYKTYpHUpaHUM TMocaoBuMa. ,,Bohe ca Bucokum JIIL[-om cy HajeukacHuje
y CHUTyalliju KaJa WMajy OcCpeAmy MOh W yTHIAj, Y YCIOBHMa HECTPYKTYPHPaHHX
nociosa“™ !,

CaBpemene Teopuje Bolema HCTHUY JBa TEOpUjCKa TMpaBla Bolema, T3B.
XapU3MaTCKOT WM ,, TpancopManinoHor Bohy* u Teopujy camoBolema. Xapu3MaTcku Boha
Ha3uBa ce TpaHC(HOPMAIMOHH jep OH TeXH na TpaHcopmuine opranuzanujy. CynpoTHO
TPaHCAKIIMOHOM BohH Koju mperu3Ho nepuHuie mra noapehenn tpeda na ypane kako ou
ce OCTBapWJIM LIMJEBH OpraHu3alyje, TpaHCGOpMaMOHU Bol)a MMa 3a7aTak Ja MOACTaKHE
caMOaKTyelnu3alnjy, Kako 0u moapel)eHn WIaHOBH TPyNe OCTBAPHIIA BUIIIE HETO IIITO C€ Off
BUX ouekyje. Jla Om TO mocTHriam Bohe KopucTe JUYHY BH3H]Yy W €Heprujy. Teopwja
camoBolema He Herupa BohCTBO Kao couujainHy (yHKIHM]y MeHayepa. Bucoka TexHonoruja
HE HCKJbYyYyje paHHje pa3BHjeHE MEHAlIMEHT MeToje, Beh ux camo Moaudukyje, Moj
onpeherum ycimoBuMma. [la 6u camoBoheme 6mito Mmoryhe HEOmXoaHO je aa mocroje cieachu
YCJIIOBH: Ja TIOCTOj€ BHCOKOOOPAa30BaHW M3BPIIMOIMA KOJU Cy CIIOCOOHM Ja CBOJUM
BEIITHHAMA M 3HamkuMa 00aBJbajy CaMOCTAJIHO IOCIIOBe Tpyme. [pyro, naa M3BPLIMOLU
uMajy Moh na ozxpene MeTon W mporpam obOaBibama MOCIOBAa U OAroBapajyhy amokamnujy
pecypca. Tpehe, nma mocroju Beza m3mely ycmexa rpyme M cucremMa HarpahuBama.
CamoBoleme craja HHUIMjaTUBY M KPEAaTUBHOCT MoApel)eHMX ca CTPUKTHUM TPHHIIUITIMA

MEHAIIMEHTA. 142

2.3.5. Konrpona kao ¢pyHkmuja 6€30€ JTHOCHOT MEHAIMEHTA

KoHnTtpona je jemna on mer mHTerpadHux ¢aza MeHayMeHT mpoiieca. KonTpona ce
YECTO MCTHYE Kao Tocliema ¢aza y Mpoiecy MEHaMEHTa KOjoM ce Jaje OATOBOp Ha
NUTalke Ja JIM je CBE WITO je MIaHupaHo W ypaheHo Ha 3ajoBosbaBajyhu HaumH. OBakaB
IPUCTYI j€ y OCHOBHU IOTpEIIaH jep KOHTpOJIa BPEMEHCKM He J10jla3u Ha Kpajy, Beh je

YKJbY4Y€Ha y CBe (paze oJIBHjama HEKor mocia. [{use KoHTposie je 1a OTKpHUje OACTYIama Ol

141 Hparummh, 3., ucro.

2 Buneru: Togoposuh J., u apyru ayropu, ucto, crp. 113-118.
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IUIAaHUPAHUX BEJIIMYMHA y paHuM (pa3ama u Ja oMoryhu mHXOBY KOPEKIHjy Mpe HEro IITOo
nocao Oyze 3aBpIlIeH.

OcHOBHa CBpXa KOHTpOJE je Ja ce 00e30eau Ja TMOCTUTHYTH pe3yJTaTH HEKe
opraHuzanyje onarorapajy IiaHupanuM. KoHTpona je Beoma OJMCKO TIOBE3aHa ca
IUTAHUPAkEM, KOJUM ce JeQHUHMINY IMJBEBH OpraHM3allMje M HAaYMH MOCTU3amba THX
UJbeBa. Y TOM CMHCIY KOHTPOJY MOXKEMO OJPEIUTH Kao MPOIEC KOjUM C€ MEpHU CTEIEeH
peanu3anyje IUTAHUPAHWX IMJbEBA, YTBPh)HBAWE CTENEHa OJICTYNAmka PEeaTH30BAaHHX OJ
IUITAHUPAHUX BEIWYHMHA M CTBApame yciIoBa 3a OJaroBpeMEHO M afeKBATHO NpEay3HMarbe
KOPEKTUBHUX aKTHBHOCTH.

Kana Ou menayepu 6unu curypsu 1a he ce cBaku IuiaH KOju Cy CAUYMHUIM, OJJTHOCHO
CBAaKM LWJb KOJU CY IMOCTABMIIU, 10 Kpaja U y TOTIIYHOCTH OCTBApHUTH, Tafa KOHTPOJIA HEe OH
O6wmna motpedbHa. CBU pe3yaTaTu OWIM OM OHAKBM KakKBW Cy IUIaHUpAHHU, O€3 HEMPHJaTHUX
u3HeHahewa. MehyTum, cTBapu y peajqHOM KHMBOTY BeoMa pPETKO WAy TIJIaTKo U 0e3
npobiema, jep CBakM IUIaH, Tpeba Ja CHpoBEAY JbYIH, KOJU y CBaKy aKTHBHOCT YHOCE
JbyJICKa OTpaHHYea Ha KOja MEHallep yBeK Mopa jaa padyHa. [lopex Tora mpomene y
CaBPEMEHHUM OKOJHOCTHMA CY TOJHMKO Op3e /1a HUKO HHje Y CTamy Ja TBPJAU Ja IUIaH KOju
je maHac cauumeH Beh 3a map gana Hehe O6uTH 3actapeo. 300T TOra je HeOxXOoJHO J1a CBaKH
IUIaH, W UIWBEBH KOJjU Cy THUM IUIaHOM TmpenBul)eHn, Oyay CTalHO HaJ3MpaHy,
KOHTPOJIMCAaHU ¥ KOPUTOBAHHU.

[ToTpeba 3a koHTpoJIOM ce moBehaBa mITO je OpraHm3alyja CIOKEHHja, W IITO je
Behu Opoj HUBOA MEHAIMEHTa Ha KOjH ce Jieierupajy osnamhema. MeHaepu y clio)XKeHUM
opraHu3zaijama Jielerupajy cBoja opiamhema Ha capaJHUKe, alld U Jajbe 3aAp)KaBajy
IyHY OJTOBOPHOCT 32 MOCTUTHYTE PE3yiTaTe, ITO CTAJHY KOHTPOJY pajia capaJHUKa YNHU
HEOIXOJHUM YCIIOBOM yCIIeXa CaMOoT MeHarepa.

VY ckmagy ca ThM, paszjore 300T KOjUX J0JIa3H 0 OACTYIamka pPEATHHX O]l
IUTAHHPAHNX BETHYMNHA U YIMHAKA MOKEMO CHCTEMATH30BATH Y HEKOIMKO Tpyma. ™+

[IpBo, mpoMeHe y OKpYKemY KOje MOT'Y OUTH €KOHOMCKE, MTOJUTHYKE, TEXHOJIOIIKE,
0e30eTHOCHE, WJTK CITMYHE, CY BEOMa 4ecTe, TOTOTOBO Y HECTAOMITHUM JAPYIITBUMA KaKBO je

Hame. Hacranak oBakBMX TIpoMeHa je Hemoryhe mpeaBUICTH, a HUXOB YTHIA] Ha

3 Buneru: Hparuhuh, 3., ucro, crp. 129.-146.
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NOCTU3abe IAHUPAHUX IIMJbEBAa MOKE OUTH TpecyaaH. 300T Tora je BayKHO Jja c€ CTATHUM
npahembeM U MPOLEHUBAKBEM CUTYAlLlMj€ Y OPraHMU3alMOHOM OKpYXKEHhY OBAaKBE IPOMEHE
0JIaroBpeMeHO youe, IMPOIICHN HUXOB YTHUIIA] U KpEeHupajy KOPEKTUBHE aKIlHje.

Jpyra rpyma pasiora Be3aHa je 3a ICHXOJIOIIKE KapaKTEPUCTHKE 3arOCICHUX.
Jbyau Beoma uyecTO HHCY y CTamy Ja CXBaTe IITa ce OJl HBhUX OUYeKyje, HUCY JJOBOJHHO
CTPYYHO OCHOCOOJBEHH 3a 1MOCao KOju 00aBJbajy, Yy oApeheHHM TpeHylnuMma HOIMyITa UM
naxma, ontepehenn cy apyrum obase3ama u cii. Ilcuxosonika orpaHndea Wi ci1abocTu
3aMoCIeHUX YeCTO C€ IM0jaBJbyjy Kao MpobjeM ymnpaBo y 0€30€THOCHOM MEHAIMEHTY, TIe
je BUCOK HUBO KOHIIEHTpAIlHje KOJI peIaTUBHO OCAJAHUX IMOCIIOBA, YCIOB yCIeXa MpUMEHe
onpehenux 0e30eqHOCHUX mporieaypa. 300r OBUX MpobiaemMa y IpakCH BEOMa 4eCTO JA0Ja3u
JI0 OJICTYTIarkha MOCTUTHYTOT OJ1 TUIAHMPAHKX IHJbEBA.

Tpeha rpyma pa3sora Be3aHa je 3a JI0jaTHOCT 3amocieHux. Heke rpyme 3anocieHux
MOTY MMAaTH JHMYHE IMJbE€BE KOjU HUCY IMOAYNApHU ca IIMJbEBHMA KOje je OpraHu3aiuja
nocTaBmiia mpex cede, WK Hemajy oAroBapajyhu HUBO 6e30eIHOCHE KyNIType, IITO MOXKe
W3a3BaTH Ja OHHM CBECHO, WJIM HECBECHO, pajJe TMPOTUB HWHTEpeca OpraHH3aIlHje.
HenojanuaocT 3anmocinennx Hy>kHO he goBecTH 10 HeMOTyhHOCTH OopraHu3alyje aa OCTBapH
CBOj€ IIMJbEBE, 1A je OCHOBHM 3aJaTak KOHTPOJE KOjy MEHalepu CIPOBOJAE /Ja YTBpIE Y
KOjOj] MEpH Cy 3alOCJICHH JIOjajTHU U KOJIMKO NMpUMERY]y 0e30e1HOCHE TIpoIieaype Koje Cy
IpOTMHCAaHE.

YerBpTa rpyma pasnora 300T KOjuX J0JIa31 10 HEeMOTYNHOCTH TOCTH3amka IIAHCKUX
IUJbEBA OJIHOCH CE€ Ha TPEIIKE KOje Cy YYHMIbeHE NMPHIMKOM H3pajae TulaHoBa. [iaBHa
rpelika y M3paau IJIaHOBa MOTHYE Of Jomle ypaheHux mporeHa 6e30eTHOCTH KOjuMa ce
NpeBHUIe HEKW BaXHH 0€30€THOCHU MpoOJIeMH, MpeleHe, Ce WM IMOTICHE, BIACTUTE
MoryhHocTM W MoryhHOCTH Hocwiana O0e30€IHOCHOT yrpokaBama, MPOMUITY Ce
HeaJiekBaTHEe 0e30eTHOCHE Mepe W MPOIIeype, IITO CBE HYXHO, JOBOJHU 10 HeMOoryhHOCTH
Jla ce OCTBape IJIAHCKH LIUJbEBU.

IIpema [lecnepy ,,cBE IITO MEHAlEpU pajie je TOBe3aHO ca KOHTPojoM. OCHOBHHU

IIWJb CBAKOT MEHalepa je ja n3berHe HempujaTHa M3HEHahewa u ja Oynme curypan ga he
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yBek Mol 1a mpemysme mpasospemeny akimjy“**. Jla Gu Memayepu Guin y cTamy 1a
YBEK NpeAy3My NMpaBOBPEMEHY KOPEKTHUBHY aKIMjy MOTPEOHO je JAa MMajy MpaBOBpEeMEHE
nH(popMaIrje 1a IoCcToje OACTYIamka O/ INIAHUPAHUX BEITUYHHA.

V3 momoh wuHbpopmammja koje ce a00HMjajy KOHTPOJOM CBaka OpraHM3alja
NOKYIIaBa Jla CMamkU HEW3BECHOCT M Ja moBeha mpeaBHIMBOCT pe3yiTara CBOJUX
akTuBHOCTH y Oyayhnoctu. Ilomohy mH(OpManuja 10 KOjUX ce Aona3u CHpoBohemeM
KOHTpoJIe, Moryhe je Ha BpeMe YOUWTH IpaBlle IPOMEHA KOje Ce JIeNIaBajy y OKPYKewhY U
Ha BpeMe MpeABUIECTH Mepe KOjuMa ce Mory n3oehu mreTHr a moBehaTv MoBOJFHU YTHIIAJU
U3 OPTaHU3ALHOHOT OKPYXKEHa.

Ha O6u wunpopmanuje wuMane ynorpeOHy BpeaHOCT y mpahemy OCTBapeHHX
pesyaTaTa W Tpeay3uMamy KOPEKTHBHUX aKIMja OHE MOpajy OWTH KBaJIUTETHE,
pelieBaHTHE, CBEOOYXBAaTHE M PAaBOBPEMEHE.

Kpanuter unpopmanmje ornena ce y MOryhHOCTH J1a c€ Ha OCHOBY b€ JOHECY
UCTPaBHU 3aKJbydllM O OCTBAapHBamy pe3ylTara Koju cy IUiaHupand. Ksamurer
nH(popMaIrje 3aBUCH OJ1 HAaYMHA Ha KOjH je MPUKYIJbeHAa W OJ KBaJUTETa U3BOpa M3 Kora
cy wuHpopmarnuje npukymsbeHe. Jloma wmeTomosnoruja mNpUKyIUbaka HHPOpMaNHja |
HEMoy3/aH! M3BOpH yBeK he matu jom kBanuteT uHpopmaruje. Madopmaruje ce mory
OPUKYIUBATH Ha pa3jIMYMTe HAYMHE: MyTEM YBUAA y jaBHE EBUJCHIIMjE, CTAaTHCTHUKE,
CHpOBOHEHEM PA3IMIUTUX BPCTA EMITUPUJCKUX UCTPAKMBabha, HHTEPBjyuMa, MepemhIMa U
cin. Beoma je BaKHO KOPUCTUTH OHE HAYMHE IMyTEM KOJUX c€ J100Mjajy HajImpeluu3HUjU
nmoJany KOju Cy JIAaKO MepJbUBH U yrnopenauBu. CBaku u3BOp MHGOpMaIrije mMopa OWUTH
IPOICHEH Ca acleKTa HEroBe MOYy3JaHOoCTH. [lo mpaBuily, HajIoOy3/laHUjU H3BOPH
uHpopMalrja Cy jaBHE €BHJCHIIM]e M CTaTUCTUYKHU MOJAIM KOjU ce Boje M oOpalyjy ox
CTpaHe HeMPHUCTPACHOT cyOjekTa. HajHku HUBO MOy31aHOCTH MMajy HHpOpMaIHje Koje ce
MPUKYIJbA]y OJ] CTpaHEe 3aloCICHUX KOJU Cy JIMYHO 3aWHTEPECOBAHU JIa CBOj€ pe3yJTaTe
IpeJCcTaBe y MITO 00JbEM CBETITY.

PeneBanTHOCT wuWH(pOpMalMje 3aBUCH OJf IEHOT cajapxkaja. PermeBaHTHUM
nH(popMaljaMa MOXEMO CMaTpaTH CMO OHE Ha OCHOBY KOJUX MOYKEMO 3aKJby4MBaTH

OWTHE YMIEHUIIE O MpeaMeTy KoHTpojie. Mudopmarmja Moxe OMTH TadHa, Moy3gaHa U

144 Dessler, G., ucro, ctp. 454.
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KBAJIUTETHA, AT HEOWTHA 3a MpeAMeT KOHTposie. Y 0e30€IHOCHOM MEHAIMEHTY BEIHKH
npobieM MpeacTaBibajy MH(OpMaIje Koje ce YMHE MHTEPECAaHTHHM alyd HEMajy MHOTO
BE3€ ca MpeIMETOM paja MeHaepa 0e30eqHocTH. PeneBaHTHOCT cBake mH(MOpMaIje 10
KOoje ce Johe y mporecy KOHTpoje Tpeba IoOpo MpOBEpUTH Ja OM 3aKJbydIld OWin
UCIIPABHH.

CBeoOyxBaTHOCT HH(pOpManMja OJHOCK C€ Ha HUXOBE KBAaHTUTATUBHE
KapakTepucTuke. J1o0pu 3akJbydlld ce HE MOTY JOHOCHTH YKOJHMKO HE IOCTOjH JOBOJbHA
KoJau4yrHa MHpOpMaIfja Koje, YKOJIHUKO je Moryhe, MOKpHBajy CBE CETMEHTE pajia Koju ce
KOHTposuiny. [IpuankoM IIaHupama KOHTPOJE MOTPEOHO je MCIUTAHUPATH MPUKYILJbakhe
CBHUX pEJIeBaHTHUX MH(OpMalKje Ha OCHOBY KOJUX CE MOXKE JIOHETH 3aKJby4aK O CTEIECHY
OCTBapHBama IJIAHUPAHUX IHJbEBA W pa3iio3uMa 300T KOjUX je JOUUIO JO €BEHTYaTHUX
JIeBHjaIlfja y TOCTU3aky 1UJHEBA.

[IpaBoBpeMEHOCT je HEOIXo/1aH yCIIoB Ja Ou ce HeKa MH(OpMalija yoIIuTe MOria
y3eTH y pa3marpame. [la 6u ce 00e30eanna mpaBOBpeMEHOCT HHPOPMALIKja HEOMIXOIHO je
Jla CUCTeM KOHTposie Oyjae n1o0po uciiaHupaH na ou ce m3beria HemnpujaTHa u3HeHahema.
YKOIWKO TOCTOje 030MJbHA OJICTyNama y OCTBapHWBamky IUIAHUPAHUX IWJbEBA BEOMa je
Ba)XHO JIa C€ TO Ha BpeMe OTKpHje, jep je camo Tako Moryhe u3behu HeraTuBHe mocienuie
rpelaka g0 KOjux ce JA0Ja3H y TOKY paja.

»,Oko 80 mpoueHara cmeTmH Yy (QyHKIHMOHHCamy Mpeny3eha HacTaje ycnen
npobjemMa y KOMyHHIIMpamy. Jlome KOMyHHITUpame je TMOoCieauIla HeIOBOJbHOT Opoja
MOTPeOHUX WIJIM BEJIMKOT Opoja HermoTpeOHux mHbopmarmja. Mudopmaimje nmpeacrapibajy
NOCJIOBHU pecypc Opoj jenan moaepHor npenyseha. Madopmaruje omoryhasajy o0aBibame
MEHAIIMEHT IpoIeca, MoceGHo hasa IaHuparba i KoHTpore. ™+

Nudopmanyje 10 KOjuX ce I0JI1a3u y MPOLECy KOHTPOJIE MPEACTaBIbajy OCHOB 3a
OIICHbMBAKkE Y KOJO] MEPHU C€ OCTBAPY]y IJIAHUPAHU ITUJbEBH, aJld U TTOBpaTHE MHpOpMaIlije
KOje ce KopucTe y mpoliecy uspaae miaHoBa. MHdopmanmje koje ce mobujajy myrem
KOHTpOJIe MOKpehy HOBU IIMKIIYC MEHAIMEHT IpolLieca.

Kontpoma, kao Beoma BaxkHa (ha3za MEHAIMEHT Mpoleca Mopa Outu m00po

opranu3oBaHa. [[oOpa opraHm3ammja KOHTpOJIE MOJApa3yMeBa Ja ce KOHTpOJa BPIIU Ha

5 Tomoposuh, J., u apyru, ucto, crp 129.
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TakaB HaYMH Ja 00e30e1u MPaBOBPEMEHO OTKPUBALE OJICTYIAma O]l INIAHUPAHUX [UJbEBA
U 1Ja ce oMmMoryhu OTKIamame OJCTyINama Ipe HEero mTo ce 3aBpimu oapehena dasza
IUTAaHUpaHUX akTHBHOCTH. Ilopen Tora KOHTpona HE CMe J1a OMETa HOPMAlHO OJBHjabe
noca.

KonTpona ko1 3armocieHux 4ecTo n3a3uBa HEraTUBHE peaklyje U HheHa Neplenimja
HUje y CKJIaaAy ca [paBUMa 3HAa4yajeM KOjU KOHTpOla HMa 3a (YHKLIHOHHCAIHE
opranuzarnuje. ,,KoHTpona, oOMYHO, WMa HETaTMBHE KOHOTAIM]je jep Ce HOME yrpokaBa
JTUCKpelnja TojeIMHAIlAa WM TPyIa y JOHOIICHY ozmy1<a“.146 OBakaB cTaB 0 KOHTPOJIH
HacTaje Kao MOoCieaulla CTPUKTHE U YeCTe KOHTPOJIe, KOja MOjeAMHIIMMA WK Tpynama, He
OCTaBJba JOBOJHHO IPOCTOpPA Ja MCKaXXy CBOje€ CTpYYHE W JH4YHE moTeHuujaie. [Ipesumie
YecTa M CTPUKTHA KOHTPOJA CIyTaBa KPEaTUBHOCT, IITO yTHYE HA Iaj MOTHBALHUje U
M3a3uBa cMamuBambe ePeKTUBHOCTH Tpyre. Kama cy KOHTpose peBuIlle CTPUKTHE U YecTe,
3aroCi€HH MHOTO BHUIIE pa3MUIILJbajy Kako Ja 3a/0BOJbE ,,KOHTPOJOpe™, HEro Kako J1a
NOCTUTHY O0Jbe pe3ynTare, MITO y3 HejacHE KPUTEPHjyMe IO KOjuMa Ce KOHTpPOJIA BpIIIH,
HEM30E€)KHO JOBOAM JO IITETHHUX TIOCIEAMIIAa TIO0 opraHusamujy. Y 0e30e1HOCHOM
MEHA[IMEHTY, CTPHUKTHE M YecTe KOHTPOJIE Cy HEOMXOJHe 300T BpPCTE MOCIOBa KOjHUMa Ce
0aBe MeHayepu 0e30€THOCTH, alM JOOPO OPraHU30BaH CHCTEM KOHTPOJIE YHMHHU Ja Ce
M30ErHy ITeTHH e(heKTH OBAKBOT HAUMHA KOHTpose. "’

Ca gpyre cTpaHe, HeI0BOJbHA KOHTPOJIA TOBOJH /10 HEe(DUKACHOCTH Y UCITYHaBamby
IUIAHUPAaHUX IJbeBa, KOH(DYy3Mje M xaoca. JemaH o TJIaBHUX IMJbEBA PALMOHATHOT
cucTteMa KOHTpoJie Tpeba ma Oyne ycrocTaBibambe OanaHca um3Mmely moTpebe ma ce
YCIIOCTAaBU IyHA KOHTPOJIA HAJ] CBUM AKTUBHOCTHMA KOj€ C€ OJABHjajy y OKBHpPY jelHE
opraHu3zalije 1 MoIIToBamba TUCKPELrje MOjeIMHIIA U pa3BUjamba MHIUBHIYaTHE U TPYITHE

KpeaTUBHOCTH. 300T TOTa je Ba)XHO Jla C€ KOHTPOJAa OpPTraHM3yje Kao CHCTEM, KOJH Mopa

146 HUcro, ctp, 130.

YT OppehuBame HHIMKATOPa KOHTPOIE H HOPMUPAH-E CTAHAAPIA CE MOCTABIbA KAO CCCHIIM]aIHO UTAE 34
ycIiex cucTeMa KOHTpoje y 0e30eHOCHOM MeHayMeHTy. I'pelike koje ce y TOM HOIJiely HarpaBe MOTy
IITETHO YTHLATH HA LEJIOKYIHO OABHjambe IT0Cia. YKOINKO, Ha IpUMep, MOIUIHjH Ka0 HHAUKATOpP KOHTPOJIE
MOCTaBUMO OpoOj IMOAHETHX KPUBHUYHUX M MPEKPIIajHUX IpHjaBa y BPEMEHCKOM MEepHoIy Ha KOjU C€ OJHOCH
KOHTpoJIa, TO he ce HeraTMBHO OAPAa3UTH HA KBAIMUTET MOJIMLMjCKOT paxa. Mako mocraBipame OBOT
KpHUTEpHjyMa Jlellyje Hanu3rie] MOTHBHIIyhe, IpeTepaHa TpKa MOJHIajara 1a MOJHECY IITO BHIIE KPUBUIHUX
¥ TIPEeKPIIajHUX TpHjaBa Jiome he ce oApa3suTH Ha KBAJUTET TUX INPHjaBa, a MOXKE YTHUIATH JIOMIEC ¥ Ha OJHOC
momunuje u rpahana. IIpoMeHa KpHWBHYHOMPOLECHOT 3akoHOAaBcTBa y CpOmjm je yOnakmia IITeTHE
MOCJIE/INIIE OBAKO MOCTABJLEHHUX CTaHAapa KOHTPOJIE, Al j€ IIPUMEp BeoMa MHIMKATUBAH.
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OuTH jacaH, MpeLW3aH, EKCIUIMIUTAaH W 3aCHOBAaH Ha HEABOCMHCICHMM MPUHIUIIHMMA.
CBaku cHuCTEM KOHTPOJIE CAacTOjU C€ Of elieMeHaTa KOHTpOJIE, OJl Pa3IMYUTUX BpCTa
KOHTpOJIC ¥ IPUHIINTIA KOHTPOJIE.

Enementn cucrema koHTpoje naepuHucaHu cy MokiepoBoM nepuHUIIjOM
KoHTpone ™, mpema k0joj je OCHOBHH IHJb KOHTPONE 14 CE IUIAHCKH IHJBCBH IMPETOUE y
CTaHJapie KOHTpoJie, Aa ce JepHUHMIIEC TOBpaTHE CHpera, Ja ce IMOpeAe MOCTUTHYTH
pe3ynTaTH ca MpeTXoJHO AeHUHHCAHUM CTaHJapAuMa, Jja ce OIpeIH BEIMYMHA W 3HAYQj
OJCTyNama M Ja Ce MpeAy3My KOPEKTHBHE akIlfje Kako OM ce eBeHTyalHa OJCTyINamba
JI0BEJa y CKJIaJ1 ca CTaHAapAnMa.

CucrteM KOHTpOJIE C€ CAacTOju O YeTHpH (a3e Koje MPelCTaBibajy €IEMEHTE OBOT
cucTeMa:

1. neduHUCame cTaHAap/Ia 1 METOA MEpEHA PE3YITaTa,

2. Mepeme pe3yinTara,

3. mopeheme pesynrara ca craHgapIIMa,

4

npey3uMamke KOPEKTUBHE aKIIHje.

Hedunucame cranmapia ¥ MeTola Mepema pe3ylraTa INpeicTaBba NMpBY (azy
nporeca KoHTponucama. CTaHmapau ce JeHUHUITY Ha OCHOBY IUITAHHPAHUX IUJbEBA U
yjenHo ce oapelyjy MEeHajiepu yHyTap OpraHu3allije KOju Cy OATOBOPHU 332 OCTBApUBAME
IUTAHUPAHUX pe3ysTara, Kao U METOJIe Ha OCHOBY KOJHX ce TH pe3yiratu mepe. Ctanmapau
MOpajy OUTH Pa3yMJbUBH, PEATHH M MPUXBATJHMBU OHMMA KOjU Cy 00yxBaheHU cHcTeMOM
KOHTpoJie. MeTozie 3a Mepeme pe3yitara Mopajy Outu moysgane. Jla O IUIaHCKH IUJB
MOrao MOCTaTH CTaHJap] KOHTPOJIE y3 mhera ce Mopajy neduHucatu oarosapajyha mepuia
pe3ynaTara.

Cranmapau Mopajy outu 106po neduHUCaHH, jep Yy OJICYCTBY CTaHIapaa MEHalepu
MOTy TIpeTepaHO pearoBaTH Ha Majia OJCTYyNama HJIM MPOIYCTUTH Ja pearyjy Ha OuTHa
OJICTYNama O]l IUIaHUpaHUX IMJbeBa. CTaHIapAM KOHTpOJIE MMAjy JBEe OWTHE (QyHKIH]jeE:
MOTHBAllMOHY W (QYHKIH]Y ,Ipara” mopehema. [loctu3ame craHmapaa MOTHUBHIIE JbYIE,

Mel)yTUM, YKOJIHMKO Cy CTaHAAapAu NpPEBHILIE BHUCOKO MOCTAaBJbEHW OHM MOTY JI€JI0BaTH

%8 Hapeneno npema: Togoposuh, J., u npyru ayropu, UcTto.
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neMmoTHuBHIIyhe, MOIMTO Cy 3alOCICHU yHAmpes cBecHU na Hehe mMohm ma mx JOCTHTrHY.
VYKOJIMKO ce cTaHAapIu HUCKO MOCTaBe TO Takole TEMOTUBHILE 3aMI0CICHE MOIITO UX MOTY
noctTuhu 6€3 MHOTO Hamopa, U YMHHU Ja e(UKACHOCT paja Oyae MHOTO HCIIOJ] PEATHUX
MoTyhHOCTH OpraHu3aIyje.

Cranmapau cy BETHMUMHE KOj€ C€ MEHajy y 3aBUCHOCTH O] (akTopa KOju Ha HHX
yrudy. Pemumo ykonuko ce Ha®aBu HoBa 0Oe30elHOCHA oOInpema, CTaHIapIU30BaHE
nporenype he moparu fa ce mpuiaroje MOryhHocTMa HOBE TEXHOJIOTH]E, YKOJIUKO mohe
JI0 TIOpacTa CTONe KPUMHHAIA WM TPOMEHE JOMWHAHTHUX KPUBUYHHUX JeNa Y jeIHO]
CpeaMHHU, cTaHaapau he ce MpUIIaroJUTH HOBOHACTAIUM OKOJHOCTHMA UTH. CTaHmapau ce
MOpajy MemaTh CBakM IyT Kajga (akTopu KoOju YTHUYy Ha AeduHHCcame CcTaHaapna,
nomTyjyhn mpu TOM OCHOBHA TpaBWja Koja C€ OJHOCE Ha MPEIU3HOCT, PEATHOCT M
NPUXBATJBEUBOCT CTaHIAP/IA.

Crapmapau Mory OuTH Kiacu(UKOBAaHM Ha BUIIE HAyMHA y 3aBUCHOCTH O]
KpUTEepHjyMa KOju ce Kopucre. ,,CTaHaapad MOTy OMTH HM3PaXXEHHW Yy HOBILY, BPEMEHY,
KBaHTUTETY, KBaJUTETy, KOMOWHAIMjU OBUX CTaHAapJa WId ,,HCONUILBUBUM'
crangapauma. be3 o03upa Ha KaTeropujy craHaapja Koja ce KOPHUCTH, HOBAIl, KBAJIUTET
WIM KBAaHTHTET, yoOW4ajeHa je Mpoleaypa Ja ce mpBo ojabepe mram 3a Mepeme. Ha
mpuMep 3a TPToBIla TO MOXe OUTH 1a mpoaa poOy y Bpeanoctu ox 8000 monapa 3a HEAEIbY
JaHa, aKo je KpUTepHjyM CTaHAapAa HOBall, Win aa npoaa 10 jenuHuIa Ipou3Boa THEBHO,
aKo je KpUTEPHUjyM CTaHaapaa kBanTHTaTHBaH . "+

Cranmapau KOHTpoJie MOTy OuTH (U3HYKH, KOJU C€ H3pakaBajy (U3HIKUM
jeAMHUIIaMa Mepe M OHHU ce y 0e30€IHOCHOM MEHAIMEHTY KOPUCTE HMPUIMKOM KOHTPOJIE
paja modMLHMje, PEIMMO KOJHKO jeé KPHUBUYHMX Jiela M TMpeKpliaja pacBeT/bEHO Y
onpeheHOM BpPEMEHCKOM IEPHO/AY, KOJHKO je CIPOBEICHO KOHTpoJa Bo3ada W aAp. Y
KOHTPOJIM TPUBATHUX 0e30€HOCHUX OpraHu3aluja OBa BpCTa CTaHIapaa je Beoma
kopunrheHa 3a yrBphuBame Opoja MHTEpBEHIIUja, Opoja MpYKEHUX yciIyra U CII.

Crangapau  TpOIIKOBA H3paxkaBajy ce y HOBIY. Y jaBHOM 0e30eJHOCHOM

MEHAIIMEHTY OBU CTaHJApJU CE€ YBEK KOPUCTE KOJ KOHTpoJje yTpoiika Oyyera. Ha ocHOBY

9 Dessler, G., ucro, ctp. 457.
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KOHTpOJIa KOje ce CIPOBOJIC MPUMEHOM OBUX CTaHAap/a IJIaHUpajy ce OylIeTH 3a HapeIH!
BPEMEHCKH TEPHO/I.

Crapmapnu  Kamurtajga MpPEICTaBJbajy  BPEAHOCHO  HM3PAXKEHE  HOPMATHBE
WHBECTUPAHOT KaIlUTalla, OAHOCHO OCTBAPEHU MPOQUT Y OJJHOCY Ha HHBECTHPAHH KaIlUTAall.
OBa BpcTa cTaHaapia KOPUCTH C€ Yy INPHUBATHOM CEKTOpY 0e30eTHOCTH paau OlLeHE
ycremuocTu npenyseha u 3a mporeHy (UHAHCHjCKE e(PHUKAaCHOCTH yiarama y CHCTEM
0e30emHOCTH.

Cranmapau Tmpuxofa ce W3pakaBajy HOBUAHMM jeIUHHMIIAMA M OJHOCE C€ Ha
NpUXOJie OCTBapeHe mIpojaajoM poda mim yciayra. Kopucre ce 3a KOHTpOJIy TOCIOBamba
npuBaTHUX mpeny3eha koja ce OaBe mpyxkameMm yciayra 0e30€IHOCTH, aal W jJaBHOM
06e30eTHOCHOM MEHAIIMEHTY KaJia OpTaHu3allije Kao IITO Cy BOjCKa U MOJHUIIN]ja MPUXOAY]Y
O]l TIpy>Kama yciryra Tpehum nummma.

Cranpapau nporpama ce u3pakaBajy yriiaBHOM BPEMEHOM y KOME j€ TUTAHUPAHO J1a
HEKH Tpojekar Oyze crpoBesieH y aeno. OBaj cranaapa ce OAHOCH Ha HOPME YYMHKA H 3aTO
ce Hajyemrhe u3pakaBa y BpEMEHCKHUM jeIMHHUIIAMA.

HeonunseuBu cTanmapau npencTaBibajy oapehena mpasuia u mpoleaype Kojux ce
3armocieHn Mopajy npuapkapatu. OBU cTaHIapIU c€ OJHOCE Ha MOjMOBE KOjU CE HE MOTY
€r3aKTHO M3MEPUTH HHUTU HM3pa3UTU oipeheHuM jeaununama mepe. OBHU CTaHIapAHu ce
OJTHOCE Ha JOoMeH 0e30eqHOCHEe KyAType, MOCIOBHE €THKe, OJHOca ca jaBHOIIhy M CiI.
[TocTaBparkbe HEONMMIUBMBHUX CTaHAApJa CE MOXE BPIIUTH HAa OCHOBY Kopuiihema
YIOUTHUKA, UHTEPBjya U CJI. HeOMUIUbMBU CTaHAApIU CE YECTO KOpHCTE Yy 0e30eaHOCTH,
IIOLITO je caM MojaM 0e30eIHOCTH BeoMa TeIIKO OJIPEIUTH, a TOTOBO HeMoryhe nmepuru.
HuBo ytunaja xoju Ha crame 0e30eIHOCTH HEeKe OpraHu3alyje, 3ajeJHHUIIE UIH TOCIOBHOT
MpPOjeKTa OCTBapyjy 0e30eIHOCHE Mepe KOje ce MPUMEBY]y Ha OCHOBY IJIaHa 0e€30€eIHOCTH,
npeCcTaB/ba OCHOBHH TNpeaMeT KoHTpose. Crame 0e30eTHOCTH MOKE C€ KOHTPOJIHMCATH
IPUMEHOM Pa3IMYMTUX BPCTa CTaHIAapAa, ajld MPUMEHA HU JeJHOT 00jeKTHBHOT CTaHAap/a
HE MOJKE JI0 Kpaja OITOBOPHUTH HA OWUTHA MUTama 0€3 KOjuX He MOXKEMO JIaTH OICHY CTama
6e30eqHocTH. [IporeHa HMBoa 0e30€THOCHE KYJTYpe 3aloCiICHUX MOXKE CE TMPOICHUTH
caMoO NPUMEHOM HEONMUIUUBMBHUX CTaHAAp/Aa KOJH 3aupy Yy JbYACKE MOTHBE, CTaBOBE

oucKkuBama. Kpamurer 66366,Z[HOCH€ MNpOHCHE MOXCMO HNPOUCHUTH aKO CaMU OLCHHUMO
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€IeMEHTE KOjU CYy Yy IMpPOILIeHH, Koja je mpeamer Oe30eTHOCHE MPOICHE, Y3eTH Kao
peNieBaHTHH, OJJHOCHO, aKO carjeraMo M OHE eJIEMEeHTE KOje MEHallepH KOju Cy M3paaiin
0e30eTHOCHY TTPOLICHY HUCY Y3€JIH Y 003HP.

YcnemHa KOHTpoJia MoJapa3yMeBa J1a U HEONMHUIUBMBU CTaHIAPIU MOpPajy OWUTH Y
HajBehoj Moryhoj mepu 00jeKTMBU3MpaHHU, Kao OM ce M30eria caMoBoJba MEHalepa Koju
KOHTPOJIMINY CTamke Oe30eMHOCTH U CIpoBOheme O0e30eMHOCHMX Mepa Ha OCHOBY
HEOUTIJBMBHX CTaHIAP/A.

Cranmapau mory Outn yTBpheHr Ha BHIlIe HauMHA, A BehuHa ayTopa ykasyje Ha:
UCTOPU]jCKU, KOMITAPATUBHU, TEXHUYKH U CYOjeKTHBHH.

Hctopujckn MeTon 3a yTBphuBame cTaHaap/ia KOPUCTH HPETXOAHA HCKYCTBa U
pe3yaTaTe OCTBapeHe Yy TMPOILJIOCTH Kao OCHOBY Ha KO0joj ce yTBphyjy craHmapiau.
[IpeqHOCTH OBE MeTOzE OIJIeNajy Ce Yy peaTHOM caryie[aBamy MOTYNHOCTH 3aloCiieHUX U
opraHm3anyje, kKao W peanHux morpeba y obmactu Oe3bemHoctu. Kao crammapawm,
OPUIMKOM KopuIlhemha OBOT METO/a, Y3UMajy Ce NPOCEYHH pe3yiaTaTh OCTBapeHH Yy
NPeTXOAHOM reproay. HemoryhHocT aHTHIIMTIANN]E IPOMEHA NIPECTaBIba TIaBHY CIa00CT
OBOT MeTOJIa 3a opehuBame cTanmapIa KOHTPOJIE.

KomnapatuBauM meronoMm cranmapau ce onapel)yjy Ha OCHOBY pe3ynTara Koje Cy
NOCTUTJIE Jpyre OpraHusaiuje Koje ce 0aBe HCTOBpCHMM mocioM. Jlo casHama o
pe3yaTaTiMa Koje Cy IOCTUIJIE JIpyre OpraHu3aiyje A0ia3d c€ TUPEKTHUM YBHIIOM,
pa3MEeHOM TI0J1aTaKka WIM YBHJIOM Yy CTpyUYHE IMyOJIMKalje Koje 00jaBbyjy OBaKBe MOJIaTKeE.
Opranm3anuje koje ce OaBe OezOemHomhy Beoma 4YecTO MOJATKE KOJU C€ OJHOCE Ha
IbUXOBO TOCIIOBalkhE¢ UyBajy Kao MOCIOBHY TajHY, a Jp)kaBHE 0e30€THOCHE OpraHu3aluje
TaKBE MOJATKE MTHTE Kao IP)KaBHY U BOJHY TajHY, IITO MPUKYIbAkE OBUX MOAaTaKa YHHU
U3y3€THO OTeXaHuM. [lopex Tora, OBM MOAAlM MMajy BEOMa Majld HHBO IOY3IaHOCTH
MOIITO HUKA/Ja HE MOXEMO OUTH CUTYpHH KOjH Cy (hakTopu Omiam mpecyaHu aa oapehene
0e30eHOCHEe OpraHu3alMje MOCTUrHY J00pe wiH Jiome pesynrare. Ha mpumep, Temko
MOYKEMO y3€TH Kao CTaHAap[ pe3yaTaT OpraHu3aluje Koja UMa OJUIMYHY TEXHUUKY OIpeMy
W BENMKW OYUeT 3a OpraHu3alnjy Koja pacIioiake 3acTapeioM OMpeMoM, HEOoOydeHUM
KaJpoBHMa U HUCKUM OyrieToM. Ko ycrocraBipama cranaapaa KopuhemeM 0BOT MEeTo1a

MoOpa ce UMaTh Yy BHJY IEJOKyNaH KOHTEKCT pe3yiTara Koju je HeKa OpraHu3aiuja
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NOCTUTTIA 1a OM ce TH PEe3yNITaTH MOTJM y3€TH Kao CTaHJapi KOHTPOJIE 3a OpraHu3alujy
KOjy KOHTPOJHILIEMO.

TexHu4Ku cTranmapau ce oapelyjy Ha OCHOBY IPETXOIHO YTBpheHUX cTaHmapza 3a
onpehern tum mocia. OBaj METON CE€ MOXE KOPHCTHTH 3a KOHTPOJIY €KCIUIoaTaluje U
oJlp>KaBama oJpeheHuX TeXHUUKUX CpeAcTaBa. TeXHUUKHU CTaHAApAM UMajy BEOMa BEIHKH
HUBO MOY3aHOCTH U O0jeKTUBHOCTH, AJIM j€ HUXOB JOMET Y 0e30€JHOCHOM MEHAIMEHTY
OTpaHHYCH.

Cy0jeKTHBHU METOJ Ce OCllakha Ha MCKYCTBO MeHaliepa. Tako Ha mpumep MeHayep
6e30eJHOCTH MOXe Ja MOCTaBU ojpeleHe cTaHaapae y NpuBaTHOj ciayxOu obe3behema Ha
OCHOBY HMCKYCTBa KOje je cTekao pajaehu Ty BpcTy mocia y Kao BOJHU HJIM TIOJIMIIU)CKH
crapemmnaa. OBaj METO MMa BeOMa BEJIMKY NMPUMEHY y 0€30€JHOCHOM MEHAIMEHTY, aliu
MPUIMKOM HETOBOT Kopuimhema Tpeba HCIYHUTH CBE 3aXTeBE KOJU MpOM3Wia3e W3
OCHOBHUX Haudela KOHTpoJie, Kako Ou ce m3berna camoBosba MeHaiepa. CyOjeKTHBHO
NIOCTaBJbCHH CTaHIAPIM MOpajy OUTH jacHHU, 00jEeKTHBHU3UPAHU M YHAIIpE] MO3HATH CBUMA
Ha KOje ce 0JIHOCE. JeTHOM yCTOCTaB/beH! OB CTaHIApIU ce, 0e3 00jeKTUBHHUX pa3iiora, He
MOT'Y 4ECTO MEHATH, jep TO MOKE IEMOTHBUCATH 3aIIOCIICHE.

Kana ce crangapam ycrocraBe OHU c€ MOpPajy OJJHOCUTH Ha CBE MEHALIEpe Y jeHO]
opranuzanyju. Ha Taj HauMH CBakuM MEHayep ce YMHU OJrOBOPHHUM 3a CBOj pai, OJHOCHO
pazx opraHu3alMoHe jeIuHHIIEe KOjoM pykoBoau. OBakaB MPUCTYN je HEOMXOAAH jep ce Ha
Taj HA4YMH MPENU3HO JIONHPa OJrOBOPHOCT 3a O/ICTYIama Of CTaHaapAa, 1 omoryhasa aa ce
NPEIM3HO YCTAaHOBE pA3jo3M 3a OJCTyNama W JIAKIIe OJpeJe HEOINXOAHE KOPEKTHUBHE
aktuBHOCcTH. [lopen Tora cranmapau ce ycrocTaBibajy MO CTPATETHjCKUM aKTHMBHOCTHMA
opraHu3zaiyje, Kako 0u ce oMoryhusio ga ce KOHTPOJHIIY CBe OMTHE aKTMBHOCTU. Tako
YCIIOCTaBJbEH CHCTEM KOHTposie Tpeba nma Oyae mTo je Moryhe jemHOCTaBHHjU U
edukacHUju, Kao OM Ce€ KOPEKTHBHE AaKTUBHOCTH MOTJIE TPEay3eTH OJIaroBpeMEHO.
Cranpmapne KoHTposie Tpeba Be3aTu 3a LIEHTPE OJrOBOPHOCTH, KaKo OM CBakH LieHTap Ouo
OJITOBOpAH 3a aKTUBHOCTHU KOjH CE Haja3e y JOMEHY HeroBux (QyHKIIH]a.

Mepeme pesynrata je apyra (aza y cucremy KOHTposie 0e3 Koje Huje Moryhe

MIOPEIUTH OCTBApPEHE ca IUIAHUPAHUM Pe3ysTaTiMa. Mepeme pe3yiTara 3aXTeBa MOCTOjambe
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noBpaTHe crpere. Pe3yntatu mepema 10CTaBbajy ce Has3al JTOHOCHOIMMA OJUTyKa, YnMe
IEJIOKYTIaH MEHAIMEHT Ipoliec 1001ja 00IHK Kpyra.

Mepeme pe3yirara je akTHBHOCT KOja c€ HEMPEKUIHO MMOHAaBJbha, a PPEKBEHIIH]a TOT
NIOHABJbakha 3aBHCU O] MPUPOJC aKTUBHOCTH YHjH C€ pe3yiaTath Mmepe. Tom MeHayMeHT
onpehyje koje ce akije Mepe, CTaHaape pe3ylitaTta 3a CBE JIEIOBE OpPraHU3aIlHje U CBE
aKTUBHOCTH KOj€ C€ Mepe, MOIITO CBE aKTUBHOCTU HEMa]y UCTH HUBO 3HAYajHOCTH, HUTH CY
pe3ynaTaTh CBUX AaKTHMBHOCTH MepJbuBH. [lopem Tora HHM CBH pe3yiTaTH Mepema He
WHULIMPA]y HOBE aKTMBHOCTH, OWJIO KOPEKTHBHE, OMJIO aKTHBHOCTH KOj€ MOApPa3yMeBajy
MOKpeTame HOBOT TUIAHCKOT IpoIieca.

Hwxu HMBOM MeHalIMEHTa Takohe MOTY OJpEIUTH, y OKBUPY CBOT JIOMEHa
JienoBama, Koje he ce aKTUBHOCTH MEPHTH, Kako OW OCTBapWIM TOTIYHH YBHUI Y
OCTBapHBamE TUNIAHUPAHUX IHJHCBA.

@OpekBeHIja Mepema, OJHOCHO BPEMEHCKH HHTEpBaJ Yy KOME C€ BPIIU MEpPEHE
pe3yaTara 3aBUCH OJ MPHUPOJE AKTUBHOCTH YHjU C€ pe3yiTaTd Mmepe. Y KpaTKuM
BPEMEHCKMM HHTEpPBAIMMA MEpE C€ pPe3yJNTaTh jeAHOCTAaBHUJUX AaKTUBHOCTH YHjH CE
pe3yaTaTé MOTy JIako KBaHTH(uKoBaTH. Ha mpumep, y MoNMIuju ce THEBHO M HEAEIHHO
Mepu yYyMHaK MOJHIlajana, y MpUBaTHUM mpenyzehuma 3a 0e30emHOCT paja pajHUKa Ha
onpeheHuM pagHUM MECTHMA, Takol)e ce JTHEBHO, HEJEJbHO M MECEUYHO MEPH U pe3yliTaTe
Mepema JOHOCHOIM OJJyKa MPUMAjy Y KPAaTKUM BPEMEHCKMM HHTEpPBAIMMA. YKyIaH
pe3yaTaT opraHu3aija KOju C€ OJHOCH Ha e(PUKacHOCT U €(PEKTUBHOCT HHHXOBOT
MOCJIOBamka, OWJIO Ja je ped O MPUBATHUM WJIM jaBHUM O€30€THOCHMM OpraHu3aIujama
Mepu Ce Ha TPOMECEYHOM, IIECTOMECEYHOM M TOJAUIIHEM HHUBOY. JaBHe 0e30eqHOCHE
OpraHu3zalifje IMajy 3aKOHCKY 00aBe3y Jla pe3ysTare CBOT paja HajMambe jeTHOM TOJUIIHE
MIPE3CHTY]y MapjJaMEeHTapHOM 0J100py 3a 0€30€THOCT, IMITO MPEICTaB/ha BEOMa BaXKaH BHU/T
JyTOPOYHOT MEpema pe3yJiTara paaa, o0 koMe he KacHHUje OUTH BHIIIEC PEUH.

Jla 6u mepeme pesynraTta paga 6uio epukacHO W eheKTHBHO OHO Mopa Ja Oyxe
JUPEKTHO BE3aHO 3a CTaHAaple. YKOJIMKO MEpeme HUje JUPEKTHO BE3aHO 3a CTaHjaaple
nH(popmaImje 10 Kojux ce Johe TaKkBUM MepemeM Omhe upejeBaHTHE U U3 TUX pe3yiTaTa
Hehemo n1o6uTH MHGOpPMaIMje Koje Cy HaM HEONXOJHE Ja OW CTEKJIM MpPaBH YBHJ Y HUBO

OCTBapema IUIAHMPAHUX I[MJbEeBAa OpraHm3anyje. JlaHac je 4YecTo mpucyTaH mpobdiemM
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CYBUIIHHMX MEpema, Koja Cy CKyla M J1ajy HaMm IMoAaTKe KOju MOry OMTH BeoMma JeTaJbHHU,
anu Ge3nadajuu. Ca apyre cTpaHe, IMOCTOje Pe3yATaTH KOjU Cy BeoMa Ba)KHH, ajH C€ JI0
BUX MOXKE JJONU caMO TIOCPETHUM MEpPEHheM HEONMIJBUBUX cTaHaapaa. Huso 6e36emHocHe
KYJITYype Y jeZIHO] OpraHu3alHju HUje MOTyhe er3akTHO U3MEPHUTH, aJIk CE JI0 TOT pe3yiTaTa
MoO3ke JohW TIOCpPETHO Ha OCHOBY TOJaTaka O Kallllkhelky Ha Mocao, 0010Bama, cykoba Ha
pazHOM MecTy, (pIIyKTyallyje 3armocieHnx, Opoja *Kajlou 3armocieHux 1 CIl.

VY30pak Ha KOME ce BpIIM Mepeme Mopa na Oyle perpe3cHTaTHBaH 3a IIey
nomynanujy. Beoma yecto HUCMO y MOTyhHOCTH /1a MEPHMO CBE acIeKTe TIOCIOBamba HEKe
opranuzaiyje, ma ce 300r Tora Mepema 00aBJbajy caMO Ha JeNly IOCJIOBama, WM Ha
NOjeIMHUM CIIydajeBUMa WM y30pluMa. BeoMa je BakHO Ja y30pak Ha KOME C€ BpPILIHU
MepeEe O/ICTMKAaBa CTAmkhE [IETMHE aKTHBHOCTH KOja j€ IPeMET KOHTPOJIE.

Mepeme Mopa ma Oyne moy3maano u BanuaHo. [loy3manoct ynyhyje Ha cTaOMIIHOCT
pe3yaTara Mepema TOKOM BpeMeHa. McTu ycnoBu Tpeba aa A0BeAy 10 UCTHX pe3yiTara y
JIBa y3acTOIHAa Mepema. BamuaHocT Mepema je 3aXTeB Jja Ce 3aucTa MEPH OHO IITO UMaMoO
HaMepy J1a MEpUMO, a He HEIITO Apyro. MepHH WHCTPYMEHTH KOjU c€ KOPUCTE MOpajy na
HaM J1ajy TIOJaTKE O BEJIMYMHAMa HAa OCHOBY KOJHX BPIIMMO KOHTPOJY. AKO XKEITUMO J1a
UCTPXXUMO HUBO 0€30€THOCHE KYIType 3arloCiCHHX Y jeqHoM mpenysehy, To mMoxemo
YYUHUTH TYTEM YIOUTHHMKA, OJHOCHO CKajie CTaBOBA. YNMTHUIM MOpajy OHTH Tako
CauMIbCHU J1a OJICTIMKABajy CTaBOBE 3alOCIeHUX OMTHE 3a yTBphuBame HUBOA Oe30eqHOCHe
KYJIType, a HE HEIMTO IPYro. YKOJHKO JKEIMMO Ja M3MEPHUMO YCICUTHOCT MOJHIHjE Y
JIOKAJTHO] 3aj€THULIA, MOpPaMO OUTH CHUTYPHH JIa CYy NUTamka y YIUTHUKY IMOCTaBJhEHA HA Taj
HauuH J1a he oAroBopy Ha BHUX OJCIMKABATH OAHOC TpahjaHa Mmpema JIOKAIHO] MOJUIM]H a
HE pelrMo, MpeMa MOJUTHYKO] CUTYAlMjH Y ONIITHHU WU Paay JOKATHUX KOMYHATHHX
CITYXKOH.

YKOJIMKO KOPUCTHMO HEMOY3AaHe U HEBAJMIHE MEpHE HHCTpyMeHTe, nohu hemo o
NOTIYHO MOTPELIHUX TOAaTaka O HUBOY OCTBapema IJIaHMpPaHUX LuJbeBa. Ha ocHOBY
MOTPEIIHOT MEpema MOXEeMO JohM 10 mojaTka Ja ce IUIaHWpaHW LUJbEBU OCTBApYjy y
MOTHOYHOCTH, a Jla y PEATHOCTH IIOCTOj€ 3HauyajHe JeBHjalfje, WM MOKeMo maohu 1o
3aKJbyYKa Jla 1MOCTOje OWTHE JAeBHjaldje, Koje 3ampaBo He moctoje. Ilopen tora, momm

MEpHU MHCTPYMEHTH, YKOJHMKO YCTaHOBHMMO Jia MIOCTOj€ JeBHjalrje, KOje 3arcra MoCToje,
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nahe HaM JIaXXHY CIMKY O CTBapHHM Y3polMMa 300T KOjUX je TOLUuIO 10 AeBHjauuja. Y
CBaKOM CIly4ajy Jiome Mepeme he JoBecTH A0 Jolle KOHTpoJe, a Jioma KoHTposa he ce
HEraTUBHO OJIpa3WTH Ha TIPOlleC IIaHWpama, MTO he W3a3Bathw OWTHE NpoMaiiaje y
EJIOKYITHOM MEHAIMEHT MPOIIECY.

VY cnenehoj ¢ga3u KOHTPOIHOT MpoIEca MOPEAN C€ OHO IITO je TOCTUTHYTO ca OHUM
mTo je Tpebano aa 6yne nmocturHyto. Jla Ou ce oBa (asa KOHTPOJIHOT Mpolieca CIIpoBeia Ha
KBAIMTETAaH HAYMH BAXKHO j€ Ja MpeTxoaHe ABe (aze Oymy moOpo crpoBeacHE. YKOIUKO
MOCTOje Ta4HO ojpeheHu cTaHmapau, OAHOCHO BPEIHOCTH 3a KOj€ Ce O4YeKyjy aa Oymy
OCTBapeHe M JA00pO M3MEPEHHU MOAALU O OCTBAPEHUM YUYMHIIMMA, MEHalepu nopehemem
OBE JIBE TpyIEe BEIMYMHA MOTY JIakO JOhHM J0 ca3Hama KOJIMKO Cy OCTBAPEHU YUMHIHU Y
CKJIay ca OYCKHBAamBUMA.

[Topehemem oBUX Tpyma BeIMYMHA YCTAHOBJbABAjy CE OACTYNama OCTBAPCHHX O]l
IUIAHUPAaHUX y4yuHaKa. Y 0e30eIHOCHOM MEHAIMEHTYy TH YYHMHIM MOTy OUTH Beoma
pa3MYUTH W OHM C€ OJHOCE Ha CBE acmekTe (yHKIMOHUCama 0e30eIHOCHUX
opraHuzaiija, OJl OCTBapWBama IPEBCHTUBHE 3allTHUTE, INOCTHTHYTHUX pe3yirara y
cripoBohermy 0e30emHOCHUX Mepa, 10 (UHAHCH]CKUX aclieKaTa MoCIoBamba, KOju Cy OUTHO
pa3nuuuTH 3a jaBHe Oe30eIHOCHE oOpraHuzanyje koje ce (uHaHcHpajy U3 Oyuera u
IpUBaTHE OpraHu3alyje Koje MOCIyjy Ha TPXKUIITY U Y TOM TOTJIeAy Cy CIUYHE OMII0 KOM
ycny:kHOM mpenysehy. Beoma je BaxkHO Ja ce yCTaHOBE JeBHUjalldje 3a CBAaKH IEHTap
OJITOBOPHOCTH YHYTap jeaHe 0e30eqHOCHE opraHu3alfje, Kako OM ce KOPEKTHBHA aKIlhja
MOTJIa TIPaBUITHO YCMEpaBaTH.

[Ipakca moka3yje Aa oAcTyIama Off CTaHAapJAHUX YUMHAKA YBEK I1OCTOje, TaKO J1a ce
IJIaBHA MaXXHa MEHalepa HE ycMepaBa Ha IOCTOjame JeBHjanuja, Beh Ha TojepaHTHE
rpanuie y kojuma ce kpehy nesujammje. I'panmma Tonepaniuje tpeba ga ce YTBpIU
NPUIMKOM YTBphHBamka CTaHAap/a, 3a CBaKy ACIATHOCT U 3a CBaKy IICHTap OJTOBOPHOCTH
yHyTap Oe30emHocHe opraHusamuje. [locTojame TpaHWIle TOJNEpaHIMje je€ BaXXHO jep
MeHalepu He Tpeba aa pearyjy Ha maja M Oe3HauajHa O/CTYIama, KOja HE MOTY JOBECTH
70 TITETHUX MOCTEeIuIa MO BPETHOCTH KOje C€ INTUTE, HUTH MOTY YIPO3UTH MHCH]Y
opranuzaryje. [IpeBuiie KOpEeKTUBHUX aKIlMja paay UCIIpaBJbamba HEOUTHUX JIEBHjaIja Ou

MMPCBUILIC ONTCPCTUIIO MCHALICPC U NOBCIIO O HITCTHUX IIOCICAUIIA Y COL[I/Ija.HHOj KIIMMU
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opranuzaiyje. /la 6u oBaj mpUCTYN KOHTPOJIM MOrao Aa (PyHKIIMOHHUIIE, HEOMXOIHO je
YTIBPAMUTHU J103BOJbEHY T'PAaHUILY OJACTYyINama of crannapnaa. Ca ojacTynama Koja u3liaze u3

OKBHpa mpeaBUljeHNX CTAHIAPIAMMA HMajy KapakTep ,,HEMOXKe/bHHX OfcTymama‘ ™

, koja
3aXTeBajy MOCEOHY MEHAIEPCKY MKy U KOHTPOJTY.

[Tocebny naxkmy Tpeda MOCBETUTH OJCTYNAmbUMa 0J1 HEONMUIJbUBUX CTAaHAAP/A, jep
je BeoMa TEIIKO MEPUTH YYMHKE KOjU C€ MOCTHXKY Yy OCTBapHBamy OBHUX CTaHIapAa, a
IIOTOTOBO j€ TEIIKO MPOMUCATH TMPEHU3HO KOJHMKA CY J03BOJEHA OJCTYHama O OBHX
BenmunHA. KBanuTaTHBHM MOKa3aTesbH KOjU C€ OJHOCE HAa MOpaJ, CTABOBE, MOTHBAIH]Y,
UMajy M3y3eTaH 3Hauaj 3a 0e30eHOCHM MEHAIMEHT U He MOxe OWUTH IpaBe KOHTpOJE
¢yHKIMOHMCama 0e30€THOCHUX OpraHu3alfja YKOJHKO Ce HABEJCHE BEIMYMHE HAa HEKH
HA4YMH HE CTAaHIAPAN3Y]Y U ApKe MO KOHTPOJIOM.

Y obnactm 06e30e€THOCTH TIOCTOj€ JACNaTHOCTH KOje UWMajy T3B. “HYNITY
Tonepanijy“™>!, Tj. HE HajMaE-a OJCTYNAbA O CTAHAAPIAHNUX BEIUIMHA HICY T03BOJHCHA.
TakBe nenaTHOCTH Mopajy OUTH yHampen AepHUHUCAHE U Ha BUX Ce MPUMEHYje CUCTEM
HETIPeKUJHEe KOHTPOJIE, TAE Ce OACTyNama O CTaHAAPIHUX MPOIEIypa OAMaX PErucTpyjy
U oIMax Kopuryjy. TakBe akTMBHOCTH Cy Ha HpuUMep KOHTpOJa Ha aepoapoOMHMa,
IPUCTYITHA KOHTPOJAa Y MOCTpOjemha Koja CaApKe E€KCTPEeMHO OIacHE Cuile, KOHTpoJia
yJlacKa y BayKHE MHCTUTYLIM]E U CBe Apyre 0e30e1HOCHE aKTUBHOCTH T'/ie O OZCTYNamke 0]l
CTaHJapia MOTJIO J1a H3a30Be KaTtacTpodaHe mociaeuIe.

[Ipeny3nmame KOpEKTHBHE akIMje Kao 4eTBpTa (pasa KOHTpOJE, 3a pasiiuKy Of
npeTxogHe Tpu ¢asze, He Mpeay3nMa ce yBEeK y OKBUPY KOHTpOJHOT mpoueca. Kama ce
yCTaHOBJbEHE JieBHjanuje Kpehy y rpaHuniama TojepaHiifje, OHOCHO Kaja Cy JeBHjaluje
Malie, OHE Ce He aHalu3upajy HHUTH 3axTeBajy KOPEKTHBHY akiujy Beh ce mpocrto
3aHeMapyjy.

Yecto cy, mehyTum, oAcTymama o CTaHIap/a 3HayajHa M 3aXTEBajy KOPEKTUBHY
aKiyjy, Koja je 3aBpiiHa Qas3a KOHTpoJHOr mpomeca. Kamga ce ycTaHoBe oOjCTyIama,
MPHUCTYTA CE€ aHATM3UPAKY Y3pOKa 300T KOJUX je JOILIO M0 JeBHjallije Ol CTaHIapaa, aa

OM ce TH Y3pOIM OTKJIOHWJIM OJIMax WJIHM y HapeIHOM BPEMEHCKOM IepHony. ,,OTKiIamame

150 Bynm mmpe: baouh, M., Craspuh, b., Menayumenm, K13 Leurap, beorpaxn, 1999., ctp 298-301
151 Hparumwuh, 3., ucro, crp. 139.
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y3pOKa BpIIM c€ MyTeM KOPEKTHUBHE aKIMje, KOja ce Mpeay3uMa HaKOH IITO C€ Y3pOLH
HACTaHKA OJICTyNama [eTaJbHO AaHAU3Mpajy M YCTAHOBH MHHXOBA IpaBa NpUpOJa U
,I[I/IMCHSI/Ije“lSZ.

KopekTtnBHa akiuja ykipydyje crnpoBoheme MHOTHX Mepa, o7 0OyKe JbYICTBA,
Ha0aBke HOBe Oe30eAHOCHE TEXHHUKE, IMpeMelITaa HEKHUX 3aloClieHUX, I10jauyaBambe
MPEBCHTUBHUX MEpPa U CIL.

Beoma decto y3poru neBujaiuja ce Hajase y JOMHMM 0e30€THOCHUM IpoIieHama,
JIOIUM TUTAHOBHUMA, JIOIIO] OpraHM3alfju W JIPYTUM TporycTuMa y ¢da3u TUIaHHpamba.
[IpwiukoM aHanmu3upama y3poKa OJCTyMama O]l TUIAHUPAHHWX IMJbEeBa, MOTPEOHO je

[EJOKYIIaH MEHA[IMEHT TpoIIec ,,Bpaharu yHa3az[“153

, Kako OM ce JJoLUIO JI0 MPaBHX y3pOKa
JieBUjaryje. YKOIMKO CE YCTAHOBH J1a CY Y3POIIH JICBHjallr]j€ JIOIIHM TUIAHOBH, HEOITXOJTHO je
Jla KOPEKTHMBHA akKIja oOyXBaTH MpoMeHe Oe30eqHOCHHX IIpOIleHa, MOHEKan Tpeba
MIPOMEHUTH M CaMmy METOJIOJIOTHjY TI0 K0joj ce u3palyyjy 0e30eHOCHE TpPOIeHE, PEBU3H]Y
IUTAHOBA, IIMJhEBA OpPraHu3allrje, IpoIeaypa, IOJTUTHKA U JIp.

Hagenene (aze xoHTpoJHOT mporeca Tpeba TpeTupaTu kKao mehyzaBucHe nenmoBe
cucreMa KoHTpoisie. Ha ocHOBY mopmataka 10 KOjuUX ce€ Johe TOKOM Tporieca KOHTPOJIE
KOPUTY]y ce IJIAHOBU WK U3pal)yjy HOBH, €BAIYHPAjy C€ METOIOJIOTHjE 3a U3pady MpoleHa
6e30eHOCTH U IJIAHOBA, IPYTUM PEeUMMa MOYME-E HOBH KPYI MEHAIMEHT IpoIieca.

Kontpona ce wmoxe kinacuuKOBaTH IpeMa BEIUKOM Opojy paziIUuuTHX
kputepujyma. I[Ipema mocnoBHO] (YyHKIOHjU Koja ce 00aB/ba KOHTpOJIA MOXKE OWTH:
KOHTpOJia (UHAHCHJCKOT TOCIOBama, YINpaBHA KOHTPOJIA, KOHTPOJA 3aKOHHUTOCTH
NI0CJIOBamka, KOHTPOJIAa MPOU3BOAKE, KOHTpoia 6e30eHoCHuX Mepa U cil. [Ipema HaunHy
Ha KOju ce 00aBJba, KOHTPOJIA c€ MOXe OWTH: ,,Bojeha KOHTpoIa, ,Jda-He KOHTpoJia U
[IOCTAKI[MOHA KOHTpona“154.

OcHOBHaA KapaKTepuCTHKa Bojeher Mojenia KOHTPOJIE ja JJa c€ KOHTPOJIHA aKIlHja
npeay3uMa Ipe HEro IITO ce omepalyja WiIM MpojeKaT KOju ce KOHTPOJMIIY 3aBpIle.
KonTponna akuuja ce mpexny3uma joum y (azu mpunpeMe orepanuje Wid MpojeKkTa paau

npeaBuhama MoOryhux y3poka oJcCTynama M mnpeasuhama MOTpeOHHX pecypca Aa ce

152 Pero.
153 Pero.
154 Hparumwuh, 3., ucro, crp. 139.
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OTKJIOHE Y3pOLM KOjU MOTY JIOBECTH /O OJCTYIama, OJHOCHO Jia C€ OTKJIOHE LITETHE
HoCJeauIle Mpe HEero IITO Yrpo3e yCHemlaH JOBPLIETAaK olepanuje win mpojexra. OBaj
MOJIeNT KOHTpOJIC TOJApa3yMeBa J1a KOHTPOJIHA akilfja Tpaje CBO BpEeME OIepaluje WiIu
npojekta. Ha Taj Hauun ce o0e36elhyje mpaBoBpeMeHO Npeay3uMame KOPEKTUBHE aKIHje U
yCIIEIIaH JOBPIIETAK 3al04eTe aKTUBHOCTH.

KonTponucame ocTBapeHuX pes3yniraTta, 0 OBOM MOJENy KOHTPOJIE, MOCTHXKE Ce U
nomohy mocTaBbama ,,KOHTPOJHUX Tadaka“, OIHOCHO CIpOBOheHmEM KOHTpOJe Yy
onpeheHUM BPEMEHCKUM pa3MalliMa WIH KOHTPOJIMCAameM CBake ¢a3e ocTBapema
AKTUBHOCTH, Ha Taj HAYMH CE MPOBEpaBa HAMpelaK y OCTBAPEHY MIAHCKHUX [UJHEBA MHOTO
Ipe HEro IITO C€ aKTMBHOCT 3aBpIiH. KOpeKkTUBHA akIfja ce KOJ OBOTI' MOJIENa KOHTPOJIE
CIIPOBOJIM OJIMax HaKOH 00aBJheHE KOHTpOJIE, 0€3 MOCEOHMX aHaIM3a y3poKa 300T KOjuX je
JIOIILJIO JIO OJICTyMarma. AHanmu3a y3poka JIeBHjallije, U caMuX JIeBHjalfja, BPIIA C€ HAKOH
3aBpIIEHE AKTHBHOCTH, JOOWjEHH pE3yATaTH Ce KOPHCTE KAa0 OCHOBA 33 HOBH IUKIYC
TUTAHUPamha.

Boneha xonTpona ce mpeay3uma y cirydajeBUMa MOCEOHO OCET/bUBHX aKTUBHOCTH
KOJI KOjux je moryha mojaBa BenMKOT Opoja y3poKa KOJH MOTY yIrpO3UTH MpPOjeKaT WU
olepalrjy WM Cce KpHU3HE CUTyalldje MOry I[0jaBUTH HeouyekuBaHO. Bonmehu moxen
KOHTpOJIE TpUMEYje €€ BeOMa YecTo y O0e30€JHOCHOM MEHAIMEHTY, IO0CEOHO Yy
OCETJPMBUM BOJHUM WM TOJHUIMJCKUM OIepanujama, Koje ce Mpeay3uMajy y yclIoBHUMa
BEJIMKE HEW3BECHOCTH. TakBe cy peummo akmuje ociaobahama Tanama, obe30ehuBama
BEIIMKMX CKYIIOBAa HAa KOjUMa C€ II0jaBJbyjy IOCEOHO 3HAYajHE JMYHOCTH U JIpyre
aKTUBHOCTH KOj€ 3aXTEBajy MOCEOHO CTPOT PEKUM KOHTPOJIE.

KonTpona no ,,na-He* Mozeny, BpIIK c€ Ha KOHTPOJIHUM TadKama IIpoleca, ajld OHa
HE ToJIpa3yMeBa MOCTOjamke KOPEKTUBHE aKkiiuje Beh ce 3amoueTn mocao mpeKkuaa yKOIUKO
HUCY UCTYHEHH TUIAHCKU IUJBEBH, U OOPHYTO YKOJIMKO C€ TUIAHCKH ITUJHEBH OCTBape Ha
TOM HHBOY aKTUBHOCTH I10CA0 C€ HAcTaBiba. Mojen ,,1a-He™ KOHTPOJIE C€ YeCTO KOPUCTHU
Kao JOMYyHCKM Mojen 3a Boaehy koHTpory kana Huje mMoryhe mpeaBHIeTH CBE y3pOKe
JeBUjarfja, a JeBUjallMjeé WMajy TOJMKM HHMBO 3HA4YajHOCTH Ja JOBENYy Y IIHUTame
WCIJIATUBOCT WM O€30€MHOCT IICJIOKYITHE AaKTUBHOCTH WM Tipojekta. OBaj Mojen

KOHTPOJIE KOPUCTH C€ 3a MPOjeKTe UCTPAKMBamka U Pa3Boja, KOjU ce MPEKUIajy ako ce, Ha
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OCHOBY KOHTpoJie nepdopmancu y oapehenum (asama mpojexra, yCTaHOBH J1a PE3yiITaTH
npojekTa Hehe OUTH TaKkBHU Jia OMpaBiajy Aajba yiarama. OBaj MoJIesl KOHTPOJIE KOPUCTH Ce
KOJI CBHX IPOjeKaTa Iae jeé CHTYPHOCT KpUTHYaH (GaKTOp WM KO IpojeKaTa KOju U3UCKY]Y
Beha maTepujanHa win (pUHAHCH]CKA yiarama.

,»Y 0e30€HOCHOM MEHAIIMEHTY, OBa BpCTa KOHTPOJIE C€ TaKol)e KOPHCTHU 3a OLICHY
BPEIHOCTH MCTPAKUBAUYKUX M Pa3BOJHUX MPOjeKaTa U pajy OlEeHe NCIUIATUBOCTH MpojeKara
TEXHUYKE 3alITHTE. Y CEKTOPY jaBHOT 0e30€IHOCHOT MEHAIIMEHTa, OBa] MOJIE] KOHTPOJIC
Ce 4eCcTO KOPHCTH Yy aKIlfjama 3alliTUTE W CIlacaBama, Y HEKUM BOJHUM WITU TIOJIHIIN]CKUM
orepammjama.“ >

Kopumheme ,,m1a-He* Momena koHTpolie je Omucko moBe3aHo ca cost/benefit
aHanmu3ama. Ha mpumep, y akmmjaMa 3alliTUTE W ClTacaBamba YBEK CE MOCTaBJba IMHTAKE J1a
JH je UCIUIATHBO M MOPAJTHO ONPABIAAHO YIPO3UTH KMBOTE HEKOJIUKO CITacHiala paau
MOKYIIIaja Jla ce Crace jeHO JIMIe, Y CHTYyallijaMa BUCOKOT PH3UKa M 0€3 BEJIMKUX IIaHCH
Jla ce YrpOKEHO JIMIe, WIM JIMLA, CTBapHO M cmacy. OAroBop mojapasymeBa JE€TajbHY
KOHTPOJIy CBHX Mepa Koje je opraHu3aiyja [MUBUIHE 3aIITHTE 0 Taja Mpeay3ena Kao u
NPOIICHY PEATHOT CTama YIPOKEHOCTH, HAa OCHOBY KOjHX OWM ce JOHeNa OJIyKa O JajbeM
HacTaBKy akmuje. OBakBa OJUTyKa IMOJpa3yMeBa BEJIMKY MOpAJIHY JWJIEMY M OHAa HHKala
HUje YHCTO MeEHajepcka ojuiyka. MehytuMm, MeHagepu 0e30€IHOCTH Cce€ MOopajy
NPUIIPEMUTH Ha TEIIKE MOpPAIHE OJUIYKE M Ha MPEy3UMambe OATOBOPHOCTHU 3a CBAKYy CBOJY
OJUTYKY.

[TocTakmOHM MOJIEN KOHTpPOJIE TMOJpa3yMeBa MEpeme pe3ynraTa u HHXOBO
nopeheme ca ctannapaIuMa KOHTPOJIE HAaKOH IITO Mpojekar Oyzae 3aBpiieH. OBUM MOJIEIOM
KOHTpOJIE ce YTBphyje OACTymame MW pa3io3u OACTyNama BPEIHOCTH TOCTUTHYTHX
pe3yaTaTta o CTaHAap]a Koju cy npeaBuhenu utanoMm. OBaj BUI KOHTpoJie ce Hajuemrhe
KOPUCTH Yy CBUM OOjacTuMa MeHapMeHTa. OCHOBHU MPOOJIeM MOCT-aKIIMOHE KOHTPOJIE je
HEMOT'YhHOCT Jla ce mpeay3Me KOpEeKTHMBHA akKIfja Mpe HEero INTO HEJOKYNaH MOCIOBHHU
UKITyc Oyze 3aBpiieH. Pe3ynaratu oBe KOHTpoOJiE MOTY c€ ,,KOHCTAaTOBaTH, aHAJIU3UPATH U

156

npeay3eTH KOPeKTHBHA akmuja pro futuro”™, oxHocHo, aeBHjaIje Koje Cy ce MmojaBuiie y

155 Hparummh, 3., ucro, ctp. 140.

% Hero, crp. 141.
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JEIHOM TIOCIIOBHOM LIMKIIYCYy MOTY OMTH UCHpaBibeHE TeK y cieneheM. Pesynratu xoju ce
n00Mjajy OBUM MOJIENIOM KOHTpOJIE Cy J00pa OCHOBA 3a IUIAHUPAE M OHH INPEICTaBIbajy
CTIIOHY U3Mel)y 1Ba IMKITyca MEHAIMEHT ITpOoIeca.

[IpenHocT Mojena MOCTaKIIMOHE KOHTPOJIC OTJIENajy Ce y HEeroBoj KoM(GOPHOCTH
3a 3amocieHe u Behem cTemneny ciiodoje akiyje HIKUX HUBOA MEHAIMEHTA M HETIOCPETHUX
U3BpIIMJIALA, IITO TOJACTHYE IHMXOBY KpPEaTMBHOCT M yTUYE Ha MOOOJbIIAE
WHTEPIEPCOHATHUX OJHOCA. [[0CTaKIIMOHOM KOHTPOJIOM MOTY C€ MTOCTaBUTH CTaHIApIH 32
HarpahuBame 3aMOCICHUX Yy 3aBUCHOCTH O] pe3yJiTara Koje Cy MocTuriu y pamy. OBaj
MOJIeNl CTUMYJaldje Mmo3HaT joum koxa Tejnopa, y cBOjUM MOIU(BUKOBAHUM OOJIUIIMMA,
npuUMembyje ce U JaHac 300T CBOjUX CTHUMYJAIMOHUX e(deKkaTa U yTulaja Ha €(eKTUBHOCT
paza 3amociIeHuX.

byniercka KoHTposia mpencTaBba HajOOJBH TPUMEp 3a TOCT aKIHUOHY KOHTPOITY.
Hannexxnu opranu, Ipeko KOHTPOJIE OCTBapema Oylera KOHTPOJIUITY paj 6e30eTHOCHUX
CIIy’)kOM Ha BeoMa EKCIUIMIMTAaH HauuH. BylleT mpeacraBiba IJaH pacxoia M MPUXO/a,
myTeM Kora ce ojipehyyje okBHp 3a paa cBakoj ciyxOu. CBe neBHjalvje y OCTBapEHY
pacxola M TpUXOAa ce, MO OYUETCKHMM CTaBKaMma, BEOMa jaCHO BHJE, IITO MPEICTaBIba
BeoMa no0pe MoKaszaTelbe 3a IUTaHupame Oyliera 3a HapeAaHy roauny. [leBujamuje y
ocTBapemy Oylera Mokasyjy M JIeBHjallMje y OCTBapemy JAPYIHX JejoBa IUlaHa Tako Ja
KOHTpoJIa OylieTa iMa MHOTO LIIMpEe KOHTPOJIHE JIoMalliaje o/ Nyke (PMHAHCH]CKEe KOHTPOJIE.

HaBeneHnn mMojenu KOHTpOJIE MPEACTaBIbajy Mpe NUIAKTHYKU YOOJIHYEHY CIIHKY O
KOHTPOJIM, HETO MITO C€ Yy MPAaKCH I0jaBJbyjy y YHUCTOM oOmuKy. Paznumumtu momenu
KOHTpoJie ce KoMOuHyjy, Mel)ycoOHo mperuinhy U nomymaBajy y UUJby MOCTH3ama IyHE
KOHTPOJIE HaJl CBUM aKTHBHOCTHMA KOj€ ce Mpely3uMajy Y OKBUPY jeIHE OpraHu3aIyje.

KoHTpona y cBakoMm cucTeMy MoOpa Ja OJrOBOPHM OCHOBHHM 3aXTE€BHUMa KOJH CE
MOCTaBJbajy Mpes oBy a3y MeHalMeHT mpoiieca. Jla 6u KoHTposa Ouia CBpCUCXOAHA OHA
Mopa na Oyae edukacHa u edexkruBHa. OTHOCHO, OHA MOpa OUTH palMOHAIHA U MOpa
0o0yXBaTHTH CBEe OWTHE mapameTpe MoMohy Kojux ce MOoXe KOHTPOJIHMCATH y KOjOj c€ MEepH
OCTBapyjy IUTAaHUPAHH [IMJBEBU Y JeHO] opraHu3anuju. Jla 6u ce mocturia epukacHOCT U
e(DEeKTUBHOCT CHCTEMa KOHTPOJE OH MOpa OWTH 3aCHOBaH Ha OJpeheHHM MPHUHITUIIAMA.

[IpuHIMNIIMA KOHTPOJIE PA3IUUYUTH ayTOPH MPUCTYNA]y HA pa3IUuuTe HauyuHe, MehyTum,
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uMajyhn y BHIY KapaKTEpUCTHKE MEHalMeHTa 0e30€JHOCTH, YMHHU CE€ J1a TOLITOBAH-C
cieaehe rpyne npuHIMna omoryhasa ga ce KOHTPOJIOM IMOCTUTHY OYEKHBAHU €(EKTH.
Nudopmarivje Ha OCHOBY KOjUX CE€ BpPIIM KOHTpOJa MOpajy OUTH TOTIIYHO
MOYy3/1aHe, jep ce Ha OCHOBY THUX MH(OpMaIIHja peIy3uMajy KOPEKTHBHE aKIIHje U IUIaHupa
HOBM MEHayMeHT mukiyc. OCHOBHM cajpiaj MOY3JaHOCTH HH(OpMaIUje YMHU HeHa
UCTUHUTOCT U cBeoOyxBaTHOCT. MH(poOpMalnje Koje cagpie MoAaTke KOju HE OJAroBapajy
pEaTHOM CTamy CTBapH M KOje caMO JCTMMUYHO ITOKPUBAjy MpeIMeT KOHTPOJIE, HE MOTY
OWTH OCHOBAa 3a MpPEAY3UMame KOPEKTHBHUX aKIMja M OTIOYHEHAE HOBOI MEHAIMEHT
mukiryca. KopektuBHe akiuje Koje Ou ce mpesysesie Ha OCHOBY HENOY3/laHUX HH(popMalja
Moryie O0M camo Ja moropiiajy nocrojehe mpoGiieme win Ja mpoy3pokyjy HoBe. OueHa
MOYy3/JaHOCTH WH(OpMaIMja Ha OCHOBY KOJUX C€ JIOHOCE pas3InuuTe BPCTE OMIyKa Yy
0e30€THOCHOM MEHAIIMEHTY TIpeJICTaB/ba jedaH OJf HaJBAXHUJUX 3aJaTaka CBaKoOT
MeHayepa 6e36eqHoct. CBaka mHpopmanuja 6u Tpebano na Oyne mpoBepeHa M3 BHILE
U3BOpa U OICHEHA Y KOHTEKCTY MH(pOopMaluja urja je noyzaaHoct seh yrephena.
[IpaBoBpemMeHoCT MH(pOpMaIHja je HEOINXOJaH YCIOB Ja Ou Heka uHopmaiuja
Oma y3era y pazMaTpame MPIIMKOM BpIIekha KOHTpose. MHbopmaimje Ha OCHOBY KOjUX
Ce BpIIM KOHTpOJa MOpajy OWTH Ha BpeMe MPUKYIJbCHE, OLCHhEeHE M KiIacu(UKOBaHE.
VYxkonuko ce umH(popMalyje He NMPHUKYIIbajy U oOpalyjy mpaBoBpemMeHO KOHTpoia he ce

157
o0aBJbaTH ,,HamaMer"

win he ce 3aKacHeno pearoBaTH, IITO YBEK JOBOIM JI0 IITETHUX
nocienuia. [lomToBame OBOr TpPHUHIUNA je OJMCKO IOBE3aHO Ca CHUCTEMAaTCKUM
NPUKYIUbAlkeM M O0paJioM CBUX BpPCTa MojJaTaka KOju Cy OUTHH 3a 0e30eqHOCT HEeKe
opraHu3zaiije M 3ajeHULe, TPYNUcameM U 00paJoM peJeBaHTHUX IMOAaTaka Jo0Hjajy ce
uH(popMallMje Ha OCHOBY KOJUX Ce J0OHOce ojuryke. TakBe wuH(popMmaiuje, Koje Cy
OyraroBpeMeHO PUKYIJbeHE B oOpaleHe, mpencTaBsbajy 700py OCHOBY 3a KOHTPOJY jep ce
y CBaKOM TPEHYTKY Ha OCHOBY HbHX MOXKE M3BPIIHUTH ,,IPECEK CTama‘*, ¥ YTBPAUTH y KOjOj
Mepu TOCTUTHYTH pe3yiaTaTh OJACTYNajy Of IUIAHUPAHUX LUJbeBa. YKOJIHMKO C€
uHpOpMalje CHUCTEMATCKH MNPHKYIUbajy W o0Opal)yjy cBako 3Ha4ajHHjEe OJCTYHAHmE O]

MJIaHUPAHUX [HJbeBa Ouhe mpaBoBpeMeHo npuMeheHo, MTo OCTaB/ba TOBOJFHO BpEMEHA Ja

ce Tpeny3Me KOPEKTHUBHA aKIija U n30erHy HelmoBOJbHH 0e30e1HOCHU forahaju.

5 Hero, crp. 142.

85



Kputepujymu koju ce KOpUCTE y CUCTEMY KOHTpOJIE MOpajy OMTH OOjeKTUBHH U
pasymsbuBu. CBakM 3alloCiIeHM MOpa YHANpesa 3HATH IITa Ce OJ Hera ouyeKkyje, KOoju ce
pe3yaTaTH cMaTpajy YCIEeXOM a KOju HEyCIeXOM, U Ha OCHOBY Kojux mH(popManuja he ce
NPOICHUBATH CBAuWjU ycIeX. JaCHW KPUTEPHjyMH KOHTPOJE MOTHBHINY 3arioCiieHE U
JIOTIPUHOCE OCTBApEHY LMJbEBA OpraHu3alyje. YKOIUKO Ce CHCTEM KOHTPOJIE OClama Ha
o0jeKTHBHE KpuTepujyme, 0e3 MpeBHIle MPOCTopa 3a CYOjeKTUBHE MPOIEHE HOCHOIA
KOHTpoJIe, Behe Cy IaHce /1a JOHOCUOIM OJyTyKa 100Hjajy KBaJIMTeTHU]e WH(popMaIije Ha
OCHOBY kojux he ce mpemy3umaTtu epukacHe M edeKTHBHE KOpeKTHBHE aknuje. Cucrem
KOHTpOJIE KOjU ce ocjama Ha CyOjeKTMBHE OIICHE HOCWJIala KOHTPOJIE U KOjU je
HEepa3yMJbUB, (pycTpHpa 3arocieHe U JOBOAU 10 KOH(Y3Hje, IITO HapyIIaBa MOTHBAIIH]Y
3arocaeHUX M CTBapa MpocCTop 3a 3j0ynoTpede MeHaepa. Hejacan u He0OjeKTUBaH CUCTEM
KOHTpOJIe HE OM YrpOo3MO caMo KOHTPOJIy Kao a3y MEHaAlIMEHT Tpoiieca, Beh 6u Morao na
JIOBEJIe 10 MHOTO AyOJbUX KOH(JIMKaTa y jelHOj OpraHM3alMjd U J1a, YMECTO CTBapama
yCIIOBa Jja CHCTEM KOHTPOJIE JOMPHUHECe CTAOMITHOCTHA OpraHu3aliidje, JoBeae 10 030MbHUX
npobjeMa KOju MOTy TIPOY3pOKOBaTH 030MJbHE TipobiemMe Yy (yHKIIMOHHUCAY
opraHu3allyje, mna 4ak v \beH Kpaj.

Cucrem KOHTpoJie MOpa OUTH YCMEpEeH Ha OMTHA MUTamka, OJJHOCHO HA OHE MOCIOBE
0]l KOjux y HajBehoj Mepu 3aBHCH OCTBapuBam-e MHCHje opraHuzanuje. Y 6e30eaHOCHOM
MEHAIMEHTY TMO0CeOHYy NaXmky Tpeda TIOCBETHUTH CTPATCHIKUM IUTakbHUMa, OJHOCHO
cripoBohery OHUX IIJIaHOBA, W JIeJIOBA IUIAHOBA, KOjU C€ JMPEKTHO pPeQIIeKTyjy Ha
JOCTH3amkhe CTPATEIIKMX IMJbeBa opranm3anuje. DokycMpaHOCT Ha OWTHA TIHTamka
TOTIPUHOCH €(PUKACHOCTH M e(EeKTHUBHOCTH KOHTPOJE jep Ce€ EeHepruja W pecypcu
ycMepaBajy Ha OHa IHUTama rje Ou 3HayajHHUje OJCTYName Of IUIAHUPAHUX IIMJbEBA UMaJo
HajTexe mocuenuie. Y oapehuBamy MPUOPUTETHUX MHUTamka y CUCTEMY KOHTpOJE Tpeda
nmohu oJ1 ONIITET Ka MojeIMHAYHOM, OJJHOCHO OJ1 OHUX ITMJbEBa KOJU Cy 3a 0€30€THOCT HEeKe
OpraHu3zalifje HajBaKHUJH U re OU OJCTyNama oJ IJIaHOBAa MOTJIa JOHETH HajBehy mrery
opranuzaiyju. ,IIpeny3sumame KOpEeKTUBHUX akIfja, Kaja je OACTYIMAmke O]l CTPATEIIKUX
UJbEBA y MUTamkY, OJIArOTBOPHO JENyje M Ha OCTBApPUBAKE TAKTHYKUX IUIBEBA, KOJU Y
0e30€THOCHOM MEHAIMEHTY YBEK INpEJCTaBJbajy CacTaBHHU JIe0 Behe cTparelike IelrHe.

dokycHupameM Ha CIOpeiHa MHUTama ry0M ce JIparoleHo BpeMe, peCypcH U €Hepruja, a
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KOPEKTHUBHA aKIdja Ha HUBOY TAaKTUYKHX LUJbEBAa HE MOXKE Ja JOBEAE JI0 CIIpeuaBarba
HEMOBOJBHAX 6e30EIHOCHAX TPEHI0BA KOjH Ce OABHjajy HAa CTPATEIIKOM HHBOY."“™™
OnpehuBame OMTHUX MHUTama HAa KOja ce (POKyCHpa CUCTEM KOHTPOJIEC BPIIH CE€ HA OCHOBY
aHaJIM3e yTHUIlaja MPETHE, OJJHOCHO HA OCHOBY IITETHUX YYHMHAKA IO KOJUX MOTY Jia JIOBEIY
OJICTYIama OJ1 INIAHUPAHUX IHJbeBa y onpehenoj obnactu 6e30eJHOCTH opraHu3alyje.

Cucrem KOHTpoie Mopa Ja Oyae EeKOHOMHYaH, OJHOCHO TPOILIKOBH CHCTEMa
KOHTpPOJIC HE CMe]y Ja mpel)y KOPUCTH KOje CUCTEM KOHTpoJe noHocu. Hajoospn HauMH na
ce M30E€rHy HEMOTPEeOHU TPOIIKOBH Y CHCTEMY KOHTpoOJie je nedHuHHCamke MHUHHUMATHOT
HUBOA Npahema aKTUBHOCTU KOjH YTUYY Ha OCTBapeme Iiiba. Ha mpumep Huje nmoTpedHO
JTHEBHO KOHTPOJHCATH CIpoBoheme Heke 0e30eqHOCHe MpoIeaype Koja ce JTHEBHO OJIBHja
10 BUIIIE JECETHUHA MyTa, JOBOJHHO j€ jeTHOM HeesbHO, Wi pele y 3aBUCHOCTH OJ1 HUBOA
yTHIaja TPETHE, H3BPIIMTH YBHJA Yy cCHpoBoheme mporeaype, jep Om cBako demrhe
KOHTpOJIMCake OMIIO CKYNO M CTBapajio OM HE3aJ0BOJECTBO CIY>KOCHHKA KOjU CIPOBOJIE
npoIenypy, a He Ou goBeno 1o nosehama ehUKacCHOCTH KOHTpOJIE.

CucreM KOHTpOJIE MOpa Jla OATOBapa CBUM CIEMU(PUYIHOCTUMA OpTaHU3aIUje, Ol
BpCTE MOciia KOjUM C€ OpraHu3anuja 0aBH Ia J0 OpraHU3alMoHe CTPYKType. Bpcra mocia
KOjOM ce HeKa opraHusanyja 0aBHM MpEICTaBJba IOJIA3HY OCHOBY 3@ YCIIOCTaBJbAHE
cUCTeMa KOHTpoJe y 06e30emHocHOM MeHanMeHTy. CucteM KoHTpole 06e30eTHOCHUX Mepa
U TIpoleypa MoJla3u Of HMXOBE BAKHOCTU 3a OICTAHAK M pacT OpraHusaluje, moceOHa
MaXmka U CTPOKHUJU CHCTEM KOHTPOJIC MPUMEHY]Y C€ KOJ OHMX Mepa M IMpolleaypa unje ou
NPOMYIITAKE MOTJIO JOBECTH JIO TEIIKUX TMOCJIETUIIa 10 OTNICTaHAK W pacT OpraHH3alluje,
JIOK ce OJaXku CUCTEM KOHTpOJIE MPUMERYje KOJI Mepa U Ipoleaypa urje Ou MpomyITame
UMAaJIO JIaKIIIe TOCIEANIIe KOje OpraHmu3alija Moxe J1a aMopTusyje. Y ckiahuBame cucreMa
KOHTPOJIE ca KapaKTepuCTHKamMa OpTraHHu3alinje JOMPUHOCH €(DUKACHOCTH U €(DEeKTHBHOCTH
KOHTpOJIE jep C€ KOHTPOJHE Mepe YycMepaBajy IIpeMa HajBaXHHUJUM ITUIJbEBUMA
OpraHu3aliyje, oJl Yijer OCTBapHBamba 3aBUCH JIOCTU3AE MUCH]E OpraHu3alyje.

Cucrem KoHTpone Tpeba NPUIATOOUTH W OPraHU3AlMOHO] IIEMH, OIHOCHO
KOHTPOJIHE  aKTMBHOCTH  MEHAalIMeHTa  0Oe30emHOCTH  Tpeba  yCMepuUTH  Tpema

HaJOATOBOPHUJUM JbYAMMA y OpTaHMU3aIl]d, OAHOCHO IIpeMa OHHMM JIeJIOBUMa OpraHu3aI]e

%8 Hero, ctp. 143.
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KOju uMajy Hajsehy Moh W yTunaj U uuje OM rpelike, WM JIOLIe Hamepe, JOBENe 10
030uspHUX Oe30eqHocHUX mpoOiemMa. [loceOHy maxkmy Tpeba MOCBETUTH He(OpMaiHO]
OpraHU3aIlMOHO] IIEMH, OJHOCHO OTKPUTH TOCTOjalkbe HePOpMaHUX IleHTapa Mohu, u
YKOJIMKO OHHM ITOCTOj€, HEOIIXO/IHO j€ OCTBAPUTH KOHTPOITY HaJl BbUXOBUM pagoM. KoHTporna
HaJl paJioM BaXHMX JbYIU Y jeJHOj OpraHu3alMju M HaJx HehopMalHUM LieHTpuMa Mohu
yecto HHje Moryha kopumrhemeMm yoOHW4ajeHHX KOHTPOJIHHMX MeXaHH3ama, 300r Tora je
BEOMa Ba)KHO Pa3BUTH MEXaHH3ME KOjUMa ce MOXKE KOHTPOIMCATH paj OBUX 0co0a, WU
rpymna, yHyTap OpraHu3aije. Y CBpXy OBE KOHTpoJie Hajuyemrhe ce KOpHUCTe KOHTPOJIe
IPEKO pe3yJiTaTra Koje MOCTUXKY, pauyHOBOACTBEHUX M3BELITAja, Ofpel)eHe COIIMOMETPH]jCKe
TEXHUKE U JAPYT'H METOAM KOjH MOTY YKa3aTH Ha OJCTYIama O] IIAHUPAaHUX IIMJbEBA KOJU
HACTajy Kao Mocjenuiia JOMIeT pajJa BaXHUX PYKOBOAMJIANA WM HehOopMaHUX Tpyma
yHyTap opranuzanuje. Jla Ou ce oBakBa KOHTpOJIa MOTJIa CIIPOBOJUTH HEOMXOHA je IMyHa
MOJpIIKA TOI MEHAIMEHTa MeHajiepuMa 6e30eHOCTH, Y3 YHalpe] jaCHE LIUJbEBE, METO/Ie
U KpUTEpUjyMe KOHTpPOJIE, jep Ou ce oBakBa KOHTPOJIA Yy CYIPOTHOM MOTJIa MPETBOPUTH Y
0OMYHO IIMH]jyHUPAHE.

®DeKcHOMITHO TIOCTaBJBEH CHCTEM KOHTpoJie oMoryhaBa na ce OJlaroBpeMeHO
pearyje Ha OJCTymama OJf IUIAHUPAHUX IUJbeBA M Ha MPOMEHE Y OpraHU3aliOHOM
OKpyXkemy. DICKCHOMIHOCT KOHTPOJIE TOCTHXKE Ce€ Kpo3 (IIEKCHOMIHO TOCTaBJbEHE
KOHTPOJIHE MEXaHU3Me U Kpo3 (prekcHOWIHO opraHu3oBaHy (PEKBEHIIH]Y KOHTPOJIC.
YKOJIIMKO ce WHCHCTUpAa Ha YHamNped IIOCTaBJbeHUM MEXaHM3MHMa KOHTpOJE M Ha
crpoBohely KOHTpOJIE Yy Ta4yHO YTBpPhEHMM BPEMEHCKHMM pa3MaliiMa, KOHTpOJa Ce
npeTBapa y PYTHHY IITO MOXXE€ HENOBOJBHO YTHMLATH Ha €(PUKAacHOCT U e(EeKTUBHOCT
koHTpoJe. [lopex Tora, mpoMeHe Koje ce JeIIaBajy Y OpraHU3allMOHOM OKPYXKEHY YTHUY
Ha TIpOMEHe mpupoje 0e30eTHOCHUX MPETHH KOje Ce€ MOTY M3HEHAJHO MojaBuTH. CuctemM
KOHTPOJIC CITY>KHU J1a CTIpeYH HenmpHjaTHa n3HeHahema. YKoIuko cucteM Huje dhiaekcruOunan
y CMHUCITy MEXaHH3aMa M y CMHUCIy (PpeKBEeHIIMje KOHTpoJie, MOTYNHOCT J1a ce HempHjaTHa
u3HeHahewa morozme pacre, 0e3 003upa Ha MOCTOjake CUCTeMa KoHTposie. HemoBosban
6e30eqHOoCcHM Aorahaj he ce mecuT Ha HAYMH KOjU HUje 00yxBaheH MeXaHU3MOM KOHTpPOJIS
U y BpeMe Koje (pEKBEHIIMja KOHTPOJE HE IMOKPHBA, INTO MOXE H3a3BaTH O030MJbHE

nocJeauIle 0 OIICTaHaK M pacT opranuzanuje. /la 6u ce nzberia HenpujaTHa U3HeHalhewa,
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CHCTEM KOHTpoJie Tpeba 1a 3aBuCH 011 6e30eHOCHE IpoIeHe. YKOIUKO ce 6e30e1HOCHOM
IPOIICHOM TIPEIBUIN MPOMEHa MpUpoae 0e30eTHOCHE MPEeTHE, HEH PacT WU ONaJame U
MOTYNHOCT TI0jaBJbHBamka y 0JIpe)eHOM BpeMEHYy, HEOMXOIHO je Jla CE CUCTEeM KOHTpPOJIe
0e30eTHOCHMX Mepa TPWIaroAu Ccramy 0e30€THOCTH KOje j€ YCTaHOBJHEHO ITPOILICHOM
6e30ennoctn. Pesyntatu g0 Kojux ce jgohe y mpormecy cmpoBohema KOHTpoIe
NpeACTaB/bajy TOJa3Hy OCHOBY 3a H3paay HOBEe IHpolleHe Oe30eIHOCTH, YUMe ce
ycnocTtaB/ba Mel)y3aBUCHOCT Tipolieca u3pajae 0e30eTHOCHMX TMpoIleHa W CHCTeMa
KOHTpOJIE, MTO YMHU je/laH OJ HAjBAXHUJUX MEXaHW3aMma 3a YCIEIIHO (PYHKIIMOHUCAHE
6e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTA.

Kontpona mopa Outu koHCTpykTHBHa. OBaj MPHHLUMI 3aXTeBa Ja pe3yiaTaTu
KOHTpOJIE HMMajy NpakTW4YHy npuMmeHy. KoHTpoma, mopen yrBphuBama ojcTymama y
OCTBapHBamy IUIAHUPAHUX IMJbEBAa OpraHU3aIMje, MOpa M Ja MPEIJIoKHA oaroBapajyhy
KOPEKTUBHY akuujy. To 3HaUM J]a MEXaHU3MH KOHTPOJIE MOpajy OMTH TaKO OCMHILLJBEHH J1a
ce WmUMa JoJa3u 10 MH(OpMaluja Koje MHULUPAJy aJeKBaTHY akLUMjy KOjoM he youeHu
HenmocTan OuTH  OTKIIOeHH. (OCHOBHa claboOCT cHCTeMa KOHTpOJie Oryiefa ce y
MIPEBEIMKOM TMOKJIamkaky NMaxmke HHpopMaliMjamMa 10 KOjux Ce JIaKIIIe 101a3u U OHMMa KOje
ce Jakme mepe, 6e3 0o03uMpa Ha HHUXOBY NMPAKTUYHY NMPUMEHHBOCT U PEIIEBAHTHOCT 32
cCHUCTeM KOHTpojie. 300r Tora ce uecTo JeliaBa Ja IOCTOJH ,JIPeBHIIE HEOMTHHUX
uHpopMalyje U npemMano HH(popMaIja Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOTY JOHOCHTH KBAaJUTETHE
0m1y1<e“159. Kontpona npeacraspa dazy 6e30e1HOCHOT MEHAIIMEHTa Ha OCHOBY KOj€ ce
OTIOYMGE HOBH IUKJTYC IUIAHUPAa, IITO MOoIpa3ymMeBa J1a nHpopMaluje 10 Kojux ce aohe
y TpoIiecy KOHTPOJIe MOpajy UMaTH TaKaB KBAJHUTET Jja C€ HA OCHOBY HUX MOTY JIOHOCHTH
iaHcke oanyke. CuCTeM KOHTpOJIe, OJHOCHO MEXaHM3MH KOHTPOJIE U MpeIMeT KOHTPOJIe
MOpajy OWTH TaKo IJIAaHUPAHU M CIPOBEIACHU J1a C€ JOOHM]y peleBaHTHE U YMOTpeOJbHBE
uHpopmaryje.

Kontpona tpeba na 6yne npuxsahena u crpoBoauBa. CucreM KOHTpoje Tpeba na
Oyzne kpeupaH Tako na Oyae MpuxBaT/bUB 3a 3amociiene. Kortpona He Tpeba ma Oyne J1oB
Ha TPENIKe 3arocieHnx, Beh kao mTo je To peyeHo, HauuH J1a ce Johe 10 uHpopMammja o

OJICTyNamkUMa O] IJIAHUPAHUX IMJbeBa. YKOJIUKO j€ CHUCTEeM KOHTpoje YyckialheH ca

¥ Hero, crp. 145.
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UHTEpecuMa U IIMJbeBUMA 3amocieHux oH he Outh uckpeHo nmpuxBaheH u crpoBonuhe ce
0e3 ornopa yHyTap opranuzanuje. Mehyrum, Tpeba numaru y Buay aa he 3amocienu seoma
YEeCTO OMETAaTH CHCTEM KOHTpOJIE Y HaMepH Jia pe3yiTaTe paja IpeacTaBe 00JbUMa HETo
ITO OHM 3aMcTa jecy, Kako Ou cebu o0e30emuau OOJbM TOJOXKA] Yy OpraHHU3aIld]u.
»,OO0jekTuBM3aMja cucremMa KOHTpoje omoryhaBa ma ce J1ohe 40 peneBaHTHUX
uHpopmanyja 6e3 0031upa Ha €BEHTYyaJ HE ONCTPYKIH]jE 3arOCICHUX. YKOIUKO CE CHCTEM
NpUKyIJbakba WHGpOpPMaIMja y OKBUPY IIpoleca KOHTpPOJE OClIama HWCKJbYYHBO Ha
W3BEITaje 3arocieHnx, Hehe OUTH MOy37aH ¥ Ha OCHOBY TaKBHX MH(OpMaIldja TEIIKO Ce
MOTY IIPEy3UMaTH aIcKBaTHE KOPEKTUBHE aKque.“160

VY 06e30e1HOCHOM MEHAIMEHTY KOHTpOJIa MMa H3Y3eTHO BaXHY (yHKUHUjy 300r
BEJIMKOT 3HaYaja KOjU 3a OINCTaHAK W Pa3BO] OpraHU3alfja M 3ajeIHHUIA KOje Ce IITHUTE
MMajy Mepe Koje ce Mpeay3uMajy y OKBHpPY MeHanMmeHTa Oe3bemnoctu. Ilpomyctm y
IUTaHUpPaky WIK IPUMEHU OBHX Mepa MOIJHM Ou MMaTu KaractpodaiHe mocienuue, Ouio
Jla je ped O NPUBpPEIHUM OpraHM3anyjama Koje OM Morje J0XKHMBETH YHUINTEHE Ha
TPKUINTY, WA J1a je ped 0 IpuMeHU Mepa 0e30€THOCTH OJ1 CTpaHe jaBHHX 0e30€THOCHHX
opraHu3alja Koje ce OJJHOCE Ha 3alITHTY IIHpEe APYIITBEHE 3ajeTHHMIIC, IAe O MPOITYCTH
MOTJIM WMaTH KaracTpodanHe mocieauile mupux pasmepa. llopem Tora, 6e3bemHocHe
opraHu3aliyje, moroToBo ApXKaBHE, MMajy BeoMa IHMpoKa opnamhema ynja 6u 3moynorpeda
MOTIJIa JIOBECTH JI0 O30MJBHOI KpIEHha OCHOBHHX JbYACKHX MpaBa U cioboma. OBakse
3nmoynorpede morjie OW mMmaTu 030WJbHE Tocienuie Mo (YHKIMOHUCAKE MOJIUTHYKOT
CHCTeMa 3€MJbE€ M HApYyLIIMTH IEMOKpPaTHjy, a Y TEKHM OOJIMIMMa YaK M JOBECTH JIO0
pa3IMYUTHUX 00JUKA TUKTATYpE.

30o0r Tora je, Kajga je ped o 6e30eTHOCHOM MEHAIMEHTY, OIPaBJaHO TOBOPHUTU O
nBa cucteMa KOHTpoje. CUCTEM KOHTPOJE KOjH C€ YCIOCTaBJha yHyTap 0e30eqHOCHHX
opraHuzanyja paad KOHTPOJE CHpoBohema IMJ/bE€BAa OpraHU3aIHMje H IOCTHU3ama
IUTAHUPAHUX pe3yaTara CIMYaH jé KOHTPOJIM KOja MOCTOju y BehMHM APYruX opraHu3aiyja
U BUME Ce, Mambe—BHIIEC, KOHTPOJUIIE KBAIUTET MOCTUTHYTUX pe3yiTara y IMOCIOBabY,

OWJIO 1a je ped O MPUBATHOM HWJIM JaBHOM 0€30€THOCHOM MEHAIIMEHTY, jep Cy IHJbEBU TE

180 Yero.
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KOHTPOJIE WJICHTUYHH, yTBpHHBAmE OJCTyNMama (PAKTUUYKOT OJ IUIAHUPAHOT CTamka U
npeay3uMamke KOPEKTUBHUX Mepa.

Y mnpuBaTHMM oOpraHm3aijaMa Koje ce 0aBe mpyxkameMm yciayra 0e30emHOCTH
CHCTEM KOHTPOJIE CE€ HE Pa3InKyje OMTHO O]l KOHTpOJIe OUito Kor Apyror npenyseha, mpema
IIJbEBMMA M HAauMHYy Bpiuema. OBy KOHTpPONy y 0e30€THOCHOM MEHAIMEHTY MOXKEMO
HA3BaTH YHYTPAIIka WA HHTEPHA KOHTPOJIA.

KoHTpoity kojy Haa paaoMm Jp>KaBHUX W NMPHUBATHUX 0e30€THOCHUX OpraHu3aIluja
BpILIE OpPTraHW JpXKaBHE BJIACTH Pagu yTBphUBama yCTAaBHOCTH M 3aKOHUTOCTH paja W
yTpOIlKa TUTAHUPAHUX OYIETCKUX CpelICcTaBa Ha3MBaMO CIOJballlkha WM [IUBUITHA
KOHTpoJia. ¥ nomahoj M cTpaHO] JUTEepaTypu Koja ce OaBU IMBHIHO-BOJHUM OJIHOCHMA
KOPHUCTE Ce M3pas! ,,IIMBHJIA U JEMOKPATCKa KOHTPOJIA®, KOjU BUIIIE TOBOPE O MOJIUTHYKO]
npupou Te KoHTposie. KoHTpoia KOjy OpraHu Jp)KaBHE BIIACTH BpIIE HAX paJoM
JpXaBHUX 0e30€IHOCHHUX OpraHHu3alyja je IUBHIHA IpeMa BPCTH HOCHOIA KOoHTpoie. [a
u he OUTH U IEMOKpATCKa 3aBHCH O]l BPCTE MOJIUTHYKOT TTOPETKA Y KOjOj C€ Ta KOHTpOJIa
o6aBspa. [lo3HaTH Cy MpuMepr MHOTHUX JTUKTATOPCKHUX PEXKHUMA TJIE j€ TI0CTOjalla CTPUKTHA
KOHTpOJIa HaJl OPY)KaHUM CHarama M JpyruM JIeJIOBUMa CHCTeMa HallmoHalTHe 0e30eTHOCTH
Ol CTpaHE UMBHIHUX OpraHa, amu OW Ty KOHTPOJIy BEOMa TEIIKO MOTJIM Ha3BaTH
,Jaemokparckom™'® [omTo opraHM KOjH Cy BPUIMIHM KOHTPOJNY, MAKO HBHJIHH, HHCY
UMaJIM HUKAKaB JIEMOKPATCKH JICTUTHMHTET.

Crospammha  (IIMBHIIHA, JEMOKpATCKa) KOHTPOJAa HAA  paJoM  JPIKaBHHUX
06e30eTHOCHIX OpraHu3allija, MOXKE C€ MpeMa HOCHOIIMMA M BPCTH KOHTPOJIE MOJCIUTH Ha
napJaMeHTapHy, YIpaBHY (KOHTpOJYy cCHCTEMa HalMoHaIHE O0e30eIHOCTH Of CTpaHe

W3BPILHE BJIACTU) U CYJCKY KOHTPOILY.

181 Yero, ctp. 146.
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3. CUCTEM BE3BE/JHOCHOI' MEHAIIMEHTA

MHore opraHuzanmje Koje JaHac TMOoCIyjy UMajy HEeKe IUIaHOBe 0e30eIHOCTH, amu
MOCTOj€ U OHE KOj€ WX YOIIITE HE MpaBe. TW TUIAHOBH CE€ CACTOje OJ] 3alITUTHUX Mepa,
ITAHOBA 33 BaHpeAHe cuTyammje %, n 6e36eHOCHIX MPOIICA, KOjH MOTY GHTH 0 KOPHCTH
Kao Boaube 0e30ennocTu. Tpeba HarmoMeHyTH, 1a nako je Gu3udko 0o6e30eheme y BennKoj
MepH TpeBa3ul)eHo, OHO je W JJaHac OCHOBHU 3aJaTak, OJHOCHO ,,0OCHOBHAa Mepa CHcTeMa
0e30eIHOCHOT MeHaI,IMeHTa“163.

Janamme opranmu3aiyje Mopajy Aa pafe y CIOKEHOM OKpPYXKEHY TIe IMOCToje
pa3MuuTe ONepaTHBHE M TEXHMYKE Mpexe Koje oMmoryhaBajy paj alu U NpeACTaBIbajy
pu3uk. OBe Mpexe ce€ CTalHO MEHajy W eBOJyHpajy, moBehaBajy H3II0KEHOCT
opraHu3zailje, Maja ImpeacTaBibajy MOoTeHIMjan 3a pacT. Ca TOM BpPCTOM mpodsiemMa ce He
CyodaBajy camMO BeJHMKE oOpraHusanuje. be3OeqHOCT mNpokMMa CBE aclekTe paja
OopraHu3zaiifje: OJHOCH Ce Ha omepalyje, Ha MPOMEHE Y OKpYXemwy, TOK HWH(popMaluja,
3arocieHe (0]1 3amnolnbaBama U 00yKe 10 TTpaBJbemha TUMOBA), PUHAHCHPAKE U TAKO JaJbe.
BeuHo npucyTHO UTamke je: KaKo C€ MOKE CIIPOBECTH MHTErpaiuja 6€30€JHOCTH Ha CBUM
HUBOMMAa MEHaIMeHTa y opranuzauuju? Jlanac ce 06e30€qHOCT MOCIOBHOT Ipoleca
neduHUIIe Kao ,,3allTUTA JbyId W HMOBHHE OJ TMEPUOIUYHMX U KaracTpodamHux
WHITUICHATa KOJU MOTY OMTH TIOCTIENIIA HETUTAHWPAHUX WM HEOUYEKUBAHUX OJICTYIAmba Y
cTamrMa npoueca“164. To 3Haum ga 6€30€THOCT MOCIOBHOT TpoIleca MpeACcTaB/ba 3HaYajaH
€JIEMEHT OpraHu3alje y uzderaBamy JbYyJICKHX XpTaBa U PUHAHCH]CKUX TryouTaka. C Tum

165
y Be3H, ympaBibamke Oe30emHomhy TOCIOBHOT Mpoieca  ~ ce Moxe aeuHHcaTH Kao

192 MnamoBu 3a BaHpemHe CHTyammje CagpiKe eIEMEHTE KOjH 0OyXBaTajy: MPOLEHY PH3MKA, HAYHHE 34
u3beraBame W yOJakaBame PH3HKA, ONrOBOP Ha TPETHE U MEpe 3a OMOpaBaK y CIy4Yajy Ja ce NpeTha
ucnospu. Bumern: Haddow, G. D., Bullock, J. A., Coppola, D. P., Introduction to Emergency Management,
3" ed., Elsevier, Burlington, 2008.

163 Fennelly, L. J., Effective Physical Security, 3 ed., Elsevier Inc., Burlington, 2004., ctp. 101.

184 The Center for Chemical Process Safety, Guideline for Safe Automation of Chemical Processes, AIChE,
New York, 1993.

185 Ynpampame pagHEM IPOIECOM je MEHAUMEHT MPHCTYI KOjH OpraHm3aumjy mpexyseha mocmarpa Kao
CBeyKyHaH cKyn Mel)ycoOHO IoBe3aHHX aKTHBHOCTH KOjU MIMajy 3a IIJb Jla MaInpajy, M000JbIIajy U YCKIIaIe
nporece y opraamzandju. [Ipema cranmapay ISO 9001:2000, ympaBspame pagHAM IPOLIECOM MMa HAPOUHT
3Haya] y 3aJ0BOJbaBalby MHTEPECa CBHUX 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa M IPOMOBHCAbY HHTETpalHje
opranuzaionux ¢yskuuja. - Biazzo, S., Garengo, P., Performance Measurement with the Balanced
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,»CHCTEM Hay4YHOr 0e30€HOCHOT MEHAIMEeHTa KOjUu I[oJpa3yMeBa W3BEUITABAKE O
€JIEMEHTHMA ITOCIOBHOT TIpolieca Kao LITO Cy IUIaHOBU 0e30eIHOCTH pajia, MHCTalanuja, u
Cll., Y CIy4dajy Jla c€ YBOJI¢ HOBE HMHCTayanuje, TpaHchep win Moaudukaimja ornacHUX
MOCTPOjeHha paau MPEBEHIN]e 030MJbHUX BaHPEIHUX /:[oraljaja“.166

[TnanoBu 6e30e1HOCTH OOMYHO JIENTyjy OJIBOjEHO OJI TUIaHOBA Ipoleca pajia U 4ecTo
[I0CTajy CTaTUYKU JOKYMEHT, OJBOjE€H OJ Oomepaiyja WiIH OJ aKTUBHOCTH CTPATEUIKOT
MEHAIIMEHTa M JAJIEKO Cy OJ JAWHAMUYHOT TPHUCTYyMa KOju 3axTeBa Oe30eaHOCT. AJH,
IIOCTOjarbe¢ TAaKBUX IJIAHOBA MOKE CTBOPUTH YTHCAaK Jla C€ CIPOBOJE AOOPH MOCTYNIHU y
6e30eHOCTH IITO MOXE CIIPEUYUTH OpraHU3alMje Aa 3ay3MY HEONXOJaH XOJIUCTHYKU CTaB.
Hpyrum peuuma, ,JIUlaHOBH 0e30€qHOCTM MOry OWTH TIpemnpeKa 3a MOCTU3AE

w167, Jla 6u ce To m3bermo, 6€30eTHOCHH MEHAIIMEHT M

onrosapajyher HuBoa 6e30emHOCTH
cTparerdja 0e30eTHOCTH Mopajy OWTH JOBOJAHO JWHAMHUYHHU Ja OJpXKE KOpaK ca
OpPraHU3alMOHUM M TEXHOJIOIIKUM ITpoMeHaMa. be30eTHOCHU MEeHalIMEHT Mopa J1a IOPKU
OpraHm3aIyjy y Hamopuma ga Oyne ¢iaekcuOuiHa U J1a ce mpuiarohaBa OKOJIWHU U J1a /1
MEpJBUB JOMPUHOC YKYIMHO] W JYTOPOYHO] €JIIACTHYHOCTH OpraHuzanuje. ,,Emactuanoct
OopraHu3aije je CIOCOOHOCT Ja HW3JAPXKH CHUCTEMaTH4YHE MPEKUJIe TMOCIOBama M Ja Ce
IIPUIArOAY HOBUM PU3UYHUM cpe;[HHaMa.“168

3a pelraBambe MHOTUX OJ1 OBHUX INMUTama, MOTPEOHO je ynpaBibaTtu Oe30enHomrhy Ha
epukacad U eheKTUBAH HAYMH. Y TOM LUJbY, MOCIEAHBUX TOJUHA CE Y CABPEMEHOM CBETY
pa3Buja cucteM 0e30eTHOCHOT MeHaMeHTa. TOKOM ceaMAeCeTHX U 0CaMJIECETUX TOJMHA
IpOIUIOra BeKa y MHOTHMM €BPOIICKMM 3eéMJbaMa Cy C€ I0jJaBHJIM HalpPTH 3aKOHCKE
perynaTuBe Koju Cy ,,JJOBEJIU JI0 CTBapama jeJUHCTBEHE eBpoIcke perynaTtuse (European
Community, 1989)“!®°. Taxea perynarusa je momepria Harnacak ca TeXHHYKHX THTAmkba Ha

MYTamka OJJTyYrBamka ¥ MEHAIMEHTa Koja ce (hopMynuiry yHyTap 0€30€JHOCHE MOJTUTHKE.

OBakaB TpEH/I je TI0jayaH HU30M 3BaHMYHUX W3BEIITaja O BETUKUM Katactpodama. [ maBHu

Scorecard: A Practical Approach to Implementation within SMEs, Springer-Verlag, Heidelberg, 2012., crp.
61.

186 Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., ucro.

187 \sww.jha.ac/articles/a060.pdf

198 caralli, R. A., Wilson, W. R., ucro.

189 Hale, A. R., Heming, B. H. J., Catfhey, J., Kirwan, B., Modelling of safety management Systems, Safety
Science, Vol. 26, No. /2, 1997, pp. 121-140.
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3aKJby4aK Koju Hamehy OBM M3BEIITaju je 1a MEHAIMEHT HUje Y MoryhHocTu na 00e36enu
Jla ce HECMETaHO OJIBMjajy IUIaHUpaHE aKTUBHOCTH. MHOTe TUPEKTHUBE KOje ce JOHOCEe Y
pa3BHjEHUM 3eMJbaMa Ce OJHOCE Ha yBoleme cucrtema 6e30eaHocHor meHaumenta (CBM)
y Opra"u3aiuje Koje Mory OUTH MOTEHIIMjaTHO OIMACHE 3a JKMBOTHY CPEIUHY U KOj€ MOTY
YIPO3UTH BEIMKH OpOj JbYACKHMX XHBOTa. Takohe, Biane MHOTHX 3€Majba Cy YCBOjUIIE
mehyHapoaHe cTaHJapie KBaluTeTa KOje ce KOPUCTE Kao OCHOBA 32 OCMHIIJbABAH-C
crangapaa 3a CBM wim moBe3anux MeHauMmeHT cuctema (British Sandards Institution,
1992, British Sandards Ingtitution, 1996). OBo moBoau 10 moTpebe aa ce pasBHjajy U
KOPHUCTE ,,CUCTEMH 32 KOHTPOJIY U MPOLEHY aJeKBaTHOCTH M HaYMHA MOOO0JbIIaka CHCTEMA
6e36eaHocHor MeHagMenTa® '’

Buruaram u Xomousen' ' cmatpajy na edexktuBan CBM Tpeba na Oynme
dbopman3oBaHa Bep3wja mocTojeher cucrema ympaBibama Kako Oe30emaHomihy, Tako |
npou3BoamoM. IlraBume, ,edexkrnBaH 0e30€IHOCHM MEHAIMEHT je  pe3yJiTar
KOMOMHAIMje CTPYKType cucrtemMa 0e30€IHOCHOT MEHAIMeHTa U OpraHu3aIloHe

0e30eHOCHE KynType“m.

UctpaxkuBame koje je cmpoBeo Kanmoma moTBphyje na
,,MEHAIMEHT CHCTEM MOpa J]a OMOryhu mpolueHy pH3MKa W WMIUIEMEHTAIN]y a/JeKBaTHHUX
Mepa 3a CMambemhe PU3UKa, Kao M oAroBapajyhe MexaHn3Me MOBpaTHE Be3e paau Oymayhux

«I3 " Kao mrro TBpIU Puson™"*, edexkTuBaH 0e30€THOCHH MEHAIIMEHT 3HAYU

no0oJbIIama
aKTUBHO yIpaBJbame Oez0ennomhy ma OM ce JOCTUINIA 30HA MAaKCHMAaJIHE OTIOPHOCTH.
HupexktuBa CaBera 96/82/EC mosnara kao SEVESO II, nepunmme CBM kao
,»YKJbYUHBamb-€ OPTaHU3aNOHE CTPYKTYpE, OJrOBOPHOCTH, PAKCH, TPOLEypa, IpoLeca 1
pecypca y yTBphUBamy U HMIUIEMEHTAlMjU TOJWTHKE 3a TpeBeHIHjy Behux

akiaeHata“' >, Konauno, Ge36EIHOCHH MEHAIIMEHT jé acmeKT YKyImHE MEHAIMEHT

0 Yero.

Y1 Buperu: Whittingham, B., Holloywell, P., Ensuring you take credit for an effective safety management
system, Incorporating the Human Factorsinto Offshore Safety Cases Conference, Aberdeen, 1 March 1994.
172 Santos-Reyes, J., Beard, A. N., Assesing safety management systems, Journal of Loss Prevention in
Process Industries, Vol. 15, Issue 2, March 2002, Pages 77-95.

173 Kandola, B. S., Risk based approach to fire safety engineering, Fire Engineers Journal, 1997, Pages 21—
26.

1% Bunern: Reason, J., Managing the risks of organisational accidents, Ashgate, Aldershot, 1997.

15 Mitchison, N., Porter, S., Guidelines on a major accident prevention policy and safety management system,
asrequired by Council Directive 96/82/EC, SEVESO |1, EUR 18123 EN, European Commission, DG JRC,
Ispra, 1988.
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¢yHkuuje koja oxpelhyje U UMIUIEMEHTHpA OpraHu3auoHy 0e30eaHOCHY moauTuKy. OHa
yKJby4yj€ HU3 aKTUBHOCTH, MHUIMjaTHBa U Mporpama, Koju ce (pokycupajy Ha TEXHHUKE,
XyMaHE W OpPraHU3allMOHE aCIEeKTe W OJHOCH C€ Ha CBE MHIMBHIyalHE aKTUBHOCTH Y
opranm3zanyju. OBe aKTHBHOCTH Cy ITOBE3aHE Ca KOHIEITOM KOHTHHYHPAHOT MOOOJBIIAmka
TPEKo ,,KOHTPOJHAX KPyroBa“'’°, koju moapasyMeBajy ciueaehe Kopake: IUTAHHpAmbE,
OpraHu30Bamke I10CNIA, UMIUIEMEHTAIWjy IIJIaHOBa, eBallyalldjy, IMPOBEpYy pe3yirara y
OJTHOCY Ha TIaH U MpeTy3uMamhe KOPEKTHBHUX Mepa.

[Topen Tora, ma 6m Omo edukacan, 6€30€AHOCHH MEHAIMEHT MOpa Ja MPOMEHHU
IPUCTYI O]l PEaKTHUBHOT Ka MPOAKTHUBHOM, je€p je TO IMpPEaycOB 3a pelIaBame MUTAmba
JbyJICKe Tpemke. MehyTum, KJbydHH y3pOIu BaHpenHuX forahaja cy oOM4YHO cacTaBJbEHU
0J1 MHOTHX CJIOKEHUX, Mel)ycoOHO oBe3aHmnX (pakTopa yHyTap U U3BaH OpraHMU3alldje, a He
caMo OJf JbYACKE TpelIKe, TaKo Ja je YINpaB/balbe OPraHU3allMOHUM M MEHAIMEHT
¢akToprMa mocrano BeoMa 3HadajHo. Mmak Mano je naxme nocseheHo nedunucamy mra
je To mro yruue Ha ycneman CBM u koju cy onmnocu mely tum ¢akropuma. [locne
JeTajbHE aHallu3e, Tpyma ayTopa177 j€ Zlomnuia 10 3akJbydka Ja Cy OCHOBHU (PaKTOpH KOjU
ytuuy Ha CBbM:

1. crpareruja v MOJUTHKA KOja YKIJby4dyje KOMHCH]Y 3a 6e30eqHOoCT, 6e30e1HOCHY
NOJUTUKY W TIpaBWia, Kao M BiIaauHe npormce. IlpaBmia koja moctaBu Oe30enHOCHA
KOMHCH]ja MOpajy OUTH y CKJIay ca HOPMATHBHUM aKTHMa JP)KaBe;

2. WMIUIEMEHTaIMja, Koja C€ OJIHOCHM Ha JOKyMEHTalujy, anare, ¢adpuke,
OJIpXKaBame, CEPBUCHpAIE, CIPEMHOCT Yy Ciy4yajy Hempenuhenux nmorahaja m ocraie
AKTUBHOCTH KOj€ IUPEKTHO YTUUYy Ha 0€30eTHOCHU HMBO OpraHU3alyje;

3. Jpyncku (Qakrop, koju oOyxBata mpoOieMe y KOMYHHUKAIUjH, YIPaBJbambe
JbYJICKMM pECYpCHMa, YIIPaBJbamkhe OAP)KaBAlEM pecypca, 0e30eTHOCHY KyITypy, HOUYETHY
U CTATHY 00YyKY, KOMIIETEHTHOCT T10je/IMHAIIA;

4. MOHHWTOPMHI W TIOBpaTHa Be3a, KOjU 00yXBaTajy yIpaBibame 0e30€IHOCHUM

PU3UIMA U HCTPAKUBAE U aHAJIM3y BaHPEIHUX Jorahaja.

176 Mitchison, N., Papadakis, G. A., Safety management systems under Seveso Il: implementation and
assessment, Journal of Loss Prevention the Process Industries, 12 (1999), pp. 43-51.

Y7 Bupern: Liou, J. J. H., et al., Building an effective safety management system for airlines, Journal of Air
Transport Management 14, (2008), ctp. 20.
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Ilojenunu QaxkTopu Cy HCOUTAHW U TPYNUCAHM MpeMa CTENEHy 3Ha4YajHOCTH.
[Tokazano ce na HajBehu 3Hauaj UMajy MOMUTHKA M cTparerrja 0ezdennoctu. OHU UMajy
Behu ytuiaj Ha ocrane (akTope, YMMe Cce€ yKaszyje Ja OHM Tpeba aa umajy ,HajBehu

MIPUOPHUTET NMPHIMKOM YBOlermha MpoMeHa 1 noGossamat’®,

3.1. lupekTuse ,,Seveso*

VY Ttoky 1982. rommne EBpomcka komucuja je ,,ycBojuna JlupektuBy CaBera
82/501/EELl o omacHocTMMa OJi BEIUKHX KaracTpoda TOjeIMHUX HWHIYCTPH]CKUX
aktuBHoctu (Council Directive 82/501/EEC on the major-accident hazards of certain
industrial activities - OJ No L 230 of 5 August 1982)“"® — takoseany SEVESO
,Z[I/IpeKTHBy.lso OBa aupekTuBa je BUIE MyTa JomymaBaHa W To 1987. m 1988. romune
(Directive 87/216/EEC of 19 March 1987 - OJ No L 85 of 28 March 1987 u Directive
88/610/EEC of 24 November 1988 - OJ No L 336 of 7 December 1988), kao mocienuiia
BEJIMKOT Opoja KaTacTpoalHuX aKIMAeHaTa, nomyT oHor y bonany 1984. u y cknagumry
Canpo3a y bazeny 1986. roguae™™.  OGe oBe JIONTyHE Cy UMaJie 3a Wb Ja C€ MPOIINPHU
OTICET TUPEKTUBE, 1a O ce y BbY YKI/bYyUWIa U CKJIaJUIITA ONMACHUX CYNCTaHIIH.

Ha ocnoBy mpemnora u3z 1994. rogune, y nenemoOpy 1996. roamne, ycBojeHa je
HupextuBa Casera 96/82/ELl 0 KOHTpOIM ONMACHOCTH OJ KaTacTpo(aTHUX aKIMIeHATa
(Council Directive 96/82/EC on the control of major-accident hazards), tako3sana ,,Seveso
IT* nupexTuBa. HoBa nmupektuBa ce 3acHuBa Ha wiany 130s YroBopa o ocHuBajy EBporcke
3ajenHune. JpkaBe uiaHUIE Cy UMaJie POK O]l IB€ FOJUHE J]a JOHECY HAllMOHAIHE 3aKOHE,
perynaTuBe ¥ aAMUHUCTPATHBHE Ofpeale KOjU Cy Y CarjlaCHOCTH ca AUPEKTHBOM. buio je
JI03BOJBEHO J1a Ce TPUMEbY]y M CTpOXKa MpaBUIiIa O OHUX KOjU Cy HaBEJIEHH y TUPEKTUBH,
MehyTuM TOo OM MOTJIO J1a yTHYe Ha KOMIIETUTHBHOCT WHIYCTpPHja Ha KOje C€ NUPEKTHBA

omHocu. On 3. ¢ebpyapa 1999. romuue, JlupekTuBa je mocTaysia obOaBe3yjyha 3a

78 Pero, crp. 6.

19 Kirchsteiger, C., Review Of International Industrial Safety Management Frameworks, Trans |ChemE, Vol
80, Part B, September 2002, pp. 235-244.

180 Byme na: http://ec.europa.eu/environment/seveso/index.htm

18ly Wuauju je 1984. ron. mommwio 0 mypema METHIT U30IHjaHu 1A, IIITO j& TOBEJIO 10 CMPTH Bulre o1 2500
Jpynu, a 'y llIBajmapckoj je 1986. rox. nommto no 3araljema xuBoM peke PajHe u moMopa mosia MujIioHa puode.
- Kirchsteiger, C., ucro.
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UHIYCTPHjY, Ka0 M 3a jaBHE BIACTH YIAHMIA KOj€ Cy OJTrOBOpPHE 3a MMIUIEMEHTALU]y U
CrpoBoher-e OBE IUPEKTHBE.

O6agesyjyhe perynaTuBe MMajy pa3IMuMTe yTUIIAje Ha TocTojehy HHIYyCTpUjy KoOja
noTnaaa MoJ TUPEKTUBY ,,Seveso [I“ W To mo muTamuMa Kao IITO Cy: JOKyMEHTAIlH]a,
OJITOBOPHOCT 3a >KUBOTHY CpPEIHHY, IUIaHUpame Kopuithema zemipuiura U ci. Takobe,
pas3iMke yTudy Ha TO Ja HEKe Jp)KaBe WM PEerMOHM OyAy BHILE MM Mame NMPUBIAYHH 32
pact noctojehux WM OCHHBaKkE HOBUX JIOKAaIlM]ja, TAaKO /1a ce ojpeheHa mojba akTUBHOCTH
KOHIICHTPHUIITY Ha HAYWH KOjU OHeMoryhaBa Ja ce aajbe pa3BHjajy moctojehe nokammje y
JPYTUM JIp>)kaBama Wi peruonnmMa. Hajsehu nmpaktuunu 3Ha4yaj 6€30€THOCHOT H3BEIITaja Yy
JTMPEKTUBH ,,Seveso 11 je objammeme cueHapyuja akuuaeHara. ,,Jlehunucamem cueHapuja
ce M3pHYe Hajpenpe3eHTATHBHHja CUTYyallMja KOja MOXE JIOBECTH JO aKIHUJICHTA BEITHKUX
pa3mepa‘. 182

Unan 1. Aupextuse ,,Seveso II* TBpau 1a je ,,0CHOBHU IIMJb TUPEKTUBE MPEBEHIIH]a
akiuaeHaTa Behux pasmepa Koje yKJbydyjy onacHe MaTepuje, U OTpaHndaBambe MOCIeINIa
TaKBUX aKIMJECHATA Ha JbyJE M KUBOTHY CpPEIUHY, Ca U3INIEeAUMa Ja ce 00e30ee BUCOKU
HUBOW 3aIllITUTE IIUPOM 3ajeJHUIIAa Ha KOH3UCTEHTaH W e(EeKTHUBaH nauna“'®, Omncer
JTMpEKTUBE ,,Seveso II“ je mpommpeH u nojenHocTaB/beH y ucTo BpeMe. OHa ce 0JJHOCH Ha
IPUCYCTBO ONACHHUX MaTepHja y o0jektuma. [Ipu Tome, ,,IpUCYCTBO OMAcHUX MaTepuja’ ce
neuHUIIe Ka0 CTBAPHO WM MpeABHIEHO MPUCYCTBO TaKBUX CYICTAHIM WM NPHCYCTBO
CYNCTAHIIM KOj€ MOTY HAcTaTH YKOJWKO jgohe o ryOuTKa KOHTPOJIE Yy HHIYCTPH]CKOM
npoliecy, Kao IITO Cy HIp. TeTpaxjopaubeH3onapaguokcut. Tako ce moctuxe na ,,0ncer
TMOKPHBA HHIYCTPHjCKE AKTHBHOCTH aJTH M CKJIAIHIITEH¢ ONACHUX XeMuKammja“ >,

OcHOBHE M3MEHE HOBE IUPEKTHBE y OAHOCY Ha ,,SeVeso [ nupekTuBy ce Mory
carjeaTH y JB€ OCHOBHE CTaBKe:

1. mpBOOMTHA TUPEKTHBA j€ caaprkaia CIHMCaK MOCTPOjema Koja Cy OMMcaHa MPEKO HH3a

onpehennx akruBHOocTH. HOBa nupekTuBa He caapku TakaB cnucak. Crora je CyBHUINIHA

182 pey, A., Lerena, P., Suter, G., Campos, J., Main differences on European regulations in the frame of the
Seveso Directive, Process Safety and Environmental Protection, Volume 87, Issue 1, January 2009, Pages
53-58.

'%3 Directive 96/82/EEC, 1996.

184 Kirchsteiger, C., ucro.
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norpeba na ce AeQHHHUIIE TOjaM MHIYCTPUjCKE aKTMBHOCTU. JIOK ce cTapuja TUpeKTHBa
NpUMekHUBalla Ha TIOCTPOjea, HOBAa c€ OJHOCH Ha mpeayseha koja ce AepUHHUITY Kao
,,IIETIOKYITHA 00J1acT K0jy KoHTposuiie Omneparep, a Ha K0joj Cy MPUCYTHE OTMacCHE MaTepH]je
y JETHOM WJIM BHIIIE€ TTOCTPOjeHha, YKIbYUyjyhu 3ajeqHuYKe HHPPACTPYKTYpHE 00JeKTEe MIH
axtuBHOCTH >, OBa GHTHA [IPOMEHA y IPUCTYIy YKIamka ABOCMHUCICHOCT, y IOTJIEAY
TyMadewa IUPEKTUBE IO KOjo] MOCTOje pasznuke u3Mel)y MpOM3BOAHHMX AKTHUBHOCTH WU
MOCTPOjeha 3a CKIAIUINTEHE, 300r Koje OuM Morio aohu g0 m3beraBama 3aKOHCKUX
o0aBe3a.

2. Crircak MMEHOBAaHUX CYTICTaHIM je cMameH ca 180 Ha oTnpunmke 50 MaTepuja y KOPUCT
noBehaHOT ¥ CHUCTEeMaTHYHHU]Er CIHCKAa KOJU CaIpXH T'eHEpUUYKe KaTeropHje Kao LITO Cy
TOKCHUYHE, €KCIUIO3UBHE W 3amajbuBe cynctane. llto ce Tuue nedununmje oBUX
KaTeropuja, JUPEKTHBA C€ TMO3MBAa Ha JUPEKTHUBE KOje c€ OJHOCE Ha Kiacudukaiujy,
[aKOBalk€ M O3HAuyaBamke ONACHUX Marepuja, mpemapara W mnectununa. CIU4HO
NPETXOJAHUM JTMPEKTHBaMa, ,,Seveso I mokpuBa JBOCIOJHU MPHUCTYI, KOJU 3HAYM Ja 3a
CBaKy MMEHOBAHY CYIICTAHIy U 3a CBaKy T'€HEpPHUYKY KaTeropHjy CyNCTaHILIM U Iperapara,
MOCTOj€ JIBa pa3InyuTa KOJUYMHCKA HUBOA (HUBOM Tpara) U TO JI0Hka M TOPHha BPEIHOCT.
[IpernocTaBiba ce nga pU3HMK O] IMOjaBe akIUACHTa Behwx pa3Mmepa pacre kKaja je y
npeny3ehy npucyrHa Beha konmunHa onacHuX marepuja. [Ipema Tome, nupektuBa Hamehe
BuIIe oOaBe3a mpexysehnma koja xkopucte Behe KonuyuHe OBUX Marepuja. 3ampaBo, OBa
JTUPEKTHBA CE MOXKE MOCMATPaTH Kao MPOMOPILHOHATHY TPOCIOJHH KOHTPOJIHU MEXaHHU3aM,
rae Behe komuuuHe 3Have Buie KoHTpose. [Ipexyseha koja kopucTe KONMMYMHE OIMACHHUX
MaTepHja Koje Cy HCIOJ JIOHke I'paHUIle MPOIUCAHE Y AUPEKTHBH, HE MOJJICKY HEHUM
obaBe3ama, Beh Cy IpOMOPIMOHATHO KOHTPOJUCAHA O]l CTpaHE OMIITUX IMPOIHUca KOjU Ce
OJIHOCE Ha 37paBibe, 0€30€AHOCT M 3alITUTY KUBOTHE cpenuHe. [Ipeay3eha koja kopucre
KOJMYMHE OMAcCHUX MaTepHja Koje Cy H3HaJ JO0HE TpaHuIle ojapeheHe IUPEKTHUBOM,
noJuIexy obaBe3aMa Koje ce 0JIHOCE Ha HMXKHM HUBO KOHTpouie. 3a mpenys3eha koja kopucre
KOJINYMHE OMACHUX MaTepuja Koje Cy M3HAJ TOpHE I'paHUIle MPOMUCAHE JAUPEKTHBOM, CY

00aBe3HM CBH MPOMUCH KOJU CY IaTH Y TUPEKTUBH.

18 Yero.
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Baxne oOmactu Koje Cy HCKJbYYeHE M3 OIcera TUpPEKTHuBe ,,Seveso I cy
HyKJieapHa 0e30€THOCT M TPAHCIOPT ONACHMX MaTepuja IMyTeM IeBoBojaa. Mehyrtum,
noctoje 3axteBu mnpes Eporckum CaBeToMm Aa ce MCTpaxu MOTpeda 3a mpeay3uMameM
aKTHBHOCTH y 00JIaCTHMa TPAHCIIOPTa Kao IITO Cy JyKE M JKEIEe3HWYKA CKIIQJUINTA, KA0 U
IPEHOC OMACHMX MaTepuja MyTeM LIEBOBOJA. Y OUCHO je Ja MPEeBO3 OMACHUX MaTepuja uMa
3Ha4yajaH MOTEHIIMjall y U3a3uBamy akuuaeHata sehux pasmepa. [Ipeo3 1o u ox npenyseha
MOKE TIpe/icTaB/hbaTH Behu pU3HK 07 OHOT KOJU IMOCTOjU y camoM Tipeaysehy. bpoj sbyau
KOjU je moj MOoryhuM yTHIajeM OMacHUX MaTeprja TOKOM TPaHCIOpTa KPo3 HacesheHa
MecTa, WIA TOKOM NPUBPEMEHOT CKJIAIHUIITeHha OJIM3y TUX MeECTa, je MHOro Behu Hero y
NOCTPOjeHUMa T/Ie ce Te MaTepuje MPOU3BOAE, KOPUCTE WM CKiIaguiuTe. TpeHyTHO ce
paay Ha TOBE3MBamY Ca TPAHCIOPTHUM CEKTOPOM Ja OM ce ycarjacuie MOJUTHKE y OBOj
obnacTH.

HajBaxxnuje obaBe3e Koje nmponucyje AMpeKTHBa ,,Seveso 11 cy:

1. Obasewmasarve.

OHo ce ogHOCH Ha omuc mpeay3eha W MocTpojema U Ipolieca KOju ce 'y mhuMa OBH]a]Y,
ykJbyuyjyhu u reorpadcky nokanujy. Ty cnaga u ycBajame [lonmutuke 3a CripedaBame
Axuunenara Benukux pasmepa (Major Accident Prevention Policy - MAPP) u Cucrema
be3zbennocHor MenanmenTa (Safety Management System - SMS).

2. Cucmem Bezbeonocnoe Menaymenma.

Jobap cucrem ympaBibama je HEOMXOaH Kajaa je ped o 6€30eTHOCTH, HaKO HHU]jE TOBOJbaH.
MelyrtuMm, HarmameHo je 1a y BehrHU akiuieHaTa Koju Cy IpHjaBJbeHU CUCTeMY EBporicke
Komucuje HajBehy ynory cy ogurpaie rpemike y cucTeMy yrpasibama. JJupekTusa ,,SeVeso
II* onmpelyyje morpely 3a ycnocTaBbambeM cUcTeMa 0e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa, a ojpehyje
u o0sacTu Koje oHa onpehyje (ykibydyjyhu u nmporeHy pusuka).

3. bezbeonochu uzeewmay.

uss 6e30e1HOCHOT U3BEIITAja je Ja ,,yKaKe Ha:

- TO JIa Cy UACHTU(UKOBAHE OMACHOCTH O] aKLueHaTa Behux pa3mepa,

- Mepe Koje Cy INpey3eTe 3a CIpedaBar-e TaKBUX aKIWICHATa M yOlla)kaBame HHXOBUX
HOCJIEANIIA,

- TO Jla TIOCTOj€ IJIAHOBH 32 BaHPEAHE CUTYallUj€ Y OKBHUPY npemyseha,
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- To ga cy oOe30ehene amexkBarHe MHOpMaIMje BIAacTUMa Ja OM ce MOIJIe OIPeIUTH
NOJUTHUKE 32 KOpUIINEHmE OKOJHOT 3eMJbUINTa W YCIIOCTaBUTU CIOJbALIBM IUIAH 32
BaHpEIHE CI/ITyauI/Ije.“186

3ajeJHUYKN aCHEeKT CBUX CHCTEMa M3BELITaBama y OOIACTH aKLUJEHATa BEIMKHX
pa3mepa je Ja ce Mopa jacHO yKa3aTh Ha TO Jia Cy INpeny3eTe akiyje 3a CIpeyaBame
aKIUICHTA, JIU U J1a Cy MOCIEANIEe OrpaHNYEHEe U TIOCTUTHYT BHCOK HUBO 3aIITUTE. 3aTO
Cy noTpeOHU oJpeheHN TEXHUUKHU KPUTEPUJYMU paJy MPOLEHE MOCIEIHIA, HUBOA 3alITUTE
W MPUXBATJEUBOCTH pe3ynrara. OBje HacTajy npoodiieMu 300T HepocTaTka AehUHHIN]E U
jacHe METOAOJIOTHje 3a MparoBe pusuka mupoM EY ¥ mpUXBaT/BMBOCTH U TOJEPAHLIUJU
nocienuia. To MOBOAM 10 pa3iMYUTHX HAuWHA Ha KOj€ Ce IUPEKTHBA IpHUMEIYje Y
pa3IMUUTUM 3eMJbaMa WM PETHOHUMA Y OKBUPY 3eMasba y EBporickoj YHuju. [locnenuie
TOTa Cy TO Ja C€ KOPHUCTE PA3IUYUTE METOJIC 3a UACHTU(UKAIN]Y CIICHapHja aKIlMIeHaTa
Behux pasmepa. 3aTuM, KOpPHUCTE€ C€ pPa3IUYUTH KPUTEPHjyMH 3a JeQHUHHCAE
UJICHTU(PHUKOBAHUX CLIEHApWja, a KOPHCTE C€ M pa3jIMYUTH IParoBH TOJIEPAaHIUje 3a
IPOILIEHy Hocieaua oBux cueHapuja. KoHauHo, KopucTe ce pasiuyuTH KPUTEPUJYMHU 3a
onpehuBame ,,IPUXBATJPUBOT pPHU3WKA 3a TOCIEAUIIE KOje MPOY3POKY]y HHIYCTPU]CKE
AKTUBHOCTH 10 CTAHOBHUILTBO U )KUBOTHY CpeI[I/IHy“187.

Y Xonanmuju, HIp. MOCTOjU o0aBe3a Aa ce y 0e30eAHOCHOM U3BEUITajy J1a
npoOabuIucTUYKa aHanu3a pusuka. Y XoONaHAWjU je jacHO JepUHHCAHA TIOJIUTHKA
MaKCHUMAaJIHOI HMBOA IPUXBATJBUBOI pPHU3MKAa KaJa Cce JOHOCE OAIyKe O Kopuilhemy
semspumTa. Y Bennkoj bputanuju ce daBopusyje ynmorpeda mpoOabMIMCTUUKOT MPUCTYyTIa
aHaJM3U PU3MKA, aJli KBAHTHUTATUBHHU KPUTEPHjYMHU PU3HKA CE CaMO OJHOCE Ha KOHTPOIY
Kopuithema 3eMJbUIITA Y HETIOCPEAHO) OJIM3UHI MHAYCTPHjCKUX NOCTpojema. Y Hemaukoj,
JNETEPMUHUCTUYKHA TIPUCTYIIH CE€ KOPUCTE 3a XEMHJCKY MPOIECHY MHIYCTPH]y aa Ou ce
yKa3aJo Ha KBAaJUTET Mpeny3eTHX Mepa 3a u30eraBambe pU3MKA YHyTap M U3BaH
noctpojema. IloTeHnMjam 3a OMACHOCTH ce NpUMapHO ojapehyje ynapHUM orcerom

MarepHjajia ¥ €MHTOBAaHE CHEpruje Ha OCHOBY IOjeIUHHMX HWHIIMJIEHATa U HOMOIpaMCKe

TexHuke. BepoBaTtHoha forahama ce yriaBHOM MOXe OJPETUTH Ha OCHOBY OCETJBUBOCTHU

188 Kirchsteiger, C., ucro.
87 pey, A, Lerena, P., Suter, G., Campos, J., ucro.
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caMHMX OIacHMX Marepuja. ,llpouena je moryha jennHO Ha OCHOBY OIIITHX H3jaBa O
BEpOBaTHONHM, a OBaj MPUCTYIM j€ YCTAHOBJbEH M YECTO CE KOPUCTH y MPAKCH, MOCEOHO 3a
KJ1acU(UKOBaKE KOHTPOJIE MPOIIeca HHKEHEPCKUX CUCTEMA, KA0 IITO ¢y (YHKIIMOHHCAILE,
MOHUTOPHUHT, CHCTEMH 3a MHHHMHU3alH]y omTehema u 0e30€qHOCT, OApKaBame U
MHCTpyMeHTaIHja.

4. Obaseze enacmu.

[Ipema nupexTusu ,,Seveso I, kommeTeHTHE BiIacTH y Jp’kaBama WiaHWIamMa Tpeda na —
Oap kaga cy y nurtamy Beha mpemys3eha on kojux ce 3axTteBa 0€30€IHOCHHM H3BEINTA] —
Mperieajy U3BeIITaj U MpeHecy 3aKbyduke oneparepy. OmiiTyje, o1 BIACTH Ce 3aXTeBa Ja
3a0pane kopuitheme MoCTpojema urje cy 0e30eTHOCHe Mepe 030MIJbHO M3HAJ 3aXTEBAHUX
poruca.

5. 3axmesu 3a obesbehusarvem ungopmayuja.

Hpxase unanune EY Tpeba ma oGezbene mHpopmanuje o 0e30eMHOCHHUM Mepama U O
00aBe3HOM MOHAIIAKY Y CIydajy Kaaa qohe 1o akiuaeHTa, 6e3 moceOHOr 3aXTeBa 3a lhUMa,
U TO ocobama Koje MOry OMTH TOJ yTHIIAjeM aKIuJeHTa Behux pa3Mepa KOju HacTaje y
npenayzehnma koja crazajy y ropmkH CJI0j KOHTPOJIHOT MexaHu3Mma. Umanwie mopajy aa
o0e306ene uHpopmammje EBporickoj Kommcuju oamax mo HacTaHKy akiuieHTa Behmx
pa3mepa. Komucuja Tpeba ga ycrocTaBu M CTaBH Ha pacroyiarambe HHOOPMAIIMOHU CUCTEM
KOjH Ce OJTHOCH Ha nH(popMaIuje o TakBiM akiunentuma (the MARS system).

6. Uucnexyujcxu Hao3op.

JlupekTrBa 3axTeBa MHCICKIIM]CKH HAI30p M onapehyje oOmactu koje Mopajy na Oymy
NOKpUBEHE y 00JacTH KOHTPOJIE OMACHOCTH, HE CaMO MpErJIeAareM TEXHUYKE OIpeMe.
[ItaBuIe, MOCTOje KCILTUIIUTHH 3aXTEBU 3a M3BEIITABAEM OMepaTepa O pe3yiaTaruMa
OBUX HaJ30pa, 1a OM ce OMOTYhHJIO J1a ce CBM HEJOCTallM MPAaBOBPEMEHO M Yy HAj00JHO]
Moryhoj Mepu ucrpase.

7. Ilposepa nnanosa 3a eanpedHe cumyayuje.

JHupexTuna ,,Seveso 11 3axTeBa 1a MHTEPHU M €KCTEPHU IJIAHOBH 3a BaHPEIHE CHTYyallHje
Oyny mpoBepeHu Aa Ou ce ocurypayio aa he oHu QyHKIIMOHUCATH TIPABUIIHO Y CIy4ajy Ja

nohe 10 akuaeHTa.

188 Kirchsteiger, C., ucro.
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8. [Inanupare xopuwhersa 3emmpumuma.

AxmuneHt y bonany je mao crpaBuyaH Jqoka3 Ja HacelbeHe obiactu Tpeba ma Oymy Ha
0e30e1H0j MUCTAHIIM O] M3BOpa TJIaBHUX omacHocTH. [Imanupame kopumhema 3eMibUIITa
je yrpaheHo y agMuHHCTpaTUBHE mpakce wianuma EY, u moryhe je ma je 36or Tora
EBporncku ITapnament onduo npeanor EBponcke Komucuje na ce pa3Bujy XxapMOHU30BaHU
KPUTEPHJYMH 32 y3UMame y 003Mp BEIMKHX ONACHOCTH NPHIMKOM H3pajie IJIaHOBa 3a
kopunthewe 3emiprinTa. Mehyrum, TakaB mpuHIMI je YCBOjeH, a ,,Seveso II* 3axteBa na
TEXHUYKO CaBETOBam€ O BehMM omacHoCcTHMa OyAe JOCTYIMHO Kaja ce JIOHOCE OJUIyKE O
IUIaHUpPaky y Be3W KOpHIIhema 3eMJBHINTA. 3alpaBo, KPUTEPHjYMH, CPEICTBA U METOJE
KOje Cce KOpHCTe 3a NpOIEeHY HHIYCTPUJCKUX pHU3MKA Cy JOII YBEK JalleKo O
XapMOHHU3allMje Yy pa3Iu4YUTUM JpkaBama wiaHunama. Ha mnpumep, kopuirheme
NpoOaOUIUCTUYKHUX WU AETEPMUHUCTHUKHX MPOLIEHA PU3UKA Y CYIITUHHU CE Pa3IuKyje 0]l
Mmecta 10 Mecta. OBe pasiuKe Cy Hactaie 300r MCTOPHUJCKHX pas3jiora W 3aTo IITO Cy
Pa3IMYUTH MPHUCTYIN Pa3BUjaHU HE3aBUCHO jeaHH oA Apyrux. OBO je MHOTO 3Ha4YajHUje OJf
pasliuKa y TEXHOJIOTHjU WU MPUPOAM TpoliieMa W HE MOCTOJH Pasjior 3aIlTO Pa3THUNUTe
UHAYCTpUjE€ WM pazIUuUTe 3eMJbe HE OM KOPHUCTWUJIE WCTH OMIUTH NpHUCTyH. [naBHU
npobieM Koju ce jaBjba 300T OBHX Pa3IMUUTHX MPUCTYNA Y HPOIECHU PU3HKA HE JIEKH
TOJIMKO Yy CarjacCHOCTH, KOJIMKO OJ1 TpPaHCHAIIMOHATHUX onepanuja. Ha npumep, kommnanuje
KOje MMajy TIOCTpOjemha y pa3iuuuTuM 3eMibama EBporicke YHHje Tpeba 1a ycarmiace cBoje
yHyTpalime 0e30eJHOCHE TOJIMTUKE W Ja BOJAE pauyHa Aa Om m30eriie Hecropasyme ca
pa3IUUYUTAM  HAMOHAJIHUM  3aKOHOJABCTBHMMA. ,,3ajelHO ca  XapMOHHU30BaHUM
npolierypama, poleHa pusrka 6u Ousa TPOIIKOBHO erKacHUja U 3HaYajHO OM mosehana
pa3yMeBame OJJyKa KOje ce JIOHOCe y JAPYruM 3eMJbaMa MU JpyruM objacTuMma
dbyakuroHrucama. OBo OM yTHIIATIO0 HA TPAHCIIAPEHTHOCT Ipolieca OTyuynBama y KojeM Ou
CBE 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe MOIJIE JaKIie Ja Oyay ykjbydeHe U TuMe noBehase IpymTBeHy
IIPUXBAT/bUBOCT TEXHOJIOMIKUX pmmca.“lgg

9. Ungopmayuje u mpancnapenmnocm.

Kana je peu o TpaHCmapeHTHOCTH, AUPEKTHBA ,,SeVeso 11 3axTeBa na mHdopmarmje Oymy

JOCTYIIHE CBAaKOM 4YOBEKYy WWJIM TpaBHOM JuIly Ha 3axteB. OBo yka3yje Ha Behy

189 Kirchsteiger, C., ucro.
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TpPaHCHAPEHTHOCT U cinoboxy mHpopmanuja. [loctoje m3y3enu Koju ce OJHOCE Ha JIMYHE
noJiaTKe, MUTamba O] jaBHe 0e30eTHOCTH M KOMepIlrjalHe moBeppuBocT. HapaBHo, 0BO ce
OJIHOCH HE caMO Ha jaBHE MH(pOpMaIlHje U TPAHCIIAPEHTHOCT, Beh u Ha ydenrhe jaBHOCTH y
JIOHOIIICHY OJJTyKa. ,,JaBHOCT Tpeba ma Oyme omoryheHa ga aa CBOje MUIIJBEHE O HOBOM
npenysehy nin mogudukanuju nocrojeher, kao u 0 pa3Bojy y obiactu, a jaBHOCT ce Mopa

- «190
KOHCYJITOBATH 110 MUTABY CIIOJbHUX IIJIAHOBA 3a BAHPCAHC CUTYAIIHU]C.

3.1.1. Ananuza pu3uKa U U3pajia ClieHapuja mpemMa IUpeKTHBH ,,Seveso 11
VY oxHocy Ha mpunpemame 0e30€HOCHOT M3BEIITaja U Y TOKY HACHTH(PHUKOBaHA
OMAaCHOCTH KOj€ HacTajy 300r HHAYCTPHJCKUX AaKTHUBHOCTH, KOpHIINEeHme TEXHHKE 3a
aHaJIM3y PU3HKaA je OCHOBHHM 3aXTEB CBUX peryiatuBa. Temko je nmeduHucatu koja he ce
crieniuYHa TEXHUKA WM METOJOJIOTHja KOPUCTUTH, Oynyhu ma Taj u300p ,,3aBHCH O
nocrojehux 3Hama, OpraHU3alUOHUX MPOIEAypa, CUCTeMa 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa U
L
Y ,,VoyrctBy 3a mpumnpemy O0€30€IHOCHOT H3BENITaja Ja OW ce 3aJ0BOJbHIIA
nupextuBa Casera 96/82/EC* (Guidance on the preparation of a Safety Report to meet the
Requirements of Council Directive 96/82/EC) je nar ayrauax peepeHTHH crucak. >
OOWYHO, YKOIUKO c€ J00pO MPUMEHY]Y Y CMHCIY MOTOJHOCTH 3a MOCTPOjeHma U
npoliece, pa3IMuUTe TEXHUKE MOTY Ja 100po MACHTU(UKYjy omacHocTd. 300r Tora ce
00OMYHO HE MOCTaBJba MUTAKE HECJIarakba OKO Haj00Jbe TEXHUKE WM METO/I0JIOTH]E Y OBOj
obsactu. Anm, 300T TOra ce OMaCHOCTH MOPajy MCKa3aTh y BUJY CLIEHAapHja aKIMIeHaTa U
yobHuajeHo je 1a ce ,,y peryiaruBama Hal)y u3jaBe Kao IIToO Cy:
- peaJHMCcTH4YaH CIIEHapHuo Hajroper Moryher ciydyaja,
- CcTyauja xaszapja Tpeba ma Oyae TpoOINOpIMOHAHA ca OOMMOM OMACHOCTH KOje
MOCTOj€ Y IOCTPOjeHhUMa U FlbUXOBUM MIPEIBUIUBUM TOCTIEINUIIAMA,

- XWIoTe3a O aKUUJEHTY Tpeba Na JOKaXke Ja ce MOXKe OI0aIuTH HajynabeHHja

BepoBaTHOhA HACTaHKA aKIUJICHTA,

190 Pero.

9! Buneru: Pey, A., Lerena, P., Suter, G., Campos, J., ucro.

192 Bupern: Papadakis, G. A., Amendola, A., Guidance on the Preparation of a Safety Report to meet the
Requirements of Council Directive 96/82/EC, Joint Research Center, European Commission (1997).
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- NPHXBATI/BHBO 00jalIbEHe 01a0Mpa CIIeHAPHja OTACHOCTH. “

[Topen Tora, mok ce AedMHMINY CLEHApPHja aKIMICHTA, PETyJIaTHBE TPake Ja ce
y3My y 003Up nUTamba MOIYyT:
- TmocjenuIa Koje HacTajy yciel HeayTOpU30BaHUX aKTUBHOCTH Ha JIOKAIH]H,
- HEeyCIIeX J1a ce 33/Ip’Ku OIacHa MaTepHja y KOHTPOJIMCAHUM yCIOBHMA,
- HEHCNpaBHO (PYHKIHOHUCAEE WIM TEXHUYKH MTPOOJIEMH ca OIPEMOM U CHCTEMHUMA,

- TpelIKe Ha y CUCTEMY 3a M3/1aBambe PaJHUX JI03BOJIA.

Y 0BOM KOpaKy, MOTY C€ JaBHTH BEIHKE pa3liuke y 0e30eTHOCHUM H3BEIITajuMa
pa3IMUUTHX Jp)KaBa WM PETHOHA, Kao IOCIeAWIa TNpomnumx norahaja BezaHuUX 3a
aKIUJICHTE, €BaIyallMOHE MPOIEaype, CTama KOje Ce OJHOCH Ha M3BEIITaje Be3aHe 3a
TpaguuMjy ©u ci., 300r ,pasnuka y ¢opmynanuju usMmel)y IeTEpMUHUCTUYKUX U
po6aGHIMCTHYKHX creHapuja‘ >,

VY ucrom ymyTcTBY, MOKe ce Hahu jacHa M3jaBa KOja c€ OJIHOCH Ha OBY YHHHCHUILY, C
003upoM fa je n300p KBAIUTATUBHOT WJIM KBAaHTUTATUBHOT MPHUCTYIIA IO jJaKUM YTHIIQjeM
cneunuyne Oe30eaHOCHE KyaType M (uiozodpuje Koja je JOMHHAHTHA Yy TIOjE€AMHO]
JpKaBH WIAHUIM U J1a ,,HE TIOCTOJU JEAMHCTBEH MPUCTYI KOJU C€ OJTHOCH Ha THII Mepa Koje
Tpeba mpeay3eTu 3a ogadbup crieHapH] a“t®,

OOuyHO ce ycBaja NETEPMUHHUCTHYKH TPHUCTYI 3a TO3UIMOHUpPAKE CIEHapHja
aKiuaeHaTa. JleTepMHUHUCTHYKY MPHUCTYII C€ MOXKE NO0OpO NMPEACTAaBUTH U y3€TH Yy 003Up
HEyCIexe OpraHU3allMOHUX U TEXHUYKHX 0e30eTHOCHUX Mepa, KBapoBE ONpeMe, IPEUIKe Y
nporenypama, IiaHoBUMa u cii. To moapa3ymeBa, Ja JIOK T'OJl IOCTOjU ITOTCHIIWjaJTHA
OTIaCHOCT TIPETIOCTaB/ba Ce€ Jla he ce OHa pa3BUTH Npe WIM KacHHUje, Kao na ce Hehe
npeay3eTH HUKAaKBe TEXHHUYKe Mepe. [J1aBHU mpoliieM je TO MITO OBaj THI MPUCTyMa He
npukasyje 0e30eqHOCHE Mepe Koje Cy yCBOjeHE y IHJbY MPEBEHIIHMjEe JellaBamba OBHX

crenapuja. Crora, CIICHapHO CE MOYKE OICHHTH Kao HEPEaJMCTHYaH, MPeMaio BepoBaTaH,

HENPUXBAT/bUB, UTJ. AJITEPHATUBHO pEIICHE j€ J1a C€ OBaj €KCTPEMHO AarnoOKaTUNTHYHU

193 pey, A., Lerena, P., Suter, G., Campos, J., ucro.
1% Hero.
1% Hero.
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JETEePMUHUACTHUYKHA ~CIIGHapuo 10 ojapeheHe Mepe TOABprHe MpoOAOMIMCTHUKUM
NPUHIUIIMMA, TOKOM pa3BHjama, OAHOCHO ONHMCHBama CIeHapHja. AJH, OHJa Hacraje
npo0JjieM KOju c€ OJHOCH Ha ,,HeIOoCTaTaK MojaTaka O BepoBaTHOhM HacTaHKa KBapa y
CHUCTEMY KOHTPOJIE, IICBOBOINMA, JbYJICKE I'PEIIKE U et

WNupycTpujcko UCKYCTBO, YaK MAKO je BeoMa Jyro, y CYIITHHH je jako KpaTKo Ja Ou
ce Ha MpaBM HAYMH HA TEXHUYKUM OCHOBAMa MOTJIE NMPOLEHUTH (PpEKBEHIIHje JeIIaBamba
aKIMJICHTA KajJa ce paad o jaorahajy y jeaHoM, JeceT WU CTOTHMHY MHJIMOHA TOJHMHA, a
IIOHEKaJl Cy TO BPEMEHCKE CKaJle Ha KOjUMa Ce CIIEHapHO MOopa ITOCTaBHUTH J1a OU ce 3a HeKH
norahaj morno pehu fa je mpeBule Majga BepoBaTHOha mweroBor Hactanka. Takole, jako je
TEIIKO MPOLEHUTH YTUIA] TEXHUYKHX Mepa Kao IITO Cy 3alITHTHU ypehaju wim
0e30eqHOCHN (PaKTOpPH y OJTHOCY Ha BEpOBAaTHONY HacTaHKa WM (PEKBEHIIM]Y BEIIMKE
omacHocTH. VMCKyCTBO MoKasyje /1a je y MHOTHM ClIy4dajeBUMa, Kaja ce Jajy IpaBujIHA
o0jammema o nocrojehum 6e30egHOCHIM Mepama, Moryhe mpoHah# TEXHHUYKO OIpaBIabe
Jla ce He pauyyHajy clieHapHja ca HajsehuM mocienuiama BaH (gadpuke. OBe 6e30e1HOCHE
Mepe ce 0OOMYHO KOPHCTE Y BpeMe TJIaHupama MoCTPOojema, 300T momToBama moctojehnx
CTaHJap/a, KOPIOPAIMjCKUX YIyTCTaBa, HAjOOJBUX TPAKCH U CI., WIM MOTY OHUTH
neguHUCaHEe U UMIUIEMEHTHPAHE HAa OCHOBY aHAIM3€ PU3UKa KOja ce CIPOBOIH Y (adpHIIH.
3aro, mpoleHa pU3ruKa MOKe J1a oTpas/a ofbauBame ,,Hajroper Moryher crieHapuja’™ u na
neuHHUIIEe ,,HaJTOPH MPUXBAT/FUBH CIIEHAPHUO®‘, KOjU OOMYHO HHje TOJMKO KaTtacTpodaaH.
CrueHapro Koju TOApasyMeBa PEATUCTUYHY IMEPIEIIHjy OMAacHOCTH, a NPH TOM HMa
Cpenmy WM BHCOKY BepoBaTHONY JemiaBama, OOMYHO MMa Maje MM HUKAKBE IOCIeIUIIe
BaH IMOCTPOjeHha Kajla ce BUM MPaBHIHO YIpaBiba. Y BehMHHU clieHapuja ,,paBHOTEXa ce
Hama3u u3Mel)y kBapoBa W rpemiaka Koju nokpehy nemraBama u 6€30€THOCHUX TEXHHUYKHX

Mepa koje he ce mpuMemnBaTH U Hehe 0Tka3aTu Kaja CIieHapuo MOYHE /1a ce pa31314ja“197.

1% pey A., Lerena, P., Suter, G., Campos, J., ucro.
¥ Yero.
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3.1.2. [Ipennos3u 3a moOOJbIIAKRE TUPEKTUBE
PeBusuja nupextuse ,,Seveso 11 je 3aBpmena Tokom 2010. roaune, a y aeuemMopy
ucre romuae EBporicka Kommcuja je ycBojuna Ilpemior 3a HOBY NUpPEKTHBY Koja Ou

3aMeHmIa rnocrojehy ao jyna 2015. roaune. 198
['maBHe mpeiokeHe MpPOMEHe ce 0JHOCE Ha:

- ycarnamaBame AHekca | o neduHHCcamy Marepuja Koje Cy y OKBHpY OICera
JTUPEKTHUBE Ca CUCTEMOM KJIacH(pUKAIIH]e OMTaCHUX MaTepHja Koju je ycBojeH y EY;

-  yKJby4MBam€ KOPEKTHBHHX MeXaHM3ama 3a mnpuiarohaBame AHekca | ma Ou ce
MOTa0 KOPUCTUTH y OyayhuM cuTyaldjama Tie Cy OlacHe MaTepHje YKIbyueHe WITn
HCKJbyU€HE W KOj€ TMPEACTaBJbajy WM HE TPEJICTaBJhajy OMACHOCT 3a WM3a3UBabE
Behux akIuaeHaTa;

- jadame oapendu Koje ce 0HOCE Ha jJaBHU MPUCTYN 0e30e1HOCHUM HH(OpMaIijama,
NapTUIUTIAIK]Y Y JOHOUICHY OJJIyKa W TPHUCTYN MpaBocyhy, mobospllia HavYuH
NPUKYIUbamka, YIPaBJbaka, CTaB/bakha Ha PACIIoiarame U JIeJbemhe HHPOpMAIIH]ja;

- yBOheme CTPOXXMX CTaHJapAa 3a WHCHEKIHMjCKH HaJI30p IMOCTpojema Ja Ou ce

00e30eamia eheKTHBHA UMILIEMEHTAIIM]a ¥ PUMEHa 0€30€THOCHUX MpaBHJIa.

Ocrase u3MeHe ce 0JIHOCE Ha Mambe TEXHUYKE MOAU(DUKaLMje palu pa3jallibemha U
axypupama oapeheHux oapendu, ykbpyuyjyhu cummmmdukanujy u pacrepeheme

PEOBUMHOT aIMHHHCTPATHBHOT arapata.™>

3.2. Konnenryajanu oKBUP cucTeMa 6e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTAa

AKaJIleMCKH U MPaBHU KPYrOBH, Ka0 M MHIYCTPUJAIIH CY YJIOXKUIM MHOTO TpyJa /1a
OM MCTpa)KUJIU U Pa3BUJIM HauMHE 3a pelllaBame MpobdiieMa Be3aHUX 3a 3alITUTY O oXkapa,
0e30eTHOCT W 3aIlTHTY >KUBOTHE CpeluHe. ,Heke opranuzammje cy OCMHUCIHIIE CBOje
cucteme 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa Ha OCHOBY CTaHAApJa 3a 3allTUTY KUBOTHE CpPEIUHE

kao mto je cramapa ISO 14001 EMS (Environmental Management System) uz 1995.

198 Bume na: http://ec.europa.eu/environment/seveso/review.htm
199 Bunern ucro.
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roguae”.?” Taj crammapn je (opMaaH3oBaHH METOX 3a YTBPHUBAIGE H 3a10BOJHABAFE

JbeBa BE3aHUX 3a HKUBOTHY cpeaumHy. CacToju ce oja TOJHTHKE, IUJIaHHpamba,
MMILIEMEHTAllje ¥ aKTUBHOCTH, MEpPEHa W MPOIEHE, Ka0 W PEBU3HjEe W TMOOOJbIIAA.
[Tomntika o3HayaBa mocBeheHOCT OpraHu3alyje NHTambUMa JKUBOTHE CpEOUHE W
o0e30ehuBame pecypca 3a meHy uMIUleMeHTauujy. [lnanupame moxpasymena
UICHTU(UKAIN]Y TOTEHIMjaTHIX edekara Koje MPOU3BOIU, YCIYyre U YONIITe aKTUBHOCTH
opraHu3allfje UMajy Ha )XKUBOTHY CPEIIMHY, ali U oJpehuBame cTpaTeryuje Koja HarjamiaBa
3HAYajHE AacleKTe Yy CHUCTEMY 3a YIpaBJbamkbe >KUBOTHOM cpeanHoM. OBO yKIbydyje
UACHTUDUKAIM]Y cIeIM(PUIHIX MEPJbUBUX IUJbeBa. MIMIieMeHTanuja 1 QyHKIMOHHCAHE
NOJpa3yMeBajy CpelCTBa U METOJe 3a MOCTU3aE MOJUTHKE IpeMa yTBpheHOM IiaHy.
Mepeme 1 nporieHa ce 0THOCE Ha cpeacTBa 3a npaheme HampeTKa Ja O ce yTBpAWIIO Ja JIH
ce IMJbEBH HCIYHaBajy, Kao M MPOIEAype KOje€ Ce KOPHUCTE 3a HCIpaBJbambe MOTryhux
Henocrataka. KoHauHo, peBu3uja W mobOoJspiIame 00e30elyjy cpeacTBa 3a NMEpUOAUYHY
pEeBU3Mjy M KOHTMHYUPAHO YyBoheme mNoOoJblIama Yy CHUCTEM YIpaBjbamba JKUBOTHOM
cpenuaoM. [lnanupame, opraHu3oBame, UMIUIEMEHTAIMja U KOHTpOIa, Takohe, Tpeba ma
oyny ocnoBHe ¢yHkuuje CBM. Ilnanupame moapazymeBa pa3BHjame TOJUTHKE U
JOYTOPOYHHUX M KpaTKOPOYHHMX IMJbeBa opranusauuje. OpraHu3oBame IMOJpa3syMeBa
YCIIOCTaBJbAE OpPraHU3alMOHe CTPYKTYpE U J0JEy yJora, OArOBOPHOCTH, ayTOPUTETA U
OJITOBOPHUX JIMIA 3a MOCTU3amke LuJbeBa. MMiuieMeHTanuja o6e3belyje mMexaHusme 3a
u3BpIICHEe ToyuTuKe. KoHauHO, KOHTpoJiHA (YyHKIHja YKJbYYyje MEpeme, MPOICHY M
kopeknujy neppopmancu. [Ipema bennujy u Coxnnjyzm, CBM ce cactoju o pazyMeBama
ONIACHOCTH TIpeKo AHanm3e ymnpasieama omnacHoctuMma (hazard management analysis -
HMA). OBa Ananuza ce cacToju oj mpolieca HuIeHTU(UKAIM]je, MPOIECHe, KOHTPOIE U
oropaBka. Tako ce nakmie HICHTUHUKY]y KPUTHYHE aKTUBHOCTH. [loToMe ce 3a cBaky ox
THUX aKTUBHOCTH yCIIOCTaBJba CKYI TOKyMeHarta, Tako3Banu Karamor CbM, koju onucyje u
noka3zyje Kako ce ympasiba 0e30eanomhy y opranusanuju. Ha kpajy ce mocBeheHoct u
NOJpIIKa opraHuszanuje oopalyjy y moceOHOM OKYMEHTY KOjH c€ Ha3uBa YIYTCTBO 3a

CBM, a xoju noka3zyje 0e30eTHOCHE ITUJbEBE OpraHU3aIM]e U CPEJICTBA KOja Ce KOPUCTE 3a

20 Santos-Reyes, J., Beard, A. N., ucro.
2! Byneru: Bentley, P. D., Sockley, J. D., Hazard management and safety management systems: a structured
approach, Offshore Technology Conference (OTC) Proceedings, May 1992, pp. 471-476.

107



BUXOBO OcTBapeme. OBe KOHTPOJIE YKIbYUY)y U3BEIITABAKE O MHIMJICHTUMA, HHAUKATOPE
nepdopMaHcH, TpPOLIEHE M peBH3Mje, HENpeKuAaH HaI30p, MPOLEHY U IMO0O0JbIIAkE
nephopMaHCH aKTUBHOCTH | omepanuja. [pyre opranuzamuje, monyt EBpornickor LlenTpa
3a bezbemnoct Iporeca (European Process Safety Centre - EPSC) cy pasBuiie ymyrcTBa
KOja ce cacToje OJ MOJMTHKE, OpraHu3alyje, mpakcama U MpoleaypaMa 3a YIpaBJbaibe,
HA/30p U MpPOLEHY, Ka0 U peBu3Hjy MeHayuMmeHta. Ciauuno, @opym 3a HcrtpaxuBame U
[Mpoussoamwy (Exploration and Production Forum) Hymu peireme Koje ce CacToju Of
BolctBa u mocBehenoctu (top-down mocBeheHOCT U CI1.), MOJUTHKE M CTPATCIIKKUX IHJbEBA,
opraHu3zaiije, pecypca M JOKyMEHTaluje, MPOLEHEe U YIpPaBJbaba PU3UKOM, IJIAHUPamba,
UMIUIEMEHTAIj€ 1 MOHUTOPHUHTA, Kao M IMpoleHe u peusuje. Heku ayropu (amp. MuHr,
bentnu n zxp.zoz) cMmatpajy na ce CbM cactoju o mocTaBibama 1UJbEBa, OPTAaHU30BAKHA U
ayoIMpama pecypea, YCIocTaBbamba CTaHmapaa neppopMaHcy, UMILIEMEHTAIje TUIaHa,
IPOIICHE U PEBU3MjE€ CUCTEMa paau yTBphHBama carfiacHOCTH U ojapeheHux moOoJsbIIama.

203
Muur

Harjamana Ja je cBpxa CbM na 06e30eau HeonxoHy 3aIUTUTY CBHUX JbYAU KOJU
Cy moj OWIO KakBUM YTHIAjeM OpraHu3aldje, Kao W Ja ITHTH >KUBOTHY CPEIUHY U
UMOBUHY opranm3anuje. JupektuBe Acomwmjamuje 3a Odmop Omnepanuje YjenumeHOT
KpasmesctBa (The United Kingdom Offshore Operators Association - UKOOA) u3 1995.
TOJIMHE UMajy 3a b J1a 0Xpadpe HHTETPUCAHH MPUCTYI MEHAMEHTY 3aIlTUTE O] TToKapa
u ekcrosduja. OBe NUPEKTUBE YKJbYUYy]y XKUBOTHH IHUKIYC YIpaBJbamba OMACHOCTHMA,
MpoIeHy MOTYhHOCTH JNeliaBama IMOjeIUHUX omacHuX norahaja, yrpaheny 06e36emHOCT,
CEeJICKIIN]y W crenuduKanujy cucTeMa 3a JIETEKIM]y MoXKapa M eKCIUIO3Uja, KOHTPOIY U
yOnaxkaBame, Kao ¥ umIuieMeHTanujy. Jupekrusa 3a 3npasibe u besdoexnoct (The Health
and Safety Executive - HSE) u3 1997. ronune, npeayiaxe mpucTyrn 6e30€THOCTH y OJJHOCY
Ha YyIpaBJ/bamke 37paBibeM U 0Oe3bemnomthy. OBaj mporec ce cacToju Of TOJHMTHKE,

OpraHW30Bamka, MIAHUPaka U UMILIEMEHTAaIlUje, Mepemha U PeBU3Hje neppopmMancu, Kao u

npoleHe a Ou ce Morja UCKOPUCTUTH Jocajalima ucKycrBa. Kanancka Acouujanyja 3a

202 Bugern: Bentley, P. D., Mundhennk, D.L., Jones, M.G., Geert de Jong, Visser, J. P., Development and
implementation of an HSE management system in E&P companies, Journal of Petroleum Technology (JPT),
1(1995), pp. 54-60.

2% Bunern: Ming, K. T., Application of a quality management system approach to health, safety and
environment, Offshore South East Asia, Proceedings of the 10th Conference and Exhibition World Trade
Centre, Singapore, 6-9 December 1994, pp. 739-745.
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Jpeo u [Nammup (The Canadian Pulp and Paper Association) je pa3suiia CKyn npuHIIMIIA 32
yIIpaBJbamke 3/IpaBibeM U O0e30enHomrhy Ha paay (occupational health and safety - OH&S).
OBM MPUHIMIM HarjaliaBajy Ja CHUCTEM BIIACHUIITBA, LIMJbEBA M IPOLEAypa, Mepema
nephoOpMaHCH, pEBH3Hje Mepa W KOPEKTHMBHUX AaKTUBHOCTH TIPEACTAaBIba]y KJbYUHE
komnoHeHTe CBM Kkoje Mopajy 6utu y HajO0oJbeM pery.

UctpaxuBame koje cy cmpoBenu Jleranu u BHHep204, NPEITI0KEHN OKBUD
WHTETPHINIE OpraHu3alvoHy (Quio3odujy, TOJIUTHKE | CTaHIApPAHE MpOIeaype 3a
yIpaB/batkhbe KOKIHUTOM. AYTOpPH CMaTpajy Ja y j€ BUCOKOPU3MYHOM OKPYXKEHY O]l
CYHITUHCKE BaXXHOCTM Jia mpoueaype Oyay OecrmpekopHe, 3aTo IITO j€ Tpelka
HenpuxBaripuBa. OpraHuzanuona ¢uiuozopuja ykipydyje oxpehuBame HauMHAa Ha KOJU
opraHu3aiyja CHpOBOJIM TOocioBame. [lomuTuke cy mMMpOK crekTap crenudukammja
HAaYyMHA Ha KOJM MEHAIMEHT OYeKyje Ja ce TOCJIOBH 00aBJhajy, Mpe cBera oOykKa,
oJlp)KaBame, MoHamame W cia. Jla Ou ce moapxkane MOTUTHKE, YCHOCTaB/ba C€ CKYI
OIlepaTUBHUX MPOLEAYpa KOjU ce A0jesbyje CBUM 3arnocieHuM. [Ipouenypa nma 3a mub 1a
HEJIBOCMHUCJICHO OIMILE 3aJaTak, BpeMe U pPelociiel] HEeHOI 00aBJbamba, aKTUBHOCTU U
HAa4YMH Ha KOjUX MX Tpeba o0aBHUTH, 0coOe Koje Tpeda Ja mx o0aBe W KOjU THII MIOBPATHE
uHpopMalrje Mopa aa ce 06e30ea1 0CTaIUM 3aMO0CICHUM.

be3bemnoct w 3amTHTa O TOXKapa Cy OJ BEJIHKOT 3Hadaja U Yy IOMOPCKO]
unnyctpuju. Mehynaponna Ilomopcka Opranuzammja (The International Maritime
Organisation - IMO) je ycBojuia HHU3 WHHIMjaTHBAa KOjU MMajy 3a IWJb Jia MOOO0JBINAjy
3aIITUTY OJ1 ToXKapa, 0e30eTHOCT W MpEeBEeHIM]y 3arahema, MoceOHO Ha IUIOBUIMMA U
OpomoBUMa. PO,Z[pI/IKCZOS omucyje CBM 3a ympaBpame 3aliTUTOM Off MOXapa Ha
nyTHUYKUM OpogoBuma. OBaj CBEM ykipyuyje deTupu TJaBHA aclekTa, Kao IITO Cy
KOMYHUKaIuja, rpaduuk JTHUCIUIC], KOMAaH/IOBalkbe U KOHTPOJIA U TPOIEAYPE 3a TallcHhe
noxkapa. Heku ayropu cmaTpajy Ja ce€ CHUCTEM 3alUTHUTE OJl IoKapa CacToju Of

206

»,koMOuHanuje nBa mojicuctema W To hardware u software cucrema®”. ITloacucrem

24 Bunern: Degani, A., Wiener, E.L., Procedures in complex systems: the airline cockpit, IEEE Trans. on
Systems, Man and Cybernetics—Part A: Systems and Humans, 27 (3) (1997), pp. 302-312.

205 Bunern: Rodricks, B., A system for managing fire safety on passenger vessels, Fire Prevention, 260, 1993,
pp. 24-28.

2% Xiao, X., Marchant, E., Griffit, A., Assuring the quality of fire safety systems in buildings, Fire
Prevention, 261, 1993, pp. 27-31.
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“co(TBepa’ ykJbydyje MEHalIepCKe Mepe KOje ce TUUy 3alTHTE O MoKapa, MomyT oOyKe,
¢yHKIMOHMCAaa U OJp)KaBama OIpeMe, IUIaHOBa 3a BaHpeAHE cuTyaruje u ci. pyrw,
,»XapJBEPCKH * MOJCHCTEM CE€ CACTOjU OJ] HEKOJMKO KOMIIOHEHTH, Ka0 INTO CYy MAaCHBHH
CHCTEM 3allTUTEe OJ IMoXKapa, ACTEKIMje IoXKapa W aJapMHOI CHCTeMa, CHUCTeMa 3a
cy30ujame Mmokapa, €BaKyallljCKOT CHUCTeMa, CHCTeMa 3a KOHTPOIY IMMa M CUCTeMa 3a
OCBETJbCHE Y CIIy4ajy BaHPEJHE CUTYallH]e.

Ha ocHOBy cBera HaBeOeHOr, CHCTEM O0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa Ce MOXe
CXBaTUTH Kao CKYI TOJIMTHKA, CTpaTerdja, MOCTyIaka, Mpoleaypa, yjgora u (yHkKimja
noBe3aHux ca 6e36eanomnthy. To je MexaHHW3aM KOjU Ce MHTETPUILE Y OpraHu3alnjy U uMa
3a [MJb 14 KOHTPOIHIIE OMACHOCTH’' KOje MOry YTHIATH Ha 31paBjbe M 6e30emHocT
3aIl0CJICHNX, TPOM3BOJA U YCIyTa, ajli U Ha OKPY)KEHkE M OICTaHak camor mpexyseha. Y
HUCTO BpeMe, OBaj CHCTeM omoryhaBa Ja ce opraHu3alja Jakile MPUIaroad 3aKOHCKO]
perynatuBu. Jla 6u cucrem 6e30e1HOCHOT MeHaMeHTa Ouo epukacad u eeKTuBaH Mopa
o6utn npuxBaheH W TPUMEHEH OJ] CTpaHe 3amocieHux. Jlakie, oBaj cUCTeM Mopa

8

MPOMOBHCATH TO3UTUBHY O€30€IHOCHY KJIMMY, OJHOCHO KynTypyZO. 36or Tora je

noTpebHO Ja ,,CBM HHMBOU YIpaB/bala, a HAPOYMUTO ,,TONl MEHAMEHT, MOJApKaBajy U

MPOMOBHUIITY CHCTEM 0€30eTHOCHOT MeHamenTa“ >,

207 OmacHOCT je HemTo MTO MOKE yrPO3UTH 3PaBIbe JbY/IH, HAHETH IITETy ONPEMH i pecypcuMa. Brmeru:
http://www.hse.gov.uk

28 BeseqHOCHA KIMMa OIpakaBa CHMOONHYKe (HI., MUIAKATH HA PajgHOM MECTy, H3jaBeé OCHOBHHX
NPUHINIA W CJI.) W TONUTHYKE (HIp., MEHayepH KOju m3paxaBajy cBojy mocBeheHocT 0e3bemHocTH,
anokaryja (UHAHCHjCKHX CpelICTaBa 3a CeKTop 0e30eIHOCTH W CJl.) acleKTe OpraHu3aIije KOjHu YWHE
MIOCJIOBHO OKpyKeme. be3benHocHa KiMMa MOKe, alnu M He Mopa Ja Oyne omuiubMBa MaHHdecTaiuja
npuxBahieHUX BepoBarba U BPEJHOCTH KOje Cy OTENOTBOpEHE y 0e30€HOCHO] KyIATypH OpraHU3aluje, HaKo
Tpeba na Oyne mnoBe3ana ca muma. Cama 0e30emHOCHAa KyNTypa je cacTaBjbeHa OJ Ca3Hawa (HIIp.,
npolecupame HHPOPMaIHja 1 MpoIeHa Koja ce BPIIH Mpe JOHOIICHA OJUTYKE WIH U3BpIIaBamha aKTHBHOCTH)
U eMolje (HIp., a JIK Cy JbYAW 3aJ0BOJbHH WIIM Y3HEMHUpPEHH 300T Heuera) mro oapelhyje kapakrep rpyme
wnn opraHusamuje. be3denHocHH MeHayMeHT W 0e30eZHOCHAa KIMMa MOTy OHTH pe3yiTaT peakldje Ha
onpeheHy curyanmjy, moKk Oe30emHOCHa KynTypa NpeAcTaBjba CTaOWIHY W TpajHy KapaKTEePHUCTHKY
opranm3anuje. — Willis, A., Watson, B., Biggs, H. C., Comparing safety climate factors as predictors of work-
related driving behavior, Journal of Safety Research, Volume 37, Issue 4, 2006, Pages 375-383.

29 Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vézquez-Ordas, C. J., Safety management system:
Development and validation of a multidimensional scale, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries, Volume 20, Issue 1, January 2007, Pages 52-68.
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3.3. Mozaes cucteMa 6e30€JHOCHOT MEHAIMEHTA

Excrumuiuran mojen cucrema 06e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa, KOjU MOXe MPeICTaBUTH
JTUHAMHUYHY TIPUPOAY Tpoleca 0e30€JHOCHOT MEHAIIMEHTa, MOXe Jia Ja J00pYy OCHOBY 3a
HETOBY MpolleHy. Pa3Bujame KypceBa 3a CaBETHUKE O MUTambuMa 0e30€THOCTH U MEHaIIepe
0e30eqHOCTH MMa cTUMynaTuBaH edekar 3a cpehuBame Tema Koje Tpeba MOAydaBaTH.
[Tomepame cxBaTama O TporpamMmuMa oOpa3oBama Y MHOTUM 3eMJbaMa Ha THUTamba
0e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTa je JIOBEJo 10 MoTpede Ja ce CBeOOYXBAaTHO M KOH3WCTEHTHO
obmukyje momen CBM, y okBHpy KoOjer je HEONXOJHO TMO3HaBalke¢ HAauyWHA pa3BHjamba,
IpoIeHE U T00OJbIIaka caMoT MOJieNa. JeIMHO ce y TAKBOM OKBHPY MOXE JOBECTH y pel
dbparmMeHTHpaHa TUTEPATypa, TAKO JIa C€ MOTY U3BYhH 3aKJby4Il O TOME IITa MPeCTaBIba
npuxBaheHO ca3Hame W TIe MMOCTOje M3a30BH Yy UCTPAXKHUBAKY M MpakcH. McTpakuBame y
Jlendry?™® je umano 3a wuik 1a HanpaBu TakaB okBHp. OCHOBA 33 YCIIOCTABIbAbE MOJIENA
0e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTA, JIeXkKH Y mponucuma Jlupektuse ,,Seveso*.

HUctpaxuBame koje je crpoBeaeHo y Jendry ,,uma 3a OCHOBY NPHUHIIMIT LIUKITyCa
pemaBama npodieMa, koju je Beh kopumheH y pazauduTUM I/ICTpa>KI/IBaH>I/IMa“211. [nss
OBOT MCTpa)KMBama je 0o Ja ce 00e30eu cucTeMaThudaH U KOMIUIETaH OMHUC eJIeMeHaTa
Koju 6u Tpedano na ynHe CbM u kako onu Tpeba aa Oyny nose3anu uzmely cede. Takole,
6uso je morpebHO J1a ce obenomaHe Be3e U3Mel)y pu3HMka U JUPEKTHUX Mepa 3allTUTe U
KOHTpOJIE Cca jeJHe, ¥ OPTaHU3aIMOHUX U MEHAIIMEHT Ipolieca Koju oMoryhasajy yBoheme
1 (QyHKIIMOHUCAKE TUX Mepa, ca napyre crpane. CBpxa je Ja ce yKaxe Ha TO KOjU Cy
MEHalIMEHT ()aKTOpH KOjU MOTY Jla C€ YKJby4e WM IMO000JbIajy /a Ou ce moboJsbiiana
epukacHoct CBM. /lakie, OCHOBHM 3aJlaTak OBOT MCTPaXMBama Ce OJHOCHO Ha TO Jia ce
npoHalje HauMH 3a MPOIEHY U N00oJbIIake MOocTojeher U 3a TU3ajHUpPAE MOTIIYHO HOBOT
cucrteMa 0e30eHOCHOT MeHalIMeHTa. Takole, 07 BEIMKOr 3Hadaja MpelCcTaBha M O0yKa

CTpy4Ymaka u MeHariepa 3a 6e30eTHOCT Ja OM ce cXBaThiia lbUXOBA YJIora y TOM CI/ICTeMy212.

21 Bynern: Hale, A. R., at al., ucro.

! Yero.

212 MHOTH MeHalepH ce CIIaxy Ia je OCHOBHA IOJyra yCIiexa cBake OpraHm3amije 106pa oOyka u 106pe
BemTuHe 3amocienux.” - Rothwell, W. J., Lindholm, J. E., Wallick, W. G., What CEOs Expect from
Corporate Training, AMACOM, New York, 2003., ctp. 28.
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be3bennocHn MeHaiMeHT je cioxkeH mpouec. OH ce OJHOCHM Ha CBE JEJOBE
opranu3zaiije u cBe ¢ase HEHOT KUBOTHOT IUKIyca. Y TEPMHHOJIOTHJU TEOpPHje CUCTEMA,

CBM mnpencraBiba aCeKTHH CUCTEM, KOJU CE OJJHOCH Ha UCIYyHhaBamke CKYIa IMJhEBa IEJI0T

CHUCTEMa, OJHOCHO OpraHuzamuje. ACIEKTHH CHCTEM YyKJbydyje BehuHy ejemMeHaTta o

KOjHUX j€ CaCTaBJbEH LIE0 CUCTEM, i HE YKIJbyuyje cBe Be3e u3Mel)y mux. Y oBoM ciyyajy,

¢doKyc je Ha OTHOCHMA KOjH MMajy yTuIlaj Ha O6e30emHocT. [la Ou ce KOHIMIMHPAO MOJEI,

,TIOTPEOHO j€ J1a Cy HCTTYHhEeHH clie/iechy 3aXTEBU:

1) ou Tpeba ma oxpaskaBa KOMILIEKCAH, IHHAMHUYaH cucTeM y kojem CBM mocroju;

2) Mopa OutH crocobaH 1a ce QoKycupa Ha eleMeHTe cucTeMa 0Oe3 ryOJberma Besa ca
LIEJIUM MOJEIIOM;

3) Mopa 00e30eIuTH jeIUHCTBEH jE3WK 3a OMKMCHBAFe M MOJCIOBAFC CBHX acrekara
cucTeMa;

4) Mmopa OuTH KOMmIaTHOWIaH ca mocrojehuM wjaejamMa W HpUHIMIUMA O0e30€IHOCHOT
MEHaIMEHTa, MEHAIMEHTa KBAJIMTETA U UCjOM OpraHu3aluje Koja yuu;

5) mopa 00e30eauTH Be3e ca CTaHAapIHUM KOHIIEITUMA KOjH C€ KOPUCTE Y JIUTEPATYyPH O
MEHAIMEHTY, Ha TpuMmep, aeduHUcaHa pa3nuka u3Mel)y momuTHKe, mporenypa H
Hapeaow;

6) Mopa MozenoBaTH W NpUMapHE (TEXHOJIOLIKE) MPOIEeCe Ca HMXOBUM PHU3UIMMA H
MEHAIIMEHT OJJTyKe KOje HX KOHTponHmy.“213

[IpumapHu TIpoliecH ce MOTy IocMaTpaTH Kao TOKOBU €HEPruje KOju Mopajy OuTu

KaHAJIMCaHHW. Y HIMPEM KOHTEKCTY TOKOBH C€ MOTY OJHOCHTH Ha Marepujajie, Kao IITO Cy

OTPOBHE CYIICTaHIIE KOje MOTY YTHIIATH Ha 3/paBJbe WM >KUBOTHY CpeluHy. TexHuka

MOJIENIOBakba OCMHIIJBEHA 3a MPOM3BOJHE Tporiece, 00e30elyje OCHOBY 3a OOIMKOBamE

MoOjieNia 32 TaKkBE€ TOKOBE M KOHTpOJI6214 KOj€ clpeyaBajy HacTaHak rpemiaka. Mehytum,

TakBa TEXHMKa HHje TMpujaroheHa 3a TOKoBe HHPOpMaIMja W OIJIyYHMBaEke, KOjU

IpEeCTaB/bajy OCHOBHE MpOIlece MEHAIMEHT cucreMa. MH(OopMalmoHn TOKOBHU Cy Of

BEJIMKE BaXXHOCTH U 3a ,,[IPOM3BOJHE Tpollece” HEMPOU3BOMHUX Tpeny3eha kao mro cy

213 Hale, A. R,, at al., ucro.
24 Tpe6a HarOMeHyTH, 1a ,,KOHmpona TIOAPasyMeBa 1a MPOLECH KOjU e JACIIABAjy y CHCTEMY, Ka0 M CBH

3aXTEBH KOjH Ce TMOCTaBJbajy MpeA CHCTEM, y TOTIYHOCTH pasymipuBu“ - Gupta, P., Sx Sgma Business
Scorecard, McGraw-Hill, New York, 2004., ctp. 9.
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0aHKe WM KOHCYITaHTCKe Kommanuje, unju CBM ©Om Takohe Ouo oOyxBahen
JEAMHCTBEHUM MOJIeIoM. 300T Tora Cy ayTopu oJadpayii TeXHUKY CTPYKTYpHE aHalu3e U
nu3ajauparma (SADT - Sructured Analysis and Design Technique), koja motude u3 moJsba
cO(TBEpCKOT MHKEHEPUHTA, AJIM CE BUIIIE KOPUCTU Yy MOJIENIMpamhy aKTUBHOCTH JOHOIICHA
ommyka.®

OcHoBHa CTpyKTypa (cnuka 1.) ce cacToju Ojf aKTUBHOCTH KOj€ KOHTPOJIUIIY TPU
acrekTa, IITO 3ajeHO Jaje m3na3. Jlormka MojenoBama je aa ynasu (uHimytd — ) Mopajy
OWTH HEOIXOJHU M JIOBOJbHU Ja OM ce no0minu uznasu (ayrnytu - O), natu pecypcu (R) u
kputepujymu koutposne (C). Vrasu ce 1oaajy akTHBHOCTHMA U WK C€ TPaHCHOPMUIILY HITH
KOpHUCTE TOKOM BpeMeHa Jia O ce JoOMIM u3na3u. YIia3u Ccy yriiaBHOM HH(pOpManuje Hiu
JTIOKyMeHTaIja (MIaHOBH, HAIPTH, W3padyyHaBama, MPOIEHE U TaKO Jajbe). BpemeHom je
NOTpeOHO MOJENOBAaTH aKTUBHOCTH Kao IITO ¢y oOyKe, I/ie Cy JbYAH yJa3H, UK MPOU3BOJ
UCTIMTUBAaKa, a Y K0joj XapiBep Moxe outu ynas. Kajga ce Mmonenupa riaaBHE IPOU3BOIHU
IpoIlec MHIYTH MOTY OMTH MaTepHjalid WM €HEepruja, a u3Jia3 MoKe OUTH U30eTHYT IMyTeM
npumene CbM-a, ka0 cMmameme PU3MYHE CHUTyalldje Koja je oapehene Oez0emHOCHUM
KpUTEPH]jyMUMa.

H3na3u cy eJpeHH MPOU3BOAM, HYCHPOHM3BOIU M HEXEJbeHU pesynraT. V3masu
MOpajy Jia 3a]10BOJbaBajy oapeheHe kpurepujyme 6e30€JHOCTH, Y aliCOTYTHOM CMHUCIY U Y
OJTHOCY Ha OKOJIHOCTH Yy KOjUMa C€ KOPHCTE Kao yJa3u WM PECypcH 3a OCTaje JEeJIOBe
mporeca.

Pecypcu cy HeomxomHa cpeacTBa 3a o0aBjbamb€ AKTUBHOCTH, QM KOja HUCY
IpoMelmeHa HUTH YKJbYYeHa Yy BUX, Oap He kpaTkopouHo. To cy xapasep (Ha mpumep,
UHCTPYMEHTH 32 MEpEme) WU JbyAU. AKO Ce aKTUBHOIINY JIOIIe yIpaBiba, MM CE€ OHA
OJIBHja Jy’X€ BPEMEHa, PECYpCH C€ MOTY Jerpamupatd (xabaTh W KWJATH, 3aCTapeTH,
MOBPEAWTH WM OINTETUTH) M MOpa TIOCTOjaTH IMJbHA aKTHBHOCT KoOja YKJby4yje
u3beraBame Jerpajgalnuje WM HEHO OrpaHHyYeH¢ Ha NPUXBATIFUBU HUBO oOllTehema.
Pecypcu cy moapehenm mnpouecy crnenudukanmje, cenekmnuje, HabaBke, Kopuihema,
HaJArjIenama U OJp)KaBama, KOju MOXe OUTH MOJENIOBaH Kao aKTUBHOCT, a Y OKBHUPY T€

AKTUBHOCTH C€ MOXXC MHKOPIIOPpHUCATU U PU3UK OO HEIIPUXBATIbUBOT omrehema.

215 Buneru: Hale, A. R., at al., ucro.
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Konmpone win kpumepujymu ce KOpUCTE Kao CTaHAAPAU Aa OU ce MPOLIEHUIIO Ja TN
je aktuBHOCT ycremHa. OBO yKJbyuyje 3aKOHE W MPEIJIOKEHE WIM YBEICHE CTaHIaple

66366,I[HOCTI/I216.

Takohe ce Mory MoaenoBaTh M CTaHAApAM KBAaJIUTETa 3a H3Ja3e
akTuBHOCTH. CTpenuiia Koja yka3zyje Ha KOHTpOJIe ce TpHKa3yje Kao Ja yJja3u Ha CPEIUHY
aKTUBHOCTH. 3ampaBo Ou Tpebayo Aa ce MpUMemyje Ha IPYrMM Tauykama: - Ha CTPEJIHILY
KOja TOKa3yje yia3, Aa Ou ce MpOBEpWJIO Ja JU Cy ylla3u oAroBapajyher KBajauTera U
HOTIYHOCTHU J1a OM ce MOIJIM TpaHC(HOPMHCATH Y KEeJbEHE M3J1a3e; - Ha CTPEIUIly pecypca,
Ja OM ce MpOBEpPUIIO NN Cy PECypCH JOBOJbHU y KBAaHTHTETY M KBAJIHUTETy Aa Ou
o0aBJpasin 3axTeBaHy TpaHchopMmalujy; - Ha caM mpolec TpaHchopmaimje, 1a Ou ce
IPOBEPUIIO Ja JIU Cy MPOIECH Y CKIIaAy ca Ae(pUHUCAHUM KPUTEPUjyMUMA U - Ha CTPEIIHILY
n3Jasza, 1a OM ce MpOBEpPWIIO Ja JIM 3aJI0BOJbaBa oapehene cnenudukaiuje, mpe HETo IMITO
ce npocneau 3a cienehu nporec.

VY 0BOM cHcTeMy ce pa3NuKyjy TPH HUBOA aKTHBHOCTH KOjH OJIrOBapajy KIACHYHO]
NOJeNIM MEHaIMeHTa u3Mel)y monuTuke, IUlaHupama M KOHTpoJe M H3BplIaBama. OBIe
criazajy CTpykrypa cuctema (S), Tumanupame, opranusanuja u npoueaype (P), u3spmabame
(E - execution). OBu HUBOM MOpajy (GYHKIIMOHHCATH y CBAaKOj 01 (pa3a >KHBOTHOT LUKJIyCa.
JKuBOTHM HIMKIIyC C€ OJHOCH Ha TEXHOJOTH]y, MaTepHjajieé MU MPOU3BOJAE U Yy BEIHKO]
MEpH je MOBe3aH ca 3alITUTOM )KUBOTHE CPEIHHE.

Ha npumep, EBponcku mammucku cranpapn (CEN, 1991) ykibydyje >KUBOTHH
UKIyC y npoueHy pusuka. Iloctoju mecT ocHOBHUX (aza JKMBOTHOI IMKIyca: -
IUIaHUpamke (KOHLENTYAIHO MOJIEJIOBabEe, IPETMMUHAPHN UH)KEHEPUHT, I€TaJbaH IJIaH), -
KOHCTPYKLIMja, - WU3pajaa, - onepaTuBHa ¢a3a (IMOKpeTame, HOPMAIHO (DYHKIIMOHHUCAE,
rameme), - oJp)KaBame U MoAuduKanuja, - IeMOHTHpamke U yHHIITaBame. OBaj mpoiec
nojienie Ha (pa3e JKMBOTHOT IIUKITyca C€ MOKE HacTaBUTH OeckoHauHO. CBaka (haza 1uKiryca
MMa CBOj OCHOBHHM TIPOIIEC, & CBaKa MMa M CBOj€ OMACHOCTH M MOTEHIM]jalTHa OJCTyNamba.
Csaka o da3za ce moBe3yje ca CBUM OCTaIUM Tpolecuma y moxaeny. [IpousBon (u3nasz)

jenHe ¢ase, mpeacTaBiba yia3 y Apyry u crora je 6e3demnoct crneache dasze genmuMudaHO

218y npunmmmy, Moxe ce pehu xa crangapan 6e36¢IHOCTH HMajy 3a LAk 1a OPraHH3ALHOHH CHCTEM YUHHE
oOjektuBHO Oe30emamjuM. MelyTum, Mepeme JOMpHUHOCAa HEKOT cTaHmapaa 0e30eIHOCTH je TpPaKTHIHO
Hemoryhe, 3ato mTo Ha 6e36eMHOCT yTHYe orpoMan 6poj dakropa u ci. - McDermid, J., Rae, A., Goal-Based
Safety Standards: Promises and Pitfalls, Achieving Systems Safety, Springer-Verlag, London, 2012., ctp. 259.
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onpehena Oe30exanomhy Tor mpomsBoma. KoHauan mniaH mpenacrtaBba yha3z y ¢asy
KOHCTpYKLHje, (haza oapxaBama 00e30ehyje yna3 y onepatuBHy ¢a3zy. IIpema Tome, Mory
ce youuTtu nBe BpcTe Oe30emHoctn kojuma CBM mopa nma ympaBiba y cBakoj o (asa:
0e30eHOoCT mporieca U 6€30eTHOCT TPOU3BOA.

Ha wusspumnom nusoy (E) akTHBHOCTH OHUX KOjH Cy AUPEKTHO YKJbYYEHH yTUUY Ha
MojaBy M KOHTPOJY ONACHOCTH (OACTyMHama): TO Cy MNpoOJeMH KOjU C€ pelIaBajy.
[IpenctBeno ce Boau Opura o Beh mo3Hatum omacHoctuma (I11) um  wm3bopy
UMIUIEMEHTalje Beh HaydeHHX aKTUBHOCTH 3a HUXOBO €IMMHHHCAE, CMAbUBAKBE WU
koHTpony (OS8). Crenenu crnobone Koju TMOCTOje HA OBOM HHBOY Cy OTpPaHUYCHH U
noBpatHa Be3a W nukiyc kopekmwje (O9/110) ce mpBeHCTBEHO OaBU HCIPaBIbAkHEM
OJICTYyTIaka O] IOTOBOPEHHUX Ipoleaypa U Bpahama akTUBHOCTH Ha Te cTaHaapzae. Yum ce
CUTyalMja cXBaTH Kao Heoaromapajyha 3a mocrojehe HOopme, akTuBHpa ce cieachu HUBO
(I6). Luxnyc pemaBama mpodiemMa 3a OTKPUBAKE U yKIIAmhamhe ONAaCHOCTH Ha M3BPIIHOM
HUBOY y TOKY (pa3e miaHupama MPIINYHO JHYM Ha HUBO TUTAHUPAhA.

Hueo nnanuparea, opeanusosarwa u npoyedypa (P) ce 0aBu ocMHILIbaBalkbeM U
dbopMa30BakEM aKTUBHOCTU KoOje Tpeba Ja m3BpimM E HUBO y 3aBUCHOCTH O] YUTABOT
HHU3a OYEKMBAHUX OMacHOCTH. HUBO miiaHupama ce Moke Hahu y MHOTUM MPUPYYHHLIMA
0 6e30eIHOCTH TJe ce MOCTaBJbajy OArOBOPHOCTH, MPOLEAYpPE, TUHHI]e U3BEIITABAbA, UT/I.
O06e30ehyje nenpexkugHoct y CBM, 30upky JekuMja Koje Cy HaydeHe U3 ycmexa Hu
Heycnexa y (YHKIMOHHCAKky H3BPIIHOT HHUBOA. AKTHUBHpa ce Ja O OCMHUCIHO WU
npomenno HuUBO E (O4/C3, O5/I8), anu To paau y OoKBUpPY YKyInHE ¢uio3odpuje U cTujia
KOjU Cce pa3BUjajy W3 CTPYKTypHOr cHcTeMcKor HuBoa. OH omoryhyje mnpenma3z ca
arnicTpakTHUX npuHiuna (14) Ha pacnoaeny M UMIUIEMEHTAIU]y KOHKpeTHUX 3aaaraka (OS5,
06). To je HUBO KOjU j€ CTATHO Y TOKY U pa3BHja HOBE MPOIEIYpPEe 3a OMACHOCTH KOj€ Cy
HOBe 3a opranuzanujy (I5) m moaudukyje mocrojehe mpomemype na 6u Omiie y TOKy ca
HOBHUM cxBaTtambuMa unu ctannapauma (Cl) u pememuma Koja ce 0JTHOCE Ha OMAaCHOCTH.
Crora je y Be3u ca LMKIYyCOM MOOOJbIIAKka KOja Cy MOTpeOHAa y CHUCTEMHMa YIpaBJbamba
kBauTeTOM. [IpoGiemM Ha OBOM HUBOY j€ CHUTHAJI Jia HI)KM HUBO HE pajiy JIOBOJLHO JT0OPO
(I6), nnu na Bumm HUBO (S) skenu 1a ypaau Heky npomeny (C2), win u3 OKpyKemba 0 HOBO]

ormacHocty win cranpapay (I5). Kopamu y oBoj ¢a3um mokpuBajy chektap cpencraBa
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JOCTYITHUX HAyl¥, OJf pPEBU3Mje IUIAHOBA M CTAaTUCTHKE O BaHpPEAHUM jaorahajuma
(mpu3HaBame mpoliieMa), Kpo3 aHalIu3y TPOLIKOBA M KOpUCTH (omabup peliema), 110
KOHTpPOJIE (MOHI/ITOpI/IHF3217) U TIpy)Kamka mnpBe nomohu (TIaHupame 3a BaHpPEIHE

CUTYyaIuje).

(lll C1 C1

I+—— Vmnpasmame o1
12 CTPYKTYpOM Oz

13 CBM-a (S) 03
R1 C2
A4 | 04
5| Yrpassmarse OF
1~ | maHMpameM M [
:‘; npouesypama y U;
CBM-y (P)
2 C3
18 VYnpassbame Q8
|9 usspuiaBameM (E)
10 09
i1l [
R3

L IIpumaphuu npouec u
OJICTyIaka y CBAKO]
(ha3u KUBOTHOT
UKITyca

Cnuka 1. Oonoc usmehy nusoa cucmema bezbeonocrnoe menaumenma (Hale, A. R.,
Heming, B. H. J., Catfhey, J., Kirwan, B., Modelling of safety management Systems, Safety
Science, Vol. 26, No. /2, 1997, pp. 121-140.)

Huso cmpykmype cucmema u meHaymenma ce 0aBu CBenpoxumajyhum
npuanunuma CBM, kako ce mocraBba W ofpkaBa M Kako (pyHkumonumre. OBaj HHUBO

OTEJIOBJbaBa OKBUP KOjH je TpemioxkeH y pany (I1) u mmpoke npuHIMIIE HA OCHOBY KOJUX

217 OcHoBHA CBpXa MOHHTOPHHIA jeCTe a Ce MPHKYIIe MOJAIM O HACTAIO] IITETH, 3aTHM IOJAIH HA OCHOBY
KOjUX Cc€ MOJKE YTBPAWTH €(PUKACHOCT Mpeay3eTHX Mepa W BepoBaTHoha HacTaHka omTehema (neTamHH]je:
Backman, B. F., Composite Structures, Safety Management, 2" ed., Elsevier Ltd., Oxford, 2008.).
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ce amanTupa na Ou onromapao KyiaTypu onpeheHe opranuzanuje (Ha HpuMmep, CTENeH
JCLIEHTpaJn3alMje M CcaMoperyialuje, CTpy4Ymald HACcylnpoT KYIType JHMHH]CKHX
MEeHallepa, yHyTpallkby HAaCylIpOT YTOBOPEHUM 3a/lallMa y Pa3IHIUTUM (a3aMa 5KHBOTHOT
nukiryca). OBaj HUBO ce akTHBHpa (IIpeno3Haje mpoOyieM) Kajaa opraHu3alija cMaTpa aa
nocrojehu HUBO P He mocTmxe oapeheHn KBaIUTET WK 1MOOOJbIIAha HA H3BPIIHOM HUBOY
(I2) unu ma je morpeOHa MpoOMeHa y CMHUCIY pelaBama npobiema. To je MeTa HHBO Ha
KojeM ce mpatu HopMaiaHo ¢pyHknuonucame CBM (13) u kpo3 Koju ce cTaHO Mo0oJbIIIaBa
u oapxkasa (02, O3) kaga go071a3u O TPOMEHA Y CIIOJbAIIIbEM OKPYXKEHY OpraHu3aliyje.
CurHanu na ce akTUBUpPAa HHMBO CTPYKTYpe MOT'y HacTaTH 300r mojaBe Behux BaHpeIHHX
norahaja, Heoaromapajyhem wu3BemTajy KOHTpoOJIe, HEOAroBapajyhoj KOHKYpPEHTCKO]
npeanoctu (I1) u c.

Tpeba HarmacuTh 1ga OBa TPU HHUBOA MPEACTaBJba]y alCTPakiMje y OJHOCY Ha
pa3IMyuTe THUIIOBE MOBpATHE Be3e (HCIpaBKa, yUeHe/TOO0JbIIAkA U PECTPYKTYHPAILE).
OHnu ce He MocMaTpajy OJBOjJEHO OJ1 XMjepapXHjCKUX HMBOA MEHAIMEHTa. AKTUBHOCTH KOj€
cy cnenu(uIpaHe HAa CBAKOM O alCTPAaKTHUX HHBOA CE MOTY aJOIHMPAaTH Ha MHOTO
pa3IMUUTUX HAayWHA: CIy>k0a 0e30€THOCTH MOYKE€ MMATH 3aJlaTak Ja HaIuIle MpoIeaype,
ayTOHOMHE paJgHe Tpylne MOry HMMartd cio0oxy Ja IOCTaBe M Ipare CBOje CHCTEME
6e30eaHOCHOT MeHaIMeHTa y onpehennm rpanunama, win ce CbM moxe cnennduuupati
OJl CTpaHE HAaJBHUIIET PYKOBOJACTBA, CIOJbHM KOHCYJITAaHTH HJIM MEHAJepd Ha BHILUM
HUBOMMA MOTY IIOBPEMEHO BpPIIUTH PYTHHCKE WHCIEKIMje W OWUTH YKJbYYEHH Yy
UCTpaXWBamke BaHpeTHUX pgorahaja, uta. ,,/1300p HauMHA HA KOjU CE€ aJONUpajy 3aaaIu
opaXaBa Ky/ITYPY M METOJIe ITOCI0BAmba MojeIMHIX pey3eha,

OBaj okBHp Jaje HOpMATUBY 0 HauMHY Ha Koju CBM Tpeba na Oyne CTpyKTyupaH u
Ha Koju Tpeba na pyHKiuonwuie. To paau Ha peTaTUBHO alcTpaKTHOM HUBOY. Ha mpumep,
nmpenucyje 1a ce olpeheHn 3amanu pemaBama MpobiieMa 00aBibajy paad KOHTPOJIE
OIIaCHOCTH, i He oapehyje ko Tpeba ma ux obamsba. Harmamasa TokoBe nHpopmamja u
pecypca, MITO yKaszyje J1a MOpajy MOCTOjaTH KaHAIM KOjUMa Ce€ MPEeHOCe, ajll OCTaBJha
JIOBOJBHO C€JI000/1€ OpraHu3aldju Aa OAIYy4Yd KakBH cy TH KaHamu. [lpemnmaxke ma ce

bopMyIUIITy KPUTEPH]YMHU 32 TIPOIIeHy 0€30€THOCTH CBaKOT KOpaka y MPUMapHOM TPOIeCy

28 Hale, A. R, at al., ucro.
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U aJICKBATHOCTH CBAKOT KOpaka y MHUKIYCYy peliaBama mpobdiaema, Kao 1 Ja TH KPUTEPHjyMHU
Tpeba na Oyay KOH3UCTEHTHH u3Mel)y HUBOA, alli BbUXOBY CHelM(UKalljy OCTaBJba CBAKO]
MojeIMHAYHO] OpraHu3anuju. Pa3ivke y HaunHMMa Ha KOJH CE Mpesa3u ca arcTPaKTHOT Ha
KOHKPETaH HUBO Yy OpraHu3alfjaMa Koje ce 0aBe MCTOM JeNaTHOINy yKa3yjy Ha BbUXOBY
6e30eaHOCHY KynTypy. To 3Hauu Aa ,,pa3inyure OpraHu3alyje uMajy pa3inuuTe CTaBOBE U

«219 . . R
. Tume ce yknamajy Heke HejacHohe y mocTojehoj muTepaTypu.

0e30eTHOCHE KYNType

3.3.1. UHaTerpucano cxparame nojma 06e30e1HoCTH

UctpaxkuBamwa o 0e30€qHOCTH Cy OTKpWia Ja JbYACKH (akTop yThye Ha
dyHaaMeHTanHy yIOTy Yy YCIEIIHOCTH CHcTeMa ©0e30eAHOCTH KOju TOoCToje Y
opranuzanujama. Jbyacku akTop ce cMarpa OCHOBHHM Y3pOYHHKOM BaHpeAHHUX morahaja
y npeko 80% cnyqajeBaZZO, 300r BHCOKE MOY3JJaHOCTU EJIEKTPOHCKMX M MEXaHHYKUX
KOMIIOHEHTH M HOBE YJOre JbyIW Yy CIOKEHHUM cucreMuma. be3beaHocT ce yecto
neguHMIIEe Ka0 HajMamkbu MOTryhM W NPHUXBAaT/BMBH PU3MK, JOK C€ PH3UK CXBaTa Kao
npon3Boj Moryhux omrehema n BepoBaTHOhEe HHUXOBOT HacTanka.’?! ,,] €GHEpaTHO TJIe/IaHo,
yIOpaB/balbe PHU3MKOM IMOJpa3ymMeBa TNpenBuhame oapeheHuX cuTyalija W TpoIeHe
BepoBaTHOhe HacTaHKa BaHpexHUX goraljaja“.

3anocneHy ¢y Mmocie/lha 3aliTuTa O PU3UKa, a IBUXOBO MOHAIIAKE je KIbYYHO 32
u3z0eraBambe MaTepHjalHUX M JbYACKMX TryOuTaka. Mebhyrum, ,,He6e30€IHO MOHAIIambe
3allOCTICHUX YeCTO TMpPEJCTaB/ba IMOCIEOUIy JAaTCHTHHX HEyclleXa y OpraHu3aluju |
yIpaBJbaby cucrema“??®. Osu nopemehaju  yKJbydyjy: ,,HEIOCTaTaK YIyTCTaBa WIH

onroeapajyhe oOyke, 1eMOTHBAIN]Y, HEJOCTATAK PATHUX MPOLEAYpa, JIOIIE OCMHUIILbEHE

3a/laTKe, HEIOCTaTak KOHTpoJie, HHCKy mocBeheHocT MeHayMeHTa O0e30eqHoCTH U

219 Genserik, R. L. L., Multi-Plant Safety and Security Management in Chemical and Process Industries,
Wiley-VCH Verlag GmbH&Co., Wetnhetm, 2010., ctp. 43.

220 Buneru: Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Peén, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., Safety management system:
Development and validation of a multidimensional scale, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries, Volume 20, Issue 1, January 2007, Pages 52-68.

22! Bunern: Grote, G., Understanding and assessing safety culture through the lens of organizational
management of uncertainty, Safety Science, Volume 45, Issue 6, July 2007, Pages 637-652.

222 Oxelheim, L., Wihlborg, C., Corporate Decision-Making with Macroeconomic Uncertainty — Performance
and Risk Management, Oxford University Press, Inc., New York, 2008., ctp. 17.

22 Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., ucto.
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HeaJleKBaTHE OC30CIHOCHE Mepe M CHCTeMe O0e30eIHOCHOr MeHayMeHTta“’?!. Opaksu
npobiaeMHu MpeaCcTaBibajy YHYTpalllkbe MpeTie mo opranuzanujy. [lopen Ttora, mocroje
MPETHE KOje J0Ja3e CIoJba, a Koje ce MaHU(pEeCTyjy Ha pa3lIuuuTe HadyuHe, oJ] Kpaha u
mpoBaJia, JI0 INTETE KOja HacTaje yclen eJleMeHTapHuX Hemnorona. bynyhm ga cy
HECUTYPHOCT M PHU3HK HEIITO IITO j& CACTaBHH JI€0 JKUBOTA, ,,HEOIXOHO j& Jia ce Jenyje y

“an Hayununu npusHajy na 6e30€IHOCHH MEHAIMEHT urpa

IpaBly HBUXOBOT Cy30Mjama
Ba)XHY YJIOTY Yy JIOCTH3alky W OJIp’KaBamky BUCOKOT HHBOA 0€30CTHOCTH U Yy CMambCHY
ryouraka, OUJI0 J1a Cy OHU TOCIEIUIAa KaKo YHYTPAIIBUX TaKO U CIIOJbAIIBUX MpoodiieMa.
Jla O6u Oe30eHOCHU MEHAIMEHT MOrao Ja OCTBapH CBOjy YJOTy, MOTpeOHO je ma ce
OCMHCITU TaKO JIa IITUTH OPTaHU3AIN]y OJf CBUX MMOMEHYTUX OIACHOCTH. 3aTO je MOTPeOHO
Jla ce cam mojam 0e30eTHOCTH ITocMaTpa MHTETPUCAHO, OJHOCHO XOJUCTHYKHY.

OBnie Tpeba HAMOMEHYTH JIa TIOCTOj€ JIBE IIKOJIE MHUIIUbEHA: OHU KOJU CMaTpajy Ja
MOCTOjU jacHA pa3iuka u3Mel)y YHyTpallkhe U CroJbHEe 0€30€THOCTH U OHHM KOjU CMaTpajy

226 'y oBOM pajmy ce ycBaja OBO APYro MHILBeHe. Tako

na je Oe30eqHOCT HeAeJbHUBA
cxBaheHa 0e30eqHOCT oMoryhaBa na ce cucteM 0e30€qHOCHOT MEHAIIMEHTa OOHKYje Y
CKJIaoy ca TPETHOCTaB/bCHUM TMpeTHhaMa, pH3UIMMa H onacHocTuMa. OIHOCHO,
0e30eTHOCHH MEHA[IMEHT IpepacTa y WHTETPUCAHU CHUCTEM 0e30eIHOCHOT MEHAIIMEHTA.
Kako tBpae MBannuh BumoBuh u ap. oBaj cuctem mMopa OMTH epHUKacaH M WHTETPUCAH

cucTeM samTuTe npeayseha M HEroB Haj3HAaYajHH{H 010paMOeHH MexaHm3aMm.’’’

ITopen
TOTa, OBAaKaB CHCTEM Mopa OWTH Yy TOTHOYHOCTH YckiaheH W TpuiIaroheH naroj
OpraHu3aiuju, OAHOCHO, MOpa OUTH UMIUJIEMEHTHPAH Y HbeHe OCHOBHE TOKOBE.

Cucrem 6e30€THOCHOT MEHAIMEHTa, Y OBOM pajy, C€ OJHOCH Ha YIPaBJbaUKe
aKTUBHOCTH KOj€ peryiuily JBa OMTHa cerMeHTa 0e30elIHOCTH OpraHu3alfje: CHCTEM

0e30eJHOCTH W 3allITUTE Ha pajay, CHUCTEM CaMO3alTUTE WIH (QU3NIKO-TEXHHYKOT

obe30chema, amm M CHCTEM YyhpaBjbamka 3aIlITUTOM JKHBOTHE CPEIUHE M CHUCTEM

224 Pero.

225 Czarniawska, B., Fisher, R., Organizing in the face of risk and threat, CBI, London, 2009.

226 Bynern: Van Brabant, K., Mainstreaming the Organizational Management of Safety and Security. A
review of aid agency practices and a guide for management, Overseas Development Institute, HPG Report 9,
London, 2001.

22l Bynern: UBanauh Bunosuh, /1., Kapnosuh, JI., Ocrojuh, A., Kopnopamusna cueyprnocm, XYMC, 3arpe0,
2011., cTp. 66.
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0e30enHocTH U 3amtuTe nHGopmanuja. OBaj cUCTEM Ce MOXKE MPEJCTABUTH Ka0 HA CIIHLU
2. CBaku off moJIcCCTeMa IPeJICTaBba CaMOCTaJlaH U BeOMa KOMIUIEKCAH CHCTEM, alli CBH
OHM 3ajeHO TIPEACTaBJbA]y JEIHY 3a0KPYKEHY IICIMHY UYdja jé CBpXa MOCTH3amke IITO je
moryhe Beher HuBoa 06€30eIHOCTH HEKE OpraHu3anuje. TpeHyTHO Cy OBH CHCTEMH Y
opraHuzaijamMa yrilaBHOM OJIBOjEHM jE€AHU OJf APYTUX M Majio je MHUIUjaTHBE Ja Ce
UHTETPUILY Y jeIMHCTBEH cucteM. Hamomumemo 1a, ¢ 003MpoM Ja ce paau O CUCTEeMUMa
yIpaBJbarka, CBU OBH TOACHCTEMH Tpeba faa Oyay OpraHH30BaHU MO MCTUM PUHIMITAMA
MEHA[IMEHTa M 3aTO MMa CMHCJIa FUMa YIpaB/baTH W3 jEIHOT jEAMHCTBEHOT IIEHTpA.
[TocebHO je TO OMTHO 3a BEIHMKE OpraHM3aldje y Kojuma je 0e30eIHOCT OCHOBHHU YCIIOB
OTICTaHKa, a MOCIOBU BE3aHU 32 OCHOBHY JIETIATHOCT OpPTaHM3allHje Cy CaMH MO ceOH jako
KOMIUIEKCHU. Y TakKBUM oOpraHuzaiujama 0e30eIHOCT TpeacTaBba JOJaTHY Opwury, ma
cMaTpaMo Jia OBaKaB HA4YWH OpPraHW30Bama CHUCTeMa 0e30€THOCTH 3ampaBo IMPEICTaBIba

OJIaKIIIAFhE TOM MEHAIMEHTY OpTaHU3aIlHje.

Cucrem
06e30e1HOCHOT
MEHaMeHTa

Cucrtem Cucrem 3amrure CucrteMm 3amTuTe Cucrtem
6e36eHOCTH H KUBOTHE CPEIIHE n 6e30eaHOCTH ¢busmaKo-
3aIITHTE HA Pagy nHpOpManyja TEXHHUYKOT
00e36ehema

Cnuka 2. Uumeepucanu cucmem 6e30e0HOCHO2 MEHAUMEHMa

3.3.2. OcHOBHE 0COOMHE MHTETPUCAHOT CUCTeMa 0e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTA
Cuctem 0e30eTHOCHOT MEHaAIMEHTa OJpakaBa MocBeheHOCT opraHu3aiuje
0e30eTHOCTH M TIPE/ICTaB/ba YMHHIIAI KOJU yTHYE Ja 3alOCIICHH cXBaTe 0e30€IHOCT Kao

3HayajaH ¢akTop y opraHuzauuju. ,,OBaj cucTeM oOyxBaTa CBe JbyJe, CBE pecypce,
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npouesype, hardware u software koju cy anraxxosasy y by nosehama 6es6enocTn >,

To je ckynm monuTuKa W mpolenypa Koje UMajy 3a IiJb J1a MO3UTHBHO YTHUYY Ha CTABOBE
3aMoCieHUX W bUXOBA TOHAIIAaka y OJHOCY Ha pU3WKE, a THME CMamyjy HeOe30emaHe
aktuBHOCTH. 1{nb je ma ce moBeha cBecT o 6e30emHOCTH, pa3yMeBame, MOTUBUCAHOCT U
nocseheHocT cBUX panHHKazzg. Tako cuctem 0e30€qHOCHOT MEHAIMEHTa TPECTaBIbha
MPEyClIOB 3a TOCTOjambe 0e30eIHOCHE KIIMME, KOja MpeCTaBJba ,,CTABOBE 3aIOCICHUX U
IUXO0Ba CXBaTamka O 3Ha4a]y OpraHu3aIiioHe MPUBPIKEHOCTH 6e36ennocTn >0,

Hakite, cucteM 6€30€THOCHOT MEHAIMEHTA CE MOXE CXBAaTHUTH KaoO CKYI MOJUTHKA,
CTpaTeruja, MOCTyIaka, Npoleaypa, yjaora U (yHKIMja TOBe3aHHX ca Oe30emHomhy.
Cucrem 0e30e1HOCHOT MeHaIMEHTa o00yXBaTa MeEXaHU3ME KOjU C€ WHTETpHIy Y
OpraHu3aIvjy U UMajy 3a IIb J1a KOHTPOJIHIIY OMAaCHOCTH KOj€ MOTY YTHIIATH Ha 37paBJbe
1 0e30€eTHOCT 3aIMOCIICHNX, alld U Ha 0€30€MHOCT y)Ke U IHUPEe OKOJIMHE, Kao U 0e30eTHOCT
uHpopmarja. OCHOBHU LHJb CUCTeMa 0€30€IHOCHOI MEHAMEHTa jecTe naa omoryhu
JIOCTH3abe ONMIITHX LMJbEBA OpraHM3aluje, OAHOCHO OH NoBehaBa BPEIHOCT IMOCIOBamba
KpO3 CMambEHe pI/ISI/IKazal. VY ucro Bpeme, oBaj cucreM oMmoryhaBa ma ce opraHuzaiyja
JIaKIIe MPUJIaroy 3aKOHCKO] perynatuBu. Jla Ou cucrem O6uo edukacan u epexTuBan Mopa
Ooutn npuxBaheH M MPUMEHEH OJ CTpaHEe 3amocieHUX. To 3HAa4YM J1a OBaj CHUCTEM Mopa
IPOMOBHCATH TO3UTUBHY 0e30eHOCHY KiauMy. 300T Tora je moTpedHO Aa ra CBU HHUBOHU
MCHAIIMCHTA [IOAPXkKaBajy i npomouury. OepHange3-MymbHC U IpyIa ayTopa>>’, cMarpajy
na epukacaH ¥ epeKTHBAH CUCTEM 0e30€JHOCHOT MEHalIMeHTa Tpeba Jja ce cacTojH OJI;

1) Pa3Boja 6Ge3zbeonocne noaumuxe, Koja yKJbydyje TOCBENEHOCT oOpraHu3aIuje
6e30eqHOCTH M (OpPMATHO HM3pa)kaBa IUJbEBE, NMPUHIUIIE, CTpaTerHje U YIYTCTBa Koja
Tpeba claenuTH Mo MUTambUMa 3apaBiba U 0e30enHocty Ha pany. Mcro tako, 6e36enHocHe

noymtrke oapel)yjy GyHKIM]je U OArOBOPHOCTH CBAKOT YJIaHA OPTaHHU3alldj€ Y TOj 00JIacTH.

28 Maguire, R., Safety Cases and Safety Reports — Meaning, Motivation and Management, Ashgate
Publishing Ltd., Aldershot, 2006., ctp. 22.

229 Jla 6u ce w3bernu ryGHIHM y MOCIOBambY, HOTPEOHO je moBehaTH CBECT 3aIOCICHHX O 6e36eIHOCHHM
nporieypaMa, Kao u 1a ce 06e3bemn anexBatHa o0yka MeHarepa 6e3benrocti. - Canning, A., The Need for
a Community for a System and Functional Safety Professionals, Achieving Systems Safety, Springer-Verlag,
London, 2012., ctp. 31.

20 Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., ucro.

21 0 oBome mmpe: Merna, T., Al-Thani, F., Corporate Risk Management, 2" Edition, John Wiley and Sons,
Ltd., Chichester, 2008.

232 Buperu: Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vazquez-Ordés, C. J., ucro.
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HbuxoB 11k je Aa ce cTBOpH MOBOJHHA KJIIMMa W OCUTYpa Ja MOjeJMHIIM Ha CBUM HUBOMMA
YUYECTBYjY U Aajy cB0j ponpuHoc 0e36ennoctu. lllTaBumie, TakBe noautuke Tpeda na oyay
3aCHOBaHE Ha HEMPECTaHUM MOOOJbIIakbUMa M Ha yUeHY KOj€ j€é 3aCHOBAHO Ha MCKYCTBY,
CTOTa Ce He MPEeropyyyje Ja ce MOJUTHUKE JIETaJbHO OJpelie 0K ce 0ap jeTHOM HE 3aTBOPH
MUKITyC TIporieca 0e30eaHOCHOT MCEHA[IMEHTa >, HapaBHo, ,,lOBpeMEHO je MOTpeOHO
PAJIITH PEBH3H]E U PeMa IIOTPeOH YBOIUTH IPOMEHE 6e36eIHOCHE TTOTHTHKE >,

2) Iloocmuyarwa napmuyunayuje 3anocienux y aKTUBHOCTHMA KOje C€ TUYY
3npaBiba U 0e30€THOCTH, y IIMJbY NMPOMOBHCama 0e30eMHOT TOoHaIlama W YKJbydHBarmba
3aMoCIICHUX y TMPOIlece OTyunBama, MyTeM Cpe/cTaBa Ka3He W HarpaljuBama WU MyTeM
KOHCYJITOBaWba O yCIOBHMA Ha PaJHOM MecCTy. IbUXOB IuJb je 1a MOKaXy 3alocIeHnMa J1a
ce IICHU FHHUXOB JOMPHHOC 0e30€qHOCTH y OpTraHHM3alldjH, Ma CTora M Jia ce OOJIHKY]Y
HBUXO0BE UC]e, BPEITHOCTH U TIOCTYIIIHN JIa O ce MOCTHUTIIO O€30¢1HO MOHAIIAkE.

3) Obyke u pa3Boj KOMIIETEHTHOCTH 3arociieHux. O0yka o nuTambuma 0e30eTHOCTH
uMa 3a [UJb Ja OCIOCOOM 3amocieHe Ja HMCIpaBHO 00aBJkajy cBoje 3amatke. OHa WX
UHPOPMHIIE O PU3KIMMA HAa PAJHOM MECTY W JIOCTYITHUM IMpoleaypama 3a HHUXOBO
CrpevaBame, KOPEKIWjy WIM MUHHUMH3Hpame. OHa Takohe MMa 3a Wb Ja TMPOMEHHU
CTaBOBE, TAKO J1a U PYKOBOJAUOIU U 3aIOCIICHH TIOCTaHy YKJbYUCHH M NIPUXBATE YUEHLCHUILY
na je 0e30eIHOCT OCHOBHU YHHHIAI[ J00po 00aBJheHOr mocia. Y HCTO BpeMe,
opranuzaiyje Tpeda 1a WHUIMPAJy CHCTEM CTalHE peeAyKalyje U CTadHe OOyKe KOju
3arocjaeHruMa J1ajy HajHOBHja 3HambAa.

4) Komynuxayuje n npeHoca uadGopMaiija 0 MOryhuM pu3HIMMa Ha paJIHOM MECTY
U Kako ce HajOoosbe 6oputu ca muma. JJobap cucteM KOMyHHKAIMje Y OpraHu3anuju Tpeda
na o0yxBaTu cepuje eneMeHara, u To (opMmanHux M HepopMmarHuX, Koju 00e30ehyjy
oarosapajyhu Tox mHpopMaimja, ca Bpxa Ha JI0JI€ U ca JHA Ka BpXY, Kao U mob6ouHo. OBO
he OWTH OJ KOPHCTH 3a MOTHBAIM]y M CTHMYJHCATH TApPTUIUIAINA]Y CBUX UIAHOBA

OpraHu3zaryje.

%3 Bupern: Segal, S., Corporate Value of Enterprise Risk Management, The Next Sep in Bussines
Management, John Wiley & Sons Inc., New Jersey, 2011.

2% Norman, T. L., Risk Analysis and Security Countermeasure Selection, CRC Press, Boca Raton, 2010., ctp.
237.
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5) Ilnanupara, tae ce mpaBu pa3nuka H3Mel)y NPEBEHTHBHOT IUIAHUpPama H
IUIaHWpama 3a BaHpenHe curyanuje. [IpeBeHTHBHO mnaHuWpame oapehyje moryhe
OMACHOCTH Y OKPYKEHY, aHaJTU3HUpa PU3HUK O] BbUXOBOT 0jaB/bUBaba U MPEAJIake CUCTEM
Mepa 3a TpeBEHIM]y He3roga W ryourtaka. Jla Oum ce mporeHusia 6e30eqHOCT MOTY ce
KOPHCTUTU OpPOJHH METOAM 3a aHAJIM3y PU3HMKA: KBAaHTUTATHBHA MpOIEHA pU3HUKa, ,IlITa-
ako" aHammza, u ci. [Ipema nucTu mpuopuTeTa KOja ce MpaBU HA OCHOBY OBUX TEXHHUKA,
MOTy c€ Ipeay3eTH MPEeBeHTUBHE M 3amTHUTHE Mepe. C npyre cTpaHe, MJaH 3a BaHPEAHY
CUTYaIlMjy YKJbYdyje OpraHHW30Bamke€ CKyIMa JbYACKUX M MaTepHjaTHHUX pecypca KOju Cy
notpebHu 1a 6u ce Op30 U ePEeKTUBHO OJITOBOPHIIO HA BaHpEAHU aorahaj, rae je musb aa ce
MaKCHUMaJHO OrpaHMye MoTeHIHjanHe nocienuie. OBO, Mopex OcCTajor, MoapasymeBa
yCBajame Mepa MpBe momohu, ramema moxapa, eBaKyalyje pajaHuka.

6) Konmpone v peBu3ije akTHBHOCTH KOj€ ce CIIPOBOJIC yHyTap opranusaimje. OBo
JOTIYIIITAa CTAHA MOOOJbIIaka. MOTy ce pa3MKOBATH JIBa TUIA KOHTPOJIE: YHYTpallibha
KOHTposia M TexHuke benchmarking-a. YHyrpamma KOHTposia ce CIIpOBOIM CPEACTBUMA
aHaJM3€ orepalyja U PaJHUX YCJIOBAa — MHCIEKIMja ¥ TPOBEPA M KPO3 HICHTU(PHUKAIIHN]Y,
UCTpary u oenexeme norahaja — akiuaeHaTa, HHIUACHATa ¥ TIPOITYCTa, KOJU CE JICIIaBajy y
opranm3aumju. Benchmarking mnpexncraBiba mpomec yuewma KOjU Cce€ 3acHUBA Ha
UCTPaXMBamkby HAJOOJPUX CHUCTEMa MEHAIMEHTa Ha TPXHIUTY, KOju he CIyXHTH Kao
npernopyka 3a 6osbe meppopmance. Benchmarking nosospaBa na opranu3zanmje mopene
CBOj€ CTOIe BaHpEIHUX Jorahaja ca opraHuzanmjama Koje KOPHCTE CIMYHE Tpoliece, Kao 1
J1a Iopezie MOCTYIKe U TEXHUKE MEHaIMEeHTa (Ha MpUMep, KOHTPOJIHE MPOoLIeype, TEXHUKE
32 UCTPaKMBamke BaHPEIHUX Jorahaja, eproHOMCKE KapaKTEpHUCTUKE IMOCIOBa, MporpamMe
o0yka, U CII.) KOje MPUMERY]y ca JAPYrUM OpraHu3alujaMa U3 OHII0 KOT' JIPYror CEeKTopa,
I7Ie C€ MOT'y UJICHTU(DUKOBATH CHAre M CIa0OCTH.

Xumoreze koje cy moctaBuiu DepHanae3-MymHC U ayTopI/I235 ce OJHOCE Ha
TUTaHupame (IPEBEHTUBHO IJIAHUPAKE U TUIAHUPAKE 32 BaHPETHE CUTYallHje), KOHTPOIY
(yHyTpamma koHTpona u benchmarking) u Ha mpupony 6e30€JHOCHOT MeHaIMeHTa (TO je
MYJITHUIMMEH3UOHHU TTPOOJIEM KOJU C€ JIeJH Ha MIECT JeJIOBa — MOJIMTHKA, TTOJICTUIIA], O0YyKa,

KOMYHHUKallMja, IUIAaHUpawke W KOHTpoja). OBM MNPUHIUIM C€ JIaKo NPUMEHUTH Ha

5 Bugern: Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Peén, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., ucro.
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WHTETPUCAHH CHUCTEeM Oe30eIHOCHOI MEHAlIMEeHTa, INTO 3Ha4u Ja Oum ce wusberna
NOHABJbahba Ha NOjeJMHAYHMM HHMBOMMA. OIHOCHO, MHTEIPHUCAHM CUCTEM YIpPaBJbarba
6e30eqHomhy OM ayToMaTCKU MOTao Jia Kpo3 0e30€THOCHY MOJUTHUKY, TTOACTHIA], 00YKY,
KOMYHHKAIIH]y, TUIAHUPAke M KOHTPOIY H3Tpamu 0e30eMHOCHY KYITYpY, YCIOCTaBH
NOBOJbHY 0€30€JHOCHY KIMMY M /a jJeAHOCTaBHUM IIPOMOBHCAEEM OBHUX BPEIHOCTH
HCTOBpEMEHO moBeha cBecT 3amocieHnx 0 6e30eJHOCTH y CBUM CHCTEMHUMA KOjU Ce OJHOCE
Ha 0e30€HOCT U 3aIlTUTY, a KOjU Cy 0€3 OBaKBOT MPHUCTyNa OUTHO (hparMEHTUCAHHU.

[{nsp 6€30eTHOCHE MOJTUTHKE je Ja 00JUKYje CTaBOBE 3aMOCICHUX Y CMHUCITY J1a OHU
NOCTaHy IO3UTHBHM Y OJHOCY Ha Oe30emHocT. OBM CTaBOBHM Cy y KOpenauuju ca
CTaTUCTHYKU 3HaYajHUM HIDKUM CTOIIAMa BaHPEIHUX jaorahaja, re je MmoHalame OCHOBHU
nocpenHuk. be3benHa moHamama Cy ojadyaHa KOpuIThemeM MoJCcThIaja. Y HCTO BpeMe,
3amocieHy he uMmaTtu JOBOJHHO 3Hama M WH(OpMaIMja J1a MU3BpIIaBajy 3a7aTKe Ha MpaBU
HauMH M TpaBuhe Mame Tpelaka, ako IMocroje cramHe oOyke. OpraHusanuja NpaBU
IUIAHOBE Olepalyja M MPEBEHTUBHUX Mepa Koje Tpeba HMMIJIEeMEHTHPATH Iocie
onpehuBama W TPOICHE pPHU3MKA pa3IWYUTUX Tporeca. MeHayepu Takohe Tpeba ma
MJIaHUPAjy aKTHBHOCTH KOj€ C€ MpeAy3uMajy y BaHPEIHUM CHUTyalHjama, a 0 HauMHUMa
pearoBama ce oOaBelTaBajy cBU 3anocieHd. KoHauyHO, OCTOjU KOHTpOJa M peBU3uja aa
0U ce ocUrypaJio J1a CBH OBH €JI€MEHTH MpaBHIIHO (yHKIMOHHUITY. OBakaB MOJIEN YKJbydyje
CKyIN TMOCTyIaKa y by KOHTPOJE pU3MKA IMpoIleca U ycBajama 0e30eAHOT MOHAIIamka.
PesynTaT oBakBOr cUCTEMa je CMameme BepoBaTHohe jemiaBama BaHpeAHUX norahaja y
OpraHu3aIfju M omnajame Opoja MpeKuja W OMEeTama MOCIOBHUX Tpolieca. Takohe, oBaj
CHCTEM YKJbyUyje 3alociieHe Yy IpoleC JOHOIIeHha OJykKa. 300r Tora Jojia3u [0
no0oJblllalba MOTHBALIMjE€ W 3a/I0BOJBCTBA IOCIOM, INTO OjayaBa HICHTHU(DUKALU]Y H
nmocBeheHOCT 3amocieHuX opraHu3andju. 1o, 3ay3BpaT, JJOBOAM 10 ToBehama
MPONYKTUBHOCTH. BaHpemnu pgorahaju moapuBajy Mopas, HW3a3uBajy JIEMOTHBAIU]Y VY
CJIy4yajy J1a MEHAIIMEHT HHUj€ JOBOJHHO 3aWHTEPECOBAH 3a MPEBEHIIN]Y, MIIU YaK KOH(IUKTE
Ha PagHOM MECTY, IITO MOKE JIOBECTH JO IPOTECTa MPOTUB HEOAroBapajyhux pagHux
ycinoBa. Kama HeMa OmMacHOCTH, 3allOCICHHM CMaTpajy Ja WX PYKOBOJHOIM II€HE U
MOJAPIKaBajy, a TO JOBOJM JI0 MMIUIMIIMTHE 00aBe3e 3aloCiICHUX Ja ce yoyayhe moHarajy

Tako Ja JONpHHOCE Yycmexy opranusanuje. OBO TOBOAM 110 MOBEhaHOT 3aI0BOJHCTBA
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nocioMm, Beher HMHTepecoBama M yKJbyuuBama y mocao. KoHayHo, cHucTeM cMmamyje
OJICYCTBO ca Iocja W BepoBaTHONY HamylITama OpraHM3aldje O CTPaHE 3aroCiICHHX.
Tume ce onpxasa morpedHa 00pa3oBHA CTPYKTYypa 3armocieHnx. Mopa ce UMaTH y BUIY Aa
opraHuzaija uMa TYOUTKE Yy CIydajy TpeKHuja Iocia, jep Ce 3Hamke U HCKYCTBO
3aloCiIeHUX HE MOTy JIaKo 3aMeHHTH, Oynyhum na ,,cBakM 3amociieHu uMa ojpehene
KApaKTePHCTHKE, 3HAFSE M IIOTCHIIHjall KOjH JOMPHHOCE yCIeXy opranusarje” >,

OBpne Tpeba HarOMEHYTH Ja KyATypa MpeacTaBjba MohaH M 4eCTO HECBECTaH CKYII
cuja Koje yTHYy Ha IOHAllamke IOje[IMHAIla M TpyHa, HHUXOBO CXBaTalke XHUBOTA H
BpenHocTH yormre. OpraHu3alnMoHa KyiaTypa yTHY€ Ha CTpaTerdjy, IUJbeBE W HAuuH

dyHKIHOHKCAba  opranmsamje.”’

be3bennocHa Kynrypa, Kao /€0 OpraHHM3alloOHE
KyAType, C€ CMaTpa OCHOBHHM AacIIeKTOM CIIOCOOHOCTH OpraHu3andje Ja YIpaBiba
eJeMEHTUMA KOju Cy ToBe3aHu ca 0e30emHomhy mpousBoaHux mporeca. Kako cmarpajy
MHOTH ayTOpH, ,Jola 6e30eqHOCHa KylTypa je (pakTop KOju ITONPHUHOCH Pa3BOjy MHOTUX
axpnenara“’®, 3ato je pasBoj Ge36eHOCHE KYNType O BEIMKOT 3HAuaja 3a yCIeHIaH
0e30e1HOCHU MEHAIMEHT.

Ha ocHOBy cBera HaBeOeHOr, CHCTEM O0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa C€ MOXe
neGuHUCATH M Kao CKYI JbYAM, pecypca, MOJUTHKA U Mpolenypa Koju cy y melhycoOHO]
UHTEPaKIMju U KOjU Cy OpPraHM30BaHM HAa HAYMH KOJU yMamyje IITETy U T'YOUTKE KOjU
HACTA]y y MOCJIOBHOM TIPOIlECY M Ha pagHoM MecTy. [la Ou oBaj cuctem Omo edekTuBaH u
IIOCTHTa0 CMamemhe CTONE BaHPETHHMX Jorahaja, MOpa J1a c€ WHTETPHUILNE y CBAKOAHEBHH
pan opraHuzamnyje U Ja oxpadpyje 0e30eqHO TOHAIIamke 3aloCICHHX H HHUXOBO
YKJbYUHMBambe, 3a MITa je 0]l KJbyuHe BaXKHOCTU Ja MMa MOJPIIKY HajBUIIET PYKOBOJCTBA.
OBaj cucreM Mopa OUTH CBeoOyxBaTaH, Ja y3UMa y O03Up HMHTEpAKIMjy ca APYTUM
YIIPaBJbAYKUM CHCTEMHMA, Kao IITO je YIPaBJbamkhe KBATUTETOM, M MOpa Ja Oy/ie 3aCHOBaH

Ha (1030 1ju HETIPECTAHOT MOOOJBIIIAKA U J1a BOAW U3BPCHOCTH TTOCIIOBAbA.
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HUcro.
37 Bunern: Schein, E. H., The Corporate Culture Survival Guide, John Wiley & Sons, Inc., San Francisco,
20009.
2% Bain, A., Do we truly understand Safety Culture?, Achieving Systems Safety, Springer-Verlag, London,
2012., ctp. 11.
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3.4. EnemMeHTH cucTemMa 0e30eJHOCHOT MEHAlIMEeHTAa

Kao mro je Beh peueno, cucrem 6e30€THOCHOT MEHAIIMEHTa C€ MOXe JePUHHCATH
Kao CKYI JbYAH, pecypca, MOJIMTHKA U Tpoleaypa Koju ¢y y Mel)ycoOHO] MHTEpaKIHju 1
KOJU Cy OpraHM30BaHW Ha HAYMH KOjU yMamyje INTETy M TYOUTKE KOjU HACTajy y
MIOCJIOBHOM TIpOIleCy U Ha pagHoM MecTy. [la Ou oBaj cuctem OMO eeKTHBaH M MOCTUTAO
CMambelhe HeXKeJbeHUX Jorahaja, Mopa J1a ce MHTETPUIIIe Y CBAaKOJHEBHU PaJl OpraHu3alije
U 1a oxpabpyje 6e30eaHO TMOHAIIamke 3aMOCICHUX M HBHUXOBO YKJbYUHMBAKHE Y CHCTEM, 3a
mrTa je OJ KJby4yHE BaXKHOCTH Jia WMa TMOAPIIKY HajBHIIET pyKoBoicTBa. Cucrem
6e30eJHOCHOT MEHAIMEHTa MOpa OUTH CBeoOyXBaTaH, /1a y3uMa y 003Up MHTEpaKLHujy ca
OPYTUM VIPaBJbauYKUM CUCTEMHMa, Kao INTO Cy YIPaBJbalkbe KBATUTETOM U JKUBOTHOM
cpenrHOM, Mopa n1a Oyne 3acHOBaH Ha (GuI030(hHju HEMPECTAHOT MOOOJbIIAka U J1a BOIU
W3BPCHOCTH TIOC/IOBama. Ycmex 0e30eTHOCHOT MEHAlIMEHTa 3aBHUCH O] MHTErpalje
6e30eqHOCTH y CBe acmekTe (yHKIMOHHCama opraHuzanuje. HuBo no kora je cucrem
06e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTa HMHTETPUCAH Yy ILIMpE CUCTEeME MEHAIMEHTa W YIpaBJbamba
PU3UKOM Y OpraHu3allvjy, 3aBUCH O] Pa3BHjEHOCTH Oe30€qHOCHE KYJIType U CHUCTeMa
0e30eTHOCTH, alTi ¥ OJ1 CJIO’KEHOCTH caMe OpraHu3aIlnje.

[Ipema TOMe, OCHOBHM €JIeMEHTH cucTeMa 0e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa CY:

- ¢unozoduja,

- TIOJIUTHKA,

- nporeaype u

- TIOCTYTIIIH.

be3OenHocHM MeEHaIMEHT 3aloYMI-E Cca MEHAMeHT (uiI030(pujoM, OTHOCHO
cXBarameM Ja he yBeK MOCTOjaTH HpeTHhe 0e30eIHOCTH, OCTaB/bakbeM OpraHU3alMOHUX
cTaHjap/a u noTBphuBameM 1a je 6€30€THOCT OATOBOPHOCT CBUX 3amocieHux. [lonmutrka
neduHUIIe HAYMH Ha Koju he ce moctr3aTu nuibeBd. OHa moJpa3yMeBa jaCHO M3paKeHe
OJITOBOPHOCTH U ayTOPUTETE, Pa3B0j OPraHM3aLMOHMX MpoIlleca M CTPYKTypa Ja Ou ce
UHKOpHOpHpanu 0e30€JHOCHH LWJbEBH Yy CBAaKM AacleKT JeJIoBamkba OpraHu3anuje u
pa3BUjamke BEIITHHA M 3HAMma KOJH Cy HEONMXOJHHU Ja OM ce mocao 00aBjhao Ha HajOOJbU
moryhu HaumH. [Iporenype ce ogHOCE Ha OHO IITO MEHAIMEHT JKEJIH J1a JbYIH ypaje aa Ou

CIpOBENHU TMOJUTHKY y aAeno. [Ipouemype mopajy na oOyxBarajy jacHa YIIYTCTBa CBUM
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3aroCiIeHUM, CPEJICTBA 3a TUIAHUPAhEe, OPraHU30Bakbe U KOHTPOJIY U CpeAcTBa 3a npaheme
U TporieHy 6e30eIHOCHOT cTaTyca U nporieca. [locTymim ce oJHOCe Ha CTBapHA JieIIaBamka
Ha pagHoM wMecTy. JloOpo OCMHMILBEHH U TNPUMEHEHH MOCTYNIM I0Jpa3yMeBajy

,IIPUXBaTake W TIOMITOBalke ePUKACHUX Tpoleaypa, u30eraBame CBOjEBOJHHOT

«239 .
, Jep ToO MOe TOBECTH JI0 yrpoxkaBama 0e30eTHOCTH U

npeny3uMame OroBapajyhux akTHBHOCTH Kajla ce your HeKu 0e30eJHOCH! np06neM240.

ckpahuBama 1 IPOMEHE y BUMa

Opranu3anoHe CTPYKType W AaKTUBHOCTH KOj€ YHMHE CHCTeM O0e30eqHOCHOT
MEHAlIMEHTa Cc€ MOTy HahW WIMpOM OpraHu3alyje, a CBaKd 3alOCICHU JIOTPUHOCH
noehamy Oez0ennoctu. Y BehuMm opraHuzanyjama, akTHBHOCTH —0e30e€THOCHOT
MeHayMeHTa Ou Tpebasne aa Oyny BHIJbUBHUjE Y HEKHM OJCJbEHUMa HETO Y APYTUM, ik Cce
CHCTEM MOpa HWHTETPHCATH y caMy CYIITHHY JenoBama. OBO ce Moxke mocTuhu
,AMITJIEMEHTAIIM]OM U HEMPECTaHOM IMOAPIIKOM 0e30€IHOCHO] MOJUTUIIM IITO AOBOJIU 0
06PO OCMHUIIBEHHX mporieaypa” >,

Nmnnemenrtanuja cucremMa 0e30€JHOCHOI MEHAlIMEHTa 3aBHCH OJ HMHUIMjaTHBE
HajJBUIIET PYKOBOACTBA. MHUIIMjaTBE HE MOpajy yBeK OMTH ycrnentHe. OCHOBHU YWHUOITU
KOjU JONPHHOCE HHMXOBOM HEYCIeXy Cy HemocraTak mocBeheHocTH, pasymeBama U
KOMIIETEHTHOCTH. OBHM €JIeMEeHTH YTHY4y M Ha ycmex 0e30eJHOCHOI MEHAIMEHTa.
[TocBeheHocT 3HaYM a Cy PYKOBOJAHMOLM TH KOjU MOpajy Ja ce 3ajaxy 3a eQHUKacHy
OpUMEeHYy TNpHUHIMIA 0e30€THOCHOT MeHallMeHTa. Pa3dyMmeBame ce OJHOCHM Ha TO Ja
PYKOBOAMOLIM  pa3dymejy TpHUPOAy ¢ TPHUHIMIIE YyIOpaB/bamkba 0Oe30egHomhy, a
KOMIIETEHTHOCT Ha TO Ja JIM Cy IMOJUTHKA W TIporeaype oiarosapajyhe, cxsahene,

npuxsaheHe U IPUMErCHE Ha 0AroBapajyhu HAYNH HA CBHM HUBOUMA y OpraHu3arju. >+

239 http://www.tc.gc.ca/civilaviation/SystemSafety.

20 OppeljuBame Ge36eIHOCHOT MPobIeMa MOAPa3yMeBa jacHO ne(HHHCAmE TpH (GaKTopa: - BPCTE MPETHhH
KOje yTHdy Ha OHO IITa ceé 4yBa, - BepoBaTHohe 1a ce Te IMpeTmke NMpeTBope y gorahaje Koju JOBOAE IO
ryOWTKa W - YTUIAj Ha IMOBHHY WM OPTaHM3alHjy YKOIUKO mohe 10 ryourka“ - Walsh, J., Asset Protection
and Security Management Handbook, POA Publishing LLC, Boca Raton, 2002., ctp. 19.

1 http://www.tc.gce.ca/civilaviation/SystemSafety.

242 Bumme na: http://www.tc.gc.ca/civilaviation/SystemSafety.
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3.5. Cranaapau koju yrudy Ha odukoBame CbM

Kao mTo je momenyro, Ha obnukoBame Cucrema 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTa Y
OoBOM pany, nopea Jupektuse ,,Seveso I yrude u Benmuku O6poj cranmapaa. Ty crangajy
CTaHIApAX KOJH C€ OJHOCE Ha 3aIlTHTY >KUBOTHE CpEAWHE, 3alliTUTy 3/paBiba H
6e36e/IHOCTH Ha Pajly, 3aIITHTY OJ I0XKapa, 3aIITUTY U 6e36eHocT nHpopMammja®,

3anpaBo, IPETIOCTaBKa OBOT pajia jecTe Ja Ce CBU TH CHCTEMH MOTY O0jeIMHUTH Y
jelaH jJeIMHCTBEH cucTteM 0e30eIHOCHOT MeHayMeHTa. Mlako Ha MpBU MOTJea TO H3IJIena
KOMILUTUKOBAHO, TpeOa y3eTH y 003Up YMIHCHHILY J]a C€ OBH CUCTEMH TPEHYTHO YBOJIE WJIH
Beh ¢yHkIMoHuIy y BehnHu opraHuszanuja y pa3BujeHHUM 3eMJbaMa, TaKo Ja OM HUXOBO
UHTETpUCAbE MPEJICTaBballo MaIM JoJaTHU Hamop. CmarpaMo na O MperHoCTH Koje Ou
ce THME TIOCTHIJIC YBEJIHKO MpeBasuinie Taj Harmop. OJHOCHO, OCHOBHA MPEAHOCT OBAKBOT
npucTyna Ou Oujia Jja c€ CBUM OBHM IOCIIOBUMA YIIpaBJba M3 JEIHOT IIEHTPA, TaKo /1a Ou
TOIl MEHAIMEHT MOTa0 J1a UMa MHTETPHCaH U CyOIMMHUpaH U3BeITaj 0 6e30e1HOCTH, YUMe
6u Omo pacrepeheH mapuMjagHUX HM3BEIITaja O CTalkby y CBAKOj MOjeIUHAYHO] 0OJacTu.
Tako Ou cinmka o 0e30eqTHOCTH OpraHM3alje Omiia MHOTO jacHHWja, mTO O, 3ay3Bpart,

OJIAKILIAJIO IOHOIIEHE OJUTYKa U Ipeay3uMame MojeANHIX Mepa.

3.5.1. Crangapa 3a 3amTuTy OJ1 IOXkKapa

8%* je Gpurancku

Cranmapz Koju ce OJHOCH Ha 3amTuTy of noxapa BS 9999:200
CTaHJap]l KOjU Ce OJHOCH Ha TO Kako he ce 00JIMKOBaTH 3rpajie U MOCTpPOjema, kako he ce
KOPUCTUTH W ®HUMa yrpaBibath. CraHmapa oapehyje HauMHEe Ha KOjU CE€ TOCTHKE
CarjacHOCT ca 3aKOHMMa O 3alUTHTU O] mokapa Ha (uexcubunan HaunH. BS 9999:2008
00e30elyje cTpyKTypy 3aCHOBaHy Ha NpOLIEHU PHU3HMKA KOja y3UMa y 003Up BETUKU Opoj
dakTopa, ykipydyjyhu m m3nma3 y ciaydajy HyXAe 3a JbyjAe ca IMOoceOHMM moTpedama.
Cranmapn ce Moxke KOpUCTUTH Yy Beh moctojehum 3rpamama, y ¢asu miaHupama U3rpaambe
HOBHX TOCTPOj€Ha WK J0rpajiibe ocTojehux, a MoXke ce MPUMEHUTH IPUIMKOM U3MEHA Y

noctojehum 3rpamama. OH 00e30elyje cpencTBo 3a MpoleHy Ja Ou ce MOTJIO YTBPIUTH J1a

nu octojeha cTpareruja 6e30€THOCTH U 1aJbe UMa UCTY TPUMEHHUBOCT.

3 Bume o cranmapanma Ha: http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/standards_in_action.htm
244 Buperu: http://www.aosh.org.uk/presentations/dec2009_fsm.pdf
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Crangapn BS 9999:2008 o6e36ehyje HajOoba yIyTCTBa 32 MPOTHBIOXKAPHY 3amITUTy. OH
onpelhyje HauMHE 3a TECTHpame MPOTHUBIOXKAPHE CTpaTeruje, ykbydyjyhu nak mnpuias
n3lia3umMa, ja Ou ce ocurypaia 0e30€IHOCT JbYIH KOjU Cy Y 3TPajJHl WJIH KOJU Cy Y HEHO]
omm3unu. Takohe, oH oxpehyje HaumH 3a ympaBibamke 3aIITATOM O] MOXapa y TOKY
YUTABOT >KMBOTHOT IUKIyCa 3rpajieé — OJ CaMOT HallpTa WM IUIaHA 332 PEHOBUpPAHkE, 0
IPOIICHE CHCTEMa IMPOTUBIIOKAPHE 3AIUTUTE U OJIp)KaBamba CUCTEMA 3a JeTEKILU]jy MoXKapa.
OBaj crangapn Takohe campku ymyTcTBa 3a OOYKY 3alOCICHHX O MPOTHBIIOKAPHO]
3allITUTH, TAEC C€ Jajeé U HAa4MH OpraHW30Bama W CIpoBohema eBakyalldje M pacrojesna
onroopHoctd. OBaj crapaapa Takole BOJIM pauyHa U O CBUM 3allOCJICHUM Ha MOCJIOBHMA
OJIp>KaBama 3rpajie U BaTporaciuuma.

VBohemem cranmapga BS 9999 wmoxe ce moctuhum  o4YeKkMBaHM  HHBO
NPOTHBIIOKAPHE 3alITHTE KOJUM C€ MOXE IPOLEHUTH OJPKUBOCT IAaTOT pelieHka, a
nocroju (yHJaMEHTaJIHA TNPETIOCTaBKa Ja he ce 3rpajioM ymnpaBjbaTH TOKOM YHTaBOT
BEHOT ynoTpeOHor Beka. Cranmapa mpensuba aa ako je 3rpaja OCMHUIILUbEHA Ha IMPaBH
Ha4YWH, MPABIIHO yIpPaBJhake BOM Mopa 1a omoryhu na he ona um gasbe QyHKIIMOHUCATH
Kako je mpomnucaHo. JlokymeHT 00e30ehyje ymyTrcTBa O (yHKIIMOHUCAKY YIpaBJbamba
MPOTUBIIOKAPHOM 3alITUTOM M KpPUTEpPHjyMe IO KOjUMa C€ MOXE MPOICHUTH TO
(yHKIHOHHCAIbE.

Crangap/ mporucyje 1a KOPUCHUK Mopa mpe cBera Aa ypaau lIpodun Pusuka 3a
onpeheny 3rpaay uiau mocTtpojeme. Ako Beh mocTtoju oapeheHo 3HaWme O 3alTHUTH O
nokapa, Taj nmpodui ce MOKe OJPEIUTH Ha OCHOBY JaTWX MpuHIHMIA. [lomro ce yTBpau
npodwi, MoTpeOHO je 00e30eIUTH MUHHMYM IPOTHUBIOXApHUX Mepa, Kao IITO CYy
onpeheHa yaajbeHOCT, IIUPHUHE CTETICHUINTA U U3J1a3a ¥ HUBO MPOTHUBIIOKAPHOT ATApPMHOT
cucreMa. MUHUMaITHU TakeT Mepa ce onapelyje y ogHOCY Ha TeplenimpaHe pU3UKe.
YKOIMKO ce Te Mepe He Mory moctuhu, MOoTpeOHO je Mpeay3eTH HHXKEHEPCKE Mepe M3
00J1aCTH IPOTUBIIOKAPHE 3AILTHUTE.

Ykonuko je moryhe nmoctuhu MUHUMAITHU MaKeT Mepa, OHJIA C€ MEpe MOpajy Jabe
aHaJM3HUpaTH J1a Ou ce YTBPAWIIO Ja Jiu je Moryhe moctuhu meroBy (uekcudminoct. To ce
NOCTHXKE YyBohemeM TOo0OJbIIama y MPOTUBIIOKAPHY 3alITHTY TaKO IITO C€ KOPHCTE

nonatHe mepe. [IpBu neo mpoduna pusuka ce OJHOCH Ha KapaKTEPUCTHKE 3allOCICHUX.
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OBO je BakHO 3aTO INTO KaJ OHMU KOJU paje y 3rpaau (WM KUBE) HUCY YIO3HATH ca
3rpajoM WJIH TOCTPOjeHEM, WIN YKOJIUKO MOXap HAacTaHe y TOKY HOhH, MOTPeOHO je BUlle
BpeMeHa J1la OW ce W3BpIIWja eBakyanuja. [Ipema karteropwjama pu3HKa MPOMUCAHUM Y
cTaHmapny ce onpehyje m mpumeHa cranaapia. Ilocrtoje Buile puU3HYHE KaTEropuje y
KOjUMa je CTaHAap/a HEYynoTpeOJbUB. 3a BbUX ce KOPUCTE APYTH OIITPHjH TPOIHCH.

Hpyru neo npoduia puszuka ce OAHOCH Ha MIMpeme noxkapa. Ctannapa aaje tadery
mpema Kojoj je Moryhe mpoIeHuTH MHpene okapa, aau je Moryhe Ja cTpydmany Be3aHu
3a OBy o0jacT caMHM OJpele OUYEKHBAaHY CTONY LIMpEHa IMoXkapa y 3aBHCHOCTH O]l
curyanuje. Kareropuje y tabenu ce onHOce Ha CIOpO, CpeAme, Op30 WM Beoma Op30
HMIMpeHE MoKapa Yy 3aBUCHOCTH O] 3ala/bMBOCTH KOPHUIINEHOT MaTepujayia 3a H3paay
3rpajie WiIn MOCTPOjeHha.

@1eKCcHOUITHOCT CUCTEMa MPOTUBIIOKAPHE 3AIITUTE CE MOCTHXKE JOJJTATHUM MepaMma,
KOje cy M3BaH MUHUMAJIHOT TPOMHCcaHor cranaapaa. Ha nmpumep, jacHo je aa he nobosbian
CUCTEM 3a JETEKIHjy Tokapa o0e30enutu 0oJbe Bpeme 3a eBakyarujy. Takohe, BHCOKe
TaBaHHIE oMoryhaBajy BHUIIle BpeMEeHa 3a eBaKyaiujy, jep he mumy Tpebatu Bulle BpeMeHa
Jla ce CITYCTH Ha pyTe 3a eBakyanujy. AyTOMaTcKe MpCKalWIe N1ajy MOryhHOCT aa ce
CMamH CTOMa Iupemka noxapa. Kajga ce cmMamu npolemeHa cTona mupema noxapa, Mory
ce MPOMEHMTU OCTalM 3aXTeBH BE3aHU 3a 3alITUTy O Moxkapa. [loOosplnaH cucrem
NIETeKIMje U yrmo3opema oMoryharajy Behu Opoj ommmja, rae ce (ueKCHOUITHOCT MOXKe
noctuhu TPOAYKEHOM pYyTOM 3a YyAajbaBame OJl 3rpaje WM MambUM IPOMEpPOM
MPOTUBIIOKAPHOT M3Ja3a, cTeneHuinTa u ci. [lopen Tora, oBaj ctanmapa y3uma y oo3up na
onpeheHn Neo TOIUIOTE M3JIa3d KpO3 BEHTHJIAIMOHE OTBOPE, YMME CE CMambyje MepHoj
OTIIOPHOCTH TOKapa YKOJIUKO TH BEHTHJIAIIMOHU OTBOPHU MOTY Jla C€ PUJIaro/ie 1mojeAnHUM
pOINucUMa.

YyTcTBO 3a ynorpeOy cTaHaap/a jacHO MPOMKCYje JT03BOJHEHE OMIMje U BEoMa je
jeaHoctaBHO 3a kopumhemwe. Jla Ou oBaj ctanmapa 6uo edexkTuBaH u edukacad, HOTPeOHO

ra je IpUMEHHUTHU Yy IIeTUHHU.
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3.5.2. Crangapaun OHSAS 18000

OHSAS 18000 je mehynapomHu cTaHmap 3a yrnpaBJbamkbe CUCTEMOM 37paBjba U
6e30eqHOCTH Ha pamgHoM mecTy. OH ce cacroju on nBa aena. OHSAS 18001 u 18002 u
obyxBara Behu Opoj CIIMYHUX MTyOIUKaIlHja.

OHSAS 18001 (Occupation Health and Safety Assessment Series)?*® je cranmapn
KOju neuHHILIE 3aXTEBE 3a CHCTEM YIpaBibamka 3/paBijbeM U 0e30eaHomhy Ha pagHOM
Mecty. MMa 3a b Ja NTOMOTHE OpraHHW3andjama Ja KOHTPOJHIIY pPU3HKE Be3aHe 3a
3npaBibe W 0€30€MHOCT Ha pagHOM MecTy. Pa3BujeH je Kao OATroBOp Ha IIMPOKO
pacnpocTpameHe 3aXTeBe 3a CTaHJIapAOM KOju OM CIYXHO 3a MPOLEHY U CepTUUKAIU]Y
oBor cucrema. Komnarubunan je ca cranaapanma 1SO 9001 u ISO 14001.

3amTuTa 37apaBiba Ha paly je HaMEHmEHA OpTraHHu3aldjamMa Koje Cy CBECHE 3Hadaja
06e30eHOCTH 37paBjba CBOJUX 3aIlOCIICHUX W CTAJTHO HACTOj€ Ja YHaIlpeae M OJp)KaBajy
HUBO (U3MYKE, MEHTAJIHE M JpYyIITBeHEe 0e30€AHOCTH paJHHMKa CBUX 3aHUMama Kao U
CIpevaBame HUXOBHX MOBpehHBama.

MmMmieMeHTanujomM oBOr CTaHaap/aa, npeaysehe cTiuue moBepeme 3anHTEPECOBAHUX
CTpaHa yBepaBajyhm HMX JJa je PYKOBOJCTBO OIPEAC/HEHO Ja HWCIyHaBa 3aXTEBE W3
NOJIUTHKE 3aIUTUTE 3/]paBjba U 0e30eIHOCTH Ha pajiy, [a je Harjacak Ha MPEBEHTHBH, a HE
Ha KOPEKTUBHUM Mepama, Jia je Moryhe npyxutu gokasze o tome 1a ce OHSAS onnocu Ha
IeJly OpraHu3alnjy, a He caMo Ha Mpoliece 3a KOje MOCTOje 3aKOHCKH MPOIUCH UM 30HE

BEIIMKHUX pU3HKa, 1 1a kKoHuenmnuja OHSAS ykipydyje nporiec ctaaHor moOoJbIIaBama.

OcHoBHa nojipy4Yja KojuMa ce 0oBaj cTanjaap/ 0aBu cy:

e IUIAHUPAE PAAH UACHTU(PHUKALH]E OTIACHOCTH;

e MpOIICHA ¥ KOHTPOJIA PU3HKA;

e MEHAIIMEHT 3/paBJba U Oe30emHocTH Ha pagHoM mecty (Occupational Health and
Safety - OHS), pa3Bujame CBECHOCTH O OBOM Ipo0iieMy M KOMIIETEHIIH]ja, 00yKa,
KOMYHUKaIH]ja, PUIPEMIBEHOCT 32 BaHPEIAHE CUTYallMje U Op3U OATOBOP, MEPEHE

nephopMaHCH B YBOhEHE 000JbIIakba.

% Buneru: http://www.eurostandard.rs/sistem-menadzmenta-zastitom-zdravlja-i-bezbednoscu-na-radu-
ohsas-18001/
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Crangapn OHSAS 18002 o6e36ehyje ymyrcrBa 3a umrementanujy OHSAS

18001. On ob6jammaBa 3axTeBEe W HAYMH HA KOJU CE MOKE MOCTHNHM MMIUIEMEHTAIHja 1

perucTpalyja oBor cTaHaapa.

Wsmehy ocranmux, cnenehum nokymeHTH cy KopuitheHH 3a ojpehuBame OBHX

CTaHJapaa:

BS8800:1996 — ymyrcTBO 3a cHcTeMe MEHAlIMEHTa 3/paBjhba U 0€30€qHOCTH Ha
pazHOM MecTy;

DNV Cranmapn 3a Ceprudukanujy Cucrema MenangMmenta 31paBiba U
besoennoctu Ha Pagnom mecty (OHSMS):1997;

Texawnuku M3BemTa) NPR 5001:1997 — YmyTcTBO 3a cucTeM MEHalIMEHTa 3/paBiba
1 0e30eJHOCTH Ha PaJHOM MECTY,

Hanpr LRQA SMS 8800 - Kpurepujymu 3a MpoleHY CHCTEMa 3a MEHAIMEHT
31paBiba U 0e30€THOCTH Ha pATHOM MECTY;

SGS & ISMOL ISA 2000:1997 — 3axteBu 3a CucreM MEHaMEHTa 37paBjba U
06e30eIHOCTH Ha PaTHOM MECTY,

BVQI be3dennocan Ceprudukar: Cranpmapa 3a Ymopasibamke 3IpaBibeM U
be3bennomhy Ha Pagnom mecry;

Haupt AS/NZ 4801 Cucrem ynpaBsbama 3apaBibeM H 0Oe30emHomhy Ha pagHOM
Mecty — Crnenuukaiija u yiyTcTBO 3a ynorpeoy;

Hamnpt BSI PAS 088 — Cucremn 3a ympaBibame 3ApaBjbeM U 0e30emaHomhy Ha
pazHOM MecTy;

UNE 81900 cepuja nmpea-cranaapaa o [IpeBeniuju pusuka Ha pany;

Hampr NSAI SR 320 - IIpemopyke 3a Cucrem MenangmenTta 3apaBiba H

be3benHocTH HAa pagHOM MECTY.

[Ipennoctn nmruiementanuje OHSAS 18001:
PH3HK O] IOBpEZa Ha PaJJHOM MECTY CBOJH HA MUHUMYM;
npy’ka 3alITUTY 0 MOryhux moBpesa, Kako 3aroCIeHIMa, TaKO U IIOCETHOLNMA;

AOMPUHOCH CITPEMHOCTU KOMHaHI/Ije Aa MpaBOBPEMCHO OTKJIOHU OIMACHOCT,
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yckinalhyje pagHe mpolece KOMIaHuje ca 3aKOHCKUM MPOIHUCHUMA;

CMamYyje TPOUIKOBE (jep cMamYyje MpeMHje 32 OCUTYParme U KOMIIEH3aIlje/Ka3He Yy
CITy4ajy KpIlIemha YroBopa);

nobospmaBa mepdopmaHce opraHuzanuje (jep ce TmoBehaBa omepaTuBHa
eukacHOCT 300T cMambea aKIUACHATa U CMalbEha BPEMEHa OITOPaBKa);
no0oJbIIIaBa OMILTY CIMKY KOMIIAaHH]€;

IpUBJIA4YX CTPAHE yllaraye;

yAMBa MOBEPEHE KOPUCHUIMMA/KYIIMMA JIa TTOCTOJH OIPEEeJbEHOCT YIPaBJbamba
3alITUTOM 3/IpaBiba U O6e30enHomhy Ha pagy Koja ce MOXKe JJ0Ka3aTu;

OTBapa HOBE TpPXKHUIIHE MOTrYhHOCTH 3a capajmby ca BEJIMKUM HMHOCTPAHUM

npeay3ehuma 4uju je jeman o OCHOBHUX IMJbeBa 0€30€THOCT M 3ApaBJbe HA paiy.

3.5.3. Crangapau ISO 14000

ISO 14001 ,,neuumIe 3aXTeBE 3a YIPABIHAIbE 3ALITHTOM XKHBOTHE cpemmme” .

HcnymaBame OBUX 3axXTeBa j€ MOTPEOHO TOKYMEHTOBAaTH Kako OM TOCTOjao JI0Ka3 O

MOIITOBakY CTaHAap/Aa U 0 e(UKAaCHOM pajy y CKJIaly ca CTaHAapAoM.

Cucrem ympaibama 3amITUTOM kHBOTHE cpeaune ISO 14001:2004 je ympaBipauku anaT

KOju oMoryhasa opranuzaiuju OuIo Koje BeIMYMHE J1a:

UICHTU(HKYjEe ¥ KOHTPOJUILE YTHIA] CBOJUX aKTUBHOCTH, IPOM3BO/IA U yCIyra Ha
KHUBOTHY CPENHY,

1mo00JbIIa OTHOC TIpeMa )KHBOTHO] CPEINHH,

UMIUIEMEHTHPA CUCTEMATCKU MPUCTYI KOjUM he MmocTH3aTH HUJbEBE KOjU C€ OJJHOCE
Ha 3alITHTY XMBOTHE CpeauHe U 00e30eau J0Ka3 Ja je MOCTUIIIA TOCTAaBJbEHE
IIMJbEBE.

Nmnnemenrtanuja Cuctema yrpaBjbamba 3alliTUTOM S>KMBOTHE CpEIMHE MOXE Ce

OJTHOCUTH Ha YUTaBY KOMIIaHHU]Y, JeJaH OTPpaHaK WM Ha caMo jeJlaH paJlHu MpolLec, a u300p

YIIaBHOM 3aBUCH O] IOTPeOe KOMITaHH]e.

OCHOBHH Da3jI03u KOjU JOBOJE JO H3pa)keHe MoTpede 3a yBohemeM cucTeMa 3allTHUTe

skuBoTHe cpeaune 1SO 14001:2004 cy:

246 http://www.eurostandard.rs/sistemi-upravljanja-zastitom-zivotne-sredine-iso-14001/
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HemnpecTaHo 3arahuBame JKUBOTHE CPEINHE,

CTpax OJ] MOTIYHOT UCIPIJbEHha MPUPOIHHUX pecypcea,

HEJIOCTaTaK OPraHU30BAHOT U CHCTEMATCKOT Npahema noceuina 3arahema,
noBehaHa 3aMHTEPECOBAHOCT jaBHOT MIbEHha 32 OUyBabEM )KUBOTHE CPEIMHE,
3aKOHCKA pellema,

NO0CEOHHU YCJIOBU pajia y YTPOKEHUM 00JIaCTHMA.

[IpenHocT UMIUIEMEHTAIH]e cUcTeMa 3amTuTe )XuBoTHE cpeaune 1ISO 14001:

CMameme HETaTUBHUX yYMHAKa Ha )KUBOTHY CPEIUHY,

CMameme pr3uKa 01 eKOJIOMIKUX KatacTpoda,

[ToBehame ciocoOHOCTH Op3e 1 ePuKacHe MHTEPBEHIIH]E,

[ToGoJspmIanu yriiea u CTBapame MOBEPEHa KO 3ajeAHUIIE,

KomnerutuBHa npeaHoct,

[IpaBHa curypHOCT 300T MOIITOBamka 3aKOHA O 3aIITUTH XUBOTHE CPEIIUHE,
Jlakmre noOujame oBnanthema U 103B0JIa OJ1 JOKATHUX U IP>KaBHUX BIIACTH,

[ToGoJspmIame Bamer yrieaa v yrieaa Balier KInjeHTa,

Bosbe kopumheme eHepruje M 3amTUTa BOAA, MAXJBUBO OWpame CHUPOBHHA WU

KOHTPOJIUCAHy PELUKIaXy OTMaJa, JONPUHOCU CMamElmhy TPOLIKOBA U IOJIMKE

Ballly KOHKYPEHTHOCT,

Cwmamyje ce Baml (pMHAHCH]CKH TEpeT 300T pEaKTHMBHUX YIPaB/HAYKUX CTpaTervja

Kao IITO Cy MomnpaBke, uninhemna, rahame kKa3Hu 300T KpIliemha 3aKOHa,

[ToGosbIIaBa ce KBIMTET PAJHUX MECTa U MOPAJ 3al0CICHUX,

OtBapajy ce HOBe MOTryYhHOCTHM 3amolljbaBamba Ha TPXKHUIITHMA TI7I€ j€ BakHA

CKOJIOIIKA IMPpOU3BOAbA,

Exonomku cBecHU KJIMjEHTH mocioBahe ca KOMIaHWjaMa IOIMyT Ballle, jep UCTHYe

CBOjy 00aBe3y Ipema ouyBamy )KUBOTHE CPEIHHE.
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3.5.4. Crangapau ISO 27000

ISO 27001 je mehyHapomaHu cTaHIap KOjU c€ OJHOCH HA 3aIITUTY U 0€30€THOCT
I/IH(bopMauI/Ija.247 Cranmapa momjIeKe pa3IMuMTAM TOJpydYjuMa TPUMEHE Kao W 3a
pa3uKoBamke MOTYhHX mMpolieca y OpraHU3aldju KOjU Cy MOBE3aHW Ca yNpPaB/balkbeM U
KOHTpPOJIOM 0e30eTHOCTH Kao IITO Cy: MOMUTHKA O6e30eqHocTr, 6€30eTHOCT OpraHu3aImje,
KOHTpOJIa W Kiacu(ukanuja u3Bopa, 0e30eqHoCT 0cobsba, 0€30€AHOCT MaTepHjaTHHX
nobapa M JKMBOTHE CpEIHMHE, OIEPATUBHO YIpaBjbakhe W KOMYHHUKaIMja, KOHTpOJIA
NPUCTyIa, pa3Boj W OJp)KaBame pa3HUX CHUCTEMa W YIpaB/bakbe KOHTHHYUTETOM
MOCIIOBAMA.

Oga cepuja o0yxBata cranapae koju: nepuHunry axrese 3a ISMS kao u 3axTeBe
3a Tena koja ceptuduxyjy ISMS; 06e36elyjy moapuiky, netajbHa YIyTCTBA U HHCTPYKIIH]E
3a IEJIOKYMaH Tpolec IutaHupaj-ypaau-nposepu-aenyj (Plan-Do-Check-Act); naje
cneunduyHa cekTopcka ymyrcrsa 3a ISMS u ouemuBame ycarnamenoctu 3a ISMS.

Cranpapn ISO 27001 je 3Havajan cTaHzap 3a opraHusaluje Koje ce 6aBe yciayrama
y objacTiMa Koje Cy Ha OMJI0 KOjU HauuH noBe3aHe ca H(opManimoHuM TexHoIorHjaMa 1
noTpeOoM 3a OUyBame MOBEPJbUBOCTH MH(pOpMaIHja. therora nMrieMeHTanmja 1 mpuMeHa
omoryhaBajy 60Jpy capaamy ca CIMUYHUM OpraHM3alrjama IIUPOM CBETa KOje MOCIyjy IO
oBoM Mojeny. OBUM CTaHIapJOM, OpraHu3alyje JIEMOHCTPUPA]y CBOjUM KOPUCHHIIMMA U
OCTaJIM 3aWHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa Ja TOCTyjy ca IMOCIOBHUM IIpolleciMa Ha 0a3u
npuHIMna 0e30€THOCTH M Ja je TIOCIOBHA MOJUTHKAa YCMEpeHa Ha CTajaHa MmoOoJblama y
CHCTEMY MEHalIMeHTa 3a 0e30egHocT WH(OpMaIMja W TpolecHuMa IMpykKamka yciIyra
MOBE3aHUM Ca HUM.

NMmnemenTanuja cuctema 3amTuTe u 6e30e1HocTu nHbopMaIija mpyxa yBepeme
KJIMJEHTHMa U TTOCJIOBHUM IMapTHEpUMa J1a ce pemMa uHopmMaljaMma mocTymna oJroBOPHO
U JIa C€ OHE KOPUCTE M TUCTPUOyHpajy mpo(eCcHOHATHO U CUTYPHO.

[Ipennoctu ISO 27001:

e KOHKYPEHTCKA MPEIHOCT,
e CMameme pu3Mka o omrehema W ryowTka wHOpMmanuja, a camMUM THM H

TPOIIKOBA,

247 Buperu: http://www.eurostandard.rs/sistem-zastite-i-bezbednosti-informacija-iso-27001/
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ycariameHoCT ca BaxkehnM 3aKOHCKHM MPOMHUCHMA,

Behe moOBepewme KiIMjeHaTa, 3allOCICHUX, CapaJHHMKa, HHCTUTYIMja U CBHX
3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHa 300T 3Hama J1a Cy BUXOBH MojaIy 0e30e1HH,

MOCTOjarke OATOBOPHOCTH 3a 0e30eTHOCT nH(popMalja O CTpaHe CBUX U HA CBUM

HUBOMMA Y OpraHU3aIHjH.
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4. METOJAE 3A IIPOLHEHY AKTHUBHOCTHU BE3BEJIHOCHOI'
MEHAIIMEHTA

Kao mT0 je peueHo, ympaBibame MOApa3yMeBa IOCTaBJbalkE LUJbEBA, a 3aTUM
npaheme pagHOT Mpoieca U ynopehruBame MOCTUTHYTOT pe3yaTara ca THM LuJbeBuMa. Jla
Ou ce Taj mpollec MOrao OCTBAPUTH, MOTPEOHO je OJPEIUTH CHCTEM MEpeHa, MpU YeMy
IIWJBEBU MOPajy OuTH mTO je Moryhe jacHuje neduHrCaHu U MepJbuBH. Tako AedUHHUCAHO,
Mepeme omoryhasa Ja ce pazyMe]y MpoIecH y OpraHu3aIlfju 1 J1a ¢€ Ha OCHOBY TOTa MOTY
npeny3eTH aKTUBHOCTH Yy IHJbY TMOOOJbIIAha IIOCIOBAMKa, BPIIUTH yHopehuBama,
npoydaBaTd TPEHJOBH W YTBPAWTH Kay3alHH OJHOCH wH3Mel)y pecypca U cTama Yy
opraanaquI/I248. TpamuumonanHo 06e30eTHOCT ce MepHu TMpeKo ,,Hebe30eaHocThu™, Ha
pUMeEp MPEeKo U3Ty0JLEHOT BpeMeHa, CTOIe OBpeaa Ha paay u cil. Mako cy TakBa Mepuiia
O]l BEJIMKOT 3Hauaja 3a MCTpare, YNHEHUIIA j€ J1a CE OHA OJHOCE Ha CTame IMOCJe HEKOT
UHIMJEHTA. 3aTo je OMTHO Ja ce mpoHal)y mepuia koja 6u omoryhmma ma ce mpeny3my

AKTHBHOCTH TIP€ HETO IITO C€ JIECH HEKH HeKeJbeHH norahaj. OBakBa Mepuia yKbydyjy:

1. IpOLIEHE — MEpPEHE acrekaTa CHCTEMa MEHAIMEHTa,
2. MEPEHE CTamka — CTambE OIIPEME,
3. Mepeme NMoHalIamba.

Kako tBpne ®epranies-Mymbuc i rpymna ayropa’’, Mepeme crama yKbydyje 6ap
JIBE BPCTE MepHiia: Mepriia (GU3NYKOr CTakba M Mepuiia pu3nka. Mepeme GU3HIKOT CTama
Cce BPILM ITyTEM BH3YEIHOT IIOCMaTpama eleMeHaTa KOji Cy OIMCAaHH Kao KJbY4HH. Tako ce
no0ujajy HyMepHUyKe BPEJIHOCTH KOje yKa3yjy Ha CTame onpeme. Mepeme pu3nka ce BpIu

IyTeM METO/Ia 3a PAHTHPArha PH3MKA~> . 3a CBAKH ENEMEHT OIPEMe Ce pauyHa HHBO PH3HKA

2%8 Buneru: Moseley, J. L., Dessinger, J. C., Handbook of Improving Performance in the Workplace:
Measurement and Evaluation, VVol. 3, International Society for Performance Improvement, San Francisco,
2010., crp. 44.

29 Buneru: Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Véazquez-Ordas, C. J., Safety management system:
Development and validation of a multidimensional scale, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries, Volume 20, Issue 1, January 2007, Pages 52-68.

0 Hammomena: CaM TepMHH ,,pH3HK* HUje Ie(UHICAH Y 3aKOHCKHM aKTHMa, HUTH Ce jeHO3HAIHO ompelyje y
KOPIIOPATUBHUM TPABIIIHUINMA. Y TPO(ECHOHATHOM CMHUCIY, OBaj TEPMHH ce Ne(hUHHINEC HA PA3TUUNTE
HaunHe. Ha HaIlMOHAJTHUM HHUBOHMA HOCTOjC pas3nmauTe PETYyIaTHUBE KOje C€ OOHOCC Ha M3BCIITABAKE O
yrpassbaby pusunuma. (O Tome nerassamje: Woods, M., at al., International Risk Management, Elsevier,
Ltd., Oxford, 2008.)
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U HCKa3zyje kao KoMOMHanuja omrehema (mocienuia) U BepoBaTHOhe Aa 10 mera jaohe.
KymynatuBHe BpeJHOCTH MOTY YKa3MBaTH Ha YKyNaH HHBO PH3HKa KOJEM je HM3JI0KEHa
opranmzanyja wim mweH naeo. Crame ompeMe je MOocieula MHOTHX aKTHBHOCTH Y
OpraHu3aIfju KOjU Cy JIe0 CHCTeMa MEHAlIMeHTa. TakBe aKTUBHOCTH YKJbYUY]y: - aHAIHU3Y
OTIaCHOCTH, - MPOCTOPHO IJIAHUPAakhEe M MHCTANAIM]e, - OAp)KaBambe U IMpErJie]] orpeme, -
yIlpaBJbame MpOMEHama, - Mperjie]] 3aKoHa, KOJOBa M CTaHAapAa Yy UHAYCTPHjH, - O0YKY
3arociaeHuX, - pPyKoBoheme 1 HaA30p, - HaOaBKy MaTepHjaia U onpeme.

»Mepeme cTama OMpeMe je CPeICTBO KOje MOMaKe Ja C€ OTKPH]y TPEBUAN H
IpelIKe Yy caMoj CTPYKTYPH IMOCIOBamka, OTKPHUjYy OJACTYIama OJ MOYETHUX crenudukanyja
y IJIaHOBUMA KOjH Ccy Tpebaiu aa Oyay peaqn30oBaHU, Kao U J1a C€ YCTAaHOBH CarjiacHOCT ca
KOJIOBMMA, CTaHJapJuMa W YOOWUYajeHHM Tpakcama y oJipeheHoj MpuBpeIHO] l“paHI/I.“251
OBako cxBaheHo, cTame onpeMe ykazyje Ha €eKTUBHOCT aKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA.

Mepeme crama onpeMe U pusMKa ce (GoKycHpa M Ha yTBphuBame eduxacHOCTH
aKTUBHOCTH CHCTeMa MeHayMeHTa. bynyhu na cy oBe aKTHBHOCTHM YCMepeHe Ha
EITMMUHUCAkEe U KOHTPOJIY ONpeMe Koja HUje y CKIIaay ca CTaHaapauMa (a o ce ryoumu
MOTJIN JPKAaTH Ha )KEJbeHOM HHBOY) U Ca TUM MOBE3aHUM PU3HINMA, MEPHJIA CTaha OBaKBE
orpeMe MOTy OMTH MHIUKATOp €(pUKACHOCTH CHCTeMa KOHTpoOJe. JOII jeJ]aH IIHJb Ce MOXKe
IIOBE3aTH ca OBUM Mepama, a To je ,,yTBphuBame onpemMe Koja He 33/10B0JbaBa CTaHAApIE U
MoryhiHOCTH 1a ce To mompaBu‘>>,

Mepeme moHamama ce OJHOCH Y HPBOM peIy Ha JBE Tpyme: JbyJae KOju Cy Ha
pykoBoachum mo3urnjama (MeHalepu, CynepBu30pHu U oarosapajyhe oco0sbe) u Jjbyae Koju
Cy Ha KPUTUYHUM pagHUM MecTuMa. [loa pykoBoaehuM pagHUM MECTOM ce MOAPa3yMeBajy
CBE MO3MIIMje HAa KojuMa je Moryhe Ja ce yTude Ha MOHAIIamke APYruX. 3anociIeHu Ha TUM
HO3WIMjaMa CBOJUM MPUMEpPOM, THME INTa Paje WIM HE paje, MOHAMIAkEeM MPUINKOM
JIOHOIIICHE OJTYKa, yKa3zyjy Ha TO INTa je 3ampaBo 3a BHUX OWUTHO. 3aTO je O KJbydHE
Ba)XHOCTHU J1a C€ MEPH ,,MEHAIIepPCKO™ MOHAaIame, Oyayhu 1a cy MeHayepy TH KOjU yTUUy

Ha MOHAIIalbe OCTAIMX 3arociaeHux. IloHarame 3amocIeHuX Ha MMPOU3BOAHUM paJHUM

MeCTHMa CE€ MOKE TIOJICITUTH Ha JIBE KaTeropHje: - IOCMaTpame OIIITET TOHAIIaka, KOje ce

2:; Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Peén, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., ucro.
Hcro.
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OJTHOCHM Ha HAYMH KAaKO C€ JbyJIU TEHEpaJHO IOHAIajy, W - MOCMaTpame IOHAIlamka
NPUIMKOM U3BpIIaBama 3ajaTaka, Koje je yCMepeHO Ha mnepdopMaHCe 3aloCICHHUX
OPWIMKOM pajla Ha KOHKPETHOM 3aJaTKy KOJU C€ cMaTpa KPUTHYHHUM 3a IOCIJIOBamE.
»2Mepeme ToHallama OJpakaBa CTAaBOBE KOje OpraHu3amlja W 3aloCIICHH HUMajy.
WnauBuayanHu CTaBOBU HEKUX JbYIH, HApOYHUTO BPXOBHOI MEHAIMEHTA, CIYXE Kao
OCHOBAa 3a OpPraHM3allMOHO TIOHAIAKE, MITO OINeT YTHYe Ha I[OHAIIAKE OCTAIUX
3allOCJIEHUX M Tako jAajbe. MHAMBHIyalHO M OpraHU3allMOHO TOHAIIame Cy MOBE3aHU U
YTUYY jJeTHO Ha zxpyro.“z‘r’3

Kana je peu o ympaBspamy 0e30emHomihy, yrnpaBo je MOHAIAkE 3alOCIEHUX O]
KJbyuHEe BaXHOCTH. CBe IITO JbyIU paje je IMOCIeAMIa BUXOBHUX CTaBOBA U YBEpEHA.
[Tonamame je OHO IITO C€ MOXE IMOCMaTpaTH U MEPHUTH U IITO yKazyje Ha CTaBOBE KOjU
cToje m3a mera. ,JllokespbHO TOHAIIamke HHjE HEIITO INTO C€ JeliaBa CIydajHo.
[TonamameM ce Mopa yIpaBibaTu a Ou ce J00uIM HajOOJBHU pe3ynTaTu. YBek Tpeda umatu
Ha yMy Jia ce ,,lI0KEJbHO " MOHAIlake OHOCH Ha CTaHAap., OUJIO Ja je ped O MUCAHOM HITH
HEKOM JIPYTOM OOJIMKY CTaHJap/a. 3aT0 CBaKO MEPEHE MOpa MoueTu ofpehuBamem miTa je
TO ,,JTIO’KEJHHO TTIOHAIIakE. YTIPaBJbakhe MOHAIIAKEM YKIbydyje cieneha murama:

- 0/1abup JbyIM KOjU TOKa3yjy ’KeJbEHO MOHAIlamke WM KOJjU Cy CIIPEMHU H
crocoOHM Ja ra nmokaxy. OBaj ogabup mocTaje jour BaXXHH]H y epH KaJla ce CBE BHILE UJE
Ha KyITypy ,,oBnamherma“>*;

- HAa4YMH Ha KOJU C€ MpaBHJIa, MPOIEAYPE U CJ. TOCTaBJhajy Y OpPraHU3aIlU]H.
TakBa mpaBmiia U mpoLEeAype YKa3yjy Ha JKeJbeHO MOHallame, HaKo HUCY JaTH Y MHCAHO)]
dopmu.

Ilopen Ttora, y umiby yrBphuBama ePEeKTMBHOCTM M e(QHUKaCHOCTH CHCTEMa
0e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTa, MOTPEOHO je pa3paJuTH CPEJCTBA U MHCTPYMEHTE 3a MEPCHE
WBerose ycnemHoctu. [locroje paznmuunra cpeacTBa Koja ce MOTY KOPUCTUTH, Kao HITO CY

KaHAJIM pa3MeHe MHQOpMalnja, pa3IMyUTH CACTaHIM MEHallepa U 3alO0CICHUX Ha HIKUM

HUBOMMA, UTI. MelyTum, mpumMeHa oBUX cpescTaBa 3aBUCH 01 0e30eTHOCHE KYIType U He

3 Hero.
24 Kynrypa opnamhemsa je KOHIEIT MCHAIIMEHTA KOjU CE IIPE CBEra OCJIamha Ha IeICTHpabe ayTOpPHTETa i
OJITOBOPHOCTH 3aIOCICHIMA Ha HI)KUM HHBOMMA, YAME CE YTUYE Ha MOTUBAIU]Y 3aMIOCICHUX.
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II0CTOj€ jacHO Ne(UHHMCAHU MHIMKATOPH 3a OBY mporeHy. OHO IITO je jacHO, jecTe na
MI0CTOj€ TeHEPUUYKU KPUTEPUjyMH 3a TIpolieHy mra je To o CEM. Heku on mux cy:

a) HEIOCTajy HEKM KOpallM y IMKIYCy pellaBama MpobjieMa WM 3ajalld HUCY
pacrniopehenu, Ha mpuMep, HeMa eBaltyalije e()eKTUBHOCTH 0€30€JHOCHUX Mepa;

0) HHCY [IOCTYNHH pecypcH onapeheHOr KBaauTeTa WM KBaHTUTETa Ha
onrosapajyhem mecty wnm y oaroBapajyhe Bpeme, Ha mpumep, HexocraTak oOyke 3a
TUIaHepe;

B) 3amanm ce He pacrnopel)yjy JbyaMMa ca onaroBapajyhum ayTOpUTETOM U
moryhHomhy o/Ty4rBama Ui MOCcToje KOHQIUKTH Mely 3a1anuma, Ha IpuMep, MeHajiepH
Kojuma ce Beh cyauio 300r BaHpenHux jorahaja koju Tpeda na oxpadpyjy W3BELITABAKE O
BUMa;

T') 3a7a1y HUCY MpuxBaheHH WK CIIPOBEICHH Ha TIPAaBU HAYWH,

1) KOMyHHKaIMja W KoopauHauuja m3Mmely 3anmataka (TOK umHGoOpMmanuja) ce He
o0aBjba y oapeheHMM BpPEeMEHCKMM HHTEpBaIMMa, Ha Npumep, u3Melhy onpkaBama M
00aBJbama MOCJIOBa OKO MOAU(HUKAIIH]a;

h)) ynmasu m w3na3u M aKTUBHOCTH HHCY TOJBPTHYTH OJroBapajyhum mpoBepama
6e30eHOCTH, a KpUTEPHjyMH HUCY pa3pal)eHu, Ha IpuMep, MPUIUKOM IpeaBama IJIaHoBa
da3u KOHCTPYKITH]jE;

€) 3HavajHa OJICTYyIama Ce JICIIaBajy U TO Ca HEMPUXBATI/HUBOM yuecTajolhy U He
WCITpaBJbajy ce Beh ce ToJepuIry Kao Heu30exKHa;

K) mH(pOpMaIje 0 yCIexXy WM HEYCIIeXy ce He M3HOCE OTBOPEHO U TOOPOBOJHHO, O
BUMa Ce HE PaclpaBba U HA BbUMa Cce HE pajiy, Ha MpUMeEp, KaJa MOCTOjU KylITypa Oanama
KPHUBHIIE.

Cryauja xojy cy cnposenu PepHanne3-Mymuc u rpymna ayropa (Fernandez-Mufiiz,
B., Montes-Peon, J., M., Vazquez-Ordas, C., J. Safety management system: Development
and validation of a multidimensional scale, Journal of Loss Prevention in the Process
Industries, Volume 20, Issue 1, January 2007, Pages 52-68) tokom 2006. roamue, ce
dbokycupa Ha HACHTH(PHUKAIN]Y OCHOBHHX €JeMeHaTa KOju J03BOJbaBajy Aa 0e30eTHOCHHU
MEHalIMEHT Oyne edeKTHMBaH M Ha pa3BHjalkbe CKajle Ja Ou ce Mepuie pasiiuKe y

¢unozodujaMma u moctyniuMa 0e30€THOCTH KOje TOBOJE A0 CMamelha BaHPETHHUX
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norahaja, mnpemnaxkyhu HWHCTPYMEHT 3a TpoleHy O0e30eIHOCHOT MeEHaMeHTa Yy
opranuzaijama. [Ipennoxenu mozaen tpeba aa Oyae MHTEIPATUBHU OKBHUP KOJU CIYXXHU 32
pa3BUjamke TMPEBEHTHBHHUX aKIMja, TaKO J]a CE MOXE TMPUMEHHTH Ha PA3JIMYUTE TUIIOBE
opranuzanuja. [{use je ma ce o6e30eme ymyTCTBa Ha OCHOBY KOJUX CE MOXKE INMpEAy3eTH
IPEBEHTHBHA aKI[Hja Ca IIHJ/HEM [a CE yMAambe HE3TOJe M JbYACKH M eKOHOMCKH IyOmi. >
VYrpaBbamke pU3MIMMa Ha HWHTETPUCAH HAUYMH ca oOlepaldjaMa y OpraHu3aldju uma
BEIMKM 3Havaj. Tpeba HaMOMEHYTH Ja je OJ KpyIHjaJlHE BaXXKHOCTH oJpehuBame
CTpaTeruje 3a yIpaBJbamkbe PU3UKOM, jep Ce TPEKO e MOXKE ,,YTHIATH Ha Y3pOKEe H

“2% Bpro je Mano MoKylmaja 1a ce YTBPAM HAYMH Ha KOJH Ce

(dpekBeHLnjy TojaBe Kpu3e
MOTY MEpPHUTH HMILJIEMEHTUPAaHE TMOJUTUKE M TOCTYNIM y CHCTEM 0e30eIHOCHOT
MEHalIMeHTa opranu3anuje. Ha ocHOBy wucrtpaxuBama, PepHanne3-MymHC H Tpyna
ayTopa®’ Cy OIPEIWIH CKally 3a OLCHY CHCTeMa 6e36eIHOCHOT MEHAIIMEHTA, CACTABIBEHY
ol 29 muTama, KOjU Cy CTPYKTYpHCAaHU y ocaM (akTopa: MOJUTHKA, MOJCTHI], 00yKa,

KOMYHHKAIlMja, TPEBEHTUBHO IUIAHUpAkE, IUIAaHUpAmke 3a BaHpPEIHE CHTYyalHje,

yHyTpallmka KoHTposa u Benchmarking Texauke.

4.1. llepdopmance cucrema 6e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTA

Pang y criokeHOM OKpyXemy 3axTeBa BeJHMKa CpEACTBA M MOXE YTHIATH Ha
npopUTaOMIIHOCT OpraHu3anyje. 3amTuTa (UHAHCHJCKOT CTakba M CTa0MIIHOCTH
OpraHu3allyje je jeIHO OJ] TJIaBUX MUTama KojuMa ce 0aBu MeHayMeHT. CBe TO JIOBOIH JI0
BEJIMKMX H3a30Ba 3a MHOTE€ AKTHBHOCTH Yy OKBHpY OpraHH3aldje, a Hapo4YuTo 3a
6e36eIHOCHH MEHAUMEHT. TPOLIKOBH>® HPEKTHO YTHUY Ha IIOCIOBAE:E OPraHU3aIje, TTa
cTora UM ce nocsehyje u Benuka naxma. OAroBOpHU (PUHAHCH]CKH MEHAIIEpU MOKYIIIaBajy
w259

Ja ,,CMame CBaK{ TPOIIAK U Jla HampaBe AUPEKTHY Be3dy u3Mel)y ymarama u JOOUTKa

be30enHOCHM MEHaIMEHT He TIpPEeACTaB/ba H3Yy3eTaK. YJjarama 3a 0e30eTHOCT MOory

25 Buperu: Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vazquez-Ordés, C. J., ucro.

2% Aba-Bulgu, M., Islam, S. M. N., Corporate Crisis and Risk Management: Modelling, Strategies and SME
Application, Elsevier, Amsterdam, 2007., ctp. 40.

%’ Bume o Tome: Fernandez-Mufiiz, B., Montes-Pedn, J. M., Vazquez-Ordas, C. J., ucro.

28 Tpomak mpescTaBiba Kopuiiheme KaluTana ca [MibeM 1a ce ocTBapH mospahiaj Koju GH ONpaBIao To
ynarame.“ - Klein, P. J., Getting Started in Security Analysis, 2™ ed., John Wiley & Sons, Inc., Hoboken,
2010.

29 Tiller, J. S., ucro.
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yTULATH Ha NpOoPUTAOMIHOCT OpraHu3anyje. 3aTo ce 4ecTo JellaBa Ja OpraHu3aluje
6e30eHOCT IMoCMaTpajy Kao HEIITO LITO Y Kpajikhoj JIMHUjH He JOHOCH KopHcT. Mnak, na 0u
yciyra Guia KBaqMTETHA, MOpA CE YIaraTH y TMOJH3ame HeHor KBamuTera. > C 063:upoM
Ha TUHAMUYHOCT ITPOMEHA y CaBPEMEHOM OKPYXKEHY, JaCHO j€ Jla CBaka OpraHM3allija Koja
e Ja OICTaHe Mopa AYTOpOYHO pa3MHUILJBaTH O TOME Ha KOJU HAuMH yJaxe
¢unancujcka cpencrna. Ja 6u morya na mpatu e(pUKacHOCT WHBECTHIIM]jA, OpraHU3aldja
YBOZIM TIpOIECe yIpaBibama mepdopMaHcamMa’ ¥ KOHTpONE TOCIOBamba, a 33 TO MOPAjy
MOCTOjaTH ,,jJacHO Je(hUHUCAHU I/IHILI/IKaTopI/I“%Z.

Ilepdopmance ce yrmaBHOM mpaTe MPEKO IMIECT OCHOBHUX Mepuiia: e(peKTUBHOCTH,
e(pUKaCHOCTH, KBAIUTETA, IPABOBPEMEHOCTH, MPOJYKTUBHOCTU U 6e30eaHocTH. MehyTum,
,,CBaKa OpTraHu3aliija oBe Mepe 00JuKYyje IMpeMa COTICTBEHUM l'IOTpe6aMa“263. 3aTo cMo ce y
Mepemy nephopMaHCcH cucTeMa 06e€30eTHOCHOT MEHAIIMEHTa, OJTyYHIN 3a €(UKACHOCT U
e(EeKTUBHOCT Ka0 OCHOBHE IOKa3aTeshe YCIEUIHOT paja oBor cucrtema. Hajehu mpobnem y
TOM TOTJIely IPeCTaB/ba HelocTaTak NpuxBaheHor ckyna MepJbUBUX MHIMKATOpa Koju Ou
yKazanu Ha moBpahaj I/IHBCCTI/II_[I/Ij6264. Maso je Tora mTO OpraHM3aIrja MOXE YYUHHUTH Y
0BOj obmacTtu. YecTo ce paje Mepema y KOHTEKCTY n3beraBamba MHIIMACHATA WIW yTHIIAja
YOUEHOT pU3MKa (Ha MpUMep, yTUIaj OM KOIITA0 Mame O KOHTpoJe, Ia cTora ooe3oehyje

265

NO3UTHBHY cTomy mnoBpahaja”™). [lajpe, mocTaB/ba ce MNHUTakbE KOje WHBECTULIHjE Y

6e30eaHOCT Tpeba MepUTH: TEXHUYKE KOHTpOIIe, cOPTBEp 3a HaariIename, ooesoeheme nimu

260 OCHOBHH TPOIIKOBU KBAJIUTETAa CC MOr'Y CBPCTATU KAaO TPOILIKOBH: npeBeHque, MpoOUCHE U TPOUIKOBU
nomer kBaaurera. - Neely, A., Measuring Performance: the operations management perspective, Business
Performance Measurement: Unifying Theories and Integrating Practice, 2™ ed., Cambridge University Press,
New York, 2007., 64-81.

21 TIporec ,,yrBphuBama mephopmancu (performance attribution) ce oxrocn Ha ompeljuBarbe mojeuHUX
¢akropa koju cy yrunanu Ha mosehame moBpahaja Ha muBecTuimje.” - Christophers, J. A., Carino, D. R.,
Ferson, W. E., Portfolio Performance Measurement and Benchmarking, McGraw Hill Companies Inc., New
York, 2009., ctp. 5.

%62 Scheer, A.-W., Jost, W., From Process Documentation to Corporate Performance Measurement, Corporate
Performance Management: ARISin Practice, Springer-Verlag, Heidelberg, 2006., 1-6.

263 TRADE, How to measure performance, A Handbook of Techniques and Tools, US Dep. of Energy, 1995.,
1-5.

264 Tospahaj unBectnumje (Return On Investment - ROI) npencraiba jexny ox Hajuemthe xopumrhennx
Mepa 3a Mepembe nepdopmancu opranmsanuje.” - Friedlob, G. T., at al., Essentials of Corporate Performance
Measurment, John Wiley & Sons, Inc., New York, 2002., ctp. 4.

265 Croma moBpahaja mpencTaBiba KOPHCT KOjy HOOHjaMO Kala YIaxeMo y HEKe pecypce, a H3paxapa ce y
nporieaTuMa. [loBpahaj mpeacraBba 0HOC BETHMUMNHE JOOWTKA/TYOUTKA MpeMa KOJMYUHH CpecTaBa Koja Cy
ynoxena. Bugeru: Feibel, B. J., Investment Performance Measurement, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken,
2003.
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meHayiepe. OBa uieMa joun yBeK HHje pelieHa, Tako Ja ,,0praHu3alyje u Jabe 6e30eTHOCT

cBpcTaBajy y jemaH on Tporkosa“’®,

Onmmja na ce 06e30egHOCT mocMaTpa Kao
WHBECTHIIja MOXKE JOBECTH 1O ToBehama HWEHE BPEAHOCTH M MOXE C€ CBPCTATH Y
HEONUIJbUBY HMOBHHY oOpranusamuje (y padyyHOBOACTBY C€ HEKE CIIOCOOHOCTH
opraHu3zaiigje, Kao IITO Cy pemyTaluja, MpyXame YCJIyra KyHiiMa, CIIOCOOHOCT na ce
NPWIArOM PU3UYHOM OKpPYXEHY U Cl., jeAHHM uMeHoM ,,goodwill®, cwmarpajy
BpPEAHOCTHMA KOj€ OpraHu3aIlnje MOCeayje).

Axo ce 6e30emHOCT Oyne mocMarpaia Ha OBaj HAYMH, MOXKE C€ JIECHUTH Jia yIPaBo
BPEIHOCT OpraHM3alllje 3aBHCU O HeHe CIOCOOHOCTH Ja 3aIlTUTH KJbYYHY UMOBUHY H
nporece u noseha cBojy enacTuyHocT. VIcTHHA, opraHu3aiyja Koja MOKe 3allITUTH CBOJY
MMOBUHY M TIpOIleCe y clydajeBUMa Kaja jaohe mo BaHpenHux nporahaja (u jga ympaBo
nmo6oJbIa crmocoOHoOCT npuiarohasama Oyayhum norahajuma) Moxxe nmMatu Behy BpeTHOCT
0]l OHE KOja TO HE MOXe, ako HH 300r uera, a oHO 300T MPEIHOCTU Yy TOCIOBaBY KOjy
cTBapa. ,,Jlok opranuzaiyje He IpOMEHE CBOj HAYMH MOCMaTpama 0e30eTHOCTH Kao TepeTa,
CrocoOHOCT 0e30eHOCHOT MEHalMeHTa Ja epuKacHO W e(eKTUBHO o00aBjhba MOCA0 Ha
OpraHu3aIMOHOM HUBOY he OuTn yrp0>1<eHa“.267

[lepdopmance opranuzamnuje ykasyjy Ha yCHEIIHOCT HEHOT IMOCIOBama, Ma Ce U3

TOT pasliora ¥ BPUIH IGHXOBO Mepeme. ,,Mepeme mepdopmancn’® nocmoBHo 3Haum

«269

,»[IPOIIeC KBAaHTU(HUKOBAbA MPOILINX aKTUBHOCTH ™. Win, ,,cCKyn Mepuiia Koja ce KOpHcTe

«270

3a KBaHTH(HKOBame €(PUKACHOCTH U €()EKTUBHOCTH AaKTUBHOCTH Opranuzanuje

JIOCTHXKY MOCTaBJbEHE IMJbEBE TUME LITO 33/I0BOJbABA]y HHTEPECE CBUX YKJbYUYEHUX CTpaHa

266 Jacquith, A., ucro.

%7 caralli, R. A., Wilson, W. R., ucro.

268 [open TepmuHa ,,Mepeme neppopMaHcu KOPUCTH CE U TEPMUH ,,ylpaBibambe nepdopmancama. Ipouec
yrpaBsbarba nepdhopMaHcama je LIMPH U Y BEroBoj OCHOBH je Mepeme nephopmancu. O tome Bumie: Sole, F.,
Schiuma, G., How to Use Different Measures for Different Management Model for Public Organizations,
Business Performance Measurement and Management: New Contexts, Themes and Challenges, Springer-
Verlag, Heidelberg, 2010., pp. 103-113.

29 Neely, A., Adams, C., Kennerley, M., The Performance Prism: The Scorecard for Measuring and
Managing Business Success, Pearson Education Limited, London, 2002., ctp. 12.

1 Neely, A., Gregory, M., Platts, K., Performance measurement system design: a literature review and
research agenda, Int J Oper Prod Manag 15 (4), 1995, pp. 80-116.
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U corcTBeHe mnoTpebe edexkTuBHHUje M eduKacHHje oJf KoHKypeHara. Ila ce TepmuHuM
,»€PEKTUBHOCT U ,,e(PUKACHOCT* 3aIPaBO U KOPUCTE Y OBOM KOHTEKCTY. 27t

EdexkTuBHOCT je MpUHITMI WM 3aXTeB KOJU TOJa3Hu OJ yHampen AcUHUCAHUX U
yTBpheHnx mubeBa mpemyseha M pacmoioKMBOCTH HEOMXOIHUX KOMIIOHEHATa (pakTopa,
OJIHOCHO pecypca 3a BUXOBO ocTBapuBame. Llmb edekTuBHOCTH je ma ce xopulrhemeM
PacIoIOKUBUX pecypca, OJHOCHO KOMIIOHEHAaTa OCTBape MakCHUMAajIHO Moryhu pesynTratu
y CKJIaJly ca MOCTaBJHCHUM IIJIAHCKUM ITnJbeBUMa. E(QEeKTUBHOCT je opujeHTHCaHa Ha U300
notpeba koje he mpemysehe 3am0BO/BMTH y MPOIECY IOCIOBamka M OOaBJhbamba CBOjE
nenatHocTH. Hajkpahe pedeno, ,,ehekTuBHOCT npeny3eha o3HauaBa cTeneH yCHEIHOCTH Y
OCTBapHUBamby HErOBUX mmbeBa“?’?,

EdukacHocT je TmNpUHOMI WM 3aXTEB 3a pean3alldjoM IOCTaBJBEHUX
MJbeBa mpeny3eha y3 HajMame KOpPUIINEHmE M TPOIICHE PacloNOKUBUX pecypca u
KoMmroHeHara npeny3eha. EpukacHOCT u3pakaBa pallMOHATIHOCT yIOTpede pacroiokKUBUX
KOMIIOHEHaTa M M3pa)kaBa Cc€ OJHOCOM OCTBApPEHUX pe3yaTara NpeMa YUHEHEHUM
ynaramuma. Y OCHOBM TMpHUHIHNA e(QUKACHOCTH € YCIEIHOCT TpaHchopmaluje
MaTepujaJHUX M JbYACKUX KOMIIOHEHAaTa Yylaramba Yy pe3yjiTrare IocjioBama. la
TpaHnchopmainuja ce odaBiba y MpoIeCy paja u MocioBama. ,,OBaj IPUHIKII CE HAjOIIITH]jE
u3pakaBa OJHOCOM pe3yirata TocioBama npenyseha (output) u ymarama (input)
YUYUECHHX J[a CE TH Pe3yJITaTH OCTBape. YKOJIUKO Ce ca MalbUM OOMMOM Yylarama OCTBape
MPOJEKTOBAHU U JKEJbEHU PE3YJITaTH, OJTHOCHO aKO CE Ca PAaclOJOKUBUM OOMMOM yjarama
pacnionnoxuBux (akTopa mpemyseha octBapyjy Behu pesynraru, yToiaumko je ehuKacHOCT
npexnyseha Beha i o6parmo.“"

Crannapau nepdopmance Tpeba 1a ce ycrocTaBe Tako Ja ce neppopmance mepe y
OJIHOCY Ha BHX. ,,Mepeme mnepdopmance, Koje YKJbydyje HU3 MpOBEpa M HAI30PHUX
aKTHBHOCTH, C€ OJHOCHM Ha TpPHUKyIJbalkbe HWHPOpMANMja O WMIUIEMEHTAWjU |
e(EeKTUBHOCTH OpraHU3allMOHMX IUTaHOBa M crapaapnaa. OpraHumsanuje Tpeba na
IpoILeHkY]y CBOje mepdopMaHce y OJHOCY Ha yHampen ofpeleHe mimaHoBe W CTaHmapje.

OBO MOXe J1a WM oOJlakmia yBoheme, (YHKIHMOHHUCAkE M OAp)KaBame CHUCTEMa KOjU

2"l Bume o Tome y: Caralli, R. A., Wilson, W. R., ucro.
22 Yero.
273 )Xuskoeuh, M., ucro, ctp. 229.
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omoryhaBajy na ce muxoBe nepdopmance npoueHe Ha 00jekTuBaH HauuH. [Ipouec mepema
neppopMaHCH YKIbYUyje CUCTEME ,,aKTUBHOT HaJ30pa Aa Ou ce MPOIEHUO yCIeX MIaHOBa,
a HeycIleX KOHTPOJHUX aKTUBHOCTHU C€ MPOIEHYje MPEKO ,,peaKTUBHOI' cUcTeMa HaJa30pa,
KOJH 3aXT€Ba CUCTEME HCTpare, U3BEIITaBamka M CUCTEM 3a OJIroBop. ,,IIporeHa* ykpydyje
NPUKYIUbalkhe HEe3aBUCHUX HMH(poOpManuja 0 epUKaCHOCTH, €(PEKTUBHOCTH U MOY31aHOCTH
[EJIOKYITHOT CHUCTeMa 0e30eTHOCHOT MEHalIMEHTa OpraHu3allje M pa3BHjame IUIaHOBA 32
KOPEKTUBHY aKIHjy. ,,PeBu3nja“ moapazymeBa aKTUBHOCTH KOj€ OpraHu3alfja MOXe Ja
KOPUCTH Jla OW JIOHEeNa CyJ O cBojuM mepdopmaHcama, JOHENa OJUTyKe O IMOOOJbIIamky
nepdopmaHcH, Kao U J1a 1aJbe pa3Brja MOIUTUKE KOje ce OAHOCe Ha 0€30€qHOCT U 31paBibe.
HeomnxonHo je na ce peBu3mje 00aBibajy peJOBHO Ha OCHOBY IOJjaTaka Koju ce 100ujajy u3
HAJ30pHUX aKTUBHOCTH M aKTUBHOCTH mpolleHe. Harmameno je ma je ,,oBa (yHKIHja
OCHOBa caMoperyJyanuje ¥ TMOCcBeNeHOCTH HEmpecTaHOM NOo0O0JbIIaKkY, IITO YKIbYUYje

. . 274
MOJINTUKE Pa3Boja, MPUCTYIE UMILUIEMEHTALNJU U TEXHUKE KOHTPOJIE pU3HKaA*“” .

4.1.1. Ilpuctynu mepewny ePEeKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH TTOCIIOBabHa

VY Teopwju W MpakcH MOCTOj€ pa3HH MPUCTYNHU JehUHHCABY, 00paau U Mepemy
e(eKTUBHOCTH M €(pUKACHOCTH TOCIOBama npeayseha u Apyrux NpUBpeAHUX cyOjekara.
KnacuyHu wiam TpajWIMOHAIHU NPHCTYN €()EeKTUBHOCTH M E(PHUKACHOCTH KapaKTepHIle
NaplHjalHO MEpee pe3yiraTa IOCIOBamba, OJHOCHO MOCIOBHOT ycrexa mpemyseha.
[Tona3u ce on Tora Ja CBakM LHUKIYC PENPOIYKIMje W JIENaTHOCTH Tpexy3eha 3axreBa
onpeheHa MarepujaiiHa yinarama U JbYJICKE Pecypce, TEXHOJIONIKN YCIOBIbEH MPOIIEC paja u
JIeaTHOCTH M Ha Kpajy pe3yarare. OBaj MpHUCTyN Moja3d O]l LKWJbeBa Koje je mpenysehe
NIOCTaBWJIO U TEXHU Jla UX Yy OKBUpY Ipoleca CBOje penpoaykuuje octBapu. Crora ce
CYIITHHA W CaApKMHA KIACUYHOT MpHUCTyNa y npeny3ehy cBoau Ha yrBphuBame u Mepeme
CTETIeHA YCTICITHOCTH y OCTBAapHBaWmy 33aJaTHX W IOCTABJbEHUX IMJbeBA. ,,KilacmuHUM
NPHUCTYTIOM ce Takol)e Mepu u crocoOHocT mpeayseha ga mpubaBu moTpeOHE pecypce 3a

: «275
CBOJC IMOCJIOBAK:C.

2% Santos-Reyes, J., Beard, N. A., ucro.
2™8 Xuskosuh, M., ucro.
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EdextuBHOCT U edukacHOCT, ToOped ocTajor, Mepe ce€ H CHocoOHouthy
opranuzaiyje na npubaBu moTpeOHe M HemocTajyhe pecypce U3 OKpYXKewma, OIHOCHO
noTpeOHe ¢akTope mocioBama. Kao kpurepujym ehukacHOCTH U €PEKTUBHOCTH y3UMajy
C€ W MHTEPHU IMOCJIOBHU MPOIIECH U OWIIAHCH CTama M ycrexa y npemysehy. OBaj nmpuctyn
ce 3aCHMBA Ha JbYJICKUM U JIPYTUM pecypcuMa Kojuma npenysehe pacrnonaxe. @akTopu oBe
BpcTe e(pUKAaCHOCTH Cy KOpIopaTHBHAa Kyitypa mpeny3eha, wmelyspyncku onHocw,
MOTHBAIMja, Ka0 ¥ KBAaHTUTATHBHO W3PaXCHH pPE3YITaTH TIOCIOBama. Mepeme
e(pUKaCHOCTH W e()EeKTUBHOCTH KIACHYHUM NPUCTYIIOM 3aCHHMBA CE€ Ha IUJbEBUMA U
pe3yaTaTuMa MOCIOBamka M HBUXOBOM ojaHocy. Kama cy jacHO W mpenusHo yTBpheHH U
IIPOjeKTOBAaHU IIUJBEBH, KaJla UX je Moryhe MepUTH U TWHAMHYKHU MPATUTH - OBA] METOJI Ce
JeIHOCTaBHO MpUMEBYje y Tpakcu TmociioBama npeayseha. Ilomro ce mpexysehe ocHuBa
pamu ocTBapuBama oJpeheHuX €KOHOMCKHX M APYTHX IUJbEBAa, TO Cy W CBU TOCTYIIIIH,
AKTUBHOCTH M JeNlaTHOCT Tpeny3eha u cBuUX Hocwiana (QyHKIHja y MPOIECY HETrOBOT
[OCJIOBamka, LUJPHO YCMEpPEeHH U opHjeHTucaHd. llocTymak wu3paxkaBamba U Mepema
e(uKacHOCTH W e()EKTUBHOCTH TMPETIIOCTaBJba HIACHTU(OUKOBAKHE M KBAHTHU(UKOBAHE
UJbeBa y OOJHMKY IUIAaHOBA, Mporpama, OJJyKa M Cll., Kako OM ce Ha OCHOBY CTEleHa
IbUXOBOI OCTBapMBama MEpHJIA YCIEIIHOCT TocioBama mnpenyseha. LlmbeBn ce mory
OJIHOCHTH Ha pa3He acleKkTe W o0yacTu mocioBama mpenyseha, ¢axrope mpousBoame,
TPKUIITE, TPUOaBIbabe PUHAHCH]CKUX CPEJCTaBa, PacHoely, 3arocieHe Kajpose u ap. Y
H3pakaBamy U Mepemy e(DUKACHOCTH M €hEeKTHBHOCTH, MOpa OWTH jaCHO TIOCTAaBJBEH U
omabpaH CHCTEM MEpJbHBHX M YIMOPEAWBUX IUJbeBa. Ha OCHOBY TaKO IMMOCTaBJbEHUX U
OCTBapeHUX pe3yirara he ce wu3pakaBaTH W NPATUTH Kako e(QHUKACHOCT Tako |
epexTuBHOCT mpeny3eha. OcTBapuBame jeAHOT IMJba HIIM Tpyle IUJbeBa HE Mopa
ayTOMAaTCKW 3HAYWTH OCTBAPHBAKE W OCTAIHMX MOCTaBJLCHHUX IMJbeBa Impemy3eha. Ako cy
[IWJbEBU KBAaHTU(UKOBAHU, OJJHOCHO MEPJbUBH, Taja je Moryhe yTBPAWTH KpUTEPHjyME U
CTaHJapie 3a Mepeme U npaheme ePeKTUBHOCTH IMocioBama. [IpuHImn edukacHOCTH
MI0CJIOBamka j€ TEIIKO KBAaHTUTATHBHO INIOOATHO MCKa3aTH. Y MPAKCH e Ka0 Haj3HAYajHUJU
napiyjajgHu Mmoka3aTeJbu W Mepuiia edUuKacHOCTH mpeay3eha Kopucrte: MpOoayKTUBHOCT,
€KOHOMUYHOCT M peHTa0miHocT (mpoduradbmiHocT). ,,[lusm mocnoBama cBakor npemayseha

je yYCMEpaBamkC paaa, HaYMHA IMOCJI0OBaha, MOHAIIdba 3allOCIICHUX U YKYITHC aKTHUBHOCTHU Y
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IpaBlly OCTBAapHBamka MAKCUMAJIHO MOTyhux pesynrata pagd HOAMHUpEma mnorpeda
OKpyKema, mpeayszeha u 3amocieHnx. "0
CrerneH 1 KBaIUTET €(UKACHOCTH U €(PEKTUBHOCTU MOXKE CE MEPUTH PAUUYUTHM
MoKa3arejbuMa y 3aBHCHOCTH O] BpcTe mpenyseha, ycioBa MOCIOBamba, TEXHOJIOTHjE U
JieNoBakba OKpyXkema. Mely peneBaHTHUM MepuinuMa, ca CTaHOBHUINTa mpenyseha,
HApOYMUTO Cy HarJIalleHu:
- CTemeH WCKOpUIINEHOCTH CHPOBWHA, C€HEpPruje, pempoMarepujaia, OIpeMme,
KaranuTeTa, paJHOT BpeMeHa 3aroCiIeHuX U Ap;
- Op3uHa MpoTOKa MM O0pTa MarepHjaja, MOIYHpOH3BOJA, TOTOBUX IPOU3BOA,
HOBYAHMX CpEJICTaBa U JAp., CXOJHO MOCTaBJLEHUM IPOLIECUMa Pajia v MOCIOBamka 1
- BeJMYMHA U KBAJUTET OCTBAPEHUX pe3yliTaTa MOCIOBalka U HBHUXOB OJHOC IpeMa
00MMY U KBAJIUTETY KOMIIOHEHATa yJlarama.
Kana ce roBopu 0 MmepuinMa U yTHIIaJHUM (PaKTOPUMA ycIieXxa, OMHOCHO YCIICIIHUM
u epukacHuM npeny3ehuma, nmopes o6uMa ocTBapeHOr NpoduTa Kao u3pasa GUHAHCH]CKOT
pe3yiaTaTa nmocjioBama Tpeba HarimacuTH Tpu OuTHA dakTopa:
- MO3MITMja HA TPXKUIITY, KOja MOoApazymMeBa OpUry o KyIliumMa, OJHOCHO KJIM]jCHTHMA,;
- OPraHU3aLMONY KYJITYpY U KIMMY, IPUBPKEHOCT U OJJAHOCT 3arloCiIeHHX npenysehy;
- e(pPUKaCHOCT OTyYlBambha, OJHOCHO MEHAIMEHTa U PyKOBOhema.
Y TeopHju W MpakCu pa3HH ayTOpH KOPHCTE OpojHAa Mepuia, OJHOCHO E€IeMEHTE
edukacHOT mocoBama npeayseha. Mehy Tum mepuninma eprkacHOCTH Cy Haj3HAYAJHU]U:
- JbyH (3aITOCJICHM ), KOJH Y TIPOLIECY pajia KBAIMTETHO 00aBJbajy TOCIOBE U 3a/1aTKE;
- pact npeny3eha, Koju y BpeMEHCKOj IMHAMHUILIU TpeOa a Oy/e BUAJbHUB U MTOCTOjaH;
- IpeaBuhame TPKUIIHUX YCIIOBA U 3aXTEBA M 3a/I0BOJbaBambe MoTpeda Kyrara;
- IUTaHUpakE IPOMEHA U yNpaBJbalbe IpOMeHaMa;
- 32JI0BOJHCTBO 3aMOCJICHUX.
Mepuna epukacHOCTH TOCHOBama mpeay3eha Mory OWTH KBaJMTaTUBHO U
KBAaHTUTATUBHO M3paxeHa. IbuxoBum ymopehuBameM u mnpahemem y onxHOCy
Ha BPEMEHCKO pa3io0ibe M Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKa W CIM4YHa Ipeay3eha, Moxe ce

carJieJlaTy TJIo0aJIHa OIleHa e(UKACHOCTH TIOCIOBAbA.

7% Hero, ctp. 230.
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Tpeba HanmomeHyTH Oa mpeny3ehe Kao €KOHOMCKAa OpraHu3alja CTATHO TEXH
nosehamy concTBeHe epUKacCHOCTH U epekTUBHOCTH. [Ipu ToMe je epukacHOCT mocioBama
Beha u moBoJbHU]jA:

- aKO C€ MPU UCTUM PE3yJITaTUMa CMambyje 0OMM yJlarama,

- aKO ce ca UCTHM yJlaramuma rnosehajy pesynraru,

- aKO ce pe3yJITaTH M yiarama nosehaBajy Tako Ja cToma rmopacta pe3yiTara pacte Opxe
O]l CTOTIE ITOPACTa yJarama u

- aKO C€ ¥ Pe3yJITaTH H yJlarama CMamyjy, IpemMa oApeleHrM npaBuiiiMa ¥ yCIOBUMA, ajlu
ce IpH TOME yJiarama cMamyjy Opike 071 CMambermha pe3yiTara.

[loBehame nnm cMmameme edukacHOCTH je pesyinraT OpojHuX (hakropa, yclioBa U
OKOJIHOCTH TIoclioBama mpenyseha. PemeBantHm ¢dakTtopu mnoBehama W cMmamema
e(UKACHOCTH Cy TPXKHINTE W TPKUIIHU YCIOBU, TEXHOJOIIKH TapaMeTpH IOCIOBamba,
MO3UTHUBHO MJIM HETAaTHUBHO JIEJIOBAk-e MEpa JprKaBe, Kao M YUMHAK 3arloclieHe pajiHe cHare,
OJTHOCHO JbYJICKOT (haKTopa.

CaBpemeHn TpUCTYN €(PEKTUBHOCTH M €(PUKACHOCTH 3aCHUBA CE Ha KOMILIEKCHOM
oOyxBaTamky MW TIpoy4yaBamy OpOJHMX aKTHBHOCTH, OJUIyKa M pecypca npemayseha.
CaBpemenu mpuctyn e(peKTUBHOCTH U e(pUKACHOCTH KoMOHMHYje Behm Opoj mokasarespa
YCIICIIHOCTHU MOCJIOBamka y jeIHy KoMIapaTuBHy nenuny. [lonasu ce ox Tora 1a caBpeMeHo
npeny3ehe peanusyje Behu Opoj mubeBa U mpu TomMe 00aBiba OpojHe akTUBHOCTH. OBaj
MPUCTYIN YyBakaBa W (akTOpe OKpyXema M MHTEpHE (aKTOpe W HAIyIITa MapIiyjaHO
Mepeme e(hUKAcCHOCTH M e(eKTUBHOCTH. Pazmmuutu cybOjexkTu mpeny3eha kao mTo cCy:
BJIACHUIIH, 3aIIOCICHH, TOTPOIIAYH, KPEAUTOPH, 100aBIbauH, BIaa U JIp., UMajy pa3IuunuTe
KpUTEpHjyMEe M TIOKa3areJbe eQPUKACHOCTHM M e(EeKTHBHOCTU. 3a BIACHUKE j€ TO
PeBacXoJHO TPOQUT, 3a 3aroCieHe BUCHHA 3apajie W paJHU YCIOBH, 3a MOTPOIIaye
KBaJIMTET MTPOU3BO/Ia U YCIIyTa, 332 BIIAJy MOIITOBAaKE MPOIKCA U 3aKOHa, Tahame mopesa
U ci1. Pasnuuure penaTHBHE BPEOHOCTH OBUX IIOKa3aTejba OTBapajy MpoOJieM HUXOBOT
peNaTUBHOI 3HAyaja Yy YKYIHO] OIGHM e(HuKacHOCTH M eQeKTHBHOCTH THpexay3eha.
CaBpeMEeHM TIPHUCTYNl KOPUCTH BHIIE KpUTepujyMa e(puKacHOCTH U e(EKTUBHOCTH,
y3umajyhu y 003up cBe (¢ase mporieca mocjaoBama U CBe JiejcTByjyhe yTunajue (axrope u

yuHuone. [Ipu ToMe He MOCTOje YHUBEP3aTHU KPUTEPUjyMH e(h)UKACHOCTH U €(EeKTUBHOCTH

148



KOjU Ce MOTy NMPHUMEHUTH y CBakoM mpeaysehy. Mehy yrunajuum dakropuma moceban
3Ha4yaj UMajy yTHUIa] MEHallepa U PyKOBOIMIIAIA, MEPJHHBOCT IIMJbeBa Ipeay3eha u yCIoBU
OKpyXema. ,,O0jennmaBameM e(PEeKTUBHOCTA U €(PUKACHOCTH Y JEAMHCTBEHU U3Pa3 YKYITHE
€KOHOMCKe e(duKacHOCTH TipeAy3eha je y ¢yHKIMju Mepema YKymHuX edekara u
YCIIEIIHOCTH H-ETOBOT TocioBama. Kpo3 carnenaBame yKymHOr, 30MpHOT edekrta

omoryhaga ce i eHKacHHje ypaB/bare EKOHOMHjOM H IOCIOBameM mpenyseha.

4.1.2. dakTopu KOju yTUUY Ha Mepemhe €()eKTUBHOCTH U €(hUKACHOCTH
) 278.

dakropu KOju yTHYy Ha OpraHM3alMoOHY e(eKTHBHOCT M edukacHoCT cy” . 1)
BEJIMYMHA M CIOXKEHOCT OpraHu3aiuje, 2) cBpxa OpPraHH30Bama, 3) TEXHOJIOIIKHU THUI
MPOU3BOKE, 4) PyTHHE y TPOlIeCUMa, 5) CTerneH OupokpaTtuzaimje, 6) dhasza y )KUBOTHOM
MUKITYCy Tipeay3eha, 7) cTparerrje HacTymna Ha TPXKHINTY, 8) KOHKYPEHTHOCT OKPYXKeHa U
MoryhHOCT npenBul)ara HBEroBOT MOHAIIAKA U CI1.

EduxacHocT u epeKTUBHOCT pa3InYUTUX OpraHusanuja je moryhe ynopehusatu mo

. 279.

cnenehum kpurepujymuma“ .

1) TpeHyTHM W TpPONUIM HHUBO €(PEKTHBHOCTH M €(QUKACHOCTH (BPEMEHCKO
ynopehuBame);

2) e(eKTHBHOCT ¥ €(PUKACHOCT PA3IMUUTHX LIEIMHA UCTE OPTraHU3aIlH]e;

3) edexTUBHOCT W e(QHUKAaCHOCT jelHEe opraHuzaiuje ca edekTuBHouhy Hu
edukacHomrhy npyre U3 UCTe HHAYCTPH]CKE TPAHE;

4) TpeHyTHO cTame e()EKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH y OJHOCY HAa MUHUMAIHU

CTaHJap[ U CJI.

CBaku Mozen Mepema ePUKaCHOCTH M e(PEeKTUBHOCTH TpeacTaBiba oapehen ckym
BPETHOCTH W MMa CBOj aHTHUIIOJ CYNMPOTHHX BpeaHOCTH. OrepannoHain3aimja mocTymKa
3axTeBa Jla ce OJ[peJie YMHUOIIM MOCIOBamka KOjU Cy KPUTHYHU 3a OTICTAHAK OpraHu3aIlyje,

U3pauyHajy OlLleHE BaXXHOCTU KOJy CBaKM YHMHMWJIALl TOCIOBama JO0JeJbYyjeé CBAKOM O]

" Pero, crp. 231.-233.

2" Bunern: Durbin, T., Measuring Safety: Challenging and Besting Traditional Methods at PPG, Safety
management, Aug2000, Issue 449, pp. 1-2.

" Yero.
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CKyIlOBa BPEIHOCTH, NpEACTaB/bamh¢ KyMYJaTHMBHHUX pe3yaTtara Oyayhu na ouemuBame
BPILM T10jeIMHAIl Y OKBUPY Ipyre, MoryhHocT ynopehuBama nBa uian Buiie npeayzeha Ha
UCTOM nujarpamy. Pe3ynrtaTu mokasyjy o0sacT y KOjuMa ce TJIaBHH YMHHUOIIM MOCIOBamkba
Caxy, Tj. HE CIIaxy, BHJIM C€ KOje KpuTeprjyme Tpebda 1modospiatu, (HOKyC pyKOBOIHOIIA
npema oapehenom mozeny. ,, Kpurepujyme tpedba onadbpat y 0HOCY Ha TO KO Cy TJIaBHH
KJIMjEHTH, OHOCHO IITA j€ KEJbEHO CTamhe OpraHMu3alije M KOjU KPUTEPHJYMH OJp>KaBajy
JIOCTH3ae TOT CTama, 3aTHM Yy OJHOCY Ha JApYyra CTama WM YCIOBE KOjU IPOMOBHIILY

280
,Pamn

ONIITe IHWJHEBE WIM Cy TNPUKIAJAHA KaO0 KPHUTEPUjyMU e(HEKTUBHOCTH."
yIBphuBama e(pEeKTHUBHOCTH cHCTeMa, MOTPeOHO jeé OAPEAUTH pENaTUBHY BPEIHOCT Y
cieaehum obacTUMa: HHTETPUTET, MOY3/1aHOCT, peaklija Ha ClyyajHe TPelIKe U peakiuja

Ha CHCTEMCKE rpemKe“281. OcuM Tora, MOTPEeOHO j& OAPEIUTH KAaKO CE€ IpHUXBaTajy

,,JJOOAaTHA npnopmem“zsz.

Mako ce MOZENH 3a Mepeme mephOpPMaHCH HENMpeCcTaHo pa3BHjajy ", MeT IIaBHHX

eJIeMeHaTa 0CTajy ,,KJbYUHH 32 YCIIeX OpraHu3almje:

1. axkTHUBHO pykKoBOleHE€ Ha CBUM HUBOMMA MECHAIIMEHTA,

2. TapTUIMMAIMja 3aloCICHUX Y OpraHu3alioHO] KIMMH Koja oxpadpyje
OTBOPEHY IHUCKYyCH]y O 0e30eJHOCHMM IpakcamMa U HJejamMa 3a HUXO0BO
00O0JBIIAILE,

3. edexTuBHA 00yKa CBUX 3alOCICHUX O OMACHOCTUMA M PU3UIIMMA U HAYMHUMA 32
EBUXO0BO N30eraBamne,

4. TpOCTOPHU IJIAHOBH KOjU y ce0e yKIbydy]y 0e30eJHOCHE CTaHape,

5. crpaTernje 3a MpolieHy MOHAIIAba 3aIl0CICHNX ca acreKTa 6e3bexnocT. “*%

OBuUX TET OCHOBHHX €JIeMEHaTa OJIAKILIABajy MPUKYIJbamke Mojaaraka. J[BocMepHa

KOMYHHUKaIlMja je KJbyd ycCmexa, ¥ TO KaKo ca 3alloclieHMMa Ha MPOU3BOAHUM pPaJHUM

MEeCTMMa, Tako M ca cynepBuzopuMma. Takohe, jako je OWTHO Ja ce€ Harjacu 3Hadyaj

28 Durbin, T., ucro.

281 Hampton, P., Survey of Safety Architectural Patterns, Achieving Systems Safety, Springer-Verlag, London,
2012., crp. 139.

282 Durbin, T., ucro.

%83 Bugern: Manzoni, A., Islam, S. M. N., Performance Measurement in Corporate Governance, Physica-
Verlag, Heidelberg, 2009.

28 Durbin, T., ucro.
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0e30eJHOCTH y YMTaBO] OPraHM3aLMjU, LITO C€ MOXXE YYMHHUTH IyTEM pa3HUX JIETaKa,
IITaMIaHOT MaTepujaja OJ CTpaHE HajBUILIET PYKOBOJCTBA MIIH, aKO j€ W3BOAJbUBO, IIyTEM
WHTEPHE TEICBU3U]CKE MPEKE.

Ha O6um ce morne meputu mnepdopmaHce cucremMa 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTA,
noTpeOHO je OJApEeIUTH KpUTepHjyMe, OJHOCHO Mepujia Ha OCHOBY KOJUX MOpPaMo
NpUKYIUbaTH mojaTke. Heku on Tux kputepujyma cy: 1. akTUBHO pykoBoheme, 2.
CTaHJApU XWUTHJeHE (KOJUKO je JO03BOJbEHO Ja 3aloCieHU Oyny HW3JI0OKEHU IITETHUM
CyImcTaHIiama) Koju Mopajy 3agoBosbaBatd OSHA cranmapae, 3. eproHoMcka peniema (TuM
CTpyumaka KOju MpaTH mocrojehe pajHe akTUBHOCTH W YCBOjeHE Ipakce), 4. Mepeme
MOHAIIAka, 5. aHKETHPAE 3aII0CICHUX O IbUXOBUM CTaBOBUMA, 6. OCUTYPAHbE 3alIOCTICHUX
(TPOIIKOBH TIO 3amoCJCHOM), 7. YKYIIHa CTOIa IMOBpeAa Ha paay, 8. YKYITHH BPEMEHCKH
ryounm koju Hacrtajy 30or moBpena. /la 6u oBa Mepuia Owia mpuUCTynayHHja, MOTY ce
rpaduuKy MPEICTaBUTH Ca OcaM TpaHUKOHA KOjU MOKa3yjy TeKyhe M MPEeTXOJHO CTame
oBHX KpuTeprjyma.”® Tako MEHAIIMEHT HMa yBHJI y JaTe MOJATKe M MOXKE 13 OJPEIH deMy

Tpe6a ITOCBETUTH BUIIC ITAXKILE.

4.1.3. EdextuBHOCT Kao nepdopmanca 6e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa

Jedunucame oprannzannone e(eKTUBHOCTH 3aXTeBa IPUMEHY BHIIE KPUTEPUjyMa,
Py YeMy ,,pa3iIMuuTe OpraHMU3alroHe (YHKIHjE Ce OLEHYjy KOPHIINEHEM pa3IuyuTHX
KapaKTepUCTHUKA, a TIOTPEOHO je Jla ce aHAIM3Upajy U MPOIECH U pesynTaTI/I“ZSG. [Tpouec
KOJH j€ Of] 3Hayaja y MpoIeHN e(heKTUBHOCTH j& TPOIIeC OpraHru3aIlMOHOT pa3Boja KOjUu ce
OJTHOCH Ha Pa3BOj MHTEPHUX KaraluTeTa opraHusanuje 1 omoryhasa peanusanujy MUcHje
U ONCTaHAK OpraHu3aidje y IyropodyHoMm mepuony. lIpema nedbuHuUIMjU KOjy je Aa0
Eerasz287 OpraHU3aIMOHM PAa3BOj j¢ TUTAHUPAHHW HAMoOp KOju 00yxBaTa CBAaKH CETMEHT

opraHu3zalyje, a Koju uMa 3a Iiujb Ja moBeha opraHu3anuony e(peKTUBHOCT H ,,37paBJbe™

%8 Nerasprumje o oBome: Durbin, T., Measuring Safety: Challenging and Besting Traditional Methods at PPG,

Safety management, Aug2000, Issue 449, pp. 1-2.
286 Tiller, J. S., ucTo.
%87 Bupern: Beckhard R., Organization development strategies and models, Addison-Wesley, Boston, 1969.,

ctp. 9.
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opraHuzaiyje, MNyTeM IUIAHUPAaHUX HMHTEPBEHLHMja Y OpraHU3alOHUM IPOLECHMA,
KopucTehy 3HamkE O TIOHAIIAKY JbY/IH.

Kao mTo je HamoMeHyTo, e(pEeKTHBHOCT O3Ha4yaBa CTEIEH 10 KOjer OpraHu3alfje
OCTBapyjy cBoje mubeBe. EGeKTUBHOCT je mpe cBera ycMepeHa Ha ,,IIITO 00Jbe€ OCTBAPCH-EC

288
“F. Jlakne, ma O6u ce e(eKTUBHOCT

nocrojehux MOTeHLHWjana y jeIHO] OpraHM3aluju
MIOCTUTJIA, TOTPEOHO je JeN0BaTH y CKIaay ca MOCTH3ameM ujbeBa. To 3Hauu 1a je, 1a Ou
ce yrBpawia e(EeKTUBHOCT 0e30eTHOCHOT MEHAlIMEHTa, TMOTPEOHO 1a IHJHEBU
0e30eJHOCHOT MEHalIMEeHTa Oyay ITO jacHWje W mpernusHuje oapehenu. ,llnmeBn mory
outu onpehenu kao HopMe WM Kao ofpeheHu paanu 3agaud. Konmuko je 3HauajHoO 100poO
dopMynucaTH ¥ MOCTaBUTU LUJb, UCTO TOJMKO je OMTHO Taj IMJb CAOMIUTUTH U MPEHETH
3arocaeHOM Ha pa3yMJbUB HaunH.“?% [Topen Tora, nnipeBu O6e30eqHOCHOT Tpeba aa Oymay
cnenuUIHU, MEPJbUBH, IOCTHIKHHU, PEJICBAHTHU W TPAaBOBPEMEHH, a Ja ce MPH TOM
MIOCTUTHE MTOCBEhEHOCT 3am0CIeHUX 32 OCTBAPUBALE IIUJbEBA.

AKo ce 3a LuJbEBE NOCTaBJbajy ojapeheHH CcTaHgapAu, jacHO je 3alliTO Ce Yy CBUM
CTaHJapJUMa TPEe CBera IMaKika MOKJIakha OO0YIM 3aloCciAeHUuX Ja OW OHU Ha ITO OOJbH
HAYWH TIOCTUTJIM TIOCTaBJbeHE IMJbeBe. Hu 0e30eqHOCHM MEHAlIMEHT HHje H3y3eTak.
Creruduunoct 0e30€THOCHOI MEHAlIMEHTa jeé y TOME IITO OH IOKPHUBAa CBE AacCIEKTe
opraHu3aliyje, Tako Ja cy, y Kpajib0oj JUHHUjU, CBU 3aII0CICHU MOTEHLIMjaIHE XPTBE, ald U
NOTEHIIMjaJTHA M3a30B 3a 06e30eaHocT. Tume ce crekTap MmocioBa, a CaMUM TUM U IIMJbEBA,
0e30eTHOCHOT MEHAaIMEHTa y BEJIMKO] MEpPH YCJIOXKHaBa. 300r Tora je OMTHO 1a ce y
YUTABO] OPTaHMU3AIM]U, a Y OKBUPY pa3BOja OpraHu3aIimoHe KyIType, pa3BHja U MO3UTHBHA

0e30eIHOCHA KYyTYpa.

4.1.4. EdukacHoct kao neppopmanca 6e30€THOCHOT MEHAIMEHTa

Kao mro je pedeHo, edukacHOCT oOpraHmsaiyje u3paxkaBa JIEIOTBOPHOCT
opranuzaiyje y oOaBibamby OCHOBHHX mporeca. OHa ce M3paxkaBa OJHOCOM pe3yjTara
(GyHKIMOHMCaa OpraHKU3alllje U yllarama Koja Cy HEOMXO/Ha Jia C€ T Pe3yJITaTH OCTBape.

OnHOCHO, e(hMKAaCHOCT TOApa3yMeBa MOCTU3AKkE PE3YITAaTa y3 MITO Makhe TPOIIKOBA.

288 Crepanosuh, 3., Jlojuh, P., Ypasibame pagHoM edektusHouthy 3amocnenux, Bojuo deno, Jecen/2011,
cmp. 380-396.
% Yero.
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Kana je ped o edukacHOCTH cucTemMa 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa, OHA CE Orjena y
IITO Mam0j MITETH HACTAJIO] y OpraHu3alMjy MPHUIUKOM BeHOT (QyHKIMOHUCama. Jla Ou ce
YTBPAKO yTHUIA] 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa y OBO] O0JacTH, MOTPEOHO je MPaTUTH CBE
moryhe 3acToje y paay opraHu3aiije, KBAIUTATUBHO U KBAHTHTATHBHO OJPEIUTH HUXOBE
y3pOKe M MOCIEeNUIE U MPOIEHUTH Y KOjOj MEPH Cy OHM MOIJIM OWTH TOJ YTHIajeM
6e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTA.

[Ipobnem epukacHOCTH 6€30€THOCHOT MEHAIMEHTA CE 3alpaBO CBOJW Ha TO Ja JIU
Cy yjarama y cucrteM 0e30eTHOCTH 3ampaBO OMpaBJaHa. YKOJMKO j€ IITeTa Hacrajga y
opranu3zaiyju Beha oJ1 HeKe NpUXBaTIbUBE BPEIHOCTH, OHJA j€ TO MOY3/1aH 3HaK J1a CHCTEM
6e30eJHOCHOT MEHAIIMEHTa He OIpaB/iaBa yjarama y mbera.

OnpehuBame edukacHOCTH 0€30€AHOCHOT MEHAlIMEHTa j€ WIaK MHOTO
KOMIUIEKCHUjH TTPOOJIEM HEro MITO M3Tiiena Ha npBu norien. [IpBo, mocTaBiba ce mMuTame
yTBphuBama U3HOCA yrnarama y 06e30e1HoCHH MeHaMeHT. Ty o0MYHO cranajy HaJloKHae
3a paj 3arlocCieHuX, yjlaramba y OINpeMy, OAp:KaBame OlpeMe M ci. 3aTuM, MOTpeOHO je
OJIPEJTUTH y3POKE 300T KOJHX j€ JIOILIO JI0 Aorahaja KOju je M3a3Bao WM MOTao M3a3BaTH
HITETY opraHu3aiuju. bes3 mo3HaBama y3poka, TEHIKO J]a MOKEMO YTBPAHMTH OJTOBOPHOCT
3a TakBe norahaje, a caMuM TUM M MOTYhHOCT cuctema 0e30eHOCTH Ja MPaBOBPEMEHO
pearyje u norahaj cpeyu.

Tpeba HamoMeHyTH W ONIHWjy Kaga HUje Owio mTere y opraHuzanuju. To
MpeACTaB/ba CHUTYAIlM]y Y KOjO] HUCMO CHUTYpHH Ja JH j€ TO INTO IITETE HUje OMIO0
nocJyenuia paaa 6e36€1HOCHOT MEHAIMEHTA WJIH TTOCIICINIIA CITy4ajHOCTH.

HapaBHo, cBe 0BO mojapasymeBa jaa je cucteM 0e30eIHOCHOT MEHAalIMEHTa

NOTITYHO YBEJIEH, OPraHU30BaH M 1a GpyHKIuoHuIe 6e3 Behux npobiema.

4.2. Monesau 3a npoueny nepgopmMaHcu cucteMa 0e30eITHOCHOT MEHAIMEHTAa

Opranuzanuja Mopa Ja Ha Mepeme nepPopMaHCH Tieda Kao Ha KOHTHHYHpaH
IpoIlec KOjU je CacTaBJbeH OJ HU3a KIJbYYHUX aKTUBHOCTH. IIpBO, MOTpeOHO je OCMUCIUTH
jacaH TIOCJIIOBHHM MOJeN KOju he oMOTYhHTH CBHM 3aIlOCIICHHM Jla YBHJE IITa j€ TO IITO
noBehaBa BPEIHOCT TOCIIOBama. 3aTHM je IMOTPEOHO Ja ce Taj MOoJeNT HHTETPHUIIE Y

OopraHu3aloHC Iponlece, YumMe CC OMOFyhaBa IMMPpaBJbCHEC I/ISBeLHTaja U OCTBApCHC
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0e30enHOCHUX ITMJbeBa. Ha Kpajy je moTpeOHO jacHO MoBe3aTH MPEAHOCTH Koje ce 100ujajy
290

no0oJblIameM nephopMaHCH ca CUCTEMOM HarpaljuBama.
3a pa3BHjame MoOjeNa 3a TpoOleHy TmepdopmMaHcH cuctemMa 0e30eqHOCHOT
MEHAIMEHTa MOXe€E Ja TIOCIYXH ,,IpUCTyl Mojena BpPeIHOCTH MyATHATpHOyTa ca Tpu

nuBoa (Multi-attribute value model - MAVT)“#*

. Taj monen cy npennoxunu Teo u JIunr
2006. roxune.?* Kopucrehu oBaj mozaen, moxe na ce onpenu besdenqnocuu unaexc (bU)
MIOCTPOjeHha Ha OCHOBY HE3aBHUCHE MPOLICHE PEBU30pA.

[IpBo je moTpeOHO pa3BUTH MOJEN 3a O0OJOBamkEe, Y KOjEeM CE€ CBAKOM aTpHOyTy
NPUITUCYje TEKUHCKU (pakTop Koju oapelhyje meros 3Hauaj. ,, TeKUHCKH (HaKTOp c€ MHOXKH
MPOLIEHOM PAHTa, @ OHJA CE 33 CBAKO IPOM3BOIHO OJICJbEH-C OBH IPOM3BOIH cabmpajy.”?
Nunytn y Mozeny cy arpuOyTtu Koje Tpeba MpOICHUTH W HUMa JOJCITUTH TEKUHCKE
dakTope y ckiiaqy ca 3HavajHomhy cBakor arpuOyra. ,,ATpUOYTH c€ 3aTUM Jele Y TpH
anBoa.“*** TIpBu HMBO mpencTaBiba aTpHOYTE KOjH Cy TIIABHE KOMIIOHEHTE WM (haKTopH
KOjU Cy O]l €CCHIIMjaTHOT 3Hadaja 3a CHUCTeM 0e30eJHOCHOT MEHAIMEHTa Yy OIIITEM
CiIy4ajy. ,,3a 01a0up OBUX aTpuOyTa, MOXKE C€ KOPUCTUTH NMPHUHIMM ITuKiyca: [Inmanupame,
Cuposoheme, Kontpona, Akuuja (Plan, Do, Control, Act - PDCA).“**® Osu dakropu cy
€CCHLMjaIHN €JIEMEHTH Y MHOTHM CHCTeMUMa 0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa KOjH YKJbY4Y]y
cranmapae OHSAS 18001 u ILO-OSH-2001%%, tako na je mMozen Moryhe nmpuMeHHTH Ha
MIOCTPOjeHha KOja Cy YCIOCTaBHIIa CUCTEME Y CKIIQAy ca TUM CTaHAapIuMa.

[naHupame y OBOM MOJENy C€ OJHOCH Ha TOJIMTUKY W IUIAaHOBE, a Ha JPYroM

HUBOY Ty CIajaajy arpuOyTH Kao: TOCBEheHOCT MeHallepa Ha BHCOKOM HHBOY,

opraHu3zaiija ¥ OJrOBOPHOCTH, 3aKOHM M perylaTHBe, mpoleHa puznuka. CrpoBoleme ce

2% Byneru: Fahy, M., Roche, J., Weiner, A., Beyond Governance: Creating Cor porate Value through
Performance, Conformance and Responsibility, John Wiley & Sons Ltd., Chichester, 2005., ctp. 26, 27.

1 Chang, J. I., Liang, C.-L., Performance evaluation of process safety management systems of paint
manufacturing facilities, Journal of Loss Prevention in the Process Industries, Volume 22, I ssue 4, July 2009,
Pages 398-402.

292 Buperu: Teo, A. L. E., Ling, Y. Y. F., Developing a model to measure the effectiveness of safety
management systems of construction sites, Building and Environment, Volume 41, Issue 11, November 2006,

Pages 1584-1592.

2% Hero.

2% Chang, J. I., Liang, C.-L., ucro.
2% Hero.

2% Tlperiopyka 3a MEHALMEHT CHCTEMa 3aIITHTE OE30CAHOCTH W 3ApaBba Ha paxy Mehynaponme
Opranusauuje Paga (International Labour Organisation).
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OJTHOCH Ha MMIUIEMEHTalUW]y U (PyHKIHMOHUCAWkE IUIaHOBAa. Y OKBHPY OBOI arpuOyra ce
MOTY Pa3BUTH aTpUOYTH IpYror HUBOA, MOMYT: 00pa3oBame U 00yKa, OATOBOpP Ha BaHPEIHE
CUTyaluje, caMO-Haa30p, J03BOJIa 3a paja, yIpaBbamke ONpeMoM 3a 0e30emIHOCT,
ylpaBJbatkhe OMACHUM MaTepHjama, 3alliTUTa Ha paay, KoMyHunupame. KoHTpoma ce
OJTHOCM Ha TpPOBEpYy M KOPEKTHUBHE Mepe, a Ty cChajajy arpuOyTd Apyror HHUBOA:
MOHHUTOPHUHT PAIHOT OKpPY)K€Ha, 3[PaBCTBEHHU TNpeErjeNnu, UCTpare akluJIeHaTa, peBU3Hja
0e30eqHOCTH. AKIMja C€ OJJHOCH Ha MEHAIMEHT PeBH3H]Y. ,,ATpUOYTH IPyror HUBOA CY:
peBH3Hja MJIaHOBA, U3BPIICHA U camMe 1<0HTp0ne.“297

CBaku on aTpulyTa Apyror HUBOA CE€ JIEIHU y HEKOJIUKO MEPJbUBUX IMOJKATErOpHja
KOjH Cy 3ampaBo MepsbuBH aTpuOyTH Tpeher HuBoa. KoHauHa mucra ce cacToju OJf JIUCTE
aTpubyra Koju cauumaBajy JucTy be3begnocaumx HWMupmekca. [la 6um wm ce moaenuiu
TEeKUHCKH (AaKTOPU MOTY ce KOpUCTHTH AHanmutnuku Xwujepapxujcku [Iponec (AXII) u
¢axTopcka ananuza. Kana ce noznene TexxuHcku (pakTopH, MPaBH c€ YIUTHUK KOjU Tpeba 1a
MOMYHE CTpyYmanu u3 obnactu O0e30ennoctr. KopuihemeM pa3inuuTUX TEXHUKA WA
padyHapcKor mporpama, Moryhe je aHaim3upaTH OJIrOBOpe Ja OM ce JOOWIM TEKUHCKU
dakTopu U Mepa konsucteHije. Kako mpenopyuyje Caru®® BpeaHoct ox 0.1 3a mMepe
KoH3ucTeHIje kao mTo je Muneke Konsucrenmuje wimm Pammo Konsucrennwmje. Kana je
BPEIHOCT OBOT' MHJIEKCa Mama Wi jeqHaka 0.1, cMarpa ce J1a je MOCTUTHYTa CarjlacHOCT Y
noryieny cyznosa. Kanga cy jeqHom n1o0ujeHH TEKUHCKU Koe(UIIUjeHTH aTprlyTa, MOXe ce
pPa3BUTH CPEACTBO 3a mpolieHy nepdopmancu. OBo cpeAcTBO Tpeba a caapu aTpuoyTe
nopehane Ha OCHOBY TeXMHCKUX KoeduiujeHnata. [Ipumep 3a panrupame arpudyra Tpeher
HuBoa moxke outu: 0/1 (0 wim 1), 0-1 (uatepBan mamehy 0 u 1), 0/1/HIT (0, 1 wnu Huje
npumMensprBo) uin 0-1/HIT (uatepBan uzmely O u 1 nim HUje IPUMEHIBUBO).

Kana ce panrupajy arpulytu Tpeher HHBOa, BUXOB JOTPUHOC YKYITHOM PE3yJTaTy
ce pauyHa kopuirthemem cneaehe jennaunne (1):

Bi(0e36. pesynrar)=Ti(TexxuHcku koeduiujent)XRi(panr) (1),

rze cy:

- Bj 6e36. pe3ysrar 3a i-Tu aTpHOyT,

27 Chang, J. I., Liang, C.-L., ucro.
2% Buneru: Saaty, T. L., Fundamentals of decision making and priority theory with the AHP, Raws
Publications, Pittsburgh, 1994.
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- Ti dakrop 3HaYajHOCTH 32 i-TH aTpuOdyT, a
- Ri mporena i-ror arpubyra oa CTpaHe peBH30pa 3a oapeheHO MoCTpojerme Win

OpraHu3zanyjy.

VYxynan 6e36eqHocHu pesynrar (BI) opranuzanuje ce pauyHa caOupameM MpOHM3BOJA
TEXUHCKOT Koe(HIIMjeHTa U paHTa 3a CBE aTpuOyTe, 1o jeHauYnHu (2):

BI=)TiRi (2).

Orpanudeme OBOT MOJIeNia j€ TO IITO CY TEKUHCKH KOSPUINjEHTH U aTpUOyTH O]
jakuM yTHLajeM JoKkainHe 0e30e1HOoCHe KynType U mpakce. [la je 3a mpumeHy oBor mojena
y Pa3IHYUTHM 3eMJbaMa, IOTPEOHO PaTUTH IOJIaTHA UCTPaXKHBama. J[pyro orpaHnyemne je
TO IITO HE TTOCTOje 00JEKTUBHU KPUTEPHjYMH 3a PEBU30PE 3a paHTHUpame aTpubyTa Tpeher
HuBoa. Kama He mocToju cKym KpUTepHjyMa WM CTaHIapAa 3a MporleHy nepdopmance,
PEBU30p MOpa Jia ce OCJIIOHHM Ha COICTBEHO MCKycTBO. OBaj Mozen je Moryhe nmpuiaroautu
OopraHuzaiijamMa y pasid4uTdM o0JIacTUMa HWHAYCTpHje, INTO je HeroBa IpeaHOCT.
MelhytuMm, nipeko mera Huje Moryhe MepuTH epeKTHBHOCT Mepa cUcTeMa 0e30eqHOCHOT
MeHaMeHTa. Tako Ja ce y HalleM CiTy4ajy 0Baj MOJEN He MOYKE KOPHCTUTH.

UctpakuBaun cy roauHama TMOKyIIaBajld Ja YTBpIE ,KBAaHTHTAaTUBHE U
KBAJTHTAaTHBHE MHIMKATOPE 33 MPOIEHy edeKTHBHOCTH Ge3bexHocHor mpoueca“?®. Kako
tBpae Kapaep u Paran>® noOpa 6e30eMHOCHA Ky/ITypa M KJIMMa MOTY Jla yTHYY Ha HUCKY
CTONy TOBpEeAa ca BEOMa BHUCOKMM HUBOOM CTAaTUCTHYKE 3HAYAjHOCTH, ajH HUXOBO
UCTPAXUBAKE HHUjE€ JOBOJHHO Jla CE MPOLEHH e(EeKTUBHOCT cHucTeMa 0e30eTHOCHOT
MEHAlIMEHTa jep je IMOCTOja0 MalM IMpOLEeHAaT akKIWJeHaTa ca MajoM BepoBaTHONOM
JelaBamba a BEIIMKUM TocienuiaMa. [Ipema CTaTHCTHYKO] aHaM3W I0JaTaka O OBHUM

aKIUIeHTHMA " Ha OoCHOBY wuH(popManuja aobujeHux u3 llporpama 3a ympaBibame

2% Luo, H., The effectiveness of U.S. OSHA process safety management inspection — A preliminary
guantitative evaluation, Journal of Loss Prevention in the Process Industries, Volume 23, Issue 3, May 2010,
Pages 455-461.

3% Buperu: Carder, B., Ragan, P., A survey-based system for safety measurement and improvement, Journal
of Safety Research, 34 (2003), pp. 157-165.

00 AxriaeHTH ca ManoM BepoBaTHONOM JeIIaBarba, a BEIMKHM [OCICANIAMA ce 03HaYaBajy o3Hakom LP-HC
(Low Probability — High Consequences), a npencrasibajy qorahaje Koju ce peTKo JelaBajy, ajau Kaaa ce aece
BUXOB YTHIA] je ekcTpemaH. bynyhu 1a o oBakBHM akIMIEHTHMA IMOCTOjH BPJIO Majo ITOJaTaKka M BeoMa
MaJIo UCKYCTBa, 3a M0jeINHAYHy OpTaHM3aIN]jy j€ jaKo TEHIKO Ja yOJia)ku pr3UKe KOjH Cy Be3aHH 3a BUX. JaH
Tpenronx npemmaxe aa ce OBU norahaju TpeTupajy Ha HUBOY Iielie HHIYCTpHje, a He Y OKBHPY MOjeIHHAYHOT
npeny3eha. Bume o tome: Threadgold, I. M., Reducing the Risk of Low-Probability High-Consequence
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pusukoM u3 nepuoaa ox 1996. no 2000. roaune, ,,Huje npoHaleHa 3HadajHa Be3a usmelhy
CTOIE MOBpeaa Ha pajgy U KatacTpoaiHHUX ryOMTaKka KOju Cy HacTaiu 300Tr akIUAEHTa y
HpOHSBOILH;I/I“gOZ. Kako cy mnpensugenn Tymu wu Anocronakuc >, YKJbYUYHBAHHE
OpraHu3aiMoHux (akropa y TpaJWIMOHAIHE aHAIM3E Y3pOKa aKIUAeHTa OW JOBENIO 10
no0oJblIama CIOCOOHOCTU 32 MPEBEHILIN]Y aKIMJIECHTa YKOJIUKO OU ce pe3ylTaTH aHaau3e
y3poKka NPHMEHWIH Ha NpaBH HaunH. bruep ™ je CIpoBeo jeJHOCTABHO MCTPAKHBAIE Y
Toky 2004. roguHe y KOjeM je YKJbY4HMO MOoAaTKe O ucTpa3u 21 XeMHjCKOT aKIHJICHTA.
AHaM3upao je paHTHpame KaTeropvja y OKBUpPY HEIOCTaTaka M HEycleXa y CHUCTeMY
yIpaBJbamba - ITO C€ MMOKa3al0 Kao Hajuerhu JUpEeKTaH WK MOoCcpelaH y3pOK aKklKeHaTa
Wi uHOuAeHara. IleT riaBHUX KaTeropuja cy ,,Ipolenype OJAp)KaBama“, ,,aHalu3a
OTMACHOCTH, ,,MH)KCHEPCKH HAIPTH W pPEeBU3HjE, ,,yIOpaB/balke IMpoMeHama*“ |
,,OTIEPaTHBHE TMpoIeaype”, Koje Cy y CKIaay ca MPOMHCHMa BE3aHWM 3a YTpPaBJharkbe
6e30ennomhy u 3apaBibeM Ha pagy. OBa cTynyja je mokaszana ga 6e3 o03upa Ha BEIUYHHY
MIOCTPOjeha U CI0KEHOCT Ipolieca, Mo0oJblIamke CUCTEMa YIpaBJbamba MPEICTaBba OCHOB
3a MPEBEHIIN]Y aKuH/:[eHaTa.305

Ha OCHOBY IIPETXOHHX HCTpaxkuBama, JIyo ™ je 06aBHO MCTPaXUBAIHE Ca [HIBEM
Jia ce TmpoleHN e(heKTHBHOCT MHCIIEKIIM]CKOT HaJ30pa cucTtemMa 6e30€THOCHOT MEHAIMEHTa
TaKo IITO C€ MCIIUTYje CTATUCTHYKA Kopenanuja u3mel)y nmonaraka 1o0ujeHNX U3 HaaA30pa U
Halasza ucTpare akuuzaeHarta. [IpermocraBka je na e(eKkTHBaH WHCIEKUMJCKA HAA30D
cTaHjap/ia 3amTuTe 1 0e30eTIHOCTH Ha paay Tpeba Ja OTKpHje IJIaBHE Y3POKE aKIIMJICHATA.
JIyoBO ncTpakuMBame je CIpOBEICHO ca acmekTa nepopMaHCcH, a MoJaIy Cy KopuiheHu

u3 MH()OPMAIMOHUX CHUCTEMa BE3aHUX 3a CcHUCTeM 0e30eqHOCTH W 3allTHTE Ha paxy U

nmojiaTaka kKoje cy oOe30eawiie NIp)kaBHE areHIMje y Be3u HcTpare akmuaeHara. Jlyo je

Events, Society of Petroleum Engineers Americas E&P Health, Safety, Security and Environmental
Conference, Houston, Texas, USA, 21-23 March 2011.

%02 Elliott, M., Kleindorfer, P., Dubois, J., Wang, Y., Rosenthal, 1., Linking Oll and RMP info data: does
everyday safety prevent catastrophic loss?, International Journal of Risk Assessment and Management, 10
(1/2) (2008), pp. 130-146.

%03 Buneru: Tuli, R., Apostolakis, G., Incorporating organizational issues into root-cause analysis, Trans
IchemE, 74 (B) (1996), pp. 3-15.

%4 Buneru: Blair, A., Management system failures identified in incidents investigated by the U.S. Chemical
Safety and Hazard Investigation Board, Process Safety Progress, 23 (4) (2004), pp. 232-236.

3% Bume o Tome y: Luo, H., ucro.

306 Pero.
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NPETIIOCTAaBUO Ja Cy TH Mojaly OOJeKTUBHHMjH OJ TMOJaTaka Koje NPUKYIIhajy came
OopraHuzaiije TPWIMKOM €BHJCHIMje TMOBpela Ha paly M aHanu3e pusuka. Iberosa
OCHOBHA TIPETIIOCTaBKa je Ouia Ja Cy c€ y MHCIEKIIU]CKOM HaA30py MPHIMKOM Iperiena
Cuctema 3a ynpasibame 06e30emHonIhy 1 3paB/hbeM Ha pajy MOTJIA BUACTH MPOOIEMH KOjU
Cy KacHHMje IOBe3aHH ca HacTaHKOM akiuaeHata. CTaTHCTHYKa 3HAYajHOCT M jaka
Kopenauuja u3Mmel)y monmataka 1oOMjeHMX Ha OCHOBY Haa30pa M HCTpara akUUACHTa
Tpebasio je 1a MOTBPAU OBY XUIIOTE3Y. 307

[Ipema momanuMa O WHCIIEKITHjCKOM HaJ30py CHCTEMa 3a yIpaBjbame 0e30emHomnihy
U 37paBJbeM Ha pajy, HajBehu paHT Cy MMM NPEKpIIaju KOjU ce OJHOCE Ha MEXaHWYKH
UHTETPUTET, ONEepaTUBHE MpOLEAype M aHalu3y omacHoctu y mpouecy. Kako je Jlyo
3aKJbY4HO, CIIMYHH TMOJAIM Cy MOOWjeHH W Ha OCHOBY HMCTpara akuujeHara. CTaTucThuka
KOopenaiuja je rmokasajia Ja cy, y OIIITEM CIydajy, MHCIEKIIN]CKH HAJ30PH 3aiCTa yKa3aiu
Ha OCHOBHE Y3pOKE KOjHU Cy KacHHje JOBEIM [0 I0jaBe akiujaeHaTta. BpemeHoMm ce
epeKTUBHOCT OBUX Hajazopa mnosehama. MehyTtum, HHAYCTpHjCKe OpraHu3alnuje uUMajy
cioboy 1a yBOJE CTaHAap/e MpeMa CONCTBEHHM IMOTpedama, MTO MPEACTaBjha OCHOBHU
M3a30B 3a HHIYCTPHjE U MHCIIEKIINjCKE OpraHe. AJleKBaTaH OpOj MHCIICKIIN]CKUX HAI30pa, a
HapOYUTO TMPOTPaMUPAHUX HHCIEKUIHUJCKUX Haa30pa, Tpebda Aa yTHYEe Ha NPUXBATAHE
CTaHIap/ia ¥ IPOLIMPH HHXOBY IIPUMEHY Ha CBE HHIYCTPHjcKe mporece.

JIyoBO HCTpa)kMBame€ C€ OJHOCHUJIO Ha MpPOLEHY e(PEKTUBHOCTH HWHCIIEKIIN]jCKOT
HaJ30pa CTaHJap/a Be3aHor 3a 0e30eTHOCT MHIYCTpHjCcKor mporeca. OBakaB MPUCTYII je
3alCTa KOPHUCTAH 3a TpoOJIeM HCTpakuBama y oBoM pany. HMako je JlyoBa cryamja
OrpaHMYeHA Ha HMHCIEKIUjCKU HAI30p, aHAJIOrHja ca HAIIUM NPOOJIEeMOM je MPHIUYHO
jacHa. OJHOCHO, HETOB HPUCTYN MOXKE KOPHCTUTH KAa0 OCHOBHHM HPUHIUI Yy NPOLIEHU

e(heKTUBHOCTH 0€30€HOCHOT MEHAIIMEHTA.

7 Yero.
%98 Yiero.
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4.3. YrBphuBame MHAUMKATOpPA 32 NPOLEHY e(PEeKTHBHOCTH M ePHUKACHOCTH

cucremMa 0e30eIHOCHOT MEHAalIMEeHTa

Nunukatopu 3a mporeHy Oe30€JHOCHOT MEHAIMEHTa TMpeacTaBibajy MohHO
CPEICTBO 3a eBalyallijy W MOTY Ja YKaXy Ha TO TJie Cy clabe Tauke y CHCTeMy ', yTHdy
Ha BHILIE PYKOBOJCTBO Jla CTEKHE NOBEpeme y 0e30€JHOCHM MEHAIMEHT U OJIaKIIaBajy
nocraBJbambe 0e30€HOCHUX IMJbEeBA. JaCHO TMOCTaB/bEHHM LMJbEBU IMO3UTHBHO yTUUY Ha
3arocieHe U oMoryhaBajy MOJpIIKY CBUX HHBOAa MEHAIMEHTa 0€30€THOCHUM IHJHEBHUMA.
NuaukaTopu 3a poleHy crucTeMa 06e30eIHOCHOT MEHalIMEeHTa oMoryhyjy ycrmocTaBibame
paBHOTe)Xe M3Mel)y mocBeheHocTH mMoOnUTUIM 0€30€IHOCTH Ha Pa3IMYMTUM HHUBOMMA Y
OpraHu3aliiju, ajd M OJIaKllaBajy yTBphUBame KOPUCTH KOje OpraHu3aiuja uma o
cucremMa 0e30€HOCHOT MeEHaMeHTa. ,MHOTH TpOIeCH 3a TMpOLEHY aKTUBHOCTH
0e30eTHOCHOT MEHaIMEHTa MOTY Jla C€ UMIUIEMEHTHPajy Ha OCHOBY moctojehux
KOHTPOJIHMX MEXaHM3aMa, a Pe3ylTaTH Mepema HHAMWKaTopa ce 100ujajy y MPHIUYHO
KpaTkoM poky. >

Camo Mepeme ce OJIHOCH Ha yTBphMBame YMICHUIIA O CUCTEMY KOjU CE€ MEpH U
OJIHOCA KOjU TOCTOju m3Mel)y Mepema U MEHAePCKUX OJITOBOPHOCTH. ,,Ca3HaBame OBUX
YHIbEHUIIA [T0/Ipa3yMeBa OAroBop Ha cieaeha nuTama:

1. KO je yKJby4eH y Ty 00J1acT, Koje Cy yJIore, OJITOBOPHOCTH, IIHJHEBH M BPEIHOCTH,
Koje noBoxe 1o morpeba opranmsaunuje? Ha oBa muTtama ce oarorapa Ha OCHOBY
MIPOIICHCHUX MOTpeda 3a pecypcuma, HHGOpMaIrjama UTA. Y OpraHu3aluju;

2. KOjU je IWJbHU CHUCTEM, MMOBHWHA, yciayra win (yHKOHja Koja je moapeheHa
meHanmeHnTy? Koje cy To 6e30enHocHe ocoOuHe Koje Tpeba dyBatu u oapxkaBatu? Kakso je
Pa3BOjHO M ONEpPAaTHBHO OKpyxkeme cuctema? Ha oBa murama ce oaroBapa pa3BHjameM
Mojena 1uJbHOT cucteMa. OBO je KOPUCHO jep IMOCTOje 3HauyajHe pa3juKe Yy MOjeAMHUM
CHCTEMHUMa,

3. Koje cy 6e30eTHOCHE aKTUBHOCTHU O] 3Ha4yaja? Kako ce MaHU(ecTyje aKTUBHOCT
6e30eanocHOr MeHaMeHTa? Kako ce morpeba 3a 0BOM akTHBHOIINY MOBE3yje ca OCTAIUM

aTpulyTHMa MHTErpHcaHor cuctema win yciayre? Ha oBa murama ce oaroBapa myTeM

39 Buneru: Vellani, K. H., Strategic Security Management, Elsevier Inc., Burlington, 2007.
310 Jacquith, A., ucro.
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Mojena KoHuenTa 0ezoenHoctu. Lusb je na ce o6e30enu Be3a u3mel)y MeHayiepa Ha CBUM
HUBOMMA U cekTopa Oez0ennoctu. OBaj mozaen omoryhasa nma ce morpede 3a pecypcuma
JICKOMITOHY]Y 710 MEPJFHBOT HMBOA METOI0M ,,top-down*;

4. KaKo ce TMOCTIXKE KeJbeHa ocoOuHa onpehennm dynknujama? Koju mocnoBu u
npou3Bonu Tpeba ma Oyay ykbydeHu? Ha oBa murtama ce oAroBapa pa3BUjamEM
penpe3eHTaTUBHOT MOJIENa, KOjU C€ 3aCHMBA Ha HAjOOJPUM pelIeHhUMa U CTaHIapauMa y
onpehenoj obnacru;

5. KOHa4YHO, pa3BHja ce MEpJHbUBU Mojen oapeheHor enrturera. MneHtudukyjy ce
pajzHu MPOLECH U MPOU3BOJU KOJU Cy MOBE3aHM Ca MpollecMMa MEHAIMEHTa, a KOjU uMajy
MmepsbrBe aTtpubyre. OBaj Momen o0e30ehyje OCHOBY 3a CHHTE3y MOTEHIMjATHUX MEpHUIa
MeTooM ,,bottomrup* .3

OBux mer muTama omoryhapajy na ce pa3BHjy CMHUCIECHH WHAUKATOPU, OJHOCHO
MepuIIa, Koja cy KopucHa y 0e30elHOCHOM MEHalIMEHTY. ,,JelaH oJ] HauMHa /1a ce YTBpe
WHIUKATOPU €PEKTUBHOCTH MPUMEHCHUX 0€30€THOCHUX Mepa jecTe MPOIeHA PAmHBOCTH
MOjeAMHUX pecypcat.“312

VYr1BphuBame MHAMKATOpA 3a TPOILEHY €PEeKTHBHOCTH W €(PUKACHOCTH CHCTEMa
6e30eJHOCHOT MEHAIMEHTa C€ MOXKE BPIIUTH Y ,,HEKOJIHMKO Kopaka: - ojpehuBame nusbeBa
KOjU ce MOCTHXXY MPEKO MHIMKATOpa, - pa3BUjambe WHAMKATOPA, - onpehuBame HaunHA 32
U3BEIITABAKE O MHIUKATOPHMA, - IPUMEHa WHAMKATOpa, - oapehuBame MOKeJbHOT HUBOA
OJTHOCHO BPEIHOCTH 3a MHAWKATOpe W - (opMaiHO onpehrBame BPEMEHCKOT MUKIyca Y
KoMe Tpeba BpIIMTH pEBHU3H]y WHAMKATOpa, Kako OM ce 00e30enusio HHXOBO
npHarolaBame TPEHYTHOM CTamby y OpraHu3ajue -,

WNnpukaropu Tpeba na Oyay moBe3aHH ca yIyTCTBHMA 3a MEpEHEe U HauMHUMA Ha
KOju WX Tpeba MNpUIAroAUTH CHEeUUPUIHNM TEXHOJOoTHjaMa | OpFaHI/ISaHI/IjaMa.314

OuurnenHe KOPUCTH O TPUMEHE OBUX MpUHIMIA y obmactu Oe30emHoctu cy: 1.

YCIIOCTaBJbAKE 33jCAHUYKUX MPUHIIMIIA MEPEHha y Pa3IUUYUTUM TpaHaMa, TEXHOJIOTHjaMa U

311 Murdoch, J., Security Measurement, White Paper 2 v2.0 12-Jul-05,

http: //imww.psmsc.com/Downl oads/ Technol ogyPaper s/SecurityWhitePaper _v3.0.pdf

312 \Wheeler, E., Security Risk Management, Elseiver Inc., Waltham, 2011.

33 Nichols, E. A., Sudbury, A., Implementing Security Metrics Initiatives, Information Systems Security,
November 2006., Pages 30-38.

314 Bunern: Jacquith, A., ucro.
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cneuu(pUYHUM OKpYKemuMa, 2. HWHTerpanuja HMHAMKaTopa Oe30emHOCTH ca APYyruM
MEpHUM CHCTEeMHMa, 3. oapehuBame MHIMKATOpA 3a 00AaBEUITaBalkE O MHUTAKBUMa Koja ce
TAYy MEHAaIMEHTa Ha pa3HUM HHUBOMMA, IITO JOBOAHM N0 MpeMouihwBama jaza usmely
OJITOBOPHOCTH MEHAIlepa U TEXHUYKHUX clIykOu. [lorpebHo je ma mHauKaropu Oyay IITO je
Moryhe BuIlle jeTHOCTaBHH, ajli JOBOJHHO JeTasbHU. OBU MEpJbUBU KOHIIETITH Tpeda 1a ce
mpoBepe y Mpakcd, 3a IITa je MOTpeOHO Ja ce YKJbyde CIEHHUjATNCTH U3 PA3ITHYUTHX
obnacTH.

VYBoheme nHauKaTopa 3a eBasryaryjy 0e30€ITHOCHOT MEHAIMEHTa CE MOYKE BPIITUTH
y mer dpaza’’;

- uaeHTUUKAIM]a, 1eUHUIMja U pa3BOj MHIUKATOPA,

- CaKyIlJbame MMo/IaTaKa O MHANKATOPUMA U aHaJIH3a Mo1aTaKa,

- UICHTU(UKAIM]a aKTUBHOCTH 32 yBol)eme Mo0oJsblIama,

- npoIeHa TIOTPEOHHX pecypca,

- TEXHHYKE, AAMIUHUCTPATHBHE U ONIEPATUBHE aKTUBHOCTH.

Pa3Bujame Meps/bMBHX HMHAMKATOpAa MoOpa J1a y3Me y O003Mp TEXHHUYKEe MOTpede
MIOCJIOBHOT CHUCTEMa, OTpeOe 3a M3BEIITaBAkbEM, CTpATEIIKe MOTpede U CBE IPyTe 3aXTeBe
KOjHU ce TOCTaBJbajy mpel opraHuzanujy. OHO IITO je 3HA4ajHO jecTe Ja CBaKU O
WHAWKATOpa OCBeTJbaBa CTame Oe30emHoctu y oapeheHoj obmacTu mocioBama.
Nunukatopu 3a eBanyanujy 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTa MOTY J1a YTUYy Ha 3arocjeHe Ja
nmocBeTe Behy maxmwy NuUTambuMa 0€30€HOCTH W Ja CBOje aKTUBHOCTH YCKJIaae ca
6€36eIHOCHOM MOIHTHKOM. >

Ha ocHoBy nator mojena cucrema 6e30€THOCHOT MEHAIMEHTa, MOTY C€ OJPEAUTH
cienehn HHIUKATOPH PEKO KOJUX C€ MOXKE MPAaTUTH 0€30€THOCHN MEHAIIMEHT:

- Y OKBHpY CTpaTervje W IMOJUTHKE: MpaBUjiia M MPOMUCH Yy oOnacTu 0e30eTHOCTH |
BUXO0Ba yckiaheHocT ca Mel)yHapoJHUM CTaHIapIuMa;
- Yy OKBHpPY HUMIUIEMEHTAllMje: YUYECTaJOCT CEpPBHCHpama M TPOIUIKOBU OJp)KaBamba,

WHOBaIlMja, MHPOpPMaIIMOHA TEXHOJIOTH]ja U CJ1.;

315 Ha ocHoBy (hasa koje je mpemwnoxuo Jacquith (Bumern: The Security of Applications: Not All Are Created
Equal, 2002.).
318 Buperu: Jacquith, A., Security metrics—replacing fear, insecurity and doubt, Addison&Wesley, 2007.
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y OKBHpY JbyACKHX (pakTopa: OpOj M CTPYKTypa 3aloCieHHX Ha IOCIOBHUMA
6e30eqHOCTH, OpOj M CaapKUHA ITporpama eayKalije U TPeHUHTa U CIL.;

y OKBHPY MOHHUTOPHMHTa W TIOBpaTHE Be3e: BpCTa HEXeJbeHor morahaja, Opoj
KPUMHHAIIHUX DPaalkH, ,MecTa riae ce dYemhe I0jaBibyjy HEXEJbeHU zxoraljajn“w,
y3por u Opoj Hecpeha, Opoj kpTaBa, MaTepHjajiHa IITETa, TPOLIKOBU Bpahama y

NpBOOUTHO CTame, YKyIaH MPOMET HOBIIA, HH(OpMaIja, pode H ci.

Kana ce nepunumy mHAMKATOPH 3a MPOIEHY cUcTeMa 0e30€JHOCHOT MEHAIIMEHTA,

OHMa je Moryhe KOHTMHYMpPAHO TPATHTH HUXOBE BPEIHOCTH W Ha OCHOBY JIOOHM]jEHUX

nojaTaka BPIIUTH KOpEKIHje y caMoM cuctemy. IlocToju Bullle TEXHUKA U MPENopyKa Ha

OCHOBY KOjHX je Moryhie cTaiHO BPIIATH 060sbmama mepdopmancn.®

18

Kopuctu xoje opranuzanmja uma oj] mporieHe cuctemMa 06e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa

MOTY ce cBecTH Ha cienehe:

BUIIIE PYKOBOJCTBO J00M]ja jacHa Mepuiia e(peKTUBHOCTH U epuKkacHOCTH Oe30eJHOCHOT
meHayMeHTa. [Ipu ToMe je MOTpeOHO Pa3BUTH HAUMH W3BEIITABAKba M MPHKA3UBaba
WHIUKaTopa 0e30eHOCTH U pU3HMKa. Meps/buBH MHAMKATOpH 0€30€IHOCTH YKa3yjy Ha
TO TJIe CYy OCHOBHE CIIA0OCTH Y CUCTEMY;

UH/INKAaTOpHU cy MONHO CPEeCTBO KOje Jaje MOIPIIKY OTyIHBambY;

omoryhaBa ce ymopehuBame 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTa jeAHE OpraHu3aluje ca
CHCTEMHUMa KOjU C€ IPUMEY]Y Y IPYTUM, CIMYHAM OpraHH3allfjama,;

OTKpHBA]y ce€ CIabOCTH M MPOMYCTH y CHCTEMY, Ta Ce THME JOMPUHOCH MOOO0JbIIAY
camor 0e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTa H CMamhCHhY PU3HKA;

omoryhaBa ce TauHO yTBphUBame KOPHUCTH KOja Ce CTHYE ylarameM y 0e30eqHOCHH

MEHAIIMEHT.

317 Collier, P., Measuring Police Performance, Business Performance Measurement: Unifying Theories and
Integrating Practice, 2™ ed., Cambridge University Press, New York, 2007., 363-382.

318 O tome Bume: Paladino, B., Five Key Principles of Corporate Performance Management, John Wiley &
Sons, Inc., Hoboken, 2007.
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4.4. banancupaHa Jucra Mmepuia 0e30e1HOCTH

Banancupana nucra Mepuia je CHCTEM KOjU Ce KOPUCTH Y CTPATELIKOM IIAHUPAbY
U MEHAIMEHTY KOJU C€ KOPUCTH Yy TIIOCIOBHMM, WHAYCTPHJCKUM, BIAJAUHUM U
HEMpO(PUTHUM OpTaHH3alldjaMa IIHPOM CBETa Ja OM ce aKTUBHOCTH YCKJIAQJUJIE Ca BU3UjOM
U CTpATerujoM OpraHu3alyje, nodosbliamka HHTEPHE U eKCTepHE KOMYHHMKAIIM]e W TpaTHiIe
nephopmaHce opraHu3salyje y oJHOCY Ha MOCTaBJbeHE CTpaTelke uibeBe. Hactao je kao

319 Hako

OKBHp 3a Mepeme neppopmance o crpane Podepra Kamnana u Jlejsuna Hoprona
je (dpaza ,,0amancupana aucta Mepwia“ Hactaga TokoM 1990-Tux roawHa, KOPEHU OBOT
NPUCTYIIa CEeXY Jajbe y MPOLUIOCT U MoTh4y jom u3 u3BemTaja General Electric-a Tokom
50-Tux romMHa MpONUIOr Beka W (paHIyCKHX MHXEHepa Koju cy ocmucamiu Tableau de
Bord — 6ykBasHO ,,iHCTpYMEHT Tabima" 3a Mepuiia nepdopmance, moyeTkoM XX Beka.

bamancupana nucra Mepwia je BpEeMEHOM TIpepacia y MEHAIMEHT CHUCTeM 3a
CTpaTelIKO IJIaHupame. banancupana gucTa Mepuia TpaHC(HOPMHUILE CTPATEUIKU TUIAH U3
NAaCUBHOT JIOKYMEHTa y KOHKpETHE 33JaTKe KOjU C€ CBaKOJHEBHO IOCTaBJbajy Mpex
opranuzanyjy. OHa He caMo aa o0e30ehyje yBun y mepuina nepdopmance, Beh momaxe
IaHepumMa na uaeHTHUUKYjy mra Tpeda aa Oyae ypaheno u namepeno. Omoryhara na ce
CTpaTeryje 3aucTa U y MOTIYHOCTH UCITYHE.

OBaj HOBU IPHUCTYI CTPATEIIKOM MEHAIMEHTy oMoryhaBa jacHy NeplLernuujy Tora
mra Tpeba ma ce Mepu na Ou m3banmaHcupainu (UHAHCH]CKY MEpPCHEeKTHBY. 3HAuu, OH
omoryhaBa opraHmzaidjamMa jJa CTpaTeTH]y NPECINKa]y Y KOHKpPETaH IUIaH JHEBHUX
aktuBHOCTH. OcuM Tora, 06e30ehyje moBparHe mHbOpMaIHje O TIOCIOBHUM MpOIECUMa U
NOCTUTHYTUM edekTuMa na Ou ce KOHTHHyHMpaHO MoOoJspliaBaie nepdopmaHce H
pesyntatu. Kaja ce y moTnyHOCTH KOPUCTH, OajaHCHUpaHa JIMCTa Mepuiia TpaHchopMmulie

TEOPH]Yy Yy camy CpixK npezxyseha.320

9 Byme y: Kaplan, R. S., Norton, D. P., “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System”,
Harvard Business Review, Jan/Feb96, Vol. 74 Issue 1, p75-85.

30 Mana HCTpaXKMBarba y MPAKCH MOKa3yjy Ja ce yriiaBHoM kopucte ad hoc mMepuiia, 0JHOCHO Ja Ce PETKO
KOpUCTH u3banancupanu npuctym. Bumeru: Barnes, D., Hinton, M., The Benefits of e-Business Performance
Measurement Systems, Elsevier Ltd., Burlington, 2008.
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Wako cy (pMHAHCH]CKH MHIMKATOPH 2. CACTABHM €0 OANAHCHPAHE JHCTE MEPHIIA,
Tpeba HarIacuTH Aa Cy OHM MHIMKATOp mpouuiux forahaja. OBa Mepuiia HUCY Yy CTamby Ja
mpaTe KOMIaHWje HoBOr 100a Koje ,,Mopajy na oOpahajy maxmy Ha KOPHUCHHKE,

cHabzeBayve, 3aMocieHe, MPOoIece W TEXHOJOTH]e M MHOBAIH]e, 1a O1 oncrane*3?

. ,bynyhn
Ja HWCTpaXWBA4M Yy TOCIEIHE BpeMe IMOKYIIaBajy Ja TNpoIeHe 10 Koje je Mepe
opraHmsangja y MOryhHOCTH J1a UCIIYHH 3aXTEBE CBHX 3aWHTEPECOBAHMX CTPaHa, OCHOBHH
acIieKT Mepema TneppopMaHce MOXKE IMOCTaTH Oaml 3aJ0BOJBCTBO 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa.“323

[epcnextuBe y banancupanoj 1ucTu Mepuia ce OZHOCE Ha IVIEJUINTA ca KOJUX ce
nocMaTpa OpraHu3almja:

1) [TepcnekTuBa ,,Yuema u pacta® ykJbydyje OOYKYy 3alOCICHHUX W CTaBOBE
OpraHu3allioOHe KYJIType KOjU C€ OJHOCE Ha WHAMBHIYaTHO W OPTaHU3aIHOHO
HanpenoBame. C 003upoM Ha Op3UHY KOJOM Ce MEHa TEXHOJOTH]ja, I0CTaje HEOXOIHO J1a
Ce 3amoCJIeHH CTalHO o0pa3yjy u oOyuaBajy. Mepuia y OBOM JOMEHY €€ MOTY
YCIIOCTaBUTH y IIMJbY YCMEpaBama ajloKallhje pecypca 3a oOyke Tamo Tne je oOyka
HajrioTpebnnja. Kamnan u HopTOH324 yIo30paBajy aa ,,yueme' mpeacTaB/ba MHOTO BHUIIE
on ,,00yke“. Ilopen oOyke, OHO YKJbydyje MEHTOPCTBA YHYTap OpraHu3anuje, Kao
OJIaKIIIaBa-€ KOMYHUKaIMje u3Mel)y 3amocieHux mro uM omoryhasa jna mponal)y momoh
KaJ[ O MM je TIOTpeOHa.

2) IlepcnextuBa ,,JlocnoBHUX mporeca” ce OJHOCH HAa YHYTPAIIKE MOCIOBHE
nporiece. Mepuia Koja ce IpuMemY]y U3 0BE MEPCIeKTUBe Tpeda ga omoryhe MeHanepuma
Jla yIo3Hajy Mpolec MOCI0Bamka U J1a YBHJIE Jla JIM Ce MPOM3BOIM U yciayre npuiarolasajy
3axTeBUMa KopucHUKa (Mucuja). OBa Mepuia Tpeba Ja ce MaKJbUBO OCMUCIHE U Ja Oyay y

CKJIaJly ca MUCH]OM KOHKPETHE OpraHHu3allnje.

%21 TpeGa HAIIOMEHYTH Ja [IOCTOje CybjeKTHBHA M 06jeKTHBHA Mepuia mepdopmance. Bugern: Andrews, R.,
Boyne, G. A., Walker, R. M., Subjective and objective measures of organizational performance: An empirical
exploration, Public Service Perfomance: Perspectives on Measurment and Management, Cambridge
University Press, New York, 2006., ctp. 16.

%22 Kaplan, R. S., Norton, D. P., ucro.

323 Orlitzky, M., Swanson, D. L., Toward Integrative Corporate Citizenship: Research Advances in Corporate
Social Performance, Palgrave Macmillan, Basingstoke, 2008., ctp. 195.

24 Buneru: Kaplan, R. S., Norton, D. P., ucro.
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3) [TepcnektuBa ,KopucHuka®“ ce OJHOCHM Ha 3aJl0BOJBCTBO KOPHCHHKA
NPOM3BOIMMA W/WIIM YCiIyrama. YKOJIUKO KOPHUCHHUIIM HHCY 3aJ0BOJbHH, onyctahe on
capaJme ca JJaTOM OpraHu3alijoM U MpoHahy HEeKe KOHKYPEHTCKE MOHYJE. YKOJIHMKO CY
nepdopMaHce JIole W3 OBE IMEpPCIeKTHBE, TO MOXKE yKazath Ha Oynyhy mpomact
OopraHu3zaiifje, 4ak M ako Cy TPeHYTHH (PMHAHCH)CKU ITOKazaTesbH MO3UTHUBHU. [la Ou ce
pa3BuiIa MepHiia y OBOM JIOMEHY, IMOTPEOHO je Ja ce CIPOBOJIC UCTPAKMBAba U aHAIIU3E
3aXTeBa KOPUCHUKA U TIpoIeca Koju Ou oMoryhuiau mpou3Boamky MPOU3BOIa W/UIIN yCIIyTra
KOJH 33/10BOJbaBajy MOTpeOe KOPUCHHUKA.

4) Naxko cy ¢punaHCHjCKHM MMOKa3aTeJbU TPAIUIMOHAIHA U HE MOKa3yjy peaiHy
CIIMKY CHUTYyalllje Y KOjOoj ce Hajla3e OpraHM3allidje y CaBpEMEHOM IMOCJIOBalbY, HBUX HE
Tpeba 3aHemMapuTu. UnmbeHUIa je /1a je Y TPAAUIIMOHATHOM MPUCTYITy OBHM ITOKa3aTe/buMa
IpHIaBaHO MpEBUIlIEe NaXmke. banancupana jgucTa Mepuia 3ampaBo J1aje caMo OJMEpPEeHUJU
3Hayaj OBMM IIOKa3aTeJbMMa. Y OBOj MEPCIEKTHUBU, HUje HA OAMET YKJbYUUTH AOAATHE
HOJaTKe, Kao LITO Cy NpolieHa pu3KKa, mojaanu Cost-benefit ananusze u ci.

Jonr jenan oa KOpUCHMX MEHAIIMEHT anara cy crparemike mare. CTparenike mame
Cy IWjarpamMu KOju C€ KOPHCTE 3a MPHUKa3MBamkEe HaYMHA HA KOJU CE€ CTBapa BPEAHOCT Y
opranuzaiju. OHe Moka3yjy JOTHUKY Be3y u3Mel)y CTpaTelIKuX IHJbeBa (IIPEICTaBIbajy
Ce y OBaJHUM OOJHIIMMA HA IUjarpaMy) B y3pOYHO-TIOCIECIUYHOT JIAHIIA KOJU TOBOJHU JIO
BUXOBOI HCIyWema. [IpUHIMOM KOju CToje H3a cTparemke Mame cy ciueaehum: 1.
cTparerdja Tpeba J1a yjeaHauW CYNpOTHE HWHTEpece, 2. CTpaTerdja ce 3acHHMBa Ha
nudepeHupaHuM TIpeyio3uMa 3a MoBehamke BpPEeTHOCTH KpajlbUM KOPHUCHHIMMA, 3.
BPEIHOCT Cc€ CTBapa y YHYTPAIIbHM MOCIOBHUM IpoliecuMa, 4. cTpaTerrja ce cacToju Of
CHUMYJITaHUX, KOMIUIEMEHTapHUX JIEJI0Ba, 5. BPEIHOCT HEONUIJbUBE UMOBUHE ce oapelhyje
IPEeKo ycariaiaBama crparermje. >

VY nocnenmwe BpeMe MeHaliepu 0e30eJHOCTH ce cBe BuIllle okpehy imcrama mepuia
nephopmancy, y Haau 1a he ce u3rpaguTH MOCIOBHHU CUCTEMH 3a ojpelBame TPOIIKOBa U
NPOIIUPEHE OArOBOPHOCTH H3BaH MOCIOBHUX jeauHuua. Hajsehu mpobiem y oBome
Ipe/CTaB/ba YMI-EHUIA J1a J€ MEpPeHe MOCIOBHHUX Ipolleca y MIIaJuM OpraHu3alujama

BeoMa Temiko. [IoTpeOHO je yJIOXUTH MHOTO Tpyna /a Ou ce HampaBuie epuKacHe JUCTe

2 Buneru: Kaplan, R. S., Norton, D. P., ucro.
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Mmepuia 6e30eHOCTH, a TIpe CBera 3a ,,Je(puHucame HHANKATOpa, TPUKYIJbakhe MOoAaTaka,

“32 Tlopex Tora, motpeGHO je

OCMUIIUbABAKE U M3Pay H3BEIITaja U KOMYHHKAIIH]Y
OCMHCIIUTH M CHCTEM 3a KOHTpoiy mepdopmancn.’’’ V mocneime BpeMe ce KOPHCTH U
cucrem Cranmapaa 3a IIpesenrarujy Ilepdopmancu (Performance Presentation Standards
- PPS) kxoju ce mpBEeHCTBEHO 3acHHWBA Ha Mepemy NepHOopMaHCH, a 3aTUM Ha JAaJbUM
aHaI3aMa. >

VYrpkoc HaBeAeHUM MPoOIeMUMa, ,,KOPUCTH Koje OaaHCHpaHe JTUCTE MOTY JIOHETH
Cy BUILIECTPYKE U TO:
- oMoryhaBajy 1ako mpoHaJaKemhe PU3NYHUX TayaKa yHyTap OpraHusalmje,
- MIPEIM3HO YKa3yjy Ha Moryhe mMepe 3a onopaBak,
- Mepe YHYTpallllby CarjiacHOCT ca MOJUTUKOM OpraHu3alluje,
- OTKpHUBAjy HETIOTIIYHE YHYTpAIbE Ipolece,
- MMajy TPEJHOCT Y OJHOCY Ha HEMOBpaTHE TPOIIKOBE KOjU CYy IIOBE3aHU ca

6e36eromty. 32

[Tpunukom pa3Bujama JUCTe 0€30€THOCHUX Mepuiia, BAXKHO je Ja CE€ MMa Ha yMy Ja
nmocTtoje nBa Tuma Mepwina. [IpBo, mepuia koja ce omHoce Ha €PEKTHBHOCT OCHOBHHUX
0e30eJHOCHIX aKTHMBHOCTH OpraHu3alfje y cy30Mjamy ormacHOCTH M pusnka. OBa mepuia
YTBphYjy pasziuky u3Mel)y TpPEeHYTHUX PH3HKA U OHUX KOjU cy moxesbHH. OHa OMaxy 1a
Ce OIrOBOPH HA THUTamWE ,Ja JU OpraHu3alija paad OHO ImTO OW Tpebana ma pamu?®.
[TocToje m MepuiIa Koja ce oJHOCEe Ha 0e30eTHOCHE aKTUBHOCTH TOCJIOBHUX jenuHuiia. OBa
Mepuia yKa3yjy Ha OATOBOPHOCT 3a PU3MKE M OJArOBapajy Ha MHUTame ,,Ja JH Ce 3aKcra

pai OHO WITO ce TBPAH Aa ce paau?“>>’. Ona Takolje TpeGa 1a ce OCIambajy Ha MONUTHKY

opraHu3zaryje.

326 Kaplan, R. S., Norton, D. P., ucro.

%27 To je mpomec npahema mepdopmance, yrnopehuBame ca CTAHIAPAMMA WIM yHATIpEX Ae(MHHCAHEM
BPEJHOCTHMA W YBONWEHE HEKHMX MPOMEHa YKOJIHMKO pe3yiaTard HuCy omarosapajyhu - sumetw: Kenis, P.,
Performance control and public organizations, Public Service Performance: Perspectives on Measurement
and Management, Cambridge University Press, New York, 2006., ctp. 113.

28 Bupern: Loistl, O., Petrag, R., Asset Managment Standards. Corporate Governance for Asset
Management, Palgrave Macmillan, New York, 2003., ctp. 136.

329 Kaplan, R. S., Norton, D. P., ucro.

330 Jacquith, A., Security metrics—replacing fear, insecurity and doubt, Addison&Wesley, 2007.
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3a pa3Bujame JucTe 0e30eTHOCHUX MHIMKATOPa IOCTOje JIBa Pa3InYMUTa MPHUCTYIIA.
Jenan je omosro Ha gone (top-down), a mpyru omosmo Ha rope (bottomup). Mako oba
MIPUCTYIIA /1]y CIIMYHE MOJIaTKe, KOMIaHuje Tpeba /1a ce ouTyde 3a MPUCTYN KOjU OATrOBapa
TPEHYTHO] CHUTYallMju, OJHOCHO PAaCIOJIOKMBUM CpPEICTBMMa M ToTpedamMa 3a Koje ce
u3palyjy aucre unaukatopa. Ilpuctyn omosro-ua-gone je GopManHuju U CBEOOyXBaTaH U
omoryhasa na ce gedunuiry norpede u nuibeBU. [lpyru mpucTym je Mame GpopMalaH, aau
omoryhyje opranm3aiyjamMa Koje HeMajy MHOTO MCKYCTBa ca 0e30eTHOCHUM MpoOieMuma
na yop3ajy pa3Boj JUCTE UHIUKATOPA.

Menayiepy u CTpyumanu 3a 0e30€IHOCT NMPUMEHOM IPBOT IMPHCTyNa MOTY Ja
neduHUITY KJbYYHE WHIMKaTope 0e30€IHOCTH Mpe HEro MmTo ce mpukyrne mnoxanud. OHO
IITO j& OJ BEJIMKOT 3Hayaja JecTe Ja ce YKJbyue CBE 3aMHTEpPECOBaHE CTpaH6331, Ooynyhu na
MIOCJIOBHU IIJBECBH TIPE CBETa 3aBUCE O] BIIACHUKA opranu3anuje. OroBOpHOCTH BIACHUKA
U JIPYTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAaHA YKIbYUY]y:

- Bohe y cektopy 6e30eqHocTH — neduHUCcCake MIJbeBa 0e30€JHOCHUX Mepuia U 001acTh
Mepema,

- CTpyuYmaKke 3a rnojeauHe obmaactu 06e30eMHOCTH — IpeBoheme MUbeBa U MEPHHUX 00JIaCTH
y Mepuiia 1 motpede 3a rnojanuma,

- KOpUCHHKE YCIIyra — MOTBpJia IMJbeBa M MOTpeda 3a mojanuma y oJHoCy Ha mocrojehe
Mepe KOHTPOJIE U MHCTAINpame NoTpeOHe ompeme.

OnpehuBame MHIUMKATOpa IMOJa3u O] JAePUHUCAA aICTPAKTHUX KOHIIENAaTa, KOju
Ce 3aTHM OIIEPALHOHAIIN3Y]Y Y MEPIbUBE M KOHKPETHE [IOKA3aTeIbe.

Wnaukaropu Koju Cy IOTOJJHH 32 TIOCTIOBHE jeTMHUIIE Tpeba 1a:

- cajip>ke oTpeOHe MoJIaTKe 3a MOAPIIKY Be3e u3Mel)y MOCIOBHUX jeAUHUIIA,
- MOHAIIAkE TTOCIOBHUX jEMHHIIA Y BEIIMKOj MEPU YTHYE Ha FHHX, TO HUCY WHIMPEKTHA
Mepuia 0e30€THOCHUX aKTUBHOCTH,

- CBE MOCJIOBHE jJEAMHHULIC TOTPUHOCE MPUKYIIJbakhy MOJaTaKa,

381 3amnTepecoane crpane” (Stakeholders) cy mojeauHiy Mty rpyma Jbyu KOjH MMajy YTHIA] HIH CY MO

yTHUIIajeM opraHu3annoHuX muiseBa. - Schreck, P., The Business Case for Corporate Social Responsibility:
Under standing and Measuring Economic Impacts of Corporate Social Performance, Physica-Verlag,
Heidelberg, 2009., ctp. 15.

%32 Bupern: Kuchinka, P., Levels of Corporate Globalization: Developing Measurement Scale for Global
Customer Management, Palgrave Macmillan, Basingstoke, 2004., ctp. 66.
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- Mepe TMOHAIIAKE 32 KOj€ CY MOCIOBHE JEMHULIE OATOBOPHE.

JoOpu mHauKaTopu Cy ONMCKO MOBE3aHH Ca TMOCIOBHHM IMJbEBHUMA, 3pelominy

OopraHu3alyje u leHUM OKpYKemheM. Mepeme ce MOKe BPIIUTH Y clieaehum obaacTuma:

- YTUIIalke Ha MMOJU3amke CBECTH 0 0€30€THOCTH,

- H3y3€lH Y MOJUTHKaMa BUCOKOT PU3HKa,

- 0e30exHocT mH(pOpMaIMoHe Mpexke (JuieHie 3a codTBep, BUPYCH, LPBH, SPyware,
adwarewu ci.),

- CHCTEMH 3a ymnpasJbame, kao mto je CbM,

- yKpajeHa wiH u3rybJbeHa omnpema,

- MOTEHIHjaJIHU TapTHEPH KOjU Cy Y MPOIIECY MPOBEPE,

- MOJIMTHUKE, IPOLESYpPEe U KOHTPOJIE KOj€ Cy Yy MPOIlecy aHalln3€e pU3UKa.

[TorpeOHO je oOpaTuTH MaXkpy Ja TO IUTO HHIUKATOPH TOBOpPE O IMOHAIIAY
NOCNOBHUX jenuHuna. Wuaukatopm wMory naa Oyay y CKIaay ca  BEJIUYHMHOM
OpraHU3AIMOHMX JEIMHUIIA, YKOJIMKO je TOTpeOHO. YKOJIMKO M KaJ je ToJ Moryhe, Tpeba ce
MOCITYKUTHU TIocTojehuM 6e30eTHOCHIM CTaHAap M.

Kana ce paagu o mpukympamy nojaTaka, mpBo Tpeda mpoyuutu nocrojehe uzBope,
Kao0 IITO Cy JIOKYMEHTa U 0€30€THOCHU M3BECIITAjH.

[Tpuctyn 0103/10-Ha-TOpe y pa3Bojy UHAUKATOPA CE€ OJJHOCHU HA TEXHUUKY MPOILIEHY
JOCTYITHUX TOJaTaka ca acmekTa 0e30eqHOCTH W omadup HMHAMKaTopa 0e30eTHOCHHX
aktuBHOCTH. OBaj MpHUCTYN Aaje Op)ke pesylsTaTe, ajld ce MOXe JACCUTH Ja C€ HEeKH OMTHU
WHIUKaTOpH 3aHeMape. [loTpeGHo je paguTu ca pyKOBOIMOIIMMA HAa HUYKUM HUBOUMA J1a O1
ce CTeKJIa mpejacTaBa 0 0e30eJHOCHUM ITUbeBUMa opranu3anuje. OBU IIUIJbEBH MOpajy Aa
ce ymopeae ca CTpaTerdjoM H3paje Mepwia. Y TOM CIIydajy ce 3aKas3yjy cacTaHIM ca
KOpUCHHUIIMMa 06e30eTHOCHUX yciyra U 00jalllbaBajy UJbEBH U3PaJIe JIUCTE MEpUIIa.

[Mpukymbpenn noganu 6u Tpedao aa 3a10BoJkaBajy cieache kpurepujyme:

- caapxe mnoTrpeOHe wuH(OpMaIMje Koje TOoAp)KaBajy Kopemanujy ca oapeheHom
MOCIIOBHOM jEMHHIIOM,

- TMOHAIIake MOCIOBHE jeIMHULIC YTUYE HA HUX,

- CBE IOCJIOBHE J€IMHUIIC MOPajy OUTH 3aCTYIIJbEHE Y T0IalluMa,

- Mepe aKTUBHOCTH 3a KOj€ Cy OATOBOPHE TOCIOBHE jeIMHHUIIC.
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OcHoBHHU Tpo0JIeM Kaja je ped O MPOIEHHU IoJaTaka je Ja ce YecTO MPUKYIIbajy
caMo TakTHUku mnoxaaumu. OBO ce dYecTo JeliaBa ca KOHTPOJHUM Mepama (PH3UYKO-
TEXHUYKOT 00e30ehema, OCHOBHE 3aIlITUTE padyHapa u CJl.

[IpukynsbeHe momaTke Tpeba NaKJPUBO Pa3sMOTPUTH Ja Ou ce Mehy muma
NPOHALIUIA KaHJIUJIATH 332 MEpUJa, a OCHOBHHM KpUTEpUjyM Tpeba 1a Oyne HauMH Ha KOjU
OHU JMPEKTHO WJIM TOCPEAHO YKa3yjy Ha YTHII] KOjHU OpTraHU3aIOHA jeMHHUIIA UMa Ha
pusuk. [Ipumepn AMPEKTHUX MHAMKATOpa Cy, HIP. MHIMJICHTH ca padyHAapCKUM MpexaMa
(BUpycH, IpBH, SPYWare), IpUCTyl OCET/bUBUM H 3alITHNCHUM IOJAI[MMa, 3a00UIaKeHHE
KOHTPOJIHHUX Mepa mpucTyna u cil. [lpumepu nocpeIHuX UHAMKATOpA Cy MOHALIAKE KOje je
0J100peHO Kao HM3y3eTaK O] MOJUTHKE OpraHu3allrje, CBECT 3alOoCICHUX O 0e30€IHOCHO]
TOJIUTHIIH, yIECTBOBAHE 3aIIOCTCHNX Y HEKMM 0e30€THOCHIM MPOIECHMa 1 CII.>>

ITo omabupy KJby4HHUX HMHIMKATOpa, MEpWJIA CE MOPAjy NMPHUIATOAWTH BEIUYNHH
MIOCJIOBHE JeIMHUIIE U CJI. UHAMKaTopuMa. J1o6po Mepuio uma 1o6pe OCHOBE, OJTHOCHO IITO
je Behu y3opak u MepuiIo je moy3aaHuje.

[Totom je morpeOHO ma ce omabpaHa Mepwiia YIOpeae ca CBUM IOCIOBHUM
jemmannama. Opx KpUTHYHE je B@KHOCTH Ja Cy MeEpWia KOH3UCTEHTHA Yy CBUM
OpraHU3aIlMOHUM jeIMHUIIaMa. 3a CBaKO MEPHJIO Tpeba ogadpaTH jeAaH Luib, T1ie Ce BPIIU
Oanmancupame u3Mely cMmamema pH3UKa W MpUXBaTamka JHCTE O]l CTpaHE IOCIOBHE

JenuHUIIE.

333 0 tome Bume y: Jacquith, A., Security metrics — replacing fear, insecurity and doubt, Addison&Wesley,
2007.
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5. METOIAE 3A IIPOLHEHY E®UKACHOCTH N E®EKTHUBHOCTHU
BE3BE/JHOCHOI' MEHAIIMEHTA VY OPIrAHM3AIIMJAMA VY
PEITYBJIMIIUA CPBUJHU

[Touenn Opure o 6e30eaHOCTH Ha pany natupajy u3 1970. ronune, kana je y CAJ]
noHeTa Ypenda o 6e30eqHocTH U 3apaBiby Ha pany (The Occupational Safety and Health
Act - OSHA) y uspy pasBHjama cTaHaapia 3a 0e30€IHOCT W 37paBbe Ha pa/:[y.334 Oga
VYpenba je ycraHoBuia obOaBe3HE MPOILENYype U TMOTPEOHY JAOKYMEHTAIM]y 3a pa3Boj U
perynucame nutama 0e30€HOCTH W 3aIITUTE 3ApaBJba HA PATHOM MECTY, CIIPOBONCHE
UCTpaKMBamba M WHCIEKIIM]CKOT Haa30pa J1a OU ce YTBpJWIIa carjacHOCT ca CTaHAapaAuMa U
NPOTHCHMA M TIPEUIOKUIIEC Ka3HE y CIIy4ajy Jla Ce TH CTaHJapad M MPOIUCH HE TOMITY]Y.
Muoru mMeHayepu 0e30eqHOCTH 3alpaBO MMajy 3aJlyKemha Ja MPOBEpaBajy carjacHOCT ca
OBHM CTAaHIAPIMMA H 13 HX YBOJE YKOIHKO Cy OHH HEOBOJBHO IIPUMEHCHI. >

Kacuuje cy y CAJl noHetTn M Apyrd 3aKOHM KOjU ce oJHOce Ha mnosehame
0e30eaHOCHUX Mepa. Meljy oBuMa je oj Beher 3Hauaja 3akoH 0 6e30eaHOCTH Oanaka (Bank
Security Act), koju je morer 1968. rogune. OBaj 3aKOH je TOHET 3aTO IITO je OpOj 3II0unHA
y 6ankama 61O y cTajgHOM nopacty TokoM 60-Tux roamuHa aBajnecetor Beka. [loBehan 6poj
IJbauky, MpoBaia M u3HyAa je yrunao Ha Konrpec CAJl na 3arpaxku on QenepanHux
0aHKApCKUX WHCTUTYyLWja Jaa crhpoBeny oxapeheHe Oe30enHOCHE Mepe 3a CMambUBaE
pU3MKa O]l KpUMHHATHUX Jeia. Mehytum, came Mepe HUCY CMamHiie HACUIbE U 3JI0YHHE
npoTHB (PMHAHCH]CKUX WHCTUTYIMja Koje o0yxBaTa 3aKOH. 3aIpaBo, Opoj OBUX Jena je u
Jajbe OMO y mopacTy TOKOM HapeqHHX roaunHa. KacHuje cy ycieauie mpoMeHe OBOT 3aKOHA
300r mpunarohaBama ca mpoMeHaMa Koje Cy HacTaje TOKOM MHAyCTpHjcKor pas3Boja. Ha
npuMep, 3akoH u3 1968. romuHe je TPOMMCHBA0 MHUHUMYM 0e30eTHOCHE ompemMe u
mporeaypa Koje Cy ce OJHOCHWIIC Ha crhenu@UuuHy TEXHOJIOTH]y MPOTHB Kpaha, mTo je
MOCTAJI0O Mamke OUTHO Kajia Cy ce M3yMEeJH HOBH THUIIOBH KaMmepa M ompeme 3a Haazop. o

noyerka 90-TUX TOAMHA MPOLUIOT BeKa, OaHKapH Cy UMaiu Behu M300p 32 OCMUIIJbABAHE

%4 Neramuuje: Friend, M. A., Kohn, J. P., Fundamentals of Occupational Safety and Health, 4™ ed.,
Government Institutes, Lanham, 2007.

3% Bugern: Gustin, J. F., Safety Management: A Guide for Facility Managers, 2™ ed., The Fairmont Press,
Inc., Lilburn, 2008.
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0e30eJHOCHHX CHUCTeMa KOjU je BHILIE OJroBapao HHXOBUM moTpebama. Mako 3akoH o
6e30eqHOCTH OaHaka HUje TUPEKTHO MoBe3aH ca moBehaHuM OpojeM KpUMHHAIHHUX Jela y
Oankama, OWJIO je jaCHO Ja T€ MHCTHTYIIHM]€ MOpajy UMIUIEMEHTHpATH oaroapajyhe mepe
3a 3aIITUTY 3alOCICHUX U jaBHOCTH. Mokaa Ou ce Opoj 3iouynHa mosehao jomr Buiie aa
3akoH HHje noHeT. OBaj 3aKOH je jelaH O]l IpuUMepa Kaja BIaJa JOHOCH Mepe Koje
NPEJCTaB/bajy IUPEKTaH OArOBOP Ha yrpokaBame 0e30€JHOCTH M YTHIIA0 je Ha pa3Boj
0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa y oJipe)eHOM JOMEHY, y OBOM Ciy4ajy y puHaHCH]CKO] cepu.

Jlpyru, 4Yak YCHEIIHUjH, NpUMEp KakKo 3aKOHCKE WHHUIMjaTHBE YTHUYy Ha
o0JIMKOBame cTpareruje 0e30eIHOCTH OJJHOCH Ce Ha OTMUIIE aBHOHA KOMEPIIHjaJTHUX aBHO-
kommanyja. OBaj TUM 3704MHA je aomao y ¢pokyc 24. HoBemOpa 1971. rogune, kana je [lan
Kymep yemepuo ner u3 [loptnanna y Cujern. [lytaunu cy nymrenu y CujeTiry HOBaI[ O
OTKYITHUHE M MaJ00paHu cy ogHeTH aBHOHOM. Kymep je Hapeano ma aBuoH cietu y Pero.
[Tocne Tora je HecTao ca HOBLEM M MagoOpaHuMa. Y HapeIHHX LIECT MECELHU JIECHUJIO Ce
IIECT CIMYHUX MOKymIaja. Behuna je Omna HeycnemiHa, aid je pU3MK O OBOT 3JI0YMHA
3anpetno caobpahajy y nenunu. Tpeba HamoMeHyTH, aa ciydaj ca Kynmepom Huje 6uo mpBu

3JIOYHMH OBC BpCTe336

, Beh je 3abenexxeH 3HavajaH mopacT y mepuoay oa 1968. mo 1971.
MebhyTtum, Kaga cy NpUBaTHU U jaBHU CEKTOp OMIYYHIIM J1a C€ CYIpoTcTaBe Opoj 37104MHA
je moueo a maga>> . [pemysere Mepe Cy Aaie PesylTare y CMambehy PU3HKA O] 30UHHA Y
Ba3yXOIUIOBCTBY M IMOBpAaTHIIa MOBEPEHE Y aBUO KoMmaHuje. To je MO3UTHBaH MpHUMEp
KaKo KOOpJIMHHCaHa 06e30€THOCHA MOJUTHKA MOXKE J1a YMamkbd HHTEPHAIIMOHATIHU MTPOOJIEM.
MelhytuMm, MHOTE Apyre IPUBPEIHE TpaHe Cy pa3Bujasie 6e30eIHOCHE ITporpamMe He3aBUCHO
0]l 3aKOHCKe perynartuBe. Ha mpumep, He MOCTOjU 3aKOH KOjU Iporucyje 0e30eqHocHe
Mepe y TPrOBUHU. AJIH, 3Ha4ajHU U MEPJbUBH I'YOHIIM y OBOj TPaHH CYy JJOBEIH JI0 CTBapama
MeHalepa Koju Cy 3aJyKCHHU 3a MPOIeHY I'yOMTaka M MpOHAIAKEHE HaYMHA 33 BUXOBO

yMmamHBame. McTo ce nemasa v ca JpyruM KOMEpIMjalHUM IpaHamMa — IPUBaTHUM, JaBHUM

U HenpopuTHUM opranuzauvjama. CaoOpahaj, mmeaunuja, pyrapcTBo, MPOIECHA

3% TIpeu 3abenexen ciydaj ormune aBuoHa ce aecro 1930. romume y Ilepyy. Ox 1930.-1967. mecmio ce
CBera JIeBeT MOKyIIaja oBOT 3mounHa. TokoMm 1968. Opoj ce mosehao Ha 17, a ox Tora je 13 Omiio ycnenrHux.
Tokom crienehe roauae 6mio je 40 ciydajeBa u to 33 yenemna (McCrie, R. D., ucro, ctp. 42.).

37y neprony 1973.-1979. 6poj 3abernexeHnx ciIydajesa je mao Ha 31, o dera cy cBera TpH OWIa yCICIIHA
(McCrie, R. D., ucro).
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UHAYCTpPHja M BEIMKH OpOj YCIYXHHUX JENaTHOCTH Cy MoOoJbIIANIM CBOje Oe30eqTHOCHE
nonutuke U cucteme. OBU ¢akTopu cy yOp3anu pa3Boj O6e30eqHocHHX mporpama. To je
JIOBEJO J0 pa3Boja caBpeMeHe Oe30eqHOCHE WHIYCTpHje, Koja Cc€ NpOIIupHiIa Ha
3aJI0BOJbaBambe 0e30eqHOCHHX moTpeda. Y Mel)yBpeMeHy, MHOIe oOpraHuzaiuje cy

JETUMHUYHO WM MOTIYHO NMPOUIMPHIIE CBOje 6e30€1HOCHE aKTUBHOCTH Ha CIIOJbHE YCITyTe.

5.1. HopmMaTUBHO-IPABHY OKBUP U CTaHAAPAM 0e30eHOCTH

Y Cpouju je 1991. roguHe moHET 3aKOH O 3aAIITHTH HAa pajy, KOjU je BHIIE ITyTa
MmemaH (,,Ciryxx0enu rnacauk PC* 6p. 42/91, 53/93, 67/93, 48/94 u 42/98), a 2005. roausne,
Taj 3aKOH je 3HaYajHO MPOMEHEH U MPEUMEHOBAH y 3aKoH 0 0e30eTHOCTH M 3/ApaBiby Ha
pany (,,Cinyx6enu rmacauk PC*“ 6p. 101/05). Ha ocnHoBy oBor 3akona, ampuia 2009.
ronune je ycBojeHa Ctpateruja 6e30€IHOCTH U 3ApaBiba Ha pamy 3a nepuoa ox 2009. no
2012. rogune. CTpareruja cBoje YHOPHUIITE Hala3u y 3akoHy 0 0€30€THOCTH U 3[[paBjby Ha
pany (,,Ciyxx6enu rimacauk PC”, 6poj 101/05), konBenuujama MOP-a, nupextuBama EY u
KpO3 MOLITOBAaKkE KJbYUHHX MPUHLIKIA TPOMOBHCAHUX THM JOKYMEHTHMA, a Ha KOjuMa ce
JlaHAC 3aCHHMBA CHUCTEM 0€30€HOCTH U 3/IpaBjba HA pamdy.

[lopen Tora, cBa mpaBHa JMIla, HA OCHOBY 3aKOHa O 3alITUTU on mnoxapa (,,Ci.
rimacauk PC*, 6p. 37/88, 53/93, 67/93, 48/94, 101/ 05) nyxHa cy na umajy:
1. ITpaBrJIHUK O 3aITUTH O NTokapa Yir. §,
2. IIporpam 00yke pagHuKa U3 00J1aCTH 3aIITUTE O Toxkapa Y. 24,
3. U3Bpmieny o0yKky pajHUKa U3 001aCTH 3alITUTE O Toxkapa Ui. 24,
4. Ypehaje, onpemy u cpefcTBa 3a rameme mnoxapa Ui 21,

5. AHra)xoBaHO JIHIIE 32 BOhEHEe MOCIOBA 3aITUTE O] TToxkapa (Meceunu pedepar) Y. 7.

Ha ocHoBy HOBOT 3akoHa o 3amrtutu ox noxkapa (,,Ci. rmacauxk PC*, 6p. 111/2009
01129.12.2009.), xoju je moyeo na ce mpumemyje ox 05. 09. 2010. roaune, cBa mpaBHa JIAIA
U TIPEYy3ETHULIU CY IY’KHU J1a UMajy:

- [Inman 3amTuTe ox mokapa ykonuko pememeM MVYII-a O6yay passpcranu y 1. mwmm 2.
KaTeropHjy YyIPOKEHOCTH - ujiaH 27.

- CaHallMOHU TUTaH 3a OTKJIalkhakhe MOoCcIeauIa okapa — wiad 16.
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- [IpaBuna 3a 3amtuTy of moxapa (3a 3. kareropujy) ca [lmanom eBakyarje 1 YmyTcTBOM
3a MOCTYMAKkE Yy Cly4ajy mokapa — uiaH 28.
- Ypehaje, onpemy u cpeiCTBa 3a raliekhe moxkapa - uiad 42 u 43.
- [Iporpam 3a ocHOBHY 00YKYy M MpOBEPY 3HaHa 3aMOCICHUX Ha KOJU c€ MOpa 00e30eauTH
carnacHoctT MVYII-a — unan 53.
- Jla u3Bpie o0yKy 3aroCiIeHUX U MPOBEPY 3Hamka HajMame jeHOM y TPH TOAMHE — YiIaH
53.
- Jla 3a Te mocnoBe anraxyjy IlpaBuo nuie wim [Ipeny3ernuka ca oBnamthesem MVYII-a
3a o0aBJpame THX TocioBa — wiaH 24 u 25. Mehyrum, 3aHemapyje ce yMmbCHULA J1a
0e30eHOCT 3axTeBa aJeKBaTaH CBEOOyXBaTaH MEHAIMEHT KOjU 3HA4M MHOTO BHIIE O
Iu1agHa 0e30€eIHOCTH.

3aKkoH 0 M3MEHaMa W JO0ITyHaMa 3aKOHa O 3alITHTH JKUBOTHE CPEIUHE, YCBOjEH Y
Ckynmtunu Penyonuke Cpouje maja 2009. roqune, y cebu canpku npenopyke ,,Seveso™ 11
mupekTuBe. Jledunucano je ,,Seveso* mocTpojeme, Kao MOCTPojeke y KojeM ce 00aBibajy
aKTHBHOCTH y KOjHMa je TPUCYTHA U MOXKE€ OMTH MPHUCYTHA OMAaCHA MaTepuja y jeTHAKUM
Wi BehwM KoJMuYMHaMa oj mpomucaHuX. Takohe, nedunHmcaHe cy oOaBe3e omeparepa
CeBeco mocTpojema, KOju Mopa Jia JOCTaBU 00aBelITeHhE, OAHOCHO Na uspaau lloaumuxy
npesenyuje yoeca wiu Hzeewmaj o 6Oes3b6eonocmu w Ilan 3awmume 00 yodeca.
MUHUCTApCTBO JKUBOTHE CpEIUWHE M TPOCTOpPHOTr IUaHupama PenyOmmke CpOuje je
UIEeHTU(UKOBAIO TTOCTPOjeha Koja MoIexKy obaBezama Seveso |l qupektuBe um 00jaBHIIO
[IpenuMuUHApHU CIIHCAK MOCTPOjea. TPEeHYTHO ce y M3paa Hajla3e W TPU IO/3aKOHCKA
akTa, mWTo he omoryhWTtH KOMIUIETHY NpUMEHY OBE IMpPEKTHBE Koja omoryhasa

. . 338
NPEBEHIH]Y, IPUIPEMIBLEHOCT U OP3U OJrOBOP HAa XEMH]CKH YEC.

5.1.1. Cuctem 6e30eqHOCTH U 3/IpaBjba Ha paxy

Cucrem 6e36enHOCTH U 37paBiba Ha paay y PemyOmuuu Cpbuju ypehen je 3akoHoM
0 Oe3bemHOCTH U 3ApaBiby Ha paxy. Melhytum, cuctem 6e30eqHOCTH U 3/paBiba Ha paay
¥MMa MOJPIIKY U y 3akoHy o pany (,,Cnyx6enn rmacauk PC”, 6p. 24/05 u 61/05), 3akoHy 0

3npaBcTBeHO] 3amTuTh (,,Cayx6enu riaacauk PC”, 6p. 107/05), 3akoHy 0 3apaBCTBEHOM

338 Bume na: http://www.kombeg.org.rs/aktivnosti/c_tehno/Detaljnije.aspx?veza=498
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ocurypamwy (,,Cnyx06enu rmacauk PC”, 6p. 107/05 u 109/05), 3akoHy 0 TEH3UJCKOM U
UHBAJIHICKOM ocurypamwy (,,CiyxOenun rmacauk PC”, Op. 34/03, 64/04, 84/04, 85/05,
101/05 wu 63/06), 3akony o ommTo] 0e30eqHOCTH Tpou3BoJa (NMPEAJIOr 3aKOHA Y
CKYIIITHHCKO] TPOIEAYypH) W MHOTHM JPYTUM 3aKOHHMAa, TEXHUYKHM MPONHCHMa U
CTaHJapAMMa KOjuMa ce OCTBapyjy 0e30e/1HU U 3/IpaBH paJHU YCIIOBH.

Y muby mpuMeHe M W3BpIIaBama 3akoHa O 0e30eHOCTH M 3]paBJby Ha pamy
JIOHETH Cy cienehn moa3akoHCKH MPOTHCH:
- [lpaBuiHHUK O mporpamy, HaYMHY W BUCHHH TPOIIKOBA MoOJIaramka CTPYYHOT HCIIHTA 3a
o0aBspame MocjaoBa 0e30€JHOCTH W 37paBjba HAa pPagy U IOCIOBa OATOBOPHOT JIMIA
(,,Cmyxx06enu rmacauk PC”, 6p. 29/06 u 62/07);
- [IpaBuiHUK O yCIIOBMMa W BHUCHHH TPOIIKOBA 33 H3JaBame JHUICHIM 33 00aBJbarbe
nmocyioBa y obsactu 6e30eHOCTH | 37paBiba Ha pany (,,Ciyx0enu rimacauk PC”, 6p. 29/06,
72/06 u 62/07);
- IlpaBWJIHUK O BHUCHHHM TPOIIKOBA IOCTYNKa YTBphHBama HCIYHEHOCTH IMPOMUCAHUX
ycioBa y obnactu 0e30egHocTH M 3/apaBiba Ha pany (,CiyxOeru rimacauk PC”, 6poj
60/06);
- [IpaBUTHUK O MOCTYNKY yTBphMBama HMCIYHEHOCTH MPONHCAHUX YCIOBAa Yy OO0JIACTH
0e30enHOCTH U 31IpaBiba Ha pany (,,Ciyx0enu rmacauk PC”, 6poj 60/06);
- [IpaBUIHMK O HAYMHY W TOCTYIKY IPOLIEHE PU3MKA HA PATHOM MECTy U y PaJHOj
okonnHM (,,Cimyx6enu rmacauk PC”, 6p. 72/06 u 84/06-ucnpaska);
- IlpaBriiHMK O canpkajy W HAauMHY M37aBama oOpaciia W3BelITaja O MOBpPEAU Ha pauy,
npodecruoHaTHOM 000JbeYy U 000JbebY y Besu ca panoM (,,Ciyx6enu rmacauk PC”, Op.
72/06 u 84/06-ucmpaBka);
- [IpaBUJIHHK O MOCTYNKY Tperiiefia U UCIUTHBAaka ONPeMe 3a paj U MCIUTUBAMKA yCIOBa
pamae oxosmHe (,,Ciryx6enu rmacauk PC”, 6p. 94/06 u 108/06-ucnpaska).
- I[IpaBunHuk o eBuaeHIMjamMa y o0nactu 06e30eqHOCTH | 371paBiba Ha paxy (,,CiyxOeHu
rnacHuk PC”, 6poj 62/07);
- IlpaBWIHUK O TPETXOAHMM M TEPUOIUYHUAM JIEKAPCKUM TperieanMa 3arociIeHuX Ha

pamHuM MecTtuMa ca moBehanuM pusukom (,,Cimyx6eru rmacauk PC”, 6p. 120/07 u 93/08);
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- IlpaBuIHMK O TpPEBEHTUBHUM Mepama 3a 0e30eqaH W 3/ApaB pax Npu KopHIIhewy
CpezcTaBa M oIpeMe 3a JUUHY 3aTUTy Ha paay (,,Ciyxb6enu rmacauk PC”, 6poj 92/08).

[Topen 3akoHa o 0e30eMHOCTH W 3[paBJby HA pajy W HABEJCHHX MOI3aKOHCKHX
npomnuca, qoHeTa je u Ctpareruja 6e30eHOCTH U 3/ipaBiba Ha paay y PenyOmuu Cpouju
3a mepuox ox 2009. no 2012. rogune. Y cucremy 0e30€IHOCTH M 3[paBjba Ha paay
IpUMEBYjy ce U oceOHe Mepe Kao MpaBHa MpaBHJia U OMIITE IPU3HATE Mepe KojuMa ce
00e30ehyje 6e30emHOCT M 37apaBibe 3amociaeHuX Ha paxy. Mehyrum, mpaBa, obaBese u
OJITOBOPHOCTH TIOCITIO/IaBaria M 3aloCICHHX Yy OBOj oOmactu ypel)yjy ce OMmImITHUM aKTOM
NOCJIOAABIA, OJJHOCHO KOJIEKTUBHIUM YTOBOPOM M YTOBOPOM O Pafy.

VY 3akoHOJIAaBHOM cuCTeMy O0e30eJHOCTH M 37paBjba Ha pagy NpUMEBYjy ce
TPUECET M JIBa MOJ3aKOHCKA IPOMKCA KOjU CaApIKe OMINTE W MOceOHE Mepe, a Koje ce
NpUMEkYjy Kao TpaBHA TpaBWiIa y pa3sHUM BpCcTama JEIATHOCTH W Y Pa3IUYATUM
TEXHOJIOIIKAM TMporecuMa. HaBeneHu mnpomucu cy 3actapenud U mpeBasuheHH Te je
noTpeOHO YCMEpPUTH AaKTHUBHOCTH Ha JOHOUICHY HOBHUX MPOMKCA YcarjalleHHX ca
nupektuBama EVY, a mocrtojehe craBuTH BaH cHare. JemaH ol HajBaXKHHJUX YCJIOBa 3a
YCHEIIHO OCTBapuBame musbeBa CrTpaTeruje 0e30€qHOCTH W 37ApaBjhba Ha paay, je IMyHa
YKJbYYEHOCT CBHX MHCTHUTYIIMja M COLMjAIHUX MapTHEpa MOBE3aHUX Ca HeHOM MPUMEHOM,
Ha HAIMOHAIHOM HMBOY. BrmacHumtBo Hanm Crparerujom He Tpeba na mma camo Brana,
MuHHCTapCTBO pajia M COLMjaIHE MOJUTHKE, YTIpaBa 3a 0e30€THOCT U 3/IpaBJbe HA paay U
WNHucniekTopar 3a pan, Beh W couMjaiHM MapTHEpPHW, HEBIAIWHE OpraHU3aIfje U JPYyru
aKTepu y 0BOj o0jacTu. MUHHCTAPCTBO pajia U COLMjAJTHE TMOJUTHKE Mpejiake, U3BPIIaBa,
pasBHja, MpUMEHYje U KOOPAUHUPA MONUTUKY Brage y obnactu 6e30€1HOCTH U 31apaBiba
Ha pajy;,; AUPEKTHO OpPraHM3yje U KOOPAWHUpPA AaKTUBHOCTH Yy M3paiu AKIHMOHOT TUIaHA
0e30eqHOCTH W 37paBjba HA paay M o ycBajamwy CTpaTerdwje mpumpemMa M Ipeaiaxe
AKIIMOHH TUIAaH 33 HEHY pealM3alujy W y capaambH ca JAPYrdM WHCTHTYNHjaMa IMpaTd
OCTBAapUBamk€ 1IMJbEBA U M3BPIIABAKE ONEPATUBHUX 3ajaTaka yrBpherux y Crpareruju u
AKIIMOHOM IUTaHy, IITO YKJby4yje MoceOHe aKTUBHOCTU YTIpaBe 3a 6€30€HOCT U 3[paBJbe
Ha pany u MHcmekropata 3a pa.

3akoHOM 0 0€30eAHOCTH W 37paB/by Ha paay NPOIHCAHO je Ja YmpaBa o0OaBiba

cienche nociose:
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1) mpunpema npomnmce y obrmactu 0e30€THOCTH M 3ApaBjba Ha pany, Kao H
MUILJBEHHA 32 IbUXOBY IPUMEHY;

2) mpumpeMa CTpydYHE OCHOBE 3a H3pajJy HAlMOHAIHOI IporpaMa pa3Boja
0e30eTHOCTH | 3/paBjba Ha pajly W MPaTH HETOBO OCTBAPHBAKCE;

3) mpatu u onemyje cTame 0e30€HOCTH | 3/IpaBJba Ha paay W MpHUIpPEeMa CTaBOBE
3a jeAMHCTBEHO ypehuBame Mepa 0e30e1HOCTH U 3/IpaBiba Ha paay Koje Cy MpeiIMeT OBOT
3aKOHA U JIPYTUX MPOIIHCA;

4) ucTpaxyje v MOJICTUYE pa3Boj y 00J1acTH XyMaHU3allHl]je paja;

5) mpyxa cTpy4yHy nomoh y o6mactu 6€30eTHOCTH U 3[IpaBiba 3aMOCICHUX;

6) mpunpemMa MeTOAOJOTHje 3a 00aBJbamke IMOCIOBA TpEriiea M HCIHUTHBAKkA Yy
obsactu 6€30€THOCTH U 3/IpaBjba Ha Pajy;

7) mpoyuaBa Y3pOKE€ M TI0jaB€ KOJH 3a TMOCJICAMIly WMajy TOBpEay Ha pany,
npodecroHanHe 6ojecTu 1 00JIECTH Y BE3U Ca PAJIOM;

8) opranu3syje noyiarambe CTpyYHHX UCIUTA, O YEMY BOJH €BUJICHIIN]Y;

9) BpmM Ham30p HaJA 3aKOHUTOUIhY pajga MpaBHHUX JHUIA M HpPEeay3eTHHKA Kao U
OJIFOBOPHMX JIMIIA Ca JIMIIEHIIOM U IpUIIpeMa MpeJiore pellieha 3a U3/1aBambe U 0y3UMambe
JIMIIEHIU, O Y€MY BOJH €BUCHIIN]Y;

10) npukymyba ¥ aHanuM3upa MOJATKE O MOBpeAaMa Ha pady, MpodhecHOHATHUM
o0oJsbemuMa, OoJecTUMa y Be3H ca paJioM H [0jaBaMa Koje YTUUy Ha 3/IpaBJbe 3all0CICHHX;

11) o6aBpa HHPpOPMAIIMOHO-TOKYMEHTAIIMOHY JCIATHOCT y o0jacTu 0e30eTHOCTH
U 3]]paBJba 3aM0CICHHX;

12) opranusyje caBeToBama, BPIIM €IyKalljy 3alOCICHUX, MTOCI0JaBana, JIULa 3a
0e30eHOCT M 31paBJbe Ha pajay, MHCIEKTOpa U 1p., 00jaBjbyje pa3iIHuuTe Marepujajie u
nH(OpPMHUIIIE JaBHOCT O CTamky y 0bsacTu 6€30€THOCTH | 37[paBJba Ha Pany;

13) crapa ce o mpuMeHu Mel)yHapoJHHX akata y obmactu 0e30€THOCTH | 3/paBiba
Ha paiy;

14) moactuye obpazoBame M pa3BHjambe KyIType paaa y obiactu 6e30eTHOCTH U
3/IpaBJba HA pany;

15) obaBba npyre mocioBe oapehene 3aKkoHOM.
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3akonoM o wmwuHHCcTapcTBUMa (,,CrmyxkOenu rimacauk PC”, O6poj 65/07) koju je
crynuo Ha cHary 15. 05. 2007. ronune, ycrneauna je opranusanuona msMmeHa Cekropa
uHCHeKnuje pana Qopmupamem HMHcnekropata 3a pal, Kao OpraHa y cacTaBy
MuHucTapcTBa pajia v COlMjalIHEe MTOJIMTHKE, @ KOjU MMa Behy caMOCTalTHOCT 011 OHE KOjY je
umao CekTop MHCIIEKIHje paja.

WucnexTopar 3a pax y cBOM cacTaBy MMa 28 MOAPYYHHX jEAWHUIIA — OJIeJbeHha U
0JICE€Ka, KOjU Cy CMEIITCHHU y YIIpaBHUM OKpy3uma u rpaay beorpany (3 onesbema), kao u 2
ofgebewa y cenumuty HWMHcmektopara 3a pan. Y HMHcnekropaTy 3a paa  mocioBe
MHCIIEKIIU]CKOT Haj30pa obaBsba yKynHo 308 MHCIEKTOpa pajga pasiuuuTUX npoduia u To
172 nunnoMupaHa npaBHUKA, 135 numioMupaHux HHXKEHepa U 1 exap, Koju BpIIe Haa30p
HaJ MPUMEHOM Ipornuca y oBoj obmactu. MHcmekTopaT 3a paa mpeko HHCIEKTOpa paja
00aB/ba MHCHEKIHJCKE IIOCIOBE M Ca HHMMa IIOBE3aHE CTPYYHE IOCJIOBE y OO0JacTu
0e30emHOCTH W 37paBjhba Ha paay M pPagHUX OJHOCA, KOJU C€ OMHOCE HAa PEIOBHU U
KOHTPOJIHM HaJ30p, yBul)aje moBpena Ha paay, YIBphUBame UCIYH-CHOCTH MPOIMUCAHUX
yciioBa y obnactu 06€30€IHOCTH | 37paBJba Ha pajy Mpe MovyeTKka oO0aBJbama JACIIaTHOCTH
MOCJI0/IaBIIa, Kao U JpyTe MoclioBe oapeheHe 3aK0HOM.

Y ckmany ca 3akoHOM O 0e30€JHOCTH U 3[paBJby Ha paay y MOCTYIKY
MHCIIEKIIM]CKOT HA/A30pa, MHCIEKTOP paja MMa MPaBO M IYKHOCT Ja Mpeay3uMa pajihe
KOjUMa ce KOHTPOJMIIY 0e30€THOCT U 3/IpaBJbe Ha Pajy, a HAPOUUTO XUTHjEHA U YCIIOBH
paaa, MpoU3BO/ba, CTaB/bAKE y MPOMET, KOopHIIheme U OJp’KaBame CpelcTaBa 3a paj,
CpelcTaBa M OIMpeMe 3a JIMYHY 3alUTUTY, OllacHE MaTepuje U Ap. Kao U J1a MOoCIo1aBIuMa
3arocieHNMa, HUXOBUM NPEJCTaBHUIMMA W CHHIHMKATy Jaje o0aBelITemha U CaBeTe Y
obnactu 6e30€THOCTH | 3/IpaBJba Ha paay, Kao U 0 MepaMa 4rjoM IIpUMEHOM ce 0be30ehyje
M3BpIIIaBamk-¢ OBOT 3aKOHA HA Haje(PpUKACHH]U HAYMH.

VYBoheme HOBOT cucTema y obaacTu 0€30eTHOCTH U 37paBJba Ha pajy, 3aCHOBAaHOT
Ha jaupekTnBamMa EY yBohemeMm OJroBOPHOCTH MOCIIOAABLA 33 MPHUMEHY Mepa, 3aXTeBa
IPOMEHE TPAJAULMOHATIHOT TPUCTYIAa pajga HWHCHEKTOpa paja y MOCTYNIKMMa BpIICHa
Ha/J30pa OJJHOCHO HAIyIITalke CTapUX U YBoheme HOBUX METO/Ia paja.

Ha 6u ce mocturina Beha eduKacHOCT pama HWHCIEKTOpa pana, Kpahe Tpajame

MHCIIEKIIU]CKUX HAJ30pa, Ka0 M Yje€AHAYCHOCT y MOCTYMamy HHCIEKTOpa paja y HCTUM
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OpaBHUM CHUTyalfjaMa, CYIITHHCKM C€ Mopa NPOMEHHUTH HAuWH I[UJIAHUPamba,
OpraHu3oBama, cupoBolema u npahema, ka0 U cBeoOyXBaTHH HHBO 00aBJbarba IOCHA U3
Jenokpyra paaa MHcnekropara 3a paj, Kako y KBaHTUTATUBHOM TaKO M 'y KBaJIUTATHBHOM
cMmucay. Y CKIaay ca HaBeJACHWM, OCHOBHHM IIJb MHcmekropata 3a pan je yBoheme
MHTETPUCAHOT METOJa paja MHCIEKTOpa, KOjH IMojpa3syMeBa Ja he jegaH WHCHEKTOp Ha
onrosapajyhu, KBaiuTeTaH, O0jeIMIEH W CTPyYaH HAYMH, BPUIMTH HAI30p MO CBUM
OCHOBHUM TMHTamUMa M3 00JacTH pagHUX OJHOCAa M 0e30€IHOCTH W 3/paBJba Ha paay
MPUIMKOM jeHE WHCIIEKIIMJCKEe MmoceTre. MUHUCTApPCTBO 3/paBjha MMa Bojehy yiory y
CTBapamy ycJOBa 3a MOJM3amh¢ HUBOA 3/IpaBiba 3aMOCICHUX KPO3 aKTHUBHY YJIOTY CITy»KOe
MeIUIUHE paja.

3akoHOM O 0e30emMHOCTM W 3/paBJby Ha pajay JaTa je 3HadajHa yjora ClIyKOu
MEIUIIMHE pajia y MPUMEHH Mepa KOjuMa Ce OCHTypaBa 3/paBJbe 3allOCICHHUX Ha PaJHUM
MeCTHMa, a HApOYHTO Ja YYECTBYje Y HWACHTHU(HUKAIMU TPOLEHE PHU3MKA, YIO3HAaje
3arociieHe ca pU3MIKMAa 10 37paBJbe KOjU Cy IOBE3aHU Ca HHXOBHM pajJoM U 00aBjba
MOCJIOBE OCIOCOOJbaBamka 3aroCieHUX 3a Mpykame npBe momohu, yrBphyje u ucnuryje
y3pOKe HacTaHka TpodecrmoHamHuX OOJeCTH W OOJECTH y BE3UW ca pajoM, Olelmyje U
yTBplyje moceOHe 37paBCTBEHE CIOCOOHOCTH KOje MOpajy Ja HMCIyHhaBajy 3arloCiIeHH 3a
o0aBJpame OfjpeheHuX TIMOciIoBa Ha pPaJHOM MeCTy ca MoBehaHMM pH3HKOM WM 3a
yrnoTpedy, OJHOCHO pYyKOBame onpeheHoOM ompeMoM 3a pajll, BpIIM TNPETXOJHE U
NIEPUOINYHE JICKapCKe MperJie/ic 3al0CICHUX Ha paJlHIM MeCcTHMa ca moBehaHuM pu3nkom
W W3/1aje M3BEITaje O JIEKAPCKUM TperyieluMa y CKIaay ca MpornucuMa o 0e30eTHOCTH U
3/IpaBJby Ha pajay, YUeCTBYje Y OpraHM30Bamy IpBE MMOMONH, cracaBamy M €BaKyallHju y
ciydajy noBpelhuBama 3amociIeHUX WM XaBapuja, /1aje caBeTe MOCIOAABIy MpU U300pYy
JIpyror oaroBapajyher mocia mpeMa 3apaBCTBEHO] CIIOCOOHOCTH 3aIlOCICHOT, CaBETY]e
NoCcJIoAaBna y W300py W TECTHpamy HOBUX CpeICTaBa 3a pall, OMACHUX Marepuja
CpeicTaBa M OIMpeMe 3a JIMYHY 3alUTHTY Ha pajy, yYecTBYje Y aHAIM3M MOBpEeIa Ha paiy,
npodecroHamTHIX 00JIecTH U O0JIECTH y BE3U ca paJloM M HemocpeaHo capalyje ca Juiem
3a 6e30€IHOCT | 37paBJbe Ha Pay.

3aKOHOM O 3JIPaBCTBEHO] 3aITHUTH YTBpHEHO je OCHUBamE 3aBojJia 3a MEIUILIUHY

pana 3a tepuropujy PemyOnmuke CpbOuje koju he obaBpaTu JenaTHOCT U3 00JacTu
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MeIUIMHE pajia, OJHOCHO 3aIUTUTE 3/paBJba 3aloCICHUX Ha pajay, ca OCHOBHUM 3a1aTKOM
Jla TpaTd W TpoydyaBa yCIOBE palla, OpraHu30Bama M crpoBohema HHpOpMarmoHor
cucTeMa MPHKYIJbamka MojlaTaka O MoBpeAaMa Ha pajny, npodecnoHamHuM OoJiecTHMa |
OomectiMa y Be3W ca pajgoM. TUM 3aKOHOM MPONKCAHO j€ OCHHBAKE 3APABCTBEHUX
YCTaHOBA 32 3aIITUTY 37[paBjba 3aMOCICHUX U Ha HIKUM HUBOMMA OpTraHU30Bamba.

MuHHCTapCTBO MPOCBETE MMa BAXHY YJIOTY y CTBapamy yCJIOBa Ha MPOjEeKIMjU
0o0pazoBHUX moTpeba W ToaM3amy HHUBOAa oOpazoBama M CTPYYHOCTH paJHE CHare
(ycaBpiaBambe U MHOBHpAmkE MOENIa 00pa30BHUX Mporpama, yBoheme HOBHX Iporpama
pa3IMYUTUX OPraHM3alMOHUX Mojena W o0JHMKa, HauyMHAa M capaame npodecuoHanHe
npakce y npenysehuma/mpuBpeIHIM APYIITBIMA, @ HA OCHOBY YrOBOpa O MAapTHEPCTBY U
capaamy u3Melhy 1mKora U coIujaTHOo-eKOHOMCKUX TTapTHEPa, YBOhEHE CIEINjaTuCTUIKUX
Y CIIMYHHX CTyAHja — OJOK HACTaBe U Jp.). MUHHUCTAPCTBO IPOCBETE MMa 3HAYAJHY YJIOTY Y
IPUMEHH MTPEBEHTUBHUX Mepa y 00s1acTi 6€30eTHOCTH U 3/IpaBJba Ha pasuy.

MuHHMCTapCTBO €KOHOMHjE€ M PErHMOHAJHOI pa3Boja ca JAPYrUM PECOPHUM
MUHHCTApCTBUMA M ATEHIIMJOM 3a pa3Boj MaJuX M cpeAmux mpemyszeha oaroBopHo je 3a
Crparerujy TpUBpPEIHOT pa3Boja M CHPOBOhEHE EKOHOMCKE TIOJUTHUKE YCMEpeHe Ka
NOJACTHLIAY pa3Boja MalMX M cpeamux mnpeay3eha. MuHHMCTApCTBO EKOHOMHjE U
pPETMOHAJHOT pa3Boja MpeUlake JOHOIICH¢ 3aKOHAa M3 O0JIaCTH CTaHAapIu3alyje,
TEXHUYKUX Tpornuca (3aKOHAa O TEXHHYKUM 3aXT€BHMa 3a IPOU3BOJEC U OLCHHBABY
ycarjamieHOCTH), akKpeauTalje, Mepa (MeTposioruje) u aAparomeHux wmetama. OBo
MHUHHCTapCTBO, TPUIIPEMa U JJOHOCH TEXHHYKE IMPOIUCE, U3 CBOT JIEIOKPYra, KojuMa ce,
u3mel)y ocranor, Iponucyjy TeXHUYKH, 0€30€THOCHH U JIPYTH 3aXTEBU KOjH yTUYy M Ha
o0e30ehuBame Oe30enHOCTH M 37paBiba Ha pany. MHCTUTYT 3a crapmapausauujy CpOuje
JIOHOCH CpIIcKe cTaHiapae. llpumena Tux craHzapaa je moOpoBospbHa. IlogpxkaBa ce
NprMeHa 3aKOHa M TEXHWYKHX IMPOMHCa Koje Mpeiake OBO MHHHCTapCTBO, Kao U
JIOHOIIIEHE CTaHAap/aa oA crpane MHctutyTa 3a ctannapausanujy Cpouje, a moce6HO Kana
je y mhTamy BHUXOB YTHIQ] Ha 0e30eTHOCT M 3/paBJbe Ha paay, Mpe CBEra 3aloCleHUX,
JIaKJIe OHMX KOjU KOPHCTE U YIOTpeOJbaBajy MPOU3BO/IE 3a KOj€ C€ MPOIMHKCY]Y TEXHUYKH U

0e30€IHOCHU 3aXTEBU.
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MuHHCTAapCTBO KMBOTHE CpPEAMHE M MPOCTOPHOT IUIaHUpama, MHHHCTapCTBO
pynapcTBa W €HEpreTuke, MUHHCTApCTBO YHYTpAIlbUX TOCIOBA, MHHHUCTapCTBO
MOJHOMIPUBPEIE, IIyMapCTBa U BOAONpHUBpeae U MUHUCTApCTBO 00paHe y OKBUPY CBOJUX
HAJUIS)KHOCTH JIOHOCE TPOMHKCE KOJU HEMOCPETHO WMajy yTHIlaja Ha jadamke U Pa3Boj
KOJIGKTUBHUX Mepa 0e30eIHOCTH M 3/paBjba Ha pajlly 3alOCIEeHUX, ITO HaMmehe moTpedy
YKJbY4HBamba THX MUHHCTApCTaBa y ClipoBolemby OBe CTpaTeryje.

Jpyra MuHHCTapcTBa y JOMEHY CBOj€ HAIJISKHOCTH Takohe y 3Ha4yajHO] MepH
Y4ECTBY]Yy Y IpuMeHH noMenyTte Ctpareruje.

@oHA 31paBCTBEHOT OcUrypama U PenmyOnnyku GoHJ 3a MEeH3UjCKO U MHBAITUICKO
OCUTYpame, Kao HaJUIeKHe opraHusaiuje capal)yjy u yuecTByjy y JOHOLICHY 3ajeTHUUKUX
CTaBOBa O MHUTamUMa yHarpehuBama 0€30€THOCTH W 37ApaBjhba Ha pajay M CTapajy ce o
pa3Bojy u yHanpehuBamy onmte KyaType 0e30€IHOCTH U 3[IpaBJba Ha paay.

PenyGinyky 3aBOJ 32 CTaTUCTHKY M JIpyre OpraHU3allMje Y Ynjoj HAIJIC)KHOCTH je
Boheme €BHMICHIMja Yy 3HAYajHO] MEpH YYECTBY]y Kao MOJpPIIKAa CIpoBohemy oOBe
cTparteruje.

Vrnora cyactBa y cucreMy 0Oe30eqHOCTM W 37ApaBjba Ha pagy orjiena ce y
KaXbaBamwy 3a MPeKplIa) U y4yumheHa KPUBHYHA Jiena 300T HelpHIpKaBamba Mpomuca o
0e30eTHOCTH U 3[IpaBJby Ha pamy.

ConmjamHo-eKOHOMCKH CaBeT (Ha CBUM HHMBOMMA Ha KOjUMa C€ OCHHBA) UMa YJIOTY
YCIIOCTaB/balha M pPa3BHUjarba COIMjATHOT JWjajiora MO CBUX NHUTamkUMa Off 3Hadaja 3a
0e30e1HOCT U 3/]paBJbe Ha paay. Y CBOM paly cTapa ce O OCTBapvBamy IIpaBa 3aMoCIEHUX,
BbUXOBOI MaTEpUjaIHOT M COLMjAJTHOT IOJI0Xkaja Kao W O YCJIOBHMMAa HUXOBOT JKUBOTA U
pana. Yiora CounujaaHO-eKOHOMCKOT CaBeTa je W Jla pa3MaTpa HalpTe 3aKOHA U MpeJiore
JIpYTUX Iporuca u3 ooactu 6€30eTHOCTH U 37]paBiba Ha pajy, /1a O BbUMa Jaje MULbCHA,
a OJ1 U3y3eTHOT 3Hayaja je mTo je y okBUpYy CollMjaTHO-eKOHOMCKOT caBeTa (hOpMHPAHO
pazHO Telo 3a muTama 0e30eTHOCTH W 3/paBjba Ha pajay ca 3aJaTKOM pa3MaTpama U
mpeJiarama CTaBoBa U3 00acTu 0e30eTHOCTH U 37paBiba Ha paiy.

VY Cp6uju je mpu iyt Omnykom Bnane (,,Cinyx6enn rinacauk PC”, 6poj 42/2001)
obpasoBan CaBer 3a 3alITUTY Ha pany, Koju je Oxnykom Buaze (,,Ciayx6enu rmacauk PC”,

0poj 40/05) peBunupan u obpa3oBaH kao CaBer 3a 6e30eqHOCT W 3[paBJbe HA paay, a y
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KojeM cy OwiM 3acTylUbeHH TIPEACTABHUIM pPENpEe3eHTATUBHUX CHUHAWKATA, YHUjE
nociogaBana CpbOuje, MuHHCTapcTBa paja M COLHUjaJIHE NOJUTHKE, MUHHCTapCTBa
pyJapcTBa M €HEPreTHKe, BUCOKOIIKOJICKMX yCTAaHOBA, HEBIAJWHUX OpraHM3aldja M JIp.
Omnykom o m3menu Omiryke o oOpa3oBamy CaBera 3a 0€30€THOCT W 3/paBibe Ha pamy
(,,Cmyxx6enu rnacauk PC”, 6poj 71/07) motBpheHo je obpazoBame Capera 3a 6e306eqHOCT U
3/IpaBJb€ Ha pany.

3amanm CaBeta jecy jAa: Jaje MHHIMjaTUBE 3a JOHOIICHE MPOmNUca y 00JacTh
06e30eHOCTH U 3/IpaBjba HA paay, Jaje MHHIMjaTUBY 3a M3pajy HaIMOHAJIHOT Iporpama
pa3Boja 6e30eqHOCTH | 3[paBjba HA Paay, CBOJUM JICTIOBAKHEM JAOMPHUHOCH MPUOIIMKABALY
pa3IMYUTUX CTAaBOBA YYECHHWKA Yy COLMJATHOM JHjajiory y OBOj O0JacTH, HHHULUPA
MIPEBEHTHUBHY TOJUTHUKY IO CBHM MHUTamBHMa Koja ce OJJHOCE Ha 0e30€HOCT U 37paBJbe Ha
pany. OBoM rpymnom cy ooyxBahene cnenehe mncturymnuje: Opranusanyje mocioaaBana u
3arocieHux (yIpyxema U YHH]je [ocIoaBala, CHHIMKATH U 0J100p 3aIIOCICHHUX ).

VY Penyonunu CpOuju mocToje, jeTHO PENpe3eHTaTUBHO YAPYKEHE Mocioanana u
To YHHja nmociogasana CpOuje u aBa penpe3eHTaTuBHA cuHauKata — CaBe3 caMOCTaTHUX
cunaukara Cpouje u YI'C ,,HezaBucnoct”.

Vuuja nocnomaBana CpbOuje ydecTByje y Kpeupamwy HOJUTHKEe Oe30eaHOoCTH U
3/IpaBJba Ha pajy Ha MakKpo IUIaHy, a BEeHE OpraHu3aIje Ha MUKPO TUIAHY MUMajy BEIHKY
yIOTY Yy TpyXamy MOMOhH IMOCIOAABIMMA y MPUMEHHU IMPOIMKCAa MyTeM OPraHH30Bamba
pa3HUX eIyKaluja u caBeToBama. CHHIMKATH, 0100pHU 3a 6€30€THOCT U 3/IpaBJbe HA pay U
MPEACTaBHUIIM 3alI0CIICHUX MMajy BeoMa 3HavajHy yyory y crpoBohemy CTpareruje myrem
yTHUIaja KOjH OCTBapyjy KpO3 CHCTEM KOJIEKTUBHUX YroBopa y adupmManuju 6e30e1HoCTH U
3/IpaBJba Ha pajay U HEMOCPEAHOj MPUMEHH Mepa 0e30eIHOCTH M 3/paBjba Ha paay KoJ
nocionasia. CTpy4yHe acolujanyje U HEBIaJAWHE OpPraHu3aluje, Kao U JAPYrH CyOjeKTH,
Tpeba Ma mMajy BakHY YyJOTY y TpoBepH KJbydHHX cMmepHHIla Ctpareruje u mpahemy
IbUXOBOT CIIpOBOhema.

MuHHCTapCTBO paja U COLUjaliHe TMOJUTUKE, OJHOCHO YTpaBa 3a 6e30eaHocT u
3IpaBJbe Ha pajay W3/1aje JIMIICHIIC 32 00aBJbame MOCIoBa 0€30€THOCTH U 3/IpaBjba Ha pany,
Kao M TOCJIOBa Mperyiefia W HCIUTHBamba ONMpeMe 3a pajJ M HCIHUTUBAMma YCJIOBa PaTHE

okonuHe. [IpaBHa nuIa U Mpeay3eTHULN KOJU Cy CTEKJIU JHMILEHIy UMajy TIOCEOHY yJIory y
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o0e30ehuBamy U MOBPEMEHOM KOHTpOJUCamy (MperjeanuMa W HCIHUTHBAakUMAa) Mepa 3a
6e30eqHOCT U 37apaBibe Ha pany. KBanurer o0aB/beHHUX MOCIIOBA Iperiiefa U UCIUTHBAKbA
ofpeMe 3a paj M yCJIoBa pagHe OKOJIMHE OJHOCHO, BEPOJOCTOJHOCT IMO/IaTaka yTBpheHHX y
TOKY TMperjieaa W HUCIUTHBAamba MPEJCTaBJba]y HajBAXKHHUjE UYHUIHCHHUIE (EJIeMEeHTe) 3a
OLICHUBake CTamkba 0e30€IHOCTH M 3[paBJba HA pady, MPOLCHHUBAKBE MPOPECHOHATHUX
pHU3UKa U Mpeay3uMame MPEeBEHTHBHUX Mepa KOJ MOCIO0JaBla. YKOJIHMKO Ce NMPUXBATH U
peanu3yje WHUIM]aTHBA, pedepeHTHa Jraboparopuja Tpeba ma mpey3me yiory apouTpa
u3Mel)y TociogaBna u MpaBHOT JIMIIA ca JIUICHIIOM y IIJbY yTBphUBama BEPOAOCTOjHOCTH
nojaTaKka y CTpy4HUM Hajla3uMa.

Ha ©u ce ob6e30eamia oOmmTa CarJIACHOCT W CHPEYHIIM OTIOPU CIPOBOhemYy
Crpareruje, Hy)KHO je 00e30eIuTH JOBOJAHO MH(pOpMaIIHja 3a JOHOIIEHE OJTyKa, a Takohe
U TIOCTaBJbCHE IUJBEBE MPEICTABUTH JABHOCTU. Y TPBOM PENIy, PEIOBHO M3BEUITABAE j€&
notpeOHO y mepuoay oueHe Moryhux edekara, ysumajyhm y o03Up CTaBOBE pPa3sHHUX
UHTEPECHUX Tpymna. Y Wby MocTuzama epekruBHocTH, Crpareruja mopa na Oyze
CauMmkbeHa Ha 0a3W TPHHIUIA OTBOPEHOCTH, TPAHCIAPEHTHOCTH, WHTETPUTETAa U
MehycoOHor yBakaBama. CBHM OHU KOJU CYy YKJbYUECHH Y KOHCYNITAINHje Tpeba Ja Cy y CTamy
Jla yTU4y Ha cakyIubambe MH(popMaiuja, qeuHucamke HHCTpyMEHaTa, epuoia, HauuHa 1
POKOBa CIIpoBOl)era OBE CTpaTerje.

buhe mnpeny3ere akTHBHOCTHM ycMepeHe Ka 00e30ehemy myHe HHPOPMHUCAHOCTH
JaBHOCTH O CBHM YHWIbCHHIIAMa y Be3u ca Oe30emHomrhy u 37paBibeM Ha paay, Kopucrehu
CBaKO TOTOJAHO W e(PHUKacCHO cpeAcTBO MH(popMucama. OBO MOAU3AmHE CBECTH jaBHOCTH
Tpeba na omoryhu cnpoBoleme CBeOOYXBAaTHUX, JOCTYIMHHUX M €(UKACHHUX Mporpama Koju
ce, Hajuemrhe, ogHOCE HA:

1) mpodecroHanHe pHU3MKEe, Ka0 M TPEJIOr Mepa 3a KOHTPOIY M YIPaBIbaHe
PU3UIIMA;

2) noGpoOuT oA cripoBohema MPOLeAype MPOIICHE PU3UKA;

3) caomnmTaBambe OMTHUX MH(POpMaIMja O AKTUBHOCTUMA Ha CIpPEYaBamy MOBpeaa
Ha panxy, MpopeCHOHATHUX OOJIeCTH M OO0JIECTM y BE€3W ca pajoM U TOCTUTHYTUM

pe3ynTaTuMma;
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4) yno3opaBama Ha 37ApaBCTBEHE U €KOHOMCKE IOCJeIUIle Ha HUBOY IMOCIIO/aBIIa,
Kao0 U Ha MOCJIeANIIE IO APYIITBO yCJIe HeIpHUMEhUBamka Mepa 0e30eIHOCTH | 3/IpaBiba Ha
pany.

O6e30ehuBame (yHKIMOHHCAma cUcTeMa 0e30€IHOCTH W 31paBjba Ha paay y
CKJIaay ca 3axTeBHMMa KOjU MPOUCTHYY W3 3aKoHa O 0e30eqHOCTH M 3ApaBiba Ha pany,
nokymenata EY u Meljynaponue oprauusamuje paga (MOP) octBapyje ce®*:

1) yBohewmem Havena TMpEBEHIHM]jEe NPUMEHOM IPEBCHTHUBHUX Mepa Koje ce
00e30ehyjy y ckiamy ca caBpeMEeHHM MpomnucuMma o 0e30eIHOCTH W 3]IpaBjby Ha pany,
TEXHUYKHUM, TPaBHUM, 3JIpaBCTBEHUM, 00pa30BHUM, OpPraHU3allMOHUM H JIPYTHM Mepama,
Kao u oOe3z0ehuBameM cpelcTaBa 3a OTKIAmame pU3MKa of noBpehuBama u omrehema
3/IpaBJba 3aIIOCIICHUX U CBOhea pu3KKa Ha HajMawky MOTyhy Mepy;

2) yBohemeM ocurypama OJ TOBpena Ha paay, npodecHoHaTHUX OOJECTH U
OosecTH y Be3H ca pazioM paau obez0ehuBama HaKHAAE HITETE,

3) enykamujoM U oOpazoBambeM M3 00sacTu 0e30eTHOCTH M 37ApaBjba Ha pany
3aIlOCIICHUX | MTOCII0/IaBaIia;

4) nmaBameM yciyra y obmactu 0e30eqHOCTH W 3.paBJba Ha paay y CKIady ca
npornucuMa  (Crenujamu3oBaHe TEXHWYKE, MEIUIIMHCKE W HaydYHe WHCTUTYIH]E,
UCTPaXUBAYKU MHCTUTYTH, Jaboparopuje u ap.);

5) yKJbyUHBamkEM JbYACKUX pecypca aKTHBHHUX y oOnacTu 0e30€THOCTH U 3apaBiba
Ha pany (MHCIIEKTOPH, CIICIUjATMCTH MEJUIIMHE pasia, MPaBHUIIN, HHKEHEPH Pa3InIUTHX
npodua, uTH.);

6) ucTpaxxuBameM y 001acTu 6e30€1HOCTH U 3/1paBiba Ha paay;

7) yBoheme MexaHu3aMa 3a €BHJCHTHpame M aHaIM3y IoJaTaka O IoBperama Ha
pany, mpodecuoHaTHUM OojiecTiMa W OojJecTUMa y BE3M ca PajJoM, Kao M pa3sMEeHY
CTaTUCTHYKHX Io/IaTaKa u3Mel)y mociomapana, 3amocieHux 1 BIacTH,

8) MOIpIIKOM Ha CBMM HHBOMMA 3a MPOTPECHBHO MOOOJbIIAkE 0e30e1HOCTH U

3/IpaBJba Ha pajy, a HAPOUUTO Y MUKPO, MMM U CPEIUM npeay3ehnma;

3% Bunern: Crparernja 6e36e1HOCTH | 31paBiba Ha paiy y Pemy6mumu CpGuju 3a mepuox ox 2009. 1o 2012.
TOJIMHE.
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9) capagmoM MmocnojaBala, CUHANKATA, Ip)KaBHUX OpraHa M JAPYrMX YMHUJIANA Y
cucteMy 0e30eTHOCTH U 3/[paBJba Ha pajay y JOHOIICHY 33ajeJHUYKUX CTaBOBA O MUTAmHUMa
0e30eTHOCTH | 3/paBjba Ha Pajy;

10) mpomoBucameM u adupmucameM 0e30€THOCTH U 3/ApaBjba Ha paay
aHTa)XKOBamb-eM ME/IMja, OPraHM30BakbEM KaMIlamka UT/I.

Crame 0e30emHOCTH U 3/paBiba Ha pany y Peny6muuu CpOuju, mpukasaHo y OBOj
CTpaTeFI/IjI/I34O 3acHOBaHO je Ha M3BemTajuma o pany Ympase 3a 6€30€4HOCT U 3paBJbe Ha
pany u MHcnekTopara 3a pag 3a 2007. roguny. Ilo noHomemy 3akoHa o 6e30€THOCTH U
3/paBJby Ha paay, paau obezbehema merose npumene, y nepuony 2006-2007. rogune
JIOHETH Cy MOJI3aKOHCKH MPOIMCH HaBeJeHU y Tauku 5.2. Ctpareruje.

VYnyhen je Hapomnoj ckymmruau [lpemsor 3akona o morBphuBamy KonBeHImje
Melhynaponne opranusainuje paga 6poj 167. o 6e30emHOCTH | 3/1paBiby y Tpal)eBUHAPCTBY
u IIpensnor 3akona o norBphuBamwy Konenumje Melynaponne opranuszanuje paga 6poj
187. o npoMOTHBHOM OKBUPY 06€30€HOCTH U 37paBiba Ha paidy.

VYrpasa je u3Bpmuia eaykaiujy o IpuMeHN 3aKOHa U TMOJI3aKOHCKUX MPOIHca KOju
00e30ehyjy pyHKImonucame cucrema, a moceObHo I[IpaBuiHWKa O HAYMHY U TOCTYIKY
NpOIICHEe pHU3MKA Ha pajHOM MECTy W y paaHoj okoimuHu y 2006. m 2007. roquHH OKO
12.000 3amocnenux, mocioaaBaia 1 HHCIeKTopa paga. Exykamuja je u3BpiieHa y capajmby
ca COLMjalHMM TMapTHEpHMa, a Ha 3aXTE€B MEHAIMEHTa eIyKalldja je W3BpIIeHa U Yy
BEJIMKUM IOCJIOBHUM cucTeMuMa. Ha OCHOBY mHpBHX MoOKa3aTesba, y TOKY CIpOBohema
elyKalja y BE3W ca IMOJU3akeM CBECTH M KYIType pana y obsacth 0e30eIHOCTH U
3paBJjba Ha pajJly, YOUCHO je Ja je MOTpPeOHO OCaBPEMEHMTHM HAYMH EeAyKalhje CBHUX
YYECHHKA Y CUCTeMY 00pazoBameM jeauHcTBeHor LlenTpa 3a exykanujy y oBoj 00J1acTy.

VY ckmamy ca AKIHOHMM TIUTaHOM 3a crpoBoheme momenyre Crpareruje
0e30eHOCTH U 3/IpaBiba Ha pany y Penyomuuu CpOuju, y IMby peanu3alije akTHBHOCTH
,»/3paga ananu3e npuMeHe 3aKOHA U MOJI3aKOHCKUX aKaTa®“, y OKBUPY MOjeAMHAYHOT 1I1Jba
,» Y CIIOCTaBJbAbE, OJIP’KABAIE W IPOTPECHUBHO Pa3BHjalbeé M NEPUOJUYHO PEBHUIUPAHE

cucteMa 0e30e€THOCTH M 37paBjba Ha pady y KOHCYJTallMjH ca pENpe3CHTaTHBHUM

0 Bunern: Crparernja 6e36eqHOCTH | 31paBiba Ha paiy y Pemy6mumu CpGuju 3a meprox ox 2009. 1o 2012.
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opraHuzaijama mocjojaBana ¥ 3amnocieHux’, ¢opmupana je Paxna rpyna 3a uspany
aHaJM3e MpUMEHE 3aKOHA M MOA3aKOHCKUX MPOIKCca U3 OBE 00acTH. Y IUJbY pean3aluje
IIOMEHYTUX aKTHUBHOCTH, PagHa Tpyma MMa KOHKpETaH 3a/aTak Ja W3paad aHaIu3y |

npeJiore 3a U3MeHy ojipe)eHux MoA3aKOHCKUX aKara.

5.1.2. Cucrem pu3nUKO-TeXHUUYKOT 00e30ehema

Jp>xaBHU OpTaHW W WHCTUTYIIH]E, U3TPATHOM JSIMHCTBEHOT CUCTEMa 0€30eTHOCTH
W pa3BHjamkeM KarmaruTeTa JPYIITBA 3a yIpaB/bamkbe Kpu3ama Tpeda jga omoryhe HacTaBak
NPUBPEHUX M TOCIOBHUX AKTHBHOCTH JPYIITBEHE 3ajeHUIC M y KPU3HHM YCIOBHUMA
(BaHpenHE CHUTyallje, eJIEMEHTapHE HENOroje, paTHO CTamkbe U [p.). YHampehemem
TEXHWYKUX, JbYJICKHAX, OpTraHU3allMOHUX ¥ (YHKIHOHATHUX Be3a Melhy CcBuUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama, y Koje crajaa u o0yact mpuBaTHOT o0e3behema, qpkaBa dyBa
CBOj JaBHU MHTEPEC — 3alITUTY )KUBOTA, 3/[paBJba U MIMOBUHE rpalaHa.

[IpuBatHO 006e30eheme, ka0 MHTErpalHU A0 CHCTeMa HaIMoHalHe 0e30eaHOoCTH
Cp6uje ycknalheHo ca HOBUM CcxXBaTamHMa mojMa 6e30eTHOCTH, UMa CBOje MOCEOHO MECTO U
3Haudaj. [Ipe cBera, To je HMHAYCTpPHjCKa TrpaHa KoOja TPOM3BOIU YCIyre HaMEHCHE
00e30ehemy nuia, IMOBHHE U MTOCTIOBaka 32 KOja HEe MOCTOjJU 3aKOHOM IpoIKcaHa o0aBe3a
opraHuzoBama cuctema obe3dehema ox crpaHe Bojcke wiau noiunuje. [IpuBatHu cexTop
o0e30ehema wmnm antepHatuBHA 0e€30€IHOCT HHUje KOHKYpPEHIMja IpKaBH M HEHUM
cnyxOama Oe3bemHoctu, Beh je m3pa3 morpebe apymTBa, kamuTana u rpahaHa ma, y
capallbH ca HMHCTHTYIMjamMa Jp)kaBe, moBeha JTWYHY W WMOBHUHCKY 0€30€IHOCT CBUX
rpahana. Mako oBa o00nacT HHje 3aKOHCKM perylucaHa, ,IlIOTpakma 3a YyciIyrama
npuBatHOT 06e36ehema benexu cranau pact™ >, OCHOBHH 3a1a1lM KOjI Cy CTAaBIBEHH MPe]]
OopraHuzaiije M3 OB€ HHIYCTPUjCKE TpaHEe Cy: aHalu3a, OTKPUBAKE W CIPCUABAHC
MOTEHIMjaTHUX OMACHOCTH W TMPOTHBIPABHUX PaJkH KOj€ HapyllaBajy JIOCTOjaHCTBO U
yrpokaBajy TIOCIOBamke, XUBOT M (DU3UYKKM HMHTETPUTET JIMLA, YrpoXKaBajy IUITHhEeHU

: 342 ..
IPOCTOp MM yMamyjy BpPEIHOCT MMOBHMHE =~ KOja je MpeAMEeT IMpuBaTHOr oOe3dehema.

! Kinsey, C., Corporate Soldiers and International Security, Routledge, New York, 2006., ctp. 151.
%2 T1pu ToMe, NMOBHHA 0GYXBaTa ONMILUBUBA M HEOIHIUbHBA J0OPA, OJHOCHO HHTEICKTyalHA CBOJHHA, a Yy
Ko0jy, u3mely ocramux, cmazajy: moceheHoct na WHTepHeTy, OJHOCH ca KIHMjeHTHMA, ayTOpCKa MNpaBa,
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[TojaBHU OOMMIIM OBE JENATHOCTH Cy 3AIITUTHA JENATHOCT, CAaMO3AIITUTHA JEIaTHOCT W
JETCKTUBCKA JIENIaTHOCT.

[IpaBunHO pa3zyMeBame, MO3UIMOHUPAKE MPUBATHOT 00e30ehema u 0e30emHocTH
YOIIIITE TTOYEB OJ1 CTPATEIIKKX JOKYMEHATa JI0 3aKOHCKHUX M TIOJ3aKOHCKHX aKara, MPBU je
KOpaK Ka peajHoj MOoTpedu J1a CBOjy YJIOTY OCTBapyje y IyHO] KOOpAMHAIMjU Ca jaBHOM
0e30enHomhy, jep Cy UM IHJBEBH MCTH, a 3aJ1alld CIIMYHU. TpaguIMOHAIHO CXBATamke J1a je
caMo TIOJIMIIHMja OATOBOPHA 3a 0e30€THOCT, y CBETY je oAaBHO HamymTeHo. Hema cymme na
npuBaTHO 00e30eheme nonpruHOoCcH epUKACHH]O] 3aIITUTH BUTATHUX BPETHOCTH JAPYIITBA U
na he mporec npeHorema HEKUX MocioBa 0e30eHOCTH ca Jp)KaBe Ha NMPUBATHU CEKTOP
UMAaTH y3J1a3HU TPEHJI, HAPOUUTO 300T HEMHHOBHOCTH CMameHkha jaBHE MOTPOIImke. Omniire
j€ TMO3HATo J1a je y IPUBATHOM CEKTOpYy 00e30ehema KOHIICHTPUCAHO UCTPAKUBAE, PA3BO]
W TpUMEHA HajcaBPEMEHUJUX TEXHOJoTHhja M3 obmactu Oe3bemnoctu u 3amTute (GPS,
IpUMEHa eJIEeKTPO-XEMH)CKE 3allTHUTE TOTOBMHE, allapMHU CHUCTEMH, BHAEO o0e30eheme

3 _ ypju 3uavaj je ucraknyT ¥ y CTpaTernju HaMOHANHE 6e36eIHOCTH.

WTII.)

[Tomro HHje 3akoHOM ypeheHO KO HUCIymaBa YCIOBE 3a pajJ Ha MOCIOBHMA
(bU3HYKO-TEXHUYKOT 00e30ehema u kako ce qo0uja aureHna, GopMaIHO-TIPaBHO TJIEIaHoO,
CBaKo MOKe Ja 00aBjba T€ MOCIioBe. AreHIije 3a (U3HUKO-TEXHUYIKO 00e30eheme, mocie
NOJHIIM]je, BaXke 3a HajOpojHH]y opykaHy ¢opmaunjy y CpOuju. BlbuxoBo ocHUBamWe U paj
JOII YBEK HUCY 3aKOHOM PETyJIMCaHH, 1A je HeMO3HAHUIA U KOJMKO TaYHO UMa (GUPMHU KOje
ce 0aBe OBUM IOCIIOBHMa, OpOj JbyAHM KOj€ OHE 3amollibaBajy, Ka0 M KOJHMKO CE€ KoMaja
pasHOr OpyXja Halla3W y HBUXOBUM pykama. [Ipema HEKMM HE3BaHHMYHUM TOJAlMMa, y
Cpbuju moctoju Bume on 3000 areHnuja koje mpyxkajy yciayre (pu3nuke M TEXHUYKE
3aIITUTE JIUIAa 1 UMOBHUHE, JIOK OpOj 3allOCIIEHUX Y OBOM ceKTopy oOyxBata usmelhy 40000
u 50000 spyau, TOK je MPOIECHEHO 1a y OBOM cekTopy nmma oko 47000 xomama jgakor u

Majokanrbdapckor opyxja u oko 15000 pa3nuuuTux BUAOBA 3aIITUTHE onpeMe.344

pasnuumTe BpcTe yrosopa u ci. Bumeru: Zyla, M. L., Fair Value Measurements: Practical Guidance and
Implementation, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2010.

3 Buneru: Johnson, K., Asset Protection and Security Management Handbook, POA Publishing LLC, Boca
Raton, 2003.

3% Caguh, A., TIpuBaTHa 6e36GeXHOCT Y CHCTEMY HALHOHAIHE 6e36enHoCTH, [Ipusamua 6esbednocm — cmarse
u nepcnexmuse, @akynrer 3a npasHe U nociosHe cryauje, Hosu Can, 2008., ctp. 15-23.
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3amTUTHA W CaMO3alITUTHA JAENaTHOCT y o0e30ehuBamy iHIa, UMOBHHE U
[OCIOBaka NpyXka yciayre (Qu3Muke 3aliTuTe, TEXHUYKE 3allTHTE, MEHAIMEHT
BPEIHOCTUMA W MEHAMEHT W3 KOHTPOJHOT IeHTpa. Pasnmmka wm3mel)y 3amTuTHe U
CaMO3allITUTHE JCNAaTHOCTH je camMO Y BIACHHINTBY HaJ MpeaMeToM 3amTute. Koj
3alITUTHE JIeIaTHOCTU 00e30el)yjy ce nmia, IMOBHMHA M MOCIOBAKE y BIACHUIITBY ApPYyre
CTpaHe — KopucHUKa yciyre. CaMoO3alITUTHA JIEIAaTHOCT C€, aHTaXOBAEM CBOJUX
3aMocjaeHUuX y OpraHuzanujama, o0aBba 3a CONCTBEHE MOTpede, OJHOCHO 3a 3aIlTHUTY
COTICTBEHE MMOBHWHE, JIWIAa W TOCIOBamka W/WIN MyTEeM ,,ayTCOPCHUHT" yCIIyra MPUBATHOT
o6esbehema. > Jlo ckopo je apxaBa GupMe 3a IpUBaTHO 0Ge36eljerbe TPETHpaIa HCTO Kao
U JIpyra IpHUBpeIHA JAPYIITBA, HE y3uMajyhu y 003up OWUTHY crneuu(puyHocT — Ja cy
MpUBpeAHa APYIITBA M3 00JacTH NpHBATHOT 00e30ehema — HaopykaHa, a Koja cy 300r
HEIOCTaTKa 3aKOHAa O JENIATHOCTH JIErajJHO W JICTUTHMHO AaHT2KOBaHAa Ha 3ajaluMa
yHyTpalme 0e30eTHOCTH — KaKo y jaBHUM MHCTHTYIHMjaMa U mpenysehuma ox moceOHOT
3Hayaja 3a PenyOnuky CpOujy, Tako M y OCTaJUM BEIMKHM HHIYCTPUJCKUM CHCTEMHMA,
00jeKTHMa OJ1 jJaBHOT 3Hayaja, MPHUBPEIHHUM, MOCIOBHUM M PE3UACHIMJATHHM O0jeKTHMa
mupom CpOuje. MelyTum, BpeMEeHOM je TO MocTaja 3HayajHa MPUBPEAHA JIETATHOCT Koja
ocTBapyje mpo¢uT, 3amonrbaBa BEIMKH Opoj pagHUKa U OAroBapa 3a 0e30€JHOCT CKOpO
80% npxaBHe umoBuHe. Y TOoM cmuciny MVYII PC je mpemioxkuno Hanpt 3akoHa O
npuBaTHOM 00e30ehemy. [lopen Tora, Yapyxkeme 3a npuBaTHO o6e30eheme u Llenrap 3a
kBauteT [IKC mokpeHynu Cy WHHUIIMJaTHBY Jla C€ JIOHECE CPIICKH CTaHIap] 3a YCIyre
npuBaTHOT 00e30ehema.

Hanprom 3akona o npuBatHoM 00e30ehemy je yBeIeHO JUIeHIupame GUupMu Koje
ce OaBe (hnM3MUKO-TeXHUYKUM 00e30ehemeM U muxoBux 3amocieHux. [Ipensuheno je na
munieHnie, Ha npemyor MVIl-a, u3naje AreHmuja 3a IMOcCJIoBe TNpUBaTHOT o00Oe30ehema.
Jedbunncanu cy u HaunHU 00aBJbamka MOCIOBA MPUBATHOT 00e30ehema, Kao U oBamhema
panauka obezbehema. HaBenenu pasznosu ynyhyjy na ce obnact mpuBatHOr o6e30ehema,
Ka0 MHTETPaJIHOT Jejia cucTeMa 0e30e1HOCTH — HOPMAaTHBHO ypenu, U TO HE CaMO 3aKOHOM

0 MpUBATHOM 00e30ehemy, HErOo M CPOJHUM 3aKOHMMa Kao IITO je 3aKOH O BaHPEIHUM

¥ Bumern: Kovacich, G. L., Halibozek, E. P., Security Metrics Management, Butterworth Heinemann,
Boston, 2006.
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CUTYyalMjaMa | CII., Koju oTBapa MoryhHocT mpeBolerwa Beh moctojehux opranuzannoHux
nenoBa (ciyx0a ¢u3nUKe 3alTUTEe, MOOWIIHA MHTEPBEHTHU TUMOBH, KOHTPOJIHH IICHTPH,
CEepPBUCHE TEXHUYKE CIYy)kKO€ W CJI.) y aKTHBHY pE3E€pBY, OIITE W CICIHjaTu30BaHe
JEIWHUIIC TMBHUIIHE 3aIITUTE — IITO OM CE MOTJIO PEryJIMcaTh yroBOpoM u3melyy ¢upmu 3a
npuBaTHO o00e30eherme M HaIIeKHUX PEnyOoNMYKHMX M OpraHa JIOKaJHE caMoyIpaBe
(kpu3HU WTA00BU) — YMME OM ce MOCTHUIIIO jayarme (DYHKIIMOHAIHUX Be3a CBHX CyOjekara
Ha 1enoj teputopuju PC. To je y mHTEepecy apkaBe, jep Ou ce Ha Taj HAYMH ToOjadaia
OJITOBOPHOCT CBUX IPHIAJIHMKA MIPUBATHOT 00e30ehema (01 ocHHUBaYa 0 W3BpIIMIIAIA) U
CTBOPHJIM YCJIOBH 32 OINTHUMAalHy ymoTpedy ,TOTOBUX CHara“ y ciydajy moTpebe, a
HApOUYHUTO je Y MHTEPECY BEIMKUX MPUBPEIHUX cHcTeMa (MPBEHCTBEHO OHUX KOjU CYy O
noceOHOr 3Haudaja 3a JpKaBy), a Koju ckopo 80% moTpeba 3a o6e3behemem periasajy
YroBOpOM ca ¢upmama 3a NMPUBATHO 00e30eheme — 4YMju 3amocieHu, ako ce He Hahe
CHCTEMCKO peIlleHhe Y MpOorjaliehy BaHPEAHOT WM PaTHOT CTamka — Y MPaBUIY MOMJIEKY
o0aBe3u oJ3uBa y parHe jenuHuile (akTuBHa pesepBa Bojcke u [lonumuje). Ha taj HaumH
MMOMEHYTE OpTraHM3alrje o MoceOHOT 3Havaja 3a JAp’KaBy HEMUHOBHO IOCTajy pamUBE Ha
npeTmke U pusuke. [Ipu Tome, ocTaje ¥ MpaBHH MPOOJIEM CTaTyca 3aKJbyU4eHHX yroBOpa O
o0e30ehemy y nemy Koju ce OJHOCHM Ha HAaKHAJy EBEHTyaJ He IITeTe Hacraie 300r
HamyIITama objexaTa 300r MoOMIM3aIyje cnyKOeHnKa ooe30ehema.

Wncturyr 3a crangapauzanujy Pernyonuke Cpouje, kpajem 2008. roaune je nqoHeo
HAIMOHAIHYU CTaHAapa ycayra npuBatHor odezbehema (SRPS A.L2.000:2008, /Jpyumeena
bezbeonocm — Yenyee npusammnoe obezoeherpa) — KOju y 3HaUajHO] MEPH MOKE JOTTPHHETH
e(pUKaCHOj TPXKHIIHOj KOHTPOJIH KBaJUTETa yciyra ooe3oehema Ha Tpxkuity. To je mpBu
HAIIMOHAJTHYU CTaHAapA JOHET y nocieamux 50 ronuHa Ha MHUIMjaTUBY noMahe npuBpere,
a Jla HUje HACTao MPEHOIICHEM EBPOIICKOT WM CBETCKOr craHaapaa. Ha cemuHapy o
,CTaHaapauMa U KBAJIUTETY yCiIyra mpuBaTHOT 00e30ehema koju je oapkan ox 1. mo 4.
oktoOpa 2009. ronune y Bpmwaukoj bamu, mpomoBucaH je cepTH(QHUKAT KBAIUTETa THUX
BpcTa yciyra, koje m3naje Llentap 3a kBamuter IlpuBpenne komope CpbOuje. CBpxa
cepruduKaTa je MOoAW3amkEe HUBOA Yy3ajaMHOT TMOBepema m3Mel)y moHyhaua M KOpHMCHHKA
OBUX yclIyra Ha nomMaheM TpXKHUINTY, MOCEOHO OCHTypaBajyhwx ApyliTaBa Koja HUMajy

MHTEpeC Ja cepTH]UKAT yrpaje y 3axTeBe 3a oapehuBame BpeIHOCTH MOJMCE OCUTYparba.
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Ceptudukar ce uziaje ca pokoM Baxema O]l TOJWHY JaHa M OH MOTBphyje Aa je ycmyra
npuBaTHOr 00e30ehema HCIyHHIA 3aXTeBE HaBEIEHOI CTaHAapjaa A0 3a70BoJbaBajyher

HHWBOA KBAJIUTCTA.

5.2. Ilocrojehm wuHaMKaTopu eQUKACHOCTH H e(eKTHBHOCTH CHCTeMA
0e30eIHOCHOI MEHAIIMEHTA

VY Penyomunm CpOuju, y BehuHm opranuzamuja cy yBeAeHH, Wid Ccy y (a3u
yBohemwa, CHCTEM yIpaBjbaba 3aIITUTOM XKMBOTHE CpeirHEe (HApOYMTO MPEKO yBOhema
crangapaa ISO 14000), cucrem 0e30eIHOCTH W 3alITUTE 3paBjba Ha paay, CUCTEM
3aIITUTE O Iokapa 1 ci. OBU CUCTEMH Cy y CYHIITHHH ITOTIYHO OJIBOjE€HH jEIHU O APYTUX
1 u3Mehy BUX uMa BpJIo MaJIo KOHTaKTa, pa3MeHe HHpOpMaIlfja u capajmne.

WNuaukaropu paja NMOjeJMHUX CIIY>KOM 3aJy’KEHUX 3a MOCIOBE 0€30€qHOCTH Cy, Y
CKJIay ca OpraHM3allijoM II0CJIOBa, Takohe ¢parMeHTHCaHH. Y OOJacTUMa y KOjuMa Cy
n00po pa3BUjEHM W YBEJACHU CTaHAApIW, PEBU3Mja, HAI30p M KOHTPOJIA C€ OJHOCE Ha
npaheme cramba W W3BEHITaBama O OJCTYyNMAmHMa O]l MOCTaBJbEHUX CTaHAapna. [Ipobmem
HacTaje y 00JIacTIMa KOje HUCY 3aKOHCKU PETyJIUCaHe U KOJUMa PYKOBOJCTBO HE MOKJIamka
HApoOuuTy maxmy. Mako cy came oOaBe3e JbyAnMa KOjU CY 3alyKEHH 3a T€ IIOCIIOBE
NPUIMYHO jacHE, YHILEHHIIA j€ J1a HeMajy MOBpaTHY HH(pOpMAIHjy O TOME y K0jOj Cy MEpH
MOCJIOBH KOje 00aBJbajy BaKHU 32 OPTaHU3AIIN]Y.

[TokazaTesb TakBHX IIOCIOBAa CE€ CBOJE Ha IPHUKYIUbAmkE IOJAaTaka U CIlame
U3BEIITaja O UHIUACHTHUMA KOjU CY C€ JIECHJIN WU Cy N30ETHYTH U €BeHTYyallHE ILTETE KOja
je Hacrana ycneq muX. M3Bemraju ce, yriiaBHOM, IIajby BHUIIEM PYKOBOJCTBY, a CaMH
3arMocjaeHd HeMajy TOBpaTHUX HHGOpMalja O TOME IITa CE€ Ha BUIIMM HHCTAaHIIAMa
omnyayje. Ocobe 3aayKeHe 3a yIpaBJbame Ciry)koOama u3 00sactu 6€30€THOCTH U 3aIlITUTE
(najuenthe je To mo3unyja meda — HOp. med odbe3dehema) HICY y BETUKO] MEpH yIIO3HATE
ca CTpaTerujoM M MOJUTHKOM O0e30eqHOCTH, Beh ce HHUXOBE yNpaB/bauke AaKTUBHOCTH
CBOJZIC Ha KPaTKOPOYHO IIAHUPAkE y IIUJBbY CIIpoBol)era CBAaKOJHEBHUX 00aBes3a.

Hajuemmhu wHamkatopu ce omHOCe Ha OpOj W y4YecTajocT TI0jaBJbUBamba

6e30eJHOCHHX MpobeMa U U3HOC IITETE KOjU je HACTao yciel BhUXO0BE M0jaBe, HE3aBUCHO
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O]l TOra 0 KOjUM Cce KOHKPETHO IMociioBUMa paau. Hmp. 3a cimyxOy 3amtuTe oJ mosapa,
jacHO je na je MHAMKATOp Opoj NeTeKTOBaHUX MoXapa, Opoj moxapa Koju Cy Ha BpeMme
OTKPHMBEHH, IITETa HacTaja yciuex mnoxkapa u cia. OBM momamu ce Hajuemhe myTem
PEIOBHUX HM3BEINTaja MIaJby BUIIEM PYKOBOJCTBY, a HajBeha maxkma Ce MOKJIamka TOME J1a
o je Owio 030MJBPHHMX TOBpena 3[paBjba Ha pady M MOryhHOCTHMa HamjaTe IITeTe Ol
ocurypaajyhux kyha.

CBe TO ykasyje Ja NpaBH IMOKa3aTe/bu €(EKTHBHOCTH U €()UKACHOCTH paJa OBUX

CITY»KOM HUCY Pa3BHJCHU W/WIIN C€ HE IPUMEY]Y.

5.3. MoryhHocTH npoueHe e()eKTUBHOCTH U e(pUKACHOCTH cCHCTeMA
0e30eqHOCHOT MeHanMeHTa y npeay3ehuma y Penyoauum Cponju

VY nniby HenmpecTaHor moboJsbiama, Mepemke nepPopMaHcH UMa 3HAYAJHY YIIOTY V:

- yrBphuBamy u npahemy ycrnexa y 0JHOCY Ha TIOCTaBJbeHE JYTOPOUYHE IHJHEBE,

- yIBphuBamy npuirka 3a yBoleme nodosbliama u

- ynopehuBamy nepdopmance ca yHyTpalllbUM U CIOJbAIIELUM CTaHIapANMA.

Kana ce yrBphyje mpaBail CTpaTeIIKUX AaKTHMBHOCTH HOTPEOHO je MPOLEHUTH
nepdopmaHce opranusainuje 1a Ou ce oApeArIo Koje Cy TO CHare M ciaboCTH, Kao u 1a Ou
ce MOrao nojJuhu KBaJUTET U MPOAYKTUBHOCT aKTUBHOCTH KOj€ OpraHHU3alrja MpOBOIH.

Kao mTo je peueno, yrBphuBame mephopMaHCcH cucTeMa 0e30eHOCHOT
MEHAIIMEHTa Ce Mpe CBETa OJIHOCH Ha oJipehrBame HEeroBe ePeKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH.
To nmoxpa3ymeBa u ofpehuBame TPOIIKOBA KOjU HACTA]y MPHIMKOM ()YHKIIMOHHCAa OBOT
cucrema. OBU TPOIIKOBU MOpajy OMTH MPaBO MEPHIIO CPEICTaBa U paJa KOjU ce yIaxy y
0e30eqHOCHE aKkTHBHOCTU. OCHM TOra, TPOIIKOBHU YKa3yjy Ha TO KOJHKO je 0e30emHOCT
OWTHA PYKOBOJMOILIMMA, OJTHOCHO YTHYY Ha TMOAM3alke CBECTH O 3Haudajy 0e30eIHOCTH 3a
OpraHu3alyjy y 1eJuHH.

TpomukoBH ynarama y 6€30€JHOCT ce, Ipe cBera, Mory Kiacu(uKoBaTH Kao:

- TPOUIKOBHU NPEBEHIIN]E,

- TPOIIKOBH MPOLIECHE U

- TPOUIKOBH YCJI€Jl HEKOT MHITUJICHTA.
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[IpeBeHTHUBHU TPOIIKOBH C€ OJHOCE HAa OCMUILBABAKE, HMIUIEMEHTAIU]y U
oJIpXaBame cucrema 0e30eqHOoCHOT MeHaMeHTa. OHM Cy IUIaHUpaHU YHAIpea M HacTajy
npe HEero INTO CUCTeM MouyHe na ¢yHkuuoHwmie. [lol OBMM TPOIIKOBHMA CE€ MOTY
HOJpa3yMeBaTH:

- onpehuBame 3axTeBa M CHENU(PUYHOCTH NPOHM3BOJA W/MJIM YCIyra ca acrlekTa
0e30eIHOCTH,

- IUTaHUPamE, OHOCHO ofipehuBame miaaHoBa 0e30e1HOCTH, T0Y3JaHOCTH, Ha/130pa U Cll.,

- OCMHWIILJbABAK-E U OJIpKaBambe cucTeMa 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTA,

- o0yka — pa3Bujame, IpUIpemMa 1 oJp>kaBamke mporpama.

TpomkoBu TmporeHe ce OoxHOce Ha ojJpehuBame YrpoKEHOCTH OpraHU3allyje.
Pa3matpajy ce n3a30BH, pU3UIM U NMPETHE KOJH J0J1a3€ KaKO U3 caMe OpraHu3aIlfje, Tako U
Ha OHE KOjU J0JIa3e M3 IEHOI YXKer M IIMper OokKpyxkema. OBoe ce MOry CBpCTaTH
TPOIIKOBH  Bepu(UKalUje, OJHOCHO IPOBEpPE  yCarJalleHOCTH  OpPraHU3aIMOHUX
aKTHBHOCTH ca cTaHmapauma 0e30emHocTd, O0e30eqHOCHE TMPOBEpPE IMOTEHIIN]ATHUX
KJIMjeHaTa W TIOCJIOBHUX CapaJHUAKA U CII.

TpowKOBY KOjU HACTajy ycjel MHLIUACHTA C€ MOTY TOJCTUTH Ha OHE KOjU HACTajy
ycies1 KBapoBa U MHIIMJIEHAaTa KOjU HACcTajy 300T rpemaka yHyTap OpraHu3aluje 1 OHe KOju
HacTajy 300T CHOJbAlIBUX Y3pOKa U eIeMeHTapHHUX Herorona. OBH TPOIIKOBU CE€ OHOCE
Ha yJlarama y TOIPaBKy ONpeMe, OTKIIambamkhe MITETE, OIIOpaBak MoBpel)eHNX pagHUKa U CII.

VYnarama y NpeBEeHTHBHE aKTHBHOCTU Tpeba na najy onxpeheHu moBpat, Koju ce
MOYKE MEPHUTHU TPEKO:

- CMamema TPOIIKOBA KOJU HACTA]y YCJIea UHIUICHTA,

- CMamema TPOIIKOBA MPOILEHE,

- moBehama MPOAYKTUBHOCTH 3aIOCIICHUX,

- moBehama MmoBepema 0] CTpaHe KJIMjeHaTa,

- mnosehama ynena Ha TPKULITY U CII.

OBuM myTeM 0e30eTHOCT TUPEKTHO yTHYe Ha MoBehame mpoduTa opranusaimje.
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Jomr jeman moxen 3a yTBphuBame TpomikoBa 06€30€THOCHOT MEHAIIMEHTA j€ MOJET
IPOIIECHUX TPOIIKOBA, KOJU TPOIIKOBE 0€30€THOCTH JIeNIU Ha:
- TPOIIKOBE TIpyXkama yciayra 0e30emHocTH UW  mpwiarohaBama THX — yciIyra
CTaHIapAuMa U Ha

- TPOIIKOBE KOjH HACTAjy Kao MOCIEIUIIa IITeTE HACcTalle YCJIe]] HEKOT MHIUICHTA.

Ja 6u ce yTBpaumiia, pazymena 1 UCIUIaTUIIA ylarama y 0e30e1HocT, TOTpeOHO je aa
ce ucmyHe cneaehu ycrnoBH:

- HajBHUIIIE PYKOBOJACTBO Tpeba ma Oyae 3aMHTEpecOBaHO 3a yTBphuBame CTBapHUX
TPOIIIKOBA U yJarama y 0€30e1HOCT,

- noTpeOHO je OCMHUCIHUTH CHUCTEM M MEHAlIepCKH THM 32 YTBphUBame TPOIIKOBA
0e30eqHOoCcTH KOoju he aHanmm3upaTd M O0aBeIITaBaTH O CBHUM TPOIIKOBHMA KOjH CY
rmoBe3aHu ca 6e30emHonihy,

- yBecTH O0YKY O TPOIIKOBMMA KOjU HAcTajy 300T yrpokaBama 0e30enHocTH, a Ou
CBU 3aIlOCJICHH TIOCTAJIM CBECHH KOJHWKO j¢ (PMHAHCH]JCKM HEOMXOIHO Ja CE YyBEemy
Mo00JbINIakha Y OBOj 00JIACTH U

- YKJbYyUHBaHE CBUX 3aMOCICHUX Y 0e30e1HOCHE TpoIiece.

Kana ce jemnom yBene cucteM 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTa, OH Tpeba Ja MocTaHe
OUHAMHYAaH W Jla WMa [O3UTHUBaH YTHUIA) HA OCTBApUBAKE MHUCHjE, TYyrOPOYHUX H
KPaTKOPOYHHX IMJhEBA OPraHU3alInje.

Panu Mepema nepdopmaHcu cuctema 0e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa, MOTPEOHO je Ja
MepuiIa 6y/:[y346:

- CBPCHCXOJHA, HEJBOCMHUCIICHA U JIAKO Pa3yMJbUBA,

- JIOCTyIHa ojipel)eHMM TUMOBUMA Y OpraHHU3allHju,

- 3aCHOBaHa Ha MOY3JaHUM TOJAINMa,

- TaKBa Jia je MPUKYIJbamke TolaTaka yckiah)eHo ca HOPMATHUM aKTUBHOCTHUMA,

- cmoco0Ha Ja MoJACTUYY MOO0JbIamka,

- IMMOBC3aHa Ca KPUTUIHHUM TUJbCBUMA U OCHOBHUM IMOKpETAYHMMa opraHH3aque.

3% Buperu: Jacquith, A., Security metrics — replacing fear, insecurity and doubt, Addison&Wesley, 2007.
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Ilocroje ,ueTMpu OCHOBHa KOpaka 3a YCIOCTaBJbAalE CHCTEMA MeEpema
neppopmancu (ciuka 4.):
- 0e30eJHOCHY [INJBEBU OpraHu3aIlfje ce KOHBEPTY]Y Y JKeJbeHE CTaHaap/e,
- pa3Bujajy ce Mepuia Koja omoryhaBajy ymopehuBame kesbeHUX 0e30eIHOCHUX
CTaHJap/la ca MOCTUTHYTUM CTamkeM 0€30€THOCTH,
- yTBphYyjy ce oacTynama,
- npey3uMajy ce KopeKTiBHe akimje. >
Jla 6m ce muibeBH NePUHHUCAIH, MOXE C€ KOPUCTHTH bamaHcupaHa TucTa Mepuia,

kao mro je Beh momenyro. butHo je na mupeBu Oyny crienuGuvaHN, MEPJHUBU, TOCTHKHH,

PCICBAHTHHU U ITPABOBPCMCHU.

VYrBphuBame YrBphuBame PazymeBame
L1JbEBA Mepuiia neppopmMaHcu

IIpeny3umame
KOPEKTUBHUX
AKTUBHOCTH

A\ 4

HMmuieMenTanuja u pesusnja
-

Cnuka 4. Kopayu y mepervy neppopmancu
(http://www.dti.gov.uk/quality/Performance.pdf)

Kana ce nepunnmry nnibeBu, moTpeOHO je OAPEANTH MEPEHE pe3yirara, OJHOCHO
IITa je TO IITO ce Tpeba MepUTH J1a OW ce YTBPAWIO Ja JIU CY IIUJbEBU UCITYEHECHU. Y KOJIUKO
j€ TEIIKO YTBPJWUTH MEpHJIa 3a IMJbEBE, OHMA je Moryhe /1a Cy OHM TOTPENTHO TOCTaB/bEHU
WIY 1a HUCY KPUTUYHU 32 YCIeX crucreMa 0e30eTHOCHOT MEHAIMEHTA.

3a cBako Mepuio pe3ynTara Tpeba MOCTaBUTH MHUTAKE ,,KOJU MEPJbUBH YHHHOIN
yTu4y Ha oBaj pesyatar?®. Kaga ce HaumHu smcra, moTpedHO je omabpaTu mMepuiia Koja

nMajy HajBehu yTuiaj Ha 6€30€THOCHU MEHAIMEHT M PAHTUPATH UX Y CKJIaIy ca THM.

347 http://www.dti.gov.uk/quality/pdfs/sections/Performance. pdf
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Cgaka opranuszanuja tpeba aa pa3BHje 3a by ClenudHruaH CKyll Mepuia, ajlu Kajaa
je peu o 0e30elHOCHOM MEHAIMEHTY, OHU He OM Tpebanu J1a ce MHOTO Pas3lIUKYjy OJ jelHe
JI0 Ipyre opraHu3aiyje. ,,Mepuiia Mopajy 00yxBaTaTu TpH TJIaBHE 00J1acTH:

1. edextuBHOCT = (CTBapHU pe3yaTaTH/O4YeKHWBaHHM pe3yaTatn)*100 - mepuna
epeKTUBHOCTH Tpeba J1a yKaxy Ha TO Jia I Cy UCITyHhEeHU JKeJbeHH LnJbeBU. Ha mpumep, na
aM je OWJI0 MHIUAEHATa 3a Koje Cy NpeaBul)eHe NMPEeBEHTHBHE Mepe WM YCIIOCTAaBJbEH
CHCTEM 3aIlITUTEe, OpOj TAKBUX MHIIMICHATA U CII.,

2. edukacHocT = (kopumrthenu pecypcu/manupanu pecypen)*100 - oBo mepuio
ce O/IHOCH Ha pecypce, HIIp. palHUKe, OIPeMy U CIl., U YKazyje Ha MCHAIMEHT CUCTEM.

3. TPOAYKTUBHOCT = M3Ja3/yia3, MTO C€ MOKE OJTHOCHTH Ha:

a) OUYEKMBaHy MPOAYKTUBHOCT = OYEKHBAHU PE3YJITATH/TUIAHUPAHH PECYPCH U

0) cTBapHY IPOIYKTUBHOCT = CTBAPHU PE3YJITATH/CTBAPHO YTPOIIECHU pecprI/I.“348

OOHUYHO ce KOpUCTE jeAHOCTABHU IOKAa3aTeJbd, Kao LITO je HIp. Opoj yCHEemHUX
WHTEPBEHIIN]ja HA JIaH WJIH T10 3alI0CTICHOM PaJHUKY 00e30ehema.

3atuM, TOTPEeOHO je€ OCMHCIHUTH TPOIEC MPUKYIJbakha I0JaTaKka/M3BeIlITaBamba
kopuithewmem crneaehnx KopaKa349:

- YCIIOCTaBUTH CUCTEM 3a MPHUKYIIJbahe MoJIaTaka U U3BELITABAIbE,

- OCMUCIIUTH jacHe JlepuHHII]E,

- YCIIOCTaBUTH METOJI 3a YTBphHBame TpeHyTHOT HUBOA IeppopMaHce,

- HAIIPABHUTH CIIHMCAK MOTPEOHMX pecypca,

- ycarjlacuTu cucteme 3a ¢dopMmarhpame U KiacuUKaIMjy TMojaTaka paad
arperaiyje u KOHCOJIUaluje,

- yTBpauTH Moryhe wu3Bope 3a ymopehuBame IMojaTaka ca CHCTEMHMa
6e30eJHOCHOT MEHAIIMEHTA Y IpYI'MM OpraHu3alyjama,

- YTBPJIUTH KAJICHIAp U3BEIITABAbA,

- YCIIOCTaBUTH YJIOT€ ¥ OATOBOPHOCTH,

- HalpaBUTH 3aXTEBE 32 O0YKOM,

- ycarjiaCuTu CBC Ca 3aMHTECPCCOBAHUM CTpaHaMa.

38 http://www.dti.gov.uk/quality/performance
349 Burme na: http://www.dti.gov.uk/quality/pdfs/sections/Performance.pdf
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[TotoMm je moTpeOHO M3MEPHUTH OJICTYaka 01 XKeJbeHUX HUBoa nepdopmancu. Heka
MepuIIa ¥ moganu Beh moctoje, na je npenopy4sbruBo Ja ce MpBO MPHUKYIIE TH MOJIAIH.

Kana ce mpukyne cBu moTpeOHM ToOMany, MOTPEOHO je OAPEIUTH IMJHbHE HUBOE
nephopMaHCH M TO y KPAaTKOPOYHOM M JIYropovyHOM mepuony. HuBow mepdopmance
Mopajy OuTH JOCTIKHH U Tpeba na Oyae moryhe na ce pamrwiaHe Ha Kpahe BpeMEHCKe
UHTEpBaJIe, Ha IpuMep 3a cieaehu KBapTal, Mecel U CJl.

Jla Ou ce yBeo OKBHp 3a Mepeme ImephopmaHce cucrema 0e30eTHOCHOT
MEHAIIMEHTa, TOTPEOHO j€ OCMHUCIIUTH IIJIaH ca TAa4HO ofpeheHuM pokoBHMa U J10/I€JHEHUM
oxroBopHocTHMa . Kaja ce MMIUIEMEHTHpA OBaj IUNIAaH W TPHKYyIeE MOJamy, Moryhe je
U3BPIINTH yrniopehuBame ca cTaHIapIuMa, IOCTaBUTH HOBE IIUJbEBE U CTaHIAp/E.

Mepmiia, TWBEBH UM KOPEKTHUBHE akKIMje CE€ MOpajy JAeJerupaTtd HIHpOM
opraHuzaiije, a y mpolec Mepema Tpeda yKIbYYHTH 3allocieHe Ha CBHM HUBOWMA H
00e30eIMTH TUMCKH pajl y OCMUIIJbaBakhy HOBUX MEpHIIA, ajlaTa 3a MPHUKYIIJbakhe Mo1aTaKa
U KOPEKTUBHHUX aKTHBHOCTH.

KopekTnBHE aKTHBHOCTH c€ MOTY MPHUMEHUTH MPHIUKOM yropeuBama cranmapia
U OCTBAPCHHMX pe3yjTaTa Ha CBAKOM HHMBOY MeHalMeHTa. Kao MMHUMYM, OBaj mporiec
Tpeba ma Oyne CKyn JOCTHJKHUX M CIPOBOAJBMBHX Mepa, IUIAHOBA, JIEIETrHpaHUX
OJITOBOPHOCTH U BJIACHUKA.

Kputnunu enemeHTH A00pux Mepwia Cy CIMYHM Kao KOJ Tpoleca 3a
YCIIOCTaBJbakbe cucTeMa 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTA!

- BohcTBO M MOCBEheHOCT HAjBUIIIET PYKOBOJICTBA,

- 100po MIaHupame U CTpaTeruja UMIJIEeMEHTAIIH] e,

- YKJbYYHBambE 3allOCICHHX,

- JeIHOCTaBHE Mepe U MpOLIeHEe U

- 1mo0oJblIamke KOHTPOJIC.

%0 Kao mrro ce u Mepeme nepopMaHce paJHUKa BPIIA HA OCHOBY JETaJbHOT omuca pamgHor mecta. O Tome
sume: Sennewald, C. A., Effective Security Management, 4™ edition, Butterworht-Heinemann, Burlington,
2003.
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6. AHAJIM3A BE3BEJHOCHOI' MEHAIIMEHTA V¥ IIPEAY3ERUMA Y
PEITYBJIMIIA CPBUJU - PE3YJITATU HCTPAKUBAIBA

[lpuka3aHUM TEOPHjCKHMM OKBHPOM WCTpPaXHMBamka, AaHAJIM30M JIUTEpaType |
HOPMAaTUBHO-TIPABHE PETyJIaTHUBE, TIOCTABJbEHU CY OCHOBH 3a MCTPAXKUBAUKH JI€O KOJUM Ce
HACTOjU YTBPIAUTH Ja JIM 3aKOHCKH Je(UHHCAHU OKBHPH M WHCTPYMEHTH KOjU Cy Ha
pacrionaramy Koprnopanujama y PernyOmmmu CpOuju (QyHKIIMOHHWINY W J1a JU Yy HUMa
MOCTOj€ Pa3BHj€HU MEXaHU3MHU 3a MEPEHE YUMHKa 0€30€THOCHOT MEHAIIMEHTAa Ha CTambe
6e30eHOCTH.

VY HucTpaxXHBauyKoOM ey CMO HACTOjaIM J1a YTBPJIUMO KOJIMKO j€ 3alpaBo pa3BHjeH
cucteM O€30€THOCHOT MEHAlIMEHTa y TpakCHh, Kao M Ja OAPEIUMO Ja JId TIOCTOje
MOTyYhHOCTH 3a yBOhE€HmE HOBOT MOjelNa WHTETpPATHOT 0e30eTHOCHOT MEHAlIMeHTa |
MoryhHOCTH Mepema WeroBe e()eKTUBHOCTH U e(UKACHOCTH. 3ampaBo, OCHOBHU IUJb
UCTPXUBAYKOT JIela paja jecTe Ja MOTBPIAMMO OCHOBHY XWIIOTE3Yy Ja CaJallibd HHUBO
OpraHW30BaHOCTH W (YHKIIMOHUCAkA CHCTEMa 3a MPOIeHY €(heKTUBHOCTH M €(PUKACHOCTH
0e30eJTHOCHOT MEHalMeHTa y opraHuzanujama y PemyOmummum CpOuju HHje anekBaTaH
notpebama, OTHOCHO HE JIaje pealiHe pe3yiTare O yTUIajy 0e30€JHOCHOT MEHAIMEHTa Ha
NPEBCHIN])Y U yOlaxkaBamke TMOCIEAHWIA YrpokaBama O0e30€MHOCTH W 3aIllTUTY
opraHu3zaiija, CBUX cy0jexaTa, )KMBOTHE CpeIMHE U KyATYpPHUX J100apa.

HcTpaknBauykd HMHCTPYMEHT KOJU j€ TPHUMEHEH Yy HCTPAKHUBABDY J€ AHKEmHU
YAUMHUK, JIOK je KBaJUTATUBHOM CETMEHTY WCTPaXHBamba TPUMECHEH W IPYyrd
UCTPAXKUBAYKH HHCTPYMEHT — exkcnepmcku unmepsjy. VcTpaxuBame je CHpPOBEIEHO Yy
nepuoy ofl jyHa o centemOpa 2011. roguse.

VY ucTpaxxkuBamy je MPUMEHECH JeTHOCTAaBaH CIIy4ajHU Y30pak, Ha OCHOBY IOJaTaKa
Arennuje 3a npuBpeane peructpe Penyommke Cpouje. bynyhu na je cuctem 6e36emHocHOT
MEHAIIMEHTa KOMILUIEKCAaH, HCTPAKUBAKE je pal)eHO Ha BEIMKUM MPHUBPEIHUM JPYIITBUMA,
Kojux je mpema peructpy Arenmuje y 2010. roguHu mmaino 831%1, AnMuHUCTpaIja

YIOUTHUKA CIIPOBEJCHA j€ Kao CcaMoO-aJMUHHUCTpaIfja, OJHOCHO, YIUTHHK j€ JOCTAaBJHEH

! Bupern: Arenumja 3a npuBpesne peructpe, Caonwmerse o nociosarsy npuspede y penybnuyu Cpouju y
2010 200unu, beorpan, 2011, ctp. 43.
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UCTIUTAHUIIMMA, ITyTeM EJIEKTPOHCKE IOIITE, a OHU Cy CAMOCTAJIHO OJroBapaly Ha MUTamba.
VY3opkom je oOyxBaheno 277, mro mpenctaBiba 30% o yKymHOT Opoja BETHKHX
NpUBpPEAHUX ApymTaBa. Ha kpajy, peain3oBaHU y30pak je 00yxBaThO 75 TpPUBPEIHUX
cy0jekara, mto npezacrassba 9% ykynHe nomnynanuje uiu 27% IpBOOUTHOT y30pKa.

Jlpyru 3Ha4yajaH MHCTPYMEHT y OBOM Jeny OHO je CTPYKTYHpaHU HUHTEPBJY.
Wntepjy je, kanga je To O6uno moryhe, o0aB/beH ca MPO(PECHOHATHO AHTAKOBAHUM U
OJITOBOPHHM JIUITMMA KOjU ce OaBe HaBeJACHOM MpoOJIeMaTHKOM, YMME jeé oMoryheHo na ce
OCTBapH YBUJ| Y CTPYKTYPY BbUXOBHUX CTaBOBA O Pa3IMYUTHM JUMEH3HjaMa UCTPAKUBAHOT
dbenomena. MaTepBjy je 00aBbeH ca MeHaiepuMa 0e30€THOCTH U JUIMMa 33Ty KCHHUM 32
3alITUTY Ha Paay M 3alITHTY KUBOTHE CPEJIUHE.

[lopen ynuTHWKAa W WHTEPBjya, Y OBOM JeNy TPUMEHEH jé M METOJl aHAlIn3e
cajiprkaja, KOju c€ OJIHOCHO Ha aHAJIU3y TOJUIIBUX U MECEUHUX M3BeITaja 0 6€30e1HOCTH,
3alITUTU Ha pajy U 3aIITUTH XUBOTHE CPEIUHE.

[omam no0HMjeHH HCTpaXKUBambeM Ccy oOpal)eHH cTaHAapIHUM CTaTUCTHYKUM

MeToHaMa.

6.1. IIpesenTanmja pe3yjrara 100MjeHMX AaHAJIN30M YNIHTHUKA

YIUTHHK KOJU je TPUMEHEH y UCTPaXHUBaky CTPYKTypUcaH u3 Tpu aena. [Ipsu neo
jecte uACHTU(UKAIMOHN U CACTaBJbEH j€ O COLIMO-IeMOrpaCKUX MUTama: Mo, CTapOoCT U
cTpyuHa cnpema. JI[pyru 1eo OJJHOCH ce Ha TOCTaBJbCHA MHTamka y BUJY CKaJie CTaBOBa ca
yTBphEHOM KaTeropujom, JOK je Tpehu Ae0 OTBOPEHOT THIIAa, OJHOCHO, UCIIUTAHHUIIMMA |
nonyhena MoryhHocT a HaBeay mpenopyke 3a yHamnpeheme 6e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa U
KOpIopaTuBHE 0€30€THOCTH.

OxaroBopu Ha CTaBKe y YIMUTHHUKY Cy TOHyheHHM y nBa ¢opmara: ckaja mpoieHa
(JIuxeproBa ckana) u guxoroMHa ckana. Behuna ctaBku Tpetupana je JIMkepToBOM CKajaoM
ca mer yTBpheHHX KaTeropuja, JOK je Ha HEKOJIMKO MUTama OATrOBOp MoHYyheH y dopmu

nuxotomue ckaie (y popmu 1A u HE).

198



6.1.1. Conmo-nemorpadcku nojanu

Y okBuUpy mnuTama o

coluo-neMorpaCcKuM —mojanuMa yTBpheHH cy U

CHUCTEeMaTH30BaHu cieachu uaeHTU(PUKAIMOHN MOJAId O UCIIUTAHUIIMMA: TI0JI, CTapOCT U

CTpy4Ha crpema.

Juctpubyirja oroBopa Ha MUTamkEe O IOy MpHKa3aHa je Ha rpadukony 1.

M
57,33%

K
/' 42,70%

I'padpukon 1. 3acmynwenocm ucnumanuxa no nony

Tabena 1. 3acmynwenocm ucnumanuka no noay

[Ton Bbpoj ucnuranmka 3acTynJbEHOCT
Myuiku 43 57,33%,
Keuncku 32 42,70%,
VYKymHO 75 100%

PeanuzoBanu y3opak je oOyxBatno 75 mcnutaHuka, o Kojux cy 43 wmm 57,3%

WCIIUTaHWKA MYIIKOT 10Ja, A0K je 32 wiu 42,7% wucrnuTaHuia KeHCKOT mojia. Pesynratu

MOKa3yjy TOJIHO paBHOMEpPHY CTPYKTYpy HCHUTaHuWka, Oyayhu ma je Ommsy 50%

HUCIIUTAHWKA MYIIKOT U JKCHCKOT I10J1a.
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0%

BHIIE ~_ 9,33%

21,33%

oo §>>>\‘

42,67%——

N\ 35-44

26,67%

I'padukon 2. 3acmynwenocm uchumanuka no 200UHAMa CMapocmu

Tabena 2. 3acmynmenocm uchumanuxa no 200UHaAMa CMapocmu

Vapacia rpyma bpoj 3acTynybeHOCT/IIp
UCIIUTaHUKA OLICHAT

18-24 - -

25-34 7 9,33%

35-44 20 26,67%

45 -54 32 42,67%

55 u Buie 16 21,33%

YkymHO 75 100%

Mame on 10% ucnuTanuka KOju Cy MOMYHWJIM YIUTHUK MpUTIaga y3pacty o 25 -
34 ropune, 26,67% ucnuranuka y3pacty ox 35 - 44 rogune, 42,67% ucnuTaHuKa y3pacry
on 45 - 55 roguna, nok 21,33% aHkeTupaHuX MCIUTAHUKA MPUIMAAa y3pacHOj TpymnH o 55
U BUIIE FOJINHA.

Pesynratu moka3zyjy CTapoCHO HEPaBHOMEPHY CTPYKTYpY HCIHUTAaHUKA, OJHOCHO
HAjBUIIIE je UCIUTAaHUKA y3pacTa on 45 - 54 rogune. To yka3yje Ha TEHIEHIU]y Ja ce 3a
JbyJie KOju BoJie OpHury o 6e30eJHOCTH MOCTaBIbajy Jbyau ca Behum uckyctBoM. HapouuTo,
aKo ce y3Me y 003up J1a KyMyJIaTHBHO JIB€ HajcTapuje y3pacHe rpyme (ox 45 - 55 u Bume

roauHa) ynHe 64% oJ ykynHor O6poja UCIIUTaHUKA.
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OxaroBop Ha MUTame O CTENEHY 00pa3oBama je JA00UjeH y CBUX 75 peann30BaHUX

ynutHUKa. Jluctpubymuja oaroBopa Ha MHUTamkEe O CTENEHY 0Opa3oBama MpUKazaHa je Ha

rpa¢ukony 3.
OcHoBHA
Bucoko m(';?ﬂa Cpenme
o0pas. % o0paz3.
33,34% \ 10,66%
Bume
\oﬁpas.

56%

I'paduxon 3. 3acmynwenocm ucnumanuxa no cmeneHny obpazosarsa

Tabena 3. 3acmynmenocm ucnumanuxa no cmeneHy obpazosared

Crenen oOpa3oBama bpoj
3acTymbeHOCT
WCTIUTaHUKA
OcHoBHa nkona - -
Cpenme oOpa3oBame 8 10,66%
Bumie oOpa3zoBame 42 56%
Bucoko o6pazoBame 25 33,34%
YkymHO 75 100%

Ca rpadukona ce BUIU J1a je CTPYKTypa MCIHTaHUKA MO0 00pa3oBamy pas3IMuMTa,
MOYEBIIU OJ CPEIer 10 BUCOKOr oOpasoBama. Hajsehm Opoj ucnuTaHuka nMma BHIIE
obOpazoBame (56%), moxk BuCOKO oOpazoBame wuma 33,34% wucnurtanmka. Hajmame
ucnutanuka (10,66%) uma cpenme obpazoBame. OBakaB pe3yaTaT MOKe OMTH MOCTIEANIIA
TOTa mTO je y mpouutoctu y Pemyomumu Cpouju 6mo manu 6poj dhakynaTeTa KOju Cy JaBaiu

JUIJIOMY BHCOKOT 0Opa3oBama M3 o0siacTh 0e30eqHOCTH W 3aluTuTe Ha pany. Mmak, Ha
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OCHOBY J100MjeHUX TojaTaka (YKyMHO BHILIE M BHCOKO OOpa3oBambe WMCHUTAHWKA YWHHU
89,34%) moxe ce 3aKk/by4HTH Ja MOCJIONABIM CMaTpajy Ja je oOpa3oBame OWTaH

MoKa3aTesb 0OCIIOCOOJFEHOCTH KaapoBa Koju ce 6aBe O0e30emHomthy.

6.1.2. Onena 3Ha4ajHOCTH NOjJEMHUX eJIeMeHaTa cucreMa 0e30e1HOCHOT
MEHalIMEHTa
Kako ce mel)y Haj3HauajHUjUM €JIEMEHTHMa CUCTeMa 0e30eTHOCHOT MEHaIMEHTa
HaBOJIE jacHO ojpeleHa cTpareruja U MojauTHKa 0e30em1HOCTH, Oe30eTHOCHE MpOoIeaype U
cTaHgapau U 0e30eTHOCHA KYITypa, Y YIUTHUKY Cy IOCTaBJbEHA MHUTamka KOja ce OJHOCE
Ha OIICHY 3Hayaja OBUX eJIeMeHara.

OrneHa 3Hauaja cTparervje 0e30eqHOCTH 3a ycrnemniaH 0e30eTHOCHU MEHAIMEHT je

nata y rpagukony 4.
3Hayaj cTpareruje 6e30e1HOCTH
34,679436,00%
& i)
@
=
=
= 8 Humano
= BV mainoj mepu
2]
: . . O Cpenme
g 14,67 14,66% OV BennKoj MepH
= B 13y3eTHO
3
=

I'padukon 4. 3nauaj jacno oopehene cmpamezuje bezbeonocmu 3a

epuxacHocm 6e36e0HOCHO2 MeHaUMeHma
Ha nutame o orneHnun 3Havaja jacHo oapeheHe crpareruje 6e30eqHOCTH 3a eduKacaH

U epextuBaH 0€30€JHOCHH MECHAUIMEHT OJATOBOPHIIN Cy CBHM HcrnutaHunu (75). M3y3eTHO

3HauajHUM OBa] eleMeHar cmarpa cera 14,66% wucnuranuka, Aok 36% wucHUTaHUKA
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cMmaTpa crpaterujy Oe3OeqHocTH 3Ha4ajHOM Yy Benmko] Mepu. Op ykymHOr Opoja
ucnutannka 34,66% uCHUTaHWKA OIICHUJIO j€ OBaj €JIEMEHT Kao Cpelame 3HadajaH, a
14,66% wucnutaHnuka cmarpa jaa je jacHo oapeheHa crpareruja 6e30eIHOCTH 3HAYajHA y
Majoj mepu. Kao mro ce Morio m o4YeKWBaTH, HHje OMJIO MCIUTAHWUKA KOJU CTPATETH]y
6e30eqHOCTH cMaTpajy Oe3HauajHOM.

Bynyhu na je nHajsehm Opoj ucnHTaHUKA OLIEHHO CTpaTerujy 0e30eTHOCTH Kao
Cpenme M y BEJIMKO] MEpPH 3HauyajHy 3a ycremaH 0e30€THOCHM MEHAIIMEHT, MOXE Ce
3aKJbYYMTH J1a JTUIA KOja Cy 3alocjeHa Ha ocIioBUMa 0e30eTHOCTH cMaTpajy 0e30eTHOCHY
CTpaTerujy Kao 3Ha4yajHy 3a yCIelIaH paj cuctema 0e30emHocTi. OBakBU OATOBOPH UIY Y
IPUJIOT Te3U J1a 6e3 cTpaTeruje Hema HU YCIIEUIHOT MEHAIMEHTA.

Ornena 3Havaja cranmapaa 6e30e1HOCTH je aata y rpadukony 5.

3Hauaj 0e30eHOCHNX CTaHIApAa

34,67% 36,00%
3]
=
=
= 8 Humaro
E B 'Y mainoj Mmepu
g O Cpenme
E 14,67% 14,66% 0V Benukoj MepH
2 B J13y3eTHO
3
=

0%

I'padukon 5. 3nauaj 6e36eonocnux cmanoapoa

Kana je y nuramy 3Hauaj 6e30€JHOCHUX CTaHIap/a 3a ycreman paja 0e30e1HOCHOT
MEHAIIMEHTa, 0/1 YKYIHOT Opoja aHKETHUPaHHUX KOjH Cy UCKa3alu CBOj cTaB, 34,67% cmatpa
OBaj YMHWIALl 3HA4YajHUM y Majio] mepu, 14,67% cpenme 3HauajuuM, 36% Bepyje na cy
cTaHgapau 0e30elHOCTH OWTHU y BeNIHMKO] MepH, AoK 14,66% cmarpa na cy H3y3eTHO

OUTHMU.
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OBakaB pe3yaTaT ce MOXK€ TYMAayUTH YME-CHHUIIOM J1a Cy CTaHiapau 0e30emaHocTu
peaTUBHO HOBa OOJIACT KOJl HAC M Ja Cy TE€K O]l CKOpO MOYeNH Ja ce MmpuMmemnyjy. buhe
noTpeOHO BpeME Jia c€ CTaHAap[y ycTaje Yy Halllo] CBAaKOJHEBHO] 0€30€AHOCHO] MPaKCH,
TaKo Jia c€ 04YeKyje OM y HEKOM HapeIHOM HCIIUTHUBAKY OJTHOC OBHX OJIFOBOpa OMO 3HATHO
Behn y KkopucT 3Hauaja Oe30enHOCHUX cTaHaapia. Mmak, MO3UTHBHO je TO ITO Mehy
UCTIMTAaHUIIMMa HEMa OHUX KOjH CMaTpajy Ja CTaHgapAu HUCY HUMano OuTHH. To yka3zyje
Ha YMEHUILY 11a he ce 6e30eTHOCHU CTaHIapIu TPUMEHUBATH.

Huctpubyiyja oaroBopa Be3aHUX 3a 3Ha4aj] 0e30€IHOCHE TMOJMTHKE 3a YCIellaH

pan 6e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTA je Jara y rpadukony o.

3Hauaj moauTHKe 0e30eHOCTH

<

=

g 29,33% B Huao

= 25,33% BV marnoj Mepu

= O Cpenme

§ OV BenuKoj MepH
= B 3y3eTHO

2

=

0%

n
o))
2
>

I'padukon 6. 3nauaj norumuxe bezbeonocmu 3a egpukacnocm

Oe36e0HOCHO2 MeHaUMeHRma

Ha mnurame o 3Hauajy mnonutuke Oe30enHocTH 3a edukacaH U eeKTHBaH
0e30eTHOCHM MEHAIMEHT OJATOBOpE je maino cBUX 75 ucnuranuka. Hajsehu Opoj mux
(42,66%) cmatpa na je O0e30eqHOCHA MOJIUTHKA OUTHA y Belaukoj mepu. 29,33% cmarpa na
je oHa OMTHa y MaJioj MepH, a cnudaH Opoj, oqHocHO 25,33% cmarpa 1a je cpeame OUuTHA.
Cgera 2,66% wucnuTaHMKa cMaTpa J1a je MOJIUTUKA 0e30eIHOCTH M3Y3eTHO 3HayajHa, JT0K

0% mcnuTaHWKa cMaTpa Ja HYje 3HadajHa 3a 0e30eTHOCHH MEHAIMEHT.
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VY cBakoM ciyd4ajy, OJrOBOpM Ha NMHTAkE O 3HAYA]y IMOJUTHKE 0e30€THOCTH 3a
epukacan 0e30€HOCHM MEHAIMEHT 3acClly)Kyjy MNaXimby jep IMpencTaBibajy CBOjEBPCHO
ynosopeme, Oyayhu aa 29,33% ucnutanuka cMaTpa J1a 0Baj MHCTPYMEHT UMa MaJld 3Hayaj
3a paa Oez0emHOCHOr MeHayMeHTa. JlogaTHU mpoOiieM y OBOM TOTJIEAY TNpElCTaBiba
YUIBEHUIA Jla CYy Y MHTEPBjyMMa MHOT'M HCIMTAaHWIM TOKa3aldd Ja HE CXBaTajy CBpXY
6e30eqHOCHe monMTHKE. Tpeba HamoMeHyTH Ja ,,0e30eHOCHA MOJUTHKA NpPEeACTaBIba
OCHOBHE IIMJbEBE OpraHuW3alyje y Tnorjaeay O0e30eIHOCTH, TpelncTaBjha OCHOB 3a
YCIIOCTaBJ/balbe 0€30€JHOCHUX CTaHJapaa, a MpU TOME yTHYe Ha TmoBehame CBeCTH
3aMOCIICHAX y OPraHM3AIHjH O 3HaYajy 6e36eaHocTH 2,

Ornena 3Hauyaja 0e30€IHOCHHMX Mpoleaypa 3a ycreman 0e30€JHOCHM MEHalMEHT

nata je y rpa¢ukony 7.

3Hauaj 0e30eHOCHMX NpoLeAypa

60,00%

<
2
=
z B8 Humaio
E B'Y manoj Mmepu
S O Cpenme
= O :
% 20,00% : ; BEJINKO] MEpH
g 13,34% 3y3€THO
= 9

0%

I'padukon 7. 3nauaj 6e36eonocnux npoyedypa 3a egpuxacnocm 6e30e0HOCHO2

MeEHAUMEHMA

Oneny o 3Havajy Oe30eqHOCHHX Tmporeaypa 3a epUKaCHOCT U e()EeKTUBHOCT

0e30eJHOCHOT MEHalIMEHTa Jajo je cBUX /5 ucnurtaHuka. Kao mTo mokasyje rpadukoH,

%52 http://www.sans.org/security-resources/policies/
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HajBehu Opoj ucnuranuka (60%) cmarpa na je oBaj (akrop Beoma OutaH. M3y3erHo
O6utHUM 0Baj pakTop cMaTpa 20% HCIUTAHUKA.

Hako y oBoM ciyyajy JOMHHHpPAJy MO3UTHUBHE OIlEHE, MpUMETHO je na 4ak 20%
WCIIUTaHWKA W3HEJIO Jpyravyuju ctaB. To HUje 100po, ¢ 003upoM Ha 3Hava] 0e30eTHOCHUX
nporeaypa 3a epuKkacHOCT U e(eKTUBHOCT 0e30eMHOCHOT MeHayMeHTa. Tpeba uMaTu Ha
yMy J1a cy 0e30e1HOCHe Ipollelype caMa CyITHHA (yHKIIMOHKHCamka crucTeMa 0e30e1HoCTH
yommTe W Ja 0e3 KBaJUTETHUX TMpoIleAypa HeMa HH KBAJIUTETHOT 0e30emHOCHOT
MEHAIIMEHTA.

Ha rpaduxony 8. je mata pacmojena oAroBopa Be3aHHX 3a 3Hayaj Oe30emHOCHE

KyJTYpe 3a ycremnan paj 6e30e1HOCHOT MEHAIMEHTA.

3Havaj 6e30eHOCHE KYJIType

41,33%
38,67%

s
“
=
= B8 Humaiio
E BV masnoj MepH
= O Cpenme
E 16,00% 0OV Benukoj MepH
;:’f B 3y3eTHO
2
=

4,00%

0%-

I'padukon 8. 3nauaj b6ezbeonocne kyrmype 3a egpukacnocm 6e36e0HOCHO2

MeEHAUMEHMA

Ha murame o orneHu 3Hauaja 0e30emHOCHE KYAType OATOBOP j€ Halio CBUX 75
ucnuTaHuka. M3y3eTHo 3HauajHoM 6e30e1HOCHY KynTypy cmatpa 38,67% ucnuTtaHuka, 10K
je 41,33% wucnuTaHuKa OIEHMJIO 3HAa4YajHOM Yy Benukoj Mepu. Ceera 4% wucnuTaHuKa
cMmarpa na je Oe30enHOCHA KyaTypa y Majoj Mepu OutHa, a 16% je cmarpa cpenme

3Ha4yajHOM. [I03UTHBHO je TO IITO HUje OMJIO UCTIUTAHUKA KOJHU je cMaTpajy HEOUTHOM.
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OBakBM OJTrOBOpM yKa3yjy Ja BeOMa BEIUKH Opoj CTpydmaka Koju ce OaBe
0e30eanomhy y mnpuBpeaHuM opraHuzanvjaMa y PenyOmuium CpOuju MMa BHCOKO
pa3BujeHy cBecT 0 0e30eqHocTH. Cam cTaB na 6e30eHOCHAa KYJATypa Urpa BaXKHY YJIOTY y
0e30eTHOCHOM MEHAIIMEHTY j€ J0Ka3 Jia TIOCTOJU BOJba Jia C€ OHA JIaJhbe pa3BHja U IIUPH
mely 3anocinenuma. Mel)yTum, HHTEPBjyH KOjU Cy CIIPOBEJCHU Ca JUIMMA 3all0CICHUM Ha
nociaoBuMa 6e30€AHOCTH MOKa3yjy Mayo Apyraduju pesynrar. OIHOCHO, MaKO cMaTpajy 1a
je KyaTypa OWTHa, BpJO Majl0 TOra C€ paad y KOHKPETHHM CHTyalHjama jaa Ou ce oHa
pasBujaja ¥ HeroBaja.

Onene 3Hayaja TpeHUHra U oOpa3oBama M3 0o0MacTH 0e30€qHOCTH 3a yCHellaH

0e30eTHOCHN MEHAIIMEHT Cy Jare y rpaduxony 9.

3Hauaj o0yke U J0gaTHOT 00pa3oBama U3 00JacT Oe30eHOCTH

69,33%

O Humaio

B Y manoj Mmepu

O Cpenme

OV Benukoj Mepu

B N3y3eTHO

IIpoueHar uCIMTAaHUKA

S
D
D

7

g

0% 1,33%

I'padukon 9. 3nauaj 0byxa u 0ooamnoe obpazosarba 3a

yeneuwian 6e36e0HOCHU MEHAUMeHM

Kao mrto ce u3 rpapukona moxe Buuetu, Hajgehu Opoj ucnurtanuka (69,33%)
cMatpa Ja cy oOyke W 00pa3oBame Yy BEIMKO] Mepu OWTHU 3a paja 0e30eqHOCHOT
MeHalIMeHTa. AKo ce y3me y 003up na 0% cmarpa na monatHo oOpazoBame u 00yKa HHUCY
outau, 1,33% ma cy OutHu y manoj mepu u 4% Jna cy cpeime OUTHHU, jacHO j€ Ja je CBECT

CTpyumaka u3 objactu 6e30eTHOCTH 0 0BOM (pakTOpy Ha BUCOKOM HHUBOY. Mako cBera oko
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jeJIHEe YETBPTUHE McIUTaHUKa (Taunuje 25,34%) cMaTpa oBaj €JieMEeHAT U3Y3€THO OUTHUM
9 y 9

cMaTpamo J1a je OBaKaB pe3yiTaT MO3UTHUBAH.

6.1.3. OrneHa 3a40BOJBCTBA €JIEMEHTHMA CUCTEMA 0e30€IHOCHOT MEHAIMEHTA

Jeman Opoj muTama y YINUTHUKY C€ OJHOCHO Ha TO KOJHKO CY 3allOCIIeHH Ha
nociaoBuMa 0e30e1HOCTH 33J0BOJbHU TPEHYTHUM CTambeM cucTeMa 6e30€HOCTH Y BbUXO0BO]
opranuzanuju. Ha cienehum rpadgukoHnma cy mpruka3zaHd BbUXOBU OJITOBOPH.

[lITo ce TWYe 3aI0BOJLCTBA 3aKOHCKOM PETYJIATHBOM Koja ypehyje cucrem

0e30eHOCTH U 3aIUTUTE Ha pajy, OlleHe Cy aare y rpadukony 10.

3a10B0/bCTBO 32aKOHOCKOM peryJiaTuBoM
69,33%

s
@
=
= B Humano
= B'Y manoj mepu
=
2 O Cpeame
= 25;34% OV Benukoj MepH
= B J13y3eTHO
=
3
= 0% 1,33% -7

I'paduxon 10. 3a0o6o.bcmeo 3akonckom pecyramusom uz ooracmu

bezbedHocmu u 3aumume Ha paoy

Hajehu Opoj ankeTupannx ocoba cmaTpa jaa je mocrojeha 3akoHCKa perynaTuBa U3
obnmactu 0e30eMHOCTH W 3allITUTE HA paxy cpelame passujeHa (69,33%), Ok je Oko
YEeTBPTHHE HHUX Y MAJI0j MEpH 3370BOJBHO (25,34%). 3anemapsbuB je Opoj OHUX KOjU CY Y
BEJIMKO] MepH 3a10BoJbHHM moctojehoM perynatuBoMm (1,33%), Hema OHHMX KOJU HHUCY

YOIILITE 33/10BOJbHU, a 4% OHUX KOjH Cy U3y3€THO 33JJ0BOJHHHU.
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Tpeba HamOMEHyTH Ja je 3aKOHCKa peryaaThBa U3 o01acTu 0€30€THOCTH | 3aIITUTE
Ha pagy KOJ Hac Yy BENUKO] Mepu yckiaheHa ca 3aKOHMMa Yy pa3BHjEHUM 3eMJbamMa U
EBporickoj yHHMjHU, caMO INTO TIOCTOjU MPOOJIeM HEHOr crpoBohema. Kao um kon
0e30eTHOCHUX CTaHaapja, TO je JOII yBEK pelaTUBHO HOBa 00JIacT, Ma OM ce y HEKOM
HapeHOM MEPHOAY MOTIIM OYEKUBATH JAPYraylju pe3yaTaTu.

3a710BOJBCTBO TIOCTOjehOM CTpaTErHjoM U MOJUTUKOM 0e30€IHOCTH y OpraHu3aluju

je nato y rpadukony 11.

3a10B0/bCTBO CTPATETHjOM H NOJIMTHKOM 0e30e1HOCTH

<
E 8 Humaio
E 'Y masoj Mmepu
E O Cpenmwe '
s OV Benukoj Mmepu
= B [13y3eTHO
5 2,66% 4.00% 4 3404
—_—

I'paduxon 11. 3adoso.bcmeo cmpameaujom u norumuxom 6e3beonocmu

Hajsehu Opoj ucnuranuka je y cpeamoj (56%) u y manoj (36%) mepu 3a10BOJbHO
nocrojehuM cTpaterujama U MojauTHKaMa 0e30eHOCTH. YKOJIMKO ce y3Me y 003up 3Hauaj
KOjH ce Mpujaje OBUM elIeMeHTHMA, MOXKeMo pehu Jja cy Mame-BHILE OLleHE KOH3UCTEHTHE.
OnHocHO, cTparerdja M TOJUTHKA O€30eqHOCTH Cy pa3BHjEHE Yy OpraHu3aiujama
OTHPUIIMKE Y UCTO] MEPU Y KOJOj CE cMaTpajy 3HAYAJHHUM.

Wnax, 3abpumasa 1o ma je camo 1,34% wucnuTaHuka y HOTIYHOCTH 33J0BOJFHO
OBHUM €JICMEHTHMA, a Ja unak 2,66% Huje HuMayo 3a10BoJbHO BuMa. CBera 4% cMmatpa na
Cy Y BUXOBOj OpraHU3AlM]jH CTPaTerdja W TMOJHUTHKA 0e30€JHOCTH pa3BHJEHE Y BEIHKO]

MepH.
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Opxroeopu 0 mocTojamy 0€30€THOCHE MOJIUTUKE y MUCAHOM OOJMKY y MCIUTaHUM
opranuzaijama cy aatu y rpaduxony 12. Kao mro ce Buau, 62,66% ncnuranuka je nano

MOTBPJIaH OJrOBOP Ha OBO MUTame, a 37,34% HeraTuBaH.

Ja squ umaTte ycBojeHy 0e30€HOCHY MOJUTHKY Y NMHCAHOM 00JIMKY?|

70.00% 62,66%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

37,34%

O/la
® He

Ja He

I'padukon 12. Ilpoyenam opeanuzayuja koje umajy 6e36e0HoCHy

HOAUMUKY Y RUCAHOM OOUKY

I'padukon moka3zyje na BehwHa o MCMUTAHUX OpraHM3aIlMja WIAK CXBaTa 3HAYaj
0e30eTHOCHE TOJUTHKE, jep Kaja jeé OHAa Jara eKCIUMIIMTHO y MHCAaHO] (opMHU MHOTO
jacHHje ykasyje Ha mocBeheHocT opranuzamuje 6e30emnocTu. HTEpB]y ca cTpydmanuma
u3 obnactu 6e30eAHOCTH je yKa3ao Ja MOCTOjU TEHJICHIMja Ja ce y OpraHu3angjama y
KOjuMa Beh He MOCTOjU YBOJU TOJIUTUKA Y MHUCAHOM OOJIMKY, ajli je OWUJI0 M OHUX KOjU
YOIIIIITe HUCY pa3zyMmenu nutame. OTHOCHO, TOKa3aJio Ce Jia jeaaH Opoj opraHu3aiuja o
TOME YOIIIITEe HE pa3MulJba. MopaMo HallOMEHYTH J1a jeé 0BO 3a0pumaBajyhe, ¢ 003upom
Ha OlLleHe 3Havaja Oe30eqHoCcHe moauThkKe (Yak 42,66% ucnuTaHux cMaTpa Aa je MOJIUTHKA
y BEJIMKO] MEPHU 3HAYajHA).

Huctpubyimja oaroBopa Be3aHMX 3a OIEHE 3aJ0BOJBCTBA  mocTojehom
06e30eTHOCHOM KYyJATYypOM y OopraHm3ainuju cy aare y rpadpuxony 13. Kao mrTo ce moxe

BUJCTH, 4YaK je 56% HCIUTaHWKAa y Majoj Mepu 3aJ0BOJbHO CTaBOBUMA M HOpMaMma
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MOHAaMaka y Be3W ca Oez0emnomthy, a Koju Biagajy y BHUXOBOj opraHuzanuju. Oko
tpehune ucnuranuka, ogHocHo 30,67% je omeHmno mocrojehy 6e30eMHOCHY KyNTypy Y
OpraHM3alfju Kao cpe/iibe pa3Bujeny, 5,33% cmaTpa 1a je u3y3eTHo pa3BHjeHa, a o 4% na

HU]j€ HUMAJIO WJIH JIa j€ pa3BHj€HA Y BEIMKO] MEPH.

3a10B0/bCTBO 0€30€JHOCHOM KYJITYPOM

<

“

=

= 8 Humano

= 30,67% B'Y manoj mepu
Q H

= O Cpenme

cE OV Benukoj mepu
Z B |3y3eTHO

[~

=1 i

= 4,00% 4,00% :3°7"

—

I'padukon 13. 3adososcmeo bezbedHOCHOM Kymypom

OBaxBu nojaiy cy 3abpumanajyhu, ¢ 063upom Ha TO Ja HajBehu Opoj ucnuTaHuKa
0e30eHOCHY KYATYpY cMarpa y BEJIMKOj MEpH MM HM3y3€THO BaXXHOM 32 YCHEIlaH
0e30eqHOCHM MeHayMeHT. [Ipwimkom WHTEpBjya ca TOjeJUHUM CTpydYmaluMa 3a
06e30eHOCT, JOIII0 Ce J0 3aK/bydKa Jla YaK HU OBAKO JIOIIA CIMKA CTamka HUje pealHa.
Hauwme, nemasaio ce Aa 0AroBopu yka3yjy Ha TO J1a y OjeJMHUM OpraHu3allijama yoIlTe
HE MTOCTOjU CBECT O OPraHU3aAIMOHO], a KaMO JIK 0 0e30eIHOCHO] KYITYpH.

CmarpaMo Ja je TO HOCJIeANIIa PeaTHBHO 3aCTapesior HauMHa Pa3MHUILbamba KOjH
je, Ha XaJOoCT, Y BEJIMKO] MEepH MpucyTaH y npuspenHoj chepu CpoOuje. [lakme, kom HaAC
II0CTOj€ KaJIPOBU KOjH jOII YBEK HUCY YIO3HATH Ca 3Ha4YajeM KyJATYpe 3a caMo IOCIOBaE
opraHu3zaiyje, Jbyau KOju HUCY MMaju OOyKy M3 MEHalIMEHTa W HHUCY KOMIIETEHTHHU Ja
OJIrOBOPE CaBPEMEHHM MOCIOBHUM H3a30BHMa. CaMHM THM, J1a ce 3aKJbYyYHUTH Jia OHH jOUI

YBEK HEMajy pa3BHUjEHY CBECT O TOME Ja c€ U 0e30€THOCT MOXKEe MOCMATPATH CUCTEMCKH U
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na je 6e30eTHOCHU MEHAIMEHT y BEJIMKO] MEPH HEONXOJaH M CACTaBHM JI€O CTPATEIIKOT,
alli M OTIEPAaTHBHOT MEHAIIMCHTA.
Cnuka ctaBoBa O TOME KakaB je moctojehm cucrem oOyke W mpodecHOHATHOT

ycaBplIllaBama y HCIIMTAaHUM OpraHu3ainujama je aara y rpadhuxony 14.

3a10BO/LCTBO CHCTEMOM 00yKe M 10JaTHOT 00pa3oBama

44,00%
®
@
=
z 30.66% 8 Humaro
= B 'Y mainoj Mmepu
E’ O Cpenme
§ X OV Benukoj Mepu
S 12,00% 9.34% B M3y3eTHO
e 4,00%
=

I'paduxon 14. 3ado60.bcmeo cucmemom 3a 0b6yke u 000amuo 0opazosarve

uz obnacmu bezbeonocmu

C rpadukona ce Moxxe BUAETH Ja HajBehu Opoj ucnurtanuka (44%) je y Maioj Mmepu
3aJJ0BOJPHO TOcTOjehrM cucTeMoM o0yke M Mpo(eCHOHATHOT ycaBpliaBamba U3 007acTH
0e30eHOCTH Y ’UXOBO] OpraHu3anuju. AKo ce y3me y 003up na 12% ucnuranuka cmarpa
Jla je Taj CHCTEM CKOpPO TOTITYHO 3alOCTaB/beH (KyMYJIATHMBHO JIBa HajciiabMja OIroBopa
najy 56% wucnuraHuka), 10JIa3MMO 10 3aKJbydKa Ja je o0yKa pellaTUBHO 3aHEeMapeH €0
0e30enHocHOr MeHanMeHTa y mpuBpean Cpouje. Mnak, 30,66% wucnuraHuka je cpenme
3aJ10BOJbHO, 9,34% y Bennkoj MepH, a cBera 4% W3y3eTHO OBUM CHCTEMOM, Ta TO YKa3yje
Jla Ce TI0JIaKO MOKJIamka MaXKkha 0BOj 00IacTH.

WNHuTepBjy ca mojeAMHUM JMIHMMa 3aJyKCHUM 3a 0e30€THOCT y HCIUTaHUM

opraHuzaijamMa je yKa3ao Ha TEHJCHLHUJy Ja ce W3 ToAuHe y roauHy mnosehaBa Opoj
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00aBe3HUX ceMUHapa U TpeHUHTra U3 obsactu 6e36ennoctu. To yOnakaBa MKy JOOHjeHY
ankeToM. Tako ma OM MOrnam, ako OM ce aHKETHUpPAmkEe TMOHOBHJIO Yy HEKOM HapeIHOM
HepHoy, OYEKNBATH TO3UTHBHUjE OAroBope UcnuTannka. HapounTo ako ce y3my y 003up
OJICOBOPH BE3aHU 3a 3Ha4aj 00yKe U TPEHUHTA 3a 6€30€THOCHN MEHAIIMEHT.

Pacnonena oxaroBopa Be3aHMX 3a 33aJOBOJBCTBO HCHUTAHWKA IOCTOjehum

6e30eJHOCHUM TIpolielypamMa y OpraHn3aliju je nata y rpadpukony 15.

3ag0B0/bCTBO 0e30€ITHOCHUM NpoLeaypaMa

45,34%
<
©
E B8 Humaio
E BV mainoj Mmepu
z 22,66% O Cpemme
: 0V Benukoj MepH
% B J13y3eTHO
=
2 4,00%
= I

I'padukon 15. 3adoso.mcmeo bezbeonocHum npoyedypama

On cBux aHkeTrupaHux, HajBehu Opoj mmm 45,34% cmarpa na cy 6e30eaHOCHE
npoueaype y ’bUXOBUM OpraHu3alijama y cpemnoj Mepu pa3Bujene. Mako je 22,66% oHux
KOjU Cy y BEJIMKO] MEpPH 3aI0BOJBHU U 4% OHHMX KOjH CYy M3Y3€THO 3aJI0BOJbHH MOCTOjehuM
0e30eIHOCHUM TIpollenypama, 3adpumasajyhe je mro 10,66% Huje HUMANO 3aI0BOJHHO U
miro je 17,34% y manoj mepu 3a10BOJbHO HUMa.

Hanme, Oe3bemHocHe mporeAype TMpeAcTaB/bajy HauMH Ha KOju ce 0e30emHOCT
CIPOBOJM U peanusyje y npakcu. OHe Cy HapOYUTO OMTHE y KPU3HHM CHUTyalijama u jako
je BaxHO na Oyay y MOTHYHOCTH pa3yMJbUBE CBUM 3amocieHuM. CMarpamo Ja Kajaa cy y
nUTaky 0€30€HOCT KHUBOTA U 3paBiba 3aMOCICHUX W )KHBOTHE CPEIMHE, KA0 U MMOBUHE

npenyseha, Tonepanmnuja Mopa OuTH Hyma. To 3Haum nma ce U 0e30eTHOCHE TMpoIeaype
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MOpajy MHOTO BHIIE pa3paJuTH U HUXOB CMHCA0 U 3HAYaj MOpajy OUTH MOTIIYHO jacHH

CBHUM Jby/IMa KOJU paje y OMiIo K0joj OpraHu3allHjH.

6.1.4. Ouena puHAHCH]CKHX MMOKa3aTesba paja cucreMa 6e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa

ITto ce Tuye uUCTpaxkuBama (UHAHCHJCKUX I[IOKa3aTesba pajga 0e30eIHOCHOT
MEHAIIMEHTa, J0OUjeHHU Pe3yNTaTH Ce HE MOT'Y CMAaTpaTy Perpe3eHTaTHBHIM.

Hawnme, Beoma manu 6poj ucrnuranuka (21 ox 75) je mao oaroBop Ha OBa MUTAamA.
OCHOBHH apryMeHT 3a OBakaB CTaB je OMO TO Ja Cy. (pMHAHCH]CKA yJlaramka y CHCTEM
0e30eIHOCTH, BPEHOCT ONpeMe Koja IMOCTOjU U Koja Tpeba /1a ce HabaBu, Kao U U3JIBajama
3a IIaTe CTpy4ymaka U 0co0Jba Koje ce 0aBu nmuTamuMa 0e30eIHOCTH 3arpaBo MOBEPJbUBU
nomanu. Ilopen Tora, Bemuku OpOj HCIUTAHMX JETHOCTABHO HE pacmojiaxe JaTUM
nogarma. Ca CTAaHOBHINITA OBOT pajia, TO CE€ CMaTpa jeHUM BEITMKUM HEIOCTATKOM, 3aTO
IITO JbYAM KOjU ce OaBe 0e30€THOCHMM MEHAIMEHTOM HE MOTY INPOLEHUTH COICTBEHHU
YYUHAK y LEJTOKYITHOM Mpeay3ehy ako He 3Hajy KOJIMKa je YKyITHa BPEJHOCT HIMOBHHE KOjY
HITUTE.

Honatau mpoGjeM y OBOM MOTJIEAy MPEACTaB/ba M TO IITO CUCTEM 0e30eqHOCTH,
Kako je JeuHHCAaH y OBOM pany, y HCHHUTaHUM mpeny3ehuma nHe moctoju. OgHOCHO,
cimyx0e 1 mocioBu 0e30eqHOCTH Cy MOACJHEHE Ha Pa3IUYMTEe JIEJIOBE, TaKO Ja Ce HHU U3
(rHAHCHjCKUX M3BEILTaja HE MOXKE jaCHO OJPEIUTH TayHa CyMa CpelicTaBa Koja ce 3a HBuX
W3/1Baja.

MelhytuM, Ha OCHOBY OHO Majl0 JOOHJEHHX OATOBOpA M aHAIM3E IOCTYITHUX
(MHAHCHjCKUX H3BEINTaja, JIOIUIM CMO A0 cienehux 3akibydaka, KOju ce MOTY BHJAETH y
rpa¢pukonuma 16., 17. u 18.

[IponieHat (hMHAHCH]CKUX CpEACTaBa y TOJUIIBEM OYUETYy y OJHOCY Ha BPEIHOCT

MMOBHUHE Tipeay3eha je npuka3an y rpadukony 16.
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IIpoueHaT (pMHAHCHjCKHX CpPeACTABA Y TOAMIIELEM OyUeTy
y ozmocy Ha BpeZ[HOCT NUMOBHHE
57,14%
s m0-5 %
E B5-10 %
£ 010-20 %
=
S 020-30 %
E m30-40 %
= 19,04% op 0%  23.72%
(=8
= | | I

I'padukon 16. Oonoc cpeocmasa y b6yyuemy u ykynue

epeonocmu umosute (y IpoLeHTUMA)

Kao mTo ce Mmoxe BuaeTu, Hajeehu Opoj ucnuranux npenyseha uznBaja cpencraa 3a
rogumimyu Oyuer y Bpennoctu usmehy 10 u 20% on ykynHe BpenHocTH nMoBuHE. OBaj
nmokasarejb, caM Mo cebu, HeMa HEKM moce0aH 3Hauaj 3a aHanmu3y O0e30eqHOCHOT
MEHalIMeHTa. AJIM je 0/ 3Hauaja Kaja ce y3Me y 003Hup MpOIeHAT CPeCTaBa U3/IBOjeHUX 32
0e30eHOCT y TOUILHEM OYyIIeTYy.

[IporuieHar cpencraBa U3BOjeHUX 3a O€30€AHOCT HA TOAUIIHEM HUBOY Y OJTHOCY Ha

cpenctBa u3 Oyiera je nat y rpadukony 17.

215



IIpouenar cpeacrasa 3a 0e30eqHOCT
y roauumeM Oyuery

g 00-1%
z m1-2 %
: 33,33% 28 57% 02-3%
S 25% 03-4 %
= m4-5%
= 13 10%

=

(=4

[=]

=

I'paduxon 17. Ilpoyenam cpeocmasa 3a 6e36ednocm y

2oouurbem oypuemy (y IpoIICHTHMA)

Kao mTo ce Bunu y rpapukony, oko tpehune ncnuranuka (33,33%) ynaxe mame
on 1% cpeacraBa w3 romumimer Oyyera y 0e30emHOCT. JenHa YeTBPTHHA HMCIHUTAHUKA
(25%) ynaxe u3mely 3 u 4 nporeHTa cpeacraBa u3 Oyiera 3a 6e36ennoct, 13,10% ymaxe
on 4-5%, a 28,57% ynaxe ox 1 mo 2 mporeHTa oBUX cpeicTaBa. M3 rpadmkona ce Moxe
3aKJbYYHMTH Aa HajBehu Opoj mcruTaHWKa W3/1Baja MUHHMMAJIHA CPEICTBA 3a 0e30€IHOCT U
3aIITHUTY.

JlasjboM aHAMM30M YOUTHHKA, JOIUIM CMO JI0 3aKJbydka Jna oHa mpemyseha koja
n3Bajajy Beha cpencrTsa 3a Oyyer u Koja uMajy Behy UMOBUHY U3/iBajajy W Beha cpencTBa
3a 6e30eMHOCT U 3amTHUTy. TO ce MOTJI0 OYeKHUBaTH, C 003UpoM J1a Beha BpeTHOCT UMOBHHE
Tpaxxu 1 Beha ynarama 3a npeBeHunjy Moryhe mrere.

YOUTHUK je caap:Kao U MUTamka Koja ce OHOCEe Ha U3HOC IuTeTe (y AMHApUMa) Koja
je HacTaya y npeny3ehuMa y mpeTxoQHuX rOANHY J1aHa. MopaMo HallOMEHYTH Jia je Beoma
Maju Opoj MCIUTAHMWKA J1a0 OATOBOP Ha OBO MUTame. J[emuMUYHO, pa3jior 3a TO je MTO Cy

HUCIIUTAHUIU CMaTpaJId Ha je U TO IMOBCPJbUB MOAATAK, 4 ACIUMHUYHO IOTO je,Z[HOCTaBHO
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HHUCY JKeJlenu na naajy oarosop. IlpermocraBibamo fna je y HHUTamy JKejba J1a CE€ O
OpraHMW3aIfju U CBOM MOCTY Ja Jemia ciuka. MehyTuM, oHO Majo oAroBopa Koje cMoO
no0wmny, ykasyje Ja ITeTe Wmak uma. llpema TuM mojamuMa, ImTeTa je yriaBHOM
MUHHMMaJIHA, a HajBeha miTera HacTaje y mokapuma. Tako cMO JOOWIM TMojaTak Ja je y
jemHoM mpeny3ehy yKymHa IITeTa HacTala y jeqHoM moxkapy uiHocwna 100% cBux
TOJUIIBUX CpelcTaBa Koja ce 3a 0e30emHOCT M3aBajajy u3 Oyiera. HapaBHo, TO je Ouo
ycaMJbEH CiTy4aj ¥ J00mIM cMO MH(OpPMAaIMjy /a C€ TaKBH WHIMJICHTH JICIIaBajy BeoMma
perko. Hajsehm Opoj mpemy3eha mma omyiMuaH CHCTEM NPOTHUBIIOXKApPHE 3aIlITUTE Ca
CEH30pUMa U allapMHUMa, TaKo Jia Ce BEIMKHU OpOj Mokapa OTKpHje Ha BpeMe, pe HEro IITO
HanpaBu Heky Behy mrety. [lopen Tora, u3 100MjeHHX OATOBOPA CE MOIJIO 3aKJbYUHMTH J1a
j€ HajBUIIE WHIMJIEHATa Ha Koje je cucrteM 0e30eMHOCTH YCIENIHO pearoBao BE3aHO 3a
¢bu3nUKy 3amTUTy obOjexara. M3 MHTEpBjya c€ MOIJIO 3aKJbYYHMTH J1a TOCTOJU TPHIAYHO
no6Opa capazama ca npenctapauuuma MYTl-a, Tako 1a je Hajpehu 6poj npoBaiHUKA YpeIHO
u3BeJlleH mpe auie npapae. CaMuM THUM, U3 TOAWHE y TOAWHY j€ U Mamku Opoj IPOBaTHUX
Kkpabha.

CMmatpamo fa je 3a OBy aHAJIM3y WHIMKATHBAH U MMOJATaK O TOME KOJHKO je& JbYIu
3armociIeHo Ha TociaoBuMa 0e30eaHocTH, Oyayhu 1a u cpecTBa Koja ce U3/Bajajy 3a 3apaje
3aloCIeHNX Ha THUM TIOCIOBHMMa NpEACTaBbajy ynarame y 0Oe3z0ennoct. Ilporenar
3aroCiIeHUX Ha TMOCIoBUMa 0e30eIHOCTH y OAHOCY Ha yKynaH Opoj 3aroclieHuX je Jar y
rpadukony 18. OBae Tpeba HAMOMEHYTH Ja IOCTOj€é OpraHM3aIije Koje 3a IOCIIOBE
0e30eIHOCTH aHTaXy]y Crelrjaau3oBana npeayseha 3a obmact 6e30€1HOCTH | 3allITHTE, a
y CB0jOj OpraHu3alfju HeMajy YOIIITe JIMLa Koja ce TuMme OaBe. OBakBa yiarama ce y
Oyuery cBpcTaBajy y octaie TpomkoBe. Koa mux je oaroBop o Opojy 3amocieHHX Ha
nocioBuma 6e36ennoctu 6umo 0. To, makie, He 3HA4YM J1a OHE HE BOJIE padyHa O 3allTHUTH,
Beh na mocimoBe 06e30eqHOCTH 00aBibajy IMyTEM YrOBOPHUX AaKTUBHOCTH (,,ayTcopc’

AKTUBHOCTH).
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52%

IIpoueHnar 3amocjieHUX Ha MOCJI0BHMA 0e30eHOCTH
(Y ogHOCY Ha YyKyIlaH Opoj 3a1o0CJaeHuX)

21.33%

@0-2

m2-4

04-8

08-10

B Brrre ox 10%

8%

IIpoueHaTr ucnMTaHUKA

.

I'paduxon 18. Ilpoyenam 3anocirenux na nocnosuma 6ezdoeonocmu

(y omHOCY Ha yKymnaH Opoj 3aIoCIeHHX )

Kao mTo ce Bumu y rpaduxony, Hajsehu 06poj ucnuranux npenyseha (52%) uma

MHUHHMMaJaH Opoj 3amociIeHnX Ha mocioBuMa 0e30enHocTH. MopamMo HallOMEHYTH, 1a y Ta

npenyseha cmagajy ¥ OHa Koja YrOBOPHMM OJHOCOM aHTaxyjy Jpyre OopraHusaiuje 3a

obaBspame THX mocinoBa. Wnak, 21,33% wucnuranux npenyseha uma usmehy 8 u 10%

3arociaeHux Ha mociioBuMa 0e3bemnoctu. Ceera 8% mma Bute on 10% 3amocineHuX Koju

ce O6aBe 6e30eaHOMIINY, a 18,66% uma ox 2 10 4% 3ammocaeHuX Ha TUM MOCJIOBUMA.

Axo ce y3Mme y 003up rpadukoH yinarama y 0e30eIHOCT Ha TOJUIIEEM HHBOY,

Mopamo pehu J1a je oBaj pe3yaTar MPHIUYHO Y CariacHOCTH ca BUM. OIHOCHO, MOXKEMO

3aKJbYYHTH JIa yiarama y 0e30eqHOCT U3 TOIUIIET OylieTa y HajBehoj Mepu Uy 3a 3apaje

3aIl0CJIEHUX, TOK CE Y caMy OIpeMY yJake Mambe.
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6.2. [luckycuja pe3yarara 100MjeHUX HCTPAKMBaHeM

Ha ocHoBy pe3ynTara 100HMjeHUX aHAIW30M YIHTHUKA U OATOBOPA KOj€ CMO TOOMIN
MPUWIMKOM HHTEPBjya, JOILIA CMO J0 HEKHMX OWTHUX 3akjbydaka. Mako cy mojeauHu
0e30eTHOCHM MOCTIOBH y MOTIYHOCTH 00yxBaheHn 00aBe3yjyhnM 3aKOHCKUM TIPOMKUCHMA, Y
Penyomuiu CpOuju je cBeCT 0 KOPIOpaTuBHO] 0€30€THOCTH U Oe30€THOCHOM MEHAIMEHTY
JOIII yBEK Ha HE3aBUIAHOM HUBOY.

['enepanHo TieAaHO, MOCIOBH Yy OKBHPY MpaBHUX juna y Pemy6mumu CpoOuju, a
KOJH Cc€ OJIHOCE Ha 0€30€JHOCT M 3aIITUTY CE MOTY TOJICJIUTH Ha:

- nocioBe Gpu3ndkor odezoehema,

- MOCJIOBE TEXHUYKOT 00e30ehema,

- MIOCJIOBE 3aIITUTE 3/IpaBJba HA pay,

- MOCIIOBE MPOTHUBIIOXKAPHE 3aIITHTE,

- TIOCJIOBE 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE U

- MIOCJIOBE 3aIUTUTE HH(POPMALIMOHUX CHCTEMA.

Haunn Ha KOju Cy IpynucaHu OBH IMOCIIOBU 3aBUCH O]l MHOTUX (hakTopa, Kao IITO
Cy MpHUpoJa IENaTHOCTH, BEJMYMHA TNpeny3eha, 3aKOHCKU MPOIUCH, JIOKalKja y KOjoj ce
opraHuzaija Hajgasu u ci. [lojemuHM Of OBUX IOCIIOBA Cy Y TOTIYHOCTH PETYJIHCaHU
3aKOHMMa W YCBOJEHMM CTaHIapAuMa. To ce HapOYUTO OJHOCH HA 3alITUTy 31paBJba U
0e30eHOCTH Ha pagy M HPOTHBIOXKApHY 3amITHTy. OCTaay MOCIOBU Cy BHIIE-Mambe
NPEMyIITeHH CaMUM OpraHHu3aljaMa U OHE WX KOHIUIHUPA]y y CKJIaay ca CONCTBEHUM
noTpebama. Y Hajehoj Mepu Kao moaupHa Tauka u3Mmel)y mux mnpeacraBiba cucreM OTO,
KOJH C€ YIJIaBHOM CBOJIM Ha ¢u3nuko o6e30eheme (0JHOCHO, TPUCYCTBO JbYAN KOJU BpIIIE
KOHTPOJIY M Haa3op npoiacka). ®usmuko obezbeheme je y Behum opranuzamujama 1o0po
TEXHUYKH ONPEMJbCHO — CUT'YPHOCHHM KaMepaMa, MEXaHHUKOM 3alliTHTOM H CIL >°, TaKo

na ce moxe pehu na je unrerpamnuja camor ®TO npunuyHo 100pa. Y BEIHMKO] MEpH je TO

nocieAniia Tora HITO j€ y TMOCHeI’e BpeMe OIpeMa JIaKo JOCTYIHA U PeJaTHBHO

%3 Buneru: Gouin, B., Security Design Consulting, Elsevier Inc., Burlington, 2007.
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- 354
jedTuHa

, Ka0 M TOra INTO je YCBOjeH CTaHJapj yciyra NpuBaTHOr oOe3behema.
Mehytum, oBaj cranaaps je jour yBek y (a3u yBohema u He Moke ce pehu n1a je 3acTymbeH
y Behunu opranmzammja y Penyomuum CpOuju. To 3HauM ma BEIWKHA YTHIQ] HA HAYUH
OpraHW30Bamka MoCIoBa 0€30€JHOCTH MMa HajBUIIIE PYKOBOJICTBO.

UumeHulla je 1a je pykoBoACTBO y BehwHM opranuzanyja y Pemy6mumu CpOuju
YCMEpPEHO Ha caMoO IOCIIOBalkbe M TOCTH3ame pe3yiTara, a IOCIOoBH 0e30eqHOCTH Cy
TIPHIIMYHO 3aHEMAapeHH >, PYKOBOICTBY Ce jeHOM MECEUHO WIIH jEIHOM Y 6 MECCIH Ialby
0e30eTHOCHM W3BEIITAjH, WM CE€ Iajby M3BEIITajH y CIIy4ajy HEKOT WHIuAeHTa. To je
3ampaBo jeAMHA Be3a MeHaepa Oe30emHocTH ca Tom  MeHauMeHToM. [loBpatHe
uH(OpMalrje peTKo Ja uMa.

be30e1HOCHM MEHAaIMEHT, Y CMHUCIYy Kako je oBiae naedUHHCAH, CKOpO /a W He
MOCTOjH. YBOhEHme CcHCTeMa HMHTETpUCAaHOT O0e30eTHOCHOT MEHalIMeHTa OW Cce MOTJIO
CIpOBECTH M OH OW MpPEICTaB/ba0 YNpPaBJbAUKU IIEHTAp KOjU 0OyXBaTa CBE HaBeJlCHE
6e30eaHOCHE TocioBe. Tume 6u ce mociaoBuMa 6e30€THOCTH MOKJIOHWUIIA AY)KHA MaXibha, a
CTaHJapJId U PEryJaTUBE KOje Ce OJJHOCE Ha MOojeAMHE 00JacTH OM THME TIOCTAN Y BEJIHKO]
MepH Pa3yMJBMBH M MPUMEHEHHU Ha ITOCIOBE KOjU HUCY TIOKPUBEHH 00aBE3HUM MPOIHCHMA
(Beh je momenyt meron Benchmarkinga, koju Ou MOrao mociayXWTH 3a ,,lIpECIUKaBambe"
NOjeIMHUX MPHUHIIMIIA ca JeTHUX Ha JIpyre nociaoBe 6e30eaH0CTH).

CBaku 071 OBHX TOCJIOBA je 3aCTYIUbeH Yy BeNMHU OpraHu3aluja, ma ce CXOJHO TOME
W BpIIM HHUXOBAa KOHTPOJIA, HAA30p W peBU3Wja. Y Ty CBpPXY C€ YBOJE IIOjeIWHU
WH/INKAaTOpH, OJHOCHO TIOKa3aTeJbU YCIICIIHOCTH O0aBJhama IOjeJMHUX TOCIoBa. Bpio
YecTo C€ IMOCIOBM 3alITUTE oA moxapa rpymumy ca ®TO, Oyayhu na TeXHUYKO

356
o0e30eheme yrmaBHOM oOyxBaTa M NMPOTHUBIIOKAPHE CEH30pE M allapMe

. Mehyrtum, y
HEKMM OpraHu3alMjama je Iocao 3alliTUTE O IoKapa IPYMUCAH ca MOCIOBHMA 3alITUTE

xuBOoTHE cpeaune. IlITo ce Tuue 3amTUTE XMUBOTHE CPEAMHE, IMOCIOBU Cy YIJIaBHOM

% Hapounto Ccy 3HAYajHH MHTCIPHCAHM BHACO CHCTEMH 3a Haariegame. O Tome Buure: Bragdon, C.,
Transportation Security, Butterworth-Heinemann, Boston, 2008.

35 Hewmapan craB nmpema 6e30€HOCTH, 3aIITUTH HAa paay U 3alITUTH )KUBOTHE CPEIUHE HUjE CaMo Mpakca y
Cp6uju. O Tome Buie: Taylor, B., Effective Environmental Health and Safety Management Using the Team
Approach, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, 2005.

%% Bume o nporuBnoxkaproj samrutu Bugern: Colleman, R. J., Opportunities in Fire Protection Services
Careers, McGraw-Hill, New York, 2003.
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MOBE3aHU ca 3alTUTOM Oe30eqHoCTH U 37paBiba Ha pany. Kao mro je Beh pedeno, To y
HajBehoj MepH 3aBucH oJ pupoze aenaTHocTH. Opranuszaiyje koje ce 6aBe Mpou3BOAHOM
3alajbUBUX U OTPOBHUX CYICTAHIIM, BUIIE MAXKHE MOKIIabha]y IPOTUBIIOKAPHO] 3aLITUTH U
3alITUTH 0e30eIHOCTM M 3/paBjba Ha pajay, Kao M 3alITUTH JKUBOTHE CpEAMHE.
Opranusanyje Koje y CBOM OIICETy JEJOBama HMMAjy BHIIE 3aCTYIJBEHO EJIEKTPOHCKO
nocioBame, Behy mNaxmpy TMOKIamkajy 3alITUTH HWHQOPMALMOHUX CHCTEMa, JIOK
OopraHu3allje Yiju jeé OCHOBHH JIOMEH IMPYKamke YCIyra, MoKIamajy Behy maxmy GU3nIKO]
3aImTUTH, 300T MMHUIIa M CTBapama MOBepema Koja kimjeHata. Y Penyomunu CpOuju
IIOCTOJU W BEJIMKU Opoj opraHu3anuja Koje cy y HHOCTPAHOM BIIACHUINTBY WU CY
OpHMjeHTHCAaHEe Ka 3amaJHOM TPXKUIITY, TaKO Ja HHjEe pelaKk CiIy4aj Ja ce y HuMa
MpUMERY]y CTaHIAPAHU U MPOIHUCH KOjU ¢y Bakehn y nprkaBama M3 KOJUX MOTHYE BIACHHUK
WJIM Cy HEOITXOJIaH YCJIOB 3a M3BO3 y T€ 3eMJbe. Tpeda jolr HalOMEHYTH U TO Ja MOCTOje
opraHu3zaiije Koje HeMmajy COICTBEHEe ciyxOe Oe30emHoctu, Beh aHraxyjy npaBHa Jnna
KOja Cy pErucTpoBaHa 3a IpyXame IaTHX yciyra — ,ayrcopcunr®. Hajuemhe cy To
nocioBu (pusnukor obezdeherma, ald W TOCIOBH MPOTHBIIOKAPHE 3AITUTE W 3aIITHUTE
06e30eTHOCTH U 3/IpaBjba Ha paay. Y BEIMKO] MEPH j€ 3aCTyIJbeHa capajmba ca jeIMHUIaMa
MVII-a, HapouuTo y cCIy4yajy NPOTHUBIOXKAPHE 3aIUTUTE U MPHIMKOM TpaHCIOpTa

BPEIHOCTH.
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7. MOJAEJI MOT'YREI' CUCTEMA 3A IPOINEHY EOUKACHOCTHU U
E®OEKTUBHOCTHU BE3BE/JTHOCHOI' MEHAIIMEHTA

CBpxa mocTojama HeKe OpPraHHu3alllje je U3pakeHa y BEeHO] MUCH]HU, TIPEKO Koje ce
Iperno3Haje OCHOBHA JIEJNAaTHOCT, a y 1HOj Cy CaJpXaHU U CBU 3aXTE€BU CBHUX
3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa. MuUCHja ce NMPEeBOAM y IMJbEBE, HAKOH Yera ce JePUHUILY U
TPOLIECH W aKTHBHOCTH KOJH CY HEONIXOIHH 3a HHXOBO IIOCTH3ambe. > CTeleH 10 KOra Cy
UCITYHEHU ITUJbEBH, a THME M cama MHCHja, YTBplyje ce MepemeM U yrnopehuBameMm ca
nocraB/beHUM LuJbeM. [lopeheme ocTBapeHUX M YTBphHEHUX BpPEAHOCTH MepPOpMaHCH
HEKOT' Tpolleca WM CaMe OpraHM3allije ca >KeJbeHOM BpeaHOIINYy MOXKE JAOBECTH H JI0
HM3MEHE camMe MHCHje OpraHu3aIluje.

Tepmun mnepdopmanca ce mpeBoau, u3mely ocTajor, Kao Y4YWHAK WM yCHeX.
Haxiie, nepdopmaHca mporeca ce MoXe IMPEeBECTH Kao YUYMHAK WK yCIieX Mpoleca, a OH ce
MOpa U3pa3uTH HEKOM BEIWYMHOM. Mepeme MpeacTaBba CKyN pallbh €  LUIJBEM
yTBphUBama BpPEIHOCTH HEKe Beln4nHE. Mepeme nepdopMaHcH mpoiieca, CXOIHO TOME,
MOXKE Jla C€ OJHOCH Ha YTBphHHMBame BPEIHOCTH WJIM YYMHKA TOr mpoieca. Hajpehu Opoj
Mepa nephopMaHCH ce MOXKe M3pa3uTH Tpeko cieaehux miect rpymna: e(ukacHocT,
€(eKTUBHOCT, KBAIUTET, POKOBH, MPOAYKTUBHOCT U Oe36emHocT. Ca acrekra OBOT paja,
npuxBaramo JaehpuHUIM]y Kojy cy nmamu ['ynacekapan u KoOy, 2007.: ,mepeme
nephopMaHCH ce MoOKe nedHUHHCATH Kao Tpolec KBaHTH(UKOBama €PUKACHOCTH U
e(heKTUBHOCTH aKque“358. VY nuTeparypu mocToje MHOTH IPYTrd TEPMHUHH, KOjU C€ CBOJC HA
CHHOHMME TEpMHHA Mepuia neppopMaHCH, a TO Cy MHIMKATOPU YCIEIIHOCTH MpoIlieca,
uHAeKkcu nepdopmancu, mapamerpu u ap. Ilepdopmance ce peduHuIly HA PA3TUIUTUM

HUBOMMA y OpraHu3allyju U TO HAa OPraHM3allMOHOM, HHBOY IpOlieca U WHIUBUAYATHOM

%7 Bunern: Coda, V., Entrepreneurial Values and Strategic Management, Palgrave Macmillan, Chippenham,
2010.

%8 Gunasekaran, A. and Kobu, B., Performance Measure and Metrics in Logistics and Supply Chain
Management: A Review of Recent Literature (1995-2004) for Research and Applications, International
Journal of Production Research, 45(12), 2007. p. 2821.
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HUBOY. BUTHO je 1a MHOUKATOPH YCIEHIHOCTH Ipoleca Oyay Mpeuu3HO Ne(UHUCAHU U

MeljycoGHO ycknalieHn y muby 100Hjamba pealHe CIMKE CTamba Y OpraHn3ammju- .

7.1. YcnocraB/bame cHCTEMA 32 Mepeme nepgopMaHcu

[IpBu KOpak y ycrocTaBibamy CUCTEMa Mepema neppopmaHcH, jecte yTBphuBame
3aMHTEPECOBAHNX CTPAaHA M FLMXOBHX 3axTeBa.  C Iloclenme JeleHH]je MPOLUIOr BeKa,
MHOTH ayTOpH Cy TOKyIIAId Ja TpUMeHe H30alaHCHUpaHW TPUCTYN 3a yTBphuBame
YCIIEIIHOCTH Tiporieca. TakaB MpHCTYN MOApa3yMeBa Jla ce MaXkma, Mope] 3aJ0BOJHCTBA
KOpUCHHUKA, YCMEpPH Ha CBE 3aMHTEPECOBAHE CTpaHe, OJHOCHO BIACHHKE, 3aIlOCJICHE,
ucrnopyuunone uta. HajmoznaTuju Moaen Koju je HacTao y To Bpeme je bamancupana nucra
mepuita (Balanced Scorecard). Kana je peu o 6e30¢1HOCHOM MEHAIMEHTY, 3aHHTEPECOBAHE
CTpaHe Cy Yy HaJOIIITHJeM CIydajy, Mpe CBera BJIACHUIIM M CBU 3aIllOCICHH, alud |
KOPUCHHUIIM YCIIyra, YKOJIHMKO je ped O YCIyXHUM npenysehuma. JacHo je ma cy
3aMHTEPECOBAHE CTPAHE PA3IUYMUTE O] OpraHu3allije 10 OpraHu3aiuje, aau y tabenu 4. je
JIaT CIIACAaK MOTYhMX 3aWHTEPECOBAHUX CTpaHa, KOju OM MOTao BAXKUTH y OIIITEM CITy4ajy.
Jenan on HajBehux m3a3oBa y oapehuBamy yCIEeMHOCTH OpraHU3alnje WK MpoIiieca, jecTe
OJUTYKa O TOME IITa Tpeba MEPUTH, Ha KOJU HAYMH M KOJHMKO YecTo. UNIbeHHIIa ca KOjoM ce
CBH CIJIaXYy, jecTe J1a Tpeba MEpUTH Mpolece KOju Cy KIJbYUYHHU WK 0a3HU. YKOJIHMKO MPOLEC
nepUHUIIEMO Kao CKyn Mel)ycoOHO MOBe3aHMX AaKTHMBHOCTH KOjU yJIa3HE eJIeMEHTe
npeTBapajy y W3Ja3He, OHJa Cy H3JIa3HH EJIEMEHTH KJbYYHHX IIpoleca H3BEITajH U

nporieHe 0e30€THOCTH, a YJIa3HU IJIAHOBH, ITUJbEBH, YIIOKEHA CPEJICTBA U S A

%9 Bugern: Conrow, E. H., Effective Risk Management: Some Keys to Succes, 2™ ed., American Institute of
Aeronautics and Astronautics, Inc., Reston, 2003.

30 Bynern: Pagosuh, M., Tony6osuh, II., ITocTymak Mepema nepdopmancy mporeca, ymOrg 2010, 1SSU,
Beorpan.

361 Bunern: ucro.
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Tabena 4. Ilpumep 3aunmepecosanux cmpana y ChM

P.6. | 3auHTepecoBaHe cTpaHe 3axTeBu

1. Bmacaumnu N36ehnu ryouTKe, CMambLUTH

mTeTy, moBehatu epuKacHOCT

2. 3amociaesn (MeHayepu 6e30eqHoctH, | M36ehn moBpene, Oe30emHOCHE
pykoBomuoOLHM,  pagHUIM  obOe30ehema, | MHIUACHTE

IPOU3BOAHU M YCIY)KHH  PaJHUIM,

aJMUHUCTpAaIja)
3. Kopucuaunu (mpon3Boja u yciuyra) besbennoct mpousBoia u yciyra
4, HpxaBa (Bnanma, muHHMcTapcTBa, areHuuje, | bezdenHoct )XxUBOTHE CpeanHe

JIOKaJTHa camoyIpaBa)

5. Ocrane 3amHTEepecoBaHe CTpaHe (IMOCIOBHU | 3aXTEBU OCTaJIUX

napTHepH, cHab/1eBauu M CI1.) 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa

Bpennoct, omHocHO Mepa nepdopmaHCe, cacToju ce of Opoja M MEpHE jeTUHUIIC.
CBaka MepHa jerHHIIA MOpa OuTh ojapeheHa neUHHUINCKUM jeTHadynHamMa U (pakTopuma
npornopuyje 3a jaary BeianuuHy. OgHOCHO, Mepa mepdopMaHce je BPEJHOCT BEITUUYHMHE
KOjOM ce H3pakaBa Y4YMHAK WJIM YCIEIIHOCT OpraHu3aldje, mpoleca, pecypca WM
3arocieHor. [Ipu Tome, MepHa jeuHUIIAa TTPEICTaBJhba BPETHOCT HEKE BEIMYHMHE 32 KOJy je

62, bpoj moxkasyje BenmuumHy Hedera

JIOTOBOPOM YTBpPHEHO 1a WMa BPEAHOCT jezxaH3
(mpodura, mpuxona, pacxoaa, MPOM3BOJA HUTHA.) M MPEACTaB/ba OATOBOP HA IHUTAHE
,»KOIIMKO®, a MepHa jeJMHMLA Jaje 3Hadewme Opojy, OAHOCHO J1aje OArOBOpP HA THTAE
LIITa® gera™ (InHapa, komanaa, utia.). Mepa nepdopmaHce je YBEK Y BE3U ca IUJbeM, KOjU
Npe/CTaB/ba KEJbEHO CTamke, OIHOCHO KEJbeHYy BpEAHOCT mepdopmance. BpemHocT

nepopmMaHce ce MOXKEe M3Pa3uTH KPO3 jeTHOTUMEH3UOHY MEpPHY jenuHuIly (dac, moiap,

Opoj u3BemTaja, Opoj Tpemaka M ci.) Koje yoOW4ajeHO MpeAcTaBbajy OCHOBHA MepHIia

%2 Bunern: Ilemaesuh, M., Hnorcervepcke komynuxkayuje u rocucmurka, PakyiaTeT TEXHUUKUX Hayka, HoBu
Cag, 1995.
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Hekor mporeca. Yemhe ce ymoTpeOspaBajy BulllenuMeH3noHe jeawnuie mepe. OHe ce
U3pakaBajy Kao pamuo JBe WK BUILIE OCHOBHUX jeTMHMIIA.

Mepa mnepdopmaHce je TmoOKazaTresb CTENeHa WCOYHEHOCTH nuiba. Llub
nepdopMaHce, WIH CTaHAApIl, NPEACTaB/ba KEJbEHO CTAE WM KEJbEHY BPEAHOCT HITH
XKeJbEeHY Mepy neppopMaHCce U U3PAKEH je UCTUM MEPHUM jeuHHIaMa. JacHo je aa je b
CBUX aKTUBHOCTH 0e30€JHOCHOT MEHAIIMEHTa Ja CE JIeCH IITO Mame I0jaBa yrpoKaBama
6e30eqHOCTH (pamM jeHOCTAaBHOCTH, jEIHUM HMEHOM he ce HasuBaTu 0e30eIHOCHU
WHIIMJICHTH), a IITETa OJ] TAaKBHX IojaBa Tpeba Ja ce M30eTHe WU y HajropeM Ciyyajy,
Tpeba na Oyae MUHMManIHA. Y Tabenu 5. je JaT mpuMep HujbeBa cucteMa 0e30eTHOCHOT
MEHAIMEHTa y ommTeM ciy4ajy. HapaBHo, oBaj cmmcak Ou Morao Ja ce MPOIIUpH U

MPUJIAroAr KOHKPETHO] OPTaHU3all]jH, WU JCITy OpraHu3aIlnje.

Tabena 5: Ilpumep yumesa cucmema 6e30e0HOCHO2 MEHAUMEHMA

P.6. | O3naka u Ha3uB | MepHa nib Hauun Junamuka
Mepuia jenHUIa padyHama Mepema
nephopMaHCcH
CBEM

1. 33.02.01 VYkyman | (1) 0 Cyma Opoja | Meceuno
0poj WHIUCHATA
0e30e1HOCHUX
WHIMIeHATa
MECEYHO

2. 33.02.02 (%) 100% bpoj Meceuno
[Mporienar  wHII. WHIMICHATa Ha
Ha Koje je Koje je
YCIICUTHO YCIICUTHO
OJICOBOPEHO 0JITOBOPEHO/ YK.

0poj
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0e30eJHOCHUX

HacTaja 300r

nokapa

oA

nokapa/ YKymHa
BPEIHOCT
NMOBHHC

OopraHu3aImje

UHIMICHATA
3. 3B.01.01 Ykymna | (%) 0 (%) [IItera Hactama | Mecedno
mrTera  Hacraia 300r
300r 6e30eIHOCHHUX
0e30e1HOCHUX nHnuAeHara/
HHIMIEHATa YkynHa
BPEIIHOCT
UMOBHHE
OpraHm3aiyje
4. 33.02.03 bpoj | (1) 0 Cyma opoja | Meceuno
noXkapa Mece4Ho noxapa
5. 33.02.04 bpoj | (1) 0 Cyma Opoja | Meceuno
MpOBATHUX Kpaha kpabha
MECEYHO
6. 33.02.05 (uac) <8 ITpocek (Bpeme | CBaku
IIpoceuno Bpeme peakuuje Ha | MHIUJIEHT
OJIroBOpa Ha WHIUICHT-
WHIAIEHT BpeMe  TOjaBe
WHITUICHTA)
7. 3B.01.02 Ilrera | (%) 0 (%) IlItera nHacrama | MeceuHo

Hakon nedunucama 3auHTEpecOBaHUX CTpaHa, BUXOBUX 3aXTEBa, MepPpOpMaHCH U

[IWJbEBA, MMOTPEOHO j€ YCTAHOBUTHU KPUTHYHE M KJbyYHE Tpoliece Koje Tpedba meputu. OBaj

KOpakK je o]l KJbydyHe BaXKHOCTH 3a yCIIeX Mepema nepdopmancu. JemHo o periema je 1a ce
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UICHTUUKY]E JTUCTa PUOPUTETHUX, KJbYYHUX M KPUTHUHUX Iporeca. YoOuyajeHo je na
ce Mepe OHM MpPOLECH KOjU Cy Haj3HAYajHUjU 33 KOPHCHUKE, KaKO HHTEpHE, Tako M
eKCTEepHE, KaKo OM ce UCITYHHJIN BUXOBHU 3aXTEBH. [[pHOPUTETHH TIPOIIECH CYy OHU KOJH W3
onpeheHnx paznora (3aKOHM WM CTaHIApAM) Y)KUBajy XUTHO pa3Marpame. Kputuunu
npolecu Cy OHM KOjU NPU CBOM O[BHjamy HM3a3uBajy NpoOiieMe y MOrjieqy KBalUTeTa,
TPOIIKOBAa HMJIM POKOBA, a KJbYYHH OHM OJl KOJUX Y HajBehoj MepH 3aBHCH HCIYHCHE
[IMJbEBA OPTaHMU3alIIN] e. 3

Hakon onpehuBama xoju nporecu he outu MepeHu, MOTPeOHO je uaeHTUu(GUKOBATH
aKTUBHOCTH y KojuMa he ce BpIIUTH Mepeme, Ja OMCMO MOIVIM YIpaBJbaTH HHUMA.
AKTHBHOCTH TIpoIleca y KOjuMa ce BpILU Mepermhe Ha3uBajy ce KOHTpouiHe Tauke. [loTpebHo
je nmedmHUCATH aKTUBHOCTH, PE3Y/ITaTe M HOCHOIIC aKTUBHOCTH, OATOBOPHE W3BPIIHOIEC U
noTpeOHe monatke. HajpakHHje MUTame y yCIOCTaB/balkby OUIIO KOT CHCTEMa Mepema je
,,I1ITA JKEJIMM J1a 3HaM O TPOoLIecy’, a 3aTUM ,,KaKO MPUKYIUTH MOTpeOHe noxatke“>*",

C o03upom ma ce oBme paaum O Mepemy Oe3denHocHe mnepdopmance, oHAA je
OTPaBJAHO Ja C€ YMUTaB MpoIec 0e30eIHOCHOT MEHAMEHTa TMocMaTrpa Kao jeAMHCTBEH
Oynyhu na je Temko, ca acriekta epextuBHOCTH M eprkacHocTu CBM, anpuopu oapenutu
Koja 6e30eIHOCHa aKTUBHOCT IPECTaBJba MproputeT. OJHOCHO, YCBajaMO CTaHOBHIITE J1a
j€ OCHOBHHM IIUJb cHucTeMa 0e30eTHOCHOT MEHAlMEeHTa Ja ce W30erHy ryOWIu Wid Ja ce,
YKOJIMKO je TO Hemoryhe, ImTeTa cMambH Ha HajMamwy MOryhy Mepy, HeBe3aHO OJ TOra Koju
j€ MHIMIEHT Ty ITeTy u3a3Bao. Mmajyhu y Buny na ce Hekn 0e30€JHOCHM MHIIMICHTH HE
MOTY TIPEJIBHJICTH, HUTH C€ HAa HUX MOKe y Behoj mepu yrumartu, 6e30€THOCHU MpOIec
HeheMo mocMmaTpaTH Kpo3 IOjeiMHE aKTUBHOCTU (HIIP. NMPEBEHTHBHE U PEMpPECHBHE).
Jaxne, 6e30eTHOCHM MEHAIIMEHT TTOCMaTpaMoO WHTETPAHO, KAao MPOIeC KOjU MMa 3a b
Jla ITUTH OpTaHU3aIMjy O]l CBUX MOTYhUX 1ojaBa yrpokaBama, 1a c€ 1 OBUM MOJICIIOM Taj
nporec Npolewmyje y HearHd. [I0TImyHO HOBH TpoOJeM y OBOM TOTJIEAY IpecTaBiba
yIBphUBame KOjU O]l eJeMeHaTa cucremMa 0e30eJHOCHOI MEHalIMEHTa Jaje Hajoosbe
pe3yaTare, OAHOCHO Ja JIM je HeKH Of BUX BPEIHUJU Yy CMUCIY OCTBAapHBamba IMJHEBA.

Pememe Tor mpoOnema 3axTeBa CBEOOYXBATHO HCTPAKHBAKE Y TOJEJUHUM TpaHama

%3 Bunern: Panosuh, M., 'omy6oBuh, /1., ucro.
364 Bunern: ucro.
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UHIYCTpHje, TaKo Jia MpeBa3wiazu norpede u moryhHoctu oBor paga. Mnak, uma cmucia
Pa3IBOJUTH MOCIOBE OE30€THOCTH HA JIBE OCHOBHE aKTUBHOCTH 0€30€JHOCHOT MEHAIMEHTa
— IUTAaHUPAE U PEATH3alN]y, U3 IPOCTOT Pa3Jiora IMITO CE Mepe 3alITHTE YBOJIE Y CKIIaay ca
0e30eqHOCHMM TiporieHama. OJHOCHO, TMoOapa3ymeBa ce JAa ¢asza IUIaHupama Yy
0e30eJHOCHOM MEHAIMEHTY MpeAcTaBba KJbyuHH mpouec. C TuM y Be3u, Tpeba
HAllOMEHYTH Jla jeé KOHTpOJia y HHTErPHCAaHOM CUCTeMy O0e30eIHOCHOI MEHAIMEHTa,
n3Mely ocrajor 3amykeHa W 3a yTBphUBame CTeleHa JI0 KOT je 0e30eqHOCHH IUIaH
peanu3oBaH. Jlakiie, OCHOBHH MpoOJIeMH ca KojuMma ce 0e30eTHOCHN MeHalIMeHT cycpehe ce
onmHoce Ha cneacha murTama: Aa M Tpemy3eTe Mepe 3alITUTE OATOBapajy PEaHo]
curyauuju? (To je moryhe yrBpauTH aHanu30M e€(EKTUBHOCTH), J1a JIU Cy Mpeay3eTe Mepe
epukacHe?, anM W Ja JH Cy Mpeny3eTe Mepe y CKIaay ca IUIaHupaHuM? (Ha TO THTamke
Tpeba ga oxroBopu KoHTpoda). Ilocmenme muTame ce THue mporeca 0e30eTHOCHOT
MEHalIMEHTa KOHKPETHE OpraHu3alkje, a Yy OBOM pajy ce MoJpa3syMeBa Ja je peanusaluja
yckialeHa ca riaHoBUMa.

YcnocTaBbame cucTeMa Mepema nepdopMaHCH TOApa3yMeBa pealu3aiijy Hu3a
aKTHBHOCTH: TmpeBoheme mnepdopMaHce opraHuzandje y mnepdopmaHce mpolieca,
UICHTU(PUKOBAkE CUPOBUX TIOfaTaka y3 4YHjy momMoh ce u3pauyHaBajy BpEIHOCTH
nepdopmance, yTBphuBame MecTta HacTaHKa CHpPOBHUX MOJaTaka, JAe(PUHHCAmEe MEpPHOT
MHCTPYMEHTA K 00MMa H Y4eCTaNoCTH Mepema. o

»lIpeBoheme 3axTeBa W IMJbEBA 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa Yy mepdopmaHnce
opraHuzaiyje, a 3aTuM y nepdopmaHce mpolieca, MpeacTaBiba MPEBOhemE MUTamka ,,IITa

KEJIUM Jla 3HaMm O Mpolecy y Mepuia Hep(bopMaHCI/I“.366

Y oBoM ciydajy, pagu ce o
6e30eqHOCTH OpraHu3zanuje 1 0e30eTHOCHOM Mpolecy KOjU MOCTOjU Ja Ou opraHusanuja
npaBuiaHO (QyHKIMOHMCANA. be30emHOCHM TWJbEBH OpraHu3allydje IOCTajy JTUPEKTHO
IIWJBEBU CHCTeMa 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa, ali U OOPHYTO — CHeNU(PUYHM IHIHEBU
0e30eJHOCHOT MEHalIMEHTa Cy MMIUIMIMTHO CaapXaHH y OCHOBHHM IIMJbEBHMA

opranu3zaiyje. Ha mpumep, ako je 1iib BIacHHUKA J1a uMa 1mTto Behu npodur, jacHoO je aa To

Mo/ipa3yMeBa IITO Mamke I'yOUTKE, a CAMUM THM B MamkbH Opoj 6€30eTHOCHUX WHITMICHATA.

365
HUcro.
%6 http://konsultuj.me/2011/postupak-merenja-performansi-procesa/
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Bpennoctu nepdhopmance U Mogany HEOMXOIHHU 32 BUXOBO U3padyyHABAKBE MOPA]y
JaTH OJrOBOP Ha MOCTABJHEHO MUTAKkE. Y KOJIUKO j€ OJTOBOP M3paKeH OpojeBUMa, YTOIHMKO
O6ospe. YTBphuBame wmepa mnepdopmaHce je JaKiie YKOIMKO Cy YCIIOCTaBJbeHH U
KBAaHTU(UKOBAHU IIMJBEBU. Y TOM CIIy4ajy, Mepuiia rnepGopmMaHcH Cy U3paKeHa y UCTUM
WIH CIMYHHM MEpPHUM jeAWHHIIaMa kao W umib. Kama ce medunumy mnepdopmance
AKTUBHOCTH TIpolleca, MOTPeOHO je HAeHTU(UKOBATH MOTpeOHE MoaaTke Koje Tpeba
MEpHUTH. 3a CBaKH IMOJaTaK je MoTpeOHO Me)MHUCATH THUIl U BPEIHOCTH KOj€ MOXKE UMAaTH.
3atum, Tpeba MoBe3aTH aKTUBHOCTH, pE3yiTare M IoAaTKe, YuMe ce YTBphyje MecTo
HacTaHKa Tojaraka. MepHM MHCTPYMEHT je€ CpPEeACTBO WM 0coba Koja je y cTamy Ja
NETeKTyje TMPUCYCTBO WM HEIOCTaTaKk HEKOor ()EHOMEHa, OJHOCHO HEKe BEIUYHUHE,
KBaHTUTATUBHO W3PAXCHOT MHTECH3WTETA W jEIUHUIIE Mepe. MEepHH MHCTPYMEHT je HEKO
VI HEIITO KO CIPOBOJU MEPEHE M KIIACU(PHUKAIH]Y IMOaTaka. 3a TEXHUYKE MPOU3BOAC U
Ipolece MOCTOje MEPHU WHCTPYMEHTH KOJH Mepe AYXKHHY, TeMIepaTypy U Cll. 3a ocTale
IPOM3BOJIE U MpOIIEce TO Cy Oa3e mojaTaka, BpeMEeHCKe KapTHule, ,,ueknucte’, uta. Ilocroje
CITy4ajeBH y KOjUMa CEH30pH BpIIIE MEPEH-E, a YOBEK OEJIekH MoJaTKe, Kao U OHU Y KOjuMa
je jenuHM Moryhu ceH30p 4oBeK. MHOre KOHTPOJIHE aKTHBHOCTH MOTY OWTH CIpOBEICHE
UCKJBYYHMBO O]l CTpaHe 4oBeka. [loctoje cucremu ayromarcke oOpaae W Kiacudukaiuje
nojaTaka KoOju He 3axTeBajy ydemhe 4YoBeKa, OCUM y aKTUBHOCTHUMA KanuOparuje u
onpkaBama. Ca acrekta 0e30€THOCHOT MEHAIMEHTa, MEPHH WHCTPYMEHT CY 3allOCIICHU
cTpyumanu 0e30€THOCTH, KOjU TPHUKYIJbajy MOJAaTKe O CBUM Moryhum 0e30emHOCHUM
WHIUJIGHTAMa W TIpaBe Oe30emHocHe wu3BemTaje. Hekan cy TO 3amocieHd Ha HUBOY
MeHallepa, HeKa/la CaMOCTaIHU CTPYYmally 3a 0e30eTHOCT, HEKaJja aHTaKOBAaHO MTPUBATHO
¢u3nuko-TexHnuko obezdeheme. [loceOHO je 3HAuajHa capadma ca CTpydmanuMma 3a
nHpopmanmone TexHosoruje, Oyayhu na BakaH ngeo 0e30eTHOCHOT MEHaIMEHTa
npeacTtaBba 0e30eqHocTt wHbopmanuja. Ilomanm o TakBUM HWHIMIEHTHMA C€, TOTOBO
pPENOBHO, TpHMajy HIHUPEKTHO OJ 3aloClIeHUX Yy THM oje/bewuma. Y  Behum
opraHuzaijamMa, MOroTOBO OHHMMa KOjUMa je EJEKTPOHCKO IIOCIIOBAaWkE BEIUKU IO
aKTHBHOCTH, TIOCTOje TIMOCeOHO OOy4YeHH MeHalepu 3a 0e30eqHoCcT HH(POPMAIMOHUX

texnosorrja. OBre ce moapasymeBa Ja je U Oe3bemHocT mMH(MOpMaIMja cacTaBHH €O
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cucreMa 0e30eJHOCHOT MEHAlIMEHTa, OMJIO /1a je OpraHn30BaHa Kao MoceOHa jeIMHUIA HITH
je 'y cactaBy ceKkTopa 3a 6e30eqHOCT.

[Topen Tora, moTpeOHO je meduHUCATH Y4YECTAIOCT MEpema U O0MM yTBphuBama
CHUPOBHX MOJlaTaka, jep he ce y HeKuM CiydajeBMMa OHO JeIaBaTH CBAaKW IMYT Kaja ce
nojaBa nemana (HOp. O0e30€IHOCHM HMHLUICHT), a HEKM IyT Ha Kpajy yTBpheHor
BPEMEHCKOI Tepuoja (HIp. TOOUINBM H3BelTaj). Hakon yTBphuBama yuecTaaocTH
Mepema, OTPEOHO je YTBPIUTH 00UM Mepema, Koju Moxe outu 100% wunu ceaeKkTUBHO, Ha
OCHOBY y30pKa. HaumH y30pka 3aBHUCH O] TOTa Jia JIU CE paau O YTBphHBamby HYMEPHUKUX
BPEIHOCTH WIIU aTPUOYTUBHUX BEIMYMHA.

Jedunucame oroBOpHUX CTpaHa MoJpa3syMeBa yTBphHBame M3BpLIMIANA Koju he
peaan30BaTH aKTUBHOCTH Mepema nephopMaHCH, Kao U OJITOBOPHOT pyKOBOJMOIIA, KOjU he
OUTH OATOBOpPAH 3a M3MEPEHY BpeAHOCT nepdopmancu. BaxkHo je mMeHOBaTH 0CO0y MU
ocobe koje he OuTH 3aayXKeHe 3a aKTUBHOCTHU NMPHUKYIJbamka U KiIacupHUKaIje mojaTaka u
0o0y4YHTH HX 3a OBY akTUBHOCT. OBJe ce moJpa3yMeBa Ja Cy TO CTpy4maly 3a 0e30eTHOCT
u/unu MeHayepu 0e30emHOCTH. JemaH o HayMHA KOHTPOJE j€ CaMOKOHTpPOJa, Koja
MpeICTaBJba 30Mp aKTUBHOCTH KOHTPOJIUCAMka, Koje 00aBsba W3BPIIMIIALl Y TIPOIECY pajaa U
TO YMHU 3ajelHO ca OCHOBHHMM aKTHBHOCTHMa NIpu 00aBibamy mocia. 3a mpouece Beher
obOuMa u 3Havaja, Moryhe je yBecTu moceOHO TeJo Koje he BpImT OBy KOHTPOIY.

Hakon ycmocraBibama cuctemMa 3a Mepeme neppopMaHcH Impoiieca, MoTpedHo je
NPUCTYITUTH TPUKYIUbAY W KIacH(UKALUjU ToJaTaka y CKIany ca JIepUHHCAHUM
eJIeMEHTUMa CHCTEeMa O] CTpaHe OATrOBOpHHMX ocoba. Ilomanu ce Ha Kpajy aHANMM3Upajy U
IpaBe Ce M3BEUITajU O OCTBAPEHUM BpenHocTuMa mneppopmancu. Pesynratu aHammze u
U3BElITaBaba MoOpajy Aa Oyny TakBH jaa Oydy ymoTpeOspHBH 3a mopeheme ocTBapeHHX
BPETHOCTH ca IMJbeM. PesynraTe Mopajy OWTH 3aKJby4lld O OCTBAPCHHM BPEIHOCTHMA
nephOpMaHCH.

[Topeheme ocTBapeHnX BpenHOCTH Nep(HOpMaHCH ca IIUIBEM j€ MpeTnocieama haza
y MOCTYIIKY Mepema nepdopmancu npoueca. OAroBopHu MeHanep (MeHayep 6e30eTHOCTH )
Bpin nopeheme M00MjeHMX mojaraka ca yHarpes MOCTaBJbEHHM IHJBEM U TPE3CHTY]e
3aKkJbydke. MeHarep 0e30€THOCTH MOKE J1a JOHECE 3aKJbyYKe Y BE3H ca MPOIECOM KOjUM

yIipaBJjba, J1a OCTAaBU MUTAaKkE Y3pOKa U J1a y HapeIHOM KOpaky Ipeny3me oaronapajyhe
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Mmepe na O6u ce yOynyhe ocTBapuBaiM IOCTaBJbEHH IIMJbEBU, WM Yy KpajmbOj MeEpH,
NPEUCIUTAIN CaMH LIUIBEBH.
[Tocnenmyn Kopak y MpeIokeHOM MOAETY jecTe Ja ce JOHEece OAyKa y Be3H ca

OCTBapeHUM mepdopMaHcama TMporeca H opraanaqu6367.

Ha pacnonarawmy cy nBe
HajBaXXHUj€ OJUTYKE: OJlpKaBame WM mobosbiame. OapxkaBame ce 0JHOCH Ha aKTUBHOCTH
KOje ce THYy OJpkaBama moctojehux 0e30eMHOCHHX, MEHAEPCKHX M OINEepPaTHBHHUX
crangapna (musseBa). [lobospmame ce ogHocu Ha yHampehuBame moctojehux cranmapaa
(mmspeBa). CBaky MEHallep UMa TPH OCHOBHE OTIIIH] e38:

1) nma He mpexy3uMa Mepe — y Cllydyajy KajJa Cy yOodeHe BPEIHOCTH y CKJIaIy ca
[IUJBEM,

2) Tpeny3uMame KOPEKTHBHHX Mepa — y CIydajy Kajia Cy OCTBapeHe BPEIHOCTH
WCITIO/ KEJhEHUX W KaJa je YTBPHEHO N1a je y3pOK HeycarjalieHOCTH y HauMHy OJIBHjarbha
npoiieca u

3) W3MeHa muiba — y Ciaydajy KajJa Cy OCTBapeHe BPEIHOCTH HCIIOJ JKEJbCHHUX U

KaJa je yTBpheHo aa je y3poK HeycarjameHOCTH Y IMOTPEUTHO MOCTaB/LEHOM IHJIBY.

[Moctynak Mepema mnepdopmancu 6e30€JHOCTH HUKAKO HE CME OWTH 3aMHILJBEH
Ka0 MPOCTO MPUKYIJbakE MoAaTaka, Beh ce Mopa mocMarpaTi UCKJbYYHMBO Ka0 CBEYKYIaH
CUCTEeM MEHAIIMEHTa KOjH j€ YCMEpeH Ha WCIYHhaBamke 3aXTeBa CBUX 3aMHTEPECOBAHHX
cTpaHa u ctaiHo yHanpeheme. OBako 3aMHUIIIBEH, 0BAj MOJIEN Tpeba 1a CBaKOM MEHalepy,
a moceOHO MeHayepuMa 0e30eTHOCTH, TIPYKH OHY BPCTY WH(]OpMaIrja Koje Cy HeOImX0oIHe
3a JIOHOIICHE KBAJUTETHUX M MpaBOBpeMeHUX omryka. [lopex tora, oBaj Mmozaen tpeba na
Oyzne cucteM Koju OpraHu3anuju Tpeba Aa omoryhm na akymynupa 3Hama O CBOJUM
KOPUCHUIIMMA, TPOLIECMMa U pecypcHMa W Jia CIPOBOIM CTallHA yHampehema y ITOMeHy

06e30eTHOCTH, YNME Ce OCUTYPaBajy OINCTaHaK, pacT U Pa3BOj OpraHMU3aIlyje.

%7 Bunern: Panosuh, M., 'omy6oBuh, /1., ucro.
%8 Bumern: TRADE, How to measure performance, A Handbook of Techniques and Tools, US Dep. of
Energy, 1995.
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7.2. Aaropuram 3a oapehuBame eduKacHOCTH Mepa 3alITHTE Y CHCTEMHMA
0e30eJHOCHOT MEHAIMEHTA

Ha ocHoBy gator momena u mojena koju cy nocraswim npod. JI. Tlerposuh u 3.
[TerpoBuh, MOXEMO TIPEICTAaBUTH AIITOPUTAM KOjU yKa3zyje Ha €PUKACHOCT Mepa 3aIlTUTEe Y
cucreMuMa 6e36eqHOCHOT MeHaMeHTa. [Ipema Mmoneny koju cy ganu npo¢. JI. I[Tlerposuh
u 3. [lerpoBuh, ,,cTame OpraHU3alMOHOT CUCTEMa MOXKE J1a Ce MPEICTaBU MATPHUIIOM CTamba
[Sis], crame Ha yma3zy y cucTeM ce MOXKe NPEACTaBUTH MaTpUIIOM ynasHuX [Xj], a Ha
U3/1a3y, MaTpUIOM H3JIa3HUX cTama [Ypq]. Ha opranmsanmonn cucrem ce genyje
AKTHBHOCTUMA YIPOXKaBama KOje Ce€ MOTY IMPEICTaBUTH MaTpuioM yrpoxaBama [Umn].
EnemeHnTn oBe MaTpule IpeACTaBIbajy UCIOJbEHE eeKTe yrpoxkaBama M KOjH Jeilyjy Ha N
eJieMeHaTa OpraHW3alMoOHOr cucreMa. HakoH wucmosbeHHX edekara yrpoxkaBama, y
CHUCTEMYy ce NpUMEemY]y oapeheHe Mepe 3amrTuTte, Koje Cy MpHuKazaHe momohy marpuile
3amtute [Zyn|. EnemMenT oBe matpuiie npencraBibajy 0poj mepa 3amrute (K) npumMemeHnx
Ha N eJeMeHAaTa OPraHN3aIHOHOT chcTeMa, >

VY HameM Mojieny, cMaTpaMo Jia je CTamke CUcTeMa Haj0oJbe MPeCTaBUTH Ha

cinenehy HauuH:

1) Ckyn enemeHaTa OpraHM3allMOHOI CHUCTEMa C€ cacToju of oapehenor Opoja
OpraHu3allMOHUX JeJI0Ba, Opoja paJHUX MeCTa U KOHAYHOT Opoja KpajibuX yYeCHHUKA, Tj.

[S] = [Sod s Srm s Sku] (1),

rae je:

S — ckym enemMeHara OpraHU3aIloOHOT CHCTEMA,

Sod — YKYIIaH Opoj OpraHu3alruoHNX JeNI0oBa,

Sym — YKyIaH Opoj paJHUX MecTa

Sku — KOHa4aH Opoj KpajlbuX YIECHHUKA.

2) Ha opraHu3allMOHM CHUCTEM JI€Iyje OKpYXKEHme ca M pa3IMuuTUX OO0JIuKa
yrpoxkaBama. CKyn HCHOJbeHUX edeKkaTa yrpoxkaBama je MpelICTaB/beH MaTpUIIOM

yrpoxasama [Uj]. EnemenTH cKyna HCIOJbEHUX e(eKaTa yrpoKaBama Cy:

39 TTerposuh, JI., [erposul, 3., Anropuram 3a oxpeljuBarme eUKACHOCTH Mepa 3aLITHTE Y (yHKIHOHAIHAM
TeleKoMyHUKanuonumM cuctemuma, Telfor, 2002., 2-6.
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[U] = [FU, Uzs, P, U1] (2),
rae je:
U — ckym ucrnosbeHux edekara yrpoxaBama,
FU — ¢usnuko yrpokaBame OpraHU3aIMOHOT CHCTEMA,
Uys — yrpokaBame ,KHUBOTHE CpPEJIUHE,
P — noxapu
Ul — yrpokaBame HHGOPMAITMOHOT CUCTEMA Yy OPTaHU3AIMOHOM CHCTEMY.

Matpuia ucnosbeHux edekara yrpoxkabama [Umn] ce Moke HamucaT y oOJIuKYy:

e ull ulZ - - - uln N
[Unn] = Uy Uy - o - Uy, (3).
g uml L'|m2 umn)

EnemeHTH MaTpHLE Ujj Cy jeIHAKHU HYJIM YKOJIMKO Ha j-TOM €JIEMEHTY CUCTeMa HHje

WCIIOJBEH 1-TH edeKaT yrpoxaBama, a y CyIIPOTHOM j€ je/THaK jeTHHUIIH.

3) YV opraHu3alMoHOM CHUCTEMY INPHUMEHEHE Cy Mepe 3allTUTe KOje Ce MOTy

MCKAa3aTH MaTPULIOM IPUMEHEHUX Mepa 3alTHTe [ Zyn], KOja ce MOKE HAIUCATH Y OOJIHNKY:

. I
Z, 4, - - - Z,
Z, Z Z,
[Zel=| . -« . . . 4).
\Zkl Z, Z, y
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EnemeHT MaTpHlle NpUMEHEHUX Mepa 3aIUTHTE Zjj j€ jeIHAK HyJIH YKOJIUKO Ha j-TOM
CJIEMEHTY CHCTeMa HHje IMpHMEHkEeHa i-Ta Mepa 3allTUTe, a y CYNPOTHOM je jeqHaK

JeTMHULIH.

4) Crame cucrema Ha uziasy u3 cucrema [ Y| oxpeheHo je mapamerpruma Koju ynase
y cucteM [X] ¥ TpeHYyTHUM cTambeM cucteMa [S]. TpeHyTHO cTame 3aBUCH Of] yTpOKaBamba

[U] u mpeny3eTux Mepa 3amTuTe Koje ¢y neuHucaHe MaTpHUIIOM 3aIITUTe [Z].

5) Marpuna crama cuctema [S] ce MOXKE OAPEAUTH KAao IPOU3BOJ MAaTpHIIE

yrpokaBama 1 MaTpule 3amtuTe (4):

[Smk] = [Umn] X [Zkn] (5), omHOCHO:

(S Sy S )
Su S» - - - S
Sed=| . . . . . . .. (6).
S Sme - - - - S«
- J

ITpu Tome je sij <S, ykonuko i—Tu eexaT yrpokaBamba HUJE HEYTPAIUCAH j—TOM

MEpPOM 3alITUTE H Sijj >S Yy CYIPOTHOM. S je cpenma BPETHOCT eJeMeHaTa J00ujeHe
MaTpUIIC CTamba CUCTEMA.

AKO je M3HOC eJleMeHaTa MaTpHUIle CTakba MamU O]l CPEIhe BPEIHOCTH elIeMeHAaTa
noOujeHe MaTpuIle CTama CUCTEMa, TO 3Ha4YM Jia edeKaT yrpokaBama, KOJH j€ UCIOJhEH Ha
OMJI0O KOM €NEeMEHTY OpraHU3allOHOT CHCTEMa, HHje HEeyTpalucaH IPHUMEHOM Mepe
3alITUTC HA JaTOM CIICMCHTY OpTraHU3allUOHOT CUCTCMaA.

AKO je M3HOC elleMeHara MaTpulle cTama Behu ol cpemme BPeTHOCTH eleMeHara

no0ujeHe MaTpHIIE CTamba CUCTEMa, TO 3HAYH J1a j€ UCTIOJbeHH eeKaT yrpokaBama Ha OUjIo

234



KOM €JIEMEHTY OpraHH3allMOHOT CUCTEMa HEyTpaJlMCaH MPUMEHOM Mepe 3aIlTUTE Ha JaTOM
€JIEMEHTY OpraHU3allMOHOT CUCTEMA.

VY peanHoj cuTyalyju, KOPUCHUK MOXKe na (opmupa maTpuily yrpokaBama Ha
OCHOBY JOOMjeHUX MojiaTaka U3 0e30eJHOCHE MPOIICHE, Ka0 U MATPHILy 3aIITHTE HA OCHOBY
NO3HaBama cuctema 0ez0enHocTH W MoryhHocTu mpumeHe mepa 3amture. [lomohy oBor
anroput™Ma Moryhe je 6p3o gohm 1m0 mojmaTaka a JId MPUMEHEHA Mepa 3allTHTE MOXKE
napupaTH UCIOJbEHOM eeKTy yrpokaBarma I He. YKOJIHUKO j€ OATrOBOp HE, BPJIO CE JIaKO
MOXKE OJPEIUTH KOje Cy TO MEpe 3aIlTUTE KOje Ce YCIEIIHO CYMPOTCTaBJba]y UCIOJHEHOM
edexTy yrpoxkaBama. [lopen tora, Moryhe je mocmarparu mojeAMHAYHU M KyMYJIaTUBHHU
yTUIAj Mepa 3alITUTE Ha (PYHKIHMOHUCAHE CAMOT OPraHM3ALMOHOT CHUCTEMa. YKOJIHKO ce
e(pUKACHOCT OpraHM3alOHOT cucTeMa ymawmHu ucnonx 15%, oHga je TO HpHUXBaT/bHBa
rparnna’’’, a YKONHMKO pHMEbEHEe Mepe 3allITHTE yMatbyjy eUKACHOCT OPraHH3aIHOHOT

crcTeMa M3HaJl OBE TPaHMIIE, OH/IA TE MEpe HEMAjy CMHUCIA.

30 Bugern: Ricci, F. J., U. S Military Communications: AC*3l Force Multiplayer, Computer Science Press,
1999.

235



3AK/bYUHA PASMATPAIbBA

be3bennocT ocTtaje jemHa o HajHEpETyIMCaHWjUX W HecxBaheHux obmactu
KOPITIOPAaTHBHOT KUBOTA. J[Ba OCHOBHA pasjiora cy y3pok oBome. [IpBo, MHOT0 TOra miro ce
OIKCYyje Kao ,,KopropaTuBHa 0e30eqHOCT je uecTo cakpuBeHO TajHourhy. Kopnoparusha
06e30eHOCT yKa3yje Ha OATOBOPHOCT 3a PU3UKE M aKIUACHTE HEBE3aHO 3a JICBUJaHTHO WJIU
KpUMHHAIIHO TIOHammame. CBaka opraHuzamuja uma (GyHKIHje KOje Ce OJHOCE Ha PU3HK U
0e30eHOCT, aKo je HAYMH Ha KOJU Cy OHE pa3lyyeHe jelHa O] APYre CKOPO y MOTIIYHOCTH
JeAMHCTBEH 3a CBAaKW OPraHM3alMOHU KOHTEKCT. [lpyro, BehuHa mocioBa Koju ce TUUY
KOpIoOpaTuBHE 0€30€HOCTH Ce€ KaTeropm3yje Kao Heka napyra obmact. besbemHoct
MpeCTaB/ba MHAYCTPH]Y KOja je y BEIUKO] €KCITaH31]jH, a 3a/1alll KOJH Cy jO] TIOBEPEHH CY
pasHoBpcHH. On mpeBeHIMje KpUMHHAJIA JI0 BUCOKO enabopucCaHMX KOPIOPATUBHHUX
IUTAHOBA 3a yIpaBJbake Kpu3aMa M KaTacTpodama, WHTEPHUX M EKCTEPHUX KOHTPOJIA,
dbyHKIIMja KOje ce TWUYy 3/paBjba U 0e30€THOCTH Ha paay, OCHTyparma, KYIOBHHE H
0e30eTHOCTH Ha UHTEPHETY.

Y nobpo opranuzoBaHoM mpeny3ehy ocoOsbe Koje ce 6aBu nmutamuma 6e30eTHoCTH
uMa 1ect ojapeheHux (QyHKIMja, a CcBaka OJ HUX HMMa BaXHY YIOTY 3a yclex
opranm3aiyje. be3 o03upa Ha Opoj 3amocneHux, (yHKIUje Ccy KoHcTaHTHe. CBaka
byHKIIM]ja je JeTMHCTBEHA, KpUTHYHA 32 IenuHy. To cy:

1. ynpaBspame/HaArIeIamkbe paja,

. CeKpeTapCKU MOCIIOBH,
. TIOCJIOBU TIpHUjema,
. YHHOBHUYKH TIOCJIOBH,

. HyBalkbC IogaTaka u

AN N R~ WD

. TIOTIITA.

AKO HEKM OJ] THX TOCIOBa HMje ojapal)leH Ha ajeKkBaTaH HAuWH, 3HAYM Ja HU
06e30eqHOCT HUje Ha oxaroapajyhem HuBoy. Ilopen Tora, ako ce HeKH 0oJ1 0€30€THOCHUX
WHIMJEHAaTa JeniaBa denthe WM Cy HEeroBe MOCIEIUIE BEJIHMKE, OMIIO ca CTaHOBHINTA

MaTepHjajiHe LITeTe WU MOBpena, 3Ha4M Ja CUCTeM 0e30eJHOCTH He (YHKUIMOHHMIIE Ha
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npaBu HauuH. MehyTum, yKomuko Hema npobsieMa Ha NoJby 0€30€THOCTH MOCTaBJba Ce
HEMMHOBHO THTame: Jla JU je TO NOoCiequia J00po OpraHM30BaHOI CHUCTEMa WITH
coydajuoct? Tume ce Bpahamo mpoOneMy uHCTpakuBama, OJHOCHO MoryhHocTH
yTBphuBama eeKTUBHOCTH U €(hUKACHOCTH cUcTeMa 0e30€THOCHOT MEHAIIMEHTA.

Ilonazna xumnoreza TBpAM JAa moctojehm HUBO (PYHKIMOHHCAma CHUCTEMa 3a
IPOIIEHY Y4YHHKa 0e30eJHOCHOI MEHalIMeHTa y opranusauujama y Pemyomumu Cpouju He
Jlaje peallHe pe3yiTaTe O YTHIA]y Ha MPEBEHIU]Y U YOIaKaBame MOCIeauIla yTPoKaBama
0e30eTHOCTH W 3aIlTUTY OpraHW3allhja, CBUX CyOjekara W >KMBOTHE cpenuHe. MokeMo
pehu na je Taj cucteM KOl HAc MPWJIMYHO 3aMOCTaBJbEH M J1a CE€ CBOJM HAa MPABJHCHC
U3BelITaja 0 cTaky O0e30eAHOCTH, MpU 4YeMy MeHayepu 0e30€IHOCTH YIIaBHOM HeMajy
NOBpaTHY HH(OPMAIIH]y O TOME KaKO TOI MEHAIMEHT IICHU HbHXOB Pa/l.

Tpeba HamoMeHnyTH na ctaHgapau 0e30€THOCTH W 3allITUTE Ha pany y PemyOmuim
Cpbuju nocroje, ycknahenu cy ca Baxxkehum crangapauma y zemibama EBporicke YHuje u
jour yBek ¢y y ¢a3u yBohema, Tako 1a He MOXKEMO ca CUTYpHOIINY TBPAUTH Ja HUCY J00pO
nedunncanu. Mehytum, Tpeba aa mpole u3BecTaH Mepuoj HUXOBE NMpUMEHE 1a Ou ce
MOTJIM YTBPJIUTH BUXOBU €(DEKTH HA CTBAPHO CTame 0€30€THOCTH Y OpraHu3aIfjama.

Kana je peu o ungukaropuma 0e30enHOCTH, MOXKE ce pehH a OHHM 3aucTa HUCY
JIOBOJBHO jacHO W mpeuu3Ho naepuHucanu. OBM HHIUKATOPU CE€ CBOJE HAa IOJATKE O
UHIUACHTAMA KOjU Cy C€ JeCWIH, a CBECT O FHHXOBOM pa3BUjalby HHjE JTOBOJHHO
3aCTYIJbCHA.

Mopaenu 3a nporieHy e(heKTUBHOCTH 0€30€HOCHUX aKTMBHOCTH Yy OpraHHU3alHjama
y Peny6numnm CpOuju HUCY pa3BHjeHH, a JEMHU MOKa3aTesb KOJU PYKOBOAMOIM KOPHCTE
jecTte 1meHa KomTama ychoyra Oe30emHoctr. OHOCHO, TONM MEHAUMEHT Yy BehuHH
opraHuzaiyja oOJIydyje O HauyWHy OpTraHHW30Bama CcHUCTeMa 0e30€HOCTH Ha OCHOBY
TPOIIKOBA KOJU HACTajy TPWIMKOM HETOBOT OPTraHM30Bama M (YHKIMOHHCama. Bpio
peTKO ce y o03up y3MMajy TPOIIKOBU KOjU OWM HacTamu y ciaydajy naa nohe 1o Hekor
uHIMAeHTa. Jlakie, u Tpeha xumoresa je moTBpheHa.

Kana je peu o mpornenu epukacHocT, MokeMo pehu ma ce cucremy 6€30€1HOCHOT
MEHaIIMEHTa y opranu3ainyjama y PemyOnuiu CpOuju mokiiamba BpJio Majio Maxmke, JT0K je

OJITOBOPHOCT HAa HUMa Benuka. Mako ce mocnoBu o0e30ehema u 3amTuTe MpOBOAEC, Y
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BehMHU OBUX OpraHu3alyja peTko ce JelaBa J1a ce YCIeUIHOCT THX IOCIIOBa JOBEJE Y BE3y
ca HHCKOM cTomoM Oe30eqHocHUX wuHIUAeHaTa. OTHOCHO, O e(UKACHOCTH CHCTEMa
06e30eTHOCHOT MEHAIMEHTa C€ BPJIO MaJI0 pa3MHIILIba.

KonauHo, 0BO UCTpakMBamke UMa 3a IUJb J1a YKaKe Ha mpobiieMe y 0BOj 00JIacTH U
Jla OTBOPH BpaTa Ka pa3BHjarby CBECTH O BAXKHOCTH cucTeMa O6e30eqHocHoT MeHanuMenTa. C
o03upoM Ha TO Aa ce o Oe3bennoctu y npexyzehuma y Peny6munu CpOuju pazmuiuba
caMO y ciydajy Kaja ce JIeCHM HEKM HWHIIMICHT, jaCHO j€ Ja OBaj CHCTeM He 1o0uja
3aCITyKeHY MaXIby.

Kana Ou ce Ha mpaBuiIaH HAuYMH OCMUCIWIM MOKa3aTeJbu paja OBOT CHCTEMa, TOII
MEHaIMEHT Ou JOOMO MpaBy CIMKY O MOCITY KOjU OBaj CHCTEM 00aBjba, Ka0 U O KOPUCTUMA
KOje TpoM3miIa3e M3 HEroBor (hyHKIMOHHCama. Jlakie, moTpeOHO je OapenuTH Ha4yuH 3a
yTBphuBame ePUKaCHOCTH U €PEKTUBHOCTH CUCTeMa 0e30eJHOCHOT MEHAIMEHTA J1a Ou ce
Ha jacaH M KOHIM3aH HAYMH MOTJIO YKa3aTH Ha CYIITHHY H-ErOBOT IOCTOjama, a TO je
3arpaBo HErOB OCHOBHU IIMJb, OJJHOCHO OIICTaHAaK, HECMETAaHO ()YHKIIMOHHCAIE, pacT U

pa3Boj came OpraHu3aluje.
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3akoH o pany, ,,Ciyxo6enu rmacauk PC”, 6p. 24/05 u 61/05;

Omnyka o m3menu Omryke o oOpazoBamy CaBera 3a 6€30€THOCT M 3/paBJbe HA paay
,,Ciyx6enu rimacuuk PC”, 6poj 71/07;

Crpareruja 6e30eaHOCTH UM 37paBiba Ha paay y PenyOmmum CpOuju 3a mepuoa on
2009. mo 2012. roanue;

Cranmapny SRPS A.L2.000:2008, Zlpywmeena 6ezbeonocm — Ycnyee npusamuoe

obe3zbeherwa, NHCcTUTYT 3a cTanaapaun3anujy Penyonuke Cpouje;
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TRADE, How to measure performance, A Handbook of Techniques and Tools, US
Dep. of Energy, 1995.;

The Occupational Safety and Health Act (OSHA) of 1970, Public Law 91-596 84
STAT. 1590, 91st Congress, S.2193;

Threadgold, 1. M., Reducing the Risk of Low-Probability High-Consequence Events,
Society of Petroleum Engineers Americas E&P Health, Safety, Security and
Environmental Conference, Houston, Texas, USA, 21-23 March 2011.;

Canadian Aviation Regulations (CARs), Part I, Amendment 2007-2;

Council Directive 96/82/EC of 9 December 1996 on the control of major-accident
hazards involving dangerous substances, Official Journal L 010, 14/01/1997 P. 0013 -
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HNHuTepHer u3Bopu
http://www.adizes.co.rs/
http://www.aosh.org.uk/
http://www.dti.gov.uk/
http://www.eurostandard.rs/
http://ec.europa.eu/
http://www.iso.org/
http://www.jha.ac/
http://www.kombeg.org.rs/
http://konsultuj.me/

http://www.psmsc.com/

http://www.sans.org/security-resources/
http://www.smartinsights.com/

http://www.strategy-business.com/

http://www.tc.gc.ca/
http://www.hse.gov.uk/

http://www.cert.org/
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ITpuaor 6p. 1

YIUTHHK 32 cTpydmake 6€30eTHOCTH
Youtauk ®b-CbM

non: M y, \ crerneH cTpyyHe cnpeme: 1. O 2.ClI 3. BCC
y3pact: a. 18-24 0.25-34 B. 35-44 r. 45-54 1. 55 u BuIe
YnyrcrBo

OBaj yNHWTHUK je 10 UCTpakuBama Koje BpIIM acUcTeHT (Dakynrtera 0€30€THOCTH y OKBUPY
JIOKTOPCKOT HUCTPaKUBama Koje ce 0aBM MPOoOIeMaTHKOM ¢(EeKTUBHOCTH W e()UKACHOCTH CHCTEMa
0e30eTHOCHOT MEHAIIMEHTA.

YHuTHHK ce cacToju O] HUu3a McKa3a rnopehaHux mo CIMYHOCTH. MOIMMO Bac Jia MPOYUTATE CBAKY
pPEUCHUITY MaKJHPHBO U 3a0KPYKHUTE OATOBOP KOjU HAjOOJBE M3pakaBa BaIlle MCKYCTBO W 3HAIE O
naroj Temu. MctpaxkuBame je aHOHUMHO. MOJIMMO Bac Jia OITOBOPUTE HA CBAKO MTUTAEC.

Oxrosopu Ha ciejiche nckase o3HauaBajy cienehe:

1 2 3 4 5
HUMAJIO0 Yy MaJI0j MepH cpenme Y BEJINKOj MEPH  HM3Yy3€THO

OueHume 3Ha1¢aj cneoehux enemenama cucmema 6e30€0HOCHO MeHnayumernma.

1. jacHo onpehena 6e30eqHOCHA TTOTUTHKA 1 2 3 4 5
2. neuHucana crpareruja 6e30eIHOCTH 2 3 4 5
3. crangapau 6e306eTHOCTH 1 2 3 4 5
4. 6e30eTHOCHE TpoIIeType 1 2 3 4 5
5. 6e30eHOCHA KYyNTypa 1 2 3 4 5
6. cucreM 00yKe M TOJAaTHOT yCaBpIllaBamba 1 2 3 4 5
7. mocBeheHOCT HajBUIIIET PYKOBOJICTBA 1 2 3 4 5

Oyenume 3a0080/6CMB0 eleMeHmumMa cucmema 6e30e0H0CHO2 MEHAUMEHMA Y 8AUL0]
Op2anu3ayuju:
1. jacHo oxpehena 6e30e1HOCHA MMOIUTHKA
2. nepuHMCaHa cTpareruja 6e30eqHOCTH
3. cranmapau 6e30eTHOCTH
4. 6e30eIHOCHE TIPOIIeType
5. 6e36eqHOCHA KyATYpa
6. cucteM 00yKe M TOJJaTHOT yCaBpIlaBamba
7. mocBeheHOCT HajBUIIIET PYKOBOACTBA

ke
NNDNDNDNNN
W W WWWWWw
Lo S N N N N
(9 N0 B0 BV BT RV Y|

1. /la nu y sawoj opeanuzayuju nocmoju yceojena noiumuxa 6e30eoHocmu y nucaHom
00.21uKy (3a0KpY>KHTE OJIrOBOP)?
l. na 2. He
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2. Kaxo cy y eawoj opeanuzayuju opeanuzosanu nociogu DQuauyko-mexHuuKoe
obezbeherpa (3a0KPYKUTHU Ha IITa CE OHOCH)?
1 - conicTBena ciyx6a 6e30eqHOCTH

2 - MojeHAIl U3 PeoBa COTICTBEHUX 3aMOCICHUX
3 - mpuBaTHO 06e30eheme

3. Quzuuxa 3aumuma ce kopucmu 3a (320KPY>KUTH Ha IITA CE OJTHOCH):
1 - ¢pusnuky 3amruty objekara,

2 - pu3HUKy 3aIITUTY JTULA

4. Texnuuxa 3aumuma ce kopucmu 3a (3a0KpY>KUTH CBE Ha IITA CE OHOCH):
1 - mpoTHUBIIPOBAIIHY 3AIITHUTY,
2 - MPOTUBIOXKAPHY 3aLITUTY,
3 - Buzeo obesbeheme,
4 - KOHTpPOJTY MPUCTYTIA U TPOJIacKa,
5 - carenutcko npaheme Bo3wia,
6 - MEXaHWYKY 3aIITHUTY,
7 - TpaHCIIOPT BPEJHOCTH,
8 - pykoBame OaHKOMAaTHUMa.

5. Konuko je y sawioj opeanuzayuju 6uno uHyuoeHama y nocie0rwux 200UHy 0aHa 6e3aHUX
3a PU3UYKO-MEXHUYKY 3aumumy u KOIUKd je wimema Hacmana y ounapuma (y OIHOCY Ha
HaBeJICHE BPCTE 3aIlTUTE)?

- (huznuKa 3amTuTa objexara: Op. MHIUIeHATA: , mrera (y JTUH.) ,
- uznuka 3amruTa IUIA: Op. MHIKU/IeHATA! , mrera (y JuH.) ,
- MPOTUBITPOBATHA 3aIITHUTA: Op. MHIKU/IeHATA! , mrera (y JTuH.) ,
- IPOTUBIIOKAPHA 3aLITUTA! Op. MHIUIeHATA: , mrera (y IUH.) ,
- BUJIe0 00e30eheme: Op. MHIMIeHATA! , mreta (y qTuH.) ,
- KOHTpOJIa MPUCTYTIA U Tpojiacka: Op. MHIMICHATA: , mrera (y JuH.) ,
- caTenuTcko mpaheme Bo3wma: Op. MHIIMIeHATA! , mrreta (y qTuH.) ,
- MEXaHWYKa 3allTUTA: Op. MHIIMIeHATA! , mrreta (y qTuH.) ,
- TPAHCIIOPT BPEIHOCTH: Op. MHIIKU/IeHATA! , mrera (y JTuH.) ,
- pyKoBame OaHKOMaTHMa: Op. MHIU/IeHATA: , mrera (y JUH.)

6. Konuka je wmema (y npoyenmuma y 0OHOCY HA 8peOHOCH YKYIHE UMOBUHE
opeanuzayuje) Hacmana 3602 6e30e0HOCHUX UHYUOeHAmA Y NPOMEKIUX 200UHY 0aHd
(IItera y muHapuma/BpeJHOCT YKyIHE UMOBUHE opranu3anuje®100)?
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7. Konuxo (y npoyenmuma y 00HOCY Ha YKynaH Oyuem) uzosajame 200utirve cpeocmasd uz
Oyuema 3a nociose oezdpeonocmu (3a0KpyKUTH OpOj TTOpeT OATOBOPa)?

1-<10%

2 - <30%

3-<50%

8. Konuxo (y npoyenmuma, y 0OHOCY HA YKYNAH OPOj 3anoCieHux) umame 3anocieHux Koju
ce base nocinosuma bezbeonocmu?

9. Konuxo cme umanu u3gpuieHux/noKyuaja nanaoa y npemxoonom nepuody (12 meceyu)?

10. Konuxo cme umanu ycnewnux unmepseenyuja cuyscoe obesdoeheroa y npemxoonux
200uHy oaHa?

11. Bawe nanomene, npenopyke u npeoio3u.:
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IMpwnor op. 2

Chnucax unmepsjyucanux auya

1.

WBan JoBanoBuh, ciyx0ba 3a 6e30€IHOCT U 3alITUTY Ha pany, ,,Delta Maxi
11.0.0,;

Jocunt Yjuuh, Cextop 3a caoOpahajue mociose u 6e36emHocT caobpahaja, JI1
»Kenesaurne Cpouje“A.JL.;

Kemko bpkuh, cmyxba 3a 0e30eAHOCT M 3aITUTY HA pagy U 3alUTHTY
KHUBOTHE cpeaune, ,,Zorka Color” A.J1.;

Mapxko Auapuh, cnyxo6a 3a 6e36eqnoct, JIT IITT caobpahaja ,,Cpouja‘;

Cama JoBanoBuh, cmyx6a 3a ®TO, 6e30emTHOCT W 3aMTUTY OF IOXKapa,
»Xemodapm“ A.JL;

Mp Anekcanmap [dumutpuh, Cektop 3a (apmaneyrcky NpOU3BOABY H
KOHTpOJTy KBanuTeTa, Berepunapcku 3aBoy ,,Cyooruma A./.;

Mupxko J{umurpuh, Cextop 3a mpousBoamy, ,,Rauch Serbia“ J1.0.0.
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10.

11.

12.

13.

pwnor op. 3
I[utama mocraB/beHa NPUJIMKOM HHTEPBjya

Ja mu je y Bamroj opranusamnuju HamucMEHO TOCTaBJbeHa MoceOHa ocoba na
KOOpJIUHHpPA TIporpam 6e30eaHocTu?

[TocToje nmu nucanu cTaHgapIv 3a AeNIOBamkE YIIpaBe y mporpamy 0e30e1HoCT?
Ja nu cy ctannapau nporpama 0e30eITHOCTH 1aTH CBUM HHUBOMMA yrpaBe?

Ja mu ce y Bamoj opranu3anyju 1 KOJIMKO Y€CTO BpIe MHCIEKIH]E Of CTpaHe
JUHUJCKE yOpaBe Kako OW ce TMpOBEepWJIO TOABpraBame 0e30eTHOCHUM

cTaHgapauma’?

Ja nmu je y peBusuje MeHaygepa YK/bYYEHO W JEJIOBalke IO MUTambUMa

0e30eqHOCHUX cTaHaapaa?

Ja 71m cy UWJbeBH TOIUIIELET TporpamMa 0e30€THOCTH TIOCTaBJbEHH 32

OopraHu3zaiyjy y Kojoj paaure?

Ja nu y Bamioj opranu3zaiigju nocToju nporpam Koju 3axTeBa o7 MeHalepa Ja

MIPUCYCTBY]Yy 0€30€THOCHUM TPEHUH3UMA?
Konuku je mporieHaT MeHaiepa iMao TPEHUHT Y Be3u 0€30eHOCHOT mporpama?

Konuku je mporneHat pajgHuka J00MO 3BaHMYAH TPEHUHT O TOME KaKO BPIIUTH

6e30eqHOCHE TyKHOCTH?

Ha nu y Bamoj opraHuzanuju mOCTOjU IeHTpaiHa O0a3za mojaTraka ca
W3BEIITajuMa ucTpara 0€30€THOCHUX WMHIMJACHATa W KOJIMKO Bam kopuctu y

paay U KOJIMKO C€ Jyro 4yBajy TH U3BEIITAjH?

Jla 1 u Koje TeXHHMKe 32 KOHTPOJIy cuctemMa 6e30eqHOCTH Kopuctute y Barioj

OpraHu3alyju (TeXHUKa caMo MPOIEHE, TEXHUKA PEBU3H]j€ U KOHTPOJIE U CIL.)?

[Ipema Bamem wmunubemy, KOjU Cy Haj3HAYajHUJU HHCTPYMEHTH KOHTPOJIS

cimy0e 6e30eTHOCTH U 3aIlITUTE Ha paay Koje mpuMemyje Bama opranuzamuja?

Konuku je npouenat norpeda oapeheH KOHTPOIOM HCITYyHEH?
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14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

.Jla nm mocroju mwMcaHa Tpoleaypa Koja o0e3zbehyje mpemy3uMame

onrosapajyhux KopekTuBHUX Mepa?

[Ipema Bamem wMunubewmy, KOMMKHA je 3Ha4a] Oymera 3a pam ciayxbe u

OCTBapHBamkE KOHTPOJIEC HBEHOT pasa?

Jla mu Tonm MeHaMeHT mocBehyje maxkmy U pacmpaBiba 0 OyIIeTy 3a ciykO0y

0e30eHOCTH U 3aIUTUTY HA paxy?

Ja mu ocehare HemoBepeme OJ CTpaHE HAUICKHHX 3a OyleT W (PUHAHCH]E IO

NUTamky oJpehuBama cpencraba 3a 6€30€AHOCT U 3aIITUTY Ha paxy?

Ja nm ce M KOIMKO 4YeCTo paae oOpadyyHM U TIONMUCH Kako Ou ce

UICHTUPHUKOBATN 0€30eTHOCHU TyOuI?
Ja i ce BpIu peBU3Hja U3BEIITaja 0 6€30eTHOCHUM Tryourmma?

[Tpema Bamem Munubemy, J1a Jid je 3aKOHCKA peryjiaTuBa aJiekBaTHa norpedama

3a 6e36ennomhy y Bamoj opranuzanuju?

Ha nu cmatpare na je Bama opraHusanuja y MOTIIYHOCTH ycarjacujia CHCTEM

0e30eTHOCTH | 3allITHTE Ha paay ca 3aKOHCKUM oOaBezama?

[Ipema Bamem Munubewmy, KOJTUKH 3HA4Ya] MMAjy CTaHIapau 0e30eqHOCTH U

3aIITUTE HA pany 3a 6e36eqHocT y Bamoj opranuzanuju?

Ha mu ce moaHomeme 0e30€IHOCHOT H3BEIITaja TON MEHAIMEHTY BpIIH Y

nucanoj gpopmu?

Jla nmu ocTBapyjeTe KOHTaKTe ca HaIJeKHUM CiykO0ama 3a 0e30emHOCT u
3aIITUTY Ha pajy Yy JIOKAIHO] yIpaBu W Immpe (KoMmyHanHa moiuiuja, MVYTI,

MHCIIEKILIH]jCKE CITy)K0e)?

Ja nu cte 3am0BOJBHM 0e30€THOCHUM cTambeM y Bamoj opranuzamuju o,

YKOJIMKO HUCTE, IIITa MUCTUTE Ja OU Tpedaso 1a ce MpOMEHH?
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CKPAREHMIIE

ASIS - The American Society for Industial Security (Amepuuko VYiapyxkeme 3a
Nunycrpujcky bezdennoct)

AXII - Ananmutnuku Xujepapxujcku [Iporec

BU - 6e30e1HOCHU MHIEKC

BM - Be30enHocHN MEHAIMEHT

GPS - The Global Positioning System (Cuctem 3a r100aHO MO3UIIMOHUPAHE)

EMS - Environmental Management System (CucteM 3a ynpaBibame >KUBOTHOM CPEIUHOM)
EPSC - European Process Safety Centre (EBponicku Ilentap 3a bezoennoct [Ipomeca)

EVY - EBponcka Yuuja

ILO - The International Labour Organization (Mehynapoana Opranusanuja Pana)

IMO - The International Maritime Organisation (Mehynapoana [Tomopcka Opranusaimja)
ISMS - Information Security Management System (Cucrem 3a ynpasibame 0e306ennourhy
nHpopmarmja)

ISO - International Organization for Standardization (Meljynapoana opranu3zaimja 3a
CTaHapAU3aIujy)

LPC - Least Preferred Co-worker (Hajmame npuxBaheHu Kojera)

MAVT - Multi-Attribute Value Model (Moaen BpeqHocTr MynTHaTpuOyTa)

MAPP - Major Accident Prevention Policy (ITonutuke 3a CripeuaBame AKIuacHaTa
BEJIUKHUX pazMepa)

MARS - Major Accident Reporting System (HMudpopmanuoHn CHUCTEM KOjU CaApKu
noJaTke o akiuaeHTuMa Behux pasmepa)

MOP - Mehynaponna Opranuzanuja Paga

MYVII PC - MunmcTapcTBO YHYTpanimux nociosa Pemyommke Cpouje

OH&S - Occupational Health and Safety (3apaBsbe u 6e30e1HOCT Ha PaJHOM MECTY)
OSHA - The Occupational Safety and Health Act (Ypen6a o 6e36enHocTy U 31paBiby Ha
pazny)

OHSAS 18000 - Occupation Health and Safety Assessment Series (Cepuja crangapaa 3a

yIpaBJbambe CUCTEMOM 3/IpaBiba U 0€30€IHOCTH Ha PaTHOM MECTY)
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[TA - TTonumwmjcka akagemMuja

IIKC - ITpuBpenna komopa Cpouje

PPS - Performance Presentation Standards (Crangapa 3a IIpesenrarujy ITepdhopmancu)
SADT - Structured Analysis and Design Technique (Texnuka CTpyKTYpHE aHaau3e H
JIM3ajHAparba)

CBM - Cucrem 6e30€1HOCHOT MEHAIIMEHTA

SMS - Safety Management System

SEVESO 1 - Council Directive 82/501/EEC on the major-accident hazards of certain
industrial activities (J{upexktuBa Casera 82/501/EEIl o omacHOCTMMa OJf BEIMKHX
KaTacTpoda MojeIMHUX UHAYCTPUjCKUX aKTHBHOCTH)

SEVESO Il - Council Directive 96/82/EC on the control of major-accident hazards
(dupextuBa Capeta 96/82/ELl 0 KOHTpOJIM OMAacHOCTH O KaTacTpo(alHUX aKIMIeHATa)
VYI'C - YjenumeHu TpaHCKH CHHINKATH

OTO - Ou3ndKo-TeXHUUKO 00e30eheme

HMA - Hazard Management Analysis (AHanu3a ynpaBjbamba OIaCHOCTHMA)

HSE - The Health and Safety Executive ([lupextuBa 3a 3npaBibe u bezdeanocT)

CEN - Comité Européen de Normalisation (EBporicku KOMHUTET 3a CTaHAApAU3AIIH]Y)
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BUOI'PADUIA

Kpuctuna PanojeBuh je pohena 06. 02. 1977. ronune y bujenom I[losmpy, Penyonuka [pHa
['opa. Jlumutomupana je Ha dakynrery opraHu3aoHux Hayka y beorpany 2001. ronunae u
CTeKJia 3Bame [IUMIoMUpaHd MHXKEHEep OpPraHU3allMOHUX HayKa — OJICEK 3a MEHAIIMEHT.
Maructpupana je 2008. rogune Ha ®Dakynrery 6e36enHoctn y beorpany, ondOpaHuBIIN
MarucTapcKy Te3y ToJ Ha3uBOM ,,Moolen Oe36e0HOCHOZ MmeHaumenma y caodpahajuum
cucmemuma — cmyouja cayuaja JI1 ,, XKenesnuye Cpouje ““

Oppanuna je mpunpaBHuukd ctax y Ommruau bujeno Iosmwe, Penybnuka Lpuaa T'opa y
nepuony oa maja 2002. no jyna 2003. roguHe Ha paHOM MECTY KOMYHAJIHOT MHCIIEKTOPA.
VY jymy 2003. romuHe j€ TMOJOXKHWJIA CTPYYHH HMCIHUT 3a paja y ApPKAaBHUM OpTraHHMa Y
[Toaropumm.

Paguu onHoc Ha @akynrety 0e30ennoctu 3acHoBana je 2004. roauHe, y 3Bamby aCUCTEHT-
npurpaBHukK, a 2009. rogune Ha @akynrery 6e30e1HOCTH OMpaHa je Y 3Bame aCHCTEHTa 3a
HacTaBHM npeameT be3denHoCHN MEeHAIMEHT.

VYuecHulla jeé MHOTUX CEMHHapa M Hay4YHO-CTPYYHUX KOHGeEepeHIja u3 00JacTu

0e30eIHOCTH U MEHAIMEHTA.
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Mpunor 1.

UsjaBa o ayTopcTBY

MoTnucanu-a KpuctuHa 3. Papgojesuh

6poj ynuca /59

HUzjaBrbyjem
Aa je AoKTopCKa jucepTraluja noj Hacnosom

«Moaen 3a npoueHy etheKTMBHOCTUA 1 ethukacHocTK cucrema GesbegHocHor

MEeHaLMeHTa»

e pe3ynTaT CONCTBEHOr UCTPAXMBAYKOr Paja,

e [Ja NpejnoxeHa guceprauuja y UenuHu HU y AenoBuma Huje Buna npegnoxeHa
3a pobujake Ouno koje AMNNOME MNpemMa CTYAWU|CKMM nporpamuma Jpyrux
BUCOKOLLKONCKUX YCTAHOBA,

e ]a Cy pesynTaTi KOPEKTHO HABEAEHMU U

e [a HUCAM KPLUWO/MA ayTOpCKa NpaBa WU KOPUCTUO WHTEMEKTYyanHy CBOjUuHY
ApYrux nuua.

MoTnuc gokTopaHaa

Y Beorpany, o6 . 40. f01Z..




N3jaBa 0 UICTOBETHOCTU WITaMMaHe U eNeKTPOHCKe
Bep3uje AOKTOPCKOr paga

Mpunor 2.
|
|

Wme u npesnme aytopa KpuctuHa Paaojesuh
Bpoj ynuca 420
Cryaujcku nporpam Hayka 6e3benHOCTH

Hacnoe paja “Mogen 3a npoueHy edekTUBHOCTH U eUKACHOCTM CUCTEMA
6e3beAHOCHOr MEeHaLIMEHTa"

MeHnTOp npod. Ap 3opad Oparuiumh

MoTnucaHu KpuctuHa 3. Pajojesuh

usjasrbyjem ja je LramnaHa Bep3uja Mor JOKTOPCKOr paja UCTOBETHA €NEKTPOHCKO)
Bep3uju kojy cam npejao/na 3a objaerbuMBake Ha noprtany [Aurutandor
penosutopujyma YHusepauteta y Beorpaay.

[osgorbagam ga ce ofjaBe MOjU NMUYHKW nojauwn Be3aHu 3a jobujare akagemckor
3Baka JOKTOpA Hayka, Kao LUTO Cy UME W Npesume, rojuHa U MecTo pohiewa u Aatym
onbpaHe paja.

OBM nWYHU nojauu Mory ce objaButu Ha MPEXHUM CTpaHuulama AurutanHe
6ubnuoTteke, y eNEeKTPOHCKOM KaTanory U y nybnukauvjama YHusepauteta y beorpaay.

Mornuc gokropanga

Y Beorpaay, ;Z( P Ao .

) : -
J UJ




Mpunor 3.

MU3jaBa o kopuwhery

Osnauwhyjem YHueepsutetcky 6ubnuoteky ,CseTto3zap Mapkosuh® pa y Oururanuu
peno3utopujym YHusepauTeta y beorpagy yHece MOjy AOKTOPCKY AucepTauujy noj
HacnoBom:

.Moaen 3a npoueHy edeKTUBHOCT U edukacHoctu cucrema BeabegHOCHOT

MeHaumeHTa"

Koja je Moje ayTopcKo Aeno.

JucepTtauujy ca CBUM Npuno3uma npejao/na cam y enekTpoHckoM (opMaTy NorogHoM |
3a TpajHO apXMBUpaH-E. |

\

|
Mojy AOKTOPCKY AucCepTauujy noxpaweHy y JurutanHu penosutopujym YHuBepauterta }
y Beorpagy Mory Aa KopucTe CBY Koju nowwTyjy oapesbe cagpxane y ogabpaHom tuny |
nuyeHue KpeatumeHe 3ajegHule (Creative Commons) 3a Kojy cam ce ognyyuno/na.

1. AyTOpCTBO
@ AyYTOpPCTBO - HEKOMEPLUjanHo
3. AyTOpCTBO — HEKoMepLmjanHo — 6es npepaae
4. AYTOpPCTBO — HEKOMEPLMjaNHO — AeNUTU NOJ UCTUM YCNOBUMA
5. AytopcTeo — 6e3 npepaje
6. AYTOPCTBO — AENUTW NOA UCTUM yCrnoBumMa

(Monumo ja 3a0KpyWUTe CamMo jefHy O LEeCT NOHyNeHWX nAuLeHLM, KpaTak onuc
NUUeHUM AaT je Ha nonefnuHn nucTa).

Motnuc gokropanaa

(} f’” M rﬂ ~ 12
Y Beorpagy, _ 2-0- (0 SAAY

A,

Ao, Ragephi




1. AytopcTteo - [lo3BorbaBaTe yMHOXaBawe, AUCTPUOYLM)y 1 jaBHO caoniTaBame
Aena, u npepaje, ako ce HaBeje MMe ayTopa Ha HauuH ojpeNeH oj cTpaHe ayTopa
Unu Aaeaoua nuLeHle, Yak u y komepuujanHe cepxe. OBo je HajcnobogHuja o4 cBUX
NMUEHLMN.

2. AyTOpCTBO — HEkomepLmjanHo. []o3BorbaBaTe yMHOXaBamwe, AucTpudyuujy u jasHo
caorniiTaBame jena, u npepaje, ako ce HaBeAe WMe ayTopa Ha HauuH oapeNeH of
cTpaHe ayropa unu Aasaoua nuuyeHue. Oea NUUEHUa He J03BOSbasa KOMepLujanHy
ynotpeby Aena.

3. AyTOpcTBO - HekomepuujanHo — 6e3 npepaje. [lossosbaBaTe YMHOXaBakE,
AncTpubyumjy M jaBHO caonwTaeawe pgena, 6e3 npomeHa, npeobnukoBawa wnm
ynotpeGe Aena y CBOM Jeny, ako Ce HaBeje MMEe ayTopa Ha HauuH ojgpefleH oj
CTpaHe ayropa unu jasaoua nuueHue. Osa nNULEHLa He L03BOSbaBa KoMepuujanHy
ynotpeby aena. Y oaHOCy Ha CBe ocTane nuueHLe, OBOM MNWLEHLIOM Ce orpaHuvasa
Hajsehu obum npasa kopuiLhewa jena.

4. AyTOpCTBO - HEKOMEpLMjanHo — AEnuTW NoA WUCTUM ycnosuma. [lo3sorbasate
YMHOXaBare, AUCTpubyLMjy 1 jaBHO caconiuTasake Aena, u npepaje, ako ce HaBeje
UME ayTopa Ha HauMH oApeNeH O CTpaHe ayTopa unu jasaola nuueHue U ako ce
npepaga Auctpubyupa noj WUCTOM WAW CAMYHOM nuyeHuom. OBa nuueHua He
[03BOrbaRAa KOMepUujanHy ynotpeby aena v npepaga.

5. AytopctBo — 0Oe3 npepaae. [lo3BorbaBate YMHOXaBawe, AUCTPUOYLIM)Y W jaBHO
caonwTaeawe Aena, 6e3 npomeHa, npeobnukosara unu ynotpebe gena y CEOM aeny,
aKo ce HaBeAe uUMe ayTopa Ha HauduH ojpelieH 04 cTpaHe ayTopa unu jasaoua
nuueHue. OBa nuueHUa A03B0rbasa koMepuujandy ynotpedy aena.

6. AyTOpCTBO - JAenuTu noj wucTuMm ycnosuma. [lo3porbasare YMHOXaBawe,
auctpmbyuujy 1 jaBHO caoniwiTaeawe gena, U Npepaje, ako ce Haeeje UMe ayTopa Ha
HauuH ojpefleH o4 CTpaHe ayTopa unuM jaBaola nNULEHUE W ako ce npepaga
auctpubyupa noj MCTOM unu crnvyHoMm nuueHuom. OBa nuueHua A[03BOrbaea
koMmepyujanHy ynotpefy aena u npepaja. CnuuHa je coOMTBEPCKUM MULUeHuama,
OAHOCHO NULeHLaMa OTBOPEHOr KoAa.




	2.pdf
	Belgrade, 2012

	5.pdf
	1.5. Начин истраживања . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
	1.6. Научна и друштвена оправданост истраживања . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
	5. Методе за процену ефективности и ефикасности безбедносног
	менаџмента у организацијама у републици Србији . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  171
	6.2. Дискусија резултата добијених истраживањем . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  219
	7.2. Алгоритам за одређивање ефикасности мера заштите
	у системима безбедносног менаџмента . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  232
	Закључна разматрања . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
	Списак литературе . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  239

	6.pdf
	1. УВОД
	1.2.1. Операционално одређење предмета истраживања

	1.6. Научна и друштвена оправданост истраживања
	Да би се постигла ефикасна координација неопходно је стално комуницирање између елемената система и елемената система и окружења. У безбедносном менаџменту координација је незамислива без размене безбедносних података. Уколико се задатак обавља у усло...
	6.1.2. Оцена значајности појединих елемената система безбедносног
	менаџмента
	6.1.3. Оцена задовољства елементима система безбедносног менаџмента

	Упитник за стручњаке безбедности
	Упитник ФБ-СБМ
	Упутство
	Списак интервјуисаних лица
	Питања постављена приликом интервјуа
	LPC - Least Preferred Co-worker (најмање прихваћени колега)


