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PREDGOVOR

Predmet istrazivanja ove doktorske disertacije je podstaknut viSegodi$njim
istrazivanjima u oblasti kompleksnog upravljanja realizacijom poménih rudarskih
radova masinama pomoc¢ne mehanizacije radi obezbedjenja rada bez zastoja osnovne
rudarske mehanizacije u proizvodnji uglja na povrSinkom kopu i1 uc¢eS¢em u projektima
rudastva, energetije 1 autotransporta, obuhvataju¢i tehnoloske, organizacione i
informaticke aspekte. Aktuelnost problematike razvoja sektora usluga uopste, a posebno
u domenu pomo¢nh rudarskih radova masinama pomoc¢ne rudarske mehanizacije kao
deo evropskih integracija, usmerila je nau¢na i inZenjerska istrazivanja u nasoj zemlji ka
multidisciplinarnom pristupu u trazenju efikasnih reSenja preduzeca ili delova
preduzeca 1 unapredenju upravljanja predze¢ima koja se bave ovom delatnoscu. Tri su
stuba ovih promena: informacione i komunikacione tehnologije, procesna orijentacija
preduzeca i sistem kvaliteta, koje vode ka internoj i eksternoj poslovnoj integraciji
preduzeca.

Pocetni uslovi za rad na ovoj doktorskoj disertaciji su ostvareni na realizaciji projekta
Tehnoloskog razvoja Ministarstva prosvete 1 nauke R. Srbije koje realizuje Masinski
fakultet Univerziteta u Beograd i Institut “Mihjalo Pupin” u Beogradu u sistemima
rudarstva, energetike 1 autotransporta. Jedan od rezultata projekata iz ovih oblasti je
multidisciplinarni pristup u predmetnoj doktorskoj disertaciji, odnosno razvoj i primena
Integralnog informacionog sistema (osnovna delatnosti - usluge pomo¢ni radovi), gde je
potvrdjena mogucnost i znacaj povezivanja poslovnih procesa preduzeéa ,,0d-kraja-do-
kraja* (,,od-kupca-do-kupca®).

Kompleksnost reSavanja problema integracije poslovnih procesa i informacionih
sistema u pogonu pomoc¢ne mehanizacije preduzeéa, proistice iz prirode samih usluga u
ovom domenu, gde je upravljanje parkom i odrzavanjem masina pomo¢ne mehanizacije,
kao resursom za realizaciju usluge pomoc¢ni radovi, zahtevalo poznavanje prirode
procesa upravljanja parkom i odrzavanjem masina i njihovu integarciju sa procesom
realizacije usluge pomo¢ni radovi, da bi se u realnom vremenu obezbedili upravljacki
podaci i1 realizovala usluga pomo¢nih radova. Eksperimentalna istrazivanja u ovoj
disertaciji realizovana su u pogonu pomo¢ne mehaniazcija RB “Kolubara” Lazarevac
koji je bio spreman da unapredenje i/ili da radikalne promene u upravljanju i
organizaciji preduzeca bazira na razvoju i projektovanju modela integrisanih poslovnih
procesa i informacionog sistema, zbog ¢ega ovo isti¢em i zahvaljujem im se.

Deo istrazivanja ove disertacije je realizovan u okviru projekata Ministarstva za nauku i
tehnoloski razvoj u oblasti Tehnoloskog razvoja, na ¢emu im se zahvaljujem. Mentor
prof. dr Gradimir Ivanovié, prof. dr Milivoj Klarin 1 prof. dr Vesna Spasojevié¢-Brki¢ su
prihvatili nau¢ni i inZenjerski izazov Sireg konteksta reSavanja ovog problema u
savremenom Pogonu pomo¢ne mehanizacije RB “Kolubara” Lazarevac pomogli mi u
preispitivanju pojedinih postavki sistemskog pristupa reSavanju predmeta disertacije
tokom celog istrazivanja, kao i na korisnim sugestijama i savetima u toku izrade
doktorske disertacije zbog ¢ega im se posebno zahvaljujem.

U Beogradu, maj 2012.
Sveta D. Mirkovi¢, dipl inz. mas
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Razvoj integrisanog procesa upravljanja operativhim radom i odrZavanjem
pomoéne mehanizacije na povrSinskom kopu uglja sa podr§$kom informaciono
komunikacionih tehnologija.

Rezime

Polaze¢i od potreba savremenog menadzmenta za unapredenjem poslovanja preduzeca u
uslovima dinami¢nih promena trziSta, naucni cilj disertacije definisan je kao razvoj
integrisanog modela informacionog sistema (IS) i1 procesne strukture preduzeca za
realizaciju usluge pomo¢nih radova maSinama pomo¢ne (rudarske) mehanizacije u
proiizvodnji uglja na povrSinskom kopu, s obzirom na sve vecu zavisnost ovih usluga od
informacionih i komunikacionih tehnologija. Istrazivanjem koje je usmereno na vezu i
interakciju izmedu IS i procesne strukture sektora/pogona pomocéne mehanizacije (PM)
preduzeca, dobijen je Integrisani model (IM) koji obuhvata definisanje kako osnova i okvira
razvoja IM, tako i IM pristupa integraciji poslovnog procesa i podrSke informacionog
sistema. Objektna analiza identifikovanih glavnih procesa PM preduzec¢a i funkcionalnih
veza poslovnih procesa i informacionih sistema, rezultirala je definisanjem opsteg
konceptualnog modela IS PM preduzeca i logicke arhitekture IS.

Na osnovu Procesnog modela, IS modela i1 zahteva sistema upravljanja kvalitetom (Quality
Management System-QMS) definisan je sopstveni pristup integraciji poslovnog procesa 1
informacionog sistema (IM pristup), logi¢ki IM model, sa definisanim elementima:
poslovni proces PPi, informacioni sistem ISi, poslovni cilj PCi (kao ulaz u proces i kao izlaz
iz procesa - realizovan poslovni cilj), kao i povratna sprega kojom se vrsi unapredenje
poslovnog procesa i istovremeno uskladivanje IS sa promenom. Prosirenjem IM modela za
PM preduzeca uvodi se Integrisani model preduzeca (IMP).

Uvodenjem IM u poslovno okruzenje u praksi definisane su faze Planiranja, Projektovanja i
Implementacije kroz koje se PP i1 IS istovremeno i1 sinhronizovano razvijaju i uvode.
Sprovedena eksperimentalna istrazivanja u PM preduzec¢a posluzili su proveri IM. Prikazani
su izabrani IM za Usluge pomo¢ni radovi 1 Tehni¢ko odrzavanje maSina pomoc¢ne
mehanizacije - klju¢ni za upravljanje PM preduzeca.

Usluge se ne mogu skladistiti i zato je za PM preduzec¢a jedan od kriti¢nih faktora uspeha
visok stepen raspolozivosti i gotovosti parka masina. Primena implementiranog IM u
operativnom radu u PM preduzeca potvrdila je njegovu upravljacku vrednost, kao alatka
koja menadZmentu uspesno obezbeduje podatke i1 informacije o indikatorima klju¢nih
performansi poslovnih procesa za donosenje poslovnih odluka u realnom vremenu.

Kljucne reci:

Poslovni procesi, informacioni sistemi, integrisani model, integrisani model preduzeca,
procesno orijentisano preduzece, ISO 9000:2000, pomo¢na mehanizacija (PM) preduzeca,
masine pomo¢ne mehanizacije, usluge, poslovni cilj.

Nauéna oblast: MasSinske nauke, Organizacione nauke, Informacioni i sistemi
UZa naucna oblast: Motorna vozila, Upravljanje preduzecem, Projektovanje informacionih
sistema, Pomo¢ni rudarski radovi na povsinksom kopu uglja, Usluge-pomo¢ni radovi.
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Development of integrated management process for operational work and
maintenance of additional machinery at the surface coal mine with supporting
informational-communication technologies.

Abstract

Based on the needs of modern management to improve business operations in terms
of dynamic market changes, the scientific goal of the dissertation is defined as the
development of an integrated information system (IS) model and enterprise process
structure for the implementation of services of additional operations by machinery of
auxiliary (mining) machinery in coal production of surface mines, given the increasing
dependence of these services on information and communication technologies. By the
study, which is focused on the relationship and interaction between IS and process
structure of the company’s sector/plant of auxiliary machinery (AM), an integrated
model (IM) was obtained, which includes the definition as a basis and framework of the
IM development and IM approach to the integration of business processes and
information systems. The object analysis of identified main company’s AM and
functional relationships of business processes and information systems has resulted in
defining a general conceptual model of IS of company’s AM and logical IS architecture.

Based on the process model, the IS model, and requirements of a quality management
system (QMS), an own approach to the integration of business processes and
information systems (IM access), the logic IM model, with defined elements is defined:
PP; business process, IS; information system, PC; business objective (as input into the
process and output from the process - realized business objective), as well as the
feedback which is an improvement of the business processes and simultaneous IS
alignment with the change. By expanding the IM model for company’s AM, the
integrated enterprise model (IEM) is being introduced.

By introducing IM into the business environment in practice, the Planning, Design and
Implementation phases are defined, through which the PP and IS are simultaneously
and synchronized developed and introduced. The conducted experimental researches
within the AM of the company served as an IM check. Selected IM for Services of
additional operations and Technical maintenance of machinery of auxiliary are
presented — essential for the management of company’s AM.

The services cannot be stored and therefore the high availability and readiness of the
machine park is one of the critical success factors for the company’s AM. The
application of the implemented IM within the operational work of the company’s AM has
confirmed its managing value, as a tool which successfully provides data and
information to the management on key performance indicators of business processes
for real time business decision making.

Key words:

Business processes, information systems, integrated model, integrated enterprise
model, process-oriented enterprise, ISO 9000:2000, company’s auxiliary machinery
(AM), AM machineries, services, business goal.

Scientific fields: Mechanical science, Computer science and Information systems,
Organizational science.

Major scientific fields: Motor Vehicles, Company management, Information systems

design, Auxiliary mining operations in surface coal mines, Services — Auxiliary
operations.
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1. UVOD

Ugalj je jedan od najznacajniji energetskih potencijala Republike Srbije 1 u strukturi
ukupnih rezervi primarne energije ucestvuje sa 87.7%. Danas vaZi procena da ukupne
eksploatacione rezerve uglja u Srbiji iznos eoko 15 milijardi tona, pri ¢emu lignit u
stukturi ukupnihrezervi u¢ewtvuje sea 97,1 % 1 uglavnom je skoncentrisan u cetiri
velika basena sa procenjenim rezervama: Kosovo 9,8x109, Kolubara 2,6x109, Metohija

1,69 1 Kostolac 0,57x109 tona lignita.

Najveci potrosaci uglja u Srbiji su termoelektrane u kojima se sagoreva 96% od ukupne
godisnje proizvodnje, dok se preostali deo susi i klasira za potrebe industrije i Siroke
potrosnje, Od ukupno instalisane snage elektrana od 8760 MW, na lektrane koje
sagorevaju lignit odlazi 5171 MW, odnosno 60%. U zimskom periodu, kada je
elektricna energija napotrebnija, oko 70% elektricne energije daju elktrane na lignit.
Istalisana snaga termoelektrana na bazi uglja za nasa tri basena je sledeca: Kolubara

2907 MW, Kostolac 921 MW, Kosovo 1235 MW, ukupno 5063 MW.

Prema tome neophodno je da nasi povrSinski kopovi uglja budu efikasni u proizvodnji
uglja. U ukupnoj efikasnosti proizvodnje uglja znac¢ajnu ulogu imaju masine osnovne
mehnaizcije za obavljanje osnovih radova (otkopavnje, transport i odlaganje jalovine;
otkopavanje, transport, pretovar ili skladiStenje uglja) 1 maSine za pomocéne radove
(radovi na planiranju etaznih radova, ¢iS¢enju, oblikovavnju kosina, izradi i odrzavanju
pristupnih puteva, platoa, kanala, vodosabirnika, transporta, rekultivacije) na

povsinskom kopu uglja.

Pomo¢ni radovi na povrSinskim kopovima izvode se pomo¢nom mehanizacijio uporedo
sa odvijanjem osnovnog proizvodnog procesa, $to namece potrebu da se ovi radovi

realizuju efikasno, kako bi se maksimalno smanjili zastoji u radu osnovne mehnaizaije.

Za efikasno 1 kvalitetno izvrSavanje pomoc¢nih radova na povrSinskim kopovima u
organizacionoj stukturi postoji sektor, ili pogon ,,pomo¢na mehanizacija®“. Pomo¢nu
mehanizaciju organizaciono ¢ine masine i rukovaoci masina pomoc¢ne mehanizacije,

odrzavanje mas$ina i zaposleni u odrzavanju. Danas se ulazu veliki napori da bi se
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obezbedila Sto veca efektivnost 1 efikasnost obavljnja pomo¢nih radova. Jedan od
mogucin nacina za obzbedjenje visoke efektivnosti i efikasnosti je primena savremenog
upavljanja primenom procesne organizacije rada, savremenog informacionog sitema,
savremenih tehnika i tehnologija i sistema kvaliteta, odnosno integracija ovih nau¢nih

disciplina u funckiju rada ,,pomoéne mehanizacije®.

Prema tome svaki menadzer danas zeli da njegov sektor/pogon, odnosno njegova
»pomoc¢na mehanizacija“ na povrSinskom kopu uglja bude fleksibilna, agilna,
inovativna, konkurentna, efikasna, orijentisana na kupce/korisnike i1 da bude
profitabilna. U tom cilju, klju¢no je da se implementiraju pristupi teorije i prakse
savremene procesno orijentisane organizacije, informacione tehnologije, menadzment
metode i tehnike 1 da se tezi stalnom unapredenju PM Preduzeca, odnosno povrsinskog
kopa uglj, a time i kompanije. Ipak, mora se imati u vidu da, prema Wheatly-u [1],
“Procesi, a ne aplikacije, pokre¢u kompanije” (“Processes—not applications—make the

company go ,,round”).

UspeSno poslovanje u savremenim uslovima se ne moZe postiCe bez poslovne
integracije PM preduzeca, Sto podrazumeva ,,end-to-end* (,,0od-kraja-do-kraja* ili ,,0d-
kupca-do-kupca®) integraciju poslovnih procesa i integraciju svih organizacionih

jedinica.

Upravljanje poslovnim procesima zahteva prikupljanje 1 upravljanje ogromnim
skupovima podataka. Zato ono mora biti podrzano savremenim informacionim
sistemom (IS) preduzeéa, koji se rasprostire kroz celo preduzece (,,Enterprise
Information System* - EIS). Ovi informacioni sistemi se zasnivaju na savremenim
informacionim i komunikacionim tehnologijama (IKT) i savremenoj IT arhitekturi.

Jasno je da ovi informacioni sistemi moraju da budu integrisani.

Kwvalitet poslovanja i porast profita preduzeca u velikoj meri zavise od toga u kojoj meri
je organizacija “plitka” (sa malim brojem nivoa upravljanja) i u kojoj meri su poslovni

procesi “orijentisani na kupce/korisnike”.

Koncepti 1 osnove sistema upravljanja kvalitetom, poznatom pod akronimom QMS

(Quality Management System), postavljene 2000. godine (ISO 9000:2000, ISO



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovié¢

9001:2000), sa novim izdanjima (ISO 9000:2005, ISO 9001:2008), predstavljaju

znacajnu odrednicu savremenih menadzment sistema.

Ova doktorska disertacija u sredisSte istraZivanja postavlja integraciju IS i poslovnih
procesa pomo¢ne mehaizacije (u rudarskoj tehnologiji nazvanim pomo¢nim masinama —
pomo¢nom mehanizacijom na povrSinskom kopu uglja u sektoru Pomoé¢na mehnaizacije
preduzeca za proizvodnju uglja, jer pruzanje usluga-pomoc¢nih radova, Tabela 2.) u
proizvodnji uglja na povrSinkom kopu uglja postaje sve vise zavisno od savremenih
IS/IKT. Pri tome, kvalitet usluga-pomoc¢nih radova i uspesnost poslovanja Pomo¢na
mehnaizacije preduzeéa na globalnom trziStu su imperativi menadZzmenta ovih

preduzeca.

Doktorska disertacija je prezentirana u Sest poglavlja. Posle uvodnog poglavlja, drugo
poglavlje ,,Problem integracije informacionog sistema (IS) i procesne strukture
Pomoc¢na mehnaizacije preduzeca uvodi i objasnjava integrisanost glavnih poslovnih
procesa Pomoc¢na mehnaizacije preduzeca, kao kljucni faktor uspeha preduzeca u
savremenim uslovima poslovanja, koji omogucéava poslovnu fleksibilnost i efikasnost
Pomo¢na mehnaizacije preduzeca. Okvir za reSavanje ovog problema u Pomoc¢na
mehnaizacije preduzeca Cija je osnovna delatnost pruzanje usluga-pomoc¢nih radova na

PK uglja, postavljen je kroz:

- opsti model poslovnog procesa realizacije usluge-radova pomoc¢ne mehanizacije,
baziran na sistemskom pristupu procesu (ulaz, izlaz, upravljanje procesom,

resursi za izvr§enje procesa) i

- funkcionalnu vezu i interakciju izmedu Poslovnog procesa (PP) i Informacionog

sistema (IS) tokom izvrSenja poslovnog procesa PM preduzeca.

S obzirom na nedovoljnu istraZzenost integracije poslovnih procesa sa vise aspekata
savremenog menadzmenta preduzeéem (IS, procesna organizaciona struktura, sistem
kvaliteta), naroCito u sektoru usluga pomoc¢ne mahaniazcije, koje su 1 znacajna

privredna delatnost, predmet disertacije je usmeren na:

istrazivanje veze informacionog sistema i procesne strukture preduzeéa u sektoru

usluga-pomo¢nih radova PM u proizvodnji uglja i
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razvoj 1 primenu integrisanog modela savremenog IS 1 procesne strukture Pomocéna
mehnaizacije preduzeca za usluge-pomoénim radovima pomo¢nom mehanizacijom-

masinama pomo¢ne mehnaizacije preduzeca,

imajudi u vidu osnove i principe QMS-a, a u cilju unapredenja upravljanja poslovnim
procesima i1 povecanja efikasnosti PM preduzeéa u prozvodnji uglja, a time i
konkurentnost, pre svega, u proizvodnji elektricne energije i za druge potreba uglja na

trzistu.

U tre¢em poglavlju ,,Cilj i program istrazivanja“ je definisan osnovni naucni cilj
disertacije ,,Integrisani model informacionog sistema i procesne stukture pomoéne
mehanizacije na povrSinskom kopu uglja®“. U ovom poglavlju su postavljene hipoteze,
identifikovane opsSte nau¢ne metode i metode i tehnike pojedinih relevantnih nau¢nih
oblasti, s obzirom na izrazito multidisciplinarni predmet istrazivanja i definisan program

istrazivanja.

U Cetvrtom poglavlju ,,Istrazivanja relevantnih oblasti za razvoj integrisanog modela“ je
dat prikaz teorijskih osnova, rezultata teorijskih istrazivanja i tehnoloske prakse, u
naucnim disciplinama i tehnickim reSenjima relevantnim za razvoj i implementaciju

ciljnog integrisanog modela IS i procesne strukture PM preduzeca:

- Oblast Pomo¢nih radova na povrSinskom kopu uglja PM postavlja tehnicki,
privredni 1 trzi$ni okvir za PM preduzeca u predmetnoj delatnosti i daje
osnovu za postavljanje pokazatelja preduzeca u delatnosti PM.

- Oblast Organizacija PM preduzeca daje osnove projektovanja organizacione
strukture u preduzecu u savremenim uslovima razvoja poslovanja, na bazi
teorijskih postavki 1 rezultata primene u praksi pojedinih modela
organizacione strukture. Poslovni procesi, kao deo organizacione strukture
PM preduzeca, postaju deo intenzivnih istrazivanja, sa pojavom poslovnih
modela organizacije baziranom na ,lancu vrednosti“ kojim organizacija
stvara dodatu vrednost, koju kupac/korisnik prepoznaje, a PM preduzeca,
odnosno preduzecu donosi profit.

- Oblast informacionih sistema i sistema informacionih i komunikacionih

tehnologija (IS/IKT) se u danaSnjim uslovima razvija tako da predstavlja
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pokreta¢ razvoja u svim oblastima druStva ka ,,informatickom drustvu
(,,push* uloga IS/IKT u e-poslovanju, e-ufenju, e-trgovini, e-upravi, e-
zabavi). Takode, IS/IKT predstavlja neophodnu podrsku za upravljanje
poslovanjem preduzeca uopste. UsaglaSenost informacionog sistema i
biznisa PM preduzeéa je danas preduslov za agilno preduzece koje moze
brzo da odreaguje na promenu zahteva trzista u oblasti proizvodnje uglja.

- Oblast kvaliteta se izuzetno brzo razvija u danasnjim uslovima jer je kvalitet
postao primarna komponenta kako privrednog razvoja, tako i covekovog
zivota uopste. Sistem upravljanja kvalitetom (Quality Management System -
QMS) baziran na seriji standarda ISO 9000:2000, uvodi model procesnog
pristupa u upravljanje kvalitetom, usmerenost na zahteve kupca kroz procese
u organizaciji, odgovornost za procese (pri cemu je istaknuto obezbedenje
resursa), kao neophodne elemente za postizanje ciljeva kvaliteta.

- Usluge, kao vrsta proizvoda, imaju svoje specifi¢nosti koje se odnose na
aktivnosti medusobnog delovanja isporucioca i korisnika usluga, kao i na
¢injenicu da se usluge ne mogu skladistiti. Zato, usluge u oblasti pomo¢énih
radova u proizvodnji uglja masinama pomo¢ne mehaizacije zahtevaju visok
stepen raspolozivosti 1 gotovosti parka masSin PM.

- Poslovni procesi i procesni model preduzeca, bazirani na sistemskom,
celovitom pristupu preduzecu i upravljanju PM preduzeca, predstavljaju u
savremenim trziSnim uslovima dominantan pristup u upravljanju biznisom
preduzeca. Postavke i1 dostignuca u oblasti modeliranja preduzeca 1 procesa

posebno su analizirani.

Resavanje problema integracije poslovnih procesa, sa ciljem reSavanja problema
poslovne integracije i efikasnijeg upravljanja poslovanjem, se danas najcesce bazira na
tehnoloSkom pristupu ili na organizacionom pristupu. Na osnovu istraZivanja
relevantnih oblasti kroz literaturu i druge izvore informacija, zakljuceno je u ovoj
doktorskoj disertaciji da sistemski pristup integraciji poslovnih procesa i informacionog
sistema u oblasti usluga-pomo¢nih radova masinama PM nije dovoljno istrazen, a da je
to znacajno, s obzirom na sve vecu zavisnost realizacije ovih usluga od savremenih IKT

prezentiranih u ovom poglavlju. Takode, zaklju¢eno je da je potrebno pristupiti
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istrazivanju istovremenog 1 sinhronizovanog razvoja i implementacije poslovnih procesa

1 informacionog sistema, $to do sada, nije dovoljno istrazeno i reseno.

Celovit pregled klju¢nih pojmova 1 koncepata izvrSenih istraZivanja relevantnih oblasti
kroz literaturu i druge dostupne izvore informacija (statisticki pregledi, informacije
proizvodaca softvera, analize tehnoloskih trendova, autorizovane informacije na
Internetu), kao teorijskih, metodoloskih i tehnoloSkih osnova za razvoj integrisanog

modela je graficki prikazan ,,mapom uma“, u petom poglavlju.

Peto poglavlje ,,Sopstveno istraZivanje integrisanog modela IS i procesne strukture
pomocéne mehanizacije* je obuhvatilo sopstveno istrazivanje na osnovu koga je razvijen
Integrisani model - IM (definisanje osnova razvoja IM 1 sopstvenog okvira razvoja IM,
definisanje IM pristupa integraciji poslovnog procesa i1 informacionog sistema,
definisanje logickog IM modela, definisanje faza razvoja i uvodenja IM modela),
proveru modela, $to je potvrdeno kroz realizaciju i pracenje realizovanog modela u

funkcionisanju PM preduzec¢a na PK uglja.

Okvir razvoja IM, definisan u disertaciji, izraZzava i potvrduje multidisciplinaran pristup
u istrazivanju predmeta i cilja disertacije. Ovaj okvir je obuhvatio slede¢e relevantne
elemente: cilj IM, procesni model, QMS, model IS, Integracija PP i IS, Planiranje 1M,

Projektovanje i implementacija IM.

Istrazivanja su obuhvatila identifikaciju sedamnaest glavnih procesa PM preduzeca
(osnovni, procesi podrske i upravljacki procesi) i njihovih funkcionalnih veza. Na
osnovu definisanja glavnih poslovnih procesa, kao procesa visokog nivoa, i njihovih
veza, a u skladu sa QMS procesnim modelom, omogucilo je postavljanje opSteg
procesnog modela PM preduze¢a pogodnog za upravljanje poslovnim procesima.
Objektna analiza glavnih poslovnih procesa sprovedena modelovanjem osnovnih
koncepata poslovnih procesa (ulaz, izlaz, resurs, poslovni cilj) je rezultirala
definisanjem opsteg konceptualnog modela IS PM preduzeca 1 logicke arhitekture IS.
Istrazivanje IM ima tri klju¢na pogleda izraZena kroz: Procesni model, IS model i QMS
zahteve. Na bazi ovoga, u doktorskoj disertaciji je postavljen sopstveni pristup
integraciji poslovnog procesa i informacionog sistema (IM pristup) i definisao logicki

IM model koji ga reprezentuje, sa elementima: poslovni proces PPi, informacioni sistem
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ISi, poslovni cilj PCi (poslovni cilj kao ulaz u proces 1 realizovan (ostvaren) poslovni
cilj, kao izlaz iz procesa), kao i povratna sprega kojom se vrSi korekcija poslovnog
procesa (unapredenje) 1 istovremeno uskladivanje IS sa tim. Klju¢na postavka u modelu
je da poslovni proces PPi i informacioni sistem ISi u interakciji ostvaruju poslovni cilj
PCi. Uvedeno je i proSirenje IM modela za preduzeéa — Integrisani model preduzeca
(IMP). IM je razmatran postavkama teorije skupova i teorije verovatnoce, uvodenjem
verovatnoce realizacije dogadaja poslovnog cilja 1 verovatnoce realizacije dogadaja/
izvrSene aktivnosti poslovnog procesa i IS. Razvoj IM modela je obuhvatio i sopstveno
istrazivanje razvoja i uvodenja IM u praksi (u poslovnom okruzenju), $to je rezultiralo

definisanjem faza Planiranja, Projektovanja i Implementacije.

U cilju provere IM sprovedeno je sopstveno eksperimentalno istraZivanje u PM
preduzeca. U disertaciji su prikazani izabrani modeli poslovnih procesa, klju¢nih za
poslovnu integraciju i upravljanje PM preduzeca: Realizacija usluge pomo¢ni radovi i
Tehnicko odrzavanje maSina, a dat je prikaz podataka i informacija za upravljanje u
realnom vremenu ovim poslovnim procesima PM preduze¢a od strane vrhovnog
menadzmenta, baziranim na podacima o definisanim performansama (pokazatelji
kljuénih performansi), kao §to su na primer, Pouzdanost, Raspolozivost, Otkaz/Servis

masina 1 PotroSnja goriva).

Primena implementiranog integrisanog modela u PM preduzeca je potvrdila njegovu
upravljacku vrednost, kao sredstva koje menadzmentu uspesno obezbeduje podatke iz

integrisanih poslovnih procesa za donosenje odluka u realnom vremenu.

U potpoglavlju ovog poglavlja je dat prikaz analize rezultata sopstvenih istrazivanja sa
stanovista postavljenog naucnog cilja 1 postavljenih hipoteza. Ocenjeno je da je
postavljeni cilj disertacije ,Integrisani model informacionog sistema 1 procesa
eksploatacije za upravljanje pomo¢nom mehanizijom na povrSinskom kopu uglja“
ostvaren. Sprovedena analiza rezultata sopstvenih istrazivanja potvrduje postavljene
hipoteze (poglavlje 3. Cilj i program istraZivanja) jer je definisan Integrisani model, koji
je kroz razvoj 1 implementaciju i pra¢enje u funkcionisanju u PM preduzeéa pokazao da
obezbeduje u realnom vremenu podatke i informacije za upravljanje poslovnim

procesima preduzeca.
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U ,Zakljuénim razmatranjima®“ izlozeni su zakljuc¢ci 1 pravci daljih istraZivanja.
IzloZzene su moguce primene predmetnog modela, kao 1 sprovedenog eksperimenta i
dobijenih rezultata, Sto moze biti osnov Sire implementacije ovog modela u drugim
rudarskim i1 gradjevinskim preduze¢ima. Sumirani su i svi zakljucci koji se odnose na
moguénost daljih istrazivanja u ovoj oblasti, a koji su isticani u prethodnim poglavljima,
sa osvrtom na prosirenje primene IM pristupa 1 modela na preduzeca u delatnosti usluga
uopste, kao i na proizvodna preduzeca. To se posebno odnosi na procesno orijentisana
preduzeca koja su otvorena za ,,outsourcing” resursa ili ,,outsourcing” procesa, u cilju

unapredenja poslovanja.

Tokom izrade ove disertacije istrazena je brojna literatura koja je bibliografski
prikazana u odeljku Literatura, posle ,,Zaklju¢nih razmatranja“. Referentna i kori§¢ena
literatura je obuhvatila radove iz nau¢nih Casopisa, sa nauc¢nih i stru¢nih skupova,
naucne i stru¢ne monografije, standarde, kao i elektronske izvore informacija dostupne
preko Interneta (npr. statisticki izveStaji, analize tehnoloskih trendova, izvestaji

proizvodaca softvera, izvestaji ,,najbolja praksa®, ,,beli papiri* - ,,white papers®).
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2. PROBLEM INTEGRACIJE PROCESNE STRUKTURE I
INFORMACIONOG SISTEMA

2.1 Problem integracije

Kljuéni faktor uspeha preduzeéa u savremenim uslovima poslovanja postaje stepen
integrisanosti glavnih poslovnih procesa. Procesno orijentisano preduzece je odrednica
savremenih preduzec¢a. Ova orijentacija neposredno omogucava vecu fleksibilnost
preduze¢a u odnosu na funkcionalnu organizacionu strukturu koju karakteriSe
hijerarhija rukovodenja i upravljanja. Procesni model sistema menadzmenta kvalitetom
koji je definisao standard ISO 9000:2000 (aktuelno je izdanje ISO 9000:2005) je
doprineo da se u preduzecu koje uvodi ovaj standard jasno definiSu procesi realizacije
proizvodnje ili usluga od zahteva kupca do isporuke kupcu (procesi ,,0d-kraja-do-
kraja®) 1 mere performanse procesa i preduzeca. Cilj je uspesno poslovanje i razvoj
biznisa preduzeca na zahtevnom globalnom trzistu. Povezivanjem procesa ,,0d-kraja-do-
kraja®, na logian nacin se postize dodata vrednost u biznisu preduzeca [1]. Pri tome su
informacione i komunikacione tehnologije (IKT) i informacioni sistemi (IS) integrisani
sa poslovnim procesima u njihovom izvrSavanju. IS/IKT su neophodna komponenta
savremenih preduzeca i1 okosnica potpuno novih biznisa preduzec¢a. Ovo se posebno
odnosi na preduze¢a u domenu usluga-pomo¢nih radova na PK uglja masinama PM..
Moze se pokazati da su u savremenom preduzecu, kljuéni poslovni procesi i
informacioni sistem u interakciji u toku izvrSavanja aktivnosti i da moraju da budu

integrisani.

Osnovni uslov uspeSnog poslovanja PM preduzeca je fleksibilna organizacija koja je u
stanju da brzo i1 poslovno efektivno odgovori, odnosno da se prilagoditi potrebama i
zahtevima kupca/korisnika proizvoda/usluge u realnom vremenu. Dakle, problem

fleksibilnosti zahteva organizacionu strukturu koja ¢e:

- biti orijentisana na izlazni rezultat PM preduzeca i poslovnih procesa (,,output
goal”). To znaci, zahteve kupca-obezbedjenje uslova za rad ,glavne

mehnaizaije* na PK uglja (kao ulazne veli¢ine), realizacijom zahteva, treba
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pretvoriti u proizvod/uslugu (kao izlazne veliCine), i time zadovoljiti potrebe
kupca (Slika 2.1). Za realizaciju narucenog proizvoda/usluge (nadalje usluge, jer
je predmetna delatnost realiazcija pomoénih radova PM - usluga sektora PM
preduzeca u proizvodnji uglja) ocenjeno je da ¢e se posti¢i najbolji rezultati sa
procesnom organizacionom strukturom projektovanom i izvedenom sa
stanovista procesa (i podprocesa) i zahteva sistema kvaliteta,

- biti orijentisana na poslovni cilj (business process goal) — cilj poslovnih procesa

1 preduzeca u celini [2].

Proces, prema slici 2.1, informaciono identifikuju:

ulazni elementi ili ulaz procesa (npr. zahtev za uslugu),

- realizacija procesa (npr. realizacija usluge),

- izlazni elementi ili izlaz procesa (npr. izvrSena/isporucena usluga),

- upravljanje procesom (npr. proveravanje koraka tokom izvrSenja procesa),

- potrebna sredstva-resursi u procesu (npr. kadrovi, maSine pomocne

mehanizacacije).

Procesna struktura preduzeca zahteva da se sve aktivnosti neophodne za izvrSenje
usluge podrede toj usluzi u okviru PM preduzeca. Time su svi ucesnici PM preduzeca
(radni timovi, pojedine organizacione celine, i/ili pojedini njihovi delovi) usmereni na

realizaciju odredene usluge.

UPRAVLJANJE
PROCESOM
Y
ZAHTEV ZA REALIZACIJA IZVRSENA
USLUGU ] USLUGE ] USLUGA
Y
RESURSI

Slika 2.1 Model procesa realizacije usluge

U realizaciji, usluge PM preduzeca treba da se odvijaju po procesnoj strukturi, u okviru
koje ¢e se obezbediti upravljanje procesom pomoc¢nih radova, uz stalnu povezanost sa

procesom odrzavanja maSina PM jer je realizacija ove vrste usluga zavisna od

10
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raspolozivosti masina PM, kao resursa i informacije o tome. Za uspesSnu 1 pravovremenu
realizaciju ovih uslova, preduze¢e mora da poseduje 1 savremeni informacioni
sistem/informacione tehnologije. Dakle, problem razvoja 1 implementacije
informacionih tehnologija u procesnu organizacionu strukturu zahteva detaljno
poznavanje i1 pracenje procesa usluge pomocni radovi - od ulaza do izlaza, odnosno
pracenje toka realizacije usluge, ali i1 istovremenu zavisnost odvijanja procesa od

podataka i informacija koje obezbeduje IS/IKT.

IS/IKT je komponenta koja ¢e u svakom trenutku odvijanja procesa pomoc¢ni radovi
obezbedivati potrebne podatke i informacije za realizaciju i upravljanje procesom
usluge—pomo¢nih radova na PK uglja. Zato se moze zakljuciti da bez dobro osmisljenog
1 projektovanog procesa za realizaciju usluge PM (i podprocesa koji su u funkciji usluge
PM) 1 IS/IKT koji ga podrzava, savremena PM preduzeca nece uspesno poslovati i nece
biti konkurentno na trzistu pomo¢nih radova-usluga. Dakle, samo integracijom procesne
strukture preduzeca i1 IS/IKT, PM preduzeca ¢e posti¢i poslovni uspeh i biti konkurentna

na trzistu.

Korak dalje ove integracije je konstatacija da ove dve osnove poslovanja (proces i
IS/IKT) savremene PM preduzeéa treba shvatiti kao jednu celinu koju treba
istovremeno planirati, razviti, projektovati i implementirati i uvesti u svakodnevno
izvrSavanje 1 upravljanje uslugom—pomocnim radovima na PK uglja. To znaci da proces
ne¢e moci da se odvija bez funkcionalne uskladenosti odgovarajuceg poslovnog procesa
1 IS. Zato se moze smatrati da su poslovni proces (PP) i1 informacioni sistem (IS) u
funkcionalnoj vezi i interakciji tokom izvrSenja procesa, Sto se moze predstaviti unijom
skupova dogadaja/aktivnosti poslovnog procesa i IS (slika 2.2).

Informacioni sistem

Slika 2.2 Skup aktivnosti/dogadaja poslovnog procesa i IS

11
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Celine PP 1 IS su u interakciji preko podataka 1 IT infrastrukture, pri ¢emu svi koraci 1
dogadaji procesa ne moraju da budu podrzani informacionim sistemom, odnosno da
budu automatizovani. Medutim, informacioni sistem se moze posmatrati i kao okruzenje
poslovnog procesa (skup informacionih tehnologija, kao poslovnih alata, npr. e-mail ili
Internet pretrazivaci) u kome se odvijaju poslovni procesi. U savremenim uslovima, u

zavisnosti od poslovne delatnosti, ove celine se sve ¢es¢e preklapaju.

Na osnovu napred recenog za procesnu strukturu preduzeca i savremene IS/IKT moze
se zakljuciti da problem integracije procesne strukture preduzeca i IS/IKT je moguce
reSiti samo detaljnim poznavanjem odvijanja procesa i obezbedenjem svih podataka i
informacija za upravljanje procesom usluge pomo¢nih radova, odnosno da ove dve
oblasti treba posmatrati kao jednu celinu u cilju reSavanja uspeSnog poslovanja PM
preduzeca. Bez ovakvog pristupa integraciji procesa (i podprocesa u funkciji procesa) i
IS/IKT podrske procesu (i podprocesu) kojom se obezbeduju podaci i informacije kao
resurs za operativno izvrSenje 1 upravljanje poslovnim procesom, nije moguce brzo
reagovati na izazove trziSta. DanaSnje odvijanje poslova u oblasti pomoénih raodova
zahteva brzu, pravu i upotrebljivu informaciju u svakom trenutku odvijanja procesa

usluge masinama PM.

Postoje dva dominantna pravca u reSavanju problema efikasnog povezivanja poslovnih

procesa [3]:

- Tehnoloski - uvodenje IKT reSenja koja povezuju poslovne procese u
preduzecima sa funkcionalnom hijerarhijskom organizacijom, u kojima postoje
vertikalni silosi automatizacije.

- Organizacioni — redizajniranje organizacione strukture radi stvaranja ,,procesno
orijentisanog® preduzeca sa smanjenjem broja nivoa upravljanja (ka ,,plitkoj®,

»ravnoj“-, flat* organizacionoj strukturi).

Celovit, sistemski pristup, koji u savremenim uslovima poslovanja u PM preduzeca
zahteva integrisanost IS 1 poslovnog procesa, obuhvata oba navedena aspekta i kao

takav je predmet ove disertacije.

12



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovié¢

2.2 Predmet istraZivanja

Predmet doktorske disertacije je:
- istrazivanje veze informacionog sistema i procesne organizacije preduzeca u
sektoru usluga,
- razvoj 1 primena integrisanog modela savremenog informacionog sistema i
procesne strukture PM preduzeca za realizaciju pomo¢nih radova PM na PK

uglja.

Globalizacija trziSta i brze tehnoloske i druge promene u okruZenju zahtevaju da PM
preduzeca bude fleksibilna, da moze brzo da odgovori na zahteve trzista, da ima visok
stepen kvaliteta proizvoda/usluga uz adekvatne cene, savremenu tehnologiju, da pruzi
kupcu kvalitetnu podrSku posle prodaje proizvoda. Zato, ve¢ina menadzera ima za cilj
da njihova PM preduzeca bude fleksibilna, agilna, inovativna, konkurentna, efikasna,
kupcu orijentisano i profitabilno. Ipak, u nasoj zemlji jo§ uvek su mnoge PM preduzeca

trome, neefikasne, rigidne, nedovoljno uvazavaju kupca-zahteve za proizvodnju uglja.

Hijerarhija rukovodenja i upravljanja koja je "plitka" i koja je u realizaciji poslova
bazirana na poslovnim procesima koji su orijentisani ka zadovoljenju zahteva i potreba
kupca/korisnika, sa definisanim meduzavisnostima procesa, ovlaséenjima i
odgovornostima u njihovom izvrSenju, predstavlja jedan od osnovnih koncepata za
obezbedenje kvaliteta poslovanja i povecanje dobiti preduzeca u savremenim trziSnim

uslovima, zadovoljavajuc¢i zahteve standarda sistema menadzmenta kvalitetom QMS-a.

Koncept QMS-a izrazen u standardu ISO 9000:2000 (aktuelno je izdanje ISO
9000:2005), podrzava procesni pristup u upravljanju poslovnim sistemom koji je

orijentisan ka kupcu, €iji je cilj zadovoljenje zahteva i potreba kupca, stalno poboljSanje

poslovnih procesa i poslovanje preduzeca sa povecanjem dobiti.

Kljuéni poslovni procesi, definisani kao skup medusobno povezanih aktivnosti koje
koriste resurse da ulaze pretvore u izlaze koji imaju vrednost za kupca, pri cemu se
postize dodata vrednost 1 ostvaruje neki od operativnih ciljeva preduze¢a, mogu biti
osnov procesnog modela organizacije preduzeca i informacionog sistema preduzeca.

Zato je znacajno istraziti savremen pristup razvoju i primeni informacionog sistema i

tehnologija (IS/IKT) preduze¢a — kako modelirati 1 razviti informacioni sistem da bi on
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obezbedio efikasnu informacionu i komunikacionu podrsku klju¢nim poslovnim

procesima preduzeca.

Upravljanje poslovnim procesima u cilju efikasnog 1 efektivnog poslovanja i
obezbedenja kvaliteta usluga zahteva prikupljanje i upravljanje velikim obimom
podataka da bi se odlucivalo na bazi ¢injenica, donosile pravovremene odluke i stalno
unapredivali poslovni procesi 1 povecavao ucinak preduzeca u celini. To se ne moze
obezbediti bez savremenog informacionog sistema baziranog na savremenim

informacionim i komunikacionim tehnologijama i savremenoj IT arhitekturi.

Osim toga, preduzeca se stalno menjaju kako bi ispunila zahteve klijenata 1 bila
poslovno uspesna. ReSenje problema integracije poslovnog procesa i informacionog
sistema, moze takode da bude znacajna komponenta upravljanja promenama u

preduzecu.

Ne treba zaboraviti da u savremenom svetu postoje novi poslovni procesi koji su u
stanju da odgovore na nove zahteve IS, koji je potpuno integrisan u poslovne procese.
Na primer, preduzeca za e-trgovinu, nalik eBay-u ili ,,low cost“ kompanije za avio
prevoz, ne bi postojala u toj meri u realnom svetu bez novih poslovnih procesa koji su

integrisani sa Internet servisima.

U vezi sa tim, ipak je vazno utvrditi uzrono-posledicnu povezanost, odnosno da li
integracija poslovnih procesa pokrece promene informacionog sistema preduzeéa ili
implementacija IS koji se prostire kroz celo preduzeée (Enterprise Information System—
EIS) ima posledice na integraciju poslovnih procesa. Mada ovo moze suprotstaviti
»inzenjering poslovnog procesa“ i ,,inzenjering informaci- onog sistema‘, postoji 1
pristup da je integracija ova dva pristupa neophodna. Rzevski 1 Prasad [4] su preporucili
da je najefektivniji nacin da se obezbedi bliska saglasnost izmedu organizacije i IT koje
je podrzavaju u istovremenom projektovanju. Nova organizaciona paradigma se odnosi
na procesno orijentisane organizacije i druge savremene oblike organizovanja biznisa
preduzec¢a koji zahtevaju radikalno drugaciji tok informacija i stoga i1 radikalno
drugacije IT koje ih podrzavaju. Osim toga, prisutan je problem sinhronizacije uvodenja

procesno orijentisane organizacije i inoviranja IS/IKT preduzeca.

14



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovié¢

Takode treba uvaziti da, prema Wheatly-ju [1], ,,procesi, a ne aplikacije, pokrecu
kompaniju®. Ljudi menjaju procese, a ne IS/IKT. Prilikom obnavljanja IS, najvaznije je
poceti sa uvodenjem promena u poslovnim procesima kojima upravljaju ljudi 1 IKT
sistemi. Cak i kad se osnuje preduzece, zahvaljuju¢i poslovnoj $ansi zasnovanoj na
IS/IKT, postoji velika verovatno¢a da ¢e se preduzece ubrzo suociti sa ljudskim i

organizacionim problemima, problemima u procesima, kao i bilo koje drugo preduzece.

Istrazivanje veze informacionog sistema i procesne strukture preduzeca u sektoru usluga
¢e obuhvatiti glavne procese u procesnoj organizaciji preduzeca ¢iji je osnovni proizvod
sama usluga pomo¢nh radaova na PK uglja, definisane na osnovu: globalnog pristupa
savremenim trendovima u oblasti razvoja i pruzanja usluga; zahteva standarda ISO
9001:2001 (aktuelno izdanje: ISO 9001:2008) 1 principa savremenog menadZzmenta. To

¢e biti osnova integrisanog modela IS i modela procesne strukure PM preduzeca.

Oslanjajuci se na receno, a u cilju obezbedenja osnova iz relevantnih oblasti, u slede¢em
poglavlju ove doktorske disertacije je dat prikaz istrazenih teorijskih i prakti¢nih
pristupa za reSavanje problema razvoja i primene integracije procesne strukture i

informacionog sistema PM preduzeca.
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3. CILJ I PROGRAM ISTRAZIVANJA

Vecina preduzeca se jo§ uvek u organizaciji svojih poslovnih aktivnosti oslanja na
hijerarhijsku organizacionu strukturu po funkcijama. Medutim, u cilju efikasnijeg
upravljanja i stalnog razvoja preduzeéa u zahtevnom globalnom poslovnom okruzenju,
tezi se ka uvodenju fleksibilnijih organizacionih struktura sa procesnim modelom
poslovanja. Poslovne aktivnosti preduzeca, bez obzira na model poslovanja i
organizacionu strukturu, danas se ne mogu uspesno realizovati bez primene savremenog

informacionog sistema i informacionih i komunikacionih tehnologija (IS/IKT).

Procesni poslovni model kao osnova organizacije preduze¢a 1 razvoja modela
savremenog informacionog sistema (IS) preduzeca nije dovoljno istrazen i primenjen.
To se posebno odnosi na procesni model koji je osnov serije standarda ISO 9000 iz
2000. godine, koji se primenjuje i u preduzecima i institucijama u sektoru usluga. IS i
procesna organizaciona struktura preduzeca za izvrSavanje pomoc¢nih radova na PK
uglja masinma PM su znacajni za tehnicko-tehnoloSku i poslovnu integraciju PM
preduzeca u savremenim uslovima, s obzirom na visok stepen kori$¢enja informacionih
tehnologija u svim poslovnim procesima. Osim toga, procesna organizaciona struktura,
sa spregnutim informacionim sistemom PM preduzeéa omogucava poveravanje
izvrSenja pojedinih poslovnih procesa poslovnim partnerima (,,outsourcing®) i efikasnije
koriSéenje spoljnih resursa (npr. masina PM) u realizaciji ugovorenih pomo¢nih radova,

kada to ekonomski i drugi poslovni razlozi zahtevaju.

Usluge pomo¢nih radova masSinama PM imaju globalni karakter i kao takve znacajne su
za ukljucenje nasih PM preduzeca u svetsko trziste. To se ne moze uspesno ostvariti bez
adekvatne organizacije PM preduzeca, sistema menadzmenta kvalitetom i savremenog

informacionog sistema.

Na osnovu navedenog, a imajuc¢i u vidu da u svetu i kod nas nije jos uvek dovoljno
istraZen 1 primenjen IS za procesni model poslovanja za sektor usluga, osnovni naucni
cilj disertacije je razvoj integrisanog modela savremenog IS i procesne stukture PM

preduzeca za usluge-pomoc¢nih radova na PK uglja masinama PM.
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Za reSavanje cilja istrazivanja postavljene su osnovne hipoteze:

Hipoteza 1: da se mogu integrisati informacioni sistem 1 procesna organizaciona

struktura.

Hipoteza 2: da je rezultat integracije poslovnog procesa i informacionog sistema

unapredenje poslovnog procesa,

Hipoteza 3: da je mogu¢ istovremeni i sinhronizovani razvoj informacionog sistema
preduze¢a 1 poslovnih procesa, odnosno procesne organizacione strukture PM

preduzeca.

- postavljene su i posebne hipoteze, odnosno da je moguce razviti informacioni
model procesno orijentisane PM preduzeca koji Ce:

- biti osnov za efikasan razvoj savremenog informacionog sistema,

- omoguciti efikasno prikupljanje podataka za indikatore performansi pocesa i

- obezbediti upravljacke podatke za unapredenje procesa PM preduzeca,

- omoguciti funkcionalne veze poslovnih procesa (i podprocesa) i sistema (i

podsistema) informacionog sistema PM preduzeca.

Navedene hipoteze predstavljaju osnovu u ovoj disertaciji istrazivanja 1 razvoja
integrisanog modela informacionog sistema i procesne strukture PM preduzeca.
Adekvatan integrisani model procesne organizacione strukture sa podrSkom
informacionog sistema omogucava da usluga, u preduzecima za usluge pomocnih
radova masinama PM, bude efikasnija, pouzdanija i brza i da odgovara potrebama
savremenog preduzeca za fleksibilnoséu. Razvoj i primena ovog modela omogucava
fleksibilnost preduze¢a u odnosu na promene iz okruZenja, a naroc¢ito u odnosu na
efikasno proSirenje modela informacionog sistema i procesne organizacione strukture za

podrsku u kreiranju i realizaciji novih usluga pomo¢nih radova masinama PM.

U cilju sprovodenja predmetnog istrazivanja disertacije, s obzirom da se predmet
istrazivanja odnosi na viSe nauc¢nih disciplina i oblasti, primenjene su metode i1 tehnike
koje se odnose na relevantne naucne discipline i oblasti:

- Naucne metode sistemska analiza i modelovanje su koris¢ene u svrhu analize

opstih karakteristika poslovnih procesa i preduzeéa sa sistemskog stanovista, kao

17



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovié¢

1 predstavljanja buduc¢ih (projektovanih) poslovnih procesa i1 procesne strukture
preduzeca.

Metode 1 tehnike nauke racunarstva i1 informacionih sistema, kao S§to su
objektno-orijentisana analiza i1 dizajn, upravljanje zahtevima, upravljanje
promenama, jedinstven proces razvoja softvera, upravljanje procesima zivotnog
ciklusa softvera, objedinjen jezik za modelovanje UML (Unified Modeling
Language), matrice zavisnosti koje su koriS¢ene u informacionoj analizi
poslovnih procesa, definisanju softverskih zahteva, definisanju komponenata IM
modela i objektnom projektovanju arhitekture IS, kao i pojedinih komponenti
softvera za informacioni sistem.

Procesna organizacija i sistemski koncept organizacionih promena su koncepti iz
savremene teorije organizacije koji su bili osnov za razmatranje karakteristika
procesno-orijentisanog preduzeéa i primenu IM modela kao upravljackog

sredstva u preduzecu.

U ovoj doktorskoj disertaciji je ocenjeno da je za sprovedeno predmetno istraZivanje

znacajno koriS¢enje softverskog alata za podrSku vizuelizaciji celovitog problema

istrazivanja u fazi istrazivanja literature i sopstvenih istrazivanja, kao i koriS¢enje

softverskog alata za objektnu analizu i dizajn sistema, koji su podrSkom modeliranju

omogucili efikasnu analizu i1 dizajn poslovnih procesa i istrazivanje funkcionalnih veza

aktivnosti poslovnog procesa i IS, koji su omogucili celovit pogled na procesnu

strukturu 1 logic¢ku arhitekturu IS PM preduzeca.

Za realizaciju zadatog istrazivanja doktorske disertacije sproveden je slede¢i program

istrazivanja:

definisanje problema i predmeta istrazivanja,

istrazivanja i analize relevantnih oblasti kao osnove za reSavanje problema
doktorske disertacije,

istrazivanje pristupa integraciji poslovnih procesa i informacionog sistema
preduzeca kroz literaturu i primere dobre prakse,

sopstvena istrazivanja definisanja i realizacije integrisanog modela IS i procesne
strukture PM preduzeca koja su obuhvatila promisljanja koja se odnose na

pristup integraciji poslovnog procesa i IS, definisanje okvira razvoja
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integrisanog modela (IM) 1 samog modela, kao 1 eksperimentalna istrazivanja u
PM preduzecu,

- primena definisanog pristupa razvoju integrisanog modela 1 razvijenog
integrisanog modela u PM preduzefua i njegovo pracenje u operativnom
funkcionisanju PM preduzeca,

- prikaz rezultata primene razvijenog integrisanog modela IS 1 procesne
organizacione strukture u PM preduzecu,

- analizu rezultata sopstvenih istrazivanja, s obzirom na postavljen cilj istraZzivanja
i postavljene hipoteze,

- zaklju¢na razmatranja, koja su obuhvatila i1 zakljucke u vezi sa primenjivoscéu
rezultata istrazivanja i pravce mogucih daljih istrazivanja u predmetnoj oblasti

disertacije.
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4. ISTRAZIVANJE RELEVANTNIH OBLASTI ZA RAZVOJ INTEGRISANOG
MODELA

U cilju razvoja i primene integrisanog modela informacionog sistema i procesne
organizacione strukture, kao podrske strateSkom upravljanju operativnom radom i
odrzavanjem pomo¢nom mehanizacijom, odnosno sektorom/pogonom preduzeca
(nadalje PM preduzeca) u okviru preduzeca koje se bavi proizvodnjom uglja na
povrSinskom kopu uglja, ovde je izloZzen pregled istrazivanja i analiza dosada$njih
naucnih, teorijskih i prakti¢nih dostignuéa iz relevantnih oblasti navedenih u daljem

tekstu.

Oblast ,,Pomocni radovi* u proizvodnji uglja maSinama pomoc¢ne mahnaizacije
postavlja tehnicki, privredni i trziSni okvir za PM preduzeca u predmetnoj delatnosti i
daje osnovu za postavljanje pokazatelja i izmeritelja PM preduzeéa u delatnosti

proizvodnje uglja.

Oblast Organizacija preduzeca daje osnove projektovanja organizacione strukture u
preduzecu u savremenim uslovima razvoja poslovanja, na bazi teorijskih postavki i
rezultata primene u praksi pojedinih modela organizacione strukture. Poslovni procesi,
kao deo organizacione strukture preduzeca, postaju deo intenzivnih istrazivanja, sa
pojavom poslovnih modela organizacije baziranom na ,lancu vrednosti“ kojim
organizacija stvara dodatu vrednost, koju kupac/korisnik prepoznaje, a preduzecu

donosi profit.

Oblast informacionih sistema i sistema informacionih i komunikacionih tehnologija
(IS/IKT) se u danas$njim uslovima razvija tako da predstavlja pokreta¢ razvoja u svim
oblastima drustva ka ,,informatickom drustvu® (,,push* uloga IS/IT u e-poslovanju, e-
ucenju, e-trgovini, e-upravi, e-zabavi). Takode, IS/IT predstavlja neophodnu podrsku za
upravljanje poslovanjem preduzec¢a uopsSte. UsaglaSenost informacionog sistema i
biznisa preduzeca je danas preduslov za agilno preduzece koje moZze brzo da odreaguje

na promenu zahteva trzista.
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Oblast kvaliteta se izuzetno brzo razvija u danasnjim uslovima jer je kvalitet postao
primarna komponenta kako privrednog razvoja (npr. standardi ISO 9000:2000 Sistem
menadZmenta kvalitetom u preduzeéima, ali i drugim organizacijama), tako i ¢ovekovog
zivota uopste (npr. ISO 14000:2004 - Sistem menadZzmenta Zivotnom sredinom, ISO
22000:2005 za obezbedenje zdravstvene ispravnosti poljoprivredno prehrambenih
proizvoda (HACCP)). Sistem upravljanja kvalitetom baziran na seriji standarda ISO
9000:2000, uvodi model procesnog pristupa (kao opsti sistem upravljanja kvalitetom),
usmerenost na zahteve kupca kroz procese u organizaciji, odgovornost za procese (pri
¢emu je istaknuto obezbedenje resursa), kao neophodne elemente za postizanje ciljeva

kvaliteta.

Usluge, kao vrsta proizvoda, imaju svoje specificnosti koje se odnose na aktivnosti
medusobnog delovanja isporucioca i korisnika usluga, kao i na ¢injenice da se usluge ne
mogu skladistiti i da su pretezno neopipljive. S obzirom na globalni trend da je sve veci
broj preduze¢a u ovoj delatnosti i da je uceSce sektora usluga sve vece u bruto
nacionalnom proizvodu u zemljama u razvoju, kao i1 u nasoj zemlji, brojna su

istrazivanja iz ove oblasti €iji rezultati su znacajni za modeliranje procesa usluga u

preduzecima u oblasti proizvodnje uglja na povrsinskim kopovima.

Poslovni procesi i procesni model preduzeca, bazirani na sistemskom, celovitom
pristupu preduzecu i upravljanju preduzecem, predstavljaju u savremenim trziSnim
uslovima dominantan pristup u organizaciji i upravljanju biznisom preduzeca. Zato su
postavke i1 dostignuéa u oblasti modeliranja preduzeca i procesa posebno analizirani.
Razvoj savremenih informacionih sistema se oslanja na poslovno modeliranje i to je
takode razlog za analizu istrazivanja u ovoj oblasti. Izbor jezika za iskazivanje
koncepata sistema koji se modeluje je znacajan za efikasnost procesa modeliranja i

implementaciju modela.

Integracija poslovnih procesa i informacionog sistema PM preduzeca zahteva detaljno
poznavanje odvijanja procesa i obezbedenje svih podataka i informacija za upravljanje
kljuénim poslovnim procesima PM preduzeéa. ReSavanje problema integracije
poslovnih procesa se najces¢e bazira na tehnoloSkom pristupu ili na organizacionom

pristupu.
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4.1 Tehnologija i proizvodni procesi u rudarstvu

Intencija svake zemlje je da do maksimalnih mogucnosti razvije 1 proSiri sirovinsku
bazu nalazi pre svega opravdanje u stalno rastu¢im zahtevima svih grana privrede, a
narocito teske industrije za metalima, energetskim sirovinama i drugim materijalima
koji ¢ine osnov za rad i razvoj lake industrije. Danas je nemoguce zamisliti velike
inzinjersko-tehnic¢ke zahvate bez obezbedenja ogromnih koli¢ina energije raznih vidova,
raznih konstrukcija i vrsta materijala koji se pretezno dobijaju iz sirovina cvrstih
mineralnih leziSta. Prema taome, rudarska industrija ima veoma odgovoran zadatak
obezbedenja privrede sirovinama u raznim oblicima. Medutim, tokom dugogodisnje
eksploatacije veliki broj lezista je otkopan tamo gde su vladali laks$i radni uslovi ili su
pak otkopani delovi sa bogatijim sadrzajem korisnog minerala. Ovaj razlog, kao i
permanentno povecanje fizickog obima proizvodnje suodili su rudarsku industriju sa
problemom eksploatacije takozvanih siromaSnih leziSta. Otkopavanje siromasnijih
leziSta, povecanje dubine eksploatacije 1 pogorSanje rudarskotehnoloskih uslova,
komenzira se u savremenoj praksi proizvodnjom nove rudarske mehanizacije sa
povecanim kapacitetima koja omogucava jeftiniju proizvodnju.

Razvoj procesa eksploatacije leziSta potpomaze i stalno prati uvodenje odgovarajuce
mehanizacije, automatizacije i daljinskog upravljanja. Tehnicki progres u povrsinskoj i
podzemnoj eksploataciji uti¢e na sve vecu redukciju radne snage, tako da su danas na
povrsinskim kopovima i u podzemnoj eksploataciji sistemi sa minimalnim brojem
radnika, koji uglavnom rade poslove nadgledanja i odrzavanja.

Pri razmatranju problema eksploatacije leziSta treba respektovati Cinjenicu da sa
stanovista eksploatacije postoje velike razlike izmedu leziSta metala, nemetala i uglja,
pre svega kod primenjenih metoda otkopavanja i primenjene mehanizacije.

Prema tehnoloSkom procesu eksploatacije razlikuju se dva nacina eksploatacije:
- podzemna eksloatacije lezista, 1

- povrsinska eksploatacije lezista, sl. 4.1, 4.2 14.3.

Povrsinska eksploatacija

PovrSinska eksploatacija obuhvata dve osnovne grupe radova [5]:
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- radove na otkrivci (jalovini) 1

- radove na korisnoj mineralnoj sirovini.

Radovi na otkrivei se sastoje u odstranjivanju (otkopavanju, transportu i odlaganju)
jalovinskih masa koje pokrivaju odnosno sprecavaju slobodan pristup i bezbednu

eksploataciju korisne sirovine.

Radovi na korisnoj sirovini se sastoje u dobijanju (otkopavanju, transportu, pretovaru ili

skladiStenju) korisne mineralne sirovine.

Ovde, medutim, treba istaci ¢injenicu da su u odredenim slucajevima neki od litoloskih

¢lanova otkrivke (glina, pesak, §ljunak i dr.) mogu tretirati kao mineralna sirovina.

Slika 4.1 Povrsinski kop

Kod ekploatacije lezista radovi na otkrivci i korisnoj sirovini se izvode sinhronizovano,
pri ¢emu radovi na otkrici u izvesnoj meri, vremenski i prostorno, preticu radove na
korisnoj sirovini.

Osnovna obelezja povrSinskog naCina eksploatacije leziSta mineralnih sirovina se
sastoje u sledecem:

- eksploatacija mineralnih sirovina se moze obavljati samo posle odstranjivanja
(otkopavanja, transporta i odlaganja) otkrivke, €iji je obim obi¢no 3 do 5 puta,
nekadai znatno veci od obima korisne sirovine;

- veliko radno prostranstvo povrSinskog kopa pruza mogucnost primene krupnih i
visokoproduktivnih masina na otkopavanju, transportu 1 odlaganju jalovine,

odnosno na dobijanju korisne mineralne sirovine;
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- otkopavanje jalovine 1 korisne sirovine se uglavnom vrsi bagerima, retko
hidromehanizacijom ili otkopno-transportnim masinama (Tabela 2.), pri ¢emu se
bagerima mogu otkopavati pored mekih i1 C¢vrstih (polustenski i stenski)
materijali sa  prethodnim rastresanjem  postupkom  miniranja, a

hidromehanizacijom samo meki i rastresiti materijali.
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Slika 4.2 PovrSinska eksploatacija leziSta: a) horizontalnih 1 blago nagnutih; b) kosih; ¢)
strmih; 1 — otkopani prostor; 2,3 — unutra$nja i spoljas$nja odlagalista; 4,5 —radna i
zavr$na kosina povrsinskog kopa; 6 —zavrSna kontura povrSinskog kopa; 7 — berme; I,

IL, IIT ... — redosledi razvoja rudarskih radova
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Slika 4.3 Povrsinski kop a) uglja i b) bakra

Za povrsinsku eksploataciju istice se sledece:

povoljniji uslove primene krupne i1 visokoproizvodne mehanizacije;

Siroke moguénosti uvodenja automatizacije 1 distancionog upravljanja
mehanizmima i1 proizvodnim procesima;

laksa primenu savremenih metoda dijagnostikovanja i odrzavanja rudarske
opreme;

gubci korisne supstance u proizvodnom procesu iznose odko 3 do 10%;
povoljnije uslove selektivnog otkopavanja korisne mineralne sirovine;

kra¢i rok izgradnje i manja investiciona ulaganja (u poredenju sa podzemnim
rudnikom istog kapaciteta izgradnja povrSinskog kopa je vremenski 2 do 3 puta
kraéa, a troSkovi izgradnje 1,5 do 2,5 puta nizi);

bolju ekonomsku efektivnost, vec¢u produktivnos rada, povoljnije uslove rada i
vecu bezbednost zaposlenih;

veliki uticaj klimatskih faktora (temperature, intenziteta vetra, vrste i koliine
padavina, magle 1 dr.) na svojstva radne sredine, dejstvujuca opterecenja vitalnih
elemenata konstrukcije masina, uslove operatvnog rada i odrzavanja, a samim
tim 1 na ukupnu efektivnost rada povrsinskog kopa;

degradaciju velikih povrSina, ¢esto veoma plodne zemlje, zagadenje vazduha,

reka 1 jezera, snizenje nivoa podzemnih voda na Sirokom prostoru.

Zahtevi koje treba da ispune maSine na povrsinskim kopovima

Zahvaljujuéi velikim preimuéstvima, povrsSinski nacin eksploatacije belezi neprekidan

rast. Pri ovom nacdinu otkopavanja postize se visoka produktivnost rada, manja
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specificna investiciona ulaganja i1 troSkovi proizvodnje, stvaraju se veoma povoljni
uslovi za racionalno, tj. maksimalno, koriS¢enje rezervi korisne supstance, a

poboljsavaju se uslovi rada zaposlenih i1 njihova sigurnost.

Takve uslove i takav razvoj povrsinska eksploatacija ostvaruje prvenstveno zahvaljujuci
razvoju i izgradnji velikih - moénih kompleksa na otkopavanju, preradi i upotrebi
sirovina, koje karakteriSe visoka koncentracija proizvodnje, racionalna mreza i vrste

transporta, masovna prerada i velika potroSnja.

Bitan elemenat za navedena preimuéstva povrSinskog nacina otkopavanja je visoka
mehanizovanost skoro svih tehnoloskih procesa u tehnoloSkom lancu, primena
automatizacije procesa, daljinsko upravljanje, moderno odrzavanje i opsluzivanje

masina, nau¢na organizacija rada.

Zbog svega reCenog, povrSinsko otkopavanje rudne supstance zahteva:

- primenu visokoproduktivnih specijalizovanih masina, koje mogu da obavljaju
sve specificne radove u ovoj vrsti delatnosti;

- primenu univerzalnih masina samo za radove, gde su u pitanju kompleksni
zahvati, koji objedinjuju dva ili viSe proizvodna procesa;

- primenu sredstava tzv. ,,pomoc¢ne mehanizacije" za sve pomoéne radove koji se
ne mogu obavljati krupnim, tj. osnovnim, maSrnama, kao i za radove koji treba
da omoguce Sto produktivniji rad osnovnim masinama;

- sistematsku obnovu masinskog parka i njegovu modernizaciju.

Dosadasnje iskustvo je pokazalo da tempo i ekonomika radova na povrsinskom otkopu,
u osnovi, zavise od nivoa opsSte mehanizovanosti otkopa, a posebno od nivoa
mehanizacije radova na otkopavanju 1 transportu otkrivke. Ova vrsta radova spada u
vrlo sloZene 1 teske, a od visine troskova za ove radove zavisi ukupna ekonomika
eksploatacije, s obzirom da u troskovima za jedinicu proizvedene korisne supstance
ucestvuju sa daleko najveéim procentom. Radi toga, konstruisanje ili izbor
odgovarajuc¢ih masina, odnosno konstrukcije takvih masina koje u svemu zadovoljavaju
uslove radne sredine, predstavlja vrlo odgovoran i sloZzen zadatak za stru¢njake. Ne
manji zadatak od prethodnog je i odgovorno, dobro i efikasno odrzavanje masina, tako
da njihovo vremensko i kapacitetno koris¢enje bude maksimalno, a pouzdanost i

sigumost zavidna.
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Mehanizacija rudarskih radova na povrSinskim kopovima u razli¢itim prirodnim
uslovima ostvaruje se razli¢itim masinama 1 uredajima, pri ¢emu se uvek nastoji da se
pojedinacne operacije u vremenu i prostoru povezu u jedinstvennu tehnolosku Semu. 1za
operacije koja se izvodi jednom masinom, sledi druga koja se u istom tempu izvodi
slede¢om masinom, pri ¢emu druga masSina mora biti povezana sa prvom tako da se
obezbedi neprekidost ukupnog procesa. Ovako postavljena organizacija tehnoloskog

procesa odgovara principima kompleksne mehanizacije proizvodnih procesa.

Shodno ovome, pod kompleksnom mehanizacijom rudarskih radova se podrazumeva
visoki stepen mehanizacije pri kojem je teski rucni rad istisnut ne samo iz osnovnih, ve¢

11z pomo¢nih procesa.

Za postizanje najboljih tehno-ekonomskih pokazatelja povrSinske eksploatacije, pre
svega visoke produktivnosti rada, mehanizacija mora biti kompleksna, a njena struktura
tako izabrana i postavljena da svi elementi (masine i uredaji) te strukture u okviru

proizvodnog procesa ispunjavaju sledece zahteve:

struktura kompleksne mehanizacije treba da obuhvata samo maSine koje su

kapacitetno usaglasene i prilagodene fizicko-mehani¢kim osobinama materijala;

- struktura kompleksne mehanizacije mora da odgovara rudarsko-geoloSkim,
hidrogeoloskim i topografskim uslovima lezista i da poseduje odredenu gipkost
tehnoloskog procesa u slucaju promene ovih uslova;

- struktura komplesne mehanizacije treba da odgovara obliku, veli¢ini i kapacitetu
povrsinskog kopa, roku izgradnje i veku eksploatacije, kao 1 kapacitetu i opremi
preradivaca ili potroSaca korisne sirovine;

- struktura komplesne mehanizacije treba da sadrzi §to je moguce manji broj
pojedina¢nih masSina i uredaja koji su neophodni za izvodenje odredenog obima
radova jer se na taj nacin povecava njena pouzdanost, produktivnost i
ekonomicénost;

- struktura kompleksne mehanizacije treba po pravilu da obuhvata tipske i serijske
masine i uredaje kako bi njihova eventualna zamena bila laksa i brza, unikatne
masine i uredaje treba koristiti samo u slucajevima kada je primena standardne
opreme nemoguca ili neracionalna;

- koeficijenti rezerve snage 1 tehnickog kapaciteta pojedina¢nih masina u

poredenju sa proseénim pokazateljima njihovog rada, u saglasnosti sa
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karakterom rudarske proizvodnje, treba da budu ne manji od 1,2 do 1,3 (pri
eksploataciji mekih materijala), i ne ve¢i od 1,5 do 1,7 (pri eksploataciji ¢vrstih
stenskih materijala);

strukturu kompleksne mehanizacije treba po moguénosti opremiti maSinama
kontinuiranog dejstva; nepozeljno je u jednoj strukturi imati uzajamno povezane
masine kontinuiranog i diskontinuiranog dejstva;

najbolji ekonomski efekti se postizu u uslovima punog iskoris¢enja snage i
kapaciteta masina koje ulaze u strukturu; po mogucnosti treba davati prednost
jednoj masini veéeg u odnosu na nekoliko masina manjeg kapaciteta, mada pri
nepotpunom iskoris¢enju krupne 1 visokokapacitetne masine ekonomski
pokazatelji rada nekoliko masSina manjih masa i1 kapaciteta, koje uspesno
izvrSavaju zadati obim radova, mogu da budu znatno povoljniji;

strukture kompleksne mehanizacije sa najmanjim uceS¢em teskih i nepotpuno
mehanizovanih pomo¢nih procesa i operacija su po pravilu efektivnije;

svaka struktura kompleksne mehanizacije treba u potpunosti da ispuni zahteve u
pogledu sigurnosti izvodenja rudarskih radova, potpunog iskoriS¢enja rezervi

korisne sirovine i obezbedenja potrebnog kvaliteta.

Osnovni principi na kojima bazira struktura kmpleksne mehanizacije su: neprekidnost

proizvodnje, moguénost objedinjavanja procesa, najkraée rastojanje transporta

materijala i najmanji moguci obim pomo¢nih radova.

Na izbor strukture kompleksne mehanizacije ve¢i ili manji uticaj mogu imati:

prirodni faktori (fizicko-mehani¢ke osobine materijala, oblik, veliCina i uslovi
zaleganja leziSta, klimatski uslovi regiona, reljef povrSine otkopnog polja,
inzenjerskogeoloski uslovi eksploatacije, vrsta i namena korisne sirovine);
tehnicko-tehnoloski ~ faktori  (zadati ili  mogu¢i  kapacitet  kopa,
komercijalnofinansijski 1 trziSni uslovi nabavke opreme, moguéi izvori
snabdevanja energijom, vodom);

organizacioni faktori (raspolozivost kvalifikovanom radnom snagom, rezim rada
kopa, rok izgradnje 1 osvajanja projektovanog kapaciteta kopa, moguci rokovi
izgradnje energo i vodo-snabdevanja, dopreme i transporta opreme);

ekonomski faktori (veli¢ina investicionih ulaganja, trziSna vrednost korisne

sirovine, veli¢ina dobiti, produktivnost rada, uslovi amortizacije).
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Tehnoloski proces

Pored osnovnog tehnoloskog procesa koji se obavlja krupnom/osnovnom
mehanizacijom (rotornim bagerima i vedri¢arima, transporterima sa gumenom trakom i
odlaga¢ima) na povrSinskom kopu su prisutni brojni i veoma raznovrsni pomoc¢ni
radovi, sl. 4.4, koji se efektivno mogu obavljati samo specijalnim masinama, u

rudarskoj tehnologiji nazvanim pomo¢nim masinama-PM [6].

Efikasno izvrSenje raznovrsnih pomoc¢nih radova zahteva primenu specijalizovanih
masina kao $to su: dozeri, utovaraci, cevopolagaci, riperi, hidrauli¢ni bageri, grejderi,
skreperi, bageri dereglajni, valjci, dizalice, kamioni, cisterne, terenska vozila. Pojam
“pomoc¢ne masine” treba shvatiti uslovno, budu¢i da ima ne mali broj povrSinskih
kopova 1 gradevinskih preduzeca, gde osnovnu mehanizaciju predstavljaju iskljucivo

masine iz ove grupe.

PROIZVODNI PROCESI
NA POVRSINSKOM KOPU

‘ Osnovni proces — osnovni radovi

Pomocni proces - pomocéni radovi

. QOdlaganje ili . . a n . . . q

‘ Otkopavanje ‘ ‘ Transport ‘ ‘ skladistenje Prethodni radovi Prateci radovi Naknadni radovi Usluzni radovi

Priprema kopa Ciscenje povrsine Priprema Busenje i Tehnick A inistrativn [
Za otvaranje terena ispred kopa odvodnfjavanja miniranje rekultivacija — socijalni
Putno — o . . R - Ciscenje i
kolosecni 22 Crzabcn] UELEPEE konzervacijski osiguranje

Slika 4.4 Proizvodni procesi na povrsinskom kopu
Jedan od najvaznijih preduslova za zadovoljavajuée vremensko i kapacitetno
iskori§¢enje osnovnih tehnoloskih sistema na povrSinskim kopovima, upravo lezi u
blagovremenom 1 kvalitetnom izvrSenju brojnih pomocnih radova od kojih treba
posebno istaci: radove na planiranju etaznih ravni, radove na ¢iS¢enju, radove na
oblikovanju kosina, radove na pomeranju, produzavanju, skradivanju ili prenosenju
transportera, radovi na izradi i odrzavanju pristupnih puteva, platoa, rampi, raznih
nasipa 1 useka, kanala 1 vodosabirnika za odvodnjavanje kopa, radovi na oblikovanju

odlagaliSnih prostora u fazi tehnicke rekultivacije, radove iz domena tekuceg i
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investicionog odrzavanja opreme. Klasifikacija pomo¢nih radova na povrsinskom kopu

1 pregled pomo¢nih masina za obavljanje ovih radova je prikazana u Tabeli 1.

4.1.1 PovrSinski kop uglja, pomo¢ni radovi, pomoéna mehaniazcija i organizacija

Istrazivanja u ovoj disertacije se odnose na integraciju IS i procesne strukture u
upravljanju povrSinskom eksploatacijom uglja primenom odgovraju¢ih masina
»pomocne mehaniazcije” (,,pomo¢ne masine”, Tabela 1, za obavljenje ,,pomocéniih
radova”, sl. 4.4, Tabela 2, na povrSinkom kopu uglja (nadalje PK). U skladu sa re¢enim
u prethodnim izlaganjima, u ovoj tacki, sve §to je reCeno za povrsinsku eksploataciju
korisne sirovine odnosi se na korisnu sirovinu — ugalj, kao i na ,,pomocnu
mehanizaciju” za obavljanje ,,pomo¢nih radova” pri otkopvanje jalovine i uglja na

povrsisnkom kopu uglja [7].

Povrsinski kopovi za proizvodnju uglja su organizovani u viSe sektora (pogona) . Jedan
od sektora u ovoj oraganizacionoj stukturi je sektor-Pomoc¢na mehanizacija (PM). U
cilju jednostavnijeg izlaganja, u okviru disertacije, za sektor ,,Pomo¢na mehanizacije”

koristi¢e se termin ,,PM preduzeca”.

Pod ,pomo¢nom mehaniazcijom”, u ovoj disertaciji, podrazumevacée se pomocna
rudarska mehanizacija”, a u tekstu koji sledi koristice se termin ,,pomo¢na rudaska

mehanizcije” (PM), a za pomoc¢ne radove ,,pomoc¢ni radovi” (PR).

Pomo¢éni radovi u proizvodnji uglja predstavlja je znacajan sektor skoro svih
nacionalnih ekonomija sa viSe aspekata. Obi¢no, u slobodnijem tumacenju, se
razmatraju slede¢i aspekti: infrastruktura (povrsinki kop), maSine PM (sredstva koja
rade 1 krec¢u se po infrastrukturi) i operacije (odnose se na nac¢in na koji masine rade na
infrastrukturi i na procedure koje su za tu svrhu uspostavljene, kao Sto su zakoni,
regulativa). Predmet ove disertacije su PM preduzeca koja se bave pomoénim radovima

sredstvima, za koja je bitan aspekt masina PM.

Masine za kopanje i transport otkopanog materijala su masine, koje istovremeno sa
otkopavanjem materijala iz stenskog masiva, transportuju isti, pri ¢emu se kretanje

radnog organa pri kopanju ostvaruje kretanjem cele masine.
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Tabela 1. Pomo¢ne masine

Pomoéne masine Primena

Izrada planuma za transport bagera i odlagaca, guranje prosutih masa u zonu
dejstva rotornog tocka, razbijanje “venaca” odlozenog materijala, kopanje i
guranje i sabijanje mekih stenskih materijala, planiranje trasa za saobracajnice
(puteve, pruge, transportere), izrada rampi i obrada kosina, ¢iScenje etaza i
transportnih puteva, izrada montaznih platoa, planiranje zemljiSta za potrebe
rekultivacije, vuca pogonskih, povratnih stanica, kliznog voza i utovarnih
kolica pri pomeranju transportera, vuca vulkanizerskih kucica, trafo stanica,
ripovanje uglja i ¢vr§éih stena, vadenje panjeva, rusenje raznih objekata.

Dozeri

Cevopolagaci Pomeranje transportera, montaza i demontaza transportera, nivelacija
transportera, dizali¢ni radovi, utovar, istovar, postavljanje cevi, montazni
radovi, prenos i vuca razli¢itih konstrukcionih elemenata.

Utovaraci Otkopavanje i utovar razli¢itih materijala u mekom i rasterisitom stanju,
¢isc¢enje terena oko pogonskih i povratnih stanica, ¢iS¢enje terena podeSavanje
pontona prilikom pomeranja transportera, ¢iS¢enje etaza i utovar otpadnog
materijala posle izvrSenih servisa i investicionih opravkir.

Hidrauliéni bageri Izrada i odrzavanje (¢iS¢enje) kanala za odvodnjavanje, otkopavanje i utovar
raznog materijala, ciS¢enje oko pogonskih, povratnih stanica i duz
transportera, montaza transportera, izrada rupa za ankere i stubove, ruSenje
raznih objekata, vadenje panjeva.

Grejderi Izgradnja i odrzavanje puteva, izrada i ¢iS¢enje kanala, planiranje montaznih
platoa, fino planiranje trase transportera (kada vremenski uslovi to
dozvoljavaju), ¢iS¢enje snega u zimskih uslovima.

Valjci Kompaktiranje terena prilikom izrade placeva za montazu i investicione
popravke, izgradnja i odrzavanje puteva.
Cistadi traka Ciscenje prosutog materijala duz transportera.
Magsine za busenje Busenje istraznih buSotina, bunara za odvodnjavanje i minskih busSotina (ako
ima potrebe).
Kamioni kiperi Prevoz rastresitog gradevinskog materijala i rezervnih delova.
Kamioni sa Utovar, prevoz i istovar rezervnih delova i konstrukcionih elemenata i
sklopovanja manjih dimenzija i masa do 5 t.
kranom
Cisterne Prevoz te¢nih materijala (vode, goriva i drugog).
Dizalice Utovar, istovar i montazno-demontazni radovi.
Terenska vozila Prevoz ljudi.
Plato kola Transport rezervnih delova veé¢ih dimenzija i masa do 40 t, prevoz pomo¢nih
masina i dr.
Dostavna vozila Transport elemenata masa do 2 tone.
ViljuSkari Utovar i istovar raznih materijala i konstruktivnih elemenata u radionicama i
na magacinskim placevima.
Tabela 2. Pomo¢ni radovi
Osnovne grupe i podgupe Primenjena pomo¢na

pomoénih radova Elementarni pomo¢ni radovi mehanizacija

Izrada  useka  otvaranja, izrada
montaznih placeva, izgradnja naselja,
montaza masina.

Prethodni Priprema kopa
radovi za otvaranje

Dreglajni, dozeri, valjci,
dizalice, derik-kranovi.
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Osnovne grupe i podgupe

Primenjena pomoéna

pomoénih radova Elementarni pomo¢ni radovi mehanizacija
Ciscen; Rusenje i1 uklanjanj inskih . o .
CISC?I:I_]C usenje 1 uklanjanje grgdevms th | i draulicni bageri,
povrsine terena| objekata, seCa Suma i vadenje panjeva, . . o7
. ST . utovaraci, dozeri, kamioni.
ispred kopa uklanjanje niskog rastinja.
Regulacija vodotokova, izrada useka | Dreglajni, dozeri,
Priprema odvod-njavanja, izrada | hidrauli¢ni bageri,
odvodnjavanja | vodonepropusnih ekrana, postavljanje | cevopolagadi, maSine za
cevi, izrada filterskih bunara. busenje.
. BuSenje bunara, istaraznih i minskih « _ .
BuSenje 1 . . . . MasSine za buSenje i
L buso-tina i1 punjenje minskih rupa _ .
miniranje . punjenje eksplozivom.
eksplozivom.
Izgradnja 1  odrzavanje  puteva
pomerljivih i prenosivih, stabilizacija | Masine  za  polaganje
Putno- tla na etazama, pomeranje i regulisanje | putnog zastora, masine za
Kolose&ni transportera, produzavanje i | stabilizaciju tla (valjci),
skra¢ivanje transportera, premestanje | cevopolagaci sa glavom za
elektro napajanja, prevlacenje elementa | pomeranje, dozeri.
konstrukcije i objekata.
Nivelisanje ~ terena  otkopnih i
odlagalisnih etaza (izrada planuma), | Bageri sa jednim radnim
¢is¢enje krovine uglja, oblikovanje | elementom (dreglajni),
Zemljani kosina kopa i odlagalista, rastresanje | dozeri sa riperom, skreperi,
(ripovanje) terena, kopanje kanala, rupa | grejderi, hidrauli¢ni bageri.
za ankere, propuste, vodosabirnika,
utovar materijala.
s .. Viljuskari, mosni kranovi
C ey SkladiStenje,  pretovar  materijala, Juskart, SV . VL,
Dizali¢ni Lo N o dizalice, montazni kranovi,
demontaza i montaza masina. <
Pratedi cevopolagaci.
radovi Terenski automobili,
o ” . . dostavna, vatrogasna
. Prevoz ljudi, masina, materijala, goriva . . .
Transportni . .. vozila, cisterne za vodu i
i vode, delova konstrukcija. . . o
gorivo, traktori, kamioni,
plato kola.
Uredaji za zamenu kasika,
N ljaka i 1
Zamena mehani¢kih i elektro delova | o J2<& 1 anacd, prese za
N . vulkanizaciju, pokretne
bagera, odlagaca i transportera, . . .
Remontno- . o777 | radi-  onice, aparati  za
.. .. | vulkanizacija traka, podmazivanje i L .
konzervacijski . : . zavarivanje, generatori,
zamena ulja u okviru teku¢ih remonata, . o
C S . kompresori, kontejneri,
servisa i investicionih popravki. L
dizalice, cevopo-
lagaci, transportna sredstva.
Moy . Utovaraci, specijalni Cistaci
Ciséenje presipnih mesta, R .
Mewr . e 7| (wigeri) ili traktori sa tele-
Ciséenje i | odstranjivanje otpadaka, zagrevanje ; . "
. : Co skopskim uredajem, uredaji
obezbedenje (odmrzavanje), postavljanje ograda, ; S
o za odmrzavanje, grejderi,
uklanjanje snega. - Cixa
masine za CiS¢enje puteva.
. oy Ravnanje ovrsina odlagalista, . ..
Naknadni Tehnicka vname - pov . & Dozeri, dreglajni,
. L oblikovanje kosina, izrada kanala, | . o .
radovi rekultivacija . . hidrauli¢ni bageri.
pristupnih puteva.
Priprema terena za raseljavanje, izrada | Dozeri, grejderi, valjci,
UsluZni Tehnicka puteva, vodovodnih 1 elektri¢nih | hidrauli¢ni bageri,
radovi infrastruktura | vodova, preseljenje objekata, | utovaraci, transportna
snabdevanje vodom. sredstva.
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Pomo¢ni raovi, zbog svoje uloge u procesu proizvodnje uglja 1 potro$nje materijalnih
dobara, predstavlja privrednu granu od posebnog znacaja u svetu i u nasoj zemlji. Ovo
je uslovilo dinamican razvoj rudarske industrije, konketno prouzvodnje uglja na PK, i
porast stepena automatizacije. Ilustracije radi u Tabeli 3.,i 4. i 5. je dat prikaz

proizvodnje uglja u sveti i u nasoj zemlji.

Tabela 3. Proizvodnja uglja u svetu.

Zemlja Proizvodnja uglja po godinama, (x1000) [t]

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

Kanada 6.582 | 7.494 | 8.261 | 8.554 | 10.933 | 10.662 | 9.128 | 11.045
SAD 47.160 | 50.673 | 52.411 | 58.349 | 63.070 | 72.422 | 76.354 | 78.427

I. Nemacka |284.503 294.024 |304.280 | 306.407 | 326.660 | 344.093 | 343.105 | 340.588
Z.Nemacka |143.148|144.016|140.382|137.089 | 139.666 | 133.069 | 126.060 | 119.989
Grcka 25.571 | 30.110 | 30.202 | 33.724 | 35.827 | 39.560 | 41.994 | 49.176
Spanija 12.583 | 16.149 | 19.234 | 19.055 | 19.186 | 19.061 | 18.218 | 17.226
Turska 15.949 | 18.162 | 19.626 | 23.100 | 28.787 | 39.539 | 46.610 | 47.285
Cehoslovacka | 4.162 | 3.422 | 4.053 | 5409 | 6.502 | 3.914 | 3.524 | 4.059
Bugarska 33.010 | 31.962 | 35.245 | 35.436 | 36.854 | 33.794 | 38.599 | 40.368
Bivsi SSSR | 180.136 | 172.504 | 175.626 | 170.609 | 167.879 | 173.173 | 180.235 | 181.815
Madarska 24.951 | 25.210 | 25.397 | 24.676 | 24.790 | 23.603 | 22.951 | 22.595

Rumunija 29.152 | 30.625 | 31.397 | 36.924 | 36.713 | 40.940 | 41.901 | 45.852
Poljska 40.638 | 39.174 | 41.501 | 46.884 | 55.532 | 63.654 | 74.139 | 80.683
Australija 36.259 | 35386 | 41.411 | 38.235 | 38.029 | 42.307 | 39.766 | 46.081
Kina 26.797 | 25.783 | 27.525 | 29.652 | 33.191 | 35.516 | 35.296 | 36.597
Indija 5.526 | 7.249 | 7.713 | 7.319 | 7.837 | 8.572 | 10.582 | 12.423
S.Koreja 11.023 | 11.023 | 11.574 | 12.125 | 12.125 | 13.228 | 13.779 | 13.779

Nastavak Tabele 3.

Zemlia Proizvodnja uglja po godinama, (x1000) [t]

1988 1989 1990 1991 1992 | 1993 1994 1995
Kanada 13.391 | 11.921 | 10369 | 9.900 | 11.053 | 11.074 | 11.779 | 11.839
SAD 85.101 | 86.439 | 88.090 | 86.514 | 90.062 | 89.549 | 88.081 | 86.500
I. Nemacka |342.063|331.860 | 308.647
Z.Nemacka |[119.735|121.118|118.597

Nemacka 308.182|266.552 | 244.494 | 228.263 | 212.477
Grcka 53.267 | 57.172 | 57.206 | 58.086 | 60.683 | 60.425 | 62.470 | 63.561
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Spanija 14.280 | 19.042 | 18.048 | 17.111 | 16.291 | 14.713 | 12.524 | 11.879
Turska 38.953 | 53.752 | 48.950 | 47.628 | 53.339 | 50.359 | 56.805 | 58.156
Cehoslovacka | 3.976 | 4.011 | 3.643 | 3.403 | 1.987
Rgoiébkl?ka 1392 | 1.005 | 864
Slovacka 3.910 | 4.006 | 4.144
Bugarska 37.425 | 37.594 | 34.758 | 27.812 | 29.470 | 27.944 | 28.031 | 30.257
Biv§i SSSR | 190.033 | 180.253 | 172.609 | 167.585
Rusija 135.614 | 120.587 | 101.890 | 91.841
Madarska | 20.539 | 19.748 | 17.463 | 16.859 | 16.024 | 15.063 | 14.418 | 15.137
Rumunija 53.780 | 56.317 | 37.189 | 31.502 | 37.778 | 42.469 | 42.191 | 44.063
Poljska 81.008 | 79.164 | 74.499 | 76.507 | 73.692 | 75.073 | 73.601 | 70.049
Australija 47.838 | 53.230 | 50.695 | 54.439 | 55.913 | 52.523 | 53.740 | 55.945
Kina 40.455 | 47.157 | 50.166 | 49.373 | 52.106 | 63.137 | 66.957 | 70.171
Indija 13.867 | 13.933 | 15.554 | 17.604 | 17.429 | 18.318 | 21.319 | 24.405
S.Koreja 13.779 | 14.330 | 11.685 | 11.023 | 10.362 | 9.634 | 9.039 | 8.378
Nastavak Tabele 3.
Zemlja Proizvodnja uglja po godinama, (x1000) [t]
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Kanada 11.948 | 12.845 12.997 | 12.852 | 12.335 12.555 12.646 | 13.040
SAD 88.056 | 86.341 85.767 | 87.218 | 85.561 | 80.043 82.459 | 80.596
Nemacka 206.346 | 195.285 | 183.022 | 177.783 | 184.848 | 193306 | 200.376 | 197.407
Grcka 65.897 | 64.864 | 67.113 | 68.400 | 70.423 | 73.132 | 77.678 | 75.287
Spanija 10.587 9.329 10.748 | 9.736 9.396 9.610 9.619 8.795
Turska 59.401 63.258 | 71.875 | 71.671 | 67.080 | 65.667 | 56.271 50.892
ch)ii)kl?ka 994 823 719 564 499 559 552 518
Slovacka 4.221 4316 4.355 4.131 4.021 3.774 3.752 3.403
Bugarska 30979 | 32.635 | 33.090 | 27.752 | 29.006 | 29.212 | 28.576 | 29.920
Rusija 96.424 | 91.126 | 86.126 | 91.203 | 96.768 | 91.791 81.609 | 86.432
Madarska 16.744 | 17.184 | 16.149 | 16.035 | 15.469 | 15338 14360 | 14.545
Rumunija 44.694 | 35335 | 35365 | 24.014 | 31971 | 36.561 33.511 | 25.979
Poljska 70377 | 69.632 | 69.247 | 67.064 | 65.573 | 65.645 | 64.165 | 67.116
Australija 59.207 | 64.105 | 73.038 | 74.165 | 74.263 | 71.606 | 75.6263 | 71.209
Kina 61.332 | 65.018 | 59.273 | 59.593 | 52.577 | 58.308 | 69.328 | 74.514
Indija 24.846 | 25.408 | 25.541 | 24.774 | 26.728 | 27.352 | 28.680 | 27913
S. Koreja 7.452 7.309 6.600 7.452 7.984 8.197 7.771 8.141
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Tabela 4 Proizvodnja uglja u Jugoslaviji.

) Proizvodnja uglja po godinama, (x1000) [t]
Zemlja

1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991

Jugoslavija | 37.143 | 46.696 | 49.161 | 53.413 | 58.521 | 62.831 | 62.114 | 64.977 | 66.509 | 68.637 | 70.652 | 66.727

Tabela 5 Proizvodnja uglja u biv§im republikama Jugoslavije

i Proizvodnja uglja po godinama, (x1000) [t]
Zemlja

1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

BiH 2.205 | 1.653 | 1.543 | 1.808 | 1.118 | 3.869 | 5.118 | 4.803 | 5.875 | 5.201 | 5.927 | 5.401

Slovenija | 4.666 | 4.321 | 4.161 | 4.318 | 4.340 | 4.745 | 4.480 | 4.193 | 4.126 | 3.801 | 4.462 | 4.670

Makedonija | 7.692 | 7.625 | 7.562 | 7.991 | 7.876 | 8.205 | 9.012 | 8.130 | 8.285 | 8.935 | 8.356 | 8.290

Srbijai
! 42.116 | 40.549 | 37.137 | 44.688 | 44.602 | 47.275 | 48.470 | 36.664 | 37.746 | 35.859 | 39.445 | 44.195
Crna Gora

4.1.2 MaSine osnovne i pomo¢ne mahanizacije na PK uglja

Nomenklatura masina, mehanizama i uredaja koji se primenjuju na povrSinskim

otkopima je mnogobrojna i raznovrsna.

Masine za povrsinsko otkopavanje rudne supstance se klasifikuju po nameni, principu
dejstva, konstrukciji radnog, pogonskog i transporrnog uredaja, po sistemu upravljanja,
po kapacitetu, snazi i gabaritima. Osnovna klasifikaciju maSina uzima tehnolosko
obelezje, jer ono u osnovi odreduje kinematiCcku Semu masine i konstrukciju njenih
delova i sklopova. Po ovakvoj klasifikaciji masine 1 uredaje za povrSinsku eksploataciju
mozemo podeliti na sledece klase:

- masine za otkopavanje i utovar jalovine i rudne supstance;

- masine za odlaganje jalovine,

- masine i uredaji za transport jalovine i rudne supstance;

- masine zadubinskobusSenje;

- masine za pomo¢ne radove (dozeri, rijaci, grejderi, dizalice);

- mehanizovani alati.
MasSine osnovne mehanizacije su bageri, sl. 4.5 1 4.6. Bageri su samohodne maSine
namenjene za otkopavanje, prenos odnosno transport na relativno kratko rastojanje i

utovar otkopanih masa (jalovine ili korisne supstance) u sredstva transporta ili

otkopavanje, prenos odnosno transport na veca rastojanja i istovar jalovine na gomilu ili
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odlaganje u otkopani prostor (unutrasnje odlagaliste) povrSinskog kopa. Kako je

predment ove doktorske disertacije pomoc¢na mehanizacija, dalja izlaganje se odnose na

pomo¢nu mehanizaciju.

Slika 4.6 Bageri sa viSe radnih elemenata
Masine pomoéne mehanizacije, sl. 4.6, su masine za kopanje i transport otkopanog
materijala, koje istovremeno obavljaju obe navedene funkcije, pri ¢emu se kretanje
radnog organa pri kopanju ostvaruje kretanjem cele masine. Pored pomo¢nih radova
neke od njih u izvesnim slucajevima mogu da sluze i kao osnovne masine u procesu
eksploatacije uglja. Ilustacije rada na sl. 4.7 do 4.11 su prikazene neke od masSine

pomoc¢ne mahanizacije.

Budu¢i da pomoéne masine na povrSinskim kopovima rade u veoma teskim uslovima, u
veoma razli¢itim materijalima i promenljivim klimatskim uslovima, sa izrazito visokim
oscilacijama opterecenja u radnom rezimu, sa ¢estim promenama pravca, smera i brzine

kretanja, neophodno je ista¢i sledece zahteve:

- manevarsku sposobnost: kretanja 1 rada maSine u steSnjenim uslovima

savladivanja malih radijusa krivine ili okretanja u mestu;
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- mobilnost masine koja je odredena brzinom kretanja, radnom i transportnom
prohodnoscu, stabilno$¢u pri kretanju i1 radu, gabaritima i drugim parametrima;

- stabilnost masine u transportu i radu kao sposobnost iste da radi ili se kre¢e na
odredenim nagibima (usponima ili padovoma) bez opasnosti od prevrtanja;

- prohodnost masine kao sposobnost savladivanja raznih neravnina na terenu,

kretanja po vlaznim 1 rastresitim (nasutim) podlogama, savladivanja pli¢ih

vodenih prepreka.

Caterpillar T D8R Stalowa Wola TD 25
Slika 4.7 Dozeri

Slika 4.10. Rovokopac Slika 4.11 Grejder
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Masine pomo¢ne mehanizacije se mogu podeliti u zavisnosti od radnog organa na:
- masine sa plugom (dozeri, grejderi) 1

- masine sa kasikom (utovaraci, hidrobagerti).

Najvazniji parametar, od koga u najve¢em stepenu zavisi efektivnost rada pomocéne
masine u uslovima radne sredine na povrSinskim kopovima lignita je prohodnost, koja
je odredena vrstom transportnog uredaja (gusenic¢ni ili na tockovima), specificnim
pritiskom na tlo, vuénom silom i klirensom, a kod masina na to¢kovima (pneumaticima)
jos 1 brojem pogonskih osovina, pre¢nikom, brojem i rasporedom tockova, poduznim i

poprec¢nim radijusom prohodnosti i radijusom okretanja.

4.1.3 Usluge-pomoc¢ni radovi, masine PM i informacioni sistem

Karakteristika usluge pomo¢nih radova, kao specificnog proizvoda, ogleda se u
nemogucnosti njenog skladistenja u pravom smislu te reci. Ova osobina sustinski utice

na planiranje, organizovanje i kori$¢enje kapaciteta masina PM.

Precizno poznavanje rudarskih zahteva na PK sa stanoviSta pomoc¢nih radova, u
prostornom 1 vremenskom smislu, predstavlja osnovni uslov za planiranje i
organizovanje racionalnog i ekonomicnog obavljanja pomo¢nih radova. Pojave
neravnomernosti zahteva u pogledu pomo¢nih radova ceste su u praksi i nepovoljno
utiCu na racionalnost koris¢enja kapaciteta maSina PM. Po svom karakteru one mogu
biti sezonske 1 stohasticke. Sezonske oscilacije zahteva za pomoénim radovima moguce
je predvideti, ukljuciti u plan organizacije obavljanja pomoc¢nih radova i njihov
negativan uticaj ublaziti primenom odredenih organizaciono-tehni¢kih mera. Kod
stohastickih neravnomernosti, nastalih usled, na primer, neregularnosti u proizvodnji,
situacija je znatno nepovoljnija poSto se zahtevi za pomoc¢nim radovima ne mogu sa
dovoljnom pouzdanos¢u predvideti i na osnovu njih planirati odgovaraju¢i kapaciteti
masina PM. Za ovu vrstu neravnomernosti moze se konstatovati da se negativno

odrazava, kako na racionalnost kori§¢enja masina PM tako 1 na troSkove PR.

Zbog toga je potrebno da PM preduzeéa imaju savremeni informacioni sistem
preduzeca, kao celine, a time i PM preduzeca sa azurnim podacima o raspolozivosti

parka masina PM, tehni¢ko-tehnoloskim i1 opste-poslovnim podacima o svakoj masini
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pojedinacno, Sto omogucava da preduzece brzo reaguje na svaki poslovni zahtev iz

okruZzenja.

Masine PM po svojoj organizacionoj strukturi i tehnicko-tehnoloSkim karakteristikama
spadaju u red najslozenijih proizvodnih sistema. Efikasnost funkcionisanja savremenih
proizvodnih sistema u velikoj meri uslovljavaju kvalitativni faktori proizvodnje -
produktivnost rada, intenzitet proizvodnog procesa, racionalno koriS¢enje kapaciteta,
ekonomicnost troSenja materijalnih resursa i proizvodnog rada, adaptivnost zahtevima

trziSta u pogledu strukture i kvaliteta proizvoda.

U pomo¢nim radovima, aktiviranje osnovnih faktora proizvodnje i kvantifikovanje
njihovog uticaja na proizvodne rezultate javljaju se u kompleksnom vidu usled
specificnosti masSina PM 1 teskoc¢a u upravljanju njima. Ove specificnosti ogledaju se u
velikoj prostornoj disperziji procesa PM u proizvodnji uglja (infrastuktira kopa), visokoj
zavisnosti procesa PR od spoljnih faktora i stohastickom karakteru njihovog delovanja,
velikoj nomenklaturi PR, varijacijama prostorne, vremenske i koli¢inske distribucije
zahteva za PR, heterogenoj tehnickoj strukturi parka PM, promenljivosti klimatskih

uslova 1, uopste, uslova operativnog rada masina PM.

PM u proizvodnji uglja sastoji se iz skupa sredstava (masina i uredjaja PM),
infrasturkture 1 specifi¢nih proizvodno-tehnic¢kih objekata, uredaja i opreme (servisno-
remontne radionice, stanice za snabdevanje pogonskim materijalom, informacionih
sistema 1 informaciono-komunikacionih tehnologija). Efikasno funkcionisanje sistema
PM zasniva se na optimizaciji - funkcionalnoj, tehnoloskoj i ekonomskoj svih
komponenata sistema, ukljucujuci i veze izmedu njih. Pri tome je od primarnog znacaja
optimizacija procesa pomoc¢nih radova kao osnovne tj. proizvodne komponente ovog
sistema. Podrazumeva se, takode, da bez pouzdanih kvantitativnih metoda za analizu
kompleksnih izmeritelja rada parka masina PM nije mogucée dobiti ne samo optimalno

resenje, ve¢ ni egzaktna parcijalna reSenja.

Jedno od klju¢nih pitanja efektivnosti sistema PM je povecanje proizvodnosti parka
masina PM. PR imaju karakteristike masovne proizvodnje. U tim uslovima cak i
relativno malo povecanje nivoa proizvodnosti, kada se sumira na ukupan obim PR,

odnosno rada masina PM, mozZe dati zna¢ajne proizvodno-ekonomske efekte.
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S povecanjem stepena ekonomske razvijenosti naSe zemlje PR dobijaju sve veci znacaj
u sistemu prozvodnje uglja. Aktiviranje proizvodnih resursa i potrebe za PR koje iz toga
proizilaze, teritorijalna podela rada, koncentracija i specijalizacija proizvodnje u
industriji 1 drugim proizvodnim delatnostima, zatim velika prostorna disperzija
distribucije materijalnih dobara - uslovljavaju ne samo povecanje fizickog obima
otkopane rude uglja ve¢ 1 adekvatnu izmenu njegove strukture, usavrSavanje
organizacije 1 tehnologije i povecanje kvaliteta i ekonomicnosti PR. Tehnicko-
tehnoloska 1 organizaciona svojstva savremene PM u velikoj meri su prilagodena
takvim zahtevima PR. Ta Cinjenica predstavlja osnovnu dinami¢ku komponentu razvoja

PR uopste, pa i u naSoj zemlji.

Specifi¢na organizaciona 1 tehnicko-tehnoloSka svojstva PR ¢ine danas ovaj vid
rudarskih radova, odnosno usluge PM, u funkcionalnom smislu nezamenljivim
faktorom razvoja proizvodnje i tehnologije u proizvodnji uglja. U proizvodnji oblastima
(gradevinarstvo, poljoprivreda, proizvodnja ruda i minerala) masine PM se koriste za
realizaciju pojedinih faza tehnoloskog procesa rada i mehanizaciju proizvodnje.
UsavrSavanje proizvodnog procesa u mnogim privrednim delatnostima karakteriSe se
uvecanjem broja faza ciklusa proizvodnje i usavrSanjem veza izmedu njih. Pri tome je
kontinuitet tehnolosSkog procesa u velikoj meri zavisan od sinhronizovanog rada

rukovlaca i ma$ina u obavljanju PR.

UsavrSavanje konstrukcije i proizvodnje masSina PM, Sirok proizvodni program po
nameni 1 kapacitetu masina i njihove opreme uredajima za obavljanje raznovrsnih

rudaskih radova - proSiruje u velikoj meri oblast racionalne primene masina PM.

Na sadasnjem stepenu razvoja masina PM sve ve¢i znacaj dobijaju kvalitativni faktori
proizvodnje (usluga pomocnih radova): intenzitet rada masina (dnevni, mesecni,
godisnji), kvalitet PM, specijalizacija parka masina PM, menadzment proizvodnje, cena
jedinice pomoc¢nih radova rada. Da bi se ovi faktori usluge pomo¢nimm radovima (u
smislu realizacije proizvodnje - realizacaije PR) usmerili ka postizanju maksimalnih
proizvodno-ekonomskih rezultata, neophodno je dalje usavrSavanje metoda planiranja i
upravljanja operatvnim radom i tehnickim odrzavanjem parka masina PM i

odgovarajuc¢eg informacionog sistema.
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Savremene informaciono-komunikacione tehnologije integrisane sa drugim visokim
tehnologijama (npr. Global Positioning System - GPS) znatno doprinose funkciji

efikasnog upravljanja transportnim procesima u svim fazama izvodenja.

Analiza nivoa organizacije daljeg razvoja PM preduzec¢a ukazuje da je danas jedan od
prioritetnih ekonomskih problema drustva iz oblasti proizvodnje uglja efikasnije
koris¢enje postojeceg parka masSina PM. Pri tome bi se rastuce potrebe za pomocnim
radovima (na primer proSirenje PK), odnosno usluge PR, primarno zadovoljavale
racionalizacijom PR i povecanjem proizvodnog ucinka parka maSina PM, a samo u
neophodnom obimu povecanjem broja masina u operatvnom radu. Na taj nac¢in znacajno
bi se smanjile investicije u nabavku novih masina i proSirenje servisno-remontnih

kapaciteta ovog vida PR.

4.1.4 Pokazatelji operatvnog rada i proizvodnosti

PR kao oblast materijalne proizvodnje (realizacija usluge kroz koju se ostvaruje prihod
PM preduzeca) ima specificne proizvodne, organizacione i tehnic¢ko-tehnoloske
karakteristike. To u mnogome usloZnjava proces planiranja, organizacije i realizacije

PR, kao 1 izbor adekvatnog kriterijuma i parametara efektivnosti procesa PM.

U okviru PR definisani su pokazatelji i izmeritelji kojima se kvantitativno i kvalitativno
mere 1 vrednuju pojedini elementi procesa PR. Kriterijumi 1 pokazatelji intenziteta
operatvnog rada masina PM 1 efektivnosti transportnog procesa se mogu grupisati na
slede¢i nacin:

- proizvodni, sa osnovnim pokazateljima: radadovi masine (mereni vrstom rada i
brojem motoSasova rada-m¢, kapacitet parka masina PM, obim izvrSenih radova,
proizvodnost masina PM, proizvodni u¢inak po jednom radniku,

- intenzitet operatvnog rada masine: m¢ rada masine, srednji dnevni i godisnji broj
rada u m¢, u datom periodu operatvnog rada,

- efikasnost operatvnog rada masina PM: vremensko iskori§¢enje masine,

- domenu organizacije i tehnologije pomo¢nih radova: vrsta PR, sistem rada
rukovalaca i1 maSine, operatvne karakteristike rada maSine, stepen tehnicke

ispravnosti i zaposlenosti masina,
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tehnicko-tehnoloske 1 ekonomske karakteristike predmeta i1 sredstava rada:
svojstva operatvnost rada masine, standardizacija masSina, troSkovi goriva po
jedinici rada m¢, troSkovi odrzavanja i opravke masine po jedinici rada-m¢,

ekonomska efektivnost PR: cena koStanja jedinice proizvodnje, akumulacija
(dobit), ekonomicnost, rentabilnost i drugi pokazatelji efikasnosti koris¢enja

masina, tehnickih sredstava i radne snage.

Na proizvodnost rada u PM uti€e veliki broj faktora, kako onih koji su u neposrednom

domenu uticaja PM preduzeca, tako spoljnih faktora razli¢itog karaktera. Uticajni

faktori se mogu razvrstati u nekoliko osnovnih grupa:

Proizvodno tehnic¢ki faktori: konstruktivne 1 operatvnog rada-tehnicke
karakteristike masina; servisno-remontni kapaciteti; radionic za tehnicko
opsluzivanje masina; mehanizacija PR; uskladenost veli¢ine i strukture parka
masSina PM po obimu i strukturi potreba za PR; racionalno povezivanje

proizvodnih, energetskih i demografskih resursa.

Organizacioni faktori: organizacja rada PM; organizaciona struktura PM
preduzeca; unutraSnja organizacija sektora; poslovno-tehnicka saradnja
proizvodaca i korisnika masSine; kvalifikaciona struktura zaposlenih u PM;
profesionalno osposobljavanje 1 instruktaza rukovalaca maSina; zakonska

regulativa u oblasti PM.

Organizacija 1 tehnologija PR: priprema realizacije pomo¢nih radova u
proizvodnji uglja; operativno planiranje i upravljanje PR; specijalizacija masina;
sistem manipulacije na PK; uskladenost rada svih karika u lancu PR; tehnologija

PR.

Eksplotacija masSina PM: kapacitet masina; rezim rada masine (dnevni, nedeljni,
godisnji); iskoriS¢enje radnih karateristika masina; efikasnost izvrSenja operacija
PR; standardizacija i1 specijalizacija masina; uskladenost rezima operatvnog rada

1 tehni¢kog odrzavanja masSina.

Tehni¢ko odrzavanje masina: rezim tehni¢kog odrzavanja i opravke masina;
kvalitet radova tehnickog opsluzivanja i opravke masina; obim radova tehnickog
odrzavanja na jedinicu rada; kapacitet 1 tehnicka opremljenost servisno-

remontnih objekata; efikasnost snabdevanja rezervnim delovima i materijalom,;
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proizvodno-tehnicka saradnja PM preduzeca; ergosfera rukovalackog radnog

mesta.

Prirodno-klimatski faktori: prirodni uslovi i konfiguracija PK 1 okoline;
klimatske karakteristike podrucja PK: konstruktivno-tehni¢ka prilagodenost
masina uslovima operatvnog rada; organizacija rada rukovalaca i masine u

teSkim terenskim uslovima.

Drustveno-ekonomski faktori: mere politike proizvodnje uglja (pe svega za
proizvodnju elektricne energije); ekonomsko-socijalni uslovi rada i zivotna
sredina; sistem nagradivanja za rad i materijalno stimulisanje rukovalaca; sistem
obrazovanja i profesionalnog usavrSavanja proizvodnih radnika; bezbednost rada

sa maSinama PM.

Kada je re¢ o produktivnosti i ekonomi¢nosti PR i merama za njihovo povecanje,

potrebno je uzeti u obzir ceo kompleks uticajnih faktora 1. do 7. U praksi, najcesce se

radi sa elementima navedenih grupa 3, 4 1 5. Treba naglasti da efikasnost sistema PR

podrazumeva ne samo ostvarenje visokog nivoa pokazatelja rada pojedinih radova PM

(proizvodnost, cena rada, akumulacija), nego i pozitivne ekonomske efekte koje

pojedine grane PMa treba da produkuju na privredu u celini.

4.1.4.1 Ekonomski efekat meSine

U [8] se navode slede¢e moguénoti izmeritelja rada masina PM.

1) Ekonomski efekat meSine postize se samo ako masina zadovoljava niz uslova, od

kojih su najvazniji:

da poseduje jednostavnu prostu kinematicku Semu koja obezbeduje visoki
koeficijent korisnog dejstva masine;

celishodan raspored uredaja sa stanoviSta montaze, remonta i opsluzivanja;
tehnologicnost konstrukcije, koja se sastoji iz unificiranih delova proste izrade i
jednostavne montaze masine;

uravnoteZenost 1 solidnost;

cvrstinu i solidnost;

pouzdanost, trajnost i sigurnost u radu i dugovecnost;

visoku produktivnost i
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- udobnost opsluzivanja.

2) Produktivnost (kapacitet) masina 1 uredaja za povrSinsku eksploataciju odreduje se
kolicinom proizvoda izrazenom u naturalnim pokazateljima (kubnim metrima,
kvadratnim metrima, tonama), koju masina ostvaruje (otkopava, transportuje,
planira i sl.) u jedinici vremena (godini, mesecu, smeni, casu i slicno). Ona zavisi od
stalnih 1 promenljivih faktora. Stalni faktori odredene masine su parametri odredeni
njenom konstrukcijom, radnim dimenzijama, brzinama radnih kretanja, instalisanom
snagom motora itd. Promenljivi faktori su:

- fizicko-mehanicka i druga svojstva materijala koji masina otkopava, odnosno u
kome obavlja svoj radni proces;

- povezanost sa dodirnim proizvodnim procesom, odnosno sa proizvodnim
procesom koji se nadovezuje na novi ili nastavlja drugim uredajima;

- tehnicki nivo 1 kvalifikovanost personala koji opsluzuje masinu i uslovi
organizacije rada;

- rezim vremenskog koriScenja radnog vremena masine u toku smene i godine.

3) Radno vreme masine masSine moZze objektivno da se izrazi jedino u poredenju sa
raspolozivim vremenom, koje stoji masini na raspolaganju za izvrSavanje njenog
rada. Radi toga se, zbog ,,nepodmitljivosti’’, kao osnova za poredenje uzima
kalendarsko vreme (Tk). Kalendarsko vreme (Tk) se, po uobicajenim
metodologgama, deli na radno, odnosno proizvodno (Tpr) i neproizvodno (Tnep)

vreme.

Radno ili proizvodno vreme (Tpr) obuhvata vreme kada masina aktivno izvrSava svoj
proizvodni proces (na primer:otkopava mase, transportuje, utovara). Medutim, ovo
vreme, odnosno neki njegov deo, sadrzi i prekide koji su uslovljeni tehnologijom
rada, regulisanjem, posebnostima u tehnologiji. Na primer, utovar 1 istovar,
postavljanje posebih uredjaja i opreme, kao i vreme ¢ekanja izazvano bilo kojim
tehni¢kim razlozima. Radi toga, proizvodno vreme masine (Tpr) se deli na cisto
radno vreme (Tb) i vreme pomocnih radova ili, joS nazvano, vreme tehnoloskih

zastoja (Tpo) 1 vreme Cekanja izazvano bilo kojim tehnickim zastojima pa vazi:

Tpr=Tb + Tpo + T¢ 4.1)
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Neproizvodno radno vreme (Tnep) ¢ini vreme kada masSina ne radi, bilo da su u
pitanju planirani ili neplanirani zastoji. U osnovi, zastoji se dele na planske (Tzpl) i
neplanske (Tznpl), te je:

Tnep = Tzpl + Tznpl (4.2)
U planske zastoje se uvrStavaju vremena zastoja uslovljena radnom rezervom,
tehnologijom u Sirem smislu, planskim opravkama 1 servisima, generalnim

opravkama, remontima, praznicima i drugim neradnim danima koji se planiraju, tj.:

Tzpl = Tzpl + Tzp2 + Tzp3 + Tzp4 + Tzp5 (4.3)

gde je:
- Tzpl, planski remont;
- Tzp2, plansko odrzavanje;
- Tzp3, plansko premestanje transportnih puteva;
- Tzp4, praznici i neradni dani;

- Tzp$5, drugi planski zastoji.

Neplanski zastoji (Tznpl) su, po pravilu, prinudni i ne mogu se kontrolisati. Dele se
na:
- Tznl, neplanski zastoji masSine usled kvara koji se na njoj pojavio;

- Tzn2, neplanski zastoji usled kvara neke druge masine u tehnoloskom lancu.
Stoga je:

Tznpl = Tznl + Tzn2 (4.4)

Na osnovu izlozenog, kalendarsko vreme predstavlja zbir:

Tk =Tb +Tpo + Tzpl + Tznpl 4.5)

4.1.4.2 Raspolozivost i gotovost

Planiranje i ocena efikasnoti rada pomo¢ne mehanizacije se ocenjuje tehnickim i

ekonomskim pokazateljima. Jedna od mogucih tehnic¢kih pokazatelja rada (i odrzavanja)
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je efektivnost [9, 10], odnosno pouzdanost, raspolozivost i gotovost tehnickih sistema,
konkretno pmo¢ne mehanizacije koja se eksploatisSe na PK.
Za realizaciju nevedenog treba uvesti merenje karakteristika i njihovu ocenu radi
upravljanja sistemom operativnog rada i odrzavanja masina PM. U tom smislu
potrebno je meriti i ocenjivati sledece karakteristike efektivnosti:

- Raspolozivost;

- Gotovost;

- Vreme ispravnog stanja;

- Vreme uradu;

- Vreme u otkazu;

- Vreme odrzavanja.

Raspolozivosti 1 gotovosti danas predstavljaju jednu od glavnih mera uspeSnosti
operativnog rada i odrzavanja tehniCkih sistema, odnosno vozila, radnih masina i
masina pomo¢ne mahanizacije. Rad tehni¢kog sistema (konkertno masina PM) moguce

je oceniti preko pokazatelja raspolozivosti i gotovosti.

RaspolozZivost.

Raspolozivost masina predstavlja verovatno¢u da ¢e masina, u bilo kom trenutku
vremena biti u stanju da ispravno radi, tj. da se ukljuc¢i u rad. Analiticki se raspoloZivost
izrazava u obliku:

N

A(D) N

(4.6)

gde je:
- A(t), raspolozivost tehnickih sistema (vozila, mehanizacije) u trenutku t,
- Ni(t), broj ispravnih u trenutku t,
- N(t), ukupan broj (ispravnih i u otkazu) posmatranih masina u trenutku t,

- t, vreme posmatranja.
Raspolozivost se moze odrediti, zavisno od potreba:

- zaceo vozni park (obuhvatajuéi sve vrste i tipove vozila, mehanizacije),

- za odredjene vrste tehnickih istema (na primer: UAZ, Buldozer)
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Gotovost.

Za odredjivanja gotovosti tehni¢kog sistema (masina PM) neophodno je prikupljati
podatke o segmentima vremena "ispravnog stanja", "u radu" i "u otkazu".

Na slici 4.12 je prikazana vremenska slika stanja kada je tehnicki sistem (masina PM), u
ispravnom stanju i u otkazu u ukupnom kalendarskom vremenu, a na slic 4.13 vremenska

slika stanja vozila u radu i otkazu.

t — .
ISPRAVNO . .
U OTKAZU tor
- o N m
Kdendmoweme
Slika 4.12 - Vremenska slika ispravnog stanja i u otkazu
tr1 o
U RADU o
U OTKAZU to
i fom

Slika 4.13 - Vremenska slika stanja vozila u radu 1 otkazu

Gotovost /9/ predstavlja verovatnoc¢u da ¢e sistem uspes$no stupiti u dejstvo 1 uéi u
podrucje dozvoljenih odstupanja postavljene funkcije kriterijuma u datom minimalnom
vremenu i u datim uslovima (rezim rada i okoline), sl. 4.14 /9/.
Gotovost se moze definisati na viSe nacina u zavisnosti od posmatranih segmenata
vremena "ispravnog stanja", "u radu" i "u otkazu" i dubine analize obuhvac¢enog vremena.
U tom smislu definisane su:

- operativna gotovost - Go,

- ostvarena gotovost - Ga,

- unutra$nja gotovost -Gi.

Gotovosti se izraCunava preko odnosa vremena “ispravnog stanja” i “u otkazu”.
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Na slici 4.15 1 4.16 /9/ je prikazana vremenska slika stanja kada je tehnicki sisatem u

ispravnom stanju 1 u otkazu u ukupnom kalendarskom vremenu. Na osnovu vremena u

isprvnom stanju i u otkazu operativna gotovosti se moze izraziti kao odnos,
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Slika 4.15
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ili kao

gde je:

n

zti

Gly="t == (4.7
=1 j=1
odnos srednjih vremena ispravnog stanja i u otkazu:
f
Gt)=—— (4.8)
t,+1t,
— 1 n
tlz_ztia (49)
ni=;
— 1 m
t, :Z;tj (4.10)

T, ukupno kalendarsko vreme (zivotni vek sistema),
T: - ukupno vreme ispravnog stanja,

To - ukupno vreme u otkazu,

t; - i-to vreme ispravnog stanja,

t; - j-to vreme u otkazu,

t, , srednje vreme ispravnog stanja,

to , srednje vreme u otkazu,

n, m - ukupan broj segmenata vremena ispravnih stanja i vremena u otkazu u

ukupnom vremenu, respektivno.

RASPOLOZIVOST
| |
Vreme Vieme u
Ispra- otkazn
vhog
stamja
| |
Wierne Vreme u Organizac iono Logistidko Lkt
Gekanja otkazu VIR WIE I VIEIHE
1A rad opake
]
Foreltvno Preventivno
Slika 4.15
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Vreme "ispravnog stanja" i vreme "u otkazu" sistema (ili njegovih elemenata) predstavlja
odgovaraju¢i zbir pojedinacnih vremena ispravnog stanja i u otkazu. Vreme ispravnog
stanja t; predstavlja zbir vremena ¢ekanja na rad t; 1 vremena "u radu" t;, odnosno:

ti=tni T ta (4.11)
Vreme u radu t; se naziva i vreme izmedju odrzavanja. Vreme izmedju odrzavanja moze
biti vreme izmedju preventivnog, ili korektovnog odrzavanja. U tom smilu izraz (4.11)
glasi,

ti=ti T ta =t Tt (4.11.2)
ti=titta=tw Tta (4.11.b)

Srednje vrme u radu se odredjuje na osnovu t;, 0dnosno na osnovu ti; 1 t,r, @ naziva se

1 srednje vreme izmedju otkaza:

=13, (4.12)
ni=y

gde je:
t, 1-to vreme u radu,

- t, i-to vreme Cekanja na rad,

tiri, 1-to vreme u radu izmedju korektivnog odrzavanja,

- tpi, 1-to vreme u radu izmedju preventivnog odrZavanja,

t, , srednje vrme u radu,

Srednje vreme ¢ekanja na rad odredjuje se na osnovu t;:

=1, (4.13)
gde je:

t. , srednje vreme Cekanja na rad.

- 1ng, ukupan broj segmenata ¢ekanja na rad.
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Srednje vrme izmedju odrzavanja MTBF se odredjuje na osnovu vremena u radu
izmedju korektivnog odrzavanja, tyj, 1 vrema u radu izmedju preventivnog odrzavanja,

tori, 111 kao odnos srednjih vremena korektivnog 1 preventivnog odrZavnja, u obliku,

Ztkri+ z tpri 1
MTBM =1 = =— 7 (4.14)
n, +np +

MTBM. MTBM,

1 nc 1 Np
MTBMc=— Y tii;  MTBMp=— D tpi
Or =y Mp = +1

gde je:
- MTBM (Mean Time Between Maintenance) - srednje vreme izmedju odrzavanja;
- MTBM¢ (Mean Time Between Corrective Maintenance) - srednje vreme izmedju
korektivnih odrzavanja;
- MTBMp (Mean Time Between Preventive Maintenance) - srednje vreme izmedju

preventivnih odrzavanja;

Vreme "u otkazu", t;, predstavlja zbir ogranizacionog (administrativnog) t.;, logistickog
t;, Cekanja na opravku ty 1 aktivhog vremena (korektivnog tu; 1 preventivnog tap)
odrZzavanja t,j, odnosno:
= to; Tt e Tty =to iy e+ (tag T ) (4.14)
gde je:
- ty, organizaciono vreme odrzavanja (obuhvata vreme u otkazu zbog
administrativnih zastoja),
- t, logisticko vreme odrZavanja (obuhvata vreme Cekanja na rezervne delove,
transport 1 druge logisticke zastoje),
- t, vreme ¢ekanja na odrZavanje,
- ty, aktivno vreme odrzavanja,

- taj=te, aktivno vreme korektivnog odrZavanja,

- tapi=tpj, aktivno vreme preventivnog odrZavanja.

Srednje vreme aktivnog odrZavanja se odredjuje preko izraza u obliku:
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Mct=— Z tCJ
mcj:1
] &
Mpt:_ Z tp]
mp ./:MC+]

Srednje vreme u otkazu predstavlja zbir srednjeg vremena aktivne oprvke, logistickog

vremena, administrativnog vremena i ¢ekanja na oprevku, odnosno:

MDT =M+ M, + M.+ M.
U prethodnim izrazima je:

- M (Mean maintenance active reper) - srednje preventivno i korektivno vreme
aktivnog odrzavanja (aktivno vreme, opravke);

- M, (Mean active corective maintenance time) - srednje vreme aktivnog korektivnog
odrzavanja;

- M, (Mean active preventive maintenance time) - srednje vreme aktivnog
preventivnog odrzavanja;

- M (Mean logistic time) - srednje logisticko vreme;

- M, (Mean administration time) - srednje administrativno vreme;

- My (Mean waiting time) - srednje vreme ¢ekanja na opravku;

- m., m, - ukupan broj segmenata korektivnog i preventivnog odrzavanja, respektivno.

Na osnovu napred recenog posmatrajuci segmente vremene ispravnog stanja i u otkazu

izraz (4.11) 1 (4.13) operativna gotovost G, prema slici 4.14 1 4.15 glasi,

vreme u radu + vreme cekanja na rad

G, ()=
ukupno vreme

vreme izmedju odrzavanja + vreme ¢ekanja na rad

vreme izmedju odrZzavanja + vreme ¢ekanja na rad + vreme odrzavanja

ili u analitickom obliku:
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ztri+ztéi
i=1

Go()=——""— - (4.16)
Zti+Ztai+ztj
i=1 j=1 j=1
Kada t — oo, gotovost tezi konstantnoj vrednosti, tj.
G =G = srednje vreme u radu + srednje vreme ¢ekanja na rad B
? ¢ srednje vreme u radu + srednje vreme ¢ekanja na rad + srednje vreme odrZavanja
LAt 4.17)

L1+,
_ srednje vreme izmedju odrzavanja + srednje vreme ¢ekanja na rad B
B srednje vreme izmedju odrzavanja + srednje vreme ¢ekanja na rad + srednje vreme odrzavanja
MTBM +RT

" MTBM +RT + MDT

Pri odredjivanju vrednosti operativne raspolozivosti Go treba biti vrlo obazriv. U tom
smislu treba ta¢no definisati §ta se podrazumeva pod vremenom ispravnog stanja (t;),
vremenom ¢ekanja na rad (tz), vremenom izmedju odrzavanja (MTBM) 1 vremenom u
otkazu. Operativna raspoloZivost za sisteme koji se koriste kontinualno, i gde se vreme
¢ekanja na rad moze zanemariti se odredjuje kao odnos vremena izmedju preventivnog i
korektivnog odrzavanja MTBM i vremena u otkazu za preventivne i korektivne opravke

(ukljucujudi i vreme logisticko, ¢ekanja na opravku i organizaciono) u obliku:

_ MTBM
MTBM + MDT

(4.18)

Go

Vremena ispravnog stanja, vremena izmedju otkaza i vremena otkaza u ukupnom
vremenu (tz. kalendarskom vremenu), a i vrednosti raspolozivosti zavise od vrste i

namene sistema, odnosno od predvidjenog vremena koriS¢enja sistema.

Na primer: Ukupno vreme radarskih sistema (gde prakticno nema tzv. vremena ¢ekanja
na rad) je 24 sata dnevno (pomnozeno brojem dana u godini); ukupno vreme ratnih
vazduhoplova je takodje 24 sata dnevno - jer su vazduhoplovi u pripravnosti - i ako je

broj sati leta vazduhoplova znatno manji u kalendarskom vremenu; teska vozila u
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rudnicima rade svih 24 sata; visoke peci takodje rade 24 sata dnevno; dok za pojedine
masine u industriji ukupno vreme moze da bude 8, 16 ili 24 sata dnevno (zavisno od broja
smena/dan). Dakle ukupno vreme, za odredjivanje operativne raspoloZivosti za neke
sisteme ¢e biti ukupno - kalendarsko vreme, a za neke odredjeni, predvidjeni, broj sati

rada u toku dana.

Poseban problem odredjivanja raspoloZivosti (kao bezdimenzione veli¢ine) predstavljaju
sistemi kod kojih se vreme rada izrazava u jednim jedinicama (na primer broj predjenih
km kod vozila), a vreme odrzavanja u Casovima. U tom slucaju je potrebno izvrsiti
odredjeno preraCunavanje preko koeficijenta intenziteta rada K;. Ovaj koeficijent
predstavlja broj predjenih km (npr. kod vozila) u jedinici vremena K; [km/¢as]. U
ovakvim slucajevima operativna raspolozivost (§to vazi i za unutrasnju i ostvarenu

raspolozivost) se moze izraziti u obliku:

t MTBM MTBM [km]

GOZ — r — = =
LKt MTBM +K,-MDT MTBM[km] + K, [km/cas]MDT][cas]
r 1%

a) Ostvarena raspoloZivost se izraZzava u obliku:

t MTBF
G()=—"—= = (4.19)
4, MIBF+M

r ao

b) Unutra$nja raspoloZivost se izrazava u obliku:

MTBF _ MTBF
MTBF + )y, MTBF +MTTR

Gi()= (4.20)

gde je:
- MTBF (Mean Time Between Failure) - srednje vreme izmedju otkaza, odnosno
srednje vreme u radu izmedju korektivnog odrzavanja;
- MTTR (Mean Time To Repair) - srednje korektivno vreme aktivnog odrzavanja

(opravke).
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Unutrasnja raspolozZivost, kao svojstvo konstruktivne pogodnosti sistema za odrZavanje,
se najCes¢e razmatra sa stanovista eksponencijalnog zakona raspodele vremena u radu
(odnosno intenziteta otkaza A) i u otkazu (odnosno intenziteta opravke p). U tom slucaju
srednje vreme u radu je MTBF = 1/A, a aktivnho srednje vreme opravke je
MTTR=M.=1/n. Za slucaj eksponencijalnog zakona raspodele funkcija pogodnosti

odrZavanja se moze napisati u obliku:

to<t=M(t)=1-g 1, t>0

Na osnovu toga za interval vremena At moze se napisati da je:

P - (otkaza / sistema za vreme At) = AAt 4.21)

P - (vremena opravke At, sistem je u otkazu) = uAt (4.22)

Sada se, funkcija unutrasnje raspoloZivosti za trenutak t+At moZe napisati u obliku:

Gi (t+ At) = Gi(t) (1 - 1) At+[1 - Gi(O)] p At (4.23)

Ili

Gi(t+A)-Gi(1)
At

=(A+u)-Gi)+u

Stavljaju¢i da At — 0 dobija se:

—G,() -(A+w)G, (1) +u

Resavanjem ove diferencijalne jednacine dobija se funkcija raspolozivosti u obliku:

A +A)t
G;(f)_ﬂ+/1+me(” # (4.24)
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Graficka interpretacija ove funkcije je prikazana na slici 4.18. Ako je ukupno vreme

posmatranja dovoljno veliko, funkcija G(t) tezi ka konac¢noj vrednosti, S§to se moze

napisati kao:

) srednji intenzitet opravke
Gi=lim G,(j)=—t—=— = P
1> A+ srednji intenzitet otkaza + srednji intenzitet opravke

(4.25)

Sto je ekvivalentno jednacini (4.20).

Raspolofivost At

——

Slika 4.16
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4.2 Organizacija preduzeca

U ovom poglavlju su razmatrani modeli organizacionih struktura u cilju sagledavanja
modela organizacione strukture preduzeéa u usluznim delatnostima, odnosno u cilju
analize pogodnosti ovih modela za procesno orijentisano preduzece. Osim toga, analiza
je usmerena na pogodnost primene odgovaraju¢eg modela organizacione strukture za
savremenu PM preduzec¢a 1 izbor polaznog modela koji ¢e u sprezi sa informacionim
sistemom 1 informacionim i komunikacionim tehnologijama obezbediti uslove za

efikasan razvoj biznisa PM preduzeéa i upravljanje poslovanjem.

4.2.1 Organizacione strukture preduzeca
4.2.1.1 Klasi¢ne organizacione strukture i preduzece

U teorijama organizacije do izrazaja dolaze dve komponente organizacije: staticka i
dinamicka. Staticka komponenta je njena struktura, a dinamicka komponenta je
menadzment (upravljanje). Pod organizacijom se uvek podrazumeva organizacija rada.
Organizacija se primenjuje u svim oblastima delatnosti. Kada se odnosi na preduzece,

re€ je o organizaciji preduzeca.

Preduzece se danas najceS¢e posmatra kao sistem sastavljen od ljudi, oruda za rad i
predmeta rada. MoZe da se posmatra i kao skup podsistema sa medusobnim vezama. U
cilju uspesnog obavljanja delatnosti u preduzeé¢ima se najéesée poslovi grupiSu u
funkcije, prema vrsti specijalizovanih znanja koja su potrebna kadrovima za obavljanje
tih poslova. Nadalje se u ovoj disertaciji pod funkcijom preduzeta podrazumevaju

grupisani poslovi koje obavljaju specijalizovani kadrovi.

Znacajni faktori koji danas uticu na organizacionu strukturu preduzec¢a i1 upravljanje su
vezani za: razvoj tehnike 1 tehnologije, brze promene u okruZenju, neizvesnost na
trzistu, kvalitet 1 sve specifiCnije zateve kupaca koje preduzece treba da zadovolji na
najbolji nacin . To sve zahteva da preduzece ima fleksibilnu organizaciju.

Na osnovu karakteristika klasicne organizacije nastali su razli€iti tipovi organizacione

strukture. Cetiri osnovna tipa su data na slici 4.17 [11]:
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- Jednolinijska organizaciona struktura (a),

- Viselinijska organizaciona struktura (b),

- Hijerarhijska organizaciona struktura po funkcijama - funkcionalna (c),

- Predmetno orijentisana organizaciona struktura (d).

Jednolinijska organizaciona struktura se pripisuje Fayol-u. Kod nje se upravljanje

izvrSava direktno po liniji hijerahije od nadredenog rukovodioca ka podredenom. Svaki

podredeni ima samo jednog nadredenog. Prednost ovakvog naCina organizovanja je

stroga podela ovlas¢enja. U ovom tipu organizacije nedostaci se ogledaju u slaboj

specijalizaciji koja zahteva od rukovodilaca veliku Sirinu znanja, zatim sporom

odlucivanju jer se komunikacija obavlja samo izmedu dva susedna hijerarhijska nivoa

(prisutno je preoptereCenje visih hijerarhijskih nivoa). Nedostatak je 1 slaba

prilagodljivost sistema na promene

RH

Pi

a. jednolinijska organizaciona

struktura

RH

FR1 FRz FR3

RH

FR1

FRs

FR4

b. viselinijska organizaciona struktura

RP1

RH

RP:z

RP3

Fij

Pi;

c. funkcionalna organizaciona

struktura

d. predmetna organizaciona struktura

Oznake: rukovodilac hijerarhije (RH), funkcionalni rukovodilac (FR), predmetni
rukovodilac (RP), podredeni (p;), podproizvodi (p;;), podfunkcije (Fj).

Slika 4.17 Osnovne klasi¢ne organizacione strukture
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Jednolinijska organizaciona struktura se 1 danas delimi¢no primenjuje u preduzecu. To
se deSava u uslovima kada se odluke moraju brzo donositi. Primenjuje se uglavnom u

malim preduze¢ima.

Viselinijska organizaciona struktura se naziva i Taylor-ova funkcionalna organizaciona
struktura. Bila je namenjena, pre svega, organizaciji jedne radionice i za najniZi
hijerarhijski nivo. Ovaj tip organizacione strukture ima karakteristiku da se na nivou
celog preduzeca izvrSi podela prema funkcijama, a funkcionalno specijalizovani
rukovodioci imaju neposredan pristup svim podredenim rukovodiocima, odnosno
izvrSiocima. Ovde je odluCivanje brze 1 kvalitetnije nego kod jednolinijske
organizacione strukture. Nedostatak je Sto se prepliCu uticaji na izvrSioce 1 nastaju
smetnje zbog visSestruke podredenosti nizeg rukovodioca (izvrSioca) nadredenim. Sem

toga, nedostatak je i neracionalno koris¢enje stru¢nih i rukovodecih kadrova.

Viselinijska organizaciona struktura je, kao 1 jednolinijska, u praksi danas samo
parcijalno primenjena. Ova organizaciona struktura je posluZzila kao osnova za matri¢nu

organizacionu strukturu.

Hijerarhijska organizaciona struktura po funkcijama - funkcionalna je oblik
organizacije u kojem je podela rada izvrSena po funkcijama i po podfunkcijama na svim
hijerarhijskim nivoima. Ona se primenjuje u velikim preduze¢ima, ali onim koja imaju
mali broj proizvoda. Prednost ove strukture je u specijalizaciji izvrSilaca 1 lakSem
savladivanju kompleksnih proizvodnih zadataka. Nedostaci ove strukture su povecani
potrebni napori za koordinaciju, slaba preglednost ukupne strukture, teSko¢e u njenoj

primeni. Velik je uticaj gresaka iz jedne celine na celo preduzece.

Predmetno orijentisana organizaciona struktura odgovara preduzecu sa ve¢im brojem
proizvoda, ¢ije su tehnologije razli¢ite. Njena osnova je u podeli rada na osnovu
proizvoda. Obi¢no nastaje kada se reSavaju problemi velikih smetnji u koordinaciji
pojedinih zaduzenja u funkcionalnoj organizacionoj strukturi. Prednosti ove strukture su
u rastereCenju viSih nivoa rukovodilaca, skracenju informacionih puteva, vecoj

fleksibilnosti 1 brzem prilagodavanju promenama. GreSke u pojedinim organizacionim
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celinama imaju mali uticaj na druge organizacione celine. Nedostaci su dupliranje
nekih, pre svega kreativnih aktivnosti 1 povecanje ukupnog broja rukovodilaca, narocito
na viSim nivoima. Kod ove strukture se javlja problem uskladivanja ekonomskih

interesa pojedinih delova na nivou cele organizacije.

Pojava fleksibilnih savremenih organizacionih formi uopste, kao 1 nastanak matricne
organizacione strukture ima svoje korene u viSelinijskoj organizacionoj strukturi.
Matricna organizaciona forma je nastala pomeranjem naglaska sa nivoa izvrSilaca na
viSe hijerarhijske nivoe. Ovo je bila posledica i tehnoloskih promena u industrijskim
preduze¢ima u kojima su izvrSioce poceli sve vise da zamenjuju roboti 1 automatizovani
sistemi proizvodnje. U praksi se Cesto sre¢u kombinovane klasicne organizacione

strukture [11] koje su nadalje opisane.

Viselinijska i predmetna organizaciona struktura nastaju kad deo preduzeca ima
viSelinijsku, a deo predmetnu organizacionu strukturu. Neki od podredenih mogu imati i
rukovodioce iz dimenzije funkcije kod viSelinijskog dela strukture, kao i linijskog
rukovodioca iz predmetne strukture. Kad je u pitanju grupa izvrsilaca (tim), taj segment

u sustini predstavlja element matri¢ne organizacione strukture.

Divizionalna organizaciona struktura se odlikuje time §to na drugom hijerarhijskom
nivou ima podelu po proizvodu, a na tre¢em po funkcijama. Organizacione jedinice na
drugom nivou - divizije su relativno zaokruzene organizacione celine i imaju znacajnu
samostalnost u vodenju poslovanja. Za razliku od predmetno podeljene organizacione
strukture, kod divizione su pojedini proizvodi relativno izdvojeni u ekonomski
samostalne organizacione celine. Neke od prednosti ove organizacione strukture su:
jednostavna kontrola ekonomskih rezultata poslovanja, rastereCenost najviSeg nivoa
rukovodenja cele organizacije, smanjenje koordinacionih aktivnosti na nivou
organizacije, veca fleksibilnost organizacije. Neki od nedostataka su: konflikti
kompetencije izmedu prvog i drugog nivoa rukovodenja, proteziranje od drugog nivoa
kratkoro¢nih ciljeva sa brzim pozitivnim rezultatima, dupliranje napora kod razvojnih
poslova. Ovakav oblik organizacione strukture se Cesto srec¢e kod velikih industrijskih

preduzeca.
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Primer za to je modifikovana divizionalna organizaciona strukturu koju karakteriSu tri
nivoa upravljanja (slika 4.18):

- I nivo (strateSki nivo) - rukovodstvo sloZenog industrijskog preduzeca, sa
zajedniCkim strateskim poslovnim funkcijama, nadalje “korporativni nivo”,

- II nivo (taktic¢ki nivo) - nivo strategijskih poslovnih jedinica (na mestu divizija),
relativno ili potpuno samostalnih proizvodnih preduzeca, nadalje “nivo
poslovnih jedinica”,

- I nivo (operativni nivo) - nivo operativnih poslovnih funkcija poslovnih

jedinica, nadalje “nivo funkcija”.

Strategijske poslovne jedinice - SPJ (Strategic business units [12]) su pojedinacni delovi
poslovanja koji su u interakciji sa eksternim okruZenjem na svojstven i kohezivan nacin,
tako da se mogu posmatrati kao nezavisne strategijske jedinice. Ovo delovanje izmedu
SPJ i okruZenja se odnosi na specifican segment proizvod-trziste. Pojam SPJ se ne
odnosi samo na fizicki proizvod ili uslugu 1 trziSte, ve¢ na sve ono §to donosi profit 1

doprinosi rastu preduzeca.

NIVO HIJERARHIJE
]
L ‘ - KORPORATIVNI
| SF1 | | SF2 }I SFn | NIVO
‘ | NIVO HIJERARHIJE
- W Il
| PJ1 | | PJ2 |' ‘ PJn | NIVO POSLOVNIH
JEDINICA
\ ] NIVO HIJERARHIJE
n
| F1 | | F2 } - [ Fn | NIVO POSLOVNIH
FUNKCIJA

Oznake: rukovodilac hijerarhije (RH), strateSka funkcija (SF;), poslovna jedinica (PJ;),
poslovna funkcija (Fj).

Slika 4.18 Divizionalna organizaciona struktura

Za preduzece koje ima veci broj jedinica proizvod/trziste logi¢na je primena koncepta
planiranja na dva ili tri nivoa. Planiranje se obavlja na nivou SPJ, ali i na nivou
preduzeca kao celine, utvrduju se jedinstveni ciljevi 1 obezbeduju resursi za njihovu
realizaciju. Pri formiranju strategije za SPJ, uzima se u obzir meduzavisnost poslova sa

drugim SPJ.
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Linijsko-Stapska konferencijska organizaciona struktura predstavlja modifikaciju
linijsko-Stapske organizacione strukture, sa naglasavanjem faktora demokratskog
odluc¢ivanja. U ovoj strukturi, rukovodilac se savetuje o svim vaznim odlukama sa
saradnicima. Karakteristika ove strukture je i da se stvaraju radne grupe koje su
medusobno povezane na istom hijerarhijskom nivou. Uskladivanje radnih grupa obavlja
koordinaciona grupa.

Funkcionalno-timska organizaciona struktura ima osnovu u funkcionalnoj podeli. Kod
nje je naglaSen znacaj ravnopravnosti svih funkcija u preduzecu, ali i grupnog
postavljanja i realizacije zadataka. Svako u grupi ima podednak autoritet. Rad se
koordinira u okviru timova sa §to manje hijerarhijskih nivoa. Definisane su linijske 1

Stapske funkcije.

Resavajucéi prakti¢ne potrebe organizacija za unapredenjem organizacione strukture u
konkretnim uslovima poslovanja, tokom vremena su se pojavljivale i druge kombinacije
navedenih osnovnih organizacionih struktura. Njihovim uopStavanjem, teoretiari su

dosli do postavki slobodnijih formi organizacione strukture.

4.2.1.2 Savremene organizacione strukture i preduzece

Matri¢na organizacija

U razvijenijim zemljama je sedamdesetih godina pocela da se primenjuje matricna
organizaciona struktura Cija je karakteristika fleksibilnost. Predstavlja kombinaciju
podele rada po funkcijama, po lokacijama fabrika, po proizvodnim programima i po
projektima. Karakteristi¢ni uslovi za uvodenje matri¢ne organizacione strukture su [11]:
- turbulentnost trzista,
- sve brze odvijanje tehnickog razvoja,
- potreba da se organizacija prilagodi i da utice na okolinu,
- proSirenje organizacija osnivanjem 1 integracijom brojnih novih pogona na
raznim lokacijama,
- nastanak promena u proizvodnom programu (zbog raznolikosti proizvoda i
trzista),
- veli¢ina preduzeca,

- isti proizvodni asortiman na razli¢itim lokacijama,
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- slozeni zadaci sa kratkim rokom realizacije,

- razliciti rezimi rada.
Matri¢na organizaciona struktura se primenjuje u velikim sistemima i1 najées¢e ima tri
dimenzije: funkcija, proizvod i region. Proizvodnja je u ovim sistemima heterogena i
mnogostruka. Pogodnost ove strukture je $to je primenjiva i kada za odredeni proizvod
postoje samo neke funkcije (npr. prodaja, proizvodnja, konstrukcija ili neka njihova
kombinacija). Primenjiva je 1 kada postoje sve funkcije za dati proizvod na jednoj

lokaciji.

Rukovodstvo slozene matri¢ne organizacije Cine direktori, od kojih je svaki odgovoran
za jednu ili viSe celina iz jedne od prethodno opisanih dimenzija. Rezultat matri¢ne
organizacije je racionalnije koriS¢enje 1 stimulacija stru¢njaka.

Donosenje odluka u matri¢noj organizaciji je vezano za kompetentno mesto u matrici.
Karakteristika ove organizacione strukture je da rukovodilac donosi odluku tek posle
konsultovanja sa svim zaduzenim i zainteresovanim za to mesto. Odluka se donosi tek

posle konsultacije i sa drugim matri¢nim mestima. Na slici 4.19 [11] je Sematski

RM
) S — -
— R, | RR, | RR. b RR

AT e e e

F/P,

| sz | A I i A h 1

PP,

-{ RP, |~ —— I\

L] RP‘ p ] " |
T ] ] F1P4

Oznake: rukovodilac funkcije (RF), rukovodilac projekta (RF), organizacione jedinice

(FP), rukovodilac matrice (RM).

Slika 4.19 Matri¢na organizaciona struktura sa dve dimenzije (funkcija, projekat)
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Da bi organizacija preduzeca bila efikasna, ona mora, pre svega, da ima sledece
karakteristike [13]:
- da obezbedi jasnu i pravilnu podelu rada,
- da precizira i razgrani¢i prava, duznosti i odgovornosti svih zaposlenih,
- da omoguéi efikasnu koordinaciju rada svih funkcija i svih uclesnika u
poslovnim procesima,
- da obezbedi sistematsko 1 pravovremeno pracenje, iskazivanje i analiziranje

stvarnih rezultata rada, do pojedina¢nih radnih mesta.

Kada je u pitanju sektor usluga, jos uvek postoji dilema da 1i ¢e dalji razvoj i¢i u smeru
industrijalizacije, Sto bi znacilo vecu efikasnost, uz manju cenu koStanja pojedine
usluge, ili ¢e i¢i u smeru osposobljavanja radnika da ispune pojedinacne zahteve/Zelje

kupca, §to bi znacilo razvoj raznovrsnijih usluga.

Globalizacija ekonomije, deregulacija privrednog Zivota, tehnoloSke promene i drugo,
stvorili su okruZenje sa bitno drugacijim osobinama i zahtevima od onih na koje su
preduzeca i njihovi menadzeri navikli. MenadZeri traze reSenja za opstanak i rast
preduzeca i punu zaposlenost u takvim uslovima okruzenja u pravcu oslobadanja
preduze¢a od mnogih balasta. Umesto Sirenja, preduzeca se sve viSe orijentiSu na
suzavanje aktivnosti. Pri tome, zadrZavaju one aktivnosti u kojima su najbolji. Strategija
,bitl najbolji u svemu* znacila je nagomilavanje resursa i umnozavanje problema
kontrole. Savremena organizaciona teorija 1 praksa sugeriSe [14] strategiju

kompetentnosti, otvorenosti, povezivanja i saradnje sa drugima.

Ovo dovodi do velikog pomeranja paradigme od organizacije ,,Komanduj 1 kontrolisi*
ka ,,Organizaciji koja stalno uci (,,Learning organization®)“, za koju se koriste 1 termini
»Inteligentna organizacija“ i ,,Organizacija uces¢a“. Ovo je trend poslednjih 30 godina,

a od kraja dvadesetog veka se ubrzano Siri kroz sve sektore industrije [4].

Modeli organizacija zasnovani na komandi 1 kontroli su se pokazali nedovoljno efikasni.
Stvorena je joS jedna nova organizaciona paradigma — organizacija bez granica
(,,bounderyless organization®) u kojoj kljucno mesto ima mrezna organizacija. S jedne

strane je prisutan trend smanjivanja organizacija (,,downsizing), a sa druge strane se
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organizacije povezuju u mreze na bazi komplementarnih biznisa i1 poslovnih procesa
svojih organizacija. Merila vrednosti strukture preduzec¢a kao S§to su racionalnost i
efikasnost se sada postizu kroz fleksibilnost i1 inovativnost [14]. PodstiCe se
preduzetni§vo na svim nivoima. Na bazi optimalnih portfolija se na trziSte ,,izbacuju®
samostalne organizacione jedinice koje mogu da maksimiziraju trziSnu i tehnolosku
sinergiju. Pojedini celokupni poslovni procesi se poveravaju spoljnim organizacijama

(,,outsorcing®) putem odgovaraju¢ih ugovora.

Nove organizacione paradigme zahtevaju radikalno drugaciji tok informacija i radikalno
drugacije tehnologije koje ga podrzavaju. Fleksibilne i1 distribuirane organizacije ne
mogu biti efektivno podrZane tradicionalnim centralizovanim informacionim sistemima,
korporativnim bazama podataka, velikim main-frame aplikativnim programima i

metodologijama vodenim podacima.

Savremene organizacione strukture su usmerene na definisanje manje hijerarhijskih
nivoa u upravljanju — takozvanu “pliCu” organizaciju, kao i na manje formalnu
organizaciju, uz visok stepen koris¢enja savremenih informacionih i komunikacionih
tehnologija. Tako se, osim matri¢ne organizacije, u savremenoj literaturi i praksi srecu i
slede¢i oblici organizacije preduzeta: mrezna organizacija, virtualna organizacija,
“organizacija koja uci” ili “inteligentna organizacija”, procesno orijentisana ili

horizontalna organizacija.

Mrezna organizacija

U [14] je dat prikaz mreZzne organizacije, kao tipom savremene fleksibilne
organizacione strukture koji se pojavio krajem sedamdesetih godina. To je fleksibilna
organizacija koja omogucava brzo reagovanje u uslovima visoke kompetitivnosti i

visokog rizika.
MreZu sacinjavaju centralno preduzece koje predstavlja jezgro mreze i ostala preduzeca

koja obavljaju specijalizovane funkcije. Povezivanje i koordinaciju ucesnika u mrezi

vr$i centralno preduzece, koje ima ulogu brokera-posrednika. U mreznoj organizaciji,
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povezuju se organizacije razliCite kompetentnosti, sa razli¢itim oblicima saradnje, od
zajednickih ulaganja do strateskih alijansi.
U literaturi se naj¢eSce navode sledeci tipovi mreZne organizacije [14]:

- interna mreZna organizacija,

- stabilna mrezna organizacija i

- dinamicka mrezna organizacija.

Interna mrezna organizacija se formira u okviru preduzeca. U postoje¢oj organizaciji
preduzeca se, pregrupisavanjem i objedinjavanjem odgovaraju¢ih jedinica (odeljenja,
sektora, pogona), formiraju vece organizacione jedinice, odnosno poslovni entiteti.
Centralno preduzece, odnosno centralni poslovni subjekt, koje je istovremeno 1 mati¢no,
ima ulogu posrednika (brokera), a specijalizovane jedinice, odnosno specijalizovani
poslovni subjekti postaju zavisna prduzeca. Ova preduzeca sa mati¢nim preduzeéem
uspostavljaju ugovorne odnose i1 posluju po trziSnim principima (slika 4.20, [14]).
Danas se o mreZzama u organizacijama i ulozi posrednika govori i u Sirem kontekstu,

kao Sto je to u ¢lanku “Uloge mreza u organizacionim promenama’ [15].

PROIZVODAC

BROKER

DOBAVLJAC DISTRIBUTER

Slika 4.20 Interna mreZna organizacija

Preduzec¢a suocena sa organizacionim problemima, prvo pokuSavaju da reSe problem
strukturnim promenama, kao $to su decentralizacija, uklanjanje tzv. “silosa” ili prelaz na
matri¢nu organizaciju. Mnogi takvi napori imaju ograni¢en uspeh jer formalna
organizaciona struktura prekriva nevidljive mreze koje koriste zaposleni u svom radu.
Razumevanje mreza moze pomoci organizaciji da meri efektivnost glavnih inicijativa i
da organizacione promene ucini adekvatnim. U mnogim slu¢ajevima, klju¢ uspeha je u

“brokerima” - posrednicima koji se uvode da bi se eliminisala uska grla i unapredila
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komunikacija izmedu klju¢nih radnika u organizaciji. Upravljanje promenama u ovom
sluc¢aju obuhvata rad sa radnicima tako da oni shvate da tacke u mrezi organizacije
imaju dimenzije kao §to su deljenje informacija, mentorstvo ili druStvena interakcija i da

su oni takode deo mreze koju treba da koriste.

Mrezna organizacija, sa ulogom posrednika u njoj, dobija novu dimenziju razvojem
informaciono-komunikacionih tehnologija. Intranet 1 ekstranet, koji oznaCavaju
informaciono povezivanje unutar organizacije ili izmedu organizacija primenom

Internet tehnologije, mogu da sadrze informacione servise koji imaju ulogu posrednika.

Stabilna mrezna organizacija nastaje dislociranjem odredenih poslovnih aktivnosti iz
preduzeca drugim preduzecima koja su za ove poslove kompetentnija 1 koja ¢e brze i
bolje da ih obave. Sa ovim preduze¢ima uspostavljaju se odnosi kooperacije i poslovno
tehnicke saradnje (slika 4.21, [14]). Posto vodeée preduzece okuplja odreden broj
manjih preduzeca stalnih ¢lanova koja uz njegovu pomoc¢ obavljaju odredene poslove

stvaraju se odnosi medusobne zavisnosti i poverenja tako da je mreza stabilna.

Stabilna mrezna organizacija omogucava povezivanje domacih preduzecéa sa, na primer,

inostranim ili manje razvijenih sa razvijenim.

PROIZVODAC PROIZVODAC

Slika 4.21 Stabilna mrezna organizacija Slika 4.22 Dinamicka mrezna organizacija

BROKER

Dinamicka mrezna organizacija predstavlja najefikasniji oblik mrezne organizacije.
Ona se formira na taj nacin $to vodeca preduzeca u odredenoj oblasti kreiraju sve
aktivnosti od ideje do distribucije, a zatim traze preduzeca koja ¢e to najbolje da
realizuju, pri cemu vodece preduzece ima ulogu brokera (slika 4.22, [14]).

Dinamic¢ka mrezna organizacija se formira ad hoc za potrebe odredenog posla a njen

oblik moze da se menja u zavisnosti od konkretne situacije i moze se koristiti za oblasti
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visokih tehnologija. Ona omogucava da se uz malo kapitala 1 mali broj stalno zaposlenih
postignu znacajni rezultati pri ¢emu clanovi mreze mogu biti na velikoj udaljenosti 1 da
funkcioniSu veoma sinhronizovano kao da su na istom mestu. Da bi mreZna organizacija
bila efikasna neophodno je redefinisanje i1 redizajniranje unutraSnje organizacije
preduzeca kako bi se kreirala jednostavna i fleksibilna organizacija, sa dvosmernom
komunikacijom izmedu organizacije koja je u ulozi posrednika i drugih organizacija u

mrezi.

Virtuelna organizacija

Termin virtuelna organizacija se pojavio devedesetih godina. Virtuelno znaci nesto $to
nije realnost, §to je privid odnosno $to bi moglo biti realnost. Prema tome i termin
“virtuelna korporacija” je viSe figurativno upotrebljen jer ova organizacija nije

akcionarsko drustvo.

Virtuelna organizacija ([14]) je nastala kao potreba za zadovoljavanjem zahteva koje
pred organizaciju postavljaju promene koje se deSavaju u okruzenju. Da bi organizacija
mogla da odgovori na te specifi¢ne zahteve ona treba da bude fleksibilna. To znaci da se
u organizaciji formiraju timovi ad hoc, prema potrebi iz okruzenja 1 sa ciljem da se
prevazidu geografske 1 vremenske barijere. Informaciono — komunikacione tehnologije
omogucavaju virtuelnoj organizaciji obavljanje poslova »just in time« 1 promenu nacina
obavljanja poslova odnosno “zaposljavanje na daljinu”. Na taj nacin vreme i udaljenost
su eliminisani kao prepreke Sto je omogucilo stvaranje novog organizacionog modela tj.
virtuelne organizacije. Zahvaljuju¢i informaciono komunikacionim tehnologijama u
ovoj vrsti organizacije moze da na istom poslu saraduje veliki broj ljudi a da pri tome
nije vazno ko je ko i gde se ko fizi¢ki i geografski nalazi. Clanovi virtuelne organizacije
(zaposleni ili partneri) imaju specificne sposobnosti 1 uloge, a IT koriste za medusobne

komunikacije.

Virtuelna organizacija odgovara i malim i velikim preduze¢ima. Malim preduzeé¢ima
ona omogucava da sa partnerima obave odredene poslove za koje sami nemaju resurse.
Kod velikih preduzec¢a virtuelna organizacija obezbeduje fleksibilnu organizaciju koja

omogucava da se znanje 1 iskustvo plasiraju gde je najpotrebnije.

Moze se zakljuciti da su informacione tehnologije integraciona komponenta

organizacije. Digitalna (elektronska) integracija omogucava nove organizacione oblike
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sa drugacijom organizacionom strukturom 1 granicama sistema. Novi modeli
organizacione strukture predstavljaju mreze poslovnih jedinica, nezavisnih organizacija
koje medusobno saraduju. Takva organizacija je w»plitka« (»ravna«), fleksibilna,

adaptivna 1 spremna da odgovori na pojedinacne potrebe kupaca i zahteve trzista.

“Organizacija koja u¢i”

“Organizacija koja uci” (“Learning organization”) je novi sistem koncepata koji
definiSu organizacione strukture i kulture. Obuhvata: plitku hijerarhiju, snazne male
udaljenosti izmedu zaposlenih 1 menadzmenta, interdisciplinarne timove dobro
obrazovanih zaposlenih, procesno-orijentisane organizacione jedinice 1 globalna
partnerstva izmedu nezavisnih kompanija kroz lance vrednosti. Ovakva organizacija
snazno komunicira sa okruzenjem. Ona je sposobna da uci o (i iz) svog okruzenja i da
mu se prilagodava. Napredne organizacije ovog tipa su sposobne i da menjaju svoje
okruzenje sa pogledom na postizanje zeljenih ciljeva (npr. Kompanija Amazon sa

amazon.com elektronskom knjizarom, koja je razvila svoje trziste.

Rani radovi koji su bili pocetna Sira osnova za ovu vrstu organizacija poticu od Mayo
jos iz 1933., a kasnije Maslow 1968 1 drugi. U ovim radovima se savetuje bliska
saradnja izmedu zaposlenih 1 menadZmenta. U USA, Drucker i Hammer su svojim

¢lancima dali krajnji pokretac za ovaj pristup, kako navode Rzevski i Prasad [4].

Jedan od najranijih radova za “Organizaciju koja u¢i”, $to je navedeno u [4] je objavio
Argyris (1977). On razlikuje dva tipa ucenja: ucenje u jednoj petlji (organizacija uci da
radi bolje ono S§to trenutno radi) i ucenje u duploj petlji (uCenje koje rezultira iz
postavljanja pitanja koja se odnose na ciljeve i1 poslovne politike). Jedan od najSire
citiranih okvira za ucenje organizacije je Senge-novih 5 disciplina. Prema Sengen-u
(1990) ,,organizacija koja uci* je jos uvek na nivou ,,pronalaska®, tj. principi se izvode
dobro i drze onog $to je obec¢ano u kontrolisanim ztv. ,,]laboratorijskim uslovima“. Ideja
¢e postati potvrdena, kada ovi principi budu mogli da se ponove pouzdano i primene u
zna¢ajnom obimu, sa uspeSnim rezultatima u realnom Zivotu. Senge postavlja postulat
da proces promena koji vodi ka ,,organizaciji koja uc¢i ¢e se desiti samo kada menadzeri
po¢nu sistemski da razmisljaju, $to ukljucuje ,,pomak u svesti-gledati medusobne
odnose, pre nego linearne lance uzrok-posledica i gledati procese promena, pre nego

trenutni snimak®, kako navodi Rzevski [4] iz Senge (1990). Sumirano, Rzevski navodi
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slede¢e karakteristike ,,organizacije koja wuci*: Distribuirano donoSenje odluka,
Evolucija organizacije, Timski rad, Ucenje, Intelektualni kapital 1 Memorija

organizacije, Virtualne organizacije.

Sve navedene karakteristike ,,organizacije koja uci“ =zahtevaju 1 pomak sa
konvencionalnih sistema za obradu podataka baziranih na ,,mainframe* racunarima i
centralizovanim bazama podataka, ka distribuiranim multimedijalnim sistemima
baziranim na Internet i drugim savremenim tehnologijama, koji treba da imaju sve vise

karakteristike inteligentnih sistema.

4.2.1.3 Procesno preduzece i1 horizontalna organizacija

Moze se uociti da su popularni Casopisi iz oblasti biznisa i konsultanti od 1990-tih
godina nadalje, poceli sve vise da preporucuju “plicu” i vise horizontalnu organizaciju,
koja se oblikuje oko poslovnih procesa, umesto klasicno, oko diskretnih funkcionalnih

sektora [15].

Termini proces i1 procesno preduzece (ili procesno orijentisano preduzece) se danas
Cesto koristi u terminologiji biznisa i menadZmenta. Ovde ¢emo ih prezentirati na nacin
na koji ith definiSe 1 obrazlaze Michael Hammer - jedan od tvoraca procesne
organizacije i reinzenjeringa preduzeca ([16]).

Poslovni proces je organizovana grupa povezanih aktivnosti, tako da zajedno kreiraju
vrednost za korisnika. Fokus u procesu nije na individualnoj jedinici rada (zadatku),
koja sama ne zavrSava niSta za kupca, vec je fokus na celoj grupi aktivnosti koje, kada
se efektivno izvedu zajedno, kreiraju rezultat koji korisnik vrednuje. Korisnika ne
zanima na§ pojedinacni zadatak - da smo planirali isporuku ili obezbedili materijal.
Korisnika samo interesuje da li je on dobio robu/uslugu koju je narucio. Razlika izmedu

procesa 1 zadatka je razlika izmedu celine i dela, razlika izmedu krajeva 1 sredine.

Hammer [16] istiCe da su dve klju¢ne reci u definiciji procesa: zajedno i organizovano. Svi
ljudi koji izvode proces dele istu svrhu i1 rade ka zajedni¢kom cilju. Oni takode imaju okvir
organizovanja, plan procesa, koji specificira koji rad treba da bude uraden, od strane koga,

kada i gde.
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Neki tipi¢ni procesi ukljucuju: ispunjenje narudzbine kupca/korisnika, provera zaliha,
razvoj proizvoda, prijem narudzbina kupaca. Procesi nisu samo nova imena za
tradicionalne sektore ili odeljenja. Oni su medufunkcionalni nizovi aktivnosti, pre nego
grupe ljudi. Procesi prelaze organizacione granice. Na primer, ispunjenje narudzbine
kupca obuhvata celokupan rad od prijema narudzbine do toga da je kupac zadovoljan i
placa racun. Ovo tipi¢no obuhvata rad koji izvrSavaju: servis za korisnike, operativan
rad, logistiku 1 finansije, izmedu ostalih odeljenja. Procesi su orijentisani ka cilju i

fokusirani na rezultat (izlaz koji se isporucuje).

Ljudi izvrSavaju procesni rad (“process work” [16]) kada rade sa interesom za proces
¢iji su deo, za rezultat za koji pomazu da se proizvede i za korisnika za koga proizvode
to. Ljudi izvrSavaju procesni rad kada prate precizan plan, pre nego da improvizuju i
reSavaju svaku situaciju na ad-hoc bazi. Procesni rad se najbolje moze proceniti praveci
kontrast sa tradicionalnim radom na zadatku. U tradicionalnom radu na zadatku, svaka
osoba radi na nekom zadatku i ne interesuje je Sta druga osoba radi (npr. jedna osoba

unosi narudzbine, druga proverava kreditno stanje, a tre¢i proverava zalihe).

Procesni rad je fokusiran na kupca/korisnika/klijenta, orijentisan je na izlaz i celovit je
(“holistic”). On je disciplinovan i ponovljiv. Ljudi u procesnim preduzeé¢ima i dalje
izvrSavaju zadatke, medutim, oni razmis$ljaju procesno. Oni razumeju efekte svojih
aktivnosti na druge aktivnosti i na korisnika. Oni uzimaju odgovornost za izlaze

(rezultate).

PogreSna predstava je da je proces na odreden nacin neprijatelj kreativnosti i da se
odnosi na rutinsko izvrSavanje i1 automatizaciju. Po Hammer-u [16], proces nije
suprotan od kreativnosti, ve¢ je suprotan od haosa. Kada ljudi imaju pogled na proces,
oni mogu da fokusiraju svoju kreativnost na sadrzaj rada, S§to je prava uloga

kreativnosti.

Procesni rad je doneo velika dobra za kompanije u Sirokom spektru delatnosti kao Sto
su: isporuka elektro servisa kompanije Duke Power u predvidenom roku (u preko 98%

sluc¢ajeva, u odnosu na pocetnih manje od 30% slucajeva) na taj nacin $to je unificirao
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planove za to i merio performanse procesa. Takode, IBM je smanjio vreme za izlazak
novih proizvoda na trziSte ¢ak za 75%, upravljaju¢i i mereci ceo razvoj proizvoda kao

jedan integrisan proces [16].

Procesno preduzece je ono preduzece koje podrzava efektivno izvrSavanje procesnog
rada. Sustinski, procesno preduzece je ono koje omogucava, pre nego ogranic¢ava, ljude
da izvrSavaju procesni rad. SusStinska proba za procesno preduzece nije organizaciona

Sema, ve¢ je to ponasanje i stavovi njegovih ljudi u prvoj liniji.

Funkcionalna organizacija nije “prijateljska” za procese. Ona podsti¢e 1 ucvrScuje
fragmentiran rad na zadacima. Struktura jedne tradicionalne organizacije, njegov sistem
merenja i njegov menadzerski stil, ogranicavaju ljude tako da oni ne izvrSavaju procesni

rad.

Hammer izlaze 14 istaknutih karakteristika procesnog preduzeca, kao 14 nacina koji ga
¢ine razli¢itim od konvencionalnog preduzeca [16]. Ove karakteristike su podeljene u
dve kategorije: osnovne (kriticno definisani aspekti procesne organizacije) i one koji
omogucavaju procesno preduzece - pogledi koji podrzavaju operativno funkcionisanje

procesa i menazment procesa.

Osnovne karakteristike obuhvataju: Model, Vlasnike procesa, Planove (“designs”),
Merenje, Timove, Liderstvo. Ovde se isti¢e Model, kao model preduze¢a u procesnom
smislu. On opisuje poslovne procese organizacije, glavne potprocese i identifikuje

primarne ulaze i izlaze i meduzavisnosti (veze) izmedu procesa.

Karakteristike koje omogucéavaju procese obuhvataju: Procesnu pismenost, Integraciju,
Vodenje, Kulturu, Informacione tehnologije, Radno okruzenje, Sisteme menadzmenta,
Pasionirano, posveceno i odrzivo liderstvo, Brze rezultate, Realizam, racionalizacija

portfolija promena.

Na slici 4.23 je predstavljen jedan model horizontalne organizacije preduzeca, prema
[17]. U njemu se mogu uociti slede¢e od prethodno navedenih osnovnih karakteristika

procesnog preduzeca: Vlasnici procesa, Merenje 1 Timovi.
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4.2.2 Projektovanje organizacione strukture preduzeca u oblasti usluga

Vecinu ranije navedenih karakteristika organizacije treba da obezbedi i1 model
organizacione strukture i upravljanja preduze¢em u oblasti usluga, i to usluga u oblasti

pomoc¢nih radova masinama PM, $to je predmet ove doktorske disertacije.

Prema [14], struktura organizacije se moze dovoljno jasno upoznati posmatrajuci Cetiri
dimenzije organizacione strukture, a to su: podela rada, podela na organizacione

jedinice, decentralizacija i koordinacija.

Projektovanju organizacije se moze pristupiti i po slede¢im blokovima [18]: 1. Sistem
pretpostavki (o elementima, strukturi i ciljevima organizacionog sistema), 2. Covek, 3.
OkruZenje organizacije, 4. Neposredno radno okruZenje, 5. Struktuiranje rada, 6.
Informacioni sistem, rukovodenje, upravljanje, 7. Organizacione jedinice, 8. Ukupan

organizacioni sistem, 9. Realizacija novog modela.

HORIZONTALNA ORGANIZACIJA

\ TOP MENADZMENT

GLAVNI CILJ

VLASNIK
PROCESA

GLAVNI PROCESI

SMAN;jENjE VREMENA
ISPORUKE
PROIZVODA

PRIJEM NARUDZBINE KUPCA | REALIZACIJA

SMAN;jENjE
TROSKOVA

LOGISTICKA PODRSKA

SMANENE
VREMENA
RAZVOJA

KOMERCIJALIZACIJA PROIZVODA NOVOG PROIZVODA

Slika 4.23 Horizontalna organizacija preduzeca
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Uticajne faktore iz navedenih blokova treba uzeti u obzir 1 kod razvoja integrisanog
modela organizacione strukture i informacionog sistema sistema pomoc¢nih raova na

PK.

S obzirom da organizaciona struktura preduzeca u savremenim uslovima ne predstavlja
samo pasivnu (staticku) komponentu organizacije, ve¢ je prakticno sredstvo
menadzmenta u postizanju poslovnih ciljeva, znacajno je istraziti karakteristike
savremenog menadzmenta. U savremenim uslovima poslovanja, preduzeée u usluZznim
delatnostima, kao i u proizvodnim, posluje u uslovima cestih promena u okruzenju i
promena u uslovima rada u samom preduzeé¢u. Menadzment je danas slozen proces koji
obuhvata: planiranje, organizaciju 1 rasporedivanje ljudi na pojedine poslove,
kontrolisanje 1 reSavanje problema koji se javljaju tokom realizacije, kao i vodenje
(liderstvo). Poslednja navedena karakteristika procesa upravljanja (menadzmenta) je u

vezi sa organizacionim promenama.

Mogu se praviti razlike u pojmovima menadzment i liderstvo. Za menadzment se vezuje
pojam konvencionalnih odgovornosti upravljanja onim S§to ve¢ postoji (resursi,
proizvodi 1 sl.), uz promene manjeg obima. Liderstvo karakteriSu velike, znacajne
promene, koje su manje predvidive i Cesto dramaticne. Ova karakteristika se sve viSe
zahteva kod direktora preduzeca u sektoru usluga, s obzirom na karakter usluga koje su

uvek rezultat interakcije isporucioca i korisnika usluge.

Savremeni menadzment objedinjuje funkcije rukovodenja i upravljanja, Sto se ranije
razdvajalo. Sada su objedinjene tri razli¢ite uloge vlasnika i menadzera: globalno
upravljanje, strategijsko upravljanje i operativni menadzment [18]. Smatra se da
globalno upravljanje treba da se odnosi na kvalitet poslovanja, da utvrduje osnovne
ciljeve poslovanja, postavlja i smenjuje upravni odbor, usvaja godisnji izvestaj o
poslovaju i donosi odluke o isplati dividendi. Strategijsko upravljanje treba da se odnosi
na odlucivanje o strategiji 1 dugorocnim ciljevima, da obuhvata pracenje rezultata u
odnosu na postavljene ciljeve, i da se odnosi na postavljanje 1 smenjivanje generalnog
direktora. Prema Simons-u [19], viSi rukovodioci u kompanijama danas rade samo
nekoliko stvari. Oni moraju da donose odluke o arhitekturi kompanije i nacinu da
kompanija napreduje. Oni postavljaju politike, standarde, ciljeve 1 kreiraju procese da bi

obezbedili da ih ljudi postignu i da budu opredeljeni za njih.
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Operativni menadzment treba da ima zadatak da upravlja preduzecem i razvija ga u
skadu sa utvrdenim ciljevima i obezbedi efikasnu realizaciju ciljeva. Svako ko je
odgovoran za ostvarivanje ciljeva preko drugih ljudi mora da dodeli resurse i donosi

odluke o tome kako da podredeni rade zajedno.

U velikim preduze¢ima dolazi do razdvajanja svojine od rukovodenja. Upravni odbor
kao organizacioni oblik predstavlja vezu (most) izmedu akcionara 1 izvrSnog
(operativnog) rukovodstva preduzeca - korporacije. Vodstvo (izvrSno rukovodenje) se
prepusta menadzerima. S obzirom na ubrzani proces privatizacije, moze se rec¢i da je

ovo sada jedna od glavnih odrednica velikih preduzeca i u nasoj zemlji.

Na definisanje organizacije danas utice 1 to Sto je doslo do znacajnih promena u domenu
podele rada i funkcija preduzeca. Grupisanje logicki povezanih aktivnosti biznisa
preduzeéa u poslovne procese, kroz koje se stvara izlaz koji ima vrednost za
potrosaca/korisnika, zahtevaju da izvrSioci rade u timu i da budu osposobljeni za vise
vrsta poslova 1 da budu orijentisani na reSavanje eventualnih problema i efikasno

donoSenje odluka u timu.

Razvoj savremene teorije organizacije ima za osnovu opstu teoriju sistema i kibernetiku.
Koncept otvorenih sistema prenet u modernu teoriju organizacije je postavio u prvi plan
komunikaciju organizacije sa okruzenjem. Glavna karakteristika otvorenih sistema je da
su u dinami¢kom odnosu sa okruzenjem. Oni primaju razliite ulaze, transformisSu ove
ulaze kroz procese i daju (izvoze) izlaze koji su usmereni na postizanje funkcije cilja
organizacije. Moze se re¢i da su glavni koncepti u vezi sa sistemskim pristupom slede¢i:

proces, ulaz, izlaz, okolina, povratna sprega.

Otvoreni sistemi se prilagodavaju svom okruZenju menjajuci strukturu i procese svojih
unutras$njih komponenti. Ovaj pristup karakteriSe i savremenu situacionu (kontigentnu)
teoriju preduzeca. Sistem se moze raS¢laniti na podsisteme nizeg nivoa, a stepen
ras¢lanjavanja zavisi od svrhe i kriterijuma. Proizvodno preduzece se, na primer, moze
dinamicki posmatrati i razloziti na podsisteme po proizvodnim fazama [11]: programska
orijentacija, projektantsko-konstruktivni razvoj, tehnoloski razvoj i razrada, organizacija
1 priprema proizvodnje, proizvodnja, ekploatacija. Za razliku od proizvodnog

preduzeca, prema Lovelock-u [20], savremeno preduzece u sektoru usluga se moze
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razloziti na sistem pripreme usluge (gde se ulazi obraduju i kreiraju elementi proizvoda
usluge), sistem isporuke usluge (gde se deSava finalno “sklapanje” pripremljenih
elemenata 1 proizvod usluge se isporucuje potroSacu/korisniku i1 sistem marketinga
usluge (koji obuhvata sve tacke kontakta sa potroSacem/korisnikom usluge, ukljucujuéi

reklamiranje, obracun usluge i istrazivanje trzista).

Sve prethodno navedeno treba uzimati u obzir kod izrade organizacione strukture i
definisanja nac¢ina upravljanja u savremenim preduzeéima i u nasSoj zemlji jer je
savremena organizacija (savremeni menadZzment i organizaciona struktura) jedan od
preduslova za dostizanje zahtevanog kvaliteta proizvoda/usluga i zadovoljenje drugih

specifi¢nih zahteva kupaca na svetskom trzistu.

ReSavanje zadatka razvoja integrisanog modela informacionog sistema i procesne
organizacione strukture PM preduzeca zahteva poznavanje opstih metodoloskih osnova
znaajnih za projektovanje organizacije, poznavanje karakteristika odnosno izbor
modela organizacije, kao 1 poznavanje specificnih metodoloskih elemenata
karakteristi€nih za razvoj informacionog sistema. Za razvoj ovog modela vazno je
identifikovati kljucne poslovne procese PM preduzeca i identifikovati kljuéne objekte
koji odrazavaju strukturu ovih procesa, analizirati kako se aktivnosti tih procesa
izvrSavaju u preduze¢ima sa razli¢itim organizacionim modelima 1 sa kojim ulogama
ucestvuju izvrSioci u realizaciji aktivnosti. Ovo je osnova za razvoj objektno-
orijentisanog informacionog sistema koji ¢e biti spregnut sa poslovnim procesima i
organizacionom strukturom preduzeca na takav nafin da omoguéi efikasnu
implementaciju poslovnih procesa i izvrSenje operativnih aktivnosti kojim se realizuje
zahtev potroSaca/korisnika usluge i1 koji ¢e omoguciti brze promene u preduzeéu kod

novih poslovnih zahteva sa trzista.

4.2.3 Organizaciona struktura preduzeca u oblasti pomo¢nih radova masinama
pomo¢éne mehanizacije

PM preduzeca se odnosi na delatnost usluga pomoénimm radovima koje se kao sistem
odnose na [21]:

- objekte pomocnih radova — pomo¢ni radovi na PK,
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- dostupnost koriS¢enja - javni radovi iz obuhvata pomoc¢nih radova, pomoc¢ni
radovi za sopstvene potrebe,

- tehnoloske karakteristike - kopneni radovi, masinama PM.

Skup funkcija PM preduzeca je uslovljen potrebama vrSenja misije, ostvarivanja ciljeva
i efektivnog sprovodenja politike preduzeca. Procesi rada u preduzeéu predstavljaju
skup aktivnosti potrebnih 1 dovoljnih za pretvaranje ulaznih u izlazne veli¢ine, odnosno
za stvaranje nove vrednosti. Jedna od podela na funkcije preduzeca, po podrucju rada je
slede¢a [22]: wupravljanje preduze¢em, marketing, razvoj, komercijalni poslovi,
proizvodnja, upravljanje ekonomsko-finansijskim tokovima, opsti poslovi, integralna
sistemska podrska-logistika.

U skladu sa matriénom makrostrukturom preduzeca, industrijsko preduzece u dimenziji
funkcija ima slede¢e organizacione celine [13]: Finansije (sa op$tim poslovima),
Razvoj, Proizvodnja, Marketing, Upravljanje kvalitetom, a u drugoj dimenziji ima
projekte 1 proizvode koji nisu u stalnom proizvodnom programu, kao i Informacioni
centar. Medutim, za PM preduzeca u oblasti usluga na povrSinskom kopu uglja, u praksi
se srecu sledece poslovne funkcije: Istrazivanje i razvoj, Planiranje, Kadrovska funkcija,
Nabavna funkcija, Proizvodna funkcija (organizacija pomoénih radova-procesa
pomo¢nih radova, organizacija odrzavanja sredstava-masina pomoc¢ne mehanizacije,
organizacija kontrole), Komercijalna funkcija, Finansijska funkcija, Grupa opstih
poslova. Za preduzeca u ovom sektoru, zbog uslovljenosti efikasnosti izvrSenja usluga
kvalitetom sredstava masSina pomoéne mahanizacije, od posebne je vaznosti proces
odrzavanja sredstava-maSina pomo¢ne mehanizacije koji je, u savremenom pristupu
funkciji odrzavanja, potproces integralne podrske-logistike. Osim toga, preduzeca u
ovoj delatnosti karakteriSe 1 funkcija organizovanja i1 upravljanja investicijama,
organizovana na projektnom principu. Prema tome, jedan od modela organizacije PM
preduzeca, baziran na matricnom modelu organizacione strukture, bi bio matri¢na
organizaciona struktura sa funkcijama u jednoj dimenziji, a investicionim projektima i
Informacionim centrom u drugoj dimenziji. S obzirom na savremeni pristup
menadzmenu, u ovom modelu bi u prvoj dimenziji bila i funkcija upravljanja

kvalitetom.
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Uopste, ostvarivanje nove vrednosti se vr$i u lancu odredenih podrucja rada koji
zajedno Cine lanac vrednosti 1 koje obezbeduju projektovani, odredeni odnos na relaciji
sistem-okolina i izmedu delova strukture sistema.

Merilo da li je i koliko neki organizacioni sistem dobar su postignuti rezultati. S
obzirom na probleme privrede, u nasoj zemlji se sve vise izu€avaju i uvazavaju osnovna
znanja iz teorije organizacije i iskustava iz organizovanja preduzeca najrazvijenijih
zemalja.

U svakom preduzecu postoji organizaciona struktura i procesi rada koji mogu da se
identifikuju. Ma koliko organizaciona struktura i proces (odnosno procesi rada) ¢ine
celinu u organizovanju rada (i uslovljavaju jedno drugo), istrazene su i razlike izmedu
njih. Razli¢iti pristupi u projektovanju organizacije proizilaze iz fokusiranja, kao
predmeta i sadrZaja izucavanja, organizacione strukture (i funkcija) ili procesa (odnosno
procesa rada) u organizaciji. U novije vreme, poslovni procesi se sve ¢eS¢e postavljaju u
nizu - lancu “dodavanja vrednosti” tokom realizacije - od pocetka realizacije zahteva
(narudzbine) kupca do ispunjenja zahteva kupca (isporuke) [23], $to je danas prihvacen
pristup i u standardima ISO 9000:2000 [24, 25]. Ipak, procesni pristup je uveo u praksu
sve vise procesno orijentisanih preduzeca u kojima se organizaciona struktura, kao
aktivna komponenta, integriSe sa poslovnim procesima. Izvrsilac ili grupa izvrSilaca
(tim) imaju ulogu u procesu koja obuhvata §iri skup poslova, a jasno definiSe njihovu
odgovornost za izvrSenje koraka-aktivnosti procesa i rezultat. Zato se izvrSiocima u
organizacionoj strukturi daje $iri dijapazon poslova i definiSu znanja i veStine potrebne
za njihovu realizaciju, a ne definiSu se zadaci 1 uske specijalnosti izvrSioca.

Uopste, organizaciona struktura preduzeca izrazava postojanje odredene (i neophodne)
podele rada u preduzecu, ali koja ne podrazumeva samo definisanje svih poslova i
zadataka (funkcija) neophodnih za odgovarajué¢e organizovanje rada, ve¢ i poslovne
procese 1 procedure rada koji su karakteristicni za delatnost (sta preduzece radi), kako to
radi (aktivnosti), ko to radi (uloga izvrsioca) 1 ko je odgovoran za postizanje cilja
procesa 1 njegovo unapredenje (uloga viasnika procesa). Pri tome, svaki uesnik u

procesu deli svest o cilju procesa i nosi odgovornost za rezultat [26].

To je osnova za definisanje organizacionih grupa, pojedinaca i timova, odnosno

njihovih uloga. Organizaciona struktura mora jasno izraZavati strukturu upravljanja i
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odlucivanja, kao 1 veze 1 odnose koji se uspostavljaju u organizaciji rada (’ko”, “kada”,

(134

Sta” za svaki zahtev za uslugu iz okruzenja).

Moze se zakljuciti da organizaciona struktura u savremenom preduzecu izrazava nacin
organizovanja preduzeca, nain upravljanja i odlu¢ivanja, nacin izvrSene podele u radu,
kao 1 veze 1 odnose koji su uspostavljeni izmedu pojedinih poslovnih procesa i pojedinih

grupa subjekata u izvrSenju celovitih poslovnih procesa orijentisanih ka kupcu.

4.3 Savremeni informacioni sistemi i sistemi informacionih i komunikacionih

tehnologija

U ovom poglavlju su prezentirana istrazivanja savremenih trendova u razvoju
informacionih sistema i informacionih tehnologija (IS/IT) i njihova analiza, u cilju
sagledavanja 1 definisanja osnova za definisanje integrisanog modela informacionog

sistema 1 procesne organizacione strukture preduzeca.

Razvoj informacionih i1 komunikacionih tehnologija tokom poslednje decenije
karakteriSe konvergencija pojedinih visokih digitalnih tehnologija. Tu se pre svega misli
na sledece: razvoj raCunara i racunarskih mreZa, telekomunikacija, multimedijalnih
tehnologija i1 elektronskih proizvoda Siroke potrosnje. To je dovelo do razvoja i
komercijalizacije integrisanih sistema razli¢ite namene na bazi ovih tehnologija (na

primer telemedicina, obrazovanje na daljinu).

Napredak u razvoju hardvera i softvera doveo je do pojave sloZenih tehnoloskih sistema
u kojima se vrlo slozene informacije mogu prezentirati korisniku u formi koja je za
njega lako razumljiva. To se postize kombinacijom razli¢itih tehnologija, pri ¢emu se
istovremeno koriste razliite vrste podataka, kao Sto su: tekst, numericki podaci, tablice,

crteZi, animacija, govor, muzika, video ili filmski zapisi.

Za razvoj integrisanog modela informacionog sistema i1 procesne organizacione
strukture PM preduzeca istrazene su komponente poslovnih i upravljackih (menadzment
informacionih sistema), metodologija njihovog razvoja 1 identifikovani potencijalni
elementi integrisanog modela informacionog sistema 1 procesne organizacione

strukture, Sto ¢e biti izlozeno u ovom poglavlju disertacije.
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4.3.1 Informacioni sistemi, informacione tehnologije i menadzment

Poslovanje preduzeca se danas skoro ne moze zamisliti bez ra¢unarom podrzanih
informacionih sistema. UopSte, savremeni informacioni sistemi se oslanjaju na
racunarski hardver i softver za obradu i rasprostiranje informacija, tehnologije za
zapisivanje 1 Cuvanje velikih skupova podataka i na telekomunikacione tehnologije za
brz i1 pouzdan prenos podataka. Iako su komponente informacionog sistema materijalne
prirode (racunari i druga oprema), potrebna su znacajna druga ulaganja da bi tehnicke
komponente radile na projektovan nacin. To se odnosi na organizaciju, intelektualan rad
1 drustvene aspekte. Zato su istrazivanja u oblasti informacionih sistema
multidisciplinarnog karaktera i obuhvataju viSe disciplina tehnickih 1 drustvenih nauka,
kao $to su na primer racunarske nauke, nauka o upravljanju, psihologija, sociologija itd.
[17]. Osim toga, istrazivanja u oblasti informacionih sistema u odredenoj delatnosti,
obuhvataju 1 specifi¢ne discipline za tu delatnost. Tako na primer, istrazivanja u vezi
informacionih sistema PM preduzeca obuhvataju osim istraZivanja procesa pomoc¢nih

radova i relevantne aspekte odrzavanja masina pomoc¢ne mahanizaije.

Informacioni sistem preduzeca se sa tehnicke tacke gledista moze definisati kao skup
medusobno povezanih komponenata koje prikupljaju (ili pretrazuju i pronalaze),
obraduju, skladiSte i distribuiraju podatke 1 informacije za podrSku, pre svega,
odlucivanju, upravljanju i koordinaciji u preduzecu. Njihove funkcije su i Sire, jer
informacioni sistemi danas pomazu i menadzerima i radnicima. Oni mogu da podrze
kontrolu radnog toka u izvrSenju pojedine usluge, kao i pracenje kretanja pojedinog
masina PM pomoc¢u sistema globalnog pozicioniranja (Global Positining System —
GPS), analiziranje poslovnog problema, ili na primer kreiranje i1 projektovanje

proizvoda.

Prema Laudon-u [17], pod informacijama se podrazumevaju podaci koji su oblikovani u
formu koja ima znacenje i korisna je za ljude. Podaci su, suprotno tome, tokovi sirovih
¢injenica koji reprezentuju dogadaje koji se pojavljuju u organizacijama ili u fizickom
okruzenju, pre nego §to se organizuju i urede u oblik koji ljudi mogu da razumeju i

koriste.
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Potrebno je da informacije budu tacne, relevantne, potpune, pravovremene 1 sa
korektnim nivoom detaljnosti. Podaci se smatraju resursom i dobrom (asset) preduzeca i
klju¢na su komponenta u savremenim uslovima poslovanja da bi preduzece radilo
efektivno. Podaci su za savremena preduzeca kljuéni resurs za odvijanje poslovanja

(“business continuity™).

Pod informacijom u opStem smislu podrazumeva se novo saznanje koje davalac
informacije upucuje primaocu u obliku obavesti, saopstenja, izvestaja, podataka i slicno
u cilju donoSenja odgovaraju¢e odluke ili izvrSenja odredene aktivnosti. Nosilac
informacije je uglavnom podatak. Medutim, podatak uvek ne predstavlja informaciju.
Da bi bio informacija, on treba odredenom korisniku da pruza novo saznanje - o neCemu
ili nekome. Pored podataka, informacija obuhvata i razne Seme, grafikone, tabele i
sliéno pomocu kojih se podaci objasnjavaju i prikazuju da bi ih korisnici lakSe razumeli.
To znac¢i da sadrzaj informacije predstavlja skup relevantnih podataka izrazen
odredenim simbolima o datoj pojavi u preduzecu i van njega, koja se tiCe radnog

kolektiva.

Danas je potpuno prihvaéeno da je informacija roba. Ipak, da bi informacija bila roba
potrebno je da bude uneta u bazu podataka. Termini informacija i podatak oznacavaju
razli¢ite pojmove. Kako je prethodno izloZzeno, ne postoji jedinstvena definicija
informacija, pa ni pojma podatak. U ovoj doktorskoj disertaciji oni ¢e biti koris¢eni u
slede¢em smislu [27]:

Podaci reprezentuju Cinjenice. Ove Cinjenice se mogu odnositi na ljude, predmete,

objekte, proizvode ili bilo Sta drugo.

Informacije nastaju iz izdvajanja ovih podataka i njithovim prezentiranjem na takav

nacin da je to razumljivo (ima znacenje) i korisno je za korisnike.
Znanje je sposobnost da se informacije koriste efektivno.

Tri osnovne aktivnosti u informacionom sistemu proizvode informacije koje su potrebne
organizacijama da bi donosile odluke, kontrolisali operacije, analizirali probleme i
kreirali nove proizvode ili usluge. To su, kao §to je dato na slici 4.24 [17] aktivnosti:

ulaz, obrada, izlaz. Povratna veza je izlaz koji se vraca odgovaraju¢im ljudima ili
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aktivnostima u organizaciji da ocene ili podese ulaz. Organizacije iz okruzenja kao $to
su dobavljaci, kupci, regulatorne agencije, zainteresovane strane su u interakciji sa

organizacijom i informacionim sistemom.

Okruzenje
Dobavljaci ’/K(:FISHICI
\ Organizacija
4 o )
Informacioni sistem
Obradi,
klasifikuj, uredi,
izracunaj
Povratna sprega
N\ J
Regulatorne agencije Zainteresovane strane Konkurencija

Slika 4.24 Informacioni sistem — osnovne aktivnosti (ulaz, obrada, izlaz)

U ovoj disertaciji ¢e se termin informacioni sistemi koristiti za formalno organizovane
informacione sisteme (IS) koji su bazirani na racunarskim tehnologijama, jer su kao
takvi predmet disertacije. Termin informacione tehnologije (IT) ¢e se koristiti za
razmatranje pitanja samih tehnologija (racunarskog hardvera i softvera) ili opSte
primene pojedinih tehnologija relevantnih za ostvarivanje uloge informacionih sistema
u preduzec¢ima. Danas se ¢esto koristi termin informacione i komunikacione tehnologije
(IKT) jer su ove tehnologije spregnute, kako u savremenim istrazivanjima, tako i u
njihovoj implementaciji za razlicite primene i €esto ih je tesko eksplicitno razdvojiti. U
disertaciji ¢e nadalje ravnopravno, biti koriS¢eni termini IT 1 IKT, u smislu tehnologija

koje ¢ine osnovu savremenih informacionih sistema.

Razvoj savremenih informacionih sistema je usmeren na efektivniju podrSku dostizanju
1 strateSkih 1 operativnih ciljeva preduzeca. Informacioni sistemi preduzeéa ne
podrzavaju samo konvencionalne odgovornosti menadzera (planiranje, organizovanje,
izvrSavanje, kontrola), koje se odnose na upravljanje onim S§to ve¢ postoji (poslovi,
proizvodi, usluge, tehnologije, resursi, itd.). Oni su takode orijentisani na podrSku

strateSkom koriS¢enju informacionih tehnologija za unapredenje i razvoj poslovanja
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preduzeca, ukljucujuci 1 razvoj nekog potpuno novog biznisa preduzeca. To se odnosi
na razvoj novih proizvoda i usluga, redizajn poslovnih procesa ili celokupnog

poslovanja.

U tom kontekstu, iz poslovne perspektive, moze se re¢i da informacioni sistemi
predstavljaju organizaciona i menadzment reSenja koja su odgovor na poslovne izazove
postavljene iz okruzenja 1 kojima se pomocu informacionih i komunikacionih
tehnologija realizuju poslovna reSenja. Jedna graficka ilustracija koriS¢enja ovakvog
pristupa u analizi poslovnih problema i njihovom resavanju za PM preduzeca je data na
slici 4.25, adaptiranoj na osnovu [17]. Ovo ukazuje na ocigledan strateski znacaj

informacionog sistema i informacionih tehnologija za preduzece.

Za brz razvoj 1 Sirenje informacionih tehnologija je bilo od izuzetnog znacaja to Sto su
pojedine visoke digitalne tehnologije konvergirale u razvoju tokom poslednjih godina.
Tu se pre svega misli na razvoj raCunara i racunarskih mreza, telekomunikacija i
multimedijalnih tehnologija. Na globalnom planu to je dovelo do ubrzanog razvoja
primena informacionih tehnologija u svim ljudskim delatnostima, a u preduze¢ima u
svim njihovim funkcijama. Osim toga, brz razvoj informacionih tehnologija karakterise
i trend rasta obradne mo¢i racunara i rast kapaciteta uredaja za memorisanje digitalnih
podataka, uz pad njihove jedini¢ne cene. To je uticalo na intenzivan razvoj softverskih
alata 1 aplikacija koje su postale dostupne individualnim korisnicima na Sirokoj osnovi,

a ne samo profesionalnom kadru za oblast informacionih sistema.

U takvim uslovima, menja se 1 uloga koju su imali menadzeri informacionih sistema, u
odnosu na funkcionalne menadzere u preduzecu. Prvi su sada u poziciji da upravljaju u
okruZenju u kome ne mogu direktno uticati na kori§¢enje informacionih resursa, a drugi
su u poziciji da sve viSe preuzimaju donoSenje odluka u vezi sa informacionim
tehnologijama. Menadzeri preduzeca ne mogu vise uspesno upravljati bez razumevanja
uloge 1 mogucnosti koriS¢enja informacionih tehnologija za reSavanje problema u

preduzecu, u konkretnom poslovnom okruzenju.

Kombinacija tehnologije, organizacije i1 ljudi je specificna za svako preduzece i kao
takva klju¢na za uspeh uvodenja novih tehnologija u preduzece, pa i informacionih

sistema. Zato informacioni sistem treba da ima sposobnost da moZze da se usaglasava sa
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POSLOVNI
1zazov <
OKRUZENJE
MENADZMENT
INFORMACIONO- INFORMACIONI POSLOVNO
KOMUNIKACIONE > .
TEHNOLOGIJE SISTEMI RESENJE
ORGANIZACIWA
Komponente:
POSLOVNI POSLOVNO | MENADZM IKT ORGANIZA | INFORMACIO
1ZAZOV RESENJE ENT CIJA NI SISTEMI
- Zahtev za - Povecanje - Promena - Komunikacija |- Procesna - Brz odgovor na
pomocne proizvodnosti | poslovne sa masinama orijentacija zahtev kupca
radove odmah | masSina PM strategije PM PM _ Prenos zahteva
iliu - Povedanje - Uvodenje (GPS/GPRS, | preduzeca za pomoéne
odreQenom obima sistema RFID) - Timski rad radove odmah
terminu pomoc¢nih kvaliteta - Softveri za -Integracija |- Pracenje
- Pomoéni radova - Upravljanje upravlj anje procesa realizacije
radovi van - Inoviranje ,outsourcing | poslovanjem | ,.Outsourcing | usluge
pre(.iuzeca.za usluge pre “ procesima |- Internet procesi _ Efikasno
proizvodnju konkurencije - Integracija upravljanje
uglja - Maksimiranje softvera tipa odrzavanjem
fizickog ERP, CRM i masina PM
obima DMS - Efikasan
pomocnih - Otvoreni obracun i
radova sistemi i analiza troSkova
arhitektura po masinama
PM

Slika 4.25 Sematski prikaz informacionog sistema kao poslovnog resenja za izazov iz
okruzenja za PM preduzeca

razvojem organizacije preduzeca, odnosno njegovom organizacionom strukturom i
nac¢inom upravljanja preduze¢em. To se moZe posti¢i razvojem integrisanog modela
informacionog sistema 1 procesne organizacione strukture preduzeca, Cime se
obezbeduje osnova za efikasan razvoj informacionog sistema u funkciji upravljanja 1

donoSenja operativnih 1 strateSkih odluka u preduzecu.
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4.3.2 Vrste informacionih sistema

Informacioni sistemi se mogu na razliCite nacine klasifikovati, zavisno od atributa
objekta (kriterijuma) po kome se vrsi klasifikacija. Doktorska disertacija se odnosi na
istrazivanja u oblastima poslovnih procesa, organizacione strukture, menadzmenta i
sistema informacionih tehnologija u PM preduze¢a. Iz tih razloga istrazene su i
prezentirane sledece klasifikacije informacionih sistema: klasifikacija prema grupama
korisnika koje informacioni sistem treba da podrzi u organizaciji, klasifikaciju po

poslovnoj funkciji ili poslovnim procesima i klasifikaciju po tehnoloskoj osnovi [17].

Prema grupama korisnika kojima treba da sluze, s obzirom na nivoe upravljanja u
organizaciji, najces¢e se definiSu slede¢i tipovi informacionih sistema: informacioni
sistem operativnog nivoa, informacioni sistem taktickog nivoa, informacioni sistem

strateSkog nivoa.

Informacioni sistemi operativnog nivoa su oni koji podrzavaju operativne menadzere
prate¢i elementarne aktivnosti 1 poslovne transakcije organizacije, kao §to su na primer
obraun zarada, podrSka realizaciji usluge pomoc¢nih radova, pracenje zaliha u PM
preduzeca. Ovi sistemi daju odgovore na rutinska pitanja i prate tok transakcija kroz

organizaciju.

Informacioni sistemi taktickog nivoa su informacioni sistemi za srednji menadZment.
Oni se projektuju da sluze slede¢im njihovim funkcijama: nadzor, kontrola, odluc¢ivanje

1 obavljanje administrativnih poslova na ovom nivou upravljanja.

Informacioni sistemi strateSkog nivoa pomazu najviSim menadzerima u aktivnostima

dugoro¢nog planiranja.

Informacioni sistemi nivoa znanja (knowledge level systems) za nivo strunjaka se
navode u novijoj literaturi [17], zbog njihovog znacaja za integrisanje novih znanja i
informacija u poslovanje firme. Ovi sistemi podrzavaju poslove inZenjerskog kadra 1
drugih stru¢njaka, menadZerski kadar 1 administrativne kadrove angaZovane na
analitickim poslovima u vezi sa dokumentima. Ovaj nivo upravljanja, kao upravljanje
znanjem, se pozicionira izmedu operativnog nivoa upravljanja i srednjeg (taktickog

nivoa) upravljanja. Informacioni sistemi ovog tipa su na primer CAD (Computer Aided
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Design-racunarski  podrzano  projektovanje) 1 sistemi za  automatizaciju

administrativnih/kancelarijskih poslova (Office Automation Systems).

Informacioni sistemi se mogu klasifikovati i po funkcionalnim oblastima koje
podrzavaju (prodaja, nabavka, realizacija pomo¢nih radova, finansije i druge poslovne
funkcije preduzeéa). Pojedine grupe procesa u okviru jedne funkcije ili iz vise funkcija
takode mogu biti podrzane svojim informacionim sistemom. Tako na primer,
informacioni sistem za realizaciju usluga pomo¢nih radova moze da ima slede¢e module:
ugovori/narudzbine, nalog za rada, gorivo, park masina PM, obracun usluga, ¢ime je

obuhvacena IT podrska za funkciju komercijale i za funkciju pomo¢énih radova.

Razli¢iti informacioni sistemi, bazirani na razli¢itim informacionim tehnologijama, se
koriste na razli¢itim organizacionim nivoima za podrSku donoSenju razlicitih tipova
odluka. Oni zahtevaju razli¢ito tehnolosko okruzZenje i imaju razli¢itu namenu i grupe
korisnika. Prema izvorima u literaturi [17], karakteristicni su slede¢i tipovi
informacionih sistema: sistemi za transakcionu obradu (transaction processing systems-
TPS) na operativnom nivou; sistemi znanja (knowledge work systems) 1 sistemi za
administrativne poslove (office automation systems) na nivou znanja; informacioni
sistemi menadzmenta ili menadzment informacioni sistemi (MIS) 1 sistemi za podrsku
odlucivanju (decision support systems) na nivou srednjeg menadzmenta; 1 sistemi za

podrsku visim nivoima menadZzmenta (executive support systems).

Upravljacki informacioni sistemi su poceli da se razvijaju pedesetih godina ovog veka
za automatizaciju elementarnih procesa (znadi za podrSku operativnom nivou
upravljanja), kao transakcioni informacioni sistemi (npr. za obradu ¢ekova u bankama).
Ovi sistemi sadrze 1 obraduju struktuirane podatke i izvode procedure potrebne za
tekuce odvijanje poslovanja preduzeca. U nekim preduzecima danas ovi sistemi su od
krucijalnog znacaja (na primer sistemi za rezervaciju i prodaju karata ili sistemi za
elektronsko placanje). Oni takode proizvode podatke za druge sisteme. Sledeca faza
razvoja kasnih Sezdesetih je dovela do koriS¢enja informacionih sistema za nadzor i
kontrolisanje procesa rada. U sedamdesetim godinama, informacioni sistemi su se
razvijali i koristili i za planiranje i simulaciju. Zatim sledi, u osamdesetim, proSirenje
upravljackih informacionih sistema sa sistemima za podrSku odlu¢ivanju i dalje sa

sistemima za podrsku viSim menadZerima.
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Najsavremeniji informacioni sistemi su bazirani na prezentaciji znanja 1 namenjeni su
generisanju novih znanja 1 informacija u organizaciji putem novih sistema rada
zasnovanih na novom znanju, aplikacija koje obezbeduju pristup podacima iz bilo kog

dela organizacije, i putem komunikacionih mreza koje pokrivaju celo preduzece.

Prema drugim autorima, na primer prema Milanovi¢u 1 Misiti [28], menadzment
informacioni sistemi ukljucuju sve informacione sisteme koji su ciljno orijentisani na
obezbedenje podrske upravljanju 1 rukovodenju u poslovnim sistemima, S$to je

prezentirano na slici 4.26.

4.3.3 Pregled i analiza relevantnih IT sistema i aplikativnog softvera

Razvoj informacionih i komunikacionih tehnologija (IKT) je u proSlosti karakterisalo
odsustvo usvojenih standarda. To je imalo kao posledicu da su korisnici raunara, koji

su bili zavisni od proizvodaca odredenog hardvera ili softvera, imali teskoce i1 znatne

MIS ES

NIS EIS

DW

HS

DB

DSS

KBS

Oznake: MIS (Management Information Systems) - Informacioni sistemi menadZzmenta,
NIS - Neautomatizovani informacioni sistem, ES (Expert System ) - Ekspertni sistem,
DW (Data Warehouse) - Skladiste podataka, EIS (Executive Information System) -
Upravljacki informacioni sistem, HS (Hybrid Systems) - Hibridni sistem, DSS
(Decision Support System) - Sistemi za podrSku odlu¢ivanju, DB (Data Base) - Baza
podataka, KBS (Knowledge Based Systems) - Sistemi zasnovani na znanju

Slika 4.26 Vrste informacionih sistema menadzmenta
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troSkove kada su zeleli da predu iz jednog produkcionog okruzenja u drugo. Rezultat
toga je bilo kreiranje izolovanih ,,0strva automatizacije ili ,,ostrva racunarske obrade
koja su sprecavala moguénost komunikacije izmedu razli¢itih produkcionih okruzenja u
kojima su eksploatisani pojedini aplikativni softveri. Ovo je stvaralo velike teskoce u
integraciji razliCitih sistema u preduzeé¢ima. Danas, zahvaljujuci otvorenim standardima
1 Siroko prihvac¢enoj industrijskoj praksi, kombinovanje 1 povezivanje hardverskih
sistema od razli€itih proizvodafa danas ne predstavlja problem 1 proizvelo je velike

koristi za korisnike ra¢unara.

Takav uspeh nije postignut u oblasti softvera, u kojoj su korisnici racunara i dalje
veoma zavisni od vlasni¢ki zasnovanih sistema pojedinih proizvodaca. Prenos
informacija iz jednog sistema u drugi ili promena tehnologije je i dalje obi¢no skup
proces zbog konverzije, ponovne obuke osoblja, cene softvera i drugih komponenti
jednog informacionog sistema preduzeca. Ovo moze spreciti preduzeée da na vreme i sa
prihvatljivim troSkovima prilagodi svoje informacione sisteme potrebnim poslovnim

promenama.

Zahtev za univerzalni pristup informacijama - da potrebna informacija bude dostupna
korisniku, bez obzira na mesto gde se nalazi i vreme kada mu je potrebna, kombinovano
sa brzo izmenljivim tehnologijama, ¢ini da ¢e zahtev za fleksibilnos¢u IT platforme

preduzeca biti kljucni za uspeh preduzeca u buduénosti.

S obzirom na opsSte trendove razvoja informacionih tehnologija danas, zajedno sa
arhitekturom otvorenih sistema kao opsStim okvirom za razvoj informacionih sistema,
znaCajan je 1 pristup razvoju informacionog sistema pomocu kupljenih aplikativnih
softverskih paketa, kao komponenti informacionih sistema koje se integriSu sa

samostalno razvijenim softverskim paketima na bazi gore navedenih pristupa.

S obzirom na stepen razvoja globalne komunikacione infrastrukture i aplikativnog
softvera koji zadovoljavaju otvorene standarde, danas su prisutni novi poslovni koncepti
obezbedivanja poslovnog softvera. Pojedine aplikativne softvere je moguce koristiti na
daljinu, kada su preduzecu potrebni “na zahtev” (“on demand”), pri ¢emu preduzece ne
placa takozvanu ‘“cenu vlasniStva” softvera. Drugi poslovni model se odnosi na
iznajmljivanje softvera (“lizing”), koji podrazumeva da korisnik eksploatise softver u

svom produkcionom okruzenju, ali nije vlasnik softvera, §to takode umanjuje troSkove

88



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovié¢

za koriS¢enje softvera. Aplikativni softverski paketi koji su komercijalno dostupni
putem kupovine ili iznajmljivanja (lizinga), mogu biti namenjeni podrSci za jedan
poslovni zadatak, proces ili grupu procesa. Shodno tome, oni su manje ili viSe
kompleksni. Tre¢i poslovni model se odnosi na poveravanje poslovnog procesa razvoja
1 odrzavanja aplikativnog softvera profesionalnom IT preduzeéu (“outsourcing”). Sve
prethodno navedeno, ima za posledicu da je analiza tipa “kupiti ili razvijati”, koja
ukljucuje analizu cene vlasniStva softvera danas Cesto sastavni deo projekta izrade plana

razvoja informacionog sistema.

Sve je veéi broj komercijalnih proizvoda na trzistu pomocu kojih se resava
informatizacija pojedinih poslovnih procesa preduzeca ili grupe poslovnih procesa
preduzeca, razliCitih poslovnih funkcija ili organizacionih nivoa. Integracija ovih
reSenja se u savremenim informacionim sistemima obezbeduje savremenom IT
arhitekturom (viSeslojna softverska arhitektura aplikacija, servisno orijentisana
arhitektura), otvorenim standardima za povezivanje aplikacija i razmenu podataka
(danas je to naj¢eS¢e XML - eXtanded Mark-up Language) i1 industrijskim standardima
u domenu racunarskih mreza i sistemskog softvera. Medutim velika preduzeéa obi¢no
imaju mnos§tvo razli¢itih informacionih sistema podrzanih razli¢itim informacionim
tehnologijama koje nije lako integrisati jer su izgradeni tokom dugog vremenskog

perioda i pripadaju razli¢itim generacijama informacionih tehnologija.

U domenu sistema informacionih tehnologija, Siroko je prihvacena definicija otvorenih
sistema, prema The United States Institute of Electrical and Electronics Engineers

(IEEE), navedena u [29], prema kojoj je otvoren sistem:

»Sistem koji primenjuje dovoljno otvorene specifikacije za interfejse, servise 1 formate
koje podrzava da omoguc¢i inZenjerski pravilno razvijenim softverskim aplikacijama da:
- budu prenosive kroz Sirok opseg sistema (sa minimumom promena);
- rade u saradnji sa drugim aplikacijama koje su na lokalnim i1 udaljenim
sistemima; i
- komunicira sa korisnicima na nain koji omogucava korisnicima da budu

pokretni (prenose svoje aktivnosti)®.

Tri kljucne re¢i koje se svuda pridruzuju pojmu ,,otvoreni sistemi su: prenosivost,

interoperabilnost 1 skalabilnost.
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Potrebno je razlikovati pojmove ,,otvoreni standardi* i ,,softver otvorenog koda* (,,open
source®). ,,Otvoreni standardi“ se odnose na javno usvojene standarde, protokole za
medusobno povezivanje rafunarskih sistema 1 formata podataka za razmenu
informacija. ,,Softver otvorenog koda“ se odnosi na softver ¢iji se izvorni kod slobodno
nudi bilo kom ko Zeli da ga koristi. Ovo podrazumeva da krajnji korisnik ima odredene
kompetencije 1 viziju Sta ¢e da radi sa predmetnim softverom. Zajednica onih koji
razvijaju 1 koriste ,,softver otvorenog koda®, koji obuhvata sistemski softver (Linux i
sliéni, kao operativni sistem i MySQL 1 sliéni za upravljanje bazom podataka) i
aplikativni softver (uglavnom razvijen u java programskom jeziku), se poslednjih
godina sve brze Siri. Aplikativni softver ovog tipa se pojavljuje u razli¢itim oblastima
primene, a naro€ito u domenu novih tehnologija i poslovnih primena (na primer CMS —
Content Mangement Systems, sistemi za upravljanje sadrzajima koji se publikuju na

Internetu).

Moze se zakljuciti da bez ,,otvorenih standarda®, koriS¢enje ,,open source softvera i
tehnologija za medusobnu razmenu je irelevantno. Zato razvoj ,,open source®

tehnologija ide u smeru da obezbede podrSku za otvorene standarde.

Mnoga preduzeca danas izgraduju sisteme preduzecéa, koji su poznati pod imenom ERP
(Enterprise Resource Planning), da bi izbegli problem integracije pojedinacnih

poslovnih informacionih sistema.

Tabela 4.6 sadrzi listu informacionih tehnologija relevantnih za unapredenje rada
preduzeca, sa opisom i domenom primene u PM preduzeca. Ovo istrazivanje je uradeno
sa ciljem da se predstavi tehnoloSka raznolikost 1 IT sistema i aplikacija, nivo zrelosti
ovih tehnologija koje su u znacajnoj meri komercijalizovane i danas se mogu kupiti kao
gotovi IT proizvodi (,,0ff-the-shelf), Sto moze znacajno ubrzati proces izgradnje ili

unapredenja informacionog sistema preduzeca.

Generalno, u uvodenju navedenih tehnologija, treba voditi raCuna o tome za koje
poslovne procese je potrebno obezbediti vezu izmedu odgovarajucih aplikacija u okviru
modela povezivanja IKT sistema kao Sto su modeli B2B (,,Business to Business®) ili
B2C (,,Business to Customer) koji su karakteristi¢ni koncepti elektronskog poslovanja

(e-poslovanja).
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Tabela 4.6 Pregled izabranih informacionih tehnologija relevantnih za PM preduzeca

INFORMACIONA TEHNOLOGIJA

KOMENTAR I OCENA

ERP (Enterprise Resource Planning)

Sistemi planiranja resursa preduzeca koji
danas predstavljaju celovita, integralna
reSenja aplikativnog softvera za poslovni
informacioni sistem (informacioni sistem
preduzeca). Oni imaju cilj da integriSu
informacije iz klju¢nih poslovnih procesa
kroz preduzece i da eliminiSu kompleksne
veze izmedu informacionih sistema u
razli¢itim domenima. Uobicajeno je da
obuhvataju informacionu podrsku za
slede¢e poslovne funkcije i klju¢ne
procese: Prodaja, Nabavka, Proizvodnja,
Racunovodstveni poslovi, Finansijski
poslovi, Ljudski resursi

Ovi sistemi mogu unaprediti u preduzecu
koordinaciju, efikasnost i donoSenje
odluka, ali je praksa pokazala da ih je
teSko izgraditi. Kompanije treba da
promene (prerade) svoje poslovne
procese da bi informacioni tokovi
izmedu njih i8li pravolinijski 1 lako.

CRM (Customer Rationship
Management)

Sistemi upravljanja odnosima sa
korisnicima podrzava razli¢ite procese
kroz koje se ostvaruje komunikacija
proizvodaca/ isporucioca proizvoda ili
usluge sa potencijalnim korisnicima: od
evidentiranja potrebe korisnika, planiranja
aktivnosti sa korisnikom, ugovaranja
proizvoda i usluga za korisnika, do
obracuna usluga i izdavanja racuna i
praéenja zadovoljstva korisnika.

Ovi sistemi su vrlo korisni za svako
preduzece koje se bavi uslugama, ali kao
posebni sistemi su, za sada, zbog cene i
integracije sa drugim informacionim
sistemima 1 informacionim
tehnologijama, isplativi za preduzeca sa
velikim brojem korisnika.

EDMS (Electronic Document
Management System)

Termin EDM sistem odnosi se na sistem
koji se zasniva na tome da su svi
relevantni dokumenti raspolozivi u
elektronskom obliku bilo tako Sto se
stvaraju na racunaru ili tako §to se u
elektronski oblik pretvaraju skeniranjem.
Dokumenta se najpre obraduju
(klasifikuju se, dodaju im se atributi za
identifikaciju kao $to su naslov, klju¢ne
reci itd., definiSu se prava pristupa), a
zatim skladiste.

EDM sistemi su znacajna podrska za
sistem upravljanja kvalitetom 1
upravljanje dokumentacijom u svim
poslovnim procesima preduzeca.

Workflow (pracenje toka poslovnih
procesa), BPM (Business Process
Management) i
Podrska za analizu i merenje
efikasnosti poslovnih procesa
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INFORMACIONA TEHNOLOGIJA

KOMENTAR I OCENA

Sistemi za pracenje toka poslovnih
procesa podrazumevaju da se poslovni
proces sastoji od jasno definisanih koraka
koji se odvijaju odredenim redosledom (ili
paralelno). Svaki korak dodeljuje se
odredenom korisniku (odnosno uc¢esniku-
resursu) u skladu sa vaze¢om menadzment
procedurom. Ovi sistemi omogucavaju da
se u svakom trenutku moze identifikovati
osoba odgovorna za odredeni predmet,
utvrditi status predmeta 1 preduprediti
probijanje zadatih ograniCenja (na primer,
rokova). Workflow sistemi, kao tip
tehnologije, danas se naj¢esc¢e na trzistu
nude sa BPM (sistemi za upravljanje
poslovnim procesima)

Podrska za analizu 1 merenje efikasnosti
poslovnih procesa je Cesto sastavni deo
BPM sistema. Ova podrska obi¢no
podrazumeva da svi alati 1 servisi koji se
koriste u preduzecu, osim $to
omogucavaju obavljanje osnovnih
poslovnih procesa za koje su projektovani,
istovremeno beleze informacije potrebne
za analizu 1 merenje efikasnosti.

Sistemi za pracenje toka poslovnih
procesa primereni su za poslovne
procese koji se odvijaju po utvrdenoj
proceduri. Ovi sistemi su znacajna
podrska za sistem upravljanja
kvalitetom. Ako je ovaj sistem
kombinovan sa sistemom za upravljanje
psolovnim procesima, omoguceno je
pracenje, nadzor poslovnih procesa i
Cesto 1 izraCunavanje pokazatelja
performansi poslovnih procesa, §to je
neposredna podr§ka menadzmentu za
donosenje poslovnih odluka. Trend je da
se BPM sistemi povezuju sa
transakcionim sistemima u okviru ERP
sistema u cilju efikasnog pracenja
performansi poslovnih procesa.
Preduslov za primenu tehnologije tipa
Podrska za analizu 1 merenje efikasnosti
poslovnih procesa je, pre svega, da
zaposleni pristupaju bilo kom
informati¢kom resursu preduzeca
pomocu korisnickog imena i lozinke.
Ovo omogucava da se za svaku aktivnost
identifikuje odgovorna osoba. Zatim,
Workflow alati i BPM sistem obi¢no
sadrze 1 funkcije koje omogucavaju
kvalitativne i kvantitativne analize (broj
obradenih predmeta u jedinici vremena,
prosecno vreme obrade odredenog tipa
predmeta, ucinak zaposlenih itd.), a
pretrazivanjem skladista podataka
dobijaju se korisni pokazatelji
poslovanja u duzem vremenskom
periodu.

DBMS (Database Management System)
i
Data Warehouse (SkladiSta podataka)

DBMS sistemi, odnosno sistemi za
upravljanje bazama podataka koriste se za
skladiStenje 1 koriS¢enje strukturiranih
informacija (Neki od komercijalnih
sistema su MS SQL Server, Oracle, DB2.
Softver otvorenog koda za upravljanje
bazama podataka je MySQL). Data
Warehouse ili skladiSta podataka
omogucavaju prikupljanje podataka raznih

DBMS tehnologije su i dalje osnova za
implementaciju ERP sistema i drugih
sistema struktuiranih podataka u
preduzecu, jer predstavljaju zrelu
tehnologiju, baziranu uglavnom na
relacionim bazama podataka.
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formata 1 iz raznih izvora koji se mogu
pretrazivati 1 analizirati, odnosno iz kojih
se mogu izdvajati razna znanja. Jasno je
da je preduslov za koriS¢enje Data
Warehouse tehnologije, postojanje
pouzdanih, potpunih, dobro uredenih
skupova poslovnih podataka u preduzecu.

CMS (Content Management System)

Content Management System, ili sistem za
upravljanje sadrzajima, predstavlja skup
procesa, tehnologija, koncepata i prakti¢nih
reSenja za podr8ku razvoju, prikupljanju,
odrzavaniju i objavljivanju odredenog sadrzaja
na web sajtu.

Ova tehnologija je opste znacajna za
efikasno odrzavanje sadrzaja web sajta
preduzeca i kao takva znacajna je za PM
preduzeca koja nude svoje usluge putem
Interneta.

Alati za pospesSivanje pojedinacne
efikasnosti

Obuhvata alate koji omogucavaju
koriS¢enje raunara za sve standardne
kancelarijske poslove kao §to su obrada
teksta, tabelarni proracuni, izrada
prezentacija, efikasno upravljanje radnim
vremenom (evidencija zakazanih obaveza,
predstojecih zadataka) itd.

Ovi alati predstavljaju uobicajeno radno
okruzenje za sve poslove koji nisu
rutinskog karaktera ve¢ zahtevaju 1
koriS¢enje znanja i kao takvi,
predstavljaju prosirenje IT koje se
koriste za podrsku specifi¢nih poslovnih
procesa. U procesno orijentisanom
preduzecu, sa procesnom
organizacionom strukturom, svaki
pojedinac nosi odgovornost za
realizaciju pojedinih aktivnosti, ali sa
pogledom na cilj celovitog procesa. U
tom smislu, ovi alati doprinose, na
primer, sagledavanju procesa u celini
(pregledanje mape poslovnog procesa,
aktivnosti, uloga i odgovornosti u
poslovnom procesu).

Inteligentni sistemi masSina pomoc¢ne
mehanizacije bazirani na GPS
tehnologiji (Global Positioning System)

Inteligentni sistemi pomoc¢ne
mahanizacijebazirani na GPS tehnologiji
obezbeduju moguénost nadzora kretanja i
rada masina PM pod prihvatljivim
troSkovima. Ovi sistemi se oslanjaju na
sisteme prostornih podataka - GIS
(Geographic Information System).

Upravljanje voznim parkom je
najvaznija funkcija za bilo koji javni
prevoz koji se bazira na masinama PM.
Ovo ukljucuje planiranje i
rasporedivanje ruta i u isto vreme
obezbedenje da masine rade kako su
rasporedene, a po potrebi da budu i
preusmerene.

GPRS (General Packet Radio Service)

Ovaj servis je servis za podatke dostupan
korisnicima mobilnih telefona. GPRS se
moze koristiti za servise kao $to su WAP

S obzirom na sve veci broj aplikacija
razli¢ite namene i servisa koji se
razvijaju za mobilne telefone, razvoj
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(Wireless Application Protocol) pristup,
SMS (Short Message Service) and MMS
(Multimedia Messaging Service), ali 1 za
pristup Internet komunikacionim
servisima kao §to je e-mail ili web pristup.

infrastrukture koja podrzava GPRS
servise, kao 1 mobilnost maSina PM u
delatnosti pomo¢nih radova, GPRS
tehnologija ima sve viSe primenu u PM
preduzeca za komunikaciju sa voza¢ima

1 razmenu kratkih poruka i1 podataka. Ovi
podaci se mogu memorisati i obradivati
u IS preduzeca. Osim toga, GPRS
transfer podataka se tipicno naplacuje po
mega bajtu prenetih podataka. Ovo ¢ini
GPRS troskovno isplativim za transfer i
razmenu pojedinih kategorija poslovnih
podataka u PM preduzeca.

RFID (Radio Frequency Identification)
Technology

Ova tehnologija je postigla Siroko
koriS¢enje u domenu upravljanja
“lancima snabdevanja” u velikim
preduze¢ima jer je znacajno povecala
brzinu 1 tatnost u upravljanju zalihama.
Danas je sve viSe “firmware” reSenja
baziranih na ovoj tehnologiji koja
omogucavaju automatsku identifikaciju
masina PM koja se nadu u polju antene
¢itaca. Jedan tip ovih reSenja se odnosi
na identifikaciju maSina PM na ulazu 1
izlazu masina u bazu masina PM
preduzeca, Sto omogucava preciznije i
efikasnije pracenje angazovanja PM, bez
ljudskih resursa za administriranje ovih
podataka.

RFID je metod automatske identifikacije
koji se oslanja na cuvanje i udaljeno
pretrazivanje podataka koristec¢i uredaje
koji se zovu RFID tagovi ili transponderi.
RFID tag je objekat koji se moze prikaciti
na ili ugraditi u proizvod, zivotinju ili
osobu u cilju identifikacije koris¢enjem
radio talasa.

Osim toga, Internet, kao globalna mreza racunara i World Wide Web (www ili web),
predstavljaju podrazumevanu infrastrukturu za poslovne aktivnosti (servisi: e-mail, file
transfer, remote access, www). Ove tehnologije su omogucile nove koncepte
infrastrukture i servisa poslovnih sistema kao §to su: Intranet i Extranet. Intranet je
privatni Internet u okviru organizacije, zasticen od spoljnjeg sveta “firewall”’-om.
“Firewall” je softver koji ispituje ulaznu i odlaznu Internet aktivnost i primenjuje
pravila organizacije da utvrdi da li se aktivnost moZe pustiti da se izvrSi. Extranets su
uglavnom zamenili raniji usmereni Electronic Data Intercxchanges (EDI) izmedu
preduzeca. Koriste¢i Internet protokole i rutiranje, Extranet li¢i na proSireni Internet,

koji Stiti preduzeca i pridruZene organizacije (poslovne partnere) od Sireg Interneta

94



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovié¢

pomocu “firewall”-a, obezbeduju¢i sigurnu komunikaciju u okviru Virual Private
Network (VPN) — privatne virtualne mreze. Ovo pruza Sansu i1 malim preduzec¢ima da se
povezu sa drugim preduze¢ima i1 ove komunikacije su fleksibilnije i1 lakSe se

prilagodavaju promenama nego usmerene (“dedicated”) mreze.

IT sistemi sa odgovaraju¢im aplikacijama treba da omoguce da organizacija postane
brza i spretnija (“agile”), kako S§to se ti¢e organizovanja tako 1 §to se tiCe operativnog
funkcionisanja. 1 ovo pokazuje koliko je Siroko podrucje poslovnih zadataka koje

savremeni informacioni sistemi treba da realizuju.

Zbog svega prethodno izlozenog, da bi se ostvarili puni efekti uvodenja informacionih
tehnologija (IT) u poslovne procese, neophodna je njihova integracija na bazi
savremenih koncepata, koriS¢enjem softverskih alata i racunarskih mreza. Integracija
informacija u preduzecu i preduzeéa sa okruzenjem se moze ostvariti samo putem
savremenog integralnog informacionog sistema. Najc¢esce to obuhvata sledece oblasti:

- komunikacioni hardver i softver u preduzecu,

- upravljanje podacima, ukljucujuéi prikupljanje, memorisanje i cuvanje 1

pretraZivanje (baze podataka/znanja) i

- softver i hardver za aplikativnu podrsku za sve poslovne procese.

Naglasena je potreba za povezivanjem IS preduzeca sa postoje¢im tehnoloSkim
reSenjima (Cesto su to samo tzv. “ostrva automatizacije”) sa novim tehnologijama koje

omogucavaju IT podrsku novim poslovnim procesima (npr. Prodaja preko Interneta).

Preduzece u dana$njim uslovima poslovanja mora da usvoji i primeni nove pristupe u
poslovanju da bi opstalo u sve ve¢oj konkurenciji na globalnom trzistu. Zato se najcesce
zahteva da preduzece poseduje i stalno unapreduje operativne performanse, kao §to su:
povecanje fleksibilnosti 1 kvaliteta, unapredenje koris¢enja tehnickih resursa i radne
snage, skrac¢enje trajanja ciklusa projektovanja proizvoda ili uvodenja usluge i vremena

do pojave na trzistu (“time to market”).

To upucuje na zakljuc¢ak da je neophodno da proces strateSkog planiranja razvoja

informacionog sistema u PM preduzeca bude spregnut i usaglasen sa strategijom PM
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preduzeca, sa ciljem da razvoj informacionog sistema bude usaglasen sa poslovnih

ciljevima 1 ciljevima tehnoloskog razvoja preduzeca.

4.3.4 Strategijsko poslovno planiranje i strategija razvoja informacionog sistema

Cilj razvoja nekog informacionog sistema nije da automatizuje postojece stanje
(postoje¢i nacin obavljanja poslovnih procesa) ve¢ da da novo reSenje bazirano na
stvarnim potrebama i1 savremenim tehnoloskim dostignu¢ima. Razlozi za uvodenje
racunarski podrzanih informacionih sistema su ranije bili, pre svega, oCekivana dobit u
efikasnosti (brze odvijanje poslova, ustede u troSkovima) i dobit u efektivnosti
(kvalitetnije 1 bolje obavljanje poslova, ve¢i dobitak povratne vrednosti). Savremen
razvoj informacionih sistema u prvi plan dovodi kori§¢enje informacionih tehnologija za
ostvarivanje strateSkih ciljeva preduzeca (rast delatnosti, postizanje konkurentske
prednosti na trzistu, razvoj nove usluge/novog biznisa, pove¢ano ucescée na trzistu). Ova
dobit se ne moze posti¢i bez transformacije poslovanja i zato se zahteva velika paznja u
planiranju ovih promena, kroz sprezanje informacionih tehnologija i poslovanja [30].
Moze se navesti 5 stepeni poslovnih promena pobudenih informacionim tehnologijama,
Sto je ilustrovano na slici 4.27 [31]:

- lokalno koris¢enje (aplikacija),

- interna integracija (aplikacija),

- redizajn poslovnog procesa,

- redizajn poslovne mreze,

- redefinisanje poslovnog obuhvata (delatnosti).

Ova istrazivanja na Massachusetts Institute of Technology (MIT), USA su pokazala i to
da se ne sme planirati skok za viSe od jednog stepena u navedenoj skali, jer preduzece
kao kompleksan psihosocioloski sistem ne moze uspeSno da savlada tako velike
tehnoloske promene. Prva dva stepena se smatraju evolutivnim, dok se prelazak iz
stepena dva u stepen tri 1 dalje izmedu stepena transformacije smatraju revolucionarnim
(zahtevaju veliku energiju za promenu stanja poslovnog sistema i dovode do

dramati¢nih promena) [31].
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Slika 4.27 Pet nivoa poslovne transformacije pobudenih informacionim tehnologijama
Strategijsko planiranje razvoja informacionog sistema je prva faza u razvoju
informacionog sistema i ima za cilj izradu plana dugoro¢nog razvoja informacionog
sistema. Glavni elementi strategijskog plana informacionog sistema (IS strategijski

plan) preduzeca su [32]:

1. Jasno iskazani ciljevi informacionog sistema (tj. gde preduzece zeli da bude za
3-5 godina),

2. Popis i ocena postojeée organizacione sposobnosti i problema u vezi
informacionog sistema koji proisti¢u iz postojece prakse, tj. gde je preduzece
sada,

3. Konkretan implementacioni plan, kako od (2) sti¢i u (1). Plan mora
identifikovati i dugoro¢ne i kratkoro¢ne inicijative, aktivnosti i alokaciju resursa
koji su potrebni za ostvarivanje ciljeva informacionog sistema. Sem toga, IS
strategijski plan mora da dopusta odredene organizacione promene, odnosno da

pri tim promenama informacioni sistem opstane.

Na pocetku procesa strategijskog planiranja informacionog sistema treba utvrditi u kom
stepenu je razvoj informacionog sistema od strateSkog znacaja za preduzece - stepen
strateSke znacajnosti IS. Tehnika koja se za ovo koristi je tzv. “strateSka reSetka”
(matrica strateSke znacajnosti), koju su uveli McFarlan i McKenny 1982. godine. Ovom

tehnikom se formira matrica koja je data na slici 4.28 [32].
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Slika 4.28 “Strateska reSetka”

Poslovanje u “strateskom” (strategic) segmentu znaci da je preduzecée trenutno zavisno
od informacionog sistema u ostvarivanju svoje konkurentske pozicije i o¢ekuje se da

tako bude 1 dalje.

Poslovanje u segmentu “preokret” (turnaround), znac¢i da se u preduzecu sa velikim
potencijalom predvida da ¢e njihova konkurentnost biti zavisna od informacionog

sistema u buduénosti mada to nije sada slucaj.

Poslovanje u segmentu “pogonski” (factory) znaci da ¢e preduzece sada konkurentski

zavisiti od informacinog sistema, ali se ne ocekuje da taj znacaj ostane i u buduénosti.

Za poslovanje u segmentu “podrska” (support) sadasnji informacioni sistem nije
konkurentski znac¢ajan, mada informacioni sistem moze olaks$ati njihov rad, i ne ocekuje

se da se to promeni u buducnosti.

Da bi se ciljevi informacionog sistema PM preduzeca na najbolji nacin integrisali sa
strateSkim ciljevima preduzeca koriste se opsSte metode i tehnike koje se koriste za PM
stegijsko planiranje, kao $to je na primer metoda kriticnih faktora uspeha (CSF - critical
success factors) [32, 33]. Pod kriti¢nim faktorima uspeha podrazumeva se odreden broj
obelezja ili performansi preduze¢a koji su od presudnog znaCaja za sticanje
konkurentske prednosti na trziStu. Oni se odnose na 5 klju¢nih oblasti [34]:

- proizvodnja (stvaranje proizvoda/ realizacija usluge),

- konkurentska strategija i industrijska pozicija,

- okruzenje i njegovi faktori,

- vremenski faktori,

- menadzerska pozicija.
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CSF se obicno koriste za utvrdivanje prioriteta u razvoju, §to je vazan zadatak
menadzmenta taktickog nivoa (menadzer informacionog sistema - IS menadzer),
odnosno odgovaraju¢e organizacione jedinice (npr. Centra za razvoj informacionog
sistema). Na osnovu kriticnih faktora uspeha se identifikuju glavne informacione

potrebe preduzeda.

U fazi analize poslovnog sistema i uloge informacionog sistema u njemu koriste se 1
drugi prilazi. U literaturi se navode metode i tehnike koje se koriste za odredivanje
trziSne pozicije preduzeca i analizu internih poslovnih procesa, ali uz projekciju primene
informacionih tehnologija. To su na primer, Porterov model “pet sila” ili Portfolio
analize za odredivanje trziSne pozicije preduzeca [32]. S.W.O.T. analiza - Strengths-
Weaknesses-Opportunities-Threats (snage-slabosti-Sanse-pretnje) analiza, takode je vrlo

poznata metoda za analizu trzi$ne pozicije preduzeca u odnosu na konkurente.

Analiza lanca vrednosti, prema Porteru [34, 35] je takode vrlo poznata metoda za
analizu izvora konkurentske prednosti svakog preduzeca. Istrazivanje je pokazalo da je
ova metoda posebno znacajna za identifikaciju klju¢nih procesa preduzeca, kako u
domenu industrijskih preduzeca, tako i u domenu preduzeéa u delatnosti usluga.
Analizom glavnog lanca vrednosti u preduze¢ima u oblasti usluga PM preduzeca, moze
se identifikovati gde su najvece mogucnosti za stvaranje dodatne vrednosti pomocu
informacionog sistema u lancu od nudenja i prodaje usluge, preko izvrSenja usluge, do

isporuke usluge kupcu.

4.3.5 Objektno-orijentisan razvoj informacionih sistema

Novi informacioni sistem se gradi da bi organizacija reSila jedan ili viSe problema sa
kojim se suocila. Razvoj sistema se odnosi na skup aktivnosti kojim se realizuje
informacioni sistem kao reSenje za organizacijske probleme ili koris¢enje novih IT

mogucnosti da bi organizacija poslovala uspesnije.

Proces razvoja informacionog sistema se moZze izvoditi na viSe nacina. SuStinski
problem razvoja informacionog sistema se odnosi na razvoj sofvera koji treba da

realizuje ciljeve i funkcije informacionog sistema, kao modela realnog sistema.
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Standard JUS ISO/IEC 12207 Informaciona tehnologija — Softver [36] obuhvata Zivotni
ciklus softvera od konceptualizacije ideja do povlacenja softvera iz upotrebe 1
obezbeduje kontrolisanje i usavrSavanje svih procesa. Prema ovom standardu, Razvoj je

u grupi primarnih (klju¢nih) procesa, pored Nabavke,Isporuke, Koris¢enja i Odrzavanja.

Standard ne propisuje poseban model zivotnog ciklusa softvera ili metod za razvoj
softvera, ali definiSe inzenjerske aktivnosti u procesu razvoja softvera. Aktivnosti i

zadaci procesa razvoja se biraju i preslikavaju u model Zivotnog ciklusa.

Konvencionalni Zivotni ciklus razvoja softvera (najpoznatiji je “vodopad”) predstavlja
formalni i sekvencijalni pristup u izgradnji informacionih sistema i obuhvata sledece
faze u razvoju softvera: planiranje razvoja, analiza 1 specifikacija zahteva,
projektovanje, implementacija (kodiranje i testiranje), uvodenje i odrzavanje. Testiranje
obuhvata jedini¢no testiranje (testiranje modula), testiranje podsistema 1 testiranje
¢itavog sistema.

Savremen razvoj informacionih sistema ima sledece karakteristike:

razvoj aplikativnog softvera koji je zasnovan na komponentama ili je servisno

orijentisan,
- informacioni sistem projektovan objektno-orijentisanim pristupom,

- primenjen proces objedinjenog razvoja softvera (“Unified Software
Development Process”, €iji su tvorci Jacobson, Booch and Rumbaugh, [37],

Rational Unified Process [38]), ¢ije su odrednice:
- voden slu¢ajevima kori$éenja,
- usmeren na arhitekturu (generic¢ku troslojnu arhitekturu),
- iterativan i inkrementalan.
- vizuelno modeliranje, uz koris¢enje UML (Unified Modeling Language),

- tehnologije koje podrzavaju implementaciju viseslojne arhitekture (“multi-tier

architecture”).

Dobra praksa razvoja softverski intenzivnih sistema, kao §to su to poslovni informacioni

sistemi, danas podrazumeva, osim prethodno navedenog 1 sledefe: upravljanje
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zahtevima, izradu prototipa, stalnu verifikaciju kvaliteta softvera, kontrolu izmena

softvera.

Vizuelno modeliranje povecava nivo apstrakcije u projektovanju softvera, ¢ime se

stvaraju uslovi za vecu adaptibilnost softvera u slucaju poslovnih promena u preduzecu.

Jedna od savremenih metodologija razvoja softvera je “objedinjen proces razvoja
softvera” (Unified Software Development Proces) €iji su idejni tvorci Jacobson, Booch 1
Rambaugh [37]. Ova metodologija ima u osnovi iterativno inkrementalni zivotni ciklus
razvoja softvera. Njene glavne karakteristike su: da je razvoj objektno orijentisan, voden
slu¢ajevima koriS¢enja, da je iterativno inkrementalan i da je orijentisan prema
arhitekturi. Prema ovoj metodologiji, faze izgradnje softvera su: Incepcija, Razrada,
Konstrukcija 1 Tranzicija. Osnovni procesi izgradnje softvera su: Poslovno modeliranje,
Definisanje zahteva, Analiza i dizajn, Implementacija, Testiranje i1 SpuStanje u
produkciju (uvodenje). Procesi podrske su: Upravljanje razvojnim okruzenjem,
Upravljanje projektom, Upravljanje konfiguracijom i izmenama. U svakoj fazi izgradnje
softvera, obuhvacene su aktivnosti viSe poslovnih procesa, a kroz svaku iteraciju se
prosiruje skup funkcionalnosti sistema. U fazi uvodenja sistema se obezbeduje puna

funkcionalnost sistema.

Na slici 4.29 je graficki prikazan intenzitet aktivnosti pojedinog procesa u iteracijama,
tokom faza razvoja softvera u IBM Rational Unified Process (RUP) metodologiji [38],

koja je reprezent procesa objedinjenog razvoja softvera.

Svaka faza zivotnog ciklusa razvoja softvera je definisana procesima koji se sastoje iz
aktivnosti koje kao rezultat imaju odgovaraju¢i model sistema koji se predstavlja u
UML (Unified Modeling Language) notaciji. Jedna od bitnih odlika izabrane
metodologije procesa razvoja softvera je mogucnost definisanja razli¢itih pogleda na
sistem koji se projektuje (pogled slucaja koriSéenja, procesni pogled, implementacioni
pogled, pogled fizickog razmestanja). Time je moguce za svaki realan sistem modelirati
karakteristiéna svojstva (ponasSanje-dinamika sistema, struktura sistema, funkcije i
fizicki aspekt). Kada se modelira arhitektura sistema, potrebno je imati odluke o
zahtevima sistema, njegovim logi¢kim i fizickim elementima. Takode se modeluju

strukturni aspekti sistema 1 njegovo ponasanje, kao 1 “paterni” (tzv. mustre ili Sabloni)
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po kojima se oblikuju ovi pogledi. UML modeli su medusobno povezani i sledljivi. To
znacCi da je moguce iz jednog modela pre¢i u drugi, odnosno jedan model zavisi od
drugog. UML modeli kojima se iskazuju pogledi na sistem koji se izgraduje su:

dijagram klasa, dijagram sekvenci, dijagram kolaboracije, dijagram komponenti.

Phases
Disciplines | | Inception||  Elaboration Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Magmt

Project Management
Environment

Initial Elab #1 | | Elab #3| Const || Const !::::t T;ain Tzn
RN AR R RRRRR WRRTRRRTER TIRRTERREET "'!3?!;!!!‘ "ws'gzg!wm o

Tterations

Oznake: Disciplines-Osnovni procesi: Business Modeling-Poslovno modeliranje;
Requirements-Zahtevi; Analysis & Design-Analiza i dizajn; Implementation-
Implementacija; Test-Testiranje; Deployment-Uvodenje; Procesi podrske:
Configuration & Change Mgmt-Upravljanje konfiguracijom i promenama; Project
Management-Upravljanje projektima; Environment-OkruZenje; Phases-Faze; Inception-
Pocetna; Elaboration-Razrada; Constuction-Konstrukcija; Transition-Tranzicija;
Iterations-Iteracije: Pocetna, Razrada#1, Razrada#2, Konstrukcija#1, Konstrukcija#2,
Konstrukcija#N, Tranzicija#1, Tranzicija#2.

Slika 4.29. Graficki prikaz odnosa faza, procesa i iteracija u RUP metodologiji

Savremenu softversku arhitekturu karakteriSe da je viSeslojna - servisno orijentisana ili
komponentno orijentisana. U troslojnom generickom modelu se jasno odvaja: korisnicki
interfejs, aplikaciona logika 1 upravljanje podacima. Ovi slojevi se obi¢no nazivaju:

prezentacioni sloj, aplikativni sloj 1 sloj podataka (slika 4.30).
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& Aplkaciia (o] >]
Earsnik I
Lotinks [ - Korisnicki nivo

Potvrdi | Odustani

APLIKACIONI
OBJEKTI

Aplikativni nivo

4

SERVISI

Perzistentna memorija

Slika 4.30 ViSeslojna softverska arhitektura

Poslovna pravila (aplikaciona logika) su sadrZzani u objektima srednjeg sloja -
aplikativni sloj. Oni reprezentuju osnovne poslovne koncepte, kao $to su poslovni
objekti ili poslovni procesi. Objekti koji reprezentuju poslovne objekte (poslovne
entitete, aktere 1 dogadaje) su perzistentni objekti. Njihov zivotni ciklus se nastavlja 1
posle izvrSenja aplikacije. Poslovni procesi su predstavljeni u logi¢koj arhitekturi
logickim paketima (u UML notaciji), po podsistemima. Ovaj sloj omogucéava
transparentno povezivanje korisnickih aplikacija sa razli€itim izvorima podataka, a ne

samo sa jednim serverom baze podataka.

Sustinu ove arhitekture odrazava srednji sloj koji se razlicito naziva: aplikacioni server,
transakcioni server, server komponenti, server poslovnih pravila, ¢ime se posebno istice
neka funkcionalnost ovoga sloja. Srednji sloj omogucava i transparentno povezivanje
korisni¢kih aplikacija sa razli¢itim izvorima podataka na raznim platformama, a ne
samo sa jednim serverom baze podataka. Troslojna arhitektura je genericka za
viSeslojne arhitekture koje postaju opSteprihvaceni standard. U njima se srednji sloj
("middleware") raslojava, da bi se preko veceg broja slojeva omogucila veca
integrisanost softverskih komponenti i servisa, ve¢a modularnost i elasti¢nost sistema.
Ovakva arhitektura omogucava izgradnju nove aplikacije koriS¢enjem postojecih (ranije

razvijenih ili kupljenih) komponenti, servisa i postojeeg konvencionalnog koda
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(,,nasledeni sistemi* - softverske zaostavstine), izgradujuci pri tome 1 nove komponente

za buduce Sire koris¢enje (slika 4.31, [39] ).

Databases

egacy Systems
External
Applications
+ ]

L
patd
gic

Rich

Oznake: System Services-Sistemski servisi; Presentation-Prezentacija (Thin Client-
Tanak klijent; Rich Client-Bogat klijent); Business Logic-Poslovna logika; Data-Podaci
(Databases-Baze podataka; Legacy Systems-,,Nasledeni‘ sistemi; External
Applications-Eksterne aplikacije); Tools-Alati; Firewall-Zastitni zid.

Slika 4.31 Arhitektura savremenih softverskih sistema - tehnoloski pogled

Najznacajnija karakteristika savremenih softverskih arhitektura je njena prilagodljivost
brzim promenama, kako u korisnickom (poslovnom), tako i u implementacionom
(tehnoloskom) okruZenju, odnosno smanjenje troskova perfektivnog (usavrsavajuceg) i

adaptivnog odrzavanja softvera.

Savremene metode razvoja softvera uzimaju objekte sistema kao osnovu za
dekompoziciju sistema. Sistem se definiSe kao skup medusobno povezanih objekata.
Kako su objekti i njihove veze unutraS$nje karakteristike sistema, smatraju se stabilnom
osnovom za razvoj softvera. Objektno-orijentisan pristup razvoju softvera se sve vise

primenjuje 1 u nasoj zemlji poslednjih godina.

S obzirom na dobru tehnoloSku podrzanost razvoja sistema zasnovanih na modelima
podataka (i odgovaraju¢e metode za modeliranje podataka Objekti-veze) softverskim
proizvodima (sistemima za upravljanje bazama podataka - DBMS), razvoj
informacionih sistema zasnovan na bazama podataka je i1 dalje veoma zastupljen u

praksi.
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Integralni informacioni sistem preduzec¢a u tehnickom smislu ¢ini fizicka mreza
raCunarskih resursa i1 spregnute opreme, sa odgovaraju¢im mreznim i sistemskim
softverom koji predstavljaju osnovu za razvoj i funkcionisanje savremenih programskih

sistema (aplikativnog softvera).

Projektovanje i izgradnja racunarsko-komunikacione infrastrukture i odgovarajuéih
infrastrukturnih servisa, je danas preduslov za uspesan razvoj svih komponenata
informacionog sistema 1 njegovo efikasno koriS¢enje. U sustini, racunarsko-
komunikaciona infrastruktura se moze tretirati u preduzecu kao razvoj i odrzavanje
kapaciteta informacionog sistema, potrebnih za upravljanje podacima i koris¢enje IT u

poslovnim procesima.

Skoro sve metodologije razvoja informacionih sistema sadrZe proces poslovnog
modeliranja 1 proces definisanja zahteva, koji su posebno znaCajni za razvoj
integrisanog modela informacionog sistema i procesne organizacione strukture PM

preduzeca.

U potpoglavlju 4.6 ove doktorske disertacije izloZeno je istraZivanje metoda, tehnika i
alati za podrsku poslovnom modeliranju i prezentirane su one koje su koris¢ene za
razvoj integrisanog modela IS i procesne organizacione strukture preduzeca. S obzirom
na predmet ove doktorske disertacije, one se odnose na proces poslovnog modeliranja i

proces definisanja funkcionalnih 1 softverskih zahteva.

4.3.6 IT arhitektura i informaciona integracija

Opsti cilj IT arhitekture preduzeca je da integriSe razli¢ite poslovne procese, aplikativne
softvere, funkcionalna podrucja, zadatke 1 ostrva automatizacije u jednu koherentnu
celinu da bi se ostvarili poslovni ciljevi firme. Kljuéni izraz je “jedna koherentna
celina”, a kljuéni koncept je “integracija”. Integracija se mora posmatrati bar u dve

dimenzije [40]:

1. Koordinacija preko komunikacionih mreza (LAN i WAN mreza), protokola,
integrisanog upravljanja podacima i interaktivnih aplikacija,

2. Poslovna integracija koja podrazumeva da se nijedna funkcija, nijedan poslovni
proces, u preduzecu ne moze posmatrati izolovano, ve¢ kao deo koherentne

celine, ukljucujuéi marketing, prodaju, projektovanje, inZenjering, proizvodnju,
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ra¢unovodstvo i finansije. Jasno je da postoje nacini za postizanje integracije bez
raCunarske tehnologije (JIT, TQM, promene u organizacionoj strukturi, kao i
najnoviji pristupi u obliku upravljanja poslovnim procesima), ali su oni danas

takode ¢vrsto spregnuti sa informacionim tehnologijama.

IT arhitektura preduzeca je deo dizajna IKT sistema preduzeca. Ona predstavlja skup
pogleda razli¢itih zainteresovanih strana na razliCite aspekte razvoja 1 operativnog
funkcionisanja IKT sistema u organizaciji. UopSte, prema standardu Nacrt ISO/IEC DIS
25961 IEEE Std 1471-2000 [41] arhitektura je fundamentalna organizacija sistema
predstavljena u svojim komponentama i njihovim medusobnim relacijama, i njihovim
relacijama prema okruzenju, i u principima koji vode njen plan(ove) i razvoj. IT
arhitektura polazi od poslovnih potreba [42] 1 obezbeduje tehnicku osnovu za efektivnu
IT strategiju, koja je srz bilo koje moderne poslovne strategije. IT arhitektura definiSe
komponente ili gradivne blokove koji ¢ine celokupan informacioni sistem. Carbone-ova
[42] predlaze dve dimenzije sa slede¢im aspektima za IT okvir u izgradnji arhitekture
preduzeca. Jednu dimenziju ¢ine elementi IT plana: podaci, funkcije, platforma i
ljudi/procesi, a drugu dimenziju ¢ine potrebni izlazni artifakti arhitekture potrebni za

plan komponenti : principi, modeli, popis proizvoda i servisa i standardi.

Longépé [43] prezentira jedan od novijih pristupa u izradi plana IT arhitekture koristeci
metaforu grada i1 vrlo specifi¢an re¢nik, pravila i1 principe iz urbanizma gradova za
dizajn IT sistema, pri ¢emu su ovi pojmovi odgovarajué¢i na znacajnom nivou. Ne
ulaze¢i dublje u objasnjenje i analizu opravdanosti ovakve metafore, u doktorskoj
disertaciji isticemo koncept koji je zbog svoje opStosti znaCajan za analizu 1
struktuiranje IT sistema, a moZe se kombinovati sa drugim metodoloskim pristupima
koji su ranije opisani (tacka 4.3.5 Objektno-orijentisan razvoj informacionih sistema).
To je koncept ,,Zona“ [43]. Ovaj koncept odgovara najviSem nivou organizacije
softvera, kao $to je na primer zona razmene sa okruzenjem, radna (“operation”) zona i
referentna zona, u kojoj su podaci koje deli celo preduzece i koji su zajednicki za
razli¢ite elemente IT sistema, za koje je Zivotni ciklus relativno stabilan. Osim toga,
ovaj autor definiSe sledeca 4 nivoa referentnog okvira arhitekture IT sistema: poslovna
arhitektura, funkcionalna arhitektura, softverska arhitektura i tehnicka arhitektura. Pri

tome, on IT sistem definiSe kao skup sredstava koji se koriste da se smeste 1 Cuvaju,
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obrade, generiSu 1 reprodukuju informacije potrebne za odgovaraju¢i rad nekog

preduzeca ili organizacije. Softverski sistem je jedna od komponenti IT sistema.

Treba istaci da koriS¢enjem savremenih operativnih sistema, aplikacija koje podrzavaju
kontrolu pristupa baziranu na ulogama (“role-based access control”) i softvera za
upravljanje bazama podataka, elementi procesne organizacione strukture i sistema
kvaliteta baziranog na zahtevima ISO 9001:2000 standarda se neposredno mogu
realizovati (npr. definisanje 1 kontrolisanje nivoa ovlas¢enja), dok neki zahtevi ovog
standarda znac¢ajno menjaju oblik (npr. u uslovima e-poslovanja, sledljivost dokumenata

zahteva primenu odgovarajucih standarda za razmenu poslovnih dokumenata).

MozZe se rec¢i da se uspesno poslovanje, koje obuhvata razli¢ite menadZzment sisteme, ne
moze danas dosti¢i bez integralnog informacionog sistema, sa bazama podataka kao
njihovom osnovom. Informaciona integracija omogucava da se efikasno i ekonomski
racionalno upravlja svim multi funkcionalnim poslovnim procesima, $to je danas
karakteristika svih procesa orijentisanith na zadovoljenje zahteva kupca. Puna
odgovornost za podatke se obezbeduje u delu procesa u kome oni nastaju. Istovremeno,
onome ko je odgovoran za proces (npr. realizacija usluge pomoc¢nih radova), dostupni
su svi upravljacki podaci iz funkcionalnih delova (u slucaju funkcionalne hijerarhijske
organizacione strukture) ili faza procesa (horizontalno povezivanje aktivnosti tokovima

podataka), ¢ime su stvoreni uslovi 1 za efikasno upravljanje sistemom kvaliteta [44].

Nema poslovnog procesa koji ne stvara i/ili ne generiSe podatke. Kvalitet podataka je
jedan od vaznih elemenata kvaliteta informacionog sistema [17]. Upravljanje podacima
kao resursom preduzeca zahteva, izmedu ostalog, definisanje ovlas¢enja i odgovornosti
za podatke na svim menadZment nivoima preduzeca. Administracijom sistema 1 baza
podataka u informacionom sistemu preduzeca, se takode obezbeduje upravljanje
elementima znacajnim za kvalitet podataka. Arhitektura otvorenih sistema koja je
koncepcijska osnova za povezivanje heterogenih racunarskih sistema i koriS¢enje raznih
informacionih servisa iz lokalnog radnog okruZenja, je u osnovi integracije preduzeca
danas. Time se stvaraju uslovi za transparentnost u horizontalnim i1 vertikalnim

informacionim tokovima u preduzecu koje je vodeno podacima i znanjem [45].

Veliki broj preduzeca koristi IT za unapredenje operativnih performansi preduzeca, kao

Sto su: smanjenje direktnih troSkova, unapredenje proizvodnih performansi [46]. Firme
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lideri koriste IT za postizanje strateSkih ciljeva, kao $to je osvajanje novog segmenta
trzista ili sistem menadZzmenta kvalitetom [47]. Za prvu konstataciju se moze rec¢i da je
karakteriSe pristup u implementaciji IT koji je odozdo-na-gore. Ovakav pristup ne
stavlja u prvi plan medufunkcionalnu integraciju kao glavnu vrednost procesnog
pristupa. Zato preduzeéa i pored opredeljenja za implementaciju sistema upravljanja
kvalitetom (Quality Management System-QMS), postavljaju kao prioritetan zadatak
integraciju informacionih tokova za kriticne poslovne procese kao Sto je ispunjenje

porudzbine kupca ili razvoj proizvoda.

4.3.7 Nivo organizovanja i upravljanja informacionim sistemima

Nacin organizovanja i upravljanja informacionim sistemom preduzeca je jedan od bitnih
faktora koji uti€u na uspesSnost realizacije postavljenih ciljeva informacionog sistema u

konkretnom preduzecu.

U primarnim izvorima informacija iz oblasti informacionih sistema i informacionih
tehnologija, koji su objavljeni u poslednjih desetak godina, sre¢u se razliCiti teorijski
pristupi 1 navode prakticni primeri organizacije funkcije informacionih sistema,

informacionih tehnologija ili informatike u preduze¢ima.

Neka preduzeca organizuju funkciju razvoja informacionog sistema u organizacionoj
jedinici Razvoj [45]. Jedna od paradigmi novih informacionih tehnologija je promena

nacina upravljanja informacionim resursima.

Uoceno je da u fazi 1990-2000. godine [47] dolazi do promene u razvoju informacionih
tehnologija, 1 do promene u organizaciji funkcije informacionog sistema i uloge
menadzera informacionih tehnologija (u literaturi se sre¢u i termini direktor za
informacione tehnologije, direktor informacionih sistema i dr.), koji se odlikuju
slede¢im karakteristikama datim u tabeli 4.7. Jasno se uocava trend smanjenja sistema
(downsize) u domenu tehnologije (klijent-server arhitektura 1 drugo), trend ka
decentralizaciji racunarske obrade, uz organizovanje informacionog sistema na vise
nivoa u preduzecu, kao i predvidanje jaCanja liderske uloge menadzera informacionih

tehnologija u velikim preduze¢ima.
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Tabela 4.7 Karakteristike novijih faza u menadzmentu informacionih sistema

Faza Faza Faza
1980-1995 1990-2000 2000-nadalje
Tehnologija | Centralni Klijent-server arhitektura, Sfﬁé?érzrzjsgfinzeb
(mainframe) radne stanice, PC servisi, P2P-“peer-to-
racunari, PC ratunari, WAN, LAN, peer” servisi, softver
radunari, radne | kooperativna obrada, otvorenog k(; da
stanice, WAN, | beZi¢ne prenosive obrade, | . o
LAN, online online operacije, gube se ;ntﬁglz ?-r:bilirrl&tlm
operacije centri za obradu podataka sIe) veri )3,
Outsorcing —
Organizacija izmestanje IT i
Centralizovana | Ogranicena Is)grsé?s‘;lrg}:)g-rgggzzjne
kontrola, cen‘{ralizoyzr'la kontrola, 1 1 ade (inf(irmacioni
distribuirane poslovna jedinica je .. er
obrade, razvoj | Sistema, raSireni i novi éoslovni modeli
nekih heterogeni medusobno (Software as a Service
distribuiranih | povezani informacioni — Saa8S, Software on
sistema, sistemi, razvoj Demar;d) organizacija
organizacija distribuiranih sistema, informac i’onih sisterna
informacionog | Organizacija ise od 4 nivoa
sistema na 2-3 | iInformacionog sistema na ha vise o .
i 4 nivoa (ekstranet,‘ koncepti
nivoa B2B-“business to
business”, B2C-
“business to customer”)
Potpredsednik o
za upravljacki CIO, ogranieni
Uloga informacioni menadZment
menadZera sistem (MIS) o 1nf0rm§1c1on1h resursa,
informacioni | ili CIO (Chief CIO, ograniceni yloga hdqstya u
h tehnologija | Information menadiment' 1nf0rmac.1.on1m
Officer), informacionih resursa, tehnologijama,
menadment uloga liderstva u unapredenje poslovnih
centralizovanih | iInformacionim procesa, odgovornost
informacionih | tehnologijama, strategija i | za ugovaranje nivoa
resursa, menadzment, mo¢ kroz servisa — “Service
izvesna uticaj Level Agreement”
kontrola (SLA) 1 Operational
distribuiranih Level Agreement
resursa (OLA)
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Sopstveno istrazivanje relevantnih IKT je pokazalo da od 2000. godine na dalje (faza
2000-nadalje), tehnoloSki razvoj karakteriSu razvoj Internet infrastrukture, razvoja
hardverskih 1 softverskih tehnologija za efikasnu implementaciju viseslojne softverske
arhitekture (Servisno orijentisana arhitektura (SOA), web servisi, P2P-“peer-to-peer”
servisi, softver otvorenog koda, interoperabilnost aplikacija, virtuelni serveri), kao i
nove organizacione karakteristike: Outsorcing — izmeStanje IT 1 poslovnih procesa,
servisno orijentisane obrade (informacioni servisi, posrednicki servisi, servisi podrske) i
novi poslovni modeli (Software as a Service — SaaS, Software on Demand), organizacija
informacionih sistema na vise od 4 nivoa (ekstranet, koncepti B2B-“business to
business”, B2C-“business to customer”). Uocene su 1 nove odgovornosti IT menadzera:
CIO, ograniceni menadZment informacionih resursa, uloga liderstva u informacionim
tehnologijama, unapredenje poslovnih procesa, odgovornost za ugovaranje nivoa servisa
— “Service Level Agreement” (SLA) i Operational Level Agreement (OLA) (npr. u
okviru Information Technology Infrastructure Library — ITIL, koja je “de facto”

standard, jedna od 5 oblasti isporuke je Service Level Management [48]).

U svakom preduzecu se posebno definiSe broj nivoa organizovanja informacionog
sistema, s obzirom na tehnoloski nivo postojeéeg informacionog sistema, poslovne
ciljeve 1 stepen strateSkog znacaja informacionih tehnologija za preduzece i druge

elemente na osnovu kojih se definiSe dugoroc¢an plan razvoja informacionog sistema.

Prema [47], menadZment informacionih sistema moze da se razmatra sa 4 nivoa
organizacije informacionih sistema u preduzecu. To su slede¢i nivoi: Nivo 1 - nivo
krajnjeg korisnika; Nivo 2 - nivo poslovnog procesa; Nivo 3 - nivo poslovne jedinice i

Nivo 4 - korporativni nivo.

Nivo poslovne jedinice i korporativni nivo imaju direktora informacionog sistema
poslovne jedinice, odnosno direktora informacionog sistema korporacije. Relativni
odnosi u strukturi novog IS menadzmenta u buducnosti su prezentirani na slici 4.32
[47]. Dok su prva tri nivoa Sematski prikazana u obliku koncentri¢nih krugova koji se
Sire, izrazavajuci subordinaciju od nivoa 1 do 3, “Klin” kojim je prikazan nivo 4
(korporativna IT funkcija) pokazuje liderski uticaj menadzera informacionog sistema
korporacije. Ovaj uticaj ¢e postati njegova dominantna uloga u buducénosti. To se pre

svega odnosi na: upravljanje zaStitom informacija, razvoj standarda, upravljanje
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kvalitetom, upravljanje tehnologijama, strategijsko IS planiranje, strategijsko poslovno
planiranje, upravljanje nabavkom, odrzavanje karijere zaposlenih i1 tehnicku podrsku

[47].

NIVO 3
Poslovna jedinica

NIVO 2
Poslovni proces

NIVO 4

Korporativna
IT funkcija

Krajnji
korisnik

Slika 4.32 Odnosi u strukturi novog upravljanja informacionim sistemom organizaciono
sloZenih preduzeca
Razmatranje organizovanja informacionog sistema u preduzeéu sa procesnom
organizacionom strukturom je obuhvatilo analizu IT podrske kljuénim poslovnim
procesima i1 procesima podrske preduzeca. Analiza je pokazala da je neophodno utvrditi
da li se svi procesi izvrSavaju u preduzecu ili su povereni nekoj profesionalnoj
organizaciji van preduzeca (“outsourcing”). U svakom slucaju, IT menadzer je
operativno odgovoran da IT sistem funkcioniSe na nacin koji obezbeduje kontinuitet
posla (“business continuity”’). Po svom karakteru, IT infrastruktura (racunarska i
komunikaciona oprema, sistemski softver) danas sadrzi inteligentne softverske
komponete koje omogucavaju jedinstven nadzor 1 upravljanje i stoga ovi procesi mogu
biti organizovani na novou preduzeca. Posledica ovoga je da se u malim i srednjim
preduze¢ima IS organizuje na najviSe dva nivoa: nivo krajnjeg korisnika i nivo

preduzeca (na primer, Centar za IT, kao posebna poslovna jedinica).

4.4 Sistem menadZmenta kvalitetom i procesni model preduzeca

Oblast kvaliteta se izuzetno brzo razvija u danasnjim uslovima jer je kvalitet postao

primarna komponenta, kako za trziSnu poziciju preduzeca i konkurentnost privrede
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jedne zemlji u celini (npr. standardi serije ISO 9000:2000 Sistem menadZzmenta
kvalitetom u organizacijama), tako 1 za covekov zivot uopste (npr. ISO 14000:2004 -
Sistem menadZmenta Zivotnom sredinom, ISO 22000:2005 - za obezbedenje
zdravstvene ispravnosti poljoprivredno prehrambenih proizvoda (HACCP) - za
obezbedenje zdrave hrane). Sistem menadzmenta kvalitetom (u literaturi u nasoj zemlji
se ravnopravno koristi 1 prevod ,,Sistem upravljanja kvalitetom* [25]), baziran na seriji
standarda ISO 9000:2000, karakteriSe sledece:

- model procesnog pristupa (kao opsti model za sistem upravljanja kvalitetom),

- usmerenost na zahteve kupca kroz sve procese u organizaciji,

- odgovornost za ciljeve procesa i stalno unapredenje performansi procesa (pri

¢emu je istaknuto obezbedenje resursa).

Ovo su neophodni elementi za postizanje ciljeva kvaliteta.

Pri tome, ovi standardi se stalno unapreduju. Koncepti i osnove sistema upravljanja
kvalitetom, poznatom pod akronimom QMS (Quality Management System), postavljene
2000. godine (ISO 9000:2000, ISO 9001:2000) imaju nova izdanja (ISO 9000:2005,
ISO 9001:2008). Ova nova izdanja, izmedu ostalog, uvode zahteve u vezi ,,outsource*
procesa jednog preduzeca (procesa poverenih da se realizuju van preduzeca). Govoreci
o standardu ISO 9000:2000 1 seriji standarda ISO 9000, podrazumeva¢emo uvek da se

radi o aktuelnom izdanju ovih standarda.

Uredivanje poslovnih procesa u preduzecu obuhvacenih “petljom kvaliteta” ([45], [49]),
i Sire, svih poslova (npr. racunovodstvenih i finansijskih) je i ranije bio jedan od glavnih
ciljeva sistema kvaliteta. Medutim, tek su standardi serije ISO 9000:2000 uveli zahtev
za merenje, analizu i1 poboljSanja procesa 1 proizvoda/usluga (ISO 9000:2000, ISO
9001:2000) 1 dali smernice za poboljsanje performansi (ISO 9004:2000), na principima
Demming-ovog kruga u unapredenju procesa rada (Planiraj, Uradi-izvedi, Proveri-
kontrolisi, Deluj-unapredi) [25]. Ova cetiri koraka se u literaturi na engleskom srecu
pod nazivom PDCA (Plan, Do, Check, Act) [50]. U paragrafu 8.5.1 u ISO 9001:2000

stoji: organizacija ¢e planirati i upravljati procesima potrebnim za stalno

(13

poboljSanje sistema upravljanja kvalitetom”, gde su kljucne re¢i “procesi” i * stalno

poboljsanje”.
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Poznato je da su standardi najkorisniji kada se primenjuju u stabilnom predvidivom
okruzenju. Medutim, menadzment standardi su vazni ¢ak i u uslovima ubrzanog razvoja
tehnologija i nadiruée globalizacije. Cak i u kriznim uslovima, menadZeri koriste
odgovarajuce upravljacke tehnike da bi upravljali promenama, a preduzecu je potreban
standard koji definiSe polazno stanje, da bi mogao da se meri napredak ili izostanak

napretka.

Razvoj 1 primena menadzment standarda, posebno standarda Sistema menadZmenta
kvalitetom, je znaajna za unapredenje razvoja preduzeca, polaze¢i od univerzalnih
osnova preduzeca koje se odnose na kljucni biznis preduzeca, zadovoljenje ocekivanja i
potreba kupaca proizvoda ili usluga preduzeca, redukciju troSkova za proizvodnju
proizvoda ili usluge, uz rast trZista, ukupnog prihoda 1 dobiti.

Primena pomenutih standarda preduzecu donosi korist. Neki od koristi proisti¢u iz
sledeéeg:

- podsti¢e uvodenje sistema poslovnog planiranja, kao alata za ostvarenje
poslovnih ciljeva. Ovo planiranje treba da bude usmereno na sprecavanje
nastanka problema i treba da ukljuci interese svih strana: vlasnika biznisa,
kupaca i zaposlenih. Istovremeno se utvrduju kriterijumi i postupci za pracenje
realizacije poslovnih ciljeva 1 za ocenjivanje postignutih u¢inaka,

- utvrduje se vizija dugoro¢nog razvoja preduzeca i politika u pogledu kvaliteta
proizvoda i usluga kojima se zadovoljavaju zahtevi 1 potrebe kupaca i korisnika

[50].

4.4.1 Serija standarda ISO 9000:2000 1 principi upravljanja kvalitetom

Serija standarda ISO 9000:2000, sa standardom ISO 9001:2000 Quality Management
Systems — Requirements (QMS), koji je u nasoj zemlji preveden (JUS ISO 9001:2001
Sistemi menadzmenta kvalitetom — zahtevi [51]), predstavljaju orijentaciju upravljanja
kvalitetom poznatu od 2000-te godine kao sistem menadZmenta kvalitetom. Ova
orijentacija izgradena je oko procesnog pristupa, zadovoljstva kupaca/potroSaca i
stalnog unapredenja ukupnih performansi organizacije ([25], [52]). Na slici 4.33 je
prikazan jedan pogled na procesni model sistema kvaliteta u QMS-u prema standardu

ISO 9000:2000 1 literaturi ([25], [50]. Ovaj standard se odnosi na sistem upravljanja
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poslovanjem organizacije, sa stanovista kvaliteta, bez obzira na tip delatnosti, odnosno

biznis, kojim se bavi organizacija.

QMS zahtevi se prostiru preko cele operacione strukture preduzeca. Ipak preduzece i
njegova organizacija se ne projektuju da bi se sledio standard. Standard se koristi da bi

se povecala efektivnost preduzeéa - sistema u radu.

l Odgovornost rukovodstva

MenadZment resursa

Proces menadzment

Ulaz %PROCESI —p| Izlaz >

KUPZC
KUP CI

Merenje i analiza, unapredenje

Oznake: P-Plan (planiraj), D-Do (uradi), C-Check (proveri), A-Act (deluj)

Slika 4.33 Procesni model QMS-a
Dobro organizovan i postavljen sistem upravljanja kvalitetom u preduze¢u obuhvata sve
faze, odnosno aktivnosti, od pocetnog utvrdivanja do konacnog ispunjenja zahteva i
ocekivanja korisnika (kupaca, potrosaca). Logicki povezane aktivnosti su grupisane u
procese, od kojih svaki ima svoj ulaz (prethodnu fazu, odnosno proces — uslovno
isporucioca/dobavljaca) i svoj izlaz, koji je ulaz u slede¢u fazu, odnosno proces —
uslovno korisnik (kupac ili potroSac). Prethodno navedeni procesi i aktivnosti u nizu:
okruzenje-proces sistema; konkretan proces sistema — naredni proces u sistemu ili
konkretan proces sistema-okruZenje, u sprezi ¢ine , lanac kvaliteta“. Efikasnost i
efektivnost ovako definisanog ,lanca kvaliteta“ su komplementarni pokazatelji, koji
predstavlaju stepen dobrote sistema i predstavljaju srz ili osnovu integralnog upravljanja

kvalitetom. Prema Vulanovicu i ostalima [25]:

- Efektivnost je mera realizacije planiranih aktivnosti i planiranih rezultata (,,raditi

prave stvari), a
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- Efikasnost je odnos ostvarenih rezultata 1 upotrebljenih resursa (,,raditi na pravi
nacin®).

Standardi JUS ISO 9001:2001 1 JUS ISO 9004:2000 ([51], [53]) definiSu principe

upravljanja kvalitetom (8 principa) i formuliSu zahteve standarda na bazi ovih principa.

Ovi principi su u osnovi ostvarivanja ciljeva kvaliteta. To su slede¢i principi [25]:

Princip 1 - Organizacija usmerena na korisnika

Princip 2 - Liderstvo

Princip 3 - Ukljucenje osoblja

Princip 4 - Procesni pristup

Princip 5 - Sistemski pristup upravljanju

Princip 6 - Stalna poboljSavanja

Princip 7 - Odlucivanje na osnovu ¢injenica

Princip 8 - Uzajamno korisni odnosi sa isporuc¢iocima

Navedeni principi su analizirani sa aspekta znaCaja za predmet ove disertacije - razvoj
integrisanog modela informacionog sistema preduzeéa 1 procesne organizacione

strukture preduzeca, u €ijoj osnovi je procesni poslovni model preduzeca.

Organizacija usmerena na korisnika je princip koji podrazumeva jasnu identifikaciju
zahteva, ocekivanja 1 potreba kupca/potrosata (u vezi sa proizvodom/uslugom,
isporukom, cenom 1 drugo), ostvarivanje izbalansiranog pristupa izmedu zahteva kupca
sa jedne strane i1 ocekivanja ostalih zainteresovanih strana (vlasnika, zaposlenih,
dobavljaca, lokalne zajednice i drustva uopste), saopStavanje tog zahteva kupca na
odgovaraju¢i nacin kroz celu organizaciju, merenje zadovoljstva kupca i sprovodenje
odgovarajuc¢ih radnji u zavisnosti od rezultata merenja 1 dalje odrZavanje veza sa

kupcima i korisnicima proizvoda ili usluga.

Ovaj princip zahteva uspostavljanje odgovarajuc¢ih glavnih poslovnih procesa na liniji
od zahteva kupca do isporuke proizvoda ili usluge kupcu, kao i upravljackog procesa za
merenje, analizu 1 unapredenje pojedinog poslovnog procesa 1 zadovoljstva kupca ili

korisnika proizvoda ili usluge.
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S obzirom na znacaj stalnog odrzavanja veze sa kupcem i korisnikom proizvoda ili
usluge, poseban tip savremenih informacionih sistema je sistem za upravljanje

odnosima sa potro$acima (Customer Relationship Management-CRM).

Liderstvo je princip koji podrazumeva, pre svega, vodenje organizacije sopstvenim
primerom. Dalje, liderstvo znaci razumevanje promena u spoljnom okruzenju i
odgovaraju¢i odgovor na te promene, postavljanje jasne vizije organizacije u
buduénosti, postavljanje zajednickih vrednosti 1 etickih modela na svim organizacionim
nivoima u preduzecu, obezbedenje zaposlenima neophodnih resursa i slobode da bi oni
mogli da deluju odgovorno, pouzdano i da efikasno donose odluke u radnom procesu.

Rukovodioci lideri su u stanju da prepoznaju strateSku vrednost savremenih
informaciono komunikacionih tehnologija 1 da ih koriste kao ,,gurade* za nove biznise,

stvarajuci strateSku prednost preduzeca u odnosu na konkurente na trzistu.

Ukljucenje osoblja je princip koji je usmeren ka svakom zaposlenom, kao sustinskom
delu svakog preduzeca. Ovaj princip je usmeren na stvaranje uslova da se kod svakog
zaposlenog stalno jaa svest o pripadnosti organizaciji i posvecenost ciljevima
preduzeca, kao i da se jata motivisanost kod zaposlenog da stalno uci i unapreduje svoje

vestine 1 sposobnosti.

Intranet preduzeca sa Web portalom predstavlja savremenu infrastrukturu, preko koje
odgovaraju¢i sadrzaji organizovani, na primer, u multimedijalne baze ili baze znanja,
postaju dostupni svakom zaposlenom. S druge strane, svaki zaposleni ima moguénost da
na jednostavan nacin saopstava preko odgovaraju¢e forme svoje znanje i informacije
koje su potrebne drugom zaposlenom.

Principi Procesni pristup, Sistemski pristup upravljanju i Stalna poboljsanja iskazuju
orijentisanost na organizaciju-preduzece kao celinu, koja efikasno ostvaruje zeljeni
rezultat (izlaz) za kupca, uz stalno poboljSanje performansi preduzeca kao njegov stalni

cilj.

Odlucivanje na osnovu cinjenica je princip koji iskazuje da se efektivne odluke

zasnivaju na analizi podataka i1 informacija.
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U svim procesima preduzeca, tokom realizacije aktivnosti, dolazi do transformacije
objekta procesa (na primer materijala) ili informacija (na primer praenje zahteva za
uslugom). U zavisnosti od samog procesa, transformacija moze da bude pracena
velikom koli¢inom podataka koje je potrebno izdvajati, skladistiti, obradivati i
analizirati u realnom vremenu ili off-line i prikazati na korisniku razumljiv nacin, u
zavisnosti od ciljeva upravljanja procesom. Prema Vulanovicu i ostalima [54], podaci se
u opStem sluc¢aju javljaju u dva oblika: kao atributivni (diskretni) 1 numericki
(kontinualni). Kontinualni ili numeri¢ki podaci se odnose na veli¢ine koje se mere, dok
se diskretni ili atributivni podaci odnose na prebrojive jedinice. Ne mogu se svi podaci
razvrstati na ovaj nacin. Kljuéna osobina svih programa unapredenja sistema
upravljanja kvalitetom je da se svaka merljiva karakteristika (u tacki 4.1.3 u oblasti
pomoc¢nih radova se koristi termin “izmeritelj””) u sustini treba izmeriti. Pravi nacin da
se dode do korisnih informacija (koje su svojstvene procesu i koje pruza proces), na
osnovu kojih se mogu donositi odluke, je da se izdvajaju merljive vrednosti, a da se
potom u postupku poboljSavanja procesa tezi smanjivanju njihovog variranja oko
nominalne vrednosti. U procesima u PM preduzeéu dominiraju atributivni podaci, kao

merljive karakteristike procesa izvrSenja usluge pomoc¢nim radovima.

Savremeni informacioni sistemi sa sistemima za upravljanje bazama podataka su
efikasna infrastruktura za podr§ku ovom principu u sistemu upravljanja kvalitetom u

preduzecu.

Uzajamno korisni odnosi sa isporuciocima je princip koji izrazava da uzajamno korisni
odnosi povecavaju sposobnost organizacije 1 njenih isporucilaca, koji su nezavisni
poslovni subjekti, da stvaraju vrednosti. Implementaciju ovog principa posebno
pospesuju savremene IKT, koje su omogucile poslovne modele tipa “B2B” (business-
to-business). Na ovaj nacin, organizacije koje su proizvodaci mogu da proizvode skoro

bez zaliha, a organizacije koje su dobavljaci mogu da opsluze vise kupaca.

U operativnom izvrSavanju aktivnosti u organizaciji, izloZeni principi se integriSu i
primenjuju celovito, bez obzira na nivo upravljanja. Uoc¢eno je da principi 1, 2, 3 1 8.
predstavljaju, pre svega, iskaze poslovne etike, a principi 4-7. predstavljaju operativnu
vestinu koja se zasniva na Cetiri koraka koja su ranije navedena u ovom potpoglavlju

(Demming-ov krug). Ovi koraci se neprekidno ponavljaju (slika 4.19).
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U literaturi [50] se navodi da su zahtevi standarda ISO 9001:2000, koji se odnose na
merenja, analize 1 poboljSanja, najtezi za razumevanje 1 primenu od strane
menadzmenta. U njima se krije celokupna filozofija upravljanja preduzeéem i
upravljanja kvalitetom, a znanje ekonomije, ekonomske i matematicke statistike je

neophodno, ako se zeli razumevanje svih zahteva.

4.4.2 Serija standarda ISO 9000:2000 — zahtevi

Zahtevi standarda JUS ISO 9001:2000 su grupisani na slede¢i nacin (slika 4.34, [56]) i
odnose se na svako preduzede:

3.1 Opl zohtewt o QMs 5. ODGOVORNOST MENADZMENTA

4.2 Zahbevl kojl se odnose
na dokiuamentaciu

8. MERENIE, ANALLZA
I POBOLISAVANIA
F

o Hh B

110 7. REALIZACLIA PROIZVODA | ' & ML BRI
Slika 4.34 Struktura standarda ISO 9001:2000

- odgovornost menadzmenta - svako preduzeée ima rukovodstvo, koje ima
specifi¢ne zadatke (tacka 5.),

- menadzment resursima - svako preduze¢e mora da upravlja svojim ljudskim,
materijalno-tehni¢kim i finansijskim resursima (tacka 6.),

- realizacija proizvoda - svako preduze¢e mora da stvara proizvode i/ili usluge
koji su u osnovi njegovog postojanja i koje prodaje kupcima/korisnicima (tacka
7.,

- merenje, analiza, poboljSanja - svako preduze¢e mora da prati efekte svoga rada,

da otklanja probleme u radu 1 ispravlja greske, ali 1 da sprecava njihov nastanak,

(tacka 8.),
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- sistem menadZmenta kvalitetom (QMS) - svako preduzeée Kkoristi
dokumentaciju, tehnicku, komercijalnu i drugu, 1 njome mora upravljati (tacka

4.).
Predmet rada organizacije, a samim tim i glavni proces u kome se stvara dodata
vrednost za kupca, se razlikuje od organizacije do organizacije. Zato standard ISO
9001:2000 dozvoljava da se neki =zahtevi koji se odnose na Realizaciju
proizvoda/pruZanje usluge mogu iskljuciti (iz grupe zahteva 7.), na primer zahtev 7.3
Projektovanje i razvoj moze da iskljuci trgovinska organizacija [50]. Naglasimo da se

mogu iskljuciti samo neki od zahteva iz grupe zahteva 7.

Za svaki kljucni proces je potrebno identifikovati klju¢ne veliine koje govore o u¢inku
konkretnog procesa, a zatim za njih treba odrediti granice prihvatljivosti. To su
takozvani Key Performance Indicators (KPI). Njih je jednostavno definisati kada su u
pitanju tehnicke karakteristike proizvoda (npr. njegove fizicke veli¢ine i druge osobine),
ali je vrlo tesko to uraditi za pratece procese (procese podrike). Cesto se navodi primer
problema identifikovanja veli¢ine koja govori o ucinku procesa upravljanja ljudskim
resursima [50]. Sta je tu granica prihvatljivosti? Razmatranje koje je izvrieno za proces
pomoc¢nih radova i proces upravljanja voza¢ima, kao resursom, ukazuje na potrebu da se
definiSe 1 meri “raspolozivost vozac¢a”, kao analogna veliCina - “’raspolozivosti PM”. To
ukazuje na to da je ne samo glavni proces ono S$to razlikuje organi- zacije, ve¢ su to

cesto 1 procesi podrske, kao u navedenom primeru usluga.

Uopste, KPI su znacajne predefinisane merne veli¢ine koje obezbeduju podatke i
informacije koji su potrebni da bi se ocenile prethodne aktivnosti. KPI-ovi definiSu
ciljne performanse i daju pojedincima sposobnost da procene ranije performanse. Tako
npr., ako je cilj da se unapredi zadovoljstvo korisnika, nekoliko KPI-ova moze da
pomogne da se nadzire taj cilj: broj otkaza narudzbine, kasnjenje isporuke, nekompletna

isporuka narudzbine, povracaj robe 1 nezadovoljstvo korisnika.

Jo§ jedan pogled na unapredenje kljucnih procesa QMS-a je dat na slici 4.33. Na ovoj
slici se takode vidi da je za efektivno upravljanje neophodno je prikupiti tri grupe
podataka:

- podatke iz procesa, koje daje sistem kontrole, koji govore o tome da li se

procesima u preduzecu delotvorno upravlja,
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- podatke sa izlaza iz procesa, koji govore o ostvarenom kvalitetu
proizvoda/usluge,

- podatke sa trzista, koji govore o stepenu zadovoljstva kupca/korisnika.

S obzirom na predmet doktorske disertacije, razvoj integrisanog modela informacionog
sistema 1 procesne organizacione strukture, ove grupe podataka su identifikovane na

konceptualnom nivou.

Za efektivan sistem upravljanja kvalitetom (QMS) je klju¢no da su glavne kompetencije
organizacije (procesi) tako definisane da celokupan menadzment proces nema praznine

(,,gaps*). To se odnosi na sve nivoe upravljanja, po dubini.

4.4.3 Serija standarda ISO 9000:2000 - klju¢ni poslovni procesi i upravljacki podaci

QMS je najefektivniji kada je transparentan za sve strateske i predmetne ciljeve
organizacije. Poslovni proces je grupa povezanih pojedinacnih aktivnosti koje biznis
izvrSava kreiraju¢i neku vrednost za kupca/potrosaca. Proces ima pocetak 1 kraj i moZze
se opisati kroz slede¢e korake koje ukljucuje. To su [52]:
- identifikacija potrebe kupca/korisnika,
e kreirajuci koncept proizvoda ili usluge da zadovolji tu potrebu,
e definiSuci kako ¢e taj koncept biti izvrSen,
e izvrSavajudi taj koncept,
- mere¢i zadovoljstvo kupca/korisnika i
- stalno poboljsavajuéi i koncept i izvodenje (izvrSavanje) procesa.
Za upravljanje poslovnim procesom, organizacija razvija upravljacke (menadzment)
sisteme, uklju¢uju¢i upravljanje finansijama, upravljanje ljudskim resursima,
upravljanje materijalom, upravljanje operacijama (izvrSavanjem aktivnosti), upravljanje
kvalitetom, upravljanje zastitom okoline, upravljanje zdravljem i bezbednos¢u i druge
menadzment sisteme. Neki od ovih menadZment sistema se projektuju da zadovolje
medunarodne standarde (npr. ISO 9001:2000). Svaki takav sistem ukljucuje unutar sebe
izvestan broj procesa, koji sumiranjem konstituiSu specifi¢an menadzment sistem.
Na slici 4.33 je prikazan model sistema menadzmenta kvalitetom, prema standardu ISO

9001:2000. Na slici se mogu uociti dva toka:
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- glavni proces u kome se stvara proizvod ili realizuje usluga - tok tecCe
horizontalno, od zahteva kupca proizvoda/usluge (ulaza) do izlaza (isporuke
proizvoda/usluge kupcu), odnosno sa leve do desne strane dijagrama i

- proces upravljanja, koji se odvija vertikalno, po dubini organizacije i omogucéava
vodenje organizacije u celini i funkcionisanje glavnog procesa.

Realizovani rezultat procesa je proizvod. Prema ISO 9000:2000 (JUS ISO 9000:2001)
postoje Cetiri generiCke kategorije proizvoda: usluge, softver, hardver i1 procesni
materijal. Mnogu proizvodi sadrze elemente koji pripadaju razliitim generickim
kategorijama proizvoda. U zavisnosti od dominantnog elementa, proizvod se klasifikuje

u jednu od navedenih generickih kategorija.

Proizvodi su materijalne 1 nematerijalne prirode. Usluge su, na primer, proizvodi
nematerijalne prirode. U ovoj doktorskoj disertaciji, termin proizvodi ¢e se koristiti za
proizvode materijalne prirode, a termin usluga ¢e se koristiti za rezultat procesa
pruzanja usluge. Prema ISO 9000:2000, usluga je rezultat bar jedne aktivnosti koja se

vr$i na interfejsu izmedu isporucioca i korisnika 1, u principu je nematerijalne prirode.

4.5 Usluge i delatnost usluga

U ovom poglavlju je izlozeno istrazivanje elemenata metodologije definisanja poslovnih
procesa visokog nivoa u domenu usluga, kao osnove za izgradnju integrisanog modela
informacionog sistema 1 procesne organizacione strukture. Istrazeni su 1 analizirani
trendovi u svetu i u naSoj zemlji u sektoru usluznih delatnosti na bazi statistickih
pokazatelja. Osim toga, razmatrane su karakteristike usluga i sistema pruzanja usluga,
Sto je takode vrlo zanaCajno za sistemski pristup u modeliranju biznisa preduzeca u
ovom domenu, za sprezanje poslovnih ciljeva i ciljeva sistema informacionih i
komunikacionih tehnologija preduzeca, kao preduslova za razvoj integrisanog modela

informacionog sistema i procesne organizacione strukture preduzeca u oblasti usluga.

4.5.1 Usluzni sektor u svetu 1 u nasoj zemlji

Sektor usluga ima sve vece ucesce u ostvarivanju bruto nacionalnog dohotka u svetu u
razvijenim zemljama, kao 1 zemljama u razvoju, i postaje sve znacajniji za

restruktuiranje privrede u nasoj zemlji. Stoga su istrazeni elementi koji uti¢u na razvoj
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integrisanog modela procesne organizacione strukture i informacionog sistema za

preduzeca u domenu usluga.

Promene u ekonomiji i tehnologiji u poslednje dve decenije karakteriSu promene od
ekonomije velikog obima, ka ekonomiji znanja koje se izrazavaju kroz sledece: osetno
usporavanje rasta primarnog i sekundarnog sektora; opadanje produktivnosti rada u
materijalnoj proizvodnji; procesi automatizacije i koncentracije masovne proizvodnje se
odvijaju na globalnom nivou; vrednosno se menja struktura svetske trgovine 1 to
povecava se uceS¢e prometa usluga na racun smanjenja prometa roba. Znacaj i uloga
usluznih delatnosti povecava se u razvijenim, ali i u zemljama u razvoju. Rastuéi znacaj
usluznih delatnosti je prisutan u globalnim razmerama, a uocava se kroz povecanje
uceS¢a u stvaranju drusStvenog proizvoda, Sto se vidi iz tabele 4.5, prema izvoru
podataka: STI, The Srvice Economy”, OECD, 2000 [55]. Sve ceS¢e se pojavljuju
termini “usluzna ekonomija” ili “usluzno drustvo”, kao posledica dominacije usluga u

savremenom drusStvu.

U tabeli 4.8 je uocljivo da je u razvijenim zemljama uceS¢e usluznih delatnosti u
druStvenom proizvodu vece od dve treCine i da je evidentna tendencija rasta (1997.
prema 1987. godini). Prema Kosticu [55], u tom istom periodu, uces¢e usluga u
druStvenom proizvodu naSe zemlje smanjeno sa 33,9% u 1987. godini na 30,5% u 1997.
godini)., S§to se moZe obrazloZiti nepovoljnim druSveno-ekonomskim prilikama u Srbiji

u vreme raspada biv§e SFRJ i medunarodnih sankcija prema Srbiji

Tabela 4.8 Ucesce usluznog sektora u drustvenom proizvodu [u%]

1987 1997
SAD 68,3 71,4
Kanada 66,8 71,6
Francuska 66,9 71,5
Spanija 59,3 70,9
Nemacka 64,0 69,9
Italija 61,9 66,9
Australija 64,9 70,6
Japan 56,8 60,2
Turska 49,1 54,2
Ceska Republika 50,5 58,4
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Paradoks usluznih delatnosti je da ovaj sektor, ¢ija je odlika intenzivno angazovanje
radne snage, karakteriSe sporiji rast produktivnosti u poredenju sa industrijom, ali on
povecava svoje uceSée u drustvenom proizvodu nacionalnih ekonomija vecine zemalja.
Ako uzmemo u obzir varijable usluge, sa jedne strane i karakteristike trziSta i novih

tehnologija, sa druge strane, objasnjenje za prethodno izneto je u slede¢em:

- zasi¢enje traznje je izraZenije kod roba nego kod usluga (relativno je mali broj
proizvoda potpuno novih funkcionalnosti, kao §to je na primer bio mp3 plejer ili
mobilni telefon, pre izvesnog broja godina),

- ponuda roba je sve vise uslovljena da sadrzi i pratece usluge, tako da u ponudi
roba raste uces¢e usluga (danas se Cesto tehnicki uredaji 1 maSine PMi nude sa
viSegodi$njom garancijom),

- usluzne delatnosti, u poredenju sa industrijom i poljoprivredom, imaju §iri opseg
varijanti stvaranja dodate vrednosti (podsetimo se da su varijable usluge mesto,
ljudi koji neposredno ucestvuju u isporuci usluge, oprema [20]), tako da svaka
od njih moze da stvara dodatu vrednost za potroSaca,

- rast standarda stanovniStva ima za posledicu povecanje traznje za uslugama, kao
i relativno sporiji rast traznje za robama,

- nove tehnologije stvaraju i nove vrste usluga, $to je posebno izrazeno u sektoru
informacionih i komunikacionih tehnologija (npr. stalno proSirenje dijapazona

usluga mobilne telefonije).

Usluge zahtevaju manja ulaganja materijalnih 1 finansijskih resursa i angazovanje vise

.....

.....

imaju usluge. U zemljama u tranziciji dolazi do restruktuisanja velikih industrijskih i
javnih preduzeca. U tim okolnostima, nastaju preduzeca koja zadrzavaju osnovnu
delatnost, a procesi podrske se izmestaju i realizuju dalje u posebnim predzecima. Osim
toga, viSak radne snage, koji prati procese tranzicije, jednim delom zapocinje
preduzetni¢ki biznis u usluznom sektoru, jer su pocetna ulaganja manja. Pomo¢ni
radovi, s obzirom da obuhvata Sirok spektar usluga, predstavlja zna¢ajnu komponentu u

strukturi drustvenog proizvoda.
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S obzirom na iskustva drugih zemalja u tranziciji, moze se o¢ekivati da ¢e i u nasoj
zemlji trend rasta sektora usluznih delatnosti biti nastavljen 1 da ¢e njegovo ucesée u

ukupnom druStvenom proizvodu biti vrlo znacajno.

4.5.2 Sistemski pristup biznisu u sektoru usluga

Znacajna karakteristika biznisa u domenu usluga je kontakt sa kupcima/korisnicima.
Tipovi relacija koje servisni biznis ima sa svojim korisnicima zavisi u velikoj meri od
obima i intenziteta (nivoa) kontakata koje kupac/korisnik ima sa firmom, a to zavisi od
same usluge. Kontakt (bilo da je visokog, srednjeg ili niskog nivoa) postaje glavni faktor
u definisanju ukupnog sistema usluge, koji obuhvata operacioni sistem usluge (gde se
ulazi obraduju i kreiraju elementi proizvoda usluge-priprema izvrSenja usluge), sistem
isporuke usluge (gde se proizvod kao usluga isporucuje kupcu/korisniku, a po potrebi tu
se realizuje finalno ,sklapanje” elemenata usluge) i marketing sistem usluge (koji
obuhvata sve tacke kontakta sa kupcima/korisnicima, ukljuc¢ujuci reklamiranje, naplatu 1

istrazivanje trzista) [20].

Ipak, vrlo razli€iti zahtevi korisnika na trziStima usluga, kao vrste proizvoda, koji u
sustini nisu opipljivi za kupca, odrazavaju se u tome da je tesko izdvojiti marketinsku
aktivnost od svih drugih u preduzecu. Efikasnost interakcije kupac-prodavac u

razli¢itim procesima ima znacajan uticaj na ponovnu odluku potrosaca o kupovini [56].

Jedan od vaznih zadataka marketinga u domenu usluga je da razvije mehanizme da
smanji neizvesnost potrosaca zbog neopipljivosti usluge. Tipi¢na reSenja za marketing
usluge ispituju promenljive kao S§to su: 1. Mesto, fizicka postavka gde se obezbeduju
usluge, 2. Ljudi, direktni kontakti izmedu kupaca/korisnika 1 organizacije, 3. Oprema,
koja mora biti odredenog standarda da pomogne brzo i efikasno pruzanje usluge, 4.
Potrosac koji formira odluku o ponovnoj kupovini, ako je zadovoljan kvalitetom usluge
1 drugim karakteristikama [56].

Prethodno izneto je takode od znafajnog uticaja na projektovanje modela poslovanja u

domenu usluga.
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4.5.3 Karakteristike usluga

U ekonomiji 1 marketingu, usluga je nematerijalni ekvivalent za robu. Nabavka usluge
se definiSe kao ekonomska aktivnost koja ne rezultira u sticanje vlasnistva i to je ono §to
je razlikuje od snabdevanja fiziCkom robom. Zahteva se da postoji proces koji kreira
koristi za kupca/korisnika, omogucavaju¢i promenu kod korisnika, bilo da je to
promena u njegovom fizickom posedovanju (npr. usluga isporuke robe kojom korisnik
prima robu) ili promena u njegovim neopipljivim dobrima (npr. usluga osiguranja

zZivota).

Standard ISO 9004-2:1991 [57] je predstavljao vodi€ za uspostavljanje i implementaciju
sistema kvaliteta u organizaciji 1 predstavljao vrlo koristan pregled specifi¢nosti sistema
kvaliteta za organizacije koje isporucuju korisnicima usluge. Mada su u standardu ISO
9001:2000 u zahtevima sistema upravljanja kvalitetom postavljeni isti zahtevi za
obezbedenje kvaliteta za organizacije, bez obzira na delatnost tj. da 1i obezbeduje
proizvod ili uslugu, znacajne su definicije relevantnih pojmova u vezi sa uslugama date

u ISO 9004-2:1991, koje ¢emo koristiti u ovoj disertaciji.

Usluga - rezultat koji je stvoren aktivnostima u sprezi (“interface”) izmedu pruzaoca
usluge (isporucioca, dobavljaa usluge) i1 korisnika (primaoca usluge) i u internim
aktivnostima isporucioca, da bi zadovoljio potrebe korisnika. Isporucilac ili korisnik
mogu biti predstavljeni u tom kontaktu osobljem ili opremom. Aktivnosti korisnika u toj
vezi sa isporuciocem mogu biti kljuéne za isporuku servisa. UopSte, percepcija
korisnika u realnosti u kontaktu sa osobljem isporu¢ioca na svim nivoima, koja se
odnosi na to koliko se osoblje trudi da zadovolji korisnika, ima primarni efekat na odnos

organizacije sa korisnikom.

Kvalitet — ukupnost moguénosti (svojstava) i karakteristika proizvoda ili usluge koja su,

po onome $to nose, sposobna da zadovolje postavljene ili podrazumevane potrebe [58].

Po standardu ISO 9004-2:1991, zahtevi za jednu uslugu treba da budu jasno definisani u
smislu karakteristika koje ¢e korisnik mo¢i da opazi i koje ¢e biti predmet korisnikove

ocene.
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Pojedini autori istiCu Cinjenicu da usluge predstavljaju socijalni kontakt koji se sastoji iz
akcije 1 interakcije dodira, odnosno predstavljaju rezultat koji se stvara iz akcije 1
interakcije izmedu proizvodaca-isporucioca usluge 1 korisnika usluge ili kupca. Ovo
istice vaznu Cinjenicu da se aktivnosti korisnika usluge javljaju kao sastavni deo
procesa. Na ovaj nacin korisnik, u zavisnosti od uce$¢a u procesu (na primer kod
pruzanja li¢nih usluga ovo ucesce korisnika je vrlo visoko), postaje remetilacki faktor
stabilnosti procesa. Ova promenljiva zna€ajno utie na uspeSnost upravljanja procesom

realizacije usluge [54].

Usluge pomo¢ni radovi su specificne u odnosu na ostale usluge u slede¢em:

- viSeparametarski karakter usluge, koji podrazumeva obim, kvalitet, prostor i
vreme,

- istovremenost proizvodnje i koriS¢enja usluge, u prostoru koji je vrlo razuden i u
vremenu koje je ¢esto dugo,

- pouzdanost usluge: po vremenu, po sadrzaju,

- vrsi se kontrola kvaliteta usluge,

- usluga pomo¢ni radovi zna€ajno uti¢e na zdravlje ljudi, Zivotinja, biljaka i

uopste na ocuvanje okoline.

Ove karakteristike ¢ine pomocne radove kompleksnom jer u njoj ucestvuju davalac

usluge, korisnik, kao i sredstva masina PM (velike vrednosti).

Mada se u savremenoj teoriji i praksi u oblasti sistema upravljanja kvalitetom,
proizvodnja materijalnih proizvoda i usluga ne razlikuju, ipak treba imati u vidu sledece
znacCajne razlike izmedu proizvodnje materijalnih proizvoda 1 usluga, koje prema [50], u

slu¢aju pomo¢nihradova na PK uglja, se mogu prikazati kao u tabeli 4.9.

Da bi proizvod ili usluga zadovoljili zahteve korisnika, moraju imati ugradene osobine,
odnosno karakteristike/svojstva koja su, u osnovi, za korisnika, od razli¢itog znacaja.

Ove osobine kreira proizvodac¢, odnosno davalac (isporucilac) usluga u fazama svog
procesa: PotroSaci/trziSte zahtevaju (osobine proizvoda ili usluge), Marketing ih
prepoznaje, ocenjuje, Razvoj/priprema  proizvodnje  pretvara, preslikava,
Proizvodnja/proces vrSenja usluge realizuje a Proces upravljanja kvalitetom kontrolise

osobine proizvoda ili usluge [25].
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Prema literaturi [25] karakteristike kvaliteta usluge su: kredibilitet, pouzdanost,

kompetentnost, fleksibilnost,

pristupacnost,

bezbednost, efektivnost, poslovnost,

uctivost, tacnost, efikasnost, konfor, posStenje, Cistoca.

Tabela 4.9 Razlika izmedu proizvodnje materijalnih proizvoda i usluga pomo¢nih

radova

Proizvodnja materijalnih
proizvoda

Proizvodnja usluga pomo¢nih radova

Proizvod je materijalan

Proizvod je nematerijalan

Proizvod je opipljiv

Proizvod je neopipljiv

Vlasnik  proizvoda se
dogadajem prodaje

menja

VlasniStvo nad proizvodom se ne moze preneti
na drugog

Proizvod je moguce rastaviti

Rastavljanje proizvoda nije moguce

Proizvod se moZze probati pre | Proizvod se ne moze probati pre kupovine
kupovine

Proizvod moze biti odloZzen u | Proizvod ne moZe biti odloZen u skladiSte
skladiste

Proizvodnja prethodi isporuci 1 | Proizvodnja 1 isporuka se odvijaju istovremeno
upotrebi

Proizvodnja, isporuka 1 upotreba
mogu biti na razli¢itim lokacijama

Isporuka i upotreba se odvijaju na istoj lokaciji

Indirektni kontakt je mogu¢ izmedu
proizvodaca i kupca

Kontakt kupac — isporucilac (preduzece) se
ostvaruje u fazi ugovaranja i u krajnjoj fazi
isporuke wusluge, a po potrebi i tokom
realizacije usluge

Analiza je pokazala da je karakteristika glavnih usluga PM preduze¢a u oblasti
pomo¢nih radova, u smislu nivoa kontakta sa korisnicima/kupcima usluga (tacka 4.5.2),
da su to usluge sa niskim i1 srednjim nivoom kontakta izmedu kupca/korisnika 1
isporucioca usluge. Promenljivi pomo¢ni radovi usluga navedenih u tacki 4.5.2 su

opisno ocenjene za domen realizacije pomo¢nih radova:

- mesto - lokacija izvrSenja usluge — nije fiksirana i zahteva upravljanje i kontrolu
usluge tokom celog njenog izvrSenja da bi se zastitili interesi kupca 1 steklo
njegovo poverenje,

- ljudi - kontakt kupac — isporucilac (preduzece) je niskog nivoa, ostvaruje se u
fazi ugovaranja i u krajnjoj fazi isporuke usluge, a po potrebi i tokom realizacije

usluge,
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oprema - tehnicka sredstva 1 resursi, ova promenljiva veoma utie na izvrsenje

usluge kupcu.

Medutim, u domenu pomoc¢nih radova, uoceno je da je kontakt sa kupcem usluge

srednjeg nivoa (ostvaruje se sve vreme tokom prevoza kupca/korisnika usluge), a

karakteristike varijabli usluge se takode menjaju:

mesto - lokacija izvrSenja usluge nije fiksirana,

ljudi - kontakt kupac — prodavac (preduzece) se ostvaruje tokom cele realizacije
usluge,

oprema - tehnicka sredstva 1 resursi, ova promenljiva veoma utie na izvrsenje

usluge kupcu.

Uoceno je da je operativno izvrSenje usluge (ispunjenje narudzbine kupca) u velikoj

meri zavisno od tehnickih sredstava i resursa u preduzecu ¢ije su glavne usluge pomocéni

radovi. Navedene karakteristike ukazuju na znacaj integralne logisticke podrSke da bi se

smanjili troskovi (ukupni i1 po jedinici merenja usluge), a da se pri tome obezbedi visok

stepen raspolozivosti masina i rukovalaca maSinama PM za izvrSenje usluge pomo¢nih

radova.

4.6 Modeliranje poslovanja i poslovnih procesa

U cilju sumiranja karakteristika organizacione strukture preduzeca kao jedne od osnova

za modeliranje poslovnih procesa preduzeca, a na osnovu izlozenog u potpoglavljima

4.2-4.5 moze se istaci sledece:

organizacija, kao rezultat organizovanja, ima organizacionu strukturu.
Organizacije, kao objedinjeni-zajednicki resursi, nastaju kada individue stavljaju
neke od svojih resursa (npr. Kapital, rad ili veStine, znanje, izvesna prava) na
raspolaganje centralnom entitetu koji je razli¢it od njih samih [61],

organizacije su socioloske strukture koje imaju neki konzistentan cilj i imaju
formalne strukture, u okviru kojih ¢lanovi organizacije izvode funkcije, u nameri
da postignu ove ciljeve,

organizacije se mogu smatrati sistemima, u kojima: organizacijski elementi

(zadaci, odgovorne osobe ili entiteti, opipljive jedinice i1 informacije) su
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medusobno povezane 1 meduzavisne (u hijerarhijskim ili procesnim

organizacijama, respektivno) i koji reguliSu dimenzije vreme, prostor i kvantitet.

Kljuéni element organizacije je zadatak koji izvode ljudi (kao odgovorne osobe)
koriste¢i opipljive jedinke 1 informacije. Ovo reguliSe-ureduje aspekte u vezi vremena,

prostora i koli¢ina.

Procesne 1 hijerarhijske organizacije predstavljaju respektivno dinamicki 1 staticki
pogled na organizaciju. Procesne organizacije opisuju kako Clanovi organizacije
izvrSavaju funkcije (procese rada). Hijerarhijske (funkcionalne) organizacije opisuju sta
bi trebalo da se izvrSava. One postavljaju sistem pravila (kao Sto je autorizacija

odlucivanja) za ciljano izvrSenje procesa rada.

Poslovni proces ima jasno definisan pocetak i jasno definisan kraj. Pocetak procesa je
pokrenut nekim dogadajem, obi¢no iz okruzenja. Kraj procesa je odreden rezultatom, tj.

izvrSenjem zadatka.

Iz sledecih razloga, optimizacija procesa je u velikoj meri pojednostavljena kada su

individualne jedinice (npr. sektori ili odeljenja) odgovorne za cele procese:

- broj interfejsa izmedu sektora/odeljenja organizacije je smanjen. To je zato §to
su funkcije grupisane i mogu se izvesti svi zadaci u jednom odeljenju.

- struktuiranjem potrebnih veza (npr. sektori za koordinaciju), ¢ak i1 kada su
potrebni, je upros¢eno. To je zato Sto se samo izvesni objekti u oblasti obraduju.

Tako je potrebno samo podatke koji se odnose na tu oblast razmeniti.

Stoga u procesno orijentisanim organizacionim strukturama, optimizovane aktivnosti u
pojedinacnim sektorima dovode do optimizovanja celovitih poslovnih procesa. Posto je
jedan entitet odgovoran za ceo skup zadataka, ovo pojednostavljuje i ubrzava reakciju
individualnih organizacionih jedinica (npr. Svakog sektora i preduzecu) na zahteve
trziSta za nabavke. I uopste, uproséeni interfejsi vode ka optimizovanju poslovnih

procesa.

Organizacione strukture grupisane po objektima su kljucni rezultat orijentacije na

poslovne procese. Ovo dovodi ne samo do pojednostavljene koordinacije ve¢ i do manje
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slozenih pojedina¢nih funkcija u procesu. Grupisanje po objektima zahteva ,,prirodan
redosled‘“-niz funkcija 1 obezbeduje pojednostavljenje celokupnog procesa rada. Logika
procesa vise nije bazirana na rigidnoj podeli rada usmerena na visestruke proizvode ili

trzista.

4.6.1 Elementi poslovnog modeliranja

Poslovna arhitektura preduzec¢a dokumentuje i vizuelizuje opis kako se biznis vodi u
preduzecu. Mnoga preduzeca imaju samo organizacionu Semu koja je jedini dostupan
opis biznisa preduzec¢a. Desava se u praksi preduzeca da se mnoge situacije i strukture
nikad ne dokumentuju 1 vizualizuju. Poslovna arhitektura je osnova za opis i
razumevanje preduzec¢a. Ona lista koji su potrebni delovi biznisa, kako su delovi
struktuirani 1 u kakvoj su interakciji, i kako arhitektura treba da se razvija. Radna
definicija biznis arhitekture, prema Eriksson-u i Penkaru [62], koja potic¢e od Verndat-a

1z 1996 je:

,Biznis arhitektura (poslovna arhitektura preduzeca) je organizovan skup elemenata sa
jasnim odnosima jednog prema drugom, koji zajedno ¢ine celinu definisanu svojim
funkcionalnostima. Elementi reprezentuju organizacionu strukturu i strukturu ponasanja

poslovnog sistema, i pokazuju apstrakciju klju¢nih procesa 1 struktura u biznisu®.

Dokumentovanjem poslovnog sistema, lakSe se moze unapredivati biznis i inovirati, kao
1 identifikovati poslovne moguénosti. Danas, sa velikim osloncem na informacione
tehnologije, jedan poslovni model moze predstavljati korektne zahteve za informacioni
sistem, tako da informacioni sistem na najbolji nac¢in podrzava odvijanje-izvrSavanje
biznisa. U ovoj doktorskoj disertaciji ,,biznis* se tretira kao tip sistema (poslovni

sistem).

Dobra arhitektura dozvoljava onome ko modelira da apstrahuje razlicite aspekte ili
poglede i1 da se u nekom trenutku usmeri samo na jedan aspekt. Postizanje apstrakcije,
potiskivanje detalja i irelevantnih informacija je klju¢no za razumevanje kompleksnih

sistema i relacija.

Da bi modeli bili efektivni, oni se moraju prikazati u zajedni¢kom jeziku. U ovoj

doktorskoj disertaciji se koristi procesno i objektno-orijentisano modeliranje sa UML-
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om (Unified Modeling Language — objedinjen jezik za modeliranje, nadalje UML) za
modeliranje arhitekture biznisa, odnosno poslovno modeliranje jednog preduze¢a. UML
je vec¢ uspostavljen kao standardni jezik modeliranja za modeliranje informacionih

sistema.

Neki biznis, odnosno preduzece, je kompleksan sistem koji ima specifi¢nu svrhu ili cilj.
Sve funkcije biznisa su u medusobnoj interakciji da bi biznis ostvario cilj. Poslovni
sistem takode moZe biti medusobno povezan sa drugim sistemima (i na njega mogu da
uticu odluke i dogadaji koji se desavaju u drugim sistemima) i zato se ne moZze
analizirati izolovano. Zbog toga, odredivanje granica jednog biznisa zahteva pazljivo
razmatranje. Resursi u organizaciji takode mogu imati svoje ciljeve koji se ne moraju

uvek odrazavati na biznis.

Mnogi vazni elementi u biznisu kao S§to su korisnici, dobavljaci, zakoni i1 regulativa, su

eksterni u odnosu na biznis i nisu definisani unutar samog biznisa.

Tako se koriste¢i koncepte objektno-orijentisane analize i1 dizajna, prema [62], poslovni
sistem moZze posmatrati kao otvoreni sistem €iji su objekti 1 delovi Cesto takode delovi
drugih poslovnih sistema. Kao takav, ovaj sistem se ne moze posmatrati kao ,.crna
kutija“ i analizirati samo ulazi i izlazi, ve¢ mora da se posmatra kao sistem ¢iji su delovi

vidljivi.

Pojedini biznis ima cilj 1 internu strukturu koja ga razlikuje od nekog drugog biznisa, ali

se ciljevi 1 strukture mogu opisati slicnim konceptima, a to su:

- objektima koji su delovi sistema,
- njihovim odnosima i strukturom i,
- njihovom dinamickom interakcijom, jednog sa drugim, u razli¢itim situacijama.

Model poslovnog sistema opisuje ove koncepte u slede¢em smislu [62]:

Resursi su objekti u biznisu, kao $to su ljudi, materijal, informacije i1 proizvodi, koji se
koriste ili proizvode u jednom biznisu. Resursi su organizovani u strukture i imaju
meduodnose jedni sa drugima. Resursima se rukuje (koriste se, troSe se, podeSavaju ili
proizvode) kroz procese. Resursi se mogu kategorizovati kao fiziCki, apstraktni i

informacioni.
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Procesi opisuju kako se izvrSava rad u biznisu 1 vodeni su pravilima. Procese Cine

aktivnosti koje se izvode u biznisu 1 tokom kojih se poslovni resursi menjaju.

Poslovni menadzer spaja resurse (ljude i1 tehnologije) u procese koji rade u nekom
biznisu (poslu). U savremenim preduzeéima podrazumeva se da su informacione
tehnologije podrska aktivnostima u poslovnom procesu, ali ¢esto one omogucavaju

proces (bez njih ne bi ni bilo nekog procesa).

Ciljevi se odnose na koncept koji izrazava da se tokom izvrSavanja aktivnosti u procesu
tezi da se dostigne svrha biznisa ili rezultat - izlaz biznisa kao celine. Ciljevi se mogu
podeliti u podciljeve i alocirati na individualne delove biznisa, kao $to su objekti ili
procesi. Ciljevi izraZzavaju Zeljena stanja resursa 1 dostizu se kroz procese. Ciljevi se

mogu iskazati kao jedno ili viSe pravila.

Pravila su iskazi koji definiSu ili ogranicavaju neke aspekte biznisa i reprezentuju
poslovno ponasanje. Pravila iskazuju kako biznis treba da se odvija. Ona mogu biti
nametnuta spolja (npr. zakoni) ili unutar preduzeca (da bi se dostigli postavljeni
poslovni ciljevi). Pravila se mogu kategorizovati kao: funkcionalna, pravila ponasanja i

strukturna.

Cilj poslovnog modeliranja je da definiSe prethodno navedene koncepte i pokaze veze

medu njima u poslovnom sistemu.

Prema tacki 4.2.2, dimenzije organizacione strukture su podela rada, podela na
organizacione jedinice, decentralizacija i koordinacija. Struktuiranje i podela rada je
dimenzija koja naglasava razliku izmedu procesne i drugih organizacionih struktura.
Autori iz oblasti projektovanja organizacije Cesto upotrebljavaju pojam organizacija
procesa, isticuci definisanje uloga za grupe i pojedince ([14]). Specijalizacija ili podela
rada je postupak svodenja kompleksnosti ciljeva na sposobnost i sredstva kojima
raspolazu ¢lanovi organizacije. U praksi, to bi znacilo da se ciljevi ras¢lane i prevedu u
zadatke 1 aktivnosti nosilaca izvrSavanja. Skup zadataka ili aktivnosti kojima je odreden
nosilac izvrSavanja se naziva organizacionom ulogom. Stoga se moZe rec¢i da su ciljevi
polazna osnova, a organizacione uloge krajnji rezultat podele rada. Efikasno i efektivno

preduzece zahteva da pojedina organizaciona uloga bude u preduzecu karakteristika
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poslovnog procesa. U slucaju procesne organizacione strukture, radni tim je nosilac

organizacione uloge.

Ceo koncept procesne organizacije nije pokriven adekvatnom podrSkom metoda koje bi
se mogle koristiti u postupku odredivanja raspodele poslova na izvrSioce [14]. Analiza
je pokazala da je razlog za to $to u poslovnom procesu raspon izvrSavanja aktivnosti se
odreduje za tim, a razliCitost aktivnosti za uloge. Poznato je da raspon, kao razliCitost
dodeljenih aktivnosti jednom radnom mestu odreduje horizontalnu, a stepen
samostalnosti vertikalnu dimenziju raspodele rada. Za razliku od ranijeg tumacenja
doprinosa podele rada efikasnosti izvrSavanja u konceptu menadzmenta ,.komanduj i
kontroli$i“, u procesnoj organizaciji se tezi da se maksimizira raspon izvrSavanja
aktivnosti ili se ¢ak raspon ne odreduje za pojedince (radno mesto) ve¢ za timove, u
kojima se podela posla pojedincima vrSi autonomno, u odnosu na preostali deo

organizacione strukture.

Znacajno je navesti model ras€lanjavanja aktivnosti koji poti¢e od Portera ([34], [35]).
Po Porteru, preporuka je da se rasClane aktivnosti koje imaju razli¢itu tehnologiju i
ekonomiku. Tako se navodi podela na primarne aktivnosti i aktivnosti podrske, koja je
zasnovana na razli¢itom doprinosu ovih grupa aktivnosti kompetitivnoj sposobnosti
preduzeca. Mada je inicijalno ova podela izvrSena za poslovne funkcije, danas se ona
Cesto koristi za rasclanjavanje poslovnih procesa. Tako u radu Radlovackog 1 ostalih
[63], poslovni procesi (kao grupe aktivnosti) se dele na osnovne procese, procese

podrske i menadZzment procese.

Za razumevanje biznisa preduzeca potrebno je, pre svega, razumeti koji su poslovni
procesi kriticni za postizanje distribucije poslovnih ciljeva 1 medurezultata. To su
procesi koji sadrze aktivnosti koje pretvaraju ulaze u izlaze koji imaju vrednost za
zainteresovane strane (kao S§to su kupci/korisnici, akcionari, zaposleni, druStvena
zajednica) 1 stoga su klju¢ne za poboljSanje performansi. Organizacija treba da izgradi

model svojih procesa sa razumevanjem i dogovorom izvrsnog tima [2].

Tipi¢an procesni model sadrzi klju¢ne (osnovne) poslovne procese i procese podrske
koji se izvrSavaju u okviru biznisa, kao §to je to prethodno objasnjeno. Da bi se izgradili

efikasni mehanizmi kroz koje se isporucuju poslovni ciljevi, potrebno je izgraditi novu
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radnu filozofiju. Menadzeri ¢e u procesnoj organizaciji biti mereni prema rezultatu
celog procesa ,,0d-kraja-do- kraja“. Ovaj pristup zahteva timski rad kroz poslovne
funkcije da bi se obezbedilo da se aktivnosti izvrSavaju sa pravolinijskom preciznoscu i
efikasno. Odgovornosti menadzmenta za kljucne procese i procese podrSke moraju biti
jasno definisane. Procesni model obezbeduje moguénost da se vidi kako se rad izvrsava.
Svaki proces treba razloziti 1 analizirati. Tehnike koje se za to efikasno koriste su

dijagram toka, analiza dodatih vrednosti, analiza radnog toka 1 ,,brainstorming*.

Od sustinske je vaznosti kako prenositi i isporucivati (strateSke) ciljeve organizacije i
zahteve interesenata na operativne ciljeve procesa koji im doprinose. Ovo mapiranje
pokazuje da u vecini slucajeva nekoliko procesa (potprocesa) ucestvuje u ispunjenju

jednog zahteva zainteresovane strane (slika 4.35, prilagodena iz [2]).

Modeliranje poslovnih procesa je jedan vazan deo razumevanja i preuredivanja
aktivnosti i informacionih tokova, koje preduzece koristi da bi postiglo svoje poslovne
ciljeve. Poslovni procesi 1 informacioni tokovi se mogu opisati koriste¢i industrijski
standard UML. Dizajn procesa i modeli se mogu koristiti za restrukturiranje procesa i

razvoj softvera.

Poslovni procesi su aktivan deo biznisa. Model poslovnog procesa je jedna apstrakcija

koja pokazuje kooperaciju izmedu resursa 1 transformaciju resursa u biznisu.

—

MISIJA
CILJEVI
ODGOVORNOST

MAPE PROCESA RADNE PROCEDURE RADNA UPUTSTVA

SVRHA
OBUHVAT
AKTIVNOST!

SVRHA

POD
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ISPORUCI
KPM-ove
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KPM 1Ll FORMULAR
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KPM — Key Performance
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Oznake: Mera kljucne preformanse - Key Performance Measure (KPM)

Slika 4.35 Graficki prikaz prenoSenja 1 razmeStanja poslovnih ciljeva
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Relevantne informacije mogu biti predstavljene u razli¢itim oblicima. U tacki 4.4.2 je
reCeno da su Pokazatelji kljucnih performansi (Key performance indicators - KPI))
zna€ajne predefinisane mere koje pojedincima obezbeduju informacije koje su im
potrebne da bi procenjivali prethodne akcije. KPI je nekad teSko definisati zato $to

njihovo definisanje zahteva da se zna koje performanse treba meriti 1 kako ih meriti.

KPI-ovi se odnose na poslovne ciljeve (strateSke, takti¢ke i operativne), koji su najéescée

definisani kao ciljevi kvaliteta.

Modeli poslovnih procesa visokog nivoa (high-level models of business processes)
ukljucuju poslovne zahteve, ciljeve, aktivnosti, radni tok 1 prikazuju ponaSanje sistema.
Na niZzem nivou se mogu prikazati procedure rada potprocesa (operativnih poslovnih

procesa) koje reguliSu ono Sto jedan biznis radi, kako je to prikazano na slici 4.35.

4.6.2 Poslovno modeliranje koris¢enjem UML-a

Prema Hammer 1 Champy-ju [64]: ,,Poslovni proces je kolekcija aktivnosti koji uzimaju
jednu ili viSe vrsta ulaza i kreiraju izlaz koji ima vrednost za korisnika. Poslovni proces

ima cilj i na njega uti¢e dogadaj iz eksternog sveta ili iz drugog procesa.*

Prema Davenport- u iz 1993, u [65]: ,,Proces je jednostavno struktuiran skup aktivnosti
projektovan da proizvede neki specificiran izlaz za odredenog korisnika ili trziSte. On
ima jak uticaj na to kako ¢e se rad izvrSavati u organizaciji, suprotno orijentaciji na
proizvod koja uti¢e na to Sta ¢e se raditi. Tako je proces specifi¢no uredenje radnih
aktivnosti u vremenu 1 prostoru, sa pocetkom 1 krajem 1 jasno identifikovanim ulazom 1

izlazom: struktura za akciju.*

Prema Michael Porter-u ([34], [35]): lanac vrednosti u procesu je znacajan jer vrednost
proizvoda odreduje potrosac koji trosi ili onaj ko koristi proizvod, a iskazuje se onim §to
je on spreman da razmeni za taj proizvod (npr. novac). Tako po Porteru, svako
preduzece se sastoji iz izvesnog broja procesa, od kojih svaki proizvodi vrednost za

korisnika.
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Usvoji¢emo karakteristike poslovnog procesa kako dalje sledi, a koje su zajednicke kod
navedenih autora.
Poslovni proces [62]:

- Ima cilj.

- Ima specificne ulaze.

- Ima specifi¢ne izlaze.

- Koristi resurse.

- Ima izvestan broj aktivnosti koje se izvode u nekom redosledu, u zavisnosti od
uslova i dogadaja koji se pojavljuju tokom izvodenja procesa. Aktivnosti u
okviru procesa se mogu smatrati potprocesima.

- UtiCe na viSe od jedne organizacione jedinice u tradicionalno organizovanim
preduze¢ima. Vise su horizontalni, u smislu tradicionalnog organizovanja
biznisa.

- Kireiraju vrednost za neku vrstu korisnika. Korisnik moze da bude interni ili

eksterni u odnosu na biznis.

Proces ima eksplicitan kvantitativan cilj, koji je merljiv. Skup ulaznih objekata ¢ine
resursi koji se transformisu ili koriste, kao deo procesa. Proces moze dodavati vrednost
ulaznim objektima ¢ineci ih boljim (vrednost izlaza je veca od vrednosti ulaza). Izlazni
objekti predstavljaju postizanje ciljeva. Stoga su oni primarni rezultati procesa. Izlazni
objekat je takode resurs. Transformacija koju ucini proces nad ulaznim objektima moze
biti fizicka, logicka, transakciona ili informaciona. Manipulacija resursima u procesu je

bitna karakteristika kako proizvodnih procesa, tako 1 procesa usluga.

Modeliranje poslovnih procesa (na engleskom Business Process Modeling) je disciplina
definisanja 1 iskazivanja poslovne prakse, procesa, informacionih tokova, skladista
podataka i sistema. Modeliranje poslovnih procesa ¢esto sadrzi koriSéenje notacije kao
Sto je UML (Unified Modeling Language, opisano u potpoglavlju 4.3) da iskaze
graficku reprezentaciju glavnih procesa, tokova 1 skladista. UML ima dijagrame kao §to
su: dijagram aktivnosti, dijagram stanja, dijagram objekata i dijagram klasa, kojima se
iskazuju vazni poslovni procesi i artefakta. Hans-Erik Eriksson i Magnus Penkar su u
svojoj knjizi "Business Modeling with UML" [62]. definisali proSirenja UML modela za

iskazivanje elemenata poslovnih procesa i modeliranje poslovnih procesa, koja ¢ine
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UML profil za modeliranje poslovnih procesa. Ovaj profil se koristi da definiSe skup
takozvanih stereotipa za rad sa poslovnim aktivnostima, procesima, objektima 1

informacionim tokovima.

Modeliranje poslovnih procesa se razlikuje od modeliranja softverskog sistema, ali
prema Unified Software Development Process (Jedinstven proces razvoja softvera)
metodologiji 1 Rational Unified Process metodologiji (prethodno opisano u potpoglavlju
4.3) predstavlja prvu aktivnost (potproces) u toku aktivnosti razvoja softverskog
sistema. Glavna razlika je u tome $to modeliranje operativnih poslovnih procesa
naglasava kako se rad izvodi u organizaciji, a ne S§ta se radi. UML u modeliranju
poslovnih procesa se koristi kao alat da se razumeju aktivnosti koje biznis preduzima i
koje vrste informacija su potrebne da budu ukljucene u ove aktivnosti. Medutim, u
savladavanju slozenosti poslovnog sistema, za izradu procesne organizacione strukture
preduzeca, cilj je identifikovati poslovne procese visokog nivoa i njihove veze, u nameri
da se efektivno ostvare strateski ciljevi preduzeca. Ovo je polazna osnova 1 za planiranje
razvoja informacionog sistema. Time se stvara zajednicka polazna osnova za model

organizacione strukture preduzeca i informacionog sistema.

Jedan od alata koji moze da se koristi za poslovno modeliranje je Sparx-ov Enterprise
Architect [66]: Sa ovim alatom, poslovni analiti¢ar moze da modeluje poslovne procese
visokog nivoa sa UML Dijagramima analize. Ovi dijagrami su podskup UML 2.0
dijagrama aktivnosti i manje su formalni od drugih tipova dijagrama, ali oni obezbeduju
korisno sredstvo za iskazivanje sustinskih karakteristika biznisa i njegovih potreba.
Koriste¢i ovaj alat, izvrSena su istrazivanja razliCitth poslovnih procesa u oblasti
preduzeca u domenu usluga PM preduzeca (identifikacija i analiza kojim procesima se

moze upravljati efektivnije).

U doktorskoj disertaciji, u narednom poglavlju 5. je pokazano da je ovaj model i dobra
osnova za definisanje operativnih poslovnih procesa-procesa rada, sa jedne strane i
specifikacije zahteva za pojedini softverski sistem pomoc¢u modela slucajeva koris¢enja,
sa druge strane. On se koristi 1 za procese analize i dizajna izrade novog softvera.
Koris¢enje UML modela u razvoju softvera obezbeduje sledljivost i moguénost

potpunog povratka na pocetni model poslovnih procesa).
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Na slici 4.36 je dat dijagram elemenata poslovnog procesa koji ilustruje cilj, ulaze 1
izlaze, sa notacijom Eriksson-Penkar poslovno proSirenje [62], primenjenom u
softverskom alatu Sparx-ov Enterprise Architect [66]. Ova notacija predstavlja
reprezentaciju procesa u industrijskom standardu UML (objektno-orijentisan jezik za

modeliranje, kako je navedeno u potpoglavlju 4.3).

od Model poslovnih procesa_Erocsson_Penkar/
«informacija» «resurs» «cilj»
Informacija Resurs Cilj
Ucesnik
<<snabdeva>> <<ulaz>> /c”
Poslovni proces
Dogadaj —M = izlaz : lzlaz

Slika 4.36 Graficki elementi modela procesa prema notaciji Eriksson-Penkar
Ovaj simbol za proces se koristi u mnogim postoje¢im tehnikama za modeliranje
poslovnih procesa (npr. koristi se u modeliranju svih procesa u telekomunikacionoj

kompaniji Ericsson) i ne preklapa se sa bilo kojim postoje¢im simbolom u jeziku UML.

Model poslovnih procesa opisuje 1 ponasanje i informacione tokove u nekoj organizaciji

ili sistemu.

Kao model poslovne aktivnosti, on prikazuje znac¢ajne dogadaje, ulaze, obrade i izlaze
povezane (pridruzene) sa relevantnim poslovnim procesima, kako je to prikazano na
slici 4.21. U zavisnosti od poslovnog domena, ovaj stereotip opisa poslovnog procesa

moze da bude drugaciji. To se odnosi i na domen usluga, gde resursi snabdevaju proces.

Model slucajeva koris¢enja opisuje predlozene funkcionalnosti novog sistema
(ponasanje sistema). Slucaj korisc¢enja je diskretna jedinica interakcije izmedu korisnika
(¢ovek ili masina) 1 sistema. Slucaj koriS¢enja je jedinica svrsishodnog rada, kao na
primer kreiranje voza, izmena voza i kreiranje narudzbine su sve slucajevi koris¢enja.
Slucajevi kori$¢enja se tipicno odnose na tzv. Aktore (Ucesnike). Aktor je entitet Covek
ili masina koji je u interakciji sa sistemom da bi izvrSio svrsishodan rad. Veza izmedu

modela poslovnog procesa i1 slucajeva koriS€enja (izraZava sledljivost izmedu ovih
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modela) je sledec¢a: Slucaj koriS¢enja ili paket Model slucajeva koris¢enja implementira
poslovni proces. Ucesnici (aktori) predstavlaju uloge koje korisnik moze da ima u
interakciji sa sistemom (poslovnim procesom). Pogled Slucaj koris¢enja (Use case
view) definiSe poslovni obuhvat (Business Process Model) i zahteve korisnika (Use

Case Model) za softversko resenje koje treba projektovati i realizovati ili kupiti [66].

U opstem slucaju, Model poslovnih procesa (procesni poslovni model) definiSe procese
jedne organizacije koji se koriste da bi se ostvarili njeni fundamentalni radni izlazi.
Tekuéi poslovni model (,,As-Is*) opisuje poslovne aktivnosti kako se izvrsavaju sada, a
buduéi poslovni model (,,To-Be*) opisuje Zeljene poslovne aktivnosti i njihov redosled
izvrSavanja. U smislu obuhvata, procesni model je Siri od IT aplikacije koju treba
obezbediti, jer obuhvata ru¢ne 1 automatizovane procedure koje nece biti u sistemu koji
se modeluje. Model slucajeva koriS€enja precizno opisuje interakcije koje ¢e biti
podrzane automatizovanim sistemom. Procesni model obezbeduje poslovni kontekst IT
sistema koji treba obezbediti, Sto je u skladu sa apstraktnim modelom, kao

pretpostavkom, postavljenim u poglavlju 2.

4.7 Pristupi integraciji poslovnih procesa i informacionog sistema

Na osnovu recenog u prethodnim potpoglavljima za procesnu organizacionu strukturu i
savremene IS/IKT moze se zakljuciti da problem integracije procesne strukture PM
preduzeca i IS/IKT je moguce resiti samo detaljnim poznavanjem odvijanja procesa i
obezbedenjem svih podataka 1 informacija za upravljanje procesom usluge
pomoc¢nihradova, odnosno da ove dve oblasti treba posmatrati kao jednu celinu u cilju
reSavanja uspesSnog poslovanja PM preduzeca. Bez ovakvog pristupa integraciji procesa
(1 potprocesa u funkciji procesa) i IS/IKT procesa (i potprocesa) koji obezbeduje
podatke i informacije kao resurs za operativno izvrSenje i upravljanje poslovnim
procesom, nije moguce brzo reagovati na izazove trzista. Danasnje odvijanje poslova u
oblasti pomo¢nih radova zahteva brzu, pravu i upotrebljivu informaciju u svakom

trenutku odvijanja procesa usluge pomo¢nih radova masSinama pomo¢ne mehaniazcije.

Integracija poslovnih procesa

U potpoglavlju 2.2 je identifikovano da postoje dva dominantna pravca u reSavanju

problema efikasnog povezivanja poslovnih procesa:
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- Tehnoloski - uvodenje IT reSenja koja povezuju poslovne procese u preduzecu
sa funkcionalnom hijerarhijskom organizacijom u kojima postoje vertikalni
silosi automatizacije.

- Organizacioni — redizajniranje organizacione strukture radi stvaranja ,,procesno
orijentisanog® preduzeéa sa smanjenjem broja nivoa upravljanja (ka ,,plitkoj“-

»flat® organizacionoj strukturi).

Pravac tehnoloskih reSenja daje rezultat u praksi, ali se Cesto prenosi problem
neefikasnosti poslovnih procesa. Organizacioni pravac, koji vodi ka procesno
orijentisanom preduzecu, zahteva drugaciju IT podrSku nego Sto je ona u preduzec¢ima
sa hijerarhijskom organizacionom strukturom. Procesno orijentisana preduzeca
karakteriSe organizacija radnika u timove koji dele fokus na rezultat celog procesa
(tacka 4.2.1). Za to je potrebna IT podrska za kolaboraciju i raspolozivost informacija iz
celog procesa svim radnicima. U oba pravca, modeliranje poslovnih procesa je metod

koji se koristi za definisanje buducih (“to-be”) poslovnih procesa na jasan nacin [3].

Savremena praksa u modeliranju poslovnih procesa podrazumeva predstavljanje
poslovnih procesa kroz dijagram i mapu procesa. U zavisnosti od pogleda na proces i
toga Sta se Zeli predstaviti, koriste se razliite tehnike 1 dijagrami od kojih su
najzastupljeniji: dijagrami toka, Pareto dijagrami, Kontrolne karte, dijagrami uzrok-
posledica. Sli¢no je i kod UML-a, standardnog jezika za modeliranje u razvoju softvera,
dijagram aktivnosti predstavlja samo jedan od viSe tipova dijagrama. UML omogucava

modeliranje poslovnih procesa 1 razli¢itih pogleda na informacioni sistem.

Pristup integraciji preduzeca u ovoj disertaciji, polazi od hipoteze da su u savremenom
preduzecu, kljuéni poslovni procesi i informacioni sistem u interakciji u toku
izvrSavanja aktivnosti i da moraju da budu integrisani. Na taj nacin, pristup integraciji
poslovnih procesa ne obuhvata samo IT aspekt, ve¢ 1 organizacioni, upravljacki, kao 1

zahteve sistema upravljanja kvalitetom (QMS).

Jasno je da nije dovoljno fokusirati se samo na poslovni proces i model njegovih
elemenata kako bi se ostvarila integracija na nivou preduzeca. Zato poslovne procese

visokog nivoa treba modelirati sa onim elementima koji su znafajni za ostvarenje
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poslovnih ciljeva preduzeéa (pokazatelji poslovnih performansi preduzeca) i1 koji

predstavljaju osnovu razvoja, integracije operativnih procesa unutar i van preduzeca.

Problemi u integraciji IS preduzeca

U cilju efikasne poslovne integracije, preduze¢a moraju da resavaju slede¢e probleme u
integraciji IS preduzeca:

- problem integracije podataka,

- problem integracije aplikacija (u preduzecu) i

- integraciju novih IT aplikacija koje podrzavaju nove poslovne koncepte

(eksterna integracija, kao §to je na primer, B2B, B2C ili e-trgovina).

Integracija podataka omogucava korisniku da ima jedinstveni pogled na podatke koji se
u preduzedu nalaze u razlicitim izvorima. Ovaj proces se odigrava u nizu situacija. Na
primer, prilikom akvizicija 1 pripajanja preduzeca, kada je potrebno spojiti baze
podataka, ili kad menadZment donosi odluku na osnovu podataka dobijenih iz razli¢itih
informacionih sistema u preduzecu. Pristup koji se najcesce primenjuje u prikupljanju
zeljenih podataka je SkladiStenje podataka (,,Data Warehouse). U menadzment praksi,
integracija podataka se Cesto naziva i integracija informacija preduzeca.

Integracija aplikacija (u preduzecu) pomaze u izbegavanju uvodenja znacajnih promena
u postoje¢im aplikacijama ili strukturi podataka. Takode omogucéava i automatizaciju
Resenja za bolju integraciju poslovnih porcesa se mogu naci u:

- Implementaciji reSenja za Upravljanje poslovnim procesima,

- Projekovanju 1 implementaciji Web portala koji omogucavaju pristup razli¢itim
aplikacijama i sistemima,

- Upotrebi srednjeg sloja za povezivanje aplikacija ili softverskih komponenti, za
povezivanje dve ili viSe softverskih aplikacija, omoguéavaju¢i razmenu
podataka i reSavanje problema povezivanja novijih aplikacija sa starijim
komponentama.

Bez integracije aplikacija 1 integracije podataka u preduzecu, IT reSenja Cesto ostaju

samo skup ostrva automatizacije.

Novi modeli poslovanja, kao Sto su B2B, B2C, e-trgovina, razvili su se zahvaljuju¢i

ekspanziji Internet infrastrukture i servisa. Da nije bilo srednjeg sloja, koji je postao
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nezamenljiv u razvoju web aplikacija, ovi modeli bi se razvijali mnogo sporije. Srednji

sloj omoguc¢ava neometanu integraciju aplikacija sa razli¢itim tipovima baza podataka.

Novi softver se razvija na novim tehnologijama i arhitekturama (na primer SOA —
servisno orijentisana arhitektura, sa web servisima i ESB - Enterprise Service Bus sa
novim konceptima razvoja podrzanih CASE (Computer Aided Software Engineering)
alatima, koji na primer implementiraju MDA (Model Driven Architecture) 1 MDD

(Model Driven Development). Krajnji cilj je posti¢i da sva IT reSenja u preduzecu budu

Analiza tehnoloskog napretka iz ugla samih vendora velikih sistemskih platformi,
ukazuje na to da je njihova misija ostvarena — potpuno izvodljivi (,,fully executable®)
modeli poslovnih procesa, sa moguénoSéu ,round-trip engineering“-a. Medu
tehnologijama koje su podrzale ostvarenje ove misije su i UML, razvoj na osnovu

modela i servisno orijentisana arhitektura [68].

Nove prakse modeliranja IS ka IS preduzeca koji se proteze kroz celo preduzece (EIS),

su trend razvoja savremenih IS preduzeca.
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5. SOPSTVENO ISTRAZIVANJE MODELA INFORMACIONOG SISTEMA I
PROCESA OPERATVNOG RADA I ODRZAVANJA POMOCNE
MEHANIZACIJE PREDUZECA NA POVRSINSKOM KOPU UGLJA

5.1 Uvod

Na osnovu recenog u poglavlju 2. 1 3. 1 istrazivanja prikazanih u poglavlju 4, zaklju¢eno
je da je procesno orijentisano preduzeée odrednica savremenih preduzeca koja
neposredno omogucavaju vecu fleksibilnost preduzeca u odnosu na funkcionalnu
organizacionu strukturu koju karakterise hijerarhija rukovodenja i upravljanja. Procesni
model sistema menadzmenta kvalitetom koji je definisao standard ISO 9000:2000,
odnosno ISO 9001:2000 (aktuelna izdanja ISO 9000:2005 1 ISO 9001:2008) je doprineo
da se u preduzeéu koje uvodi ovaj standard jasno definiSu procesi realizacije
proizvodnje ili usluga od zahteva kupca do isporuke kupcu (procesi ,,0d-kraja-do-
kraja*) 1 mere performanse procesa i preduzeca u cilju uspesnog poslovanja i1 razvoja
biznisa preduzeca na zahtevhom globalnom trziStu. S druge strane, informacione i
komunikacione tehnologije 1 informacioni sistemi su neophodna komponenta
savremenih preduzeca ili okosnica potpuno novih biznisa i preduzeéa. U praksi,
uvodenje standarda za sistem menadzmenta kvalitetom uglavnom ne zahteva radikalne
organizacione promene, tako da efekti procesne organizacije u vrSenju biznisa
preduzeca i ispunjenja zahteva kupca nisu uvek direktno u funkciji unapredenja
poslovanja preduzeca. Tehnicka reSenja informacionih sistema preduzeca koji su
podrska identifikovanim poslovnim procesima u preduzecu najcesce nisu projektovana
uzimajuci u obzir zahteve ISO 9001:2000, odnosno ISO 9001:2008, koji se odnose na
menadzment sistemom kvaliteta. To je rezultiralo nedostatkom kvalitetnih podataka za
upravljanje poslovnim procesima. ReSenje ovog problema je trazeno u razvoju modela
implementacije poslovnih procesa i konvencionalnih IT reSenja, Sto je bilo predmet
naucnog 1 struénog rada i rezultiralo radovima u ovom domenu ([61]). Ipak, razvoj
integrisanog modela informacionog sistema i procesne organizacione strukture, koji bi
omogucio efikasno sprezanje poslovnih ciljeva 1 ciljeva informacionog sistema

preduzeca 1 bio integralan deo preduzeca za proizvodnju uglja na povrSinskom kopu nije
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dovoljno istrazen. U dostupnim 1 sprovedenim istrazivanjima u okviru ove disertacije
nije identifikovan sistemski 1 celovit pristup integraciji IS 1 procesne organizacione
strukture, u smislu njihovog istovremenog i sinhronizovanog razvoja i implementacije.

Zbog toga je u ovoj disertaciji sprovedeno sopstveno istrazivanje objedinjenog pristupa
razvoju integrisanog modela podrSke IS i procesne organizacione strukture PM
preduzeca (nadalje u tekstu Integrisani model),u okviru preduzeca za proizvodnju uglja

pomoc¢ne mehanizacije na povrSinskom kopu uglja.

U ovoj doktorskoj disertaciji, u daljem tekstu prikazani razvijeni Integrisani model
predstavlja karakteristike PM preduze¢a — PM preduzece kao celovit sistem u interakciji
sa poslovnim okruzenjem, karakteristike PM preduzeca u domenu usluga koje posluje u
izuzetno promenljivim uslovima trZiSta, a koje moZe efikasno da zadovolji zahteve
kupaca 1 drugih zainteresovanih strana u oblasti usluga pomoénim radovima na
povrSinskom kopu uglja maSinama PM, u okviru preduzeca za proiuvodnju uglja na
povrsinskom kopu. Na bazi ovih navedenih sistemskih komponenti i utvrdenih osobina
njihovih veza, teorijskih osnova i prakse istraZene u poglavlju 4, definisan je, razvijen i
implementiran Integrisani model, za koji je izvrSeno eksperimentalno istrazivanje u PM

preduzeca na povrsinskiom kopu uglja.

5.2 Integrisani model IS i procesne strukture

5.2.1 Osnove razvoja modela

Osnove razvoja integrisanog modela informacionog sistema i procesne organizacione
strukture PM preduzeca (na dalje: IM) prema istrazivanjima teorijskih osnova,
tehnoloskih trendova u relevantnim nau¢nim 1 struénim oblastima 1 prakse u
preduzecima iz privredne delatnosti pomoéne mehanizacije na povrSinkom kopu uglja
za proizvodnju uglja prezentiranim u poglavlju 4. su: Pomo¢ni radovi (koji se realizuju
masinama pomo¢ne mahanizaacije), Organizacija PM preduzeca, IS 1 IKT, Sistem
menadzmenta kvalitetom, Usluge (kao proizvod, biznis i sistem), Modeliranje poslovnih

procesa i Integracija poslovnog procesa (PP) 1 informacionog sistema (IS).

Kljuéni pojmovi i koncepti sprovedenih istrazivanja i postavljenih hipoteza, kao osnove
sopstvenih istrazivanja prikazanih u ovom poglavlju su graficki predstavljeni na slici

5.1. To su:
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1) Pomoc¢ni radovi na povrsSinskom kopu uglja:

- privredno-ekonomski kontekst PM preduzeca (propisi, standardi i klasifikacije;
delatnost; uslug-pomoc¢ni radovi; pokazatelji relevantni za delatnost pomo¢nih
radova),

- proces pomo¢ni radovi, kao proizvodna komponenta PM preduzeca (resursi-park
masina PM, maSine, rukovaoci masina; implementacija procesa — organizacija i
realizacija),

- PM preduzece (zainteresovane strane, odrzavanje masina PM, poslovni procesi,
poslovne funkcije, izmeritelji 1 pokazatelji, usluge pomoénim radovima, IS/IT),

- usluga pomo¢ni radovi (prema Tabeli 2), realizacja pomoc¢nih radova, zahtevi —

mesto, vreme, sredstva i oprema, zastita).

Oblast pomo¢nih radova u proizvodnji uglja maSinama PM postavlja tehnicki, privredni
1 trziSni okvir za PM preduzeca, kao i1 za preduzeca za proizvodnju uglja na
povrsinskom kopu, u predmetnoj delatnosti 1 daje osnovu za postavljanje pokazatelja
performansi poslovnih procesa i preduzeca u celini u delatnosti usluga realizacije

pom¢nih radova.

Modeliranje poslovnih procesa PM preduzeca na liniji od zahteva kupca/korisnika
usluge realizacije pomo¢nih radova do isporuke te usluge, njihovih veza i resursa koji
realizuju aktivnosti procesa u PM preduzeca, obuhvata identifikaciju ciljeva poslovnih
procesa-rezultat/izlaz 1 klju¢ne kvantitativne 1 kvalitativne pokazatelje performansi
procesa kojim ¢e se meriti 1 ocenjivati ovi ciljevi. Pokazatelji klju€nih performansi
procesa se vezuju za aktivnost/korak procesa u kome se taj pokazatelj moze meriti ili
izracunati. Ovi podaci se organizuju u baze podataka, prezentiraju i Kkoriste u
upravljackim procesima za donoSenje poslovnih odluka od strane menadzmenta,

pomocu savremenih IKT 1 IKT sistema.

S obzirom na prirodnu distribuiranost poslovnih procesa operatvinog rada i odrzavanja
masinama PM preduzeca) neophodnu podrsku izvrSavanju aktivnosti poslovnih procesa

obezbeduje savremeni informacioni sistem 1 informacione 1 komunikacione tehnologije.

2) Organizacija PM preduzeéa:

- fleksibilne organizacione strukture (matri¢na, procesno orijentisana),
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- organizacija kao otvoren sistem (sistemski pristup),

- poslovni procesi i procesno orijentisana PM preduze¢a (model PM preduzecéa-

projektovanje procesa, implementacija procesa),

- modeliranje i1 projektovanje organizacione strukture (proces, aktivnosti, uloga
,vlasnik*, uloga ,,izvrsilac*),

- PM preduzeéa u oblasti proizvodnje uglja (lanac vrednosti, distribuiranost

procesa, integracija procesa).

Integrisan model obuhvata osnovne karakteristike procesno orijentisane PM preduzeca:
Model PM preduzeca u procesnom smislu, Vlasnike procesa, Planove (“designs”),
Merenje, Timove, Liderstvo. Model PM preduze¢a opisuje poslovne procese
organizacije, glavne podprocese i identifikuje primarne ulaze i izlaze i meduzavisnosti

(veze) izmedu procesa.

Karakteristike PM preduzeca koje omogucavaju uspostavljanje procesa obuhvataju
sledece: Procesna pismenost, Integracija, Vodenje, Kultura, Informacione tehnologije,
Radno okruzenje, Sistemi menadZmenta, Liderstvo, Brzi rezultati, Realizam -

racionalizacija portfolija promena.

Za izvrSavanje procesa PM preduzeca su znacajne sledece karakteristike koje treba da
obuhvati Integrisani model: Integracija procesa, Vodenje, Informacione tehnologije,

Procesni pristup Sistema menadZmenta kvalitetom.

Procesna organizaciona struktura PM preduzeca ne predstavlja samo pasivnu (staticku)
komponentu organizacije, ve¢ je zajedno sa svojim dinamickim karakteristikama
prakticno sredstvo menadzmenta u postizanju poslovnih ciljeva. Dinamicke
karakteristike procesa su: razmena informacija sa okruZenjem, osnovni i alternativni
tokovi aktivnosti za izvrSenje procesa, donosenje odluka tokom izvrSenja procesa u
skladu sa ulogama ucesnika u procesu. Izvrsilac ili grupa izvrSilaca (tim) imaju ulogu u
procesu koja obuhvata Siri skup poslova, a jasno definiSe njihovu odgovornost za
izvrSenje koraka-aktivnosti procesa i za rezultat. Na taj nacin, procesna organizaciona
struktura omogucava da se PM preduzeca kao otvoreni sistem prilagodava svom
okruzenju menjajuci operativnu strukturu u toku samog izvrSenja aktivnosti procesa,

ako je potrebno.
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Procesna organizaciona struktura PM preduzeéa izrazava postojanje odredene (i
neophodne) podele rada u PM preduzeca, ali koja ne podrazumeva samo definisanje
svih poslova 1 zadataka (funkcija) neophodnih za odgovarajuce organizovanje rada, vec,
pre svega, poslovne procese i procedure rada koji su karakteristi¢ni za delatnost (§ta PM
preduzeca radi), kako to radi (aktivnosti), ko to radi (uloga izvrsioca) 1 ko je odgovoran
za postizanje cilja procesa i njegovo unapredenje (uloga viasnika procesa). Pri tome,

svaki ucesnik u procesu deli svest o cilju procesa i nosi odgovornost za rezultat.

Za razvoj Integrisanog modela, glavne aktivnosti su identifikacija klju¢nih poslovnih
procesa u lancu dodavanja vrednosti PM preduzeca, identifikacija aktivnosti u kojima se
komunicira sa kupcem/korisnikom i identifikacija klju¢nih objekata koji odrazavaju
karakteristike ovih procesa, uklju¢uju¢i njihove medusobne odnose 1 veze. Ovim se
obezbeduje da u upravljanju 1 izvrSenju procesa ne ostanu praznine - nepokrivene
aktivnosti 1 dogadaji za koje se ne zna ko (koji ucesnik) u PM preduzec¢a je odgovoran
za njihovo izvrSenje. Identifikacija uloga sa kojima zaposleni ucestvuju u realizaciji
aktivnosti u procesima je takode znacajna aktivnost za razvoj Integrisanog modela.
Prethodno navedeno je osnova za razvoj objektno-orijentisanog informacionog sistema
koji je spregnut sa poslovnim procesima i organizacionom strukturom PM preduzeca na
takav nacin da omogucéava efikasnu implementaciju poslovnih procesa i izvrSenje
operativnih aktivnosti kojima se realizuje zahtev potrosaca/korisnika usluge i koji

omogucava brze promene u PM preduzeca kod novih poslovnih zahteva sa trzista.

3) Informacioni sistem i informaciono-komunikacione tehnologije (IS i IKT):
- IS/IT, menadzment i organizacija,
- relevantne IKT i aplikacije,
- strategijsko planiranje IS/IKT (poslovni ciljevi PM preduzeca 1 ciljevi IS/IKT;
modeliranje biznisa-poslovni model- poslovni objekti 1 lanac vrednosti),
- objektno-orijentisan (O-O) razvoj IS (modeli-UMLnotacija; iterativan razvoj-
procesi),
- upravljanje IS (procesi zivotnog ciklusa softvera).
IS PM preduzeca je otvoren sistem informacionih tehnologija - sistem koji primenjuje
dovoljno otvorene specifikacije za interfejse, servise i formate koje podrzava i na taj

nacin omogucava inzenjerski pravilno razvijenim softverskim aplikacijama da:
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- budu prenosive kroz Sirok opseg sistema (sa minimumom promena);

- rade u saradnji sa drugim aplikacijama koje su na lokalnim i udaljenim
sistemima; 1

- komunicira sa korisnicima na nacin koji omoguéava korisnicima da budu

pokretni (prenose svoje aktivnosti).

Tri kljuéne re¢i koje se pridruzuju pojmu ,otvoreni sistemi su: prenosivost,

interoperabilnost 1 skalabilnost.

IT sistemi integralnog informacionog sistema PM preduze¢a sa odgovaraju¢im
aplikacijama omogucavaju da organizacija postane brza i spretnija (“agile”), kako $to se
tiCe organizovanja tako i §to se ti¢e operativnog funkcionisanja.
Uvodenjem informacionih tehnologija (IT) u poslovne procese 1 njihovom integracijom
sa poslovnim procesima na bazi savremenih koncepata, koriS¢enjem softverskih alata i
racunarskih mreza, izgraduje se savremen integralni informacioni sistem PM preduzeca
koji obezbeduje integraciju informacija u PM preduzeca i PM preduzeca sa okruzenjem.
To obuhvata sledece oblasti:

- komunikacioni hardver i softver u preduzecu,

- upravljanje podacima, ukljucuju¢i prikupljanje, memorisanje i cuvanje i

pretrazivanje (baze podataka/znanja) i

- softver i hardver za aplikativnu podrsku za sve poslovne procese.

IS PM preduzeca, kao poslovni informacioni sistem, je softverski intenzivan sistem, ¢iji
objektno-orijentisan razvoj obuhvata sledefe faze izgradnje softvera: Incepcija,
Razrada, Konstrukcija i Tranzicija. Osnovni procesi izgradnje softvera su: Poslovno
modeliranje, Definisanje zahteva, Analiza i dizajn, Implementacija, Testiranje i
Spustanje u produkciju (uvodenje). Procesi podrske su: Upravljanje razvojnim
okruzenjem, Upravljanje projektom, Upravljanje konfiguracijom i izmenama. U svakoj
fazi izgradnje softvera, obuhvacene su aktivnosti vise poslovnih procesa, a kroz svaku
iteraciju se proSiruje skup funkcionalnosti sistema. U fazi uvodenja sistema se

obezbeduje puna funkcionalnost sistema.

Poslovno modeliranje 1 Definisanje zahteva, zajedno sa artifaktima u obliku

odgovaraju¢ih UML dijagrama ovih procesa u izgradnji softvera, su glavni kandidati za
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elemente Integrisanog modela i za aktivnosti implementacije Integrisanog modela. Ovo
su procesi razvoja IS koji se izvrSavaju i u sluaju implementacije gotovih,
komercijalnih softverskih resenja. Metode, tehnike 1 alati za podrSku procesima
poslovnog modeliranja 1 definisanju softverskih zahteva su pogodne za razvoj

integrisanog modela IS i procesne organizacione strukture PM preduzeca.

Za Integrisani model su usvojena dva referentna okvira arhitekture IT sistema: poslovna

arhitektura i funkcionalna arhitektura.

4) Sistem menadZmenta kvalitetom (QMS):

Serija standarda ISO 9000, sa aktuelnim verzijama izabranih standarda (ISO 9000:2005
11SO 9001:2008), sa naglaskom na:
- principe menadZmenta kvalitetom,

- procesni model QMS-a i

- podatke.
Za Integrisani model u okviru ove disertacije je usvojeno da pri projektovanju poslovnih
procesa budu ispunjeni slede¢i zahtevi 1 karakteristike koje postavljaju standardi serije
ISO 9000 (od kojih izdvajamo kao referentne aktuelne verzije ISO 9000:2005, odnosno
ISO 9001:2008):

model procesnog pristupa (kao opsti model za sistem upravljanja kvalitetom);

- usmerenost na zahteve kupca kroz celovit proces realizacije pomoc¢nih radova,
kao kljuéni proces realizacije usluge pomoc¢nih radova u PM preduzeca;

- odgovornost za ciljeve procesa i stalno unapredenje performansi procesa (pri
¢emu je istaknuto obezbedenje resursa);

- definisanje odgovornosti menadzmenta kroz definisanje vlasnika procesa i uloga
operativnih izvr$ilaca aktivnosti;

- definisanje pokazatelja koje podrzava model podataka IS PM preduzeca;

- poslovna dokumenta i zapisi koji se generiSu i/ili evidentiraju kroz IS imaju

jasne oznake koje omogucavaju njihovu identifikaciju i sledljivost.

5) Usluge:
- sistemski pristup biznisu u sektoru usluga-pomo¢nih radova,

- karakteristike usluge pomo¢nih radova.
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Sistemski pristup uslugama kao poslovnoj delatnosti PM preduzeca, koji je usvojen u
zahtevima za procesni poslovni model PM preduzeéa u ovoj disertaciji, prema
potpoglavlju 4.5 obuhvata operacioni sistem usluge (gde se ulazi obraduju 1 kreiraju
elementi izvrSenja usluge-priprema izvrSenja usluge), sistem isporuke usluge (gde se
proizvod kao usluga isporucuje korisniku/kupcu) 1 marketing sistem usluge (koji
obuhvata sve tacke kontakta sa korisnicima/ kupcima, ukljucujuci, naplatu i istrazivanje
trziSta). S obzirom da operativno izvrSenje usluge (ispunjenje narudzbine kupca) u
velikoj meri zavisi od tehnic¢kih sredstava 1 resursa u PM preduzeca €ije su glavne
usluge pomoc¢nih radova na povrSinskom kopu uglja, Integrisani model obuhvata
procesni model PM preduzeéa u kome je proces logisticke podrske (sa podprocesom
odrzavanje masina PM) jedan od glavnih poslovnih procesa. Poslovna karakteristika
masina PM, kao resursa usluge-pomoc¢nih radova je da je to resurs koji stvara prihod
tokom operatvinog rada, a da se vremenski period u kome se ono ne Koristi za
raelizaciju usluge ne moze nadoknaditi. Upravljanje integralnom logistickom podr§kom
ima za cilj smanjenje troSkova odrzavanja masina (po masini i ukupnih), a da se pri
tome obezbedi visok stepen raspolozivosti masina 1 rukovalaca PM za izvrSenje usluge

pomo¢nih radova.

Informacioni model wusluge pomoénih radova na povrSinskom kopu, prema
karakteristikama iznetim u potpoglavlju 4.5, za dalja istrazivanja u ovoj disertaciji
obuhvati¢e sledece entitete: davalac usluge (PM preduzeca), korisnik/kupac usluge

(fizicko ili pravno lice), pomo¢ni radovi koji serealizuju, sredstvo (masina).

6) Modeliranje poslovnih procesa
- Poslovno modeliranje (elementi opisa procesa, Eriksson-Penkar proSirenje
UML-a, indikatori klju¢nih performansi, mapa procesa),
- KoriS¢enje UML-a (dijagram analize, dijagram slucajeva kori$¢enja, dijagram

klasa).

Integrisani model se zasniva na modeliranju poslovnih procesa, sa aspekta zahteva
procesno orijentisanog preduzeca, fleksibilne organizacione strukture, principa
menadzmenta kvalitetom 1 procesnog modela sistema menadZmenta kvalitetom i
savremenog IS/IT. Pri tome, IS/IT imaju u poslovnom sistemu ulogu koja omogucuje i

olaksava druge navedene zahteve procesno orijentisanog preduzecéa. Integrisani model,
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kao model realnog poslovnog sistema, reprezentuje navedene aspekte. On je vazan deo
razumevanja i preuredivanja aktivnosti i informacionih tokova, koje PM preduzece
koristi da bi postiglo svoje poslovne ciljeve. Za istrazivanja sprovedena u ovoj
disertaciji koja se odnose na Integrisani model, modeli koji prikazuju navedene aspekte
poslovnog procesa i grupa poslovnih procesa su opisani koristeéi industrijski standard
UML. Projektovani procesi i definisani modeli se mogu koristiti za restrukturiranje

procesa 1 razvoj softvera.

7) Integracija poslovnog procesa i informacionog sistema

Postoje dva dominantna pravca u reSavanju problema efikasnog povezivanja poslovnih

procesa:

- Tehnoloski - uvodenje IT reSenja koja povezuju poslovne procese u PM
preduzeéa sa funkcionalnom hijerarhijskom organizacijom u kojima postoje
vertikalni silosi automatizacije,

- Organizacioni - redizajniranje organizacione strukture radi stvaranja ,,procesno
orijentisane* PM preduzeca sa smanjenjem broja nivoa upravljanja (ka ,,ravnoj*-

,flat* organizacionoj strukturi).

Pravac tehnoloskih reSenja daje rezultat u praksi, ali se Cesto prenosi problem
neefikasnosti poslovnih procesa. Organizacioni pravac, koji vodi ka procesno usmerenoj
PM preduzeca, zahteva drugaciju IT podrSsku nego Sto je ona u preduzedima sa
hijerarhijskom organizacionom strukturom. Procesno orijentisana preduzeca karakteriSe
organizacija radnika u timove koji dele fokus na rezultat celog procesa. Za to je
potrebna IT podrSka za kolaboraciju i raspoloZivost informacija iz celog procesa svim
radnicima. U oba pravca, modeliranje poslovnih procesa je metod koji se koristi za

definisanje buducih (“to-be”) poslovnih procesa na jasan nacin [3].

Na osnovu prethodnog je ocenjeno da ¢e se razvojem sopstvenog Integrisanog modela
koji obuhvata napred navedene koncepte iz relevantnih oblasti i koji se zasniva na
sistemskom pristupu integraciji IS 1 procesne strukture PM preduzeca - u smislu
njihovog istovremenog 1 sinhronizovanog razvoja, dobiti jedan savremen pristup u
razvoju 1 upravljanju biznisom preduzeca u domenu usluga realizacije pomoc¢nih radova

na povrSinskom kopu uglja. Ovaj pristup preporucuju Rzevski 1 Prasad [4] (navedeno u
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poglavlju 3. 1 potpoglavlju 4.7), kao najefektivniji nacin da se obezbedi bliska
saglasnost izmedu organizacije i IT koje je podrzavaju u istovremenom projektovanju.
Oni isticu da se ova nova organizaciona paradigma odnosi na procesno orijentisane
organizacije. U tom smislu i na bazi izloZzenih koncepata u 5.2.1. 1 sopstveno

definisanog pristupa koji je dalje prezentiran u disertaciji.

5.2.2 Razvoj inegrisanog modela

Za servisno orijentisanu PM preduzeéa je znacajno da integriSe CRM (customer
relationship management — upravljanje odnosima sa klijentima), upravljanje resursima,
pruzanje usluga i finansijski menadzment u jedinstveni upravljacki proces. Svi ovi
procesi generisu 1 koriste velike koli¢ine razli¢itih podataka kako bi obezbedili efikasno
poslovanje i razvoj PM preduzeca. Neophodno je ostvariti integraciju poslovnih procesa

1 informacionog sistema.

Rzevski i Prasad [4], kao $to je ve¢ reCeno u poglavlju 3, preporucuju kao najefikasniji
nacin za obezbedivanje tesne veze izmedu organizacije i tehnologije, koja je podrzava,
njihovo istovremeno projektovanje. Nova organizaciona paradigma koja se odnosi na
procesno orijentisane organizacije, virtuelne organizacije, inteligentne organizacije i
organizacije koje uce, zahtevaju radikalno drugacije tokove informacija, pa tako i
radikalno drugacije tehnologije koje njihove procese podrzavaju. Tradicionalni,
centralizovani informacioni sistemi, korporativne baze podataka, veliki ,,mainframe*
aplikativni programi i razvoj zasnovan na strukturama podataka, ne mogu efikasno da

podrzZe poslovanje fleksibilnih i distribuiranih organizacija.

Danas je cCesta praksa da se modeliranje poslovnih procesa obavlja bez potpune
sinhronizacije sa IS/IKT preduze¢a ili da obnavljanje IS/IKT preduzeca nije
sinhronizovano sa osnovnim promenama u poslovnim procesima. Naime, IS se realizuje

bez poslovnog inzenjerstva i poslovno inzenjerstvo se realizuje bez obnavljanje IS.

Novi, integrisani pristupi, naglaSavaju da IS mora da podrzi poslovno inzenjerstvo i da
IS ne sme da se razvija bez poslovnog inzenjerstva. Ovo se lakSe postize u malim i
srednjim nego u velikim preduze¢ima. Ova je integracija veoma znacajna za vodenje

poslovanja malih i srednjih preduzeca, iako inicijalno zahteva vece napore i nosi vece
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rizike na putu ka uspehu. Ove probleme je moguce prevazi¢i kroz upravljacke strukture
u preduzecu koje treba da imaju jasan cilj nove, procesno-orijentisane organizacione
strukture 1 jasan plan razvoja i1 uvodenja novih ili unapredenih IS. Takode je vazno
ukljuciti zaposlene $to je pre moguce u proces uvodenja promena, ako je moguce joS u

fazi planiranja aktivnosti, $to je vazno za razvoj Integrisanog modela [69].

Proces razvoja Integrisanog modela ima cilj da omoguc¢i da se na bazi teorijskih osnova
1 zahteva (navedenih u tacki 5.2.1) dobije skup integrisanih modela poslovnih procesa 1
informacionog sistema, podrzavaju¢i 1 procesni pristup sistema menadZmenta
kvalitetom, koji predstavljaju osnovu razvoja 1 implementacije integrisanog
informacionog sistema i procesne organizacione strukture PM preduzeca u delatnosti

pomo¢nih radova, kao upravljackih komponenata savremene PM preduzeca.

Na nivou cele PM preduzeca, razvoj integrisanog modela ima kao cilj da njegova
implementacija obezbedi efikasniji 1 efektivniji razvoj savremenih komponenata
upravljanja preduzecem, kao §to su procesna organizacija preduzeca, informacioni
sistem 1 sistem menadzmenta kvalitetom. Pri tome, Integrisani model predstavlja pomo¢
menadzmentu da upravlja pomoc¢u postavljenih ciljeva, na bazi brojnih podataka iz
poslovnih transakcija medu kojima su posebno znacajni indikatori (pokazatelji) klju¢nih

performansi koji kvantifikuju postavljene poslovne ciljeve preduzeca.

Na operativnom nivou, razvoj integrisanog modela ima kao cilj da ovaj model bude
sredstvo za preispitivanje upravljanja poslovnim procesima; definisanje procesne
organizacione strukture - poslovnih procesa i njihovih veza, tako da nema ,,praznina® u
ispunjenju narudzbine usluge 1 obezbedenje upravljanja procesima od strane
menadzmenta (upravljanje ostvarivanjem rezultata i zadovoljenjem zahteva i potreba
korisnika) 1 postizanje fleksibilnosti organizacije da moze da odgovori na promenjene

zahteve 1 potrebe korisnika 1 da moze da se reorganizuje.

U tom cilju, razvoj Integrisanog modela je zasnovan na modeliranju poslovnih procesa
PM preduzeca sa slede¢im klju¢nim pogledima: procesi visokog nivoa (glavni procesi) i
njihovi merljivi ciljevi, organizacija - ljudski resursi, njihove uloge i odgovornosti,
IS/IT (podaci o poslovnim transakcijama i zapisi), zahtevi sistema kvaliteta ISO

9001:2008, poslovna integracija.
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Dalje u tekstu je prikazan razvoj Integrisanog modela PM preduzeca koji obuhvata,
slika 5.2:
1. Cilj IM
Procesni model
Model IS
QMS
Integracija IS 1 PP
Planiranje IM

A Gl o

Projektovanje i implementacija IM.

5. Integracije

ISi PP

1. Cilj IN

Integrisani 2. Procesni
model (IM) model

razvoj

6. Planiranje IN

7. Projektovanje i
implementacija Il 3.QMS

4.1S model

Slika 5.2 Okvir razvoja Integrisanog modela

Cilj IM
Specifi¢ni ciljevi su da se razvojem IM pokaze:

- mogucnost integracije PP 1 IS koriS¢enjem jednog razvijenog IM okvira kroz

faze planiranja, razvoja i implementacije,
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- mogucénost sinhronizovanog i istovremenog razvoja informacionog sistema PM
preduzeéa i poslovnih procesa, odnosno procesne organizacione strukture Pm
preduzeca,

- znacaj IM za efikasno unapredenje poslovnog procesa,

- znacaj integracije PP 1 IS za integraciju svakog preduzeca u oblasti usluga
(integrisanost procesa i integrisanost IS, kao cilj 1 posledica IM),

- znacaj informacionog modela poslovnog procesa u procesnoj organizacionoj
strukturi PM preduzeca za upravljacke podatke i upravljanje PM preduzeca,

- znacaj procesne organizacione strukture PM preduzeéa podrzane savremenim IS
za fleksibilnost PM preduzeéa u smislu odgovora na promenjene zahteve
korisnika/kupca usluga 1 u smislu organizacionih promena koje Cesto zahteva

poslovanje na globalnom trzistu.

Istrazivanje veza procesne strukture i informacionog sistema u razvoju Integrisanog
modela PM preduzea u oblasti usluga pomoénih radova, realizovano je na
karakteristikama PM preduzeca Cija se delatnost odnosi na sledece usluge pomocénih
radova i to za:

- usluge iz domena pomo¢nih radova i druge usluge za koje se koristi sopstveni
heterogeni park masina PM (na primer: buldozeri, rovokopaci, cevopolagaci,
skipovi, utovarne popate, dizalice)

- usluge pomo¢nih radova sa sopstvenim resursima i podugovorenim uslugama u

1stom domenu.

5.2.2.1 Procesni model

U ovoj tacki je izlozen okvir za definisanje 1 projektovanje pojedinog poslovnog procesa
1 procesno orijentisane organizacione strukture PM preduzeca, uzimajuéi u obzir sve §to

je receno u poglavlju 5.2.1. i u potpoglavlju 4.6.

Model procesa

U skladu sa recenim u potpoglavlju 4.6, na slici 5.3 je prikazan graficki model
poslovnog procesa visokog nivoa sa odgovaraju¢im elementima: Ulaz, Izlaz, Cilj (sa

mernom velicinom za indikator (pokazatelj) performanse).
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CILJ

\

ULAZ > PROCES > 1IZLAZ

Slika 5.3 Inicijalni model poslovnog procesa sa elementima: Ulaz, 1zlaz, Cilj
Procesi visokog nivoa (glavni procesi) ¢e biti inicijalno prikazani na ovaj nacin.

U skladu sa reCenim u potpoglavlju 4.6, na slici 5.4. je prikazan izabran graficki model
poslovnog procesa: Ulaz, Izlaz, Cilj, Ucesnik, Resurs, Informacija, Dogadaj (pokretac
procesa). Ovaj] model je primenjen za vizuelno modelovanje integrisanog poslovnog
procesa 1 informacionog sistema. Poslovni proces se sastoji od viSe aktivnosti

(podprocesa) koji se modeluju na sli¢an nacin.

analysis Model poslovnih procesa_Eriksson_Penkar/

«ulaz» «cilj»
Ulaz Cilj

U\II;Z /Clll

Ucesnik

Poslov ni proces
Dogadaj —— = iﬂ% .
snabdeva snabdeva
«resurs» «informacija»
Resurs Informacija

Slika 5.4 Opsti model poslovnog procesa visokog nivoa

Sa aspekta rezultata-izlaza kao svrhe procesa i1 procesnog modela QMS-a, proces
Ispunjenje narudzbine kupca (procesa ,,0d-kraja-do-kraja“ u PM preduzeca za usluge
realizacije pomoc¢nih radova na povrSinskom kopu) je projektovan u okviru ove
disertacije na osnovu modela na slici 5.3 1 5.4 i vizuelno je prikazan na slici 5.5. sa
elementima: Narudzbina kupca za pomcnim radovima reprezentuje Ulaz, Isporucena

usluga reprezentuje Izlaz. Navedene su glavne aktivnosti u procesu, a Cilj koji se meri i
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koji treba ostvariti je Smanjenje vremena isporuke usluge. Resursi koji snabdevaju
proces, odnosno koji su potrebni za izvrSenje aktivnosti su Masina, Rukovalac i
Procedure za realizaciju pomocnih radova. Radnik u Ulozi Odgovorne osobe za

ispunjenje narudzbine kupca za uslugu kontroliSe proces i sve njegove elemente [70].

ODGOVORNA OSOBA ZA. SMANJENJE
ISPUNJENJE VREMENA ISPORUKE
NARUDZEBINE KUPCA ZA USLUGE

USLUGU

KONTROLISE DOSTIZE - OSTVARUJE

PROCES

AKTIVNOSTI

MUPCAZA UGOVARANJE ) IZDAVANJE - REALIZACIWA e e e 7_|m
POMOGNE RADOVE POMOCNIH RADOVA NALOGA ZA RAD POMOCNIH RADOVA SRRV USLUGA
LY

I SNABDEVA I SNABDEVA T SNABDEVA

PROCEDURE ZA
MASINA RUKOVALAC REALIZACIJU
POMOCNIH RADOVA

Slika 5.5 Model poslovnog procesa «Ispunjenje narudzbine kupca»

Procesi visokog nivoa se odnose na misiju i strateske ciljeve PM preduzec¢a i njihov opis
sadrzi odgovore na pitanja zasto i Sta firma radi (svrha, obuhvat-aktivnosti 1 cilj). Cilj
(ciljevi) procesa koji se odnose na efikasnost i efektivnost se iskazuju indikatorima
(pokazateljima) klju¢nih performansi koji se mere u izvrSenju poslovnog procesa.
Strateski ciljevi PM preduzeéa su i ciljevi informacionog sistema, a informacioni sistem
integrisan sa poslovnim procesom obezbeduje podatke za pokazatelje kljucnih

performansi.

Znacajan koncept procesa, procesne organizacije i QMS-a je unapredenje procesa, na
osnovu merenja performansi procesa. U razvoju Integrisanog modela su sagledani
relevantni poslovni objekti 1 njihove veze, sa aktivnostima merenja performansi
poslovnog procesa, koji su graficki prikazani u obliku meta modela koji €ine (slika 5.6):
informacije o procesu (Ulazi, Ciljevi, lzlazi), informacije o izvrsenom merenju
performanse(i) na izlazu (slika 5.6). Objekat Indikator reprezentuje postavljenu ciljnu
vrednost 1 izmerene vrednosti merne veliCine performanse procesa PM preduzeca.
Proces ima postavljen Cilj koji se odnosi na kljuénu Performansu koju Proces ima, ¢ija
se vrednost meri, a izrazava Mernom velicinom. Indikator (Pokazatelj) je izmerena
vrednost performanse procesa za izvrSeni proces koja se meri tokom izvrSenja procesa -

na izlazu odredene aktivnosti procesa ili na izlazu celog procesa. Postavljen Cilj se

158



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovi¢

moze iskazati kvalitativno ili kvantitativno, zadavanjem vrednosti Indikatora. Znaci Cilj

se posmatra kao skup uredenih trojki (naziv cilja, merna veli¢ina, indikator).

Konkretno za proces visokog nivoa Realizacija usluge pomo¢nih radova, definisano je
nekoliko performansi procesa za jedan definisan poslovni cilj, sa elementima merenja

performansi procesa datim na slici 5.6:

Q® > Uez |- @ 777777777 > ez - ————>@)

Ve
e
e
s
Ve
Ve

T
|
|
P |
v Mera poboljsanja |
Ve 4 ‘
|
|
Cilievi |- — — — —— — — | Indikatori k—
-~

~ -
N Merne veligine

Slika 5.6 Opsti model procesa Merenje, analiza 1 unapredenje procesa i poslovanja
Proces: Realizacija usluge pomo¢ni radovi.
Cilj: Stalno unapredenje realizacije usluge pomoc¢nih radova sa zadatom performansom

Performansa I: Proizvodnost maSine
- Merna veli¢ina: odradjeni motocasovi (mc)
- Merenje: obima raznovrsnih izvrSenih pomo¢nih radova za masinu u odredenom
vremenskom periodu (npr. u odredenom mesecu)
- Indikator: Povecana proizvodnost masine (povecani m¢ po masini, odnosno
obim radova)
- Gotovosst i raspoloZivost masSine(a) dnevna i msecna
Performansa 2: Finansijska vrednost realizovanih usluga — prihod po jedinici masSine
- Merna velicina: Prosecan (prihod) izvrSen obim pomoc¢nih radova po jedinici
masine
- Merenje: izraCunava se vrednost usluge-izvrSenih pomo¢nh radova na kraju
svake izvrSene usluge, a na kraju meseca se izraCunava prosecan obim radova

(prihod) po jedinici masSine.
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- Indikator: Povecan prosecan prihod (odradjenih poménih radova) po jedinici

masine.

Procesni model PM preduzeca u oblasti usluga

Procesni model PM preduzeca je poslovni model PM preduzeca predstavljen skupom

identifikovanih procesa visokog nivoa sa njihovim medusobnim vezama.

Znacajna karakteristika biznisa u domenu usluga je kontakt sa kupcima/korisnicima
(tacka 4.5.2). Efikasnost interakcije kupac-prodavac u razli€itim procesima u PM
preduzeca ima znacajan uticaj na ponovnu odluku potrosata o kupovini usluge
(konkretno u okviru eletrodistrubucije eletkriéne energije za koju se i vrsi proizvodnja
uglja (oko 90%) i za slobodnu prodaju, a posebno iz domena pomocénih radova za

,trecih lica®.

Za sagledavanje 1 analizu klju¢nih komponenti poslovnog modela PM preduzeca, u ovoj
disertaciji je koncipiran polazni model procesa visokog nivoa u domenu usluga -
Polazni procesni model PM preduzeca u domenu usluga prikazan na slici 5.7. Razvijen
je na osnovu identifikacije procesa visokog nivoa i principa sistema menadzmenta

kvalitetom (potpoglavlja 4.4 1 4.6).

| KOMUNICIRANJE PM PREDUZECA SA KUPCIMA/TRZISTEM (EPS, treca lica) D
/T v
OCENJIVANIE
PLANIRANE | RAZVO. |
—p|  UPRVLIANJE »|  PROJEKTOVANJE p| ISPUNJAVANJE e R ORMANS]
POSLOVANJEM USLUGE FARUDZELE [UPER P REDUZEER
| POBOLJSANJA
v
RAZVOJ SPOSOBNOSTI | KAPACITETA PM PEDUZECA D

Slika 5.7 Procesni model PM preduze¢a u domenu usluga

Svaki od navedenih procesa na slici 5.7 transformiSe ulaze u izlaze, na liniji ostvarenja

glavne delatnosti PM preduzeéa - dohodovanje isporukom usluga PM preduzeca.

Proces Planiranje 1 upravljanje poslovanjem pretvara eksterne faktore od kojih su

najvazniji potrebe 1 zahtevi trZiSta u strategiju i1 poslovne planove, sa smernicama koje
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sadrze potrebe trziSta za uslugama koje treba razvijati/nuditi, 1 za to potrebnim razvojem
sposobnosti i1 kapaciteta PM preduzeca. Ovaj proces pretvara zahteve zainteresovanih
strana 1z okruZenja (vlasnici, osnivaci, zaposleni, druStvena zajednica) u skup izvr$nih

(operativnih) ciljeva poslovanja PM preduzeca koji se mogu meriti i kontrolisati.

Ulaz u proces Komuniciranje PM preduzeca sa kupcima/trziStem su upiti i zahtevi, a
njegovi izlazi su povecan interes za uslugama PM preduzeca iskazan kroz narudzbine

kupaca.

Proces Ispunjenje narudzbine kupca pretvara specifikaciju usluge prema zahtevima
kupca, koja je ugovorena, u realizovanu uslugu. On obuhvata i proces obrade zahteva
kupca koji pretvara zahteve kupca za konkretnom uslugom u specifikaciju usluge (za
konkretnu uslugu, a po potrebi je i prilagodava kupcu) ¢iju realizaciju 1 uslove
realizacije garantuje kupcu ugovorni odnos (ugovor). Ovaj proces obuhvata i samu
realizaciju usluge 1 njenu isporuku. Takode, ovaj proces karakteriSe koncept uvazavanja
kupca, i odreduje savremen pristup definisanju funkcije marketinga i prodaje usluga.
Pojedine klasi¢ne funkcije su, kao grupe poslova iste vrste, delovi ovog procesa (npr. u

slu¢aju PM preduzeca to su pomo¢ni radovi).

Proces Razvoj 1 projektovanje usluge koristi izlaz iz procesa Planiranja i upravljanja
poslovanjem 1 zahteve pojedinacnih kupaca usluga PM preduzeca, kao ulaz, sa ciljem da
razvije 1 projektuje novu uslugu, koja je u izvesnim slucajevima projektovana za
posebnog kupca. Projektovana usluga ima specifikaciju izvrSenja usluge koja je ulaz za
ispunjenje narudzbine kupca. Nova usluga ima kao izlaz specifikaciju usluge koja je
ulaz za proces Razvoja (novih) sposobnosti i kapaciteta PM preduzeca, da bi se

obezbedili potrebni resursi.

Proces Razvoj sposobnosti 1 kapaciteta PM preduzeca koristi kao ulaz strategiju razvoja
1 poslovni plan i proizvodi (nove) kapacitete 1 obezbeduje znanja potrebna za realizaciju
usluge (npr. pomoc¢ni radovi). Ovo je proces koji razlikuje PM preduzece od drugih
preduzeé¢a u domenu usluga, jer je ovaj proces odgovoran za obezbedenje resursa za

realizaciju usluge realizaije pomoc¢niih radova (masine i rukovaoci, pre svega).
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Proces Ocenjivanje performansi PM preduzeca i unapredenja ima kao ulaze podatke o
izvrSenju usluge 1 ocene kupca, koje pretvara u izlaz - indikatore rezultata za ocenu

dostizanja definisanih izvr$nih (operativnih) ciljeva poslovanja.

Uoceno je da klasi¢ne Seme organizacije poslovanja ne prikazuju kupca 1 trziste, a u
Integrisanom modelu su to neizostavne komponente, prisutne preko procesa
Komuniciranje preduzecéa sa kupcima/trzistem koji ima veze sa svim drugim procesima
putem kojih se definiSu 1 realizuju zahtevi kupca. Ovo je znaajno jer je intenzitet
kontakta korisnika (kupca) usluge i isporucioca (davaoca) usluge znacajan faktor za
definisanje operativnih procesa PM preduzeca u domenu usluga. Ipak, uoc¢eno je takode
da je operativno izvrSenje usluge (ispunjenje narudzbine kupca) u velikoj meri zavisno
od tehnickih sredstava i resursa u PM preduzeca Cije su glavne usluge pomoc¢ni radovi
na povrSinskom kopu uglja. Navedene karakteristike ukazuju na znacaj integralne
logisticke podrske da bi se smanjili troskovi (ukupni 1 po jedinici merenja usluge), a da
se pri tome obezbedi visok stepen raspolozivosti masina i rukovalaca za izvrSenje

usluge pomo¢ni radovi.

Na osnovu prethodnog je zakljuCeno da procesi Ispunjenje narudzbine kupca 1 Razvoj
sposobnosti i kapaciteta PM preduzeca moraju da budu ras€lanjeni na procese na
najviSem nivou koji ¢e odraziti karakter i zahteve za efikasno upravljanje uslugom
pomoénih radova i procesom pomo¢ni radovi sa odgovaraju¢im tehnologijama i
resursima, kao 1 lanac vrednosti karakteristi¢an za ovu delatnost, kako je to prikazano na
slici 5.5 (ugovaranje realizacije pomo¢nih radova, izdavanje naloga za rad, realizacija

pomo¢nih radova, fakturisanje i naplata usluge poméni radova).

Procesna struktura PM preduzeéa

U procesu razvoja Integrisanog modela PM preduzeca definisani su slede¢i bitni
elementi:

- lanac vrednosti PM preduzec¢a za efikasno i efektivno odvijanje poslovnih
procesa na liniji ispunjenja narudzbine kupca, od zahteva kupca do isporuke
usluge pomo¢nih radova kupcu,

- implementacija zahteva sistema menadzmenta kvalitetom u procesnom modelu

PM preduzeca,
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- klasifikovanje poslovnih procesa u PM preduzecu i implementacija (osnovni

procesi, procesi podrske, procesi upravljanja).

Na slici 5.8 je predstavljen projektovan opsti procesno orijentisan model poslovnog

sistema, ¢iju osnovu ¢ine savremeni principi menadZzmenta uopsSte i sistema upravljanja

kvalitetom koji omoguéavaju ispunjenje ciljeva kvaliteta i drugih poslovnih ciljeva PM

preduzeca. Posebno se istiCu sledeci principi:

- organizacija orijentisana na kupca i zadovoljenje interesa drugih zainteresovanih

strana (vlasnici, zaposleni, drustvena zajednica),

- procesni pristup - upravljanje poslovnim aktivnostima i resursima putem

upravljanja procesima, kojim se u prvi plan stavlja linija realizacije zahteva

kupca - procesi "od kraja do kraja",

- sistemski pristup integrisanom upravljanju i stalno poboljSanje kao permanentni

cilj organizacije.

PROCESI UPRAVLJANJA (PU)

»l
MERENJE, ANALIZA

| UNAPREDENJE

INDIKATORI
(OCENE)

OGRANICENJA
| MERE
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A
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ZAINTERESOVANE
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Ki
RESURSI
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Slika 5.8 Opsti procesni model PM preduzeca

KI

Procesni poslovni model PM preduze¢a posmatra PM preduzeca kao sistem koji se

sastoji iz skupa poslovnih procesa i1 njihovih medusobnih veza (Procesna struktura PM

preduzeca). Procesni poslovni model PM preduzeca je orijentisan na zadovoljenje
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klijenata 1 drugih zainteresovanih strana, u skladu sa principima sistema upravljanja

kvalitetom (QMS).

Procesni poslovni model, koji je ovde definisan — Opsti procesni model PM preduzeca
(slika 5.8), sadrzi glavne poslovne procese, kao procese visokog nivoa u navedenim
grupama procesa (operativni poslovni procesi, kao podprocesi i aktivnosti su definisani
u fazi izrade detaljnih zahteva za aplikativni softver). Jednu od osnova za definisanje
vizije razvoja IS/IT sistema PM preduzeca, Cine procesi visokog nivoa. U tom cilju,
sagledan je primarni tok aktivnosti u preduze¢ima koja pruZaju usluge pomocéniih
radova na povrSinskom kopu uglja. Aktivnosti su klasifikovane na osnovne i aktivnosti
podrske, a u skladu sa zahtevima ISO 9000:2008, identifikovane su i druge aktivnosti i
grupisane u osnovne procese za realizovanje usluge (obrada zahteva i potreba kupaca,
priprema za realizaciju zahteva za uslugom, realizacija/isporuka usluge). Za ove procese
se definiSe obuhvat 1 glavne aktivnosti, dok se ostale izostavljaju. Procesi upravijanja

su takode identifikovani.

Posebno se istie proces Merenje, analiza i unapredenje procesa i poslovanja, s
obzirom da je odgovoran za prikupljanje podataka koji se odnose na indikatore za
merljive ciljeve poslovnih procesa, ciljeve poslovne politike o kvalitetu i1 za postavljanje
novih vrednosti indikatora (na osnovu mernih veli¢ina) za strateSke i1 operativne
poslovne ciljeve. Procesi podrske obezbeduju podrsku osnovnim procesima putem
resursa (npr. masine, rukovaoci, rezervni delovi i materijal, novac) i drugih poslovnih
aktivnosti, a procesi upravljanja obezbeduju upravljanje osnovnim procesima putem
kontrolnih mehanizama (ogranicenja i mere), a sve u cilju ostvarenja izlaza sa
najvecom vrednosc¢u za klijenta i druge zainteresovane strane (npr. preduzece u celini),
izrazene poslovnim ciljevima- ciljevima kvaliteta. Na slici 5.8 su sledece grupe procesa:

- Osnovni procesi,

- Procesi podrske,

- Procesi upravljanja.

Na slici 5.8 su takode prikazani i korisnici i druge zainteresovane strane, kao posebna
komponenta, koji svojim delovanjem pokrecu poslovne procese PM preduzeca (zahtev

korisnika) 1/ili koriste njihove rezultate (izlaz za korisnika).
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Dalja razrada procesa visokog nivoa za PM preduzeca i definisanje Integrisanog modela
PM preduzeéa je realizovana na osnovu procesnog modela koji je postavljen u
standardima serije ISO 9000:2000 koji se odnose na upravljanje sistemom kvaliteta
(QMS), karakteristika usluga realizacije pomo¢nih radova i1 metodologije objektno-

orijentisanog razvoja informacionih sistema.

Ovako postavljen model je dovoljno fleksibilan da obuhvati i poslovni proces za Cije
izvrSavanje preduzece prenese odgovornost drugoj organizaciji (,,outsourcing®), npr.
rac¢unovodstvo ili pravni poslovi. Procesima upravljanja se obezbeduju kontrolni
mehanizmi kojima se i u ovom slucaju kontroliSe izvrSenje procesa PM preduzeca
povezanog sa ,,outsourcing™ procesom van PM preduzeca, kao i van preduzeca za
proizvodnju uglja na povrSinskom kopu. Ovo je vrlo znaajno jer u savremenim
uslovima dolazi do Cestih organizacionih promena u preduze¢ima i preduzece obi¢no

zadrZava samo procese sustinske delatnosti PM preduzeca.

Glavni procesi poslovnog sistema PM preduzeca su definisani na osnovu:

- opsteg modela grupa procesa preduzeca (slika 5.8);

- zahteva standarda i1 propisa u oblasti pomo¢nih radova na povrSinskom kopu
uglja;

- nekih od zahteva standarda ISO 9001:2008;

- zahteva 1 moguénosti savremenog informacionog sistema i informacionih i
komunikacionih tehnologija;

- savremenog koncepta menadZmenta sa stanoviSta sistema kvaliteta 1

informacionog sistema.

Na slici 5.9 su prikazani slede¢i glavni procesi PM preduzeca kao 1 preduzeca (kao
celine) za proizvodnju uglja na povrSinskom kopu:

- Proces Poslovno planiranje pretvara zahteve zainteresovanih strana iz okruzenja
(vlasnici, osnivaci, zaposleni, drustvena zajednica) u skup izvrsnih (operativnih)
ciljeva poslovanja preduzeca koji se mogu meriti i kontrolisati.

- Prodaja usluga obuhvata proces komunikacije sa kupcima, obrade zahteva kupca

u cilju sklapanja posla, odnosno ugovaranje usluge pomoc¢nih radova.
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Slika 5.9 Osnovni procesni model PM preduzeca
Nabavka obuhvata proces planiranja i realizacije nabavke masina PM, opreme,
rezervnih delova 1 drugog materijala, na osnovu plana nabavke ili
identifikovanog zahteva za nabavku. Odgovornost ovog procesa je i kvalitativna
kontrola prijema robe u preduzece.
Magacinsko poslovanje obuhvata primanje, skladiStenje, ¢uvanje, izdavanje 1
kvantitativnu kontrolu rezervnih delova, opreme, alata i drugog materijala.
Razvoj 1 projektovanje usluga obuhvata procese istrazivanja trzista, razvoja nove
usluge, projektovanja nove usluge (ralizacije pomo¢nih radova, odrzavanja,
izgradnje saobracajnica/platoa, Centra za maSine i prac¢enja propisa i standarda.
To je proces koji identifikuje potrebe trziSta za novom uslugom i prevodi te
potrebe (zahteve) u specifikaciju nove (inovirane) usluge i specifikaciju njenog
vrsenja.
Realizacija usluge je proces koji realizuje uslugu realizacije pomo¢nih radova,
tokom koga se pomoc¢ni radovi kupca realizuje prema zahtevima kupca
definisanim ugovorom, a organizacija (preduzece za proizvodnju uglja)

ostvaruje prihod. Ovaj proces mozZe da zahteva Podugovaranje resursa.
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- Obezbedenje uslova za realizaciju usluge PM preduze¢a preko obezbedenja
raspolozive masine i rukovalaca masine, kao 1 potrebne licne dokumentacije za
realizaciju usluge pomo¢nim radovima, na osnovu ugovorene, ili podugovorene
usluge pomo¢nih radova.

- Upravljanje informacionim sistemom obuhvata planiranje, razvoj,
implementaciju i1 odrzavanje IS/IT, kao infrastrukture (hardver, softver,
komunikaciona oprema) 1 upravljanje podacima kao resursom (prikupljanje,
skladiStenje, obradu, saopStavanje — distribuciju, zatitu i sigurnost podataka,
uklanjanje podataka iz upotrebe).

- Tehni¢ko odrzavanje kao proces obezbeduje ispravnost masina i opreme radi
vrSenja usluge 1 obezbeduje ispravnost opreme i1 drugih organizacionih uslova
pridrZavajuci se zakonskih propisa.

- Odrzavanje 1 zaStita objekata baze maSina PM je proces koji obezbeduje uslove
rada radnika 1 njihove fizicke zastite, kao i zastite objekata.

- Proces Upravljanja kadrovima ima svrhu da obezbedi da radnici PM preduzeéa
svojim znanjima 1 veStinama mogu efikasno da realizuju aktivnosti u procesima
u kojima ucestvuju.

- Administrativna podrska je proces podrske administrativnim poslovima koji ima
za cilj da obezbedi da se na sistematizovan nacin vodi cirkulacija sluzbene
dokumentacije izmedu spoljnih subjekata 1 preduzeca.

- Pravni poslovi su proces podrSske pravnim poslovima koji obuhvata skup
specijalizovanih procesa kojima se obezbeduje zakonitost rada preduzeca, Stite
dobra, ugled i interesi preduzeca kroz ugovorni odnos sa poslovnim partnerima i
obezbeduje stru¢na podrska radu upravnih organa preduzeca.

- Proces Upravljanja finansijskim sredstvima i dokumentacijom ima svrhu da
obezbedi kontrolu troskova u svakom trenutku, upravljanje prihodima i zakonito
vodenje finansijskih podataka i dokumenata.

- Merenje, analiza i poboljsanje usluge je proces koji ima svrhu da obezbedi da se
na bazi ta¢nih 1 azurnih podataka analiziraju poslovne performanse preduzeca,

posebno one koje odrazavaju kvalitet usluge.
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- Podugovaranje resursa i usluga je proces koji obuhvata komunikaciju sa
dobavlja¢ima resursa i usluga za realizaciju usluga PM preduzeca prema
kupcima tre¢im licima.

- Upravljanje kvalitetom je proces koji obuhvata podrSsku sistemu kvaliteta,
kontrola masina i rukovalaca, kvalitativnu kontrolu rezervnih delova, opreme i

materijala.

Procesni model preduzeca (sa PM preduzecéa) proizvodnje uglja na povrSinkom kopu
obuhvata sedamnaest prepoznatih glavnih procesa, kao Sto se vidi na grafickom prikazu
na slici 5.9. Procesi se u ,,vlasniStvu* preduzeca koji se odnose na PM preuzeca, ali i na
druge celine/pogone/sektore preduzeéa za proizvodnju uglja na povrSinskom kopu. U
tom smislu, glavni procesi su:

- Realizacija usluge

- Tehnic¢ko odrzavanje masina PM

- Poslovno planiranje

- Razvoj 1 projektovanje usluge

- Pravni poslovi

- Magacinsko poslovanje

- Upravljanje finansijskim sredstvima i dokumentacijom

- Upravljanje kvalitetom

- Prodaja usluge

- Nabavka

- Obezbedjene uslova za realizciju usluge

- Upravljanje IS

- Odrzavanje objekata parka masina PM

- Uprvljnaje kadrovima

- Administrativna podrska

- Podugovraenje

- Merenje, analiza i poboljSanej usluge
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Ovi glavni proces ¢ine logicki povezane aktivnosti koje se u fazi implementacije modela
opisuju odgovaraju¢im postupcima, odnosno tehnoloskim uputstvima za implementirani
Integrisani model procesa i informacionog sistema. Svaki od poslovnih procesa sadrzi

podprocese/ aktivnosti (tacka 5.3.2.1):

U skladu sa reCenim u okviru ove disertacije razvice se i primeniti IM za glavne procese
(sa svojim podprocesima) u PM preduzeéa. Medjutim, nain razvoja, projektovanja i
implementacije je u potpunosti isti i za ostale glavne procese. U tom smilu istrzivanja
koja se odnose na glavne procese PM preduzeca se mogu primeniti 1 za ostale procese

preduzeca za proizvodnju uglja na povrsSinkom kopu.

Na primer, glavni proces Tehni¢ko odrzavanje (kao odrzavanje masina PM), ukratko, se
moze definisati kao prevodenje maSine "iz stanja za odrzavanje" u "u stanje
raspolozivo". Za realizaciju ovog cilja glavni proces odrZzavanja maSine obuhvata
korektivno 1 preventivno odrzavanje masina; proces odrZavanje uredaja i agregata (koji
¢e biti ugradeni u masinu) i proces merne opreme (koja se koristi za kontrolu
performansi masine, uredaja i agregata). Ovako definisan proces, kao Sto se vidi,
obuhvata sve bitne aktivnosti za uspesSno odrzavanje masine. Ovo se odnosi i na ostale

procese.

Model PM preduzeéa, kao Sto je ve¢ receno, u osnovi je projektovan sa stanovista
usluga popmo¢nih radova. Medutim, ovim modelom, odnosno procesima koje on sadrzi,
obuvacene su grupe poslova i1 drugih poslovnih funkcija PM preduzeca, kako je to u

daljem tekstu objasnjeno.

Kao §to se vidi na slici 5.9, procesni model PM preduzecéa je u funkciji zadovoljenja
kupca, kao 1 drugih zainteresovanih strana (zaposleni, drustvena zajednica). Polazec¢i od
¢injenice da je potrebno da "kupac" bude zadovoljan (Sto je u skladu sa prethodno
recenim), jasno je da Prodaja usluge mora biti u direktnom kontaktu sa kupcem pri
ugovaranju prodaje usluge, na pocetku procesa Ispunjenje zahteva kupca, kao jednog
globalnog procesa ,,0d kraja-do-kraja“. Na kraju ovog globalnog procesa je opet
interakcija sa kupcem, preko Realizacija usluge, Upravljanja finansijskim sredstvima i

dokumentacijom 1 preko procesa Merenja, analize i poboljsanja usluge.
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Pri ugovaranju Prodaja usluge ima logisticku podrsku. Podrsku obezbeduje Poslovno
planiranje (i upravljanje), koje preko godisnjeg, polugodisnjeg i1 kvartalnog poslovnog
planiranja obezbeduje potrebne resurse (na primer: masine PM, kadrovi, racunarska
oprema) za rad za vrSenje usluge, ali 1 planiranje (poboljSanje) usluge zahvaljujuéi
procesu Merenje, analiza i poboljsanje usluge. Podrsku obezbeduje Razvoj i
projektovanje na osnovu stalnog pradenja stanja na trziStu i uskladivanja sa
mogucénostima preduzeca, Administrativna podrska 1 Pravna podrska obezbedenjem

administracije 1 pravne valjanosti ugovora.

Aktivnu podrsku Prodaji usluge obezbeduje Proces obezbedenje uslova za realizaciju
usluga sa stanovista obezbedenja potrebnih resursa za vr$enje navedenih usluga (masine
1 ruokovaoci), kao 1 novca 1 potrebnih informacija, zahvaljujuéu procesu Upravljanje

informacionim sistemom.

Po izvrSenju procesa Prodaje usluge, u izvrSenju usluge ucestvuje Realizacija usluge. 1
ovaj proces ima podrsku ostalih procesa. PodrSsku obezbeduje proces Upravljanje

informacionim sistemom, Administrativna podrska i Pravna podrska.

Aktivnu podrSku obezbeduje proces Obezbedenje uslova za realizaciju usluge 1

Upravljanje finansijskim sredstvima i dokumentacijom.

Posle izvrSenja usluge procesom Realizacija usluge, procesi Upravljanje finasijskim
sredstvima i dokumentacijom 1 Merenje, analiza i poboljsanje usluge su ponovo u

neposrednom kontaktu sa kupcem, odnosno korisnikom usluga.

Na prethodno opisani nacin izvrSava se usluga pomoc¢nih radova preko navedenih
procesa koji su u direktnoj sprezi sa kupcem, kao i onih koji pruzaju logisti¢ku podrsku.
Dakle moze se potvrditi (ilustrovano na slici 5.9) da su procesi Prodaja usluge,
Realizacija usluge, Upraviljanje finansijskim sredstvima i dokumentacijom 1 Merenje,
analiza i poboljSanje usluge povezani "od-kupca-do-kupca" 1 omogucavaju kompletnu
realizaciju usluge, odnosno ispunjenje narudzbine kupca. Za ovu realizaciju neophodna
je, kao sto je napred receno, logisticka podrska procesa: Poslovno planiranje, Razvoj i
projektovanje usluge, Obezbedenje uslova za realizaciju usluge, Upravijanje

informacionim sistemom, Administrativna podrska i Pravna podrska, Podugovaranje. 1z
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ranije izvrSene 1 prikazane analize u ovoj tacki, postoje i druge veze navedenih procesa.
Na primer, za Obezbedenje uslova za realizaciju usluge pomocnih radova. Ovaj proces
je povezan sa Upravljanjem kadrovima-rukovocima 1 Tehnickim odrZzavanjem i PPZ,
bez kojih popmoc¢ni radovi ne mogu da se realizuje. Neposredno sa ovim procesom je
povezano Magacinsko poslovanje i Nabavka, bez kojih nije moguce obezbediti, pre
svega, odrzavanje masina, a zatim i drugih adekvatnih sredstava i objekata baze masina

PM (u okviru procesa Odrzavanje i zastita objekata baze).

U razvoju Integrisanog modela su identifikovane upravljacke karakteristike procesne
strukture PM preduzeéa (vlasnik procesa, uCesnik u izvrSenju procesa-ucesnik u timu)
kroz slede¢e mapiranje:

- Poslovni proces — nosilac odgovornosti (pozicija nosioca odgovornosti),

- Poslovni procesi — IS (funkcionalna veza: nosioci odgovornosti/izvrSioci u

procesu-ucesnici u timu, model dijagram aktivnosti po plivackim stazama).

UML dijagrami procesnog modela

S obzirom na izabrani objektni pristup analizi poslovnih procesa i aktivnosti, UML
dijagrami koji su najpogodniji za modeliranje poslovnih procesa i prezentaciju IM
pristupa i modela su:

- dijagram analize procesa i podprocesa,

- dijagram aktivnosti, sa plivackim stazama,

- dijagram klasa i dijagram objekata.

Napomena:UML notacija za gore navedene dijagrame koji ¢e se najcesce koristiti za
analizu i projektovanje poslovnih procesa i informacionog sistema se sa glavnim

elementima navodi uz prvo pojavljivanje u daljem tekstu.

5222 QMS

U razvoju Integrisanog modela obuhvaceni su zahtevi QMS relevantni za Integrisani
model:
- procesni model QMS koji podrzava procesno-orijentisanu organizaciju PM

preduzeca u domenu usluga (slika 5.10),
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Odgovornost menadzmenta
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korisnika "1 usluge korisnika g

Merenje, analiza i unapredenje -

Slika 5.10. Procesni model QMS-a u sektoru usluga

- veza poslovni proces i1 vlasnik procesa (nosilac odgovornosti za proces)
(podrzano informacionim sistemom),

- veza poslovni proces i ucesnik u procesu (izvrsilac aktivnosti procesa — nosilac
odgovornosti u timu), (podrZzano informacionim sistemom, upravljanjem
poslovima i ulogama, obezbeden je autorizovan pristup aplikacijama 1 podacima
u IS, prema odgovornostima koje korisnik ima u izvrSenju poslovnog procesa),

- odgovornost menadzmenta — svako preduze¢e ima rukovodstvo sa
specificiranim upravljackim zadacima. Projektovanim poslovnim procesima i
podrSkom informacionim sistemom obezbedeni su upravljacki podaci za
odlucivanje za operativni i vrhovni menadzment, koji su raspoloZzivi vlasnicima
poslovnih procesa i vchovnom menadzmentu,

- upravljanje resursima — svako preduzeée mora da upravlja ljudskim,
materijalnim, tehni¢kim 1 finansijskim resursima. Podrzano informacionim
sistemom — upravljanje resursima (pre svega, upravljanje parkom masinama PM
— mas$inama 1 rukovaocima) je integrisano u upravljanje procesom realizacije
usluge realizacije pomoc¢nih radova u PM preduzecu,

- realizacija proizvoda/usluge — svako preduze¢e mora da kreira proizvode i/ili
usluge koje su srz njegovog postojanja i koje prodaje kupcima/korisnicima.
Procesnom organizacionom strukturom, sa klju¢nim (“end-to-end”) procesima
koji su podrzani savremenim informacionim sistemom, obezbedeno je efikasno

izvrSenje procesa ,,0d-kraja-do-kraja®,
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- merenje, analiza, unapredenje — svako preduzeée mora da nadzire efekte svojih
aktivnosti, da reSava problem, otklanja problem i ispravlja greske, ali i da
spreCava njihovo pojavljivanje. Projektovanim klju¢nim (“end-to-end”)
poslovnim procesima, ¢ije su aktivnosti vodene informacionim sistemom 1 za
koje je savremenim informacionim sistemom podrzano merenje u realnom
vremenu 1 skladiStenje vrednosti indikatora performansi klju¢nih poslovnih
procesa, evidentiranje podataka o reklamacijama, obezbedeno je izveStavanje i
podrska sprecavanju 1/ili reagovanju na probleme u izvrSenju poslovnih procesa 1
ostvarivanju poslovnih ciljeva preduzeca,

- sistem mendzmenta kvalitetom (QMS) — svako preduzece koristi razne vrste
dokumenata i mora da upravlja njima. Projektovanim poslovnim procesima i IS
je obezebedena interakcija kljucnih poslovnih procesa i informacionog sistema,
Sto obuhvata 1 generisanje 1 koriS¢enje predefinisanih tehnickih i komercijalnih
dokumenata preduzeéa (npr. Zahtev za nabavku R/D, Specifikacija izvrSene

usluge za fakturisanje, Faktura za uslugu).

5.2.2.3 IS model

Razvoj Integrisanog modela je obuhvatio:
- objektni model IS sa klju¢nim poslovnim konceptima,
- meta model merenja performansi procesa,
- funkcionalne veze poslovnih procesa i sistema integralnog IS 1

- logi¢ku strukturu integralnog IS PM preduzeca.

U razvoju Integrisanog modela su sagledani relevantni poslovni objekti PM preduzeca i
njihove veze, §to je prikazano UML dijagramom klasa na slici 5.11. Kljuc¢ni koncepti
koji su predstavljeni na dijagramu na slici 5.11 su: Usluga popmo¢ni radovi, Poslovni
partner, Ugovor sa dobavljacem, Ugovor sa kupcem, Nalog za rad maSina, Radnik,

Obracun naloga, za rad i Mesecni obim radova (prihodi) i troskovi po masini.

Klasa Usluga Pomo¢ni radovi je odgovorna za sve vrste usluga u kojima se koriste
masine PM kao resurs. Klasa Nalog za rad je odgovorna da obezbedi sve podatke za
dokumenta za rada maSine i1 ruklovalaca maSine (elektronski i/ili Stampani-papirni

oblik) za raspolozivu masinu klase Masina i raspolozivog rukovalaca iz klase Radhnik.
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class Konceptualni model /
Dobavljaé PoslovniPartner Kupac
+Dobavljac resursa
Nma
+isporucuje | g« +ima [0..*
+se odnosi na 1
+se nabavlja 1
od - UgovorKupcaZaUslugu
RezervniDeo
+se odnosi
na
+se odnosi n: 1.x
UgovorDobavljaca
+se nalazi 0.*
+skladisti / g, .*
Magacin +obezbedijuje resurs 0.*
. +ima 0.*
0 Realizacija
+koristi resurs Usluga PomoénihRadova
0.* PomoéniRadovi
+lsporucuje i iz
»
za 1..* OdrzavanjeMasina ima
0.1
+zahteva 0.*
+odnosi se na 1.*
+0 va 0.*
i NalogZaRad
+sesaliena g « 1
+Raspolozivo Y.
= vozilo ima rzam
Masina odnosi na
+obOkyata
0.* +za rukovalaca +ima 0.1 Falduraupen
se odnosina "1 h 1.%
+se odnosi na
realizovan 1
+Raspoloziv
Rukovalac  0.. ObracunNalogaZaRad
Radnik
+daje elemente | 1
+seradiza| 1. *
MesecniObracunPrihodaMasina

Oznake: graficki elementi za UML Dijagram klasa na slici su na primer Dobavlja¢ —
Klasa Dobavljac; Poslovni partner — Klasa PoslovniPartner. Veza: klasa Dobavljac je
specijalizacija klase PoslovniPartner. Asocijacija izmedu klasa Nalog za radi Masinu —
Nalog za rad se odnosi na 1 Masini i Rukovalaca maSine, a Raspoloziva masina ima 0

ili vige (0..%)

Slika 5.11 Opsti konceptualni model za IS PM preduzeca za pomoéne radove

U razvoju Integrisanog modela su sagledani relevantni poslovni objekti 1 aktivnosti

procesa merenja performansi poslovnog procesa, koji su graficki prikazani u obliku

meta modela koji ¢ine: informacije o procesu (Ulazi, Ciljevi, Izlazi), informacije o
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izvrSenom merenju izlaza procesom Merenje (Ulaz: Izlazi iz Procesa, Merne veli€ine
performansi procesa, Izlaz: Indikatori - izmerena vrednost merne veli¢ine performanse
Procesa), §to je prikazano dijagramom na slici 5.6. Na ovoj slici je prikazana 1 veza
slede¢ih procesa/aktivnosti za kontinuirano unapredenje procesa: Proces, Merenje,
Analiza, Nalaganje mera. Obuhvaceni poslovni objekti meta modela su: Ulazi, 1zlazi,

Ciljevi, Merne veli¢ine, Indikatori.

Proces ima postavljen Cilj koji se odnosi na Performansu koju Proces ima, ¢ija se
vrednost meri, a izrazava Mernom velicinom. Indikator je izmerena vrednost
performanse procesa za izvrSeni proces koja se meri na izlazu pojedine aktivnosti
procesa ili na izlazu celog procesa. U slucaju da se radi o kvalitativnom pokazatelju,

indikator je ocenjena vrednost performanse procesa.

Funkcionalne veze poslovnih procesa i1 sistema IS PM preduze¢a su predmet
eksperimentalnog istraZivanja i date su u tacki 5.3.2.3, kao i logicka struktura

integralnog IS PM preduzeca.

5.2.2.4 Pristup razvoju IM

Integrisani model obuhvata komponente razvoja IS koje obezbeduju saglasnost ciljeva

informacionog sistema 1 poslovnih ciljeva:

- na strateSkom nivou — elementi IS strategije — ciljevi, poslovni i konceptualni
model, logicka arhitektura IS,
- na operativhom nivou — funkcionalne zahteve za softver iskazane sluc¢ajevima
koriS¢enja.
U tom cilju, neophodno je wuspostaviti funkcionalnu vezu poslovnih procesa
informacionih sistema koji su neophodni za njihovo izvrSavanje, u skladu sa zahtevima
QMS-a, kao §to je dalje opisano. Ova funkcionalna veza se moze prikazati vezama
poslovnih procesa 1 IS datim na slici 5.12.
Oznacimo poslovne procese sa PPy, ..,PP;, .., PP,, a IS u integrisanom IS PM preduzeca
sa ISy, ..IS;,..., ISy IS; je u funkcionalnoj zavisnosti i od IS, (opsti, zajednicki elementi
koji su neophodni za izvrSenje bilo kog IS; 1 PP;). To se odnosi na primer na sledece

objekte: masine, ljudi, uloge, poslovni partneri.
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Na primer za zajednicki objekat Uloga, covek (zaposleni) je ucesnik u izvrSenju jednog
ili vise procesa, pomo¢u Informacionog sistema ili bez njega. Covek (zaposleni) u
izvrSenju procesa, kao ucesnik ima ulogu. IS implementira proces(e), pri ¢emu pojedine

dogadaje pokrece Covek u odredenoj ulozi ili neka masina (drugi sistem).

U tabeli na slici 5.12. su predstavljene pretpostavljene veze izmedu poslovnih procesa i
informacionih sistema koji ga podrzavaju, odnosno ucestvuje u njegovom izvrsenju
(npr. PP; 1 IS; 1 1S,). U razvoju i primeni Integrisanog modela, pojedini IS; obuhvatice i

elemente IS, neophodne za izvrSenje poslovnog procesa PP;.

IS; IS; ISm IS,

PP, X X X X
X

PP; X X X
X

PP, X X X

Slika 5.12. Funkcionalne veze poslovnih procesa i informacionih sistema

Analiza je pokazala da u opStem slucaju, veze izmedu PP 1 IS mogu biti tipa ,,1:1%,
»L:N“ili ,)N:1%. Veza tipa ,,1:1* oznaCava da u izvrSenju PP ucestvuje jedan IS. Veza
tipa ,,1:N“ oznaCava da je za izvrSenje jednog PP potrebno vise IS, a veza ,N:1*
oznacava da jedan informacioni sistem podrzava izvrSenje vise PP. Drugim reima, ove
veze oznaCavaju da u realizaciji cilja poslovnog procesa PP; ucestvuje jedan ili vise
informacionih sistema IS;, odnosno da jedan informacioni sistem moZze da uestvuje u
izvrSenju viSe poslovnih ciljeva. Ipak, u poslovhom okruzenju, s obzirom na iznete
osobine procesno orijentisanog preduzeca (5.2.2.1), najefikasnije je da jedan IS pokriva
jedan osnovni proces ,,o0d-kraja-do-kraja“, S§to je znaCajno za razvoj Integrisanog

modela.

5.2.3 Integrisani model poslovnog procesa i informacionog sistema

Na osnovu iznetog u 5.1 1 5.2, moze se zakljuciti da je u savremenoj PM preduzeca

nemoguce realizovati poslovne ciljeve ako poslovni procesi nisu podrzani savremenim
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IS. To znaci da poslovni proces (PP;) 1 informacioni sistem (IS;) moraju da se integriSu u

smislu istovremenog ,ucestvovanja“ (,,od ulaza do izlaza“ poslovnog procesa) u

realizaciji poslovnog cilja (PC;) Medutim, realizacija nije moguca bez stalne interakcije

izmedu PP; 1 IS;, u smislu medusobne razmene podataka. Zato je neophodno da se

obezbede interakcije poslovnog procesa (PP;) i informacionog sistema (IS;) kroz

medusobne sprege u izvrSavanju poslovnog procesa. U izvrSavanju poslovnog cilja PP; i

IS; sadrze iste poslovne objekte nad kojima se izvrSavaju aktivnosti/dogadaji (na primer:

nalog za rad ,,obezbeduje* IS;, realizacija pomo¢nih radova nije moguc¢a bez naloga za

rad, po realizaciji pomo¢nih radova nalog za rad se obraduje u IS;). U skladu sa

navedenim na slici 5.13 je prikazana struktura integracije poslovnog procesa PP; i

informacionog sistema IS; koja obuhvata:

Poboljsanje

A

A

/

Poslovn

i proces

A

Poslovni cilj

A

h J

Informacioni sistem

Realizovani
poslovni cilj

4

A

Uskladivanje

A

Slika 5.13 Integrisani model (IM) PP 1 IS

- Postavljen poslovni cilj poslovnog procesa,

- IzvrSavanje poslovnog procesa,

- IzvrSavanje operacija IS,

- Interakciju izmedu poslovnog procesa i informacionog sistema u izvrSavanju

procesa,

- Realizovan (postignut) poslovni cilj,

- Povratnu spregu u funkciji poboljSanja poslovnog procesa i u skladu sa tim,

uskladivanje informacionog sistema (npr. ,,upgrade‘ aplikativnog softvera).
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Realizacija poslovnog procesa predstavlja sustinsku integraciju PP; i1 IS;, jer bez
istovremenog izvrsavanja aktivnosti/dogadaja poslovnog procesa PP; (npr. realizacije
pomo¢niith radova) i1 informacionog sistema IS; (da postoji zahtev za realizacijom
pomo¢nih radova u IS), ne moze da se realizuje poslovni cilj. U ovoj realizaciji postoje
stalne interakcije izmedu PP; i IS; (npr. ucesnik poslovnog procesa Realizacija usluge
pomoénih radova moze da vidi pregled raspolozivih masina i rukovalaca koji
obezbeduje IS; iz parka masina). Ove interakcije omogucavaju pokretanje sledece
aktivnosti/dogadaja poslovnog procesa (masSina 1 rukovalac se Salju za izvrSenje
pomo¢nih radova na povrSinskom kopu uglja). Moze se zakljuciti da je u savremenim
uslovima poslovanja, neophodna integracija PP; i IS; da bi se realizovao poslovni cilj

(ostvarivanje usluge pomo¢nih radova kojom se dohoduje).

Ova integracija se moze predstaviti kao skup elemenata poslovnog procesa i
informacionog sistema koji u medusobnoj interakciji pretvaraju poslovni cilj (kao ulaz)
u realizovani poslovni cilj (kao izlaz). Ovo predstavlja sustinu Integrisanog modela

(nadalje IM).

U skladu sa prethodno iznetim, Integrisani model obuhvata slede¢e elemente:

- poslovni proces PPi

- informacioni sistem IS;

- medusobnu interakciju PP; i IS;

- poslovni cilj PC; — ulaz u poslovni proces PP;

- realizovan (ostvaren) poslovni cilj — izlaz iz procesa PP;

- povratna sprega kojom se vrsi poboljsanje PP 1 istovremeno uskladivanje IS sa

tim.

Navedena postavka IM uslovljava istovremeno projektovanje i implementaciju
poslovnog procesa i IS, koji su u interakciji. Implementacija PP; 1 IS; mora biti

sinhronizovana i istovremena, da bi se realizovali projektovani efekti.

Interakcija poslovnog procesa i IS u toku izvrSavanja poslovnog procesa, obezbeduje da

se poslovni proces 1 IS izvrSavaju i1 dostigne poslovni cilj preduzeca u celini.

Poslovni cilj poslovnog procesa podrazumeva 1 kriterijume za ocenu dostignutog cilja u

zadatom vremenu (npr. motocasovi - mg¢).
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Navedeno se odnosi na realizaciju jednog poslovnog cilja-pojedinacnih (Tabela 2)
pomoénih radova PM preduzeca. Kako PM preduzeca ima vise poslovnih ciljeva to je
moguce ove ciljeve povezati u globalni integrisani model, odnosno Integrisani model
preduzeca-IMP, kao §to je prikazano na slici 5.14. Na ovoj slici IM; predstavlja
integrisan poslovni proces i informacioni sistem(e) koji ga podrzava, ukljucujuéi IS, pri

¢emu treba imati u vidu receno u 5.2.2 o funkcionalnim vezama poslovnog procesa i IS.

Pobolj$anje procesne
strukture preduzeca

Realizovani

- poslovni
ciljevi

preduzeéa

Poslovni
ciljevi
preduzeéa |

A

IMn

?

Uskladivanje IS
preduzeéa

Slika 5.14 Globalni Integrisani model preduzeéa (IMP)
Poslovni ciljevi preduzeca ¢e se realizovati, ako se realizuju pojedinacni poslovni

ciljevi-pojedinaéni pomo¢ni radovi. U ovoj realizaciji je identifikovano sledece:

- kada poslovni cilj PC; poslovnog procesa PP; u interakciji sa IS; (kao delom
Integralnog informacionog sistema (nadalje IIS) preduzeca, odnosno EIS
(Enterprise Information System)) ne zavisi od drugih poslovnih ciljeva, PP;
moze da se izvrSava nezavisno od ostalih procesa, pod uslovom da ima
obezbedene sopstvene resurse,

- kada realizacija poslovnog cilja PC; zavisi od realizacije drugih poslovnih
ciljeva, tada se obezbeduje veza PP; sa drugim poslovnim procesom PPy 1 ISy sa

kojim je u interakciji preko IIS preduzeca.
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Jedan jednostavan primer iz sektora realizacije pomo¢nih radova, koji ilustruje
navedene koncepte, se odnosi na aktivnosti i dogadaje u Procesu realizacija usluga

pomo¢nih radova.

Dogadaj: Primljen zahtev za uslugu pomocnog rada (snimljen u IS) pokrece (,,okida*)
aktivnost Generisanje naloga za rad masiu i rukovalaca. Realizacija izvrSene usluge
,,okida“ izraunavanje motoc¢asova u zadatom periodu, §to je pokazatelj za poslovni cilj
procesa Realizacija usluge pomoc¢nihradova u PM preduzecu. Analizom podatka koji
iskazuje vrednosti ovog pokazatelja u odnosu na postavljeni cilj (vrednost pokazatelja
proizvodnosti-motocasovi 1 obim izvrSenih pomo¢nih radova za maSinu u nekom
vremenskom periodu), pokre¢e analizu i donoSenje odluke (mere) kako korigovati

postavljeni poslovni cilj, ako on nije dostignut 1 kako uskladiti IS sa promenom procesa.

Primena algebre dogadaja 1 verovatnofe dogadaja potvrduje navedeni pristup u
definisanju Integrisanog modela IM; koji obuhvata integraciju Poslovnog procesa (PP;) i
Informacionog sistema (IS;) sa medusobom interakcijama u realizaciji Poslovnog cilja
(PC)). Realizacija poslovnog cilja obuhvata aktivnosti/dogadaje poslovnog procesa i
informacionog sistema (u smislu dogadaja/aktivnosti koji se evidentiraju, pokre¢u preko
IS ili su podrzane preko IS). Realizacija poslovnog cilja je rezultat realizacije
aktivnosti/dogadaja koji pripadaju i poslovnom procesu i informacionom sistemu, zbog
interakcije. Primenom algebre dogadaja za dogadaje koji se medusobno ne iskljucuju i
koji se istovremeno realizuju (pojavljuju) predstavljaju sloZzeni dogadaj [71]-realizaciju
poslovnog cilja $to se graficki moZe predstaviti kao na sl. 5.15 1 analiti¢ki, u obliku,

PC, = PPN IS, (5.1)

Slika 5.15 Graficka interpretacija realizacije poslovnog cilja

Verovatnoca realizacije dogadaja poslovnog cilja P(PC;) za dogadaje koji se medusobno

ne iskljucuju i istovremeno dogadaju glasi,
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P(PC,)=P(PP)-P(IS,) (5.2)
gde je:
- PC;, P(PC;), dogadaj 1 verovatnoca realizacije poslovnog cilja, respektivno,
- PP;, P(PP;), dogadaj i verovatnoca realizacije poslovnog procesa, respektivno,

- IS, P(IS)), dogadaj i verovatnoca realizacije informacionog sistema, respektivno.

Realizovan poslovni proces, kao dogadaj, znaci da je poslovni proces izvrSen, odnosno

da je proizveo rezultat (izlaz).

Realizovan IS, kao dogadaj, znaci da je IS (kao poslovni proces) izvrSen, odnosno da je

proizveo podrsku za poslovni proces (npr. podatke) kao rezultat (izlaz).

Verovatnoca realizacije dogadaja-poslovnog procesa i verovatnoca realizacije dogadaja-
IS u prethodnom smislu, u suStini predstavlja verovatnocu realizacije dogadaja-

poslovnog cilja, kao $to je pokazano izrazom (5.2).

Verovatnoca realizacija dogadaja ISi je P(ISi)= 0 ili 1 (IS daje ili ne daje podrsku
poslovnom procesu). Medutim, verovatnoa realizacije poslovnog procesa je u
granicama od 0 do 1, zavisno od zadatih kriterijuma. Prema tome, verovatnoca

realizacije poslovnog cilja je 0 ili P(PP;) — u granicama od 0 do 1.

Verovatnoca realizacije cilja, na osnovu (5.2), je u granicama od 0-1, zbog sledeceg:

- Ako je verovatnoa izvrSenja poslovnog procesa P(PP;)=1 i verovatnoce
izvrSenja informacionog sistema P(IS;)=1, onda je i P(PC;)=1. Ovo znaci da su
ispunjeni kriterijumi postavljene vrednosti pokazatelja poslovnog cilja (npr. za
proizvodni rad u uslugama pomo¢nih radova, jedinica mere pokazatelja za
poslovni cilj su m¢ i obim pomo¢nih radova).

- Ako je verovatnoca izvrSenja poslovnog procesa P(PP;)=0, a verovatnoce
izvrSenja ISi P(IS))=1, onda je i P(PC;)=0. Ovo znaci da poslovni cilj nije
realizovan.

- Ako je verovatnoca izvrSenja poslovnog procesa P(PPi)=1, a verovatnoce
izvrSenja ISi P(IS))=0, onda je i P(PC;)=0. Ovo znaci da poslovni cilj nije

realizovan.
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- Ako je verovatnoca izvrSenja poslovnog procesa P(PP;)>0, a verovatnoce
izvrSenja ISi P(IS;)=1, onda je i P(PC;)>0. Ovo zna¢i da je poslovni cilj
delimi¢no realizovan, odnosno da su postavljeni kriterijumi delimi¢no izvrSeni, 1

- Ako je verovatnoéa izvrSenja poslovnog procesa P(PP;)=1, a verovatnoce
izvrSenja IS; P(IS;)>0, onda je 1 P(PC;j)>0. Ovo zna¢i da je poslovni cilj

delimi¢no realizovan, odnosno da su postavljeni kriterijumi delimi¢no izvrSeni.

Navedeno zahteva sledeca pojasnjenja. Kako je ovde re¢ o verovatnoli realizacije
poslovnog procesa i1 informacionog sistema u okviru realizacije poslovnog cilja,
verovatnoca realizacije poslovnog procesa, informacionog sistema i1 postavljenog cilja

se posmatra 1 odreduje:

- utoku realizacije poslovnog cilja i
- pri planiranju realizacije poslovnog cilja.

U toku realizacije poslovnog cilja:

- svi resursi za realizaciju poslovnog procesa su obezbedeni, ali u toku realizacije
ISi otkazuje (na primer: prestanak napajanja elektricnom energijom). Poslovni
cilj se nece, ili ¢e se delimicno realizovati,

- svi resursi za realizaciju poslovnog procesa su obezbedeni i ISi radi ispravno.
Poslovni cilj ¢e se realizovati.

Pri planiranju realizacije poslovnog cilja:

- verovatno¢e realizacije poslovnog procesa koje su posmatrane u duzem
vremenskom periodu odreduju i vrednost verovatnoce realizacije poslovnog
cilja,

- verovatno¢a odredena na prethodni nacin (aposteriori) se koristi u postupku
planiranja verovatnoce izvrSenja poslovnog cilja (apriori).

Na osnovu svega iznetog zakljucuje se da realizacija poslovnog cilja, u savremenim
uslovima poslovanja, nije moguca bez poslovnog procesa i informacionog sistema,
odnosno njihove integracije. Ova tvrdnja se dokazuje i preko suprotnog dogadaja,

odnosno kada se neée realizovati poslovni cilj.

Dakle, suprotno od realizacije poslovnog cilja (PC;) je nerealizacija poslovnog cilja

(P_Pi). Poslovni cilj nece biti realizovan ako se ne realizuju aktivnosti/dogadaji, ili
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poslovnog procesa (P_R) ili informacionog sistema (I_S,. ), ili 1 poslovnog procesa (P_R)

i informacionog sistema (E) (medusobne interakcije). Sto zna¢i da se poslovni cilj

nece realizovati ako nastupi bar jedan od ovih komponentnih aktivnosti/dogadaja.

Graficka interpretacija nerealizacije poslovnog cilja je prikazana na slici 5.16 i
analiticki, unijom nerealizacije aktivnosti/dogadaja poslovnog procesa (P_Pl.),

informacionog sistema (I_Sl.) 1 poslovnog procesa 1 informacionog sistema (P_R. N I_Sl ),

u obliku,

PC - PP LIS, = PP +15, - PP TS, (5.3)

Slika 5.16 Graficka interpretacija nerealizacije poslovnog cilja
Verovatno¢a nerealizacije dogadaja poslovnog cilja P(P_Q) za dogadaje koji se

medusobno ne iskljucuju glasi,

P(PC,) = P(PF,)+ P(IS,) ~ P(PP)- P(IS,) (54)
gde je:
- P_Ci, P(P_Q) , dogadaj i verovatnoca nerealizacije poslovnog cilja, respektivno,
- P_Pl., P(P_R.), dogadaj 1 verovatnofa nerealizacije poslovnog procesa,
respektivno,
- I_Si, P(I_&), dogadaj i verovatnoa nerealizacije informacionog sistema,

respektivno.
Verovatnoca realizacije povoljnog i suprotnog dogadaja je jednaka 1. Zbir verovatnoc¢a
realizacije 1 nerealizacije poslovnog cilja, odnosno poslovnog procesa i1 informacionog

sistema je takode jednaka 1, odnosno vazi:

P(PC,)+ P(PC,) = [P(PP)- P(IS,)]+ |P(PP) + P(IS,) - P(PR)P(IS)|=1  (5.5)
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Kako je P(P_R) =1-P(PP)i P(Ei) =1-P(IS,) to se posle zamene u jednacinu (5.5)

dobija da je:

P(PC,)+P(PC,) =
=[P(PP)- P(S))]+[(1- P(PP))+(1- PS,)) - (1~ P(PP) - (1- P(IS,))] = (5.6)
= P(PP)-P(IS,)+1—P(PP)+1-P(IS,) -1+ P(PP,) + P(IS,) — P(PP)P(IS,) = 1

Na osnovu navedenog zakljucuje se da integrisani model obuhvata aktivnosti/dogadaje
poslovnog procesa i informacionog sistema koji se istovremeno dogadaju, Sto je
pokazano izrazima od (5.1) do (5.6). Zaklju¢eno je da ¢e se poslovni cilj realizovati
samo ako se istovremeno realizuje poslovni proces i informacioni sistem. I suprotno,
poslovni cilj se nece realizovati ako se ne realizuje poslovni proces i informacioni
sistem. Dokazano je da je zbir verovatnoCa realizacije i1 nerealizacije dogadaja
poslovnog cilja jednaka jedan, ako se ne realizuje poslovni proces ili informacioni

sistem, ili ni poslovni sistem ni informacioni sistem.

Na osnovu prethodno navedenog mozZe se tvrditi da integracija poslovnog procesa i
informacionog sistema omoguéava realizaciju poslovnog cilja. U tom smislu
zakljucuje se da Integrisani model (koji predstavlja realizaciju poslovnog cilja) ¢ini

integracija poslovnog procesa i informacionog sistema.

Integracija poslovnih procesa i1 informacionih sistema procesne strukture PM preduzeca
predstavlja realizaciju viSe poslovnih ciljeva-integrisanih modela (IM;, i=1-n), §to
podrazumeva realizaciju viSe poslovnih procesa (PP;, i=1-n) i viSe informacionih
sistema (IS;, i=1-n). To znaci da realizacija poslovnih ciljeva PM preduzeca obuhvata
realizaciju viSe poslovnih procesa (koji su strukturno organizovani kao poslovni
procesi) i njima pripadajucih informacionih sistema. Ovim se dobija Integrisani model
preduzecéa (nadalje IMP) koji objedinjuje vise poslovnih ciljeva preduzeca, $to se moze
predstaviti kao na slici 5.14. Realizacija IMP, u smislu realizacije poslovnih ciljeva
preduzeca u celini, predstavlja verovatnocu realizacije (poslovnih) ciljeva poslovnih

procesa preduzeca, u obliku:
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P(IMP) =Y ("Y(P(PC,))" - (P(PC, )" = i#ix)v(”mf )" -(1- P(PC, )" =
n!

11(n—1)!

= (P(PC,)" (1= P(PC))"™" + (P(PC,)' -(1-P(PC)" + (7

n!
0l(n—x)

M (P(PC) (1~ P(PC )"
nl(n—n)!

gde je:

- IMP, P(IMP), dogadaj i verovatnoca realizacije poslovnih ciljeva preduzeca,
respektivno,

- n, ukupan broj poslovnih ciljeva,

- X, broj realizovanih ciljeva.

Jednacina (7) se tumaci na slede¢i nacin:

- Kada je x=n, realizovani su svi poslovni ciljevi preduze¢a, nema nerealizovanih
ciljeva,

- Kada je x=0, nije realizovan ni jedan poslovni cilj, nema realizovanih ciljeva.

- Kada je 0<x<n, broj realizovanih ciljeva je ve¢i od 0, ali manji od n:
Realizovano je x poslovnih ciljeva od n mogucih,

- Broj clanova sabiranja u jednacini (7) je jednak broju X, odnosno broju

realizovanih poslovnih ciljeva PM preduzeca.

Na osnovu prethodno navedenog moze se tvrditi da Integrisani model PM preduzeca-
IMP predstavlja integraciju poslovnih ciljeva PM preduzeéa (iskazanih preko
integrisanih modela-IM;). Ovo je dokazano preko dogadaja i verovatnoée realizacije

dogadaja, odnosno realizacije poslovnih ciljeva PM preduzeca.

5.2.4 Planiranje, projektovanje i implementacija IM

Razvoj i uvodenje IM obuhvata sledece grupe poslovnih procesa sa odgovarajué¢om IS

podrskom:

- Osnovne procese,
- Procese podrske,

- Upravljacke procese.
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Na osnovu tacke 5.2.2.1 za uspes$no poslovanje preduzeca u oblasti PM usluga je
znacajno da se integriSe upravljanje uslugama, upravljanje resursima, upravljanje
odnosom sa korisnicima 1 upravljanje finansijama u jedinstven upravljacki proces,
polaze¢i od klju¢nih poslovnih procesa. S obzirom na receno, IM pristup se realizuje

kroz sledece faze:

- Planiranje,
- Projektovanje,

- Implementacija.

Polaze¢i od pozitivnih iskustava sa iterativno-inkrementalnim pristupom razvoju
softvera, kada su krajnji korisnici bili ukljuceni u sve faze razvoja softvera, u IM
pristupu su implementirane metode 1 tehnike vizuelnog modeliranja sa UML-om
(dijagrami slucajeva koriS¢enja, dijagrami aktivnosti sa plivatkim stazama, opisi
slucajeva testiranja). Ovi dijagrami i modeli su omogucili efikasnu komunikaciju sa
korisnicima IS/uCesnicima u izvrSenju poslovnog procesa, tokom razvoja i
implementacije poslovnih procesa i informacionih sistema. Na taj nacin, ucesnici koji su
bili ukljuceni u realizaciju pojedinog poslovnog procesa, kontinuirano prihvataju glavne
karakteristike procesno orijentisane PM preduzeca i novog poslovnog okruzenja u

kome se izvrSavaju poslovni procesi ¢ije su aktivnosti podrzane savremenim IS [72].

5.2.4.1 Planiranje aktivnosti
Faza Planiranja je zajednicka za sve poslovne procese i kao rezultat/izlaz ima:

- Procesni poslovni model preduzeéa,

- Konceptualni model IS i

- Plan razvoja i implementacije poslovnih procesa i IS.
Svi procesi koji su identifikovani u procesnom poslovnom modelu preduzeca se
nazivaju glavni procesi, dok ¢e radni (operativni) procesi biti identifikovani u fazi

projektovanja.

Koraci/ aktivnosti faze Planiranja su:
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Korak 1.

Poslovno modeliranje — identifikovanje skupa poslovnih procesa visokog

nivoa i njihovih veza, poslovnih ciljeva, indikatora klju¢nih performansi - KPI)

Korak 2.
Korak 3.
Korak 4.
Korak 5.
Korak 6.
Korak 7.

Korak 8.

Korak 9.

Korak 10.

Definisanje relevantnih IT

Definisanje QMS zahteva koji ¢e biti implementirani

Definisanje konceptualnog objektnog modela IS PM preduzeca
Definisanje funkcionalnih zahteva visokog nivoa za IS PM

Definisanje funkcionalne strukture IS PM preduzeca

Definisanje logickih komponenti IS arhitekture PM preduzeca (kljucni
poslovni procesi su podrzani informacionim sistemima u okviru
infrastrukture IS preduzeca)

Definisanje inicijalne procesne organizacione strukture PM preduzeca
(ko je odgovoran za $ta u procesnoj organizacionoj strukturi)

Definisanje prioriteta, planiranje istovremenog 1 sinhronizovanog
projektovanja i uvodenja poslovnih procesa i IS

Plan razvoja i implementacije poslovnih procesa i IS.

Znacajno je identifikovati poslovne procese u lancu dodavanja vrednosti [32]. To su

kupcu/korisniku orijentisani procesi ,,0d-kraja-do-kraja‘“ koji su podrzani informacionim

sistemima, jer su krucijalni za biznis preduzeca. Za preduzeca u domenu usluga

realizacije pomo¢nih radova, prioriteti u razvoju poslovnih procesa i IS su:

- Ispunjenje narudzbine kupca za uslugom pomoc¢nih radova, kao klju¢ni poslovni

proces (proces koji isporucuje izlaze koji stvaraju dohodak preduzecu).

- Upravljanje resursima koji podrzavaju klju¢ni poslovni proces (pre svega,

masinama i rukoaocima),

- Upravljanje racunima koji podrzavaju obraCun prihoda 1 troSkova usluga i

poslovnih jedinica (npr. obi¢no je masina jedna poslovna jedinica — profit centar

u PM preduzecu).

Definisani prioriteti su uskladeni sa ciljem kreiranja zajednicke osnove za integraciju

upravljanja odnosima sa korisnicima (Customer Relationship Management-CRM),

realizacija usluga i1 upravljanje finansijama u ujedinjen upravljacki proces u cilju

smanjenja troskova i povecanja prihoda preduzeca.
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Razvoj 1 implementacija IM se izvodi u iteracijama. Svaka iteracija ima definisan cilj da
razvije ili implementira jedan osnovni proces i IS koji ga podrzava. Za svaki poslovni

proces, IM se realizuje kroz faze Projektovanja i Implementacije.

5.2.4.2 Projektovanje i implementacija

Faze Projektovanja i Implementacije se realizuju kroz iteracije koje obuhvataju korake

iz obe faze za jedan poslovni proces ili grupu poslovnih procesa.

Faze Projektovanje i Implementacija su realizovane u iteracijama koje obuhvataju
korake iz obe faze za pojedini poslovni proces ili grupu poslovnih procesa. Cilj svake
iteracije je da razvije i/ili uvede jedan klju¢ni poslovni proces u poslovno okruzenje sa
najmanjim moguc¢im brojem koraka, podrzanih informacionim sistemom koji ¢e
omoguciti upravljanje poslovnim procesom. Koraci 1 aktivnosti projektovanja
poslovnog procesa i projektovanja informacionog sistema se odvijaju naizmeni¢no ili
paralelno, ali su uvek sinhronizovani. Jedna iteracija moZe da obuhvati viSe koraka u
projektovanju i implementaciji poslovnih procesa iz odgovarajuc¢ih grupa: osnovni

procesi, procesi podrske, menadzment procesi.

Korak 1. Projektovanje osnovnih poslovnih procesa
Korak 2. Definisanje detaljne specifikacije zahteva za IS: model slucajeva
koriS¢enja, konceptulani model poslovnih objekata, dijagram aktivnosti
poslovnog procesa
Korak 3. Razvoj IS baziran na odluci ,,kupiti ili razviti*
Korak 4. Implementacija IS
Korak 5. Uvodenje projektovanog osnovnog poslovnog procesa u novo IS PM
okruzenje.
Ovi koraci/aktivnosti nisu uvek sekvencijalni. Oni obuhvataju manje korake u okviru
koraka 4 1 5 koji se smenjuju ili se izvrSavaju simultano (npr. tokom faze testiranja
aplikativnog softvera, u novom poslovhom okruzenju podrZzanom savremenim IS,

korisnik se priprema za izvrSenje aktivnosti u inoviranim procesima).

Sli¢ni koraci se izvode za sve osnovne poslovne procese, tj, grupe poslovnih procesa.

Svaki gore naveden korak predstavlja skup aktivnosti koji zahteva skup razlicitih
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metoda i tehnika za implementaciju, u zavisnosti od toga da li je kriti¢an faktor uspeha

organizacionog, tehnoloskog ili socio-ekonomskog karaktera.

Vecina aktivnosti poslovnih procesa se izvrSava podrzana informacionim sistemom, ali
su procedure rada promenjene. Integracija poslovnog procesa 1 IS koji ¢uva podatke i
dokumenta, primorava zaposlenog da koristi aplikacije IS da bi izvrSio neku aktivnost.
Pozitivan motivacioni faktor je da zaposleni “vidi” ceo proces i da mu informacioni
sistem pomaze da vidi rezultat svojih aktivnosti, kao i da zna kako izvrSenje celog

procesa utice na realizaciju poslovnih ciljeva PM preduzeca.

Medutim, kao i kod bilo koje promene, postoji poCetan otpor zaposlenih zbog novog
nacina rada koji takode zahteva promenu ponasanja zaposlenih. Radni proces se u
novim uslovima realizuje u manjem broju koraka i svaki ucesnik/zaposleni, odnosno tim
ima jasno definisanu odgovornost u izvr§enju poslovnog procesa. U meduvremenu, u IS
je zapisano ko je i kada izvrSio svaku kriti€nu aktivnost od koje zavise performanse
procesa 1 kvalitet usluge. To pomaze reSavanju operativnih problema c¢ime se

unapreduje kvalitet usluge.

Fazni razvoj 1 integracija poslovnih procesa i IS je omogucena jer model poslovnih
procesa visokog nivoa cele PM preduzeca je definisan na pocetku razvoja integrisanog
modela, kao konceptualni model integralnog IS PM preduzeca koji sadrzi opste
poslovne objekte. Metodologija iterativnog i inkrementalnog razvoja informacionog
sistema koja karakteriSe proces razvoja softvera, takode omogucava fazni razvoj. Ovo je
vrlo vazno narocito za mala i1 srednja preduzeca zbog iznosa ljudskih i1 finansijskih

resursa koje je potrebno angazovati za projekte ove vrste.

Dobar primer koji ilustruje pogodnost integracije razvoja poslovnog procesa i razvoja
aplikativnog softvera informacionog sistema se odnosi na proizvod koji se isporucuje u
fazi uvodenja u produkciju aplikativnog softvera informacionog sistema. To se odnosi

na tehnolosko uputstvo za korisnike, umesto konvencionalnog korisni¢ckog uputstva.

Tehnolosko uputstvo za realizaciju aktivnosti poslovnog procesa u okruzenju novog IS
se kreira na bazi scenarija slucajeva koriS¢enja kojima se definiSu funkcionalni zahtevi

za informacioni sistem. U fazi definisanja funkcionalnih zahteva, korisnici verifikuju
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opis scenarija slucajeva koriS¢enja i u fazi testiranja verifikuju slucajeve testiranja za
slucajeve koris¢enja. U fazi uvodenja u produkciju, kada se obavlja i obuka korisnika,
korisnici su ve¢ spremni za nastupaju¢e promene. Ovo Cini ceo proces razvoja i

implementacije poslovnih procesa i IS efektivnijim i sa manje rizika.

5.2.5 Zakljucak

Integrisani model - IM prikazan u ovom poglavlju je razvijen na bazi sopstvenog
istrazivanja teorijskih, metodoloskih i tehnoloskih osnova identifikovanih u relevantnim
nauc¢nim oblastima 1 disciplinama i strucnoj praksi: realizaciji pomo- ¢nih radova na
povrSinskom kopu za proizvodnju uglja organizacija preduzeéa, IS i IKT, sistem
menadzmenta kvalitetom, usluge, modeliranje poslovnih procesa, kao i istrazivanja
literature 1 pravila dobre prakse u interaciji poslovnih procesa i informacionog sistema
preduzeca. Identifikovaono je u literaturi razmatranje da se istovremenim
projektovanjem organizacije i IT ostvaruju najbolji efekti uvodenja novih tehnologija u
preduzece u cilju unapredenja poslovanja i opstanka na trzistu, s obzirom na paradigmu
procesno orijentisanih organizacija [4]. Takode je ocenjeno da se sistemskim pristupom
integraciji IS 1 procesne strukture PM preduzeca - u smislu njihovog istovremenog i
sinhronizovanog razvoja i uvodenja, moze dobiti jedan savremen pristup u razvoju i
upravljanju biznisom preduzeca u domenu usluga pomoc¢nihradova na povrSinskom

kopu uglja, sto do sada nije dovoljno istrazeno i reSeno.
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Posiovna

integracije
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K . model
oraci i 3
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Procesni model
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Qms-a

Logicka
arhitektrura IS
PM preduzeca

Slika 5.17 Elementi Integrisanog modela
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Sopstveno istrazivanje je obuhvatilo: definisanje osnova razvoja IM i sopstvenog okvira
razvoja IM, definisanje IM pristupa integraciji PP i IS, definisanje logi¢kog IM modela,
definisanje faza razvoja 1 uvodenja IM modela. Okvir razvoja IM, definisan u
disertaciji, izrazava i potvrduje multidisciplinaran pristup u istrazivanju predmeta i cilja
disertacije. Na bazi rezultata istrazivanja postavljenog okvira razvoja IM (cilj 1M,
procesni model, QMS, model IS, Integracija PP i IS, Planiranje IM, Projektovanje i
implementacija IM). Definisanjem IM, faza i koraka u njegovom razvoju i uvodenju u
PM preduzecu, stvoreni su uslovi za eksperimentalni deo istrazivanja koji treba da
potvrdi uslove primenljivosti modela u praksi i znacaj njegove primene u efikasnijem
upravljanju PM preduzeéem i podizanju kvaliteta usluga. Celovit pogled na razvoj IM i

razvijen model je predstavljen dijagramom mape uma na slici 5.17.
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5.3 Realizacija modela u PM preduzeca

Koraci u primeni Integrisanog modela u PM preduzeca, preduzeca za proizvodnju uglja
na povrSinskom kopu su pokazani u daljem tekstu, u skladu sa razvijenim modelom u

potpoglavlju 5.2.

5.3.1 Pomo¢na mehanizacija preduzeca

PM preduzeée je jean od pogona u Privrednom druStvou za proizvodnju, preradu i
transport uglja Rudarskog basen ,Kolubara” i1 najveéi je proizvodac uglja u
,Elektroprivredi Srbije”. Sediste ,,Kolubare” nalazi se u Lazarevcu. Kolubarski ugljeni
basen prostire se na oko 600 kilometara kvadratnih. GodiSnje se u PD RB “Kolubara”
d.o.o. proizvede oko 30 miliona tona uglja i oko 70 miliona kubika otkrivke. Za
industrijsku 1 Siroku potro$nju se proizvede oko 1,2 miliona tona uglja. Rudarski basen
,JKolubara” je oslonac srpske energetike i osnova sigurnog i stabilnog snabdevanja
srpskih termoelektrana. Svaki drugi kilovat-Cas struje u Srbiji proizveden je na bazi
kolubarskog lignita. Sa viSe od tri milijarde tona lignita geoloSkih 1 oko 2,1 milijarde
tona bilansnih rezervi, proizvodnja lignita u ,,Kolubari” procenjuje se na oko 50 godina.
Ugalj se otkopava na trenutno aktivnim kopovima: Polju ,,B”, Polju ,,D”, , Tamnava-
Zapadnom polju”, a tokom protekle godine pocela je proizvodnja uglja na kopovima
,Veliki Crljeni” 1 Polje ,,E”. Poceci rudarenja vezuju se za 1896. godinu, kada je
otvorena prva jama ,,Zvizdar”. Prekretnicu u razvoju rudarstva predstavlja pocetak
povrsinske eksploatacije lignita, kada je 1952. godine otvoren prvi povrsinski kop Polje
,A”. U planu razvoja je proSirenje postoje¢ih i otvaranje novih povrSinskih otkopa.
Proces prerade lignita odvija se u pogonima za oplemenjivanje i separaciju uglja, ¢ime
,Kolubara” zadovoljava potrebe termoelektrana u Obrenovcu, Velikim Crljenima i
Svilajncu, industrije i1 Siroke potroSnje. 1z Toplane PD RB “Kolubara” d.o.o. proizvodi
se pregrejana voda za potrebe pogona za preradu lignita i grejanje Lazarevca. Zbog
negativnog uticaja na zivotnu sredinu 1 degradiranja prirodnog okruzenja tokom
proizvodnje 1 prerade uglja, rudarski gigant ima obavezu da poljoprivredne povrSine

vrati prvobitnoj nameni kroz procese rekultivacije 1 revitalizacije zemljiSta. Rudarski
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basen ,,Kolubara” zaposljava neSto vise od 10 hiljada radnika i najveée je od 11
privrednih drustava koja posluju u sastavu EPS-a. Prema programima razvoja ovog
srpskog giganta 1 u narednim decenijama ,,Kolubara” ima sve preduslove da ostane

ki¢ma elektro-energetskog sistema Srbije.

Oko 52 % ukupne elektricne energije u Srbiji godiSnje se proizvede na bazi kolubarskog
lignita. Prema koli¢ini do sada iskopanog uglja iz ,,Kolubare”, mogla bi se proizvesti
struja koja bi, prema proslogodisnjoj potrosnji, bila dovoljna Srbiji za narednih 27

godina.

5.3.1.1 Analiza postojeceg stanja poslovnih funkcija procesa rada i IS
Analiza poslovnih funkcija, poslova i dokumenta u PM preduzeca je obuhvatila: snimak
1 analizu stanja poslova, poslovnih funkcija, organizacinu strukturu, dokumenata koja se

koriste u PM preduzec¢a 1 IS/IT aplikacija i resursa [73].

Delatnost PM Preuzeca, je: izvodenje pomoc¢nih (rudarskih) radova radi obezbedenja
rada osnovne rudarske mehanizacije, prema Tabeli 2., realizacija istrazivackih,
geoloskih, geofizickih, hidroloskih 1 hidromehanickih radova na osnovu studija,
projekata 1 druge tehnicke dokumentacije. Zatim: odrzavanje mehanizacije, transporta
motornim sredstvima, lica 1 materijala, rezervnih delova, sredstava za rad za potrebe RJ
Polje “D”, Polje “B”, RJ Tamnava Isto¢no i Tamnava Zapadno polje, kao i ostalih
radnih jedinica u RB ,Kolubara®, 1 za tre¢a lica, pruzanje usluga u istrazivanju
mineralnih sirovina, snabdevanje indusrijskom i pija¢om vodom RJ Polje “B” 1 “D” 1 za

treca lica.

Organizaciono PM preduzeca €ine radne jedinice:

— Eksploataciju maSina pomo¢ne (rudarske) mehanizciu u realizciji pomoc¢nih

rdova, Tabela 2.

— Odrzavanje (preventivno, korektivno) masina PM (na kopovima radionica

,»lamnava” i Polja,D”1,B”).
- Tehnickih poslova (obezbedenje masina pogonskim fluidima (goriva, motorna,

transmisiona, hidrauli¢na 1 koc¢na ulja, rashladne teCnosti, masti; snabdeva

193



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovi¢

industrijskom 1 pijaom vodom Polje ,,B”, Polje ,,D” i treca lica, tekuce 1

investiciono odrzavanje instalacija vodovoda),
— Realizacije planovova rada iz delokruga rada PM preduzeca i
— Tehnicka dokumentacija.
— Autogaraza koja obuhvata:

- odrzavanje vozila, unutrasnji i spoljni transport vozilima, prevoz radnika i

materijala, rezervnih delova, sredstava za rad RB i za treca lica,
- eksploataciju 1 odrzavanje putnickog saobracaja,

- kontrolu javnog prevoza,

Na sl. 5.18 je prikazana struktura organizovanja i uprvljanja PM preduzeca, na sl. 5.19
tok dokumenta za rad i izveStavanja o radu i na sl 5.20 veza izmedju radne jedinice

(procesa) eksploatacije i odrzavanja masina PM preduzeca.

Dokumenta u eksploataciji. Za raspored rada masina PM koristi se dokument
,Rasporeda masSina pomo¢ne mehanizacije na polju* (naslovna strana) sl. 5.21

i,,Uoceno stanje masSina u toku smene* (poledjina starne)., sl. 5.22

Dokument ,,Nalog za rad“ mas$ine i rukovalaca masine predstavlja dokument
»lzvestaj o radu masine-vozila“,;sl. 5.23., a koristi se 1 kao izveStaj o radu u
smeni maSine u rukovalaca koji predaje rukovalac nadzorniku ili poslovod;i

smene na kraju smene.

Izvestaj o potro$nji goria je prikazana na sl 5.24. Ovaj dokument se popunjava sa
podacima iz izveStaja o radu masine-vozila, sl. 5.23, za svaki dan 1 svaku smenu

koju masina radi. Na osnovu ovog dokumenta se prave mesecni izvestaji.

Dokumenta u odrzavanju. Dokument ,,Radnom nalogu* se koristi u radionici za
odrzavanje (preventivno, korektivno, investiciono) sl. 5.25 (lice) i 5.26 (nalicje)
Nakon izvrSenog odrzavanja i1 pregleda tehnicke ispravnosti sastavlja ,,Dnevni

izvestaj o radu radionice, sl. 5.27.
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Slika 5.18 Struktura organizovanja i uprvljanja PM preduzeca
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Slika 5.19 To dokumenta za rad 1 izveStavanja o radu
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Slika 5.22 ,,Uoceno stanje masina u toku smene*
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Slika 5.23 Izvestaj o radu masine
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Slika 5.24 Izvestaj o potroSnji goriva za masinu
Potro$nja goriva. U toku rada maSine na terenu (kopu) cisternama se vrSi
,hamirivanje*“ (dolivanje) pogonskim gorivom u maSinu. Za ovo se koristi

dokument Pregled - trebovanje goriva, sl. 5.28
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S1. 5.25 Radni nalog (lice) 5.26 Radni jnalog (nali¢je)
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MaSine vozila PM preduze¢éa RB “Kolubara” su rasporedjene u dve

organizacione celine na tri lokaije : vozila ( Rudovci, Zeoke, Tamnava), Tabela 5.1;

pomoc¢na mehanizacija (pogon - Zeoke i Tamnava), Tabela 5.2.
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Tabela 5.1 Vozila

Tabela 5.2 MaSine

Vozila Ukupno Masine PM Ukupng
Vozila za prevoz ljudi 140 Naziv Zeoke| Tamnava
Vozila za masovni prevoz 42 Buldozeri 45 34 79
Kiperi 109 Cevopolagaci 18 13 31
Kran vozila 16 Utovarivaci (gusenic{ 8 6 14
Dostavna vozila 25 Utovarivaci 17 13 30
Minibus 9 Rovokopaci 6 0 6
Sanitet 8 Spec. hidraul. masing 4 2 6
Ostalo (cisterne, tegljaci, | 55 Grejderi 4 2 6
vuc. voz)
Ukupno 404 Valjci 5 1 6
Bageri (hidraulicni) | 28 18 46
Viljuskari 14 5 19
Dizalice 17 4 21
Ukupno 166 98 264

Dalja izlaganja, kao i izlaganja u prethodnim poglavljima i podpoglavljim se odnose na

oblast maSina pomo¢ne mehanizacije. U tom smilu, razmatranja 1 sopstevena

istrazivanje u oblasti masina pomi¢ne mehanizaicije se odnose i u potpunosti se mogu

primeniti i u oblasti vozila.

Osnovna delatnost (moguci glavni poslovni procesi).

Na osnovu analize snimljenog stanja rada PM preduzeéa sa stanoviSta procesnog

modela sistema menadZzmenta kvalitetom prema standardu ISO 9001:2000, uoceni su

moguci »glavni procesi rada« PM preduzeca i njihove veze, ¢iji je graficki prikaz dat na

slici 5.29. To su slede¢i procesi:

- Obrada zahteva kupca (Naloga za posao po planu EPS-a, odnosno RB

,Koliubara*“ i ugovaranjem sa tre¢im licima)

- Realizacija usluge-pomo¢ni radovi, izgradnja i odrzavanje saobracajnica i platoa

za RB , Kolubara“ i za treca lica, Tabela 2.

- ReSavanje neizvrSenih poslova po nalogu EPS-a, odnosno RB ,Kolubara“ i

reklamacija od trecih lica.

- Obrada naloga za rad (obim realizovnih pomo¢nih radova, evidentiranje

potrosnje goriva i motocasova rada)

- Analiza prodaje usluge (analiza izvrSenih poslova po nalogu EPS-a, odnosno RB

»Kolubara® 1 tre¢ih lica.).
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Slika 5.29 QMS pogled na ,,moguce* glavne procese rada u PM preduzeca u okviru RB

,,Kolubara*
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Mogudéi glavni poslovni procesi podrske:

- Odrzavanje masina i opreme PM.

- Obezbedenje raspoloZivosti (maSina PM, rukovalaca 1 drugih radnika,
dokumentacije za rad)

- Nabavka rezervnih delova i potrosSnog materijala

- Magacinsko poslovanje

- Obezbedenje informacija za realizaciju usluge

- Kontrola rukovalac i ispravnosti masina

- Odrzavanje baze masina i objekata

Ostali mogucéi glavni poslovni procesi:

- Administrativni poslovi

- Pravni poslovi

- Obezbedenje i zastita

- Upravljanje kadrovima (ljudskim resursima) u preduzecu
- Finansijska operativa

- Finansijsko knjigovodstvo

- Materijalno knjigovodstvo

- Nabavka sredstava PM (investicioni projekti)

U toku snimanja stanja poslovnog sistema PM preduzeca, identifikovane su grupe
poslova u pojedinim poslovnim funkcijama 1 poslovni procesi PM preduzeca.
Identifikacija poslova i procesa je obuhvatila i dokumenta koja se sada koriste u
realizaciji poslova. To se odnosi na ulazna dokumenta koja su nosioci ulaznih
informacija (ulazi u proces ili aktivnost), interna dokumenta (koriste se samo u
sluzbi/sektoru koji realizuje proces/aktivnost) ili izlazna dokumenta (dokumenta
namenjena spoljnoj komunikaciji i izveStaji i pregledi koje sluzba/sektor dostavlja
drugoj sluzbi/sektoru ili van PM preduzeéa, u okviru ili van RB , Kolubara“, kao

rezultat procesa/aktivnosti).

Uocen je nedostatak standardizovanih dokumenata tipa (na primer: Nalog za rad

masina i rukovalaca masina), pregleda i izveStavanja stanja poslova/aktivnosti, kao i
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dnevnih 1 meseCnih izveStaja relevantnih za upravljanje operativnim zadacima

eksploatacije 1 odrzavanja i1 poslovanjem PM preduzeca u celini.

Savremeni informacioni sistem i informacione tehnologije-S/IT.

U PM preduzeca se delimi¢no koriste PC racunari, ali preovladava ,,ru¢na“ obrada
dokumenata u operativnom radu PM (u realizaciji pomo¢nih radova), sl. 5.21-5.24 i u
odrzavanju masina PM, sl. 5.25-5.27. PC racunari su se koristili uglavnom za podrSku

evidentiranju pojedinih dokumenata/grupa podataka (evidencije).

5.3.1.2 Analiza poslovnih ciljeva preduzeca

Stratesko planiranje razvoja PM preduzeéa se bazira na zahtevima EPS-a (za
proizvodnju elektri¢ne energije i drugih potreba) i1 analizi trziSta za slobodnu prodaju
uglja, kao 1 gradjevinskih 1 meliracionih radova za potrebe korisnika- EPS-a i tre¢ih lica.
U toku analize poslovnih aktivnosti PM preduzeca uoceni su elementi koji su bili
osnova za odluku o razvoju i primeni jednog integrisanog modela razvoja

informacionog sistema i procesne organizacione strukture u PM preduzeca. To su:

- ,,Poslovno brza (agilnija) organizacija“, kao faktor uspeha, koja zahteva nov
poslovni model PM preduzecéa, nov pristup nacinu poslovanja PM preduzeca;

- Razvoj partnerskih odnosa sa dobavljaima rezervnih delova za radne masine 1
kupcima (EPS 1 tre¢a lica) usluga pomo¢nih radova;

- Programsko-razvojni ciljevi koji se odnose na nove usluge;

- Tehnolosko-razvojni ciljevi: opremanje novom opremom - modernizacija
sredstava za rad u procesima osnovne delatnosti 1 u procesima podrske;

- Upravljacko-organizacioni ciljevi: nov poslovni model;

- Operativni ciljevi koji se odnose na poboljsanje poslovnih performansi PM
preduzeca kao celine (viSestruko povecanje obima rada i1 prihoda kroz povecanje
obima pomo¢nih radova, - procentualno veée ostvarivanje usluga za kupce koji
nisu EPS u strukturi ukupnih prihoda-obima radova);

Na osnovu snimka stanja, teorijskih znanja i prakticnog iskustva u savremenom

menadzmentu, razvoju IS/IT, eksploatacijom i1 odrzavanjem masina PM, definisani su
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glavni poslovni procesi PM preduzeca u skladu sa razvijenim Integrisanim modelom u
potpoglavlju 5.2.
Na osnovu sprovedene analize postojecih procesa rada i ciljnog Integrisanog modela,

zakljuceno je da:

- ne postoje jasno definisani i uredeni poslovni procesi, u smislu definicije
usvojene u poglavlju 5.2 ove doktorske disertacije, a
- moguci poslovni procesi uglavnom nisu pokriveni adekvatnom racunarskom
opremom (hardver, aplikativni softver), pogotovo ne na sistemski nacin,
odnosno nije moguca integracija procesne organizacione strukture i informacionog

sistema, jer ne postoji ni jedno ni drugo.

Zbog prethodno izloZzenog, odluc¢eno je da je potrebno razviti i implementirati
glavne poslovne procese u PM preduzeca (u skladu sa istrazenim i zaklju¢enim u 5.2.2),
imajuéi u vidu savremen pristup razvoju IS i moguénosti savremenih IT, tj. primeniti u

ovoj disertaciji razvijen Integrisan model, $to je u daljem tekstu prikazano.

5.3.2 Projektovanje IM Pomocne mehanizacije preduzeca
5.3.2.1 Poslovni procesi PM preduzeca

S obzirom na predmet doktorske disertacije koja se odnosi na integrisan model IS i
procesne organizacione strukture u PM preduzecu, preko odgovaraju¢ih modela
procesa, aktivnosti i njihovih radnih tokova i poslovnih i informacionih objekata
identifikovani su procesi i podprocesi u oblasti usluga pomo¢nih radova i procesi koji sa
njima imaju veze za ostvarivanje poslovnih ciljeva PM preduzeca. Na osnovu izvrSene
analize u tacki 5.3.1 i definisanog opSteg procesnog modela u tacki 5.2.2.1 u preduzeéu
RB ,,Kolubara* prepoznato je 17 glavnih procesa. PM preduzeca obuhvata cetiri glavna
procesa (6. Realizacija usluge, 7. Obezbedenje uslova za realizaciju usluge, 9. Tehnicko
odrzavanje i (delimicno) 10. Odrzavanje i zastita objekata masina)-oznaceni italikom 1
za njih je izvrSeno projektovanje i primena IM u PM preduzeca. Medjutim, u
sveukupnoj realiazciji pomo¢nih radova PM preduzec¢a RB ,Kolubara®“ sa svojim
resursima obazbedjuje izvrSenje poslovniih funkcija i za PM preduzeca, u kojima
ucestvuje 1 PM preduzeca, kao 1 druge celine RB ,,Kolubara®. U tom smislu, za slede¢ih

prepoznatih 17 glavnih procesi bi vlasnik bila PM preduzeca, ali u sustini vlasnik
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procesa je RB ,,Kolubara®, dok je za tri, odnono cetiri navedena procesa vlasnik PM
preuzeca, u okviru RB ,,Kolubara®.
1.Poslovno planiranje
1.1 Poslovno planiranje
1.2 Planiranje kvaliteta
1.3 Analiza rezultata poslovanja
2. Nalog za uslugu i prodaja usluge
2.1 Obrada naloga (od EPS-a, odnosno RB ,,Kolibare*) i kupca (od trecih lica)
(2.2 Podugovaranje usluge)
3. Nabavka
3.1 Nabavka masina i opreme PM
3.2 Nabavka rezervnih delova i materijala
4. Magacinsko poslovanje
4.1 Podrska magacinskom poslovanju
4.2 Prijemna kontrola rezervnih delova i opreme
5. Razvoj 1 projektovanje usluga
5.1 Istrazivanje trziSta usluge
5.2 Razvoj nove usluge - marketinSki pristup
5.3 Projektovanje usluge
5.4 Pracenje standarda i propisa
6. Realizacija usluge
6.1 Realizacija usluge (naloga od EBS-a i trecih lica)
(6.2 Podugovaranje usluge)
7. Obezbedenje uslova za realizaciju usluge
7.1 Obezbedenje raspolozivosti masina PM
7.2 Obezbedenje raspoloZivosti rukovalaca masina PM

7.3 Obezbedenje raspolozivosti dokumenata

Napomena: Ovi podprocesi se odnose na razlicite usluge pojedinacnih pomocnih
radova u PM preduzeca u kojima se masine PM (npr. Pomocni radovi na povrsinskom
kopu uglja, izgradnja puteva i platoa). Proces park masina transformise masinu i

rukovalaca, kao resurs, u raspoloziv resurs za realizaciju usluge.

8. Upravljanje informacionim sistemom
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8.1 Planiranje, razvoj i odrzavanje informacionog sistema
8.2 Obezbedenje zastite 1 sigurnosti podataka
9. Tehnicko odrzavanje
9.1 Preventivno odrzavanje masina PM
9.2 Korektivno odrzavanje masina PM
9.3 Odrzavanje uredaja i agregata masina PM
9.4 Kontrola merne opreme
9.5 Tehnicko-tehnoloska priprema (TTP)
10. Odrzavanje i zastita objekata masina
10.1 Odrzavanje objekata PM
10.2 Obezbedenje i zastita objekata i lica
11. Upravljanje kadrovima
11.1 Prijem, rasporedivanje i pra¢enje radnika
11.2 Obuka radnika
11.3 Podrska zastite na radu
11.4 Podrska definisanju radnih mesta
11.5 Pracenje radne efektivnosti i motivacione mere
12. Administrativna podrska
12.1 Podrska administrativnim poslovima
13. Pravni poslovi
13.1 Podrska pravnim poslovima
14. Upravljanje finansijskim sredstvima i dokumentacijom
14.1 Upravljanje finansijskim sredstvima
14.2 Upravljanje tokovima i kontrola finansijske dokumentacije
15. Merenje, analiza i poboljsanje usluge
15.1 Pracenje 1 analiza obima izvrSenih radova (po nalogu EBS-a, odnosno RB
»Kolubare*), prihoda i troSkova
15.2 Analiza kvaliteta usluge
15.3 Merenje zadovoljstva kupca
16. Podugovaranje resursa i usluga
16.1 Podugovaranje resursa

16.2 Podugovaranje usluga
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17. Upravljanje kvalitetom
17.1 Podrska sistemu kvaliteta
17.2 Kontrola masine i rukovalaca masine
17.3 Kvalitativna kontrola rez. delova, opreme i materijala
Osnovni procesni model poslovnog sistema PM predstavlja opSti model za glavne

usluge (slika 5.30):

- Realizacije pomo¢nih radova (na povrSinskom kopu uglja 1 za treca lica van
kopa);

- Odrzavanje masina PM.

- Obezbedenje uslova za realizaciju usluge 1

- (delimi¢no) OdrZavanje 1 zastita objekata maSina.

Na slici 5.30 su predstavljene sustinske veze izmedu obuhvacenih glavnih poslovnih
procesa na osnovu kojih su grupisani poslovni procesi, kao osnov za logi¢ku strukturu

informacionog sistema PM preduzeca.

Ovi poslovni procesi su grupisani na osnovne procese, procese podrSke i
upravljacke procese (tacka 5.2.2.1), §to je od znaCaja za odredivanje prioriteta i
dinamike u planiranju i razvoju IM pojedinih poslovnih procesa, odnosno pojedinih
IS/IKT sistema u preduzec¢u. Kao primer, za PM preduzeca, RB ,,Kolubara®“, grupa
osnovnih procesa obuhvata sve procese koji se odnose na primanje zahteva kupca,
ugovaranje-prodaju 1 realizaciju glavnih usluga (Realizacija pomo¢nih radova,
Izgradnju 1 odrzavanje saobracajnica i platoa, ali i procese integralne logisticke podrske,
zbog znacaja za osnovnu delatnost PM preduzeca. Pri tome se ima u vidu da je logistika
vestina 1 nauka poslovnog upravljanja (menadZmenta) inzenjerstva i drugih aktivnosti
koje se u opStem slucaju odnose na definisanje zahteva, projektovanje, snabdevanje i
odrzavanje tehniCkog sistema (a Sire tumaceno, odnosi se na podrsku poslovnom
sistemu, odnosno na sve resurse i1 druge uslove potrebne za vrSenje delatnosti preduzeca,
npr. pruzanje usluga), tako da se obezbedi ostvarivanje postavljenih ciljeva i1 planova,

odnosno efikasno i efektivno funkcionisanje poslovnog sistema.
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Slika 5.30 Veza glavnih poslovnih procesa za Realizaciju usluge pomo¢ni radovi

5.3.2.2 QMS — funkcionalne veze 1 grupisanje poslovnih procesa

Sustinske funkcionalne veze izmedu glavnih poslovnih procesa PP; PM preduzeca, kao
Sto je reCeno u 5.3.2.1 su predstavljene na slici 5.9. Veza poslovnih procesa je
objasnjena na primeru usluge pomo¢nh radova (slika 5.30): od osnovnih procesa Nalog
za uslugu 1 Prodaja, Realizacija, Podugovaranje usluge pomo¢nih radova, preko
najznacajnijih procesa podrske Obezbedenje uslova za realizaciju usluge, Upravljanje
kadrovima, Nabavka, Magacinsko poslovanje, Tehni¢ko odrzavanje, Upravljanje
finansijskim sredstvima i dokumentacijom, Pravni poslovi), do menadzment procesa
Poslovno planiranje, Upravljanje kvalitetom, Upravljanje informacionim sistemom i

Merenje, analiza i poboljsanje usluge.

Delatnost (biznis) PM preduzeca se odvija na nacin kako je to dalje opisano, a glavni
tok poslova PM preduzeca prati lanac vrednosti PM preduzeca, kako je to istaknuto na
slici 5.30. Glavni tok poslova PM preduzeca se odvija na sledeci nacin: Kupac/korisnik

(EBS, odnosno RB ,Kolubara®) usluge obavlja kontakt sa svojim pogonom PM
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preduzeca putem procesa Nalog za uslugu i Prodaja usluge koji pokrece Zahtev za
uslugom. Ugovorena usluga - informacija o usluzi koju treba realizovati pokrece proces
Realizacija usluge pomocnih radova koji obuhvata aktivnosti operativne pripreme
usluge (planiranje), samu realizaciju pomo¢nih radova na odredi$no mesto, kao krajnju
aktivnost. Kada je usluga realizovana, odgovornost ovog procesa je da izvrsi obracun
(izvestaj o obimu usluge izvréenog(if) pomoc¢nog(ih) rada(ova), u smislu evidentiranja
svih elemenata za specifikaciju izvrSene usluge. Glavni resurs za Realizaciju usluge
pomo¢nih radova, ovaj proces obezbeduje preko procesa Obezbedenje uslova za
realizaciju usluge, ¢ija je odgovornost da ,,zna* koje su masine raspolozive u tehnickom
1 administrativnom smislu (da imaju odgovaraju¢u dokumentaciju). Ovaj proces je
odgovoran da ,,zna* 1 koji su rukovaoci raspolozivi. Zato je glavna veza ovog procesa sa

Tehnickim odrzavanjem 1 sa Upravijanjem kadrovima.

Kao primer znacaja fleksibilnosti poslovnih procesa i procesne organizacije PM
preduzec¢a je Podugovaranje (resursa-masSine sa rukovaocem) koji obezbeduje
nedostajuce resurse za realizaciju usluge pomo¢nih radov u datom vremenu.

Ocenjivanje efektivnosti usluge pomo¢nih radova (obim i troskovi po maSini) se
realizuje kroz interni obra¢un masine i rukovalaca (obracun-obim izvrSenih usluga) i
ocenu kupca-RB ,Kolubara®“ (ima ili nema reklamacije u vezi usluge-izvrSenih
pomoc¢nih radova da bi osnovna mehanizacija radila bez zastoja), u procesu Merenje,
analiza i poboljsanje usluge, u skladu sa modelima na slici 5.8 Opsti model glavnih

procesa preduzeca i na slici 5.10 Procesni model QMS-a u sektoru usluga.

Na slican nacin se izvrSavaju 1 svi drugi glavni poslovni procesi, §to zbog obimnosti

ovde nece biti predstavljeno.

Glavne funkcionalne veze izmedu poslovnih procesa

U skladu sa inicijalnim modelom na slici 5.3 poslovni proces ima svrhu da transformiSe
ulaz u izlaz (rezultat) i da postigne poslovni cilj. U tom smislu, na sl. 530 su
predstavljene funkcionalne veze identifikovanih glavnih poslovnih procesa u PM
preduze¢A. Na pr: glavni ulaz u proces Nabavka je iz Poslovnog planiranja (Plan iz
procesa Poslovnog planiranja transformiSe u Realizovan plan, ili Zahtev za nabavku

rezervnog dela (R/D) iz procesa Odrzavanje masina transformise u Realizovan zahtev
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za nabavku, Sto se konstatuje Prijemnicom, kada je R/D stigao u Magacin, ali je

odgovornost procesa Nabavka da otprati Zahtev za nabavku do Magacina).

Sli¢no, Glavni ulaz u proces Magacinsko poslovanje je npr. iz procesa Tehnickog
odrzavanja masine (Zahtev za izdavanje R/D transformise u Izdat R/D- Izdatnicom) ili
npr. od Dobavljaca (R/D koji je stigao od Dobavljaca transfo- rmise u kvantitativno

primljen 1 smeSten R/D u Magacin-dokument Prijemnica).

5.3.2.3 IS PM preduzeca — poslovni procesi 1 informacioni sistem

Na osnovu analize funkcionalnih veza poslovnih procesa izvrSene u prethodnoj tacki
(5.3.2.1 1 5.3.2.2, analize relevantnih IKT i IT arhitekture izvrSene u potpoglavlju 4.3 i
objektnog konceptualnog modela definisanog u tacki 5.2.2.3), a polaze¢i od IM pristupa

1 sledec¢ih glavnih procese ¢iji je vlasnik PM preduzeca (u okviru RB ,,Kolubara®):

- Realizacije pomo¢nih radova (na povrSinskom kopu uglja i za tre¢a lica van
kopa);

- Odrzavanje maSina PM i

- Obezbedenje uslova za realizaciju usluge

definisana je logicka arhitektura IS PM preduzeca koje je prikazana na slici 5.31.
IS PM preduzeca koji moze da funkcioniSe 1 nezaisno od IS preduze¢a RB ,,Kolubara®,
treba da funkcionalno bude povezan sa slede¢im prepoznatim sistemima RB ,,Kolubara*
koji su i u funkciji IS PM preduzeéa, u obezbedjenju podataka za azurno izvrSenje
navedenih glavnih procesa RB ,,Kolubara®, kao i PM preduzeca i njihovih odgovrajuci
deliva IS PM preduzeca:

- Sistem za obradu zahteva kupca i realizaciju usluge.

- Sistem za logisti¢ku podrsku.

- Sistem za upravljanje finansijskim sredstvima 1 dokumentacijom.

- Sistem za upravljanje informacionim sistemom.

- Sistem za podrsku odlucivanju za rukovodstvo.

- Sistem za razvoj i projektovanje usluga.

- Sistem za publikovanje 1 upravljanje dokumentima.

- Sistem za merenje 1 analizu usluga.

211



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovi¢

KUPAC/OKRUZENJE

A y

S3-Dnevno $5- Odrzavanje

rasporedjivanje 4————— . -
masina i radnika - masina PM
-
A [
v
S6-Podrska | |
" | upravljanu gorivom | A 4 #
. . A \ 4
84 - Re3avanje N R
»| otkaza masina na $9 - lzvestavanje
] tereni o radu masina i
87 - Podrska radnika (za
. upravljanja tehnigkim [~ A 4 operativni
teCmnostima i D) »| Mmenadzment)
mastima Y Y

_| S8- Obrada tro$kova rada
»| masina i drugih pokazatelja |

A 3
82 - Odrzavanje
o — podataka

o radnicima

A 4 3

81 - Odrzavanje baze
karakteristika masina PM

Y

810 - Sistem za
upravljanje IS PM

Y

Y / Y

ZAINTERESOVANE STRANE/OKRUZENJE
(kupci/ dobavljaci, EPS, zaposleni, drustvena zajednica)

Slika 5.31. Logicka arhitektura IS PM

Sistem za upravljanje ljudskim resursima radna mesta, kao 1 da organizuje edukaciju u

toku rada na odredenim mestima.

Na osnovu izvrSenih istrazivanja literature i svetske prakse i analize stanja predmetnog
sistema u PM preduzeca, izvrSeno je identifikovanje poslovnih procesa koje prioritetno

treba podrzati sa IS, Tabela 5.2:

- Odrzavanje baze podataka tehnickih karakteristika maSina-S1
- Odrzavanje podataka o radnicima-S2
- Dnevno rasporedivanje masina i1 radnika-S3

- ResSavanje otkaza maSine na terenu-S4
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- Odrzavanje maSina PM-S5

- Podrska upravljanju gorivom -S6

- Podrska upravljanju tehnickim tecnostima i mastima -S6

- Obracun tro§kova rada masina i1 drugih pokazatelja-S8,

- Izvestavanje o radu masina i radnika (za operativni i top menadzment)-S9

- Sistem za upravljanje IS PM-S10.
Ovako definisani sistemi u fazi planiranja IM, podrZavaju glavne poslovne procese i
glavne informacione tokove izmedu njih i osnov su za planiranje razvoja i uvodenja
aplikativnog softvera IS PM preduzeca, na bazi definisanih poslovnih ciljeva. Ovako
definisana logicka arhitektura IS PM, uz metodoloska i1 tehnoloSka reSenja u
projektovanju i1 implementaciji softverskih reSenja (potpoglavlje 4.3.), obezbeduje
fleksibilnost IS PM preduzeca i spregnutost poslovnih ciljeva i ciljeva IS, s obzirom na
IM pristup i model (slika 5.13 integrisani model poslovnog procesa i informacionog

sistema).

Preslikavanje izmedu poslovnih procesa i sistema IS PM

Na osnovu tabele na sl.ici 5.12 (funkcionalne veze poslovnih procesa i informacionih
sistema) i modela IM na slici 5.13 sa klju¢nim elementima i konceptima IM, izvrSeno je
istrazivanje u PM preduzeca i rezultat te analize je dat u obliku tabele na slici 5.32, koja

sledi.

Glavni procesi PM preduzecéa se izvrSavaju uz podrsku sistema Informacionog sistema
pomoc¢ne mehanizacije preduzeca-IS PM. Lgicka arhitektura IS PM je prikazana na sl.
5.33 na kojoj se vidi da su delovi IS PM logicki paketi integrisanog informacionog
sistemu za upravljanje pomo¢nom mehanizacijom. IS PM obuhvata IS za podrsku
upravljanju sistemom odrzavanja pomo¢ne mehanizacije (IS PMO) i IS za podrsku

upravljanju sistemom eksploatacije pomo¢ne mehanizacije (IS PME).

Glavne poslovne procesi PME realizuju grupe slucajeva koris¢enja (UC) predstavljene
UML logickim paketima. Slucajevi koriS¢enja iskazuju funkcionalne zahteve za
softversku podrsku poslovnim procesima. Funkcionalni zahtevi bi¢e prikazani preko
UML dijagrama slu¢ajeva koris¢enja sa aktorima (nosiocima odgovornosti koji pokrec¢u

slucajeve koris¢enja), sl. 5.35-5.39.
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Oznaka sistema S1[S2|S3|S4|S5|S6|S7/|S8|S9|S10
Oznaka 1 naziv procesa
Odrzavanje baze podataka S1 X
tehnickih karakteristika ma$ina
Odrzavanje podataka o radnicima | X | S2 X
Dnevno rasporedivanje masina 1 X | X |S3 X
radnika
ReSavanje otkaza maSine naterenu | X | X [(S)| S4 | (S) X
Odrzavanje X[ XIS [(S)]S5 X
PodrSka upravljanju gorivom X | XX (S) | Sé X
Podrska upravljanju tehni¢kim X | X | X (S) | S7
teCnostima i mastima
Obracun troskova rada maSina 1 X | X |S8 X
drugih pokazatelja
Izvestavanje o radu masina i XX | X[ X|IO|X[S9 X
radnika (za upravljanje)
Sistem za upravljanje IS PM X I X[ X[ X | X[ X[ X[X]X]SI0

Oznake: S - sistem koji primarno podrzava glavni proces, (S) - Ostali sistemi koji
parcijalno podrzavaju glavni proces, X - Sistem podrZava proces; S1 - OdrZavanje baze
podataka tehnickih karakteristika masina PM, S2 - Odrzavanje podataka o radnicima, S3
- Dnevno rasporedivanje maSina i radnika, S4 - ReSavanje otkaza masine na terenu, S5 -
Odrzavanje masina PM, S6 - Podrska upravljanju gorivom, S7 - Podrska upravljanju
tehnickim tecnostima i mastima, S8 Obracun troskova rada masina i1 drugih pokazatelja,
S9 - Izvestavanje o radu masina i radnika (za operativni i top menadzment)-, S10 -
Sistem za upravljanje IS PM.

Slika 5.32 Preslikavanje izmedu procesa i sistema IS pm

5.3.2.4 Procesna struktura PM preduzeca

U PM preduzeca, gde su realizovana eksperimentalna istrazivanja, ¢ija osnovna
delatnost sadrzi viSe vrsta usluga, projektovan poslovni model preduzeca sadrzi sledece
glavne procese: Realizacija usluge (pomo¢nih radova), Obezbedenje uslova za
realizaciju usluge, Upravljanje informacionim sistemom, Tehnicko odrzavanje maSina,

sl. 5.59.

Usvojeni osnovni model procesno orijentisanog preduzeca, koji je u organizacionom
smislu ,,horizontalan - ,ravan® (,,plitak®), sa malo nivoa upravljanja (slika 4.6, tacka
4.2.1) je primenjena u PM preduzeca (slika 5.34). Na osnovu njega, definisani su
nosioci odgovornosti — vlasnici glavnih procesa, a u sistematizaciji 1 opisu poslova su
obuhvaceni glavni procesi i zadaci. Nosioci odgovornosti su (nazivi su uskladeni prema

slici 5.34):
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ucispem /
1S PM
Eksploatacija (IS PM vanje (IS PMO)
_-V K2
- =~ Odrzavanje baze tehnicSkih karakteristika masina i vozila
T N S~o + Administrator baze tehnicckih karakleristika masina i vozila
- 4‘ A AAB \\ S~ A + Korisnikopstih "BP"
- K 7T N N S~ol T + Administiraj opste Sifamike
Podrska godi&njem rasporedu rada // / } n\ ~. \\ \\ N =< / + Administriraj podatke o gorivu i tehnickim tecnostima
N ~ +
+ Administrator godisnjeg rasporeda rada i i [ \ N M~ CUATIRIENIE] PEL D S M ) waline
< / / [ \ N ~< + Administiraj podatke o motorima
+ Korisnik godisnjeg rasporeda rada / / oV \ N ~<
o AT e = / / T N Resavanie otkaza masine na terenu S~ + Administiraj podatke o registracijama
~<o + dathe
+ Administiraj podatke o radnim grupama /! / 1 VLN N + Glavni inzenjer eksploatacije - N podatie 0
+ Administriraj podatke o smenama i 1 | [ \ \ + Sef eksploatacije Administriraj podatke o servisima
N G e < / | RTERY \ ’ + Administiraj podatke o sdopovima
Generisi izvestaje o godignjem rasporedu rada + Sef odrzavanja
/! 1 | [ \ A\ + Administriraj podatke o tehnickim pregledima
+ Generisi plan rada / / | [ \ + Generisi prijavu otkaza --~= A ntie -
+ Pregledaj plan rada / / ! oy \ +Odlud o statusu prijave ofiaza ause (IR CEHED O UEED P
/ / | [ \ \ + Administiraj podatke o zaduZenjima
+ Pregledaj podatke o radnim grupama / / | [ \ \ +Potvrdi prijem prijave otkaza - a——
+ Pregledaj podatke o smenama ’ ! ! Vo \ N + Pregledaj prijavijene otkaze (gl. inZ. PME) regledaj opste Sifamil
/ ! (I \ N o e DeT ) + Pregledaj podatke o gorivu i tehnickim tecnostima
T i <
] / Vo \ e oo gt v | + Pregledaj podatke o masinama i vozilima
/ / [N \ ) + Pregledaj podatke 0 motorima
/ Vo \ + Unesi podatke o dokumentima odzavanja (RNIRL) T+ Preglodal podatie o raidrmdjama
Dnevno rasporedjivanje masina i radnika / [N \ 3 Zatvori prijavu otkaza Sis e
| [ \ \ + Pregledaj podatke o rezervoarima
+ Administrator dokumenata PM ! ! VoL \ N e peE D OEmED
+ Odgovomo lice iz Eksploatacije 5 | Vo \ \ + Pregledaj podatke o sdopovima
+ Odgovomo lice iz Proizvodnje / ‘\ l\ \\ \\ \\ + Pregledaj podatke o tehnickim pregledima
+ Generisi pregled naloga za rad / | Vo \ \ + Pregledaj podatke o vrstama otkaza
+lzradi i obradi reSenje o produzenom radu / | (R \ \ + Pregledaj podatke o zaduZenjima
+lzvrsi dnevno rasporedjivanje masina PM za smenu ! } \. \\ \\ \\
+ lzvrSi dnevno rasporedjivanje rukovalaca PM za il | Vo \ N
+ Obradi Nalog za rad / } \. \. \\ \\
+ Obradi Pregled masine | \ \ \ \ Odrzavanje podataka o radnicima
I \ \ T \
+ Pregledaj i azuriraj pozicije masina i .aspumzwoshnzsma/mdmm ! ! | Tzvestavanis o radu N T Adminittor podataka o rdnicima
fgrededaliaporecinasnaii / | | \ + Administiraj podatke o radnicima
/ } \\ \ + Administriraj podatke o rukovaocima radnih grupa
7 | \ + Pregledaj podatie o radnicima
/ } \. + Pregledaj podatke o rukovaocima radnih grupa
/ | \
/ | |
[Podréka upravljanju gorivom | | \
\ GPS/GPRS "podaci iz vozila"
+ Administrator dokumenata podrske upravijanja gorivgm f
+ Odgovomo lice iz Eksploatacije | \
+ Obracunaj specificnu potrodnju goriva ! \ auser
+ Obradi "Dolivanje goriva" | \
L |
i \
| \
| \
| \
I L
Podréka uprav ljanju mazivom i tehnickom tecnoscu Obrac$un troskova rada masine i drugih pokazatelja
+ Administrator dokumenata podrske upravjanja tehnickim tecnostima
+ Odgovomo lice iz Eksploatacije
+ Obracunaj specificnu potrosnju tehnickih tecnosti
+ Obradi *Dolivanje tehnickih tecnosti®

Slika 5.33 Logicka arhitektura IS PM

- Top menadZment:
O u uzem sastavu: Direktor PM preduzeca, Tehnicki direktor, Upravnik
operativnog rada i odrZavanja,
O u Sirem sastavu: uzi sastav top menadzmenta i po potrebi pojedini
pomoc¢nici eksploatacije 1 odrzavanja,
- Vlasnik glavnog procesa, odnosno pomoc¢nik upravnika za eksploatciju- za
realizaciju usluga pomo¢nih radova, odrzavanje saobracajnica i platoa.

realizaciju odrzavanje masina PM.

Ovako koncipirani procesni model je projektovan

Vlasnik glavnog procesa, odnosno pomo¢nik upravnika za odrzavanje- za

, kao §to je ve¢ reCeno, sa stanovista

realizacije usluga, ali i1 sa stanovista sledecih glavnih operativnih ciljeva PM peduzeca:

o

O smanjenja (i optimizacije) troskova,

smanjenja (i optimizacije) vremena realizacije usluge,
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DIREKTOR |
PM PREDUZECA

UPRVNIK OPERATIVNOG
RADA | ODRZAVANJA

TEHNICKI DIRETKTOR

TOP MENADZMENT

POMOCNIK UPRVNIKA POMOCNIK UPRVNIKA

OPERATIVNOG RADA J ODRZAVANJA

VLASNIK GLAVNI
GLAVNI PROCESI OPERATIVNI
ClLj

@ Q Q SMAN]JENJE VREMENA
REALIZACIJE -

REALIZACIJA USLUGE POMOCNIH RADOVA ISPORUKE USLUCE

Upravnik
odrzavanja SMANJENJE
TROSKOVA

Upravnik
operativhog
rada

ODRZAVANJE MASINA PM

EFEKTIVNA |
EFIKASNA
REALIZACIJA

POMOCNIH RADOVA

Tehnicki
direktor

OBEZBEDJENJE USLOVA ZA REALIZACIJU USLUGE

Slika 5.34. Procesna organizacija PM preduze¢a menadZzment — klju¢ni nosioci

odgovornosti

5.3.3 Realizacija IM poslovnih procesa preduzeca

5.3.3.1 Usluge pomo¢ni radovi
U ovoj tacki su prezentirani klju¢ni koraci sinhronizovanog i simultanog razvoja i
uvodenja procesno orijentisane strukture i IS PM preduzeéa na primeru Usluga pomo¢ni

radovi.

Poslovni proces

Na osnovu analize realizacije usluge pomoc¢nih radova i modela poslovnog procesa
prikazanog na slici 5.4 projektovan je procesni model za Usluge pomo¢nih radova sa
aspekta IS 1 QMS, sa definisanim resursima i istaknutim poslovnim ciljevima.
Tehnoloski i organizacioni koncepti integracije za ovaj poslovni proces su predstavljeni
na slikama 5.35 do 5.39. Poslovni proces visokog nivoa Upravljanje pomocnim
radovima, slika 5.35. Usluge pomo¢ni radovi sa istaknutim poslovnim ciljevima i
resursima (podaci o resursima) je prikazan na slici 5.36. Dekompozicija ovog poslovnog
procesa je prikazana na slici 5.37 Uloge i odgovornosti izvrsilaca ovog poslovnog

procesa sagledanog kao ,,end-to-end* proces (od-kupca-do-kupca), sa vezama sa ostalim
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relevantnim procesima su date dijagramom aktivnosti na slici 5.38. Dalja dekompozicija

jednog potprocesa - Realizacija usluge pomoc¢nih radova je data na slici 5.39.

*KPI je potrodnja goriva
- [liY/m&] ili [lit/km]

class Opsti model poslovnog procesa visokog nivoa - Upravljanje PM /

«cilj»
manjenje potroSnje
oriva masine/v ozila

KPI1]*

«ulaz»

Narugilac radova ahtev za masinom
PM cll «cilj»
Povecanje
ulaz raspoloziv osti
/ masinelvozila [KPI2
UPRAVLJANJE PM A
i . «izlaz»
Primljen zahtev izlaz y o
2 masinu(e) M= lzvrsen rad masine
2 inu(e) M
snabdeva snabdeva
«cilj»
manjenje troSkova
«resursy «resurs» «informacija» KPI3]
Masina / Vozilo Rukovalac / Vozaé Godi$nji raspored
rada sa smenama

Slika 5.35 Upravljanje pomo¢nim radovima

analysis Pocetni dijagram /

«Cilj»
___ Povecanje obima

pomocnih radova

«ulaz»
Narudzbina usluge «Cilj»
Povecanje

motocasova rada

«izlaz»

Specifikacija
Usluge pomoc¢ni radovi
//% realizovanih usluga

Zahtev pomoc¢nih radovy
kupca -
\ «izlaz»

Izvestaj o mesecnoj
potrosniji goriva

«izlaz»
Izvestaj o mesecnoj
realizaciji: po masinama i
rukovaocima

Rukovalac

Masine

Oznake: graficki elementi za UML Dijagram analize Poslovnog procesa na slici su
Zahtev kupca — pokrece proces, << izlaz>> - — Specifikacija realizovanih usluga
pomo¢nih radova (informacija), <<cilj>> - poslovni cilj sa datim KPI — Povecanje
obima izvré¢enih pomo¢nih radova i motocasova, Masine i Rukovaoci — Resursi o
kojima se Cuvaju informacije u entitetima Masine, Rukovaoci.

Slika 5.36 Dijagram procesa visokog nivoa Usluge pomo¢ni radovi

Opis poslovnog procesa Usluge pomocniih radova (dijagram na slici 5.36)

Ulaz: Narudzbina usluge

Opis: Na Zahtev kupca (nalog, od EBS-a, ili ugovor), pokrece se realizacija usluge.
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Realizacija usluge obuhvata obezbedenje maSinu/rukovalaca, slanje masine na
lokaciju sa dokumentacijom (nalogom za rad)). Po -ealizaciji pomoc¢nog(ih)
rada(ova), obraduju se podaci o realizovanoj realizovanoj usluzi. Ovaj proces
obuhvata 1 potproces obracun potrosnje goriva, koji obuhvata evidentiranje uto¢enog
goriva, obracun potroSenog goriva za period, kontrolu potrosnje goriva u odnosu na
normativ.

Izlaz:Specifikacija realizovane usluge pomoénih rasova, na bazi obradene
dokumentacije, koja je osnov za fakturisanje (po izvrSenoj usluzi ili periodi¢no);
Izvestaj o npr. mese¢noj realizaciji po masini/rukovaocu (naj¢esée mesecno, a moze
za bilo koji period); Izvestaj o mese¢noj potrosnji goriva.

Cilj: Stalno unapredenje realizacije usluge pomoc¢niih radov sa zadatim
performansama.

Indikator(i) KPI: Povecana proizvodnost masine (povecani obim motocasova po
masini, odnosno povecani obim izvréenih pomo¢nih radova po masini)- prikazano na
dijagramu na slici 5.36, Povecan prosecan prihod po jedinici maSine; Smanjena
potro$nja goriva po masini.

Ucesnici-uloge: Prodaja, Realizovani pomoc¢ni radovi (operativa), Prk masSina,
Finansije.

Viasnik procesa: Uprvnik za eksploataciju masina u izvarSenju pomo¢nihradova.

Dijagram glavnih poslovnih proces)z’

Dijagram glavnih poslovnih procesa:

Usluge pomo¢ni radovi Q
. «information»
Nal logKupca " 5
«information» A;ako «informationy
upca
Usoversa Q sarugzhing
kupcem ==
/JgovorKU‘\
P Zahtev -

Realizacija usluge
Zahtev
kupca

e T Pomoéni rado
obradjen ili F——=>

ad hoc

Q/%%Q O

Nalog za rad

«information»
Nalog za rad

UslugaPomoc¢ni radovi

Rukovoci

Obracun usluge
Pomocni radovi

Obracun masine
i rukovaoca

Zahtev za izradom
specifikacije usluga
Tpomotnih radova

Na kraju meseca:
zahtev za obracunom
Masine i rukovaoca

\ «outputy

Specifikacija
usluga pomoéni
Tadovi

«output»
Izvestaj o
izaciji: po masi

i rukovaocima

«information» «output»

Dokumenti o lzvestaj o mesecndj
sipanju gorivg potrosnji goriva

Qbracun potrosnje giriva
Pristigla putna

ussluzbu
Zza potrosnju goriva

ObracunPotrosnjeGoriva

PotrosnjaGoriva

Slika 5.37 Glavni potprocesi procesa Usluge pomoc¢nih radova - analiza

218



Doktorska disertacija

Sveta D. Mirkovi¢

Prodaja usluge

K/ Ugovor Nalog I

Unos ugovora Unos naloga
sa kupcen kupca (EPS-a)

Zatvaranje usluge
pomocni radovi

Izrada specifikacije kupcu

Fakturisanje kupcu

Formiranje usluge pomoéni
radovi

Realizacija pomoénih radova Park masina Finansije

Provera raspoloZivosti

masiene i rukovalaca
Organizovanje pomoénh radova
RaspoloZivost

Raspoloziva
masina /rukovalac

Zauzimanje masine i
rukovalaca

Nije raspoloZiva
masina/

Formiranje Naloga za rad
(masine i rukovalaca)

Zatvaranje Unos potrosnje
Naloga za rad J \ goriva
h\ Oslobadanje masine i
rukovalaca enerisanje
ﬁﬁé/ mesec¢nog izvestaja
Zza potrodnju goriva

Generisanje mesénih izuvestaja \

po masini i rukovalacu

Obracun prihoda

Obragun
troSkova

Obraéun prihoda i
troskova po

masini
Obraéun poslovnog
rezultata masina

/

Slika 5.38 ,,End-to-end* proces Usluge pomo¢nih radova - uloge i odgovornosti -

dijagram aktivnosti

Funkcionalni zahtevi informacionog sistema

Funkcionalni zahtevi za aplikativni softver informacionog sistema Usluge pomo¢ni

radovi su inicijalno definisani na osnovu projektovanih aktivnosti poslovnog procesa i

sinhronizovano 1 istovremeno uskladivani sa implementiranim poslovnim procesom

Usluge pomo¢ni radovi. Ovi zahtevi su prikazani listom slucajeva koriséenja u tabeli

5.3.
Tabela 5.3 Funkcionalni zahtevi za softver usluge pomo¢ni radovi — proces 1 slucajevi
koriS¢enja
Proces/aktivnost Slucajevi koriS¢enja
Obrada zahteva kupca

Obrada zahteva kupca

- Obrada naloga EPS-a, odnosno RB ,,Kolubara“ za
proizvodnju uglja koja uslovljava obim pomo¢nih
radova 1 ugovora sa kupcem-tre¢im licem za usluge
pomoc¢ni radovi

- Izmena narudzbine kupca za pomoénim radovima.

Realizacija usluge PR

Realizacija usluge
pomocnih radova

- Formiranje usluge pomo¢nih radova za masine PM
- Formiranje Naloga za rad masina i rukovalaca
- Izmena usluge pomo¢nih radova za masine
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Proces/aktivnost Slucajevi koriSéenja
- Pregled i pretrazivanje Naloga za rad maSina
- Izmena Naloga za rad za masSine
Obracun usluge PR

Obracun usluge -
pomocnih radova -

Obrada i dopuna naloga za rad 1 usluge PR
Izrada specifikacije za usluge pomo¢nh radova

Obracun potroSnje -
goriva -

Unos potrosnje goriva za masinu

Izmena potroSnje goriva za masinu

Brisanje potro$nje goriva za masinu

Pregled potrosnje goriva za maSinu

Pregled i Stampanje mesecnog izvestaja o potroSnji
goriva za sve masine

Pregled sumarne potrosnje goriva za masinu po danima
za mesec

Podugovaranje -

Unos ugovora sa podizvodacem
Pregled i pretrazivanje ugovora sa podizvodacem
Izmena ugovora sa podizvoda¢em

od Realizacija usluge pomoéni radovy

Dekompozicija procesa: .
Realizacija usluge pomoc¢ni radovi

O O

NalogKupca

«information»

Ad hoc
narudzbine

UgovorKupac,

/

rganizovanije i realizacija

Zahtev kupca -
obradjen ili ad hoc

usluge pomoéni radovi

Masine

polozivost pfasina i
Q rukovalaca

\ «information»

Nalog za rad

@)

Rukovocii

Nalog za rad Q

UslugaPomoér

«information»

Realizovan

Nalog za rad

«Qbrada i dopuna Nalog za rad i

dela statusa usluzi

pomo¢nog rada

Rukovalac donosi Nalog
Za rad nakon obavljenog———

usluga pomoénih radovai Pomocni rad "Realizovana”

7

«information»

Dokumenti o izvrsenoj
usluzi pomoénih radov:

Slika 5.39 Potproces Realizacija usluge pomoc¢ni radovi — analiza
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Integrisani model

Na slici 5.40 je prikazan model integracije Usluge poméni radovi koji obuhvata: proces
usluge pomoénih radova, informacioni sistem usluge pomoénih radova, interakciju
1izmedu poslovnog procesa i informacionog sistema, poslovni cilj i1 realizaciju poslovnog
cilja koja se meri, sa povratnim spregama u smislu sinhronizovanog poboljSanja
poslovnog procesa i uskladivanja informacionog sistema (softvera 1  strukture

podataka). Poslovni cilj obuhvata sve poslovne

Poboljsanje PP Usluge
Pomoc¢ni radovi

PP Usluge
Pomoc¢ni radovi

-t

Poslovni cilj ——p» > Realizovani
: T l poslovni cilj

IS Pomoc¢ni radovi

Uskladivanje IS PM i
Pomo¢énih radova

Slika 5.40 Integrisani model Usluge pomo¢nih radova
ciljeve Cije ¢e se ispunjenje pratiti definisanim pokazateljima performansi procesa. Na
primer, to su pokazatelji proizvodnosti masinaa i parka masina (obim pomo¢nih radova,
odradeni motocasovi, zatim finansijsko-ekonomski pokazatelji, kao Sto je ostvareni

obim i prihod po masini u nekom vremenskom periodu).

Realizacija softverskih zahteva integrisanog modela

Za Integrisani model Usluge pomo¢ni radovi realizovano je 1 implementirano
odgovaraju¢e softversko reSenje. Zahtevi za funkcije softvera (iz tabele 5.3) su
prezentirani UML dijagramom slucajeva koriS¢enja za aktivnosti potprocesa (na primer:

Formiranje/pregled Naloga za rad maSine i rukovalaca) slika 5.44).
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Softverski zahtevi za realizaciju usluga pomo¢ni radovi su grupisani u logicke pakete
prikazane na slici 5.31 1 5.32:

- Odrzavanje baze podataka tehnickih karakteristika maSina-S1

- Odrzavanje podataka o radnicima-S2

- Dnevno rasporedivanje masina i radnika-S3

- Resavanje otkaza maSine na terenu-S4

- Odrzavanje maSina PM-S5

- Podrska upravljanju gorivom -S6

- Podrska upravljanju tehnickim tecnostima i mastima -S6

- Obracun tro§kova rada masina i1 drugih pokazatelja-S8,

- IzvesStavanje o radu masina i radnika (za operativni i top menadzment)-S9

- Sistem za upravljanje IS PM-S10.

Slucajevi koriS¢enja identifikovani navedenih logic¢kih paketa iskazuju funkcionalne
zahteve za softversku podrSku istoimenim poslovnim procesima prikazanim na sl. 5.41-
5.48. Definisani su aktori koji predstavljaju nosioce odgovornosti sa aktorima za ovaj

paket.

U cilju ilustracije metodologije objektno-orijentisanog razvoja IS, koja je omogucila
razvoj i1 implementaciju definisanog IM, na sl. 5.32 je prikazan primer logi¢kog
projektovanja i realizovanih funkcionalnosti iz softvera Usluge pomo¢nih radova koji je

integralni deo IM Usluge pomo¢ni radovi, .

Logicki paket Odrzavanje baze tehnickih karakteristika masina i vozila

Slucajevi koriséenja identifikovani u okviru logickog paketa Odrzavanje baze tehnickih
karakteristika masina i vozila iskazuju funkcionalne zahteve za softversku podrSku
istoimenom poslovnom procesu. Definisani aktori predstavljaju nosioce odgovornosti za
pokretanje identifikovanih slucajeva koris¢enja. UML dijagram slucajeva kori$¢enja sa

aktorima za ovaj paket, dat je u nastavku (5.41).

Aktori: Administrator baze tehniCkih karakteristika masSina i1 vozila, Administrator

opstih Sifarnika, Korisnik opstih "BP", Sistem PM.
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tika masina i vozila /

uc Odrzav anje baze i ih is

Administrator opétih\

Sifarnika

Administrator e\

tehnickih karaktéyistika
masina i vozi

Administriraj opste
Sifarnike

Administriraj podatke o

zaduzenjima

/Administriraj podatke o'
masinama i vozilima

Administriraj podatke o
motorima

rezervoarima

Administriraj podatke o
gorivu i tehnickim
tecnostima

Administriraj podatke o
registracijama

Administriraj podatke o
tehnickim pregledima

Administriraj podatke o

Administriraj podatke o
sklopovima

1
«extend»

Administriraj podatke o

vrstama otkaza

(Administriraj podatke o

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«includer™ =

dncludes™ =

«include» =

«include»

«include»

Odrzavanje baze tehnickih karakteristika masina i vozila

Pregledaj opste
Sifarnike

Pregledaj podatke o
zaduzenjima

Pregledaj podatke o
masinama i vozilima

Pregledaj podatke o
motorima

Pregledaj podatke o
rezervoarima

Pregledaj podatke o
gorivu i tehnickim
tecnostima

Pregledaj podatke o
registracijama

Pregledaj podatke o
tehnickim pregledima

Pregledaj podatke o
servisima

Pregledaj podatke o
sklopovima

Pregledaj podatke o
vrstama otkaza

Preuzmi podatke iz

FIS-a

orisnik opstih "BP"

2

Sistem PM

Slika 5.41 UC dijagram - Odrzavanje baze tehnickih karakteristika masina
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Logicki paket OdrZavanje podataka o radnicima

Slucajevi koris¢enja identifikovani u okviru logi¢kog paketa Odrzavanje podataka o
radnicima iskazuju funkcionalne zahteve za softversku podrsku svim poslovnim
procesima. Definisani aktori predstavljaju nosioce odgovornosti za pokretanje
identifikovanih slucajeva koris¢enja. UML dijagram slucajeva koris¢enja sa aktorima za
ovaj paket, dat je u nastavku (Slika 42).

Aktor(i): Administrator podataka o radnicima.

uc Odrzavanje podataka o radnicima /

Odrzavanje podataka o radnicma

(Administriraj podatke o

radnicima -

«include»” Pregledaj podatke o

radnicima

/

Administrator podataka o I
radnicima

Administriraj podatke o
rukovaocima radnih
grupa

P~ -

«include»™ =>/ Pregledaj podatke o
rukovaocima radnih

grupa

Slika 5.42: UC dijagram - Odrzavanje podataka o radnicima

Logicki paket Rasporedivanje masina i radnika
Slucajevi koriS¢enja identifikovani u okviru logickog paketa Dnevno rasporedivanje
masina i radnika iskazuju funkcionalne zahteve za softversku podrsku istoimenom

poslovnom procesu.

[lustracije radi na sl. 5.43 je prikazan proces (dnevno) Rasporedivanje masina i radnika
po smenama (dijagramom BPMN-Business Process Management Notation, §to je se

uradjneo i za druge procese) koji obuhvata sledece aktivnosti, sl.5.44:
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BPMN Dnev no rasporedivanje masina i radnika/

Odgov orno lice PM za masine i radnike

Odgov orno lice Proizvodnje za raspored masina i poslova

«Potproces»
Priprema za dnevno rasporedivanje

Potrebna izmena?

«Potproces»
Dnevno/smensko rasporedivanje radnika

----- <:F-’o-tf)ro-ces»
Dnevno/smensko Rasporedivanje radnika

Proveri raspoloZivost
radnika

j Pregled naloga
za rad

«Potproces»
Dnevno/smensko rasporedivanje masina

«Potrpoces»
Rasporedivanje masine

Unesi opis posla za svaku

Slika 5.43: BPMN dijagram procesa Rasporedivanje masina i radnika
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- aktivnosti dnevnog organizovanja poslova pre pocetka rada od strane
operativnog menadZmenta - Rasporedivanje masina 1 radnika,
- aktivnosti rukovaoca masina, odmosno nadzornika/poslovode - Evidentiranje
rada i pregleda masina,
- aktivnosti unosa podataka o izvrSenim radovima i znac¢ajnim dogadajima u toku
rada masine, po zavrSetku smene - Obrada Naloga za rad.
Definisani aktori predstavljaju nosioce odgovornosti za pokretanje identifikovanih
sluc¢ajeva koris¢enja. UML dijagram slucajeva koriS¢enja sa aktorima za ovaj paket,

Slika 5.44.

Aktor(i): Administrator dokumenata PM, Odgovorno lice PM za masine i radnike,
Odgovorno lice Proizvodnje za raspored masina i poslova. Na primer, kao odgovorno

lice.

uc Dnev no rasporedjivanje masina i radnika/

Dnevno rasporedivanje masina i radnika

Pregledaj raspored

Pregledaj i azuriraj
pozicije masina i
raspolozivost

masina/radnika

masina PM

|
«include»

Izvr$i dnevno
rasporedjivanje masina
PM za smenu

\

Odgov orno lice
Proizvodnje za raspored
masina i poslova

Izvr$i dnevno
rasporedjivanje
ukovalaca PM za smen

/

Odgovorno lice za «extend»
masine i radnik |

lzvr$i rasporedjivanje
masina za produzeni rad

Generisi pregled naloga
zarad

Obradi Nalog za rad

mﬂmr dokumenata
PM

Izradi i obradi reSenje o
produzenom radu

Obradi Pregled masine

\
«include»
N

lzvr$i rasporedjivanje

rukovalaca za produzeni
rad

Slika 5.44 UC dijagram - Dnevno rasporedivanje masina i radnika
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Logicki paket Podrska upravljanju gorivom

Slucajevi koriS¢enja identifikovani u okviru logickog paketa Podrska upravijanju
gorivom iskazuju funkcionalne zahteve za softversku podrSku istoimenom poslovnom
procesu. Definisani aktori predstavljaju nosioce odgovornosti za pokretanje
identifikovanih slucajeva koris¢enja. UML dijagram slucajeva koris¢enja sa aktorima za

ovaj paket, Slika 5.5).

Aktor(i): Administrator dokumenata podrske upravljanju gorivom, Odgovorno lice

PME za gorivo.

uc Podrska upravljanju gorivom/

Podrska upravljanju gorivom

zvr$i uvid u doliveno
gorivo na osnovu
"Naloga za rad"

Obradi "Dolivanje

goriva"

\

1
1

h Administrator
«include» dokumenata
|

podrske upravljanja
gorivom

zvr$i uvid u doliveno
gorivo na osnovu
"Pregleda masine"

«include»

Obracunaj specificnu \ —— =~~~
potro$nju goriva

Obracunaj
dnev nu/smensku
potros$nju goriva

Odgovorno lice ﬂ
PME za gorivo «extend»
7/

/
Z

Formiraj "lzvestaj o
dnev noj/smenskoj
potros$nji goriva"

Slika 5.45 UC dijagram - Podrska upravljanju gorivom

Podrska upravljanju tehnickim te¢nostima i mastima
Slucajevi koris¢enja identifikovani u okviru logickog paketa Podrska upravijanju
mastima i tehnickim tecnostima iskazuju funkcionalne zahteve za softversku podrSku

istoimenom poslovnom procesu Definisani aktori predstavljaju nosioce odgovornosti za
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pokretanje identifikovanih slucajeva koriS¢enja. UML dijagram slucajeva koriS¢enja sa
aktorima za ovaj paket, Slika 6.
Aktor(i): Administrator dokumenata podrSke upravljanju tehnic¢kim te¢nostima,

Odgovorno lice PME za tehnicke te¢nosti.

ReSavanje otkaza masSine na terenu
Slucajevi koris¢enja identifikovani u okviru logickog paketa Resavanje otkaza masine
na terenu iskazuju funkcionalne zahteve za softversku podrSku istoimenom poslovnom

procesu.

Kljuéne aktivnosti procesa ReSavanje otkaza masSine na terenu su prikazane BPMN
dijagramom -Slika 5.47. Ove aktivnosti su automatizovane — podrzane softverom IS
PME. Za otkaze je formirana baza otkaza. Tok procesa u skladu sa algoritmom je

prikazan dalje u tekstu ekranskim formama.

uc Podrska upravljanju ickim t i i i /

Podrska upravljanju tehnickim tecnostima i mastima

Izvr$i uvid u dolivene tt na

osnovu "Naloga za rad"

Obradi "Dolivanje

tehnickih tecnosti"

q

_

Odgovorno li
PME za tehnicke
tecnosti

«include»
/

Obracunaj specificnu
potro$nju tehnickih
tecnosti

«include»

= Izvr$i uvid u dolivene tt na
osnovu "Pregleda masine"

Obracunaj

dnevnu/smensku
potro$nju tehnickih
tecnosti

2

«extend»
/

/

ormiraj "lzvestaj o
dnev noj/smenskoj
potrosnji tehnickih
tecnosti”

\

Administrator
dokumenata
podrske upravlijanja
tehnickim
tecnostima

Slika 5.46 UC dijagram - PodrSka upravljanju mastima i tehnickim te¢nostima
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BPMN Resavanje otkaza masine na lerenu/

PME

PMO

Rukovalac 0dg. lice PME za prijavu otkaza i ser\

"Potrebne konsultacije"
Obavesti o otkazu Generisi Prijavu Konsultuj sefa PMO
otkaza

isa Odg. lice PME za status otkaza i servisa

0Odg. lice PMO za resavanje otkaza i servisa

Daj svoju procenu

Odluci o statusu
masine

"Masina je raspoloziva" "Masing nije raspoloziva”

Stomiraj Prijavu
otkaza

5 &l

Prihvati Prijavu [O—f-—————— -} ———— - ——
otkaza

Proces ceka zatvaranje RN/RL

Zatvori Prijavu

otkaza

Slika 5.47 BPMN dijagram procesa ReSavanje otkaza na terenu

Definisani aktori predstavljaju nosioce odgovornosti identifikovanih slucajeva
koris¢enja. UML dijagram slucajeva koriS¢enja sa aktorima za ovaj paket, dat je u

nastavku (Slika 5.48).

Aktor(i): Odgovorno lice PME za prijavu otkaza i1 servisa, Odgovorno lice PME za
status otkaza i servisa, Odgovorno lice PMO za reSavanje otkaza i servisa.

Usluge pomo¢ni radovi u informacionom sistemu PM preduzeéa (IS PM)

Veza realizovanog softverskog sistema za Usluge pomo¢ni radovi sa ostalim
softverskim sistemima je data na slici 5.33, $to je u skladu sa tabelom 5.3(funkcionalne
veze grupa poslovnih procesa), kao i sa izborom IT za realizaciju IM pojedinih

poslovnih procesa.

Ranije prikazane karakteristike Pregleda i IzveStaja pokazuju da aplikacije IS PM su

integrisane na nivou relevantnih podataka, ali i na nivou poslovnih procesa koje
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podrzavaju. Zato treba ista¢i spregnutost izmedu aplikacija za poslovne procese
Realizacija usluga pomoc¢nih radova, OdrZzavanje masina i Park maSina. Indikatori
(pokazatelji) klju¢nih performansi OdrZavanja maSina — RaspoloZivost parka masina
kao celine, su dostupne i raspolozive ,,vlasniku* tog procesa i vchovnom menadzmentu

preduzeca.

uc Resavanje otkaza masine na terenu/

Res$avanje otkaza masine na terenu

Pregledaj prijavijene

Generisi prijavu otkaza)- — — — — — = otkaze (3ef PME)

«include»

S

Odgovorno lice PME za
prijavu otkaza i servisa

Odluci o statusu prijave

otkaza Pregledaj prijavljene

otkaze (Sef PMO)

/

Odgovorno lice PME za
status otkaza i servisa

]

| |
«include» «include»
\

Potvrdi prijem prijave
Pregledaj prijavlijene
otkaze (gl. inz. PME)

otkaza

mrno lice PMO za

/ reSavanje otkaza i servisa

Unesi podatke o
dokumentima — — — - Zatvori prijavu otkaza
odrzavanja (RN/RL) / «include»

Slika 5.48: UC dijagram ReSavanje otkaza masine na terenu

Primeri ekranskih formi

Za pojektovane poslovne procese Realizacija usluge, Odrzavanje masina i Obezbedjenje
uslova za realizaciju usluge na slede¢im slikama prikazane su karakteristi¢ne ekranske
forme:

- Pristup (prijava) -Bazi mehanizacije (podacima o maSinama, radnicima,

pregledu, unosu i izvestajima-slika 5.49.
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¥ Kopovi - Baza mehanizacije - Mozilla Firefox

File Edit Miew History  Bookmarks  Tools  Help

| i Kopovi - Baza mehanizacije +

€ |l 147.91.27.2200k0p0villogin.php

Strana za prijavu

Korisnicko ime |Sveta|

Password |
Prijava I

Slika 5.49 Pristup ,,Bazi mehanizacija“

- Baza podataka tehnickih karakteristika masina-Slika 5.50

- Baza podataka o radnicima-Slika 5.51

I i kopovi - Baza mehanizacije +

I
“ P B 1479127220

Administracija Pregled Unos Izveitaji Info Odjava
Lokacije
Model tip
Marmena
Sklopowi
Prava pristupa
Fadno mesto masine

Stanje magina na kopu

Stanja uredjaja

Tipavi ..

Virste L.,

Slika 5.50 Baza mehanizacije:Masine i vozila
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i kopovi - Baza mehanizacije +

LT
= Bl 1479127220

Administracija Pregled I Ji Info Cdjava
BaZdarenje rezervoara
Intervencije
Izrnene uZadi
Konstrulitivne izmene
LeZaji
Masina
Mapormene o radu
Qsnovnl podac
Podaci o ...

Prormene tednosti
Rad rasine

Rad maZine dr

Prill:jucnib uredjaja

Uklanjanje

Slika 5.51 Unos podataka

U skladu sa projektovanim poslovnim procesom Usluga pomo¢ni radovi (slike 5.35 do
5.37) i1 zahtevima datim u tabeli 5.3, kao 1 prethodno prikazanim izabranim osnovama
razvoja softvera informacionog sistema Usluge pomo¢ni radovi, na slikama od 5.52 do
5.55 prikazane su karakteristicne ekranske forme koje ilustruju korake u realizaciji
celovite usluge pomo¢ni radovi maSinama PM — od zahteva za uslugu do ,,zatvaranja*
izvrSene usluge (,,od kupca do kupca®). Prikazan je moguéi scenario aktivnosti za

Realizaciju usluge nizom ekrana aplikativnog softvera procesa:

- Po pristupu aplikativnim softverima Realizacija usluge pomo¢nim radovima

otvara se ekran sa menijem Eksploatacija, Izvestaji PM, Konfiguracija.

Aktiviranjem menija ,,Esploatacija® aktiviraju se meniji za Raspored rada
masina (i rukovalaca masina), IzvesStaj o radu masSine, AZuriranje tecnosti,

Prijava za odrzavanje i Polozaj transportera.

- Aktiviranjem pristua ,Rasporedu rada masina® preko Izbor parametara

(,,Lokacija“) (gde ¢e masina da radi- slika 5.52.
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,f‘ http:/ /localhost /kopovi/ - Windows Internet Explorer

@:—-\/ - I@, http:/ flocathastkopovyil

File Edit View Favaorites Tools Help

<7 Favarites (& http:/flocalhostfkopovif

Prerada Vreoci
Eksploatacija dizalica
Zimska sluzba

Sl. 5.52 Ekranska forma za pristup aplikacijama Eksploatcija-Raspored rada masSina:
izbor Lokacije rada maSine i1 rukovalaca masine

- Raspored (dnevni) rada masina po izboru Lokacije rada - slika 5.53.

Raspored (dnevni) rada od raspolozivih vrsta masina za I, II, III smenu (iz
padajuéeg menija: mesto rada masine, KP-krajni plozaj mazine, Sifra zap-
oslenog, Mh-motocasova, G-gorivo).

U Raspored rada masina vrsi se 1 preslikavanje rasporda iz III smene (KP masine
iz I 1 II smene, ako masina nije radila u II, odnosno u III smeni) za naredni dan

rasporeda rada.

Dokumenta u papirnoj i/ili elektronskoj su sa odgovraju¢om oznakom u skladu

sa zahtevima SQ (na primer Q.Z.EKS.2 Raspored rada masina, slika 5.53)

- Podaci u aplikaciju ,,Izvestaj o radu masine* se unose po zavrSetku smene iz
dokumenta ,,Nalog za rad“, u cilju genrisanja (automatizovanog dobijanja) veceg
broja izvestaja (na primer: o broju odradjenih moto¢asova po masini i ukupno,
potroSenom gorivu: ukupno i specifi¢no dnevno, mesecno)-slika 5.54 -5.58.

- Pracenje Dopuna /Istakanje Goriva/Maziva/Tecnost se dobija aktiviranjem polja

»Azuriranje te€nosti® - slika 5.59.

Aplikativnim softverom je podrzan zahtev QMS-a koji se odnosi na vezu poslovni
proces i1 ucesnik u poslovnom procesu (tacka 5.2.2.2) jer je obezbeden autorizovan
pristup aplikacijama i podacima u informacionom sistemu, prema ulogama u izvrSenju

poslovnog procesa.
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POTVRDITI

2B "KOLUBARA" RASPORED RADA MASINA

POMOCNA o
MEHANIZACITA Na lokaciji Polje D, za 12.Jan.2012 1:‘01.25111?07:46

Jutarnji
raspored

Masina Ismena II smena Il smena

b, 5 za
(Tip/Pog.br.) dan:13.Jan.

Mestorada KP ¢o Sifia zap Mh Gor Mestorada KP &o Sifrazap Mh Gor Mestorada KP &o Sifrazap Mh Gor Mesto rada

R

BuldoZeri

1 [moosuss i |
Cevopolagati

2 |9M'zu [ ‘l'] =l
3. |ss;1 r =
ULT

PONISTITI POTVRDITI

S1. 5.53 Ekranska forma za: (dnevni) Raspored rada masina po izboru Lokacije rada
- za Raspolozive masine iz padaju¢eg menija po smenama: Mesto rada (na
Lokaciji), KP-krajni polozaj masine, Pifra zap(oslenog), Jutarnji raspored rada
(zateceni KP masine iz prthodnog dana.

.

RB "KOLUBARA’ v ,
POMOCNA UNOS IZVESTAJA O RADU VOZILA / MASINA
MEHANIZACIJA

Kreirano
12.01.2012 07:51
Lokacija Vrsta masine - vozila Tip / Pogonski broj Datum Smena Radnik
S - i [—N

B Polie B Stanje brojila - MOTOSATI Stanje brojila - KILOMETRI

D -Palie D Krajnje stanje Pocetno stanje (4)  Krajnje stanje (4) Pocetno stanje Krajnje stanje Pocetno stanje (4) Krajnje stanje (4)
Tl - Tamnava - istok I I I I
TZ - Tamnava - zapad

PV - Prerada Vreoci - =
ED - Eksploatacija dizalica [P TS I =l
ZS - Zimska sluzba liva [%] [ |
Dopune Goriva / Maziva / Te€nosti

| Goriva Maziva / Te€nosti
i Kolicina [litara] Tip Koli¢ina [litara]

PONISTITI POTVRDITI

Sklopovi

I EN EI SR EIN

S1. 5.54 Unos Lokacije rada u aplikaciju ,,Izvestaj o radu masSine*
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File Edit Wiew Favorites Tools  Help

.7 Favorites (& hitp:flocabhostikopovif Eh -0 - = o= ~ Page~ Safety~ Tooks - @

Kon
[Tt o msme | toveses o ot s [N rreve = corroverse RN

RB "KOLUBARA" . . | QzZEKs.02 |
POMOCNA UNOS IZVESTAJA O RADU VOZILA / MASINA
MEHANIZACIJA 12.01.2012 07:51

Lokacija Vrsta masdine - vozila Tip / Pogonski broj Datum Smena Radnik

- — R T —] - l
S Buldozen Stanje brojila - KILOMETRI
Pocetno stanje 1\ Cevopoalagati ie (4) Krajnje stanje (4) Potetno stanje Krajnje stanje Pocetno stanje (4) Krajnje stanje (4)

I =S | | |

Umvarat:\ce

Poslednje radno mesto |y v ‘ak j
Ostalo goriva [% J{lt=lel l—

izalica 5
Skip Dopune Goriva / Maziva / TeCnosti

\ Wieger Maziva / TeCnosti
Grejder Kolicina [litara] Tip Kolicina [litara]

Glave za rukanje
PONISTITI POTVRDITI

Sklopovi

S

Windows Internet Explorer

[l tetpshacahastivopov EIEEZERIR EED

File Edit View Favortes Tools Help

¢ Favorites httpif flacathast fkopovij

RB"KOLUBARA" Q ZEKS. 02
POMOCNA UNOS IZVESTAJA O RADU VOZILA / MASINA Kreirano
MEHANIZACIJA 12.01.2012 07:51
Lokacija Vrsta masine - vozila Tip / Pogonski broj Datum Smena Radnik
L =] e I
Stanje brojila - MOTOSATI Stanje broma - KILOMETRI
Pocetno stanje Krajnje stanje Pocetno stanje (4) Krajnje stanje (4) Potetno stanje Krajnje stanje Pocetno stanje (4)  Krajnje stanje (4)

Poslednje radno mesto masine |
Ostalo goriva [%]

B
Dopune Goriva / hj: 8
\ Goriva B- Maziva / TeCnosti
Tip Koli€ina [litara] Tip Koli€ina [litara]

Sklopovi

B
B
B-
B-
B
B

Slika 5.56 Unos Posledneg radnog mesta (na odrejdnoj Lokaciji) maSine po zavarSetku

smene u ,,Izvestaj o radu masine
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@1__; N e ]

EIEIERRR EED
File Edit View Favorkes Tools  Help
i Favorites @ hitpsjlocalhost/kopov]

+ Page v Safety+ Tools+ |

RB "KOLUBARA"
POMOCNA

- v Q ZEKS. 02
UNOS IZVESTAJA O RADU VOZILA | MASINA _
MEHANIZACIJA 12.01.2012 07:51
Lokacija Vrsta masine - vozila Tip / Pogonski broj Smena Radnik
o |

I_LI=_ I
Stanje brojila - MOTOSATI

Stanje brojila - KILOMETRI
Pocetno stanje Krajnje stanje  Pogetno stanje (4) _ Krajnje stanje (4) Pocetno stanje Krajnje stanje  Pogetno stanje (4) _Krajnje stanje (4)
[ [ [ [ [

Poslednje radno mesto masine [ |
Ostalo goriva [%]

—

Dopune Goriva / Maziva / Te¢nosti
Sklopovi ‘ G

Maziva / Te¢nosti
Kolicina [litara] Koli€ina [litara]

PONISTITI POTVRDITI

Motor
Menjag
Hidraulika
L Hiadnjak
Ostalo

Slika 5.57 Unos sistema/sklopa u koji je vrSeno dolivanje goriva i/ili tehnickih tecnosti
(Tip (gorivo, tt, mast), Vrsta, Promena (dolivanje, istakanje) Koli¢ina) po zavrsetku

smene u ,,Izvestaj o radu masine*

indows Internet Explorer

=1
[&] e iacabhost/kopar =1 | Bl x| [*q sooq= n
Fle Edit View Favortes Tools Help
¢ Favorites @ hitpyflacahostikapovi]

Xy v B - L0 o= v Page~ Safety = Tools + (@

[Resporea rode masns | .d T e e ——

RB "KOLUBARA"
POMOCNA

~ - QZEKS. 02
UNOS IZVESTAJA O RADU VOZILA / MASINA Kreirano
MEHANIZACIJA 12.01.2012 07:51
Lokacija Vrsta masine - vozila Tip / Pogonski broj Datum Smena Radnik
S — — [ —
Stanje brojila - MOTOSATI Stanje brojila - KILOMETRI
Krajnje stanje Pocetno stanje Krajnje stanje Pocetno stanje (4) Krajnje stanje (4)

Pocetno stanje Pocetno stanje (4) Krajnje stanje (4)

Poslednje radno mesto masine =1
Ostalo goriva [%]

Dopune Goriva / Maziva / Te€nosti
Sklopovi [ Goriva Maziva / Tegnosti
P Kolicina [litara]

Tip Koli€ina [litara]

PONISTITI POTVRDITI

= =[]

i
istakanje
nedostatak.

Slika 5.58 Devni unos podataka o potrosnji goriva, masta, te¢nosti sa definisanom

Promenom:dolivanje, istakanje, ne zna se (u slu¢aju da nedostaje odredjena kolic¢ina)
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(f http:/ /localhost /kopovi/ - Windows Internet Explorer

@;‘/ i =[] hitouiflocalhost lopoi] RIEIEE B

File Edit “iew Favorites Tools  Help

¢ Favorites @ hetp flocalhost fkapovi] -8R0

Raspored rada masina I Izvestaj o radu masine l:, Prijava za odriavanje :

RB "KOLUBARA" Q.ZEKS. 03
vy DOPUNA / ISTAKANJE =S

MEHANIZACIJA GORIVA / MAZIVA / TECNOSTI 12.01.2012 08:00

D -Pole D j ICevupu\agaEl j I

B 1212012 076539

_~||Maziva - Tecnosti

L

SAE 15W-40 ~||dolivanje = 7

Slika 5.59 Devni unos podataka o potroSnji goriva, masta, teCnosti

Upravijanje pravima korisnika softverske aplikacije Usluge pomo¢ni radovi (obavljanje
zadataka-poslova) se realizuje kroz slede¢e uloge sa definisanim pravima: Operativa
Pomoéni radovi, Komercijalista, Referent potroinje goriva, Sef, Administrator.

Prava koja moze da ima korisnik sa ulogom, na primer, OperativaPomoc¢ni radovi su:
Operacije sa Nalogom za rad, Pregled naloga za rad, Povezivanje naloga za rad i usluge
pomo¢ni radovi, Operacije sa narudzbinom kupca., Pregled narudzbina kupca, Pregled
izvestaja za u¢inke maSina 1 rukovalaca, Operacije sa nalogom za rad, Pregled naloga za

rad.

Realizovani IM Usluge pomo¢nih radova

U skladu sa opstim procesnim modelom preduzecéa (slika 5.8) i prethodno izloZenim u ovoj
tacki, na slici 5.60 je prikazan realizovan IM Usluge pomoéni radovi u PM preduzeéa, sa

projektovanim i realizovanim procesima podrske i upravljanja istim.

U cilju izvrSavanja poslovnih procesa baziranih na principima i zahtevima kvaliteta,

slede¢i dokumenti su definisani i implementirani kroz aplikativni softver:

- ulazna dokumenta (npr. Zakljucnica sa kupcem, Nalog za pomo¢ne radove od

EPS-a, odnosno RB ,,Kolubara®),

- poslovna dokumenta procesa (npr. Nalog za rad),

237



Doktorska disertacija Sveta D. Mirkovi¢

- 1zvestaji 1 pregledi (podaci o indikatorima klju¢nih performansi — KPI 1 drugi

upravljacki podaci u realnom vremenu).

Npr. Izvestaj o izvreSnom obimu pomoénih radova, broju izradjnim motocasova,
Finansijski izvestaji o realizaciji maSine.

Mototasovi. Obim radova.
Prihod po masini

PROCESI UPRAVLJANJA (PU)

INDIKATORI !
P werenie. analizai (OCENE)
poboljsanje

Planiranje i Upravijanje

upravijanje kvalitetom Upravijanje IS

A

A
OGRANICENJA

| MERE INDIKATORI

USLUGE POMOCNI RADOVI

KUPAC
KUPAC
!
(EPS. RB «Kolubarax) (EPS. RB «Kolubar»)
ZAHTEV

KORISNIKA ZA REALIZOVAN |

KUPAC (NPR USLUGU -ULAZ POMOCNI KUPAC (NPR
POSLOVNI PARTNER) Obrada zahteva | Realizacija usluge Obradun usluge RADOVI » POSLOVNI PARTNER
kupca pomocni tadovi | | Teomoénih radova TEKO)

A

RESURSI

PROCESI PODRSKE (PP)

Upravijanje
finansijskim
tokovima i
dokumentima
(fakturisanje.
obracun
troskova....)

Rukovaoci Odrzavanje

Parkmasina PM| | oo E2h masina

Slika 5.60. Realizovani IM Usluge pomo¢ni radovi
Iz prethodno izloZenog se zakljuCuje da je moguce, na bazi direktnog uvida u status
realizacije pojedine usluge (od zahteva do zavrSetka realizacije usluge pomoc¢nih
radova), izvSenih zaduzenja masina i rukovalaca i uvida u status raspolozivih resursa
(park masina), sa fleksibilnim izborom masina i rukovalaca, efikasno upravljati
procesom realizacije usluge pomo¢nih radova za svakog kupca.

Pokazatelji performansi poslovnih procesa

Pokazatelji performansi poslovnih procesa (KPI) u realizovanom IM Usluge pomoc¢nih
radova (na pr. podaci koji se odnose na KPI Povecana proizvodnost maSina ili Smanjena
potro$nja goriva po masini) su prezentirani dalje u tacki 5.3.4 kao komponenta skupa
podataka i informacija za donoSenje poslovnih odluka za operativni i vrhovni

menadzment preduzeca.
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5.3.3.2 Tehnicko odrzavanje masina

Sistem odrzavanja maSina PM obuhvata podrSku za proces Tehnicko odrzavanje masina
(na dalje: OdrZavanje masina) sa podprocesima: preventivno (sa servisima) i korektivno
(po nastanku otkaza na terenu) odrzavanje.

Poslovni proces

Na osnovu analize realizacije Odrzavanja masina i opSteg modela poslovnog procesa
prikazanog na slici 5.4 projektovan je procesni model za Odrzavanje masina PM
preduzec¢a sa definisanim resursima i ciljevima. Poslovni proces visokog nivoa
OdrZavanje masina je prikazan na slici 5.61. Uloge i odgovornosti izvrSilaca ovog
poslovnog procesa sagledanog kao ,,end-to-end* proces (od korisnika do korisnika) su

date dijagramom aktivnosti na slici 5.62.

is AT_Tehni je masina /

Odgovorno livg za
Otkaz
masine

park masina
Predata «resurs» «resurs»

masina za| Rezervni deo (R/D) Radnik

odrzavanje

«cilj»
PoviSenje
gotovosti masine

Dnevna

«ulaz»
Masina za R
odrzavanje Povisenje

raspolozivosti masine

Kontrola masina

«cilj»

«izlaz»
Predata tehnicki

Tehni j matiina> P masina sa

odrzavanja

Odgovorno lice za

Rukovalac tehnicko odrzavanje
Masina PM

Masina za odrzavafije

Slika 5.61 Poslovni proces “Tehnic¢ko odrzavanje masina”

Na sl. 5.61 su predstavljeni slede¢i koncepti integracije:

- organizacioni (uloge-nosioci odgovornosti su odgovorna lica PM preduzeéa —
odgovorno lice za park masina i odgovorno lice za tehni¢ko odrzavanje masina,
a proces je pokriven ,,0d-kraja-do-kraja*),

- tehnoloski (koriste se isti/proSireni skup podataka i dokumenata, kao za
Odrzavanje masina (interni korisnici). Klju¢ni podaci su o Masini, Radniku,
Rezervnom delu koji su sadrzani u objektnom modelu informacionog sistema

preduzeca.
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Obuhvacene aktivnosti Odrzavanja masina su: od prijave za odrzavanje do predaje
ispravne masine sa odrzavanja, sa koriS¢enjem potrebnih resursa (radionice,
kvalifikovano osoblje, rezervni delovi, uredaji za ispitivanje motora i masine, tehnicka
dokumentacija, informacioni sistem za upravljanje sistemom odrZavanja), radi
realizacije ciljeva: poviSenje gotovosti i raspolozivosti, uz smanjenje troSkova

odrzavanja.

Masina iz parka masina Evidentirana masina za odrzavanje QOdgovorno lie za odrZavanje Odgovorno lice za finansije dokumentacijy

?

Greventivno korektivno oeravan@

Otvaranje zahteva za cdrZavankje
masine
Prijava otkaza

Prijava otkaza-

Predaja masine z aodrzavanje
dijagnostika

Otvaranje radnihnaloga i
Radnih lista

Trbovanje Nabavka
rezervnih delova rezervnih delova

Izvr8avanje

opercijaodrzavanja

Kontrola izvrenih radova i
ispravnosti masine

Vratiti na
osrzavanje
avna .
Neispravna

Ceka zar$eak odrzavanja

Tehnicki prijem masine

Reklamacija
odrzavanja

eka zavrietak

odrzavanja| N - - k
Zatvaranje radnih naloga i radnih
Tehni€ki prijem masinelista

P . . s 5 Obracun radnih lista i )
reuzimanje sa odrzavanja radnog naloga
< Obragun izvr8enog rada >/

IzvrSen obradun
rada i R/D

Izvréena
aktivnost
odrzavanja

Slika 5.62 Veza procesa realizacije usluga Odrzavanja masina
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Definisano je i ponaSanje ucesnika u procesu odrzavanja masina. Rezultat ovog stava je
definisani algoritam toka masina 1 uSesnika u odrzavanju masina na terenu i u radionici
slika 5.63 [74]. Osnovni tok vozila u procesu odrzavanja obuhvata: Otkaz, servis,
Prijavu na odrzavanje, OdrZzavanje maSina i Odjavu, i Preuzimanje maSina sa
odrzavanja, sa scenarijima aktivnosti koji su dalje opisani, uz navodenje elektronskih

dokumenata (obrazaca) [74].

U slucaju otkaza maSine ne terenu rukovalac obaveStva odgovornu osobu (dispecera) o
nastanku otkaza. Nadzornik prijavljuje otkaz radionici dokumentom Prijava, u
elektronskom obliku. Iz radinice, zavisno od prioriteta (slika 5.65) 1 vrste otkaza

odrzavanje se vr$i na terenu, ili u radionici po algoritmu na slici 5.63.

Aktivnosti na pdrzavanu su: Prijem u radionicu, Dijagnostika, otvaranje Radnog naloga,
Radnih lista za izvrSioce odrzavanja, korekcija Radnog naloga i Radnih lista, kontrola
uradenog. Kada je zavrSeno odrzavanje masSine, radionica ,,0djavljuje masinu iz
radionice”, ¢ime ,,obaveStava® Park/Odgovorno lice PM preduzeca o zavrSetku
odrZavanja maSine. Tada, Park maSina/Odgovorno lice PM preduzeca ,,vidi* odjavljenu
masinu sa odrzavanja na listi, i moze da preuzme masinu iz Radionice (sa odrzavanja)

dokumentom Preuzimanje.

Funkcionalni zahtevi informacionog sistema

Funkcionalni zahtevi za softver su definisani sledeCom listom aktivnosti poslovnog
procesa Odrzavanja masSina koje treba obuhvatiti:

,»Odrzavanje masina”

- prijava masine PM na odrzavanje
- prijava maSine u radionicu na odrzavanje
- dijagnostika
¢ unos dijagnostike
e dopuna dijagnostike, slika 5.69
- radni nalog
e otvaranje radnog naloga i radnih lista

e korekcija radnog naloga
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RADNO MESTO MASINE-/

INTERVENCIJA
sa dijagnostikom

nije
. poprvljena
i-ta MASINA

Masina
A poprvljena
DIJAGNOSTIKA

ZA

< RADIONICU POLJE X
EKSPLOATACIJA
DIPECER

INTERVENCIJA
sa uradjenim

PRIJAVA

RADIONICA
PRIJEMNO

INTERVENCIJA

PRIJAVA
(u radionicu)

y

A
INTERVENCIJA
RUKOVODILAC

PRIJAVA U
RADIONICU

DIJAGNOSTIKA

v

RUKOVODILAC <

PRIJAVA sa

DA
— P RUKOVODILAC SPOLJNI SERVIS
PROPRATNICA PROPRATNICA
PRIJAVA
sa dijagnostikom
UKOVODILAC
INTERVENCIJA
sa dijagnostikom NR:EA\‘(I;

DIJAGNOSTIKA

RADNE LISTE

Prosirenje
radniog
naloga

RADNIC/

RUKOVODILAC

RADNE LISTE

RL=potpisane

RADNE LISTE

RADNE LISTE

Y

RUKOVODILAC
RADNE LISTE
RADNI
NALOG
RUKOVODILAC

PROPRATNICA

NE

PROPRATNICA

Kondiciona
provera OK

'

KRAJ

Slika 5.63 Algoritam odrzavanja masina na terenu i u radionici PM
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e dopuna dijagnostike
e zatvaranje radnih lista i radnih naloga
- propratnica (za odrzavanje u spoljnim servisima)
e otvaranje propratnice
e zatvaranje propratnice
- odjava i preuzimanje
e odjava
e preuzimanje

Pregledi i izvestaji

gotovost parka masina

- raspolozivost parka masina

- pregledi radnih naloga

- pregledi propratnica

- istorija otkaza

- izvestaji o otkazu i odrzavanju masina PM
- odrzavanje po radnicima

- rad radnika na odrzavanju masina

aktivno vreme odrZavanja masina.

Integrisani model

Na osnovu napred navedenog su postavljene osnove za razvoj i implementaciju softvera
informacionog sistema za Odrzavanja ma$ina i implementaciju IM modela. U tom
smislu je na slici 5.64 prikazan Integrisani model Odrzavanja maSina koji obuhvata:
proces usluge odrzavanja, informacioni sistem odrzavanja, interakciju izmedu
poslovnog procesa i informacionog sistema, poslovni cilj 1 realizaciju poslovnog cilja
koja se meri, sa povratnim spregama u smislu sinhronizovanog poboljSanja poslovnog
procesa i uskladivanja informacionog sistema (softvera i strukture podataka). U fazi
projektovanja IM Odrzavanje masSina su definisani KPI npr. povisenje raspolozivosti i

povisenje gotovosti masina.

Realizacija softverskih zahteva integrisanog modela

Softverski zahtevi za realizaciju odrzavanja masina su grupisani u slede¢e logicke

pakete:
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- Prijava za odrzavanje;

- Odrzavanje vozila (Prijem u radionicu, Dijagnostika, definisanje Radnog naloga
1 radnih lista, Propratnica za servis van PM preduzeca, Kontrola, Odjava iz
radionice);

- Preuzimanje maSine sa odrzavanja;

- Pregledi i izvestaji (npr.izvestaji o otkazu 1 odrzavanju masina).

Poboljanje PP
Qdrzavanje masina

PP Odrzavanje masina

Poslovni cilj » . Reallzm./ap!
poslovni cilj

IS Odrzavanje masina

Uskladivanje IS .
Qdrzavanje masina

Slika 5.64 Integrisan model poslovnog procesa Odrzavanje maSina PM

Odrzavanje masina i informacioni sistem PM preduzeca (IS PM)

Realizovana je veza softverskog sistema za OdrZzavanje masina sa ostalim softverskim
sistemima IS PM [74], Sto je u skladu sa tabelom 5.3 (funkcionalne veze grupa
poslovnih procesa), kao 1 sa izborom IT za realizaciju IM pojedinih poslovnih procesa.

Kao $to je receno u poglavlju 5.2, pristup projektovanju, razvoju i implementaciji
softvera za integrisani model procesa i informacionih sistema isti je za sve poslovne
procese PM preduzeca, Sto je detaljno izlozeno za Usluge-pomoc¢ni radovi u ovoj tacki
za poslovni proces Odrzavanja masina nije dat prikaz osnova na kojima je razvijen IS za

Odrzavanje masina.

Zbog toga su u skladu sa tokom odrzavanja masina, slika 5.63, u daljem tekstu

prikazane ekranske forme IM Prijava masSine u otkazu, odnosno za odrzavanje.
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Primeri ekranskih formi

U skladu sa projektovanim poslovnim procesom Odrzavanje masina (Slike 5.61 do
5.64) i navedenim funkcionalnim zahtevima, kao i prethodno prikazanim izabranim
osnovama razvoja softvera informacionog sistema Odrzavanje masina, na slikama od
5.65 do 5.69 prikazane su karakteristi¢ne ekranske forme koje ilustruju aktivnosti u

realizaciji celovitog procesa Odrzavanje masina.

Aplikativni softver obezbeduje integraciju ranije opisanih koncepata i sam tok
aktivnosti odrzavanja i prate¢ih dokumenata, kao 1 pracenje izvrSilaca (radnika) koji
obavljaju te aktivnosti. Osim toga, aplikativni softver obezbeduje evidentiranje i obradu
podataka za pokazatelje performansi procesa, s obzirom na postavljene poslovne ciljeve.
U skladu sa re¢enim sledi:

- Struktura podatka baze podataka masina - slika 5.55
- Prijava maSine na odrzavanje (Eksploatacija—Prijava za odrzavanje), sl. 5.65

- Prijava za odrzavanje:1zbor Vrste masine, s1.5.66
- Prijava za odrzavanje:Izbor statusa masine, sl. 5.67
- Prijava za odrzavanje:Izbor sklopa masine, sl. 5.68

- Dijagnostiku otkaza maSine-aZuriranje podataka za bazu podatka otkaza, sl. 5.69

&) Mozilla Firefox J ElEnglsh (United State
Ele Edt tiew Higory Bookmarks Tooks  Help

| ) hetpiflocakhostkapavif +

(£)> | [ [ tocahost osonii - (][ Googe

RB "KOLUBARA" = QZEKS. 04
POMOCNA Kreirano
MEHANIZACLIA 05.03.2012 11:59

B-FolieB
D-FoleD
TI-Tamnava - istok
TZ-Tamnava-zapad = T :
PV - Prerada Vieoc S a - KILOMETRI
ED - Eksploatacija dizalica
25 - Zimska sluzha

POTVRDITI

Prioriteti otkaza

Slika 5.65 Prijava za odrzavanje:Izbor lokacije
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©) Mozilla Firefox

J English [United State
File Edit Yiew History Bookmarks Tools  Help

| d http:/flocalhost fkopowi) +
e 77 <[] [~ Goock

ta)

j
Raspored rada masina || lzvestaj o radu masine Prijava za odriavanje

QZEKS 04
Kreirano
05.03.2012 11:59

Buldoieri
Cevopolagati
Hidraulieni bageri
Utovaradice
ULT
“Waljak
Wiljugkar
Dizalica
Skip
Wieger
Grejder
Glawe za rukanje

POTWRDITI

/2 http:/ /localhost /kopovi/ - Windows Internet Explorer

@:\:}- [&] it lacathost kopouf =1 & *) x| [*] Goodle

Flle Edit Wiew Favorites Tools  Help

57 Favarites (& hittp:fflacalhastikapovif M-8 - -

KKK

Eksploataci - K uraci

— ]
Raspored rada masina Izvestaj o radu masine : Prijava za odriavanje I:,

RB "KOLUBARA" s
POMOGNA PRIJAVA ZA ODRZAVANJE
MEHANIZACIJA 12.01.2012 08:01

L okacij Vrsta masSine - vozila Tip / Pogonski broj
|D -Paole D j |Eluldnien =l
Datum Smena Radnik

\EEI ["2012012 08 0044 Il - Smena Il [~

Stanje brojila - MOTOSATI Stanj la - KILOMETRI Stanje goriva [%]

7 I =

Pozicija masine - vozila Status masine - vozila Potrebno uklanjanje
[B-07 =l radi sa neispranodcu = -
Sklop

Opis otkaza

PONISTITI POTVRDITI

Prioriteti otkaza

Slika 5.67 Prijava za odrzavanje:Izbor statusa masine
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RE "KOLUBARA" QZEKS. 04

POMOCNA Kreirano
MEHANIZACIJA 05.03.2012 11:59

Datum

) a
HE‘ 05.03.2012 11:59:36 ]'

Mator
Menjat
Hidraulikea
Hizinjak
Ostalo

Prioriteti otkaza

Slika 5.68 Prijava za odrzavanje:Izbor sklopa masSine

puna Eifranika dijagnostike
DIJAG NOST I K.‘ - Grupe i nazivi otkaza
Sifra: i—
Maziv: ]Ak\imaﬁzacija i grejanje 14 i 4 M Opis kvara iz prijave
P i Dodaj I Popravi ] Ohris 1 Oavedi I |zlaz ! &
Prediena kilometraZa: - Otkazi u okviru grupe
Maziv_elements Citkaz 15
Punienje rezervoars: - p |Antifriz curi -
Artifriz promenio sastay
Cewi tajfuna otpustens
Cewi tajfuna probijene
© Korektivno odr:‘iavanje ® Pre Cevitaffuna zapuiene
GRUPA Crevo grejania u bunkeru oitedeno
Crevo grejania u bunkeru probijeno
]anr Crevo grejania u bunkeru Zapuieno
Crevo na pumpi vebastara izpucalo
l— Crevo na pumpi vebastora oiteceno
Crevo na pumpi vebastora probijeno :
(Crevo na pumpi vebastora Tapuseno
Grupa Crevo vebastora oiteceno
Crevo vebastora otpustena
Crevo vebastora prekinuto
Crevo vebastora zapuieno
Crevo zadnjey grejnog tela o3tedeno
Crevo Zadnjey grejnog tela otpusteno
Crevo zadnjey grejnog tela prekinuto
Crevo zadnjed grejnog tela probijeno
Crevo zadnjey grejnog tela zapugeno
Drzac rezetvosta goriva vebastara neispravan
Drzarc rezervoara anriva vebastors nitedann

Slika 5.69 Dijagnostika — azuriranje baze podatka otkaza

Realizovani IM Odrzavanje vozila

U skladu sa opstim procesnim modelom preduzeca (slika 5.8), na slici 5.70 je dat
integralan pogled na poslovni proces OdrZavanje maSina u PM preduzeca u odnosu na

druge poslovne procese.
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Raspolozivost parka masina, Gotovost
parka masina, Troskovi odrzavanja po

PROCESI UPRAVLJANJA (PU) - Masm_

| INDIKATORI

Pl  Merenje, analiza i (OCENE)

poboljsanje

Planiranje i Upravijanje

upraviianje kvalitetom UtavlianiSie)

A

OGRANICENJA

| MERE INDIKATORI

ODRZAVANJE MASINA

PARK MASINA PARK MASINA

MASINA ZA TEHNICKI

ODRZAVANJE ODRZAVANJE m— ISPRAVNA
MASINA > | Prijem |—>|Duagnosﬂkal—blsa§:1;‘a,:tge| | Kontrola | |Preuz\mame| MASINA ISPRAVNA MASINA

\4

A

RESURSI

PROCESI PODRSKE (PP)

Upravijanje
finansijskim
tokovima i
dokumentima
{obragun radnag
naloga i radnih

Tehnicko
Nabavka tehnoloska
priprema

Magacinsko Odrzavanje -
poslovanje spoljni servis

lista,
fakturisanje...)

Slika 5.70. Realizovani IM Odrzavanje masSina

Pokazatelji performansi poslovnih procesa

Pokazatelji performansi poslovnih procesa (KPI) u realizovanom IM OdrZavanje maSina
(na pr. podaci koji se odnose na KPI PoviSenje raspolozivosti parka masina) su
prezentirani u tacki 5.3.4 kao komponenta skupa podataka i informacija za donoSenje
poslovnih odluka za operativni i vchovni menadzment PM preduzeca.

Sve §to je re¢eno za ova dva procesa (5.3.3.1 1 5.3.3.2) moZe se primeniti na ostale
procese. Prezentacija metodologije je pokazana na ova dva procesa, a ocenjeno je da

zbog obima nije potrebno da se prikaze za druge procese.

5.3.4 Podaci i informacije za upravljanje poslovnim procesima
Kao $to je receno u tacki 5.3.2.4, menadzment tim u uZem sastavu ¢ine:

- Direktor PM preduzeca,

- Tehnicki direktor,

- Upravnik operatvnog rada i odrzavanja.
menadzment tim u Sirem sastavu ¢ine:

- Direktor PM preduzeca,

- Tehnicki direktor,
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- Upravnik operatvnog rada i odrzavanja.
- Pomo¢nik upravnika za operativni rad,
- Pomo¢nik upravnika za odrzavanje.
po potrebi drugi operativni menadzeri (za promoc¢ne radove za EPS, odnosno RB

»Kolubaru® i za treca lica).

U ovom poglavlju je dat prikaz izabranih poslovnih pokazatelja Integrisanog modela

PM preduzeca u funkciji upravljanja poslovnim procesima i PM preduzeca.

Aplikacija .. IzveStaji‘

Ekranska forma aplikacije (meni: IzveSzaji—Izbor izveStaja) za mnazment PM
preduzeca sadrzi navigacioni meni i prikaz podataka u realnom vremenu, slika 5.71.
Ova aplikacija omogucava direktno generisanje pregleda koji sadrze pokazatelje

performansi poslovnih procesa i poslovanja preduzeca:

- Izvestaj o dnevnom dnevnom angazovanju rukovalaca (meni: Izvestaji— Izbor

izvestaja— Izvestaj o dnevnom dnevnom angazovanju) -slika 5.72

fj http:/ /localhost /kopovi;/ - Windows Internet Explorer

@_\'_t J =[] hrtp flocahastjkopo =

File Edit Wiew Favorites Tools Help

.7 Favarites (& http:f flocalhost fkopovil

Izvestaj o dnevnom angafovanju rukkovaoca

Izvestaj o radu madina
Izvestaj o potrosnji ulja i maziva
Pregled potrosnie goriva i maziva
Sumarni izveitaja o potroinji goriva
Izvestaja o radu masina po smenama
Izvestaj o dnevnoj potrosnii goriva
Pozicija masina

Izvestaj o stanju broiila - servisi

Izveitaj o dolivanmu / istakcanu goriva / maziva / teénosti

Pregled otkeaza

Pregled te¢nosti

Slika 5.71 Glavna ekranska forma aplikacije ,,Izvestaji“-Izbor izveSaja
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- Izvestaj o radu masine-slika 5.73,
- Izveszaj o potrosnji ulja za motor (druge sisteme/sklopove) -slika 5.74
- IzvesStaj o poztos$nji goriva i maziva po vrsti masina i po masini (buldozer,
cevopolagac, .. potroSnja goriva po vozilu-graficki prikaz) -slika 5.75,
- Izvestaj o potrosnji goriva i maziva po tipu masina -slika 5.76,
- Izvestaj o radu masine po smenama-slika 5.77,
- Pozicija maSine (na lokaciji) -slika 5.78
- Izvestaj o servisu mehanizacije (na lokaciji na primer polja D) -slika 5.79
- Dolivanje/istakanje slika 5.80
- Pregled otkaza-slika 5.81
lemime || et e [ e

zbor podataka za izv
Izbor perioda | ! 1212012

PONISTITI POTVRDITI

RB "KOLUBARA" IZVESTAJ O DNEVNOM ANGAZOVANJU RUKOVAOCA

MEHANIZACIJA Na lokaciji , za Januar 2012.

Odgovoran:

Slika 5.72 Ekranska forma: Izvestaj o dnevnom dnevnom angaZovanju rukovalaca

PONISTITI POTVRDITI

RB "KOLUBARA" IZVESTAJ O RADU MASINE QZEKS 11
POMOCNA

MEHANIZACITA Na lokaciji Polje D, za Avgust .

Masina
/ Pogonski broj)

Odgovoran:

Slika 5.73 Ekranska forma: Izvestaj o radu maSine
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:/ /localhost /kopovi/ - Windows Internet Explorer

@\’__t - |g, htkp: f flocalhost kopovil |

File Edit ‘Wiew Favortes Tools  Help

ﬁ Favotites @ hittp: jflocalhostfkopovif

Sklop I Mator
e
POTVRDITI

IZVESTAJ O POTROSNJI

RB ULJA I MAZIVA ZA
"KOLUBARA"
POMOCNA SKLOP:Motor

MEHANIZACLA Na lokaciji Polje D 12012012
08:08

Masina
(Tip/Pogonski broj)

Nema podataka!

Odgovoran:

Slika 5.74 Ekranska forma: Izves$zaj o potrosnji ulja i maziva za sklop

Pa];e B

!l Izbor perioda | ggl

Po tipu ©

_POTVROITI |

kB 'KOLUBARA'| [ZVESTAJ O POTROSNJI GORIVA I MAZIVA PO VRSTI MASINA  |QZEES 13V

POMOCNA o1 Kzeiran
MEHANIZACTIA Na lokaciji Polje B, za Avgust . 02.062010.10:43
DMasina }\l‘Iutn' Pumt;'nja Gorivo ﬂ:::j::::i: MUt?mu j:;:?lliag Rl ]uls:'u‘uf:i: G}Ldra!lﬁhm :'Pn‘m‘ug'.lja Korsanti
(Vrsta) rlz:;l‘;l goriva (M) ulja llu{;;!;‘ ; ulja ":11:‘:.';‘ ; ulja [1:11{]; ; kor sle;.;m.na (UMK
1 | Buldozeri 837 25235 | 30.15 180.0 0.21 270 0.32 200 0.23 150 0.18
2 | Cevopolagaéi | 277 6115 | 22.07 40 0.14
3 | Utovarivaci 186 2515 13.52 13.5 0.07 45 0.24 45 0.24 20 0.10
A

[ Done

Slika 5.75 Ekranska forma: Izvestaj o potro$nji goriva i maziva po vrsti masina
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Izhor podataka za pregled potroinje goriva - maziva

Lokacija Polie B

Sor perioda [

Powrsti Po tipu #

RB;I(;%L(;J;@A" IZVESTAJ O POTROSNJI GORIVA I MAZIVA PO TIPU MASINA

QZEKS 13T
MEHANIZACITA

Na lokaciji Polje B, za Avgust . nznsﬁﬁnm

" Moto | Potroinja Potrodnja Motorn Potro3sja
Masina

Potroinja

Menjatko

. Hidraulitnoe Potroinj
tasovi A, Gorivo | motornog i menjackog i hidraulitnog :]je < ko::::t?;a Korsantin|
Tip) = IVTh ji i j LM
(Tip) [Mh] m | O “[]1’;* (VMR “lli’la (VMR “[lf]a (VM m Ees
Buldozeri
1 TD40 185 8510 46.00 67 0.36 60 0.32 55 0.29
2 TD25H 272 8404 30.9 40 0.15
Cevopolagati ) )

Slika 5.76 Ekranska forma: I1zvesStaj o potro$nji goriva i maziva po tipu masina

/2 http://localhost /kopavif - Windows Internet Explorer

l—|
@\’—:' |g hitkpe /Nacalhost /kopowil j B[4 X -‘Goog\e
File Edit View Favorites Tools Help

.7 Favorites (& hitp:flacalhost fkapovif

v B v ) om o+ Pagew Safetyr To

PONISTITI POTVRDITI

RB'KOLUBARY' IZVESTAJ O RADU MASINA PO SMENAMA
POMOCNA

QZEKS. 15
MEHANIZACIIA

Kreiran
12.01.2012 08:09

I 1”2 I m
. (SA=8) (SA=4) (SA=8) (SA=8)
o) | Mbdan | Mb/dan | Mwdan | Mbidan

Nema podataka za odabrami period!

Na lokaciji Polje D, za Avgust .

Nema podataka za odabranu lokaciju!

Slika 5.77 Ekranska forma: Izvestaj o radu maSine po smenama
o dnevnoj potros$nji goriva
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Eksplostacija lzvedtaji Kenfiguracija Prijava

Izbor podataka za izvedta) o dnevng] potrodnji goriva

D -Folp D -]
Buldcden -

pe— POZICIJE MASINA
POMOCHNA
MERANZACA Na lokacij

Madina — Stanje brojila  Ostalo goriva
(Tip/Poganski brof) b fuan] 1]

R.br.
Nema podatakal

O

Rukovalac Datum

Slika 5.78 Ekranska forma: Pozicija masine (za dnevnu potros$nju goriva)

Honfiguracijs

Izbor podataka za lzvesta] o stanju brojila - servisi

G-PopD =

Cavopolagat =

2cing

HHF"“;DL:_OL::EN:\RA- IZVESTAJ O SERVISU MEHANIZACIJE Q
MEHANIZACLIA Na lokacii Polje D \
(Mip -k e 2 i F

1 TD40MD

Cdgovoran:

lzvestaj o radu masine anje teéno Prijava za odrZavanje

RE "KOLUBARA' DOPUNA / ISTAKANJE QZEKS 03
N GORIVA / MAZIVA { TEENOSTI L

=] | | : | L

4.6,2010 10:30:56

Matar
Menjac
Hidraulikea
Hiadnjak
Ostalo
!
[, [

Slika 5.80 Ekranska forma: Dolivanu/Istakanju goriva, maziva, te¢nosti
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lzvestaji

Izbor podataka za pregled otkaza

N o

PONISTITI POTVRDITI

RB 'KOLUBARS' PREGLED OTKAZA QZEKS. 20
POMOCNA

MEHANIZACIIA Na lokaciji Polje D, za mesec Avgust . uln]'g;‘l‘i“ns:]s

Masina
Broj prijave (Tip / Pogonski
broj)

Poricija Status . Potrebno . . " .. . Datm .. .
§ § 4 e O
matine matine Servis Sklop \dcbane Prioritet  Datum prijave | Prijavio lochave] djav

Odgovoran:

Slika 5.81 Ekranska forma: Pregled otkaza

Raspolozivost parka magSina

Na slici 5.82 je prikazan izvestaj ,,Raspolozivost parka masina“ koji sadrzi pokazatelje
performansi procesa ,,Park masina®“ po vrsti masina i ukupno za sve masine. Izvestaj
prikazuje (prosecnu) raspolozivost parka masina po vrsti (na primer buldozeta 75,71%),

modelu (TD40C 50%) 1 ukupno (82,39%).

Ovaj izvestaj omogucava operativnim menadZerima (upravniku i pomo¢niku upravnka
za odrzavenje) realizaciju pomo¢nih radova da u realnom vremenu sagleda stanje parka
masina sa stanovista verovatnoce realizacije planiranih zadataka. Ovo zahteva sledeca

pojasnjenja:

- na primer: ako je raspolozivost 50%, onda je moguca realizacija planiranih
zadataka oko 50%, a to znaci da treba usmeriti napore na odrzavanje kako bi se
dobio §to veci broj ispravnih masina (¢ime se povisuje rapolozivost), ili iznajmiti
masine od treceg lica;

- na primer: ako je raspolozivost 90% onda je moguca realizacija planiranih

zadataka oko 90%, medutim,

- ako je prosecna raspolozivost 90,00% 1 ako se sa tom verovatno¢om vrsi
planiranje realizacije 100% zadataka, onda je organizacija odrZzavanja maSina

usmerena na odrZavanje raspoloZivosti sa najmanje 90%;

- u sluc¢aju povecanja obima zadataka, potrebno je povecati broj masina za

realizaciju povecanog obima posla.
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, ] Ra loFi t QZEKS.20
i Spolozivos Dokument generisan
MEHANLZACDA 19.02.2012 12:11
Vrsta : ~ |Modelitp 7 |Ukupno |Ispravnih |Uotkazu |RaspoloZivost
Buldozer CATDS8R 100,00%
TD25H 0,00%
TD25M 100,00%
TD25M EHTRA 80,00%
TD40C 50,00%
TD40E 100,00%
TD40E EHTRA 100,00%
Prosek 75,71%
[:Bvupolagaﬁ (LA SB60 1 100,00%
TD25CS-3 100,00%
Prosek 100,00%
Rovokopac BGH1000-G 66,67 %
Prosek 79,17%
Prosek | 82,39%
Zapisa1za90d9 Grupa po strani I\?_O_ i

Sika 5.82 Izvestaj Raspolozivost parka masina

Izvestaj o Otakz-u/Setvisu-Odrzavanju masina

Ovaj izvestaj koristi menadzment (direktor PM preduzeca, upravnici i pomocnici
uprvnika eksploatacije i odrzavanja masine) radi sagledavanja masina u otkazu i na
servisu, u cilju upravljanja radom masina u realizaciji pomo¢nih radova na povrSinskom
kopu uglja, slika 5.83.

POMOCNA Otkaz/Servis-OdrZavanje magina Dolument generisan

i

| 22/12

15.01.2012 00:00:00 _INizak pritisak ulja 135,56 |
et 1.4 |doterati do radionice radi ) |
530.12.2011 m.m.? 207/11 {30.12.2011 13:23:31 pitvanga Menjac | Visak ulja umotoru3cm (51,27
130.12.2011 08:54:52] 207/11 130.12.2011 13:23:31 | 9= atl oo radionice radi pri zagrevan ulfa u
- ! pitvania MR menptugiisnags S
diZe temperaturu u i
, 112011 12:29:211  91/11  [25.11,2011 14:04:38 | ransmisiji.treba [Menjax  |d28 Emperatruu 93,03
| ustanoviti uzrok. | menjacy
. R N g scllionuc snam s sy i
| teka mesto u radionici- | |
{ : zamena donjeg I
TD40C 1112011 09:47:45,  3/11  [25.11.2011 14:04:38 | stroja,zamena Hodni stroj POTebna zamena hodnog |, 4 |
i | havarisanog klin oila stroja
;usa:nmm Grupapostrani |1 %}

Slika 5.83 Izvestaj o Otakz-u/Setvisu-Odrzavanju masina
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Izvestaj o potro$nji goriva masina

Na slici 5.84 je prikazan izvestaj, koji se odnosi na dnevnu potro$nju goriva za sve iz
izabrane vrste masina) za zadati mesec i godinu. Za svaku masinio prate se: zaduzen
rukovalac, odradjeni broj motocasova, koli¢ina utroSenog goriva (po normativu,
ostvarena 1 razlika tih vrednosti), koeficijent potro$nje i uporedne vrednosti potrosnje
(prema normativu). Pokazatelji Uporedenje potrosnje prema su pokazatelji koje
analizira operativni menadzment. U slucajevima izrazitog odstupanja od normativa,
menadzment donosi mere: preispitivanje normativa za pojedini tip i marku masine, kao i

provera podataka o izvrSenim obimima radova, izvrSenim uslugama i sipanjima goriva.

. | QZGOR.01
POMOCNA |
. | Potro$nja goriva dnevna
el - E— T
o e - = T T T
{02 |454/11  |Euro Disel 2468 {4760 7228 {4317 2011 211 |0
45311 [Furo Disel 6652 i 6552 i2148 4506 4510 |4
o | 9120 14760 130 [s463 {7417 a1 |4
03 |4s5/11 Euro Disel {2911 15130 18041 5205 [2&36 283 0
| — S i— e B : ~
04  |458/11  EuwroDiseli2836 4965 7801 5361 {2440 2440 0
- zor | 20% {4965 ™01 sa0 {2440 a0 0
| ios a0/ Disel 4510 {2050 7560 {917 l6643 6643 |0
P lamemy ol {2440 2020 5360 {4183 Tz 177 o
. r | ouer o feree o 0 Jeew ) Jreat 74 e |

{zapisa1zalod1 Grupapostani [20 ]

Slika 5.84 — Izvestaj o potro$nji goriva dnevna

Pregled odradjenih motocasova i utroSenih litara za konkretnu masinu je prikazan na
grafikonom na slici 5.85 1 5.86. Graficki prikaz omogucava da se lako uporede trendovi
elementa proizvodnog pokazatelja — odradeni motocasovi [m¢] i potroSeno gorivo [l]
tokom godine, po mesecima. Na osnovu tabelarnih podataka (npr. mese¢ni pokazatelji
na slici 5.85, 1 5.86) 1 analize trenda za pojedinu maSinu, menadZzment donosi odluku da

li treba detaljno analizirati podatke o radu masine i njegovim troSkovima za gorivo
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Slika 5.85 Graficki prikaz mesecne potro$nje goriva [lit] za buldozer
TD40 (1, 2, 3,4, 51 6) i Cterpilar Cat-2
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Slika 5.86 Graficki prikaz mesecne potrosnje goriva [lit]

za cevopolagac (od 20-27) i pomerac (11 2)

5.3.5 Zakljucak u vezi eksperimentalnog dela istrazivanja

U realizaciji IM 1 pra¢enju implementiranog IM u funkcionisanju u PM preduzeca
stecena su iskustva i dobijeni rezultati koji su znacajni za primenu IM i u drugim PM
preduzeca, kao 1 Sire u drugim delatnostima, uz uvazavanje specifi¢nosti domenske

oblasti usluga ili ¢ak proizvodnje.

U realizaciji 1 pra¢enju implementiranog IM u funkcionisanju u PM preduzeca

postavljena je organizaciona struktura koja prati tok poslovnih procesa, u kojima su
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podaci o poslovnim objektima, aktivnostima 1 dokumentima dostupni kroz informacioni
sistem 1 savremenu IKT infrastrukturu. IM je na taj nacin pokazao da predstavlja
dinamicku komponentu savremenog preduzeca i omogucava fleksibilnost i agilnost,

koji, za usluzno orijentisano preduzece predstavljaju ,,opstanak* i razvoj.

Uoceno je da su se odgovornosti ucesnika u poslovnim procesima povecale, kada su
kljuni poslovni proces Usluge pomoc¢nihradova i odgovaraju¢i procesi podrske
spregnuti sa IS, jer su svi u€esnici postali svesni celine procesa i medusobnih zavisnosti

aktivnosti u poslovnim procesima i potprocesima.

Takode je uoceno i ostvarenje bolje saradnje medu samim ucesnicima i efikasniji tok
dokumenata/podataka iz procesa kroz ceo IS PM, kada su medusobno povezani
poslovni procesi integrisani i sa informacionim sistemom. Nedostatak ili neregularnost
podataka ili dokumenata u IS PM-u se brzo uocavala u realizaciji poslovnih procesa i
zahtevlaa posebno azuriranje podataka u IS PM. Time se dobilo da operacioni podaci iz

procesa postanu kompletni i1 kvalitetnim za upravljacki proces.

Novi poslovni proces podugovaranja masina i rukovalaca je detaljno projektovan i
implementiran kada je nastala potreba za angazovanjem resursa i van PM preduzeca, a
njegova uspesnost je pracena na isti nacin kao da i ti resursi pripadaju preduzecu.
Sledeci primer novog procesa se odnosi na efikasno pruzanje usluga odrzavanja tre¢im
licima koriS¢enjem resursa i prostora PM preduzec¢a. Poslovni model PM preduzeca, sa
informacionim sistemom PM preduzeca, je postao nose¢i stub poslovanja PM
preduzeca.

Realizacija IM u PM preduzeca, kao ekperimentalni deo istrazivanja u disertaciji, je

ukazala na sledece:

- Preporucuje se da integraciju poslovnih procesa i IS treba realizovati kroz
procese planiranja, projektovanja i implementacije aktivnosti IM-a.

- Ustanovljeno je da ljudi menjaju svoje ponasanjme 1 lakSe prihvataju promene
procesa ako su ukljuceni u projektovanje i implementaciju poslovnih procesa i
IS, u skladu sa IM pristupom.

- Vazno je da akteri u poslovnim procesima aktivno uéestvuju u projektovanju

poslovnih procesa — poslovnog okruzenja u kome ¢e se aplikativni softver
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koristiti, Sto omogucava brzu implementaciju aplikativnog softvera u poslovni
proces, uporedno sa primenom metodologije modeliranja poslovnog procesa i
metodologije razvoja softvera.

- IM pristup je potvrdio da se sa podacima o KPI procesa u IS PM-u, ostvaruje
znacajna upravljacka vrednost za strukture upravljanja.

- U PM preduzeca, razvoj 1 implementacija IM-a je rezultirala u povecanju

fleksibilnosti poslovanja.

5.4 Analiza rezultata istrazivanja

5.4.1 Integrisani model poslovnog procesa i informacionog sistema

Osnovni rezultat sopstvenih istrazivanja je definisanje, razvoj, realizacija i primena

integrisanog modela u operativnom radu u PM preduzeca.

Definisanje IM kao nacina integracije poslovnog procesa i informacionog sistema (tacka
5.2) je rezultat istrazivanja da se poslovni proces i informacioni sistem mogu spregnuti
u izvrSavanju poslovnog procesa. U sopstvenom pristupu reSavanju problema integracije
poslovnog procesa i informacionog sistema, zakljuc¢eno je da oni zavise jedan od drugog
u savremenim uslovima poslovanja preduzeéa. Dakle, samo sinhronizovanom
realizacijom poslovnog procesa i informacionog sistema, realizovaée se poslovni cilj.
Pored ovoga, komponente modela su i PoboljSanje poslovnog procesa i Unapredenje IS

(slika 5.13), u skladu sa zahtevima sistema kvaliteta QMS.

Razvoj IM se zasniva na elementima razvoja IM (procesnom modelu organizacione
strukture preduzeca, objektnom modelu informacionog sistema preduzeca, elementima
QMS-a, slika 5.2) 1 sopstvenom pristupu istraZivanju integracije poslovnog procesa i
informacionog sistema (tacka 5.2). U okviru razvoja IM je definisan IM poslovnog
procesa i IS i IMP -integrisani model PM preduzec¢a (tacka 5.2.3), kao i aktivnosti u

fazama planiranja, projektovanja i implementacije.

Realizacija sopstvenog istrazivanja IM i IMP je eksperimentalno izvrSena u konkretnoj
PM preduzeca u skladu sa definisanim sopstvenim pristupom i realizovanim razvojem,

kroz faze planiranja, projektovanja i implementacije. Rezultat eksperimentalne faze
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sopstvenog istrazivanja je pozitivan, odnosno, potvrdeno je da poslovni proces i IS su u
sprezi 1 sinhronizovano izvrSavali projektovane aktivnosti poslovnih procesa, prema
odgovornostima izvrSilaca 1 obezbeduju¢i upravljacke podatke za operativan i vrhovni
menadzment. Na ovaj nacin je bilo moguce realizovati poslovne ciljeve poslovnih

procesa (slika 5.13) i preduzeca u celini (slika 5.14).

Dokaz za navedeno je prikazan u tacki 5.3.3, gde su prikazani izabrani integrisani
modeli poslovnih procesa i IS. Naime, pokazano je da sopstveni pristup istraZivanju
sinhronizovanom i integrisanom razvoju poslovnog procesa i informacionog sistema, sa
definisanim poslovnim ciljem poslovnog procesa (ciljevima) u fazi planiranja je moguce
realizovati na postavljenim osnovama razvoja IM-a (tacka 5.2), a kontinuirano
obezbedivati upravljacke podatke za poboljSanje poslovnog procesa uskladujuéi IS sa
unapredenim poslovnim procesom. Drugim recima, istiCe se da je ovaj pristup

obuhvatio:

- Razvoj procesnog modela PM preduzeca (slika 5.9 i tacka 5.3.2),

- Razvoj procesa visokog nivoa 1 operativnth procesa PM preduzeca
(dekompozicija procesa),

- Razvoj informacionog sistema sinhronizovanog sa definisanim poslovnim
procesima,

- Definisanje 1 razvoj IT podrske (softverskih reSenja) za integrisane modele
poslovnih procesa PM preduzeca,

- Definisanje, uvodenje, funkcionisanje i pracéenje funkcionisanja procesne
strukture PM preduzeca i IS,

- Uvodenje integrisanog modela poslovnih procesa i IS, kao novog tehnoloSkog
pristupa za izvrSenje operativnih poslovnih procesa preduzeéa u uslovima
procesne strukture preduzeca,

- Obezbedenje podataka 1 informacija za upravljanje poslovnim procesom PM

preduzeca (tacka 5.3.4).

5.4.2 Zakljucak

Na osnovu istrazivanja relevantnih oblasti za razvoj integrisanog modela, zakljuc¢eno je

da nije u potrebnoj i dovoljnoj meri istrazen, razvijen i primenjen model integrisanja
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poslovnih procesa 1 informacionog sistema u smislu njihovog sinhronizovanog i
istovremenog razvoja, unapredenja 1 odrzavanja, a Sto je znaCajno za fleksibilnost
poslovanja da bi se realizovali postavljeni poslovni ciljevi PM preduzeéa u
promenljivom okruZenju i optimizovalo njegovo funkcionisanje. Zbog toga je ocenjeno
da ¢e integrisani model PP i IS u navedenom smislu doprineti uspesnijem upravljanju
PM preduzeca, upesSnijem poslovanju PM preduzeca i vecoj fleksibilnosti promene
organizacione strukture u uslovima globalnog trziSta. Navedena integracija se odnosi na
modeliranje poslovnih procesa i modeliranje informacionog sistema, kao modela
poslovne integracije, u smislu nacina istovremenog i sinhronizovanog razvoja i primene
procesne strukture 1 informacionog sistema preduzeca, uvazavajuci zahteve QMS, Sto na
osnovu istrazivanja stanja poslovnih procesa u preduzecima (poglavlje 3. i 4.) nije

istrazivano, razvijeno i primenjeno.

Na osnovu navedenog, a imajuci u vidu da u svetu i kod nas nije jo$ uvek dovoljno
istrazen 1 primenjen IS za procesni model poslovanja za sektor usluga pomoc¢ni radovi,
postavljeni naucni cilj disertacije je Razvoj integrisanog modela savremenog IS i

modela procesne strukture PM preduzeca za usluge pomocni radovi nasinama PM..

Sa stanovista navedenog cilja doktorske disertacije 1 postavljenih hipoteza za reSavanje

postavljenog cilja istrazivanja, moze se zakljuciti sledece:

Postavljeni cilj ,razvoj integrisanog modela savremenog IS 1 procesnog modela
organizacione strukture PM preduzeca za usluge pomoc¢ni radovi masinama PM* je
realizovan jer je odgovarajuéi integrisani model definisan, razvijen i implementiran,
pracen u funkcionisanju i obezbeduje podatke i informacije za upravljanje poslovnim

procesima PM preduzeca (tacka 5.3).

Hipoteza ,,da se mogu integrisati informacioni sistem 1 procesna organizaciona
struktura® je potvrdena jer je razvijen i1 primenjen integrisani model procesne

organizacione strukture i informacionog sistema PM preduzeca (tacke 5.2 1 5.3).

Hipoteza ,da je rezultat integracije poslovnog procesa i1 informacionog sistema
unapredenje poslovnog procesa“ je potvrdena jer integrisani informacioni sistem sa
odgovaraju¢im poslovnim procesom obezbeduje u realnom vremenu podatke i

informacije za realizaciju 1 upravljanje poslovnim procesom ($to do sada nije bio slucaj
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u konkretnoj PM preduzeca u kome je izvrSen eksperiment, a to se moze reci 1 za druga

preduzeca u ovoj oblasti).

Hipoteza ,,da je mogu¢ istovremeni i sinhronizovani razvoj informacionog sistema PM
preduzeéa i poslovnih procesa, odnosno procesne organizacione strukture PM
preduzeca“ je potvrdena jer je, kao $to je pokazano u tackama 5.2 1 5.3 (definisane su
faze 1 koraci razvoja IM 1 izvrSeno istovremeno i sinhronizovano projektovanje i
implementacija u konkretnoj PM preduzecu). Ovo je bilo moguce realizovati zato §to je
izvrSena detaljna analiza postojeceg stanja 1 zato $to su detaljno projektovani osnovni

procesi PM preduzeca.

Posebna hipoteza ,,da je moguce razviti informacioni model procesa u procesnoj

organizaciji PM preduzeca koji Ce:

- biti osnov za efikasan razvoj savremenog informacionog sistema,

- omoguciti efikasno prikupljanje podataka za indikatore performansi pocesa,

- obezbediti upravljacke podatke za unapredenje procesa PM preduzeca,

- omoguditi funkcionalne veze poslovnih procesa (i podprocesa) i sistema (i

podsistema) informacionog sistema PM preduzeca®,

potvrdena je jer je razvijen objektni model IS i poslovnih procesa na osnovu koga su:

razvijeni informacioni sistemi sa sopstvenim komponentama (softverskim

reSenjima za npr. Usluge pomo¢ni radovi, OdrZavanje masina, Park masina

- evidentirani i skladiSteni u baze podataka podaci za indikatore performansi
pocesa koji su definisani u fazi projektovanja poslovnih procesa (npr.
raspolozivost masina 1 rukovaoca, proizvodnost masine, potroSnja goriva po
masini),

- generisani u realnom vremenu upravljacki podaci i informacije za unapredenje
procesa PM preduzeéa jer su obezbedeni upiti i izveStaji sa vrednostima
indikatora performansi pocesa (tacka 5.3),

- uspostavljene funkcionalne veze poslovnih procesa (i podprocesa) i sistema (i

podsistema) informacionog sistema PM preduzeca, preko podataka, poslovnih

dokumenata i uloga izvr$ilaca glavnih aktivnosti u poslovnim procesima koji su

nosioci odgovornosti i ovlas¢enja definisanih u procesima u skladu sa QMS-om.

Rezultati istrazivanja su sopstveno definisani:
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IM pristup 1 model (za PM preduzeca),

faze 1 koraci planiranja, projektovanja i implementacije,

koji su u eksperimentalnom istrazivanju u PM preduzeca potvrdili slede¢e karakteristike

IM modela integracije poslovnog procesa i informacionog sistema:

integracija upravljanja osnovnim procesom (realizacija usluge: odnos sa kupcem
sa EPS-om, odnosno RB ,,Kolubara®, realizacija procesa, obra¢un usluge),
upravljanja resursima (Park masina),

upravljanje podacima u realnom vremenu,

pokazatelji poslovanja u realnom vremenu (masine, rukovaoci, proizvodnost
vozila, struktura usluga pomo¢ni radovi, struktura kupaca),

upravljanje ulogama — izvrsioci,

kvalitet usluge — pracenje kriticnih akcija i dogadaja,

upravljanje kritiénim resursom za realizaciju usluge — masina: podugovaranje
resursa,

fleksibilnost: upravljanje kriticnim resursom za realizaciju usluge — masSine:
podugovaranje resursa, moguénost outsorcing procesa.

prosirivost usluga (nove usluge) — npr. specifi¢ne usluge u kojima se koriste

masine pomo¢ne mehanizacije.
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6 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

6.1

Zakljuéci

Primenom stec¢enih znanja, savremenih metoda, sopstvenih eksperimentalnih i teorijskih

istrazivanja, ali i savremenih informacionih tehnologija, posebno softverskih alata za

objektnu analizu 1 dizajn informacionih sistema i modelovanje poslovnih procesa, kao

podrSkom u reSavanju problema integrisanja poslovnog procesa i informacionog sistema

u okviru ove disertacije, zakljuceno je sledece:

Razmotren je problem integracije poslovnih procesa i informacionog sistema
preduzeca i poslovnih procesa, na osnovu Cega je zakljuCeno da ova oblast
integracije nije dovoljno istrazena sa viSe aspekata savremenog menadZmenta
preduzeca (IS, procesna organizaciona struktura, sistem kvaliteta).

Za reSavanje problema integracije poslovnih procesa i informacionog sistema
preduzeca u treCem poglavlju je definisan cilj, postavljene hipoteze i definisan
program istrazivanja.

U cilju definisanja osnova za reSavanje problema integracije poslovnih procesa i
informacionog sistema preduzeca istrazene su i prikazani dosadaSnji rezultati
naucnih 1 tehnoloSkih istrazivanja relevantnih nau¢nih oblasti za reSavanje
postavljenog problema integracije (Cetvro poglavlje).

Rezultat je prikazan odgovarajuéom ,mapom uma®“, na osnovu koje su
postavljena sopstvena istrazivanja, kako je to prikazano u petom poglavlju.
Rezultati sopstvenih istrazivanja su obuhvatili sledece:

Definisan je sopstveni pristup integraciji poslovnog procesa i informacionog
sistema u kome su poslovni proces i informacioni sistem u interakciji u
ostvarivanju postavljenog poslovnog cilja procesa.

Razvijen je sopstevni integrisani model (IM) informacionog sistema (IS) i
procesne strukture PM preduzeéa 1 to kroz tri njegove faze — planiranje,
projektovanje i implementacija.

Razvijena je i1 projektovana procesna struktura PM preduzeca, koja je

verifikovana u praksi kroz implementaciju IM modela.
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Razvijen je 1 projektovan IS model PM preduzeca, koji je eksperimentalno
verifikovan kroz implementaciju IM modela.

Primenjen je IM pristup projektovanju poslovnog procesa sa aspekta IS/IKT 1 sa
aspekta QMS-a, kao osnove istovremenog-spregnutog i sinhronizovanog razvoja

i uvodenja informacionog sistema i procesne strukture PM preduzeca.

Sopstveno istrazivanje je izlozeno i kroz prikaz izabranih integrisanih modela poslovnih
procesa 1 IS. Naime, pokazano je da sopstveni pristup istraZivanju istovremenom i
sinhronizovanom razvoju poslovnog procesa i informacionog sistema, sa definisanim
poslovnim ciljem poslovnog procesa (ciljevima) u fazi planiranja, je moguce realizovati
na postavljenim nau¢nim osnovama razvoja IM-a, a kontinuirano obezbedivati
upravljacke podatke za poboljSanje poslovnog procesa, uskladujuci IS sa unapredenim
poslovnim procesom. Ovaj pristup je obuhvatio:
- Razvoj procesnog modela PM preduzeca;
- Razvoj procesa visokog nivoa 1 operativnih procesa PM preduzeca
(dekompozicija procesa);
- Razvoj informacionog sistema sinhronizovanog sa definisanim poslovnim
procesima;
- Definisanje 1 razvoj IT podrske (softverskih resenja) za integrisane modele
poslovnih procesa PM preduzeca;
- Definisanje, uvodenje, funkcionisanje i1 prac¢enje funkcionisanja procesne
organizacione strukture i IS;
- Uvodenje integrisanog modela poslovnih procesa 1 IS, kao novog tehnoloskog
pristupa za izvrSenje operativnih poslovnih procesa preduzeca koje ima procesno
orijentisanu strukturu kao organizacioni model PM preduzeca;

- Obezbedenje podataka i informacija za upravljanje poslovnim procesom PM
preduzeca.

Analizom rezultata sopstvenih istrazivanja je konstatovano sledece:

Kriti¢ni faktor za uspeh PM preduzeca je identifikacija i uspostavlajnje pravolinijskog
poslovnog procesa ,,0d-kraja-do-kraja“ (,,0d-kupca-do-kupca*) u cilju da preduzece
»prezivi“ i da se razvija. Ovo se naroCito odnosi na mala i srednja preduzeca.

Kritian faktor implementacije IM je nesumljivo spremnost zaposlenih da prihvate

procesni pristup u izvodenju svojih zadataka. Eksperimentalna istrazivanja u razvoju i
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implemetaciji IM su pokazala da ljudi lakSe menjaju ponasenje ako su ukljuceni u
projektovanje 1 implementaciju poslovnih procesa i IS, prema IM pristupu.

Potrebno je da menadZment ima kontinuirani pristup kljuénim pokazateljima
performansi (KPI) koji ocenjuju performanse poslovnih procesa, tako da se korektivne
mere mogu primeniti ¢eS¢e ili odmah. Preporuka je da se uputstva za poslovne
procedure kreiraju referiSuci se na to kako koristiti IT podrsku u izvrSenju poslovnog

procesa.

IM pristup 1 model omogucavaju fazni razvoj i implementaciju poslovnih procesa 1
informacionog sistema, pri ¢emu su sinhronizovani i istovremeni projektovanje i
implementacija poslovnih procesa i informacionih sistema, koji su realizovani prema
projektovanju i implementaciji IM. Ovo omogucéava bolje koris¢enje finansijskih i

ljudskih resursa koji su potrebni za realizaciju ovakvih projekata.

Delatnost pomo¢ni radovi se razvija u pravcu industrije koja je vrlo zavisna od IT. Zato
u ovoj vrsti preduzeca, sve aktivnosti kroz koje se realizuje osnovni biznis preduzeca
treba da budu podrzane sa IT, ukljuujué¢i odrzavanje masina pomoc¢ne mehanizacije,
kao 1 upravljanje resursima uopSte, upravljanje poslovnim partnerima i upravljanje

korisnicima.

Na osnovu prikazanog u ovoj disertaciji i iznetog u ovoj tacki, moze se zakljuciti da je
ostvaren postavljen cilj u ovoj disertaciji pod naslovom i ,Integrisani model
informacionog sistema 1 procesa eksploatcije za uprvljanje pomo¢nom mehnaizacijom
na povrSinskom kopu uglja“. I pored toga, ocenjeno je da za ostvarenje poslovne
integracije zasnovane na razvoju i implementaciji IM, ovaj razvijen i primenjen model
IM nije samo krajnji cilj, ve¢ samo pocetak promena i moguénosti za unapredenje
poslovanja PM preduze¢a u oblasti realizacije pomo¢nih radova, kao i1 u drugim

privrednim delatnostima.

6.2  Pravci daljih istraZzivanja
Na osnovu istrazenog i prikazanog u ovoj disertaciji i sopstevnog sagledavanja oblasti
integracije poslovnih procesa i informacionog sistema u oblasti menadzmenta PM

preduzeca, kao i Sire u oblasti delatnosti usluga, moguc¢i dalji pravci istrazivanja su:
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Istrazivanja koja ¢e kao rezultat imati da IM bude podrzan boljim alatima za planiranje
(novi vizuelno orijentisani alati za prezentaciju poslovnih procesa/softvera) i novi
trening alati za poslovne procese/softver, koji ¢e privuéi korisnike u razli¢itim ulogama.
PodrSka IM-u novim softverskim alatima za brzu implementaciju promena poslovnih
procesa, koja ¢e rezultirati automatskim izmenama IS implementiranog u servis

orijentisanoj softverskoj arhitekturi (Service-Oriented Architecture - SOA).

IM model i “outsourcing™ procesa - pogoni pomoéne mehanizacije preduzeca ¢e biti
povezani u ra¢unarske mreze, a u cilju poslovne efikasnosti morace da izaberu interne
procese kojima ¢e upravljati i kako ¢e upravljati procesima za koje je preduzece

odlucilo da ih obavlja eksterna strana - “outsourcing® procesa.

Uklju¢ivanje u IM istrazivanje u vecoj meri socioloskog aspekta (obuhvatititi i
organizacioni i tehnoloski 1 socioloski aspekt) - kriti¢an faktor implementacije IM je
nesumljivo spremnost zaposlenih da prihvate procesni pristup u izvodenju svojih
zadataka. Eksperimentalna istrazivanja u razvoju i implemetaciji IM su pokazala da
ljudi lakSe menjaju ponaSenje ako su ukljuceni u projektovanje i implementaciju
poslovnih procesa i IS, prema IM pristupu.

Razvoj informacionih tehnologija ¢e u znacajnoj meri uticati na dalje pravce

istrazivanja IM modela iz sledec¢ih razloga:

Delatnost pomo¢ni radovi se razvijaju u pravcu industrije koja je informaciono vrlo
zavisna, stoga u ovoj vrsti preduzeca sve aktivnosti kroz koje se realizuje osnovni biznis
preduzeca treba da budu podrzane sa IT, ukljucujuéi odrZzavanje masina, s obzirom da

¢e masine biti opremljene digitalnim senzorima.
Odrzavanje IM 1 ,,Software as a Service (SaaS)*“/“outsourcing® — s obzirom da se moZze

oc¢ekivati da ¢e mala i srednja preduzec¢a i dalje imati nedostatak sopstvenih resursa za

odrzavanje IM, SaaS/“outsourcing® ¢e pokrivati i ovu vrstu usluga.
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Mpwunor 1.

WU3jaBa o ayTopcTBy
MoTnucanu-a Ceeta Mupkosuh
Bpoj uHaekca

WU3jaersyjem

Aa je AOKTOpCKa gucepTauuja nog Hacnosom

Pa3Boj uHTerpucaHor npoueca ynpaemata onepaTMBHUM paaioM 1
oApkasawem nomohHe MexaHu3aumje Ha NOBPLIMHCKOM KONy yrika ca
noApWwKoM MHPOPMaLUOHO KOMYHHUKALMOHMX TEXHONOMMja

* pe3ynTaTt CONCTBEeHOr UCTpaxueadkor paga,

s [a npeanoxeHa gucepTaumja y UENUHW HY y AenoBuMa Huje Buna npeanoxexa
3a pobujawe Guno koje avnnome npema CTYAWJCKAM NpOrpamuma apyrux
BWUCOKOLIKONCKWX yCTaHoBa,

* [la cy pe3ynTaTy KOPeKTHO HaBeaeHu u

* [la HACaM KpLMO/Na ayTopcKa npaBa U KOPUCTMO WHTENEeKTYanHy CBOjUHY
ApYyrux nuua.

MoTnuc nokTopaHaa

Y Beorpagy, 7.05.2012. roguHe.
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Mpunor 2.

M3jaBa 0 MCTOBETHOCTM WITAMNaHE N efleKTPOHCKe
Bep3uje JOKTOpPCKor paga

Mme u npeanme aytopa Ceeta Mupkosuh

Bpoj mHaekca

CTyamjcku nporpam MoTopHa Bosuna, EchekTMBHOCT cucTema
Hacnos papa Pa3Boj uHTerpucaHor npoueca ynpaemata

onepaTMBHAM PagoM M oapxaeakem nomohHe
MexaHu3auuje Ha NOBPLWMHCKOM KONy yrrba ca
NoApLWKOM MHOPMALMOHO KOMYHUKALIMOHMX

TexHonoruja
MeHTOp Mpod. ap MNpagumup MeaHosh
MoTnucanu/a CeeTta Mupkosuh

Wsjaerbyjem naa je wramnada Bepauja Mor JOKTOPCKOr paja UCTOBETHA eNeKTPOHCKO]
BEp3anjn Kojy cam npenao/na 3a objaBrbMBarke Ha noptany [urdranHor
penozuTopuyma YHuBep3auteta y Beorpaay.

lossorbaeam Aa ce ofjase MojU NWYHW Nofaum BesaHn 3a gobwjawe akagemckor
3Bak:a OKTOpa Hayka, Kao LUTO Cy UME W Npe3ume, roguHa u MecTo pofeka n gatym
oabpaHe pana.

Osu nu4Hn nogaun mory ce o6jaBuT Ha MPEXHUM CTpaHWuama AuruTanHe
GuBnuoTeke, y eNeKTPOHCKOM KaTanory W y nybnukauvjama YHusepsuteta y Georpaay.

MoTtnuc pokTopaHaa

Y beorpagy, 7.05.2012. roguHe. P -
y4 A A
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Mpunor 3.
WUzjaBa o kopuwhemy
Oesnawhyjem YHueepauteTcky Bubnuoteky ,Ceetosap Maprkoewh” aa y Jurutanyu

penoauTopujym YHueepauteta y Beorpagy yHece mojy AOKTOPCKY AucepTauujy nog
HacnoeoMm:

Pa3Boj MHTEerpucaHor npoueca ynpaerbaka onepaTMBHAM Pagom u
oapkaBateM nomofiHe MexaHu3aumje Ha NOBPWHWHCKOM KONy yriba ca
noApLWKOM WHPOPMALIMOHO KOMYHMKALIMOHNX TeXHOMNOrMja

KOja je Moje ayTopcko Aeno.

[ucepTaumjy ca CBMM NpUno3vma npeaac/na cam y enekTpoHCKom chopmary norogHom
3a TpajHO apxvBupakse.

Mojy AokTopcky aucepTaumjy noxpareHy y [JurutanHu penosvtopujym YHusepauterta
y Beorpany Mory ja KOpUCTE CBW KOjU NowWTyjy oapeabe cagpxaxe y ogabpaHom Tuny
nuueHue Kpeamnene sajeanuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce ogny4uo/na.

@\yropcmo
2. AyTOpCTBO - HEKOMepUMjanHo
3. AyTopcTeo — HekoMmepuwjanHo — 6e3 npepane
4, AyTOpCTBO — HEKOMEpUKWjanHo — AenUTH NoA UCTUM YCnosuma
5. Aytopcteo — Bes npepage
6. AyTOpcTBO — AENWUTH NOA MCTUM YCNoBUMa

(Monumo Aa 3aokpyxuTe camo jeaHy of WecT noHyheHwx NuueHuW, kpatak onwc
nUUEHUM AaT je Ha nonefjuHu nucra).

Motnuc pokTopanaa
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1. Aytopcteo - [lossorsasate ymHOXaBawe, AWMCTPUBYUM)Y W jaBHO caonliTaBaie
Aena, v npepage, ako ce HaBeAe WMe ayTopa Ha HauwH oapefleH of cTpaHe ayTopa
wnu Aasaoua nuueHue, Yak u y komepuvjanye cepxe. Oso je HajcnoBogHuja of ceunx
NULEHLN.

2. AyTOpCTBO — HekomepumjanHo. [lo3sorsasate YMHOXaBae, AMCTPUBYLM]Y U jaBHO
caonwTaeawe Aena, u npepage, ako ce Hasege WMe ayTopa Ha HauyuH oapefeH on
CTpaHe aytopa wnu aasaoua nuueHue. OBa NWUEHUA He A03BOrbaBa KOMepuwjanHy
ynotpeBy aena.

3. AyTopcTBO - HekomepuvjanHo — Be3 npepage. [lo3sorbaeaTe yYMHOXABak-e,
AvCTpubyumjy W jaBHO caonwrTaeawe fgena, Ge3 npomeHa, npeobnukoBara WNM
ynotpebe gena y csoM deny, ako ce Hasefe WMe ayTopa Ha HauuH oapefieH oa
CTpaHe ayTopa wnu Aasaoua nuueHue. Osa nuueHUa He 0O3BOMbABA KOMEpLUMjanHy
ynoTpeby fena. ¥ ogHocy Ha cee ocTane NUUeHUe, 0BOM NWLEHLOM ce orpaHuyasa
Hajsehn 06um npaea kopuwhersa gena.

4. AYyTOPCTBO - HEKOMepUMjanHo — OenuTv NoA WCTUM ycnosuma. [lossorbaeate
YMHOXaBarbe, AMCTPUOYUM)Y 1 jaBHO caonwTaearwe Jena, U npepaje, ako ce Haeeae
MMme aytopa Ha HauwH ofpefleH oa cTpaHe ayTopa UnM fasacua NULEHLE M ako ce
npepaga auctpubyupa noa MCTOM MAM CAMYHOM NuueHuom. OBa nuUeHUa He
fo3Borbaea KoMepumjanHy ynotpeby gena w npepaga.

5. Aytopcteo — Ges npepape. [lossorbasate ymHOXagare, AMCTPUOYLM)Y WM jaBHO
caonwrasawe Aena, 6e3 npomena, npeocbnukosara unu ynotpebe Aena y cBoM geny,
aKo ce Haeede MMe ayTopa Ha HaywH ogpefleH of CTpaHe ayTopa WNW Aasaoua
nuuenue. Oea NUUEHUA A03BOEABa KoMepuMjanHy ynotpeby aena.

6. AyTopcTBO - [gEnuTW nod WCTUM ycnoeBuma. [lo3sorsagaTe YMHOXaBarse,
AncTpUOYUMjy U jaBHO caonwTasarwe fena, v npepaje, ako ce HaBege uMe aytopa Ha
HayuH oppefleH oa cTpaHe ayTopa wnW fAaBaocua NUMUEHUe W aKo ce npepaga
aucTpubyvpa nog WMCTOM WM cnuydHoM  nwvueduom. OBa nuueHua Ao3sorbaea
komepuwjanHy ynotpeby nena u npepaga. CnuuHa je codiTBEpCKMM nuLeHuama,
OfIHOCHO NUUEHLaMa OTBOPEHOT KOAaA.
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