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H3jaBe 3axBajHOCTH

[ToceOHy 3axBaTHOCT AYTyjeM MOjoj Aparoj MeHTOpKHU mpod. ap Jenenn dunumnoBuh Ha AparoreHoj
noJpuy 1 nomohu, 6e3 Kojux He OMX ycIiena Jja caBiIajaM CBe IMPEnpeKe U CTUTHEM J0 Iuba. theHa
npyXeHa pyKa, peun oxpadpema, pa3yMeBarbe, Jby0aB mpeMa ociay KOjuM ce 0aBH, ajli HaJJacBe JbY/ICKE
BPEIHOCTHU KOj€ jé Y CBAKOM TPEHYTKY ITOKa3uBajia, IOMOIJIM Cy MU Jia IpoHal)eM CHary u y HajTeXXuM
TpEHyIHMa.

Hajeehy 3axBanHocT ymyhyjem M0joj mopomunu — Opary, poauTesbmMa U 0aKd, Ka0 U CBUM Jparum
NpHjaTesbUMa, Yrja Cy Jby0aB, MOIPIIKA H Pa3yMEBambe 3a CBE IITO M3PaJia jeJIHE TOKTOPCKE AUCEPTAIIH]e
MoJIpa3yMeBa, OMIIU O] HENPOIICHUBOT 3HAYaja.

OBy aucepranujy nocsehyjem cBom aeku Paiiky, kao TpajHo cehame Ha CBY Jby0aB U MOJAPILIKY KOJy MU
je Tpy’kao TOKOM MOT OfjpacTarma M IKoJioBama. CurypHa cam jga Ou OMO TIOHOCaH, ik caM jeTHAKO
YBEpEHA J]a TaMO TJIE je caJl 3Ha J1a je HEeroBa, Kao M Moja BEJIMKA JKeJha, HCITYhEeHA.



MYJITHUMOJAJHA AHAJIM3A KOMIIJYTEPCKHA ITIOCPEJOBAHE KOMYHHKAIIUJE
HA CPIICKOM JE3UKY, HA IIPUMEPY JPYUITBEHE MPEXE TBUTEP

Caxerak

Y 0BOj TOKTOPCKO]j IUCEPTAlUjU c€ OAaBUMO MYJITHMOJAITHOM aHAIM30M KOMITjYTEPCKH TOCPEI0BaHE
KOMYHHKaIIHje, KOja ce OJ[BHja Ha APyImTBEHO] Mpexku TButep. [Ipen unraoie cTaBbaMo UCTPAKHUBAYKI
OKBHp NpuiaroheH MylITHMOJAIHOM KapakKTepy caBpeMeHe KOMYHHUKaIMje, Kpo3 Koju ce adpupMulie
MHTEPAUCIUILUIMHAPHA U TPAHCIUCIMIUIMHAPHA MapaJurMa OBOT COIUOIMHTBUCTHYKOT HCTPAKUBAMHA,
y KOME 3Ha4ajHO MECTO NpHIlaJa MYITUMOJATHO] COIMjaIHOj CEMHUOTHUIM W KPUTHYKO] aHATH3U
THCKypca.

[{usb ucTpakuBama je a ce Ha KOHKPETHOM IIpUMEpY APYIITBEHE Mpexke TBUTEp MOKaxe Ha KOjH HAYMH
Pa3IMYNTH CEMUOTHYKU PECYPCH YUECTBY]Y Y Kpenupamy (jeJHHCTBEHOT ) 3HaYeHha MOpyKe, 300T yera je
Y BH3YeITHE KOMITIOHEHTE OH./IajH KOMYHUKAIIH]je TIOTPEOHO YKIbYYHUTH Y aHAIIU3Y.

[TpukynpeHn KOPIyC TBUTOBA (M3 KOTa je €IMMHHUCAH HEXKEJbEHH CallpiKaj) aHAIM3HUPa CE y OKBHPY
KaTeropmja Koje Cy yCIOCTaBJbeHE Ha OCHOBY KpHTEpHjyMa caJpikaja — BH3YEIHH, BEpOATHH WM
BIXO0Ba KOMOHMHAIIM]a, I/Ie ce HajBehn aKIeHaT CTaBJba YIpaBO Ha MOTOE.

Pesynratu crnpoBeneHe aHanu3e MOKa3zyjy JOMHHAHTHO HPUCYCTBO (MCKJbYYMBO) JIMHTBHCTHUYKHX
cajapXkaja y KOMyHHKaluju Ha TBUTEpy, aly J1a MOpyKe KOje HCTOBPEMEHO CaJIpiKe je3UYKe U BU3yEITHE
KOMITOHEHTE HHje Moryhe WHTepIpeTHpaTH Ha OAroBapajyhu HauMH, YKOTUKO OMIIO KOja O]l lbUX Oyre
M30CTaBJbeHA. TBUTOBH MOTY Ca/Ip’KaTH M BHIIE MOAAINTETA, 1€ CBAKH UMa YJIOTY Y KOHCTPYHCAbY
YKYIHOT (HMIEOJIONIKOT) 3HaueHha TBUTA.

VY 3akbyd4HUM pa3MaTpamHMa MOHYEH je KPUTHYKH OCBPT Ha CBAaKM CETMEHT paja, ca MOCeOHUM
aKIIEHTOM Ha Ca3Hama JI0 KOJUX Ce JIOLUIO Ha OCHOBY HalpaBJbEHUX YBHJIA U CIIPOBE/IEHE MYITHUMO/IATHE
ananuze. OcTaBibajy ce U cMepHHUIle 3a Oyayha ncTpakuBama JIMHIBUCTUMA KOJU JI€JTIE MHTEPECOBAbE 3a
0aBJbeH€ TEMaMa U3 JOMEHa KOMYHHKaIMje Koja ce OJIBHja MMyTeM MHTEpHETa, ca NoceOHUM (pokycom
Ha JIpyIITBEHY Mpexy TBurep.

Ki/byuyHe peum: KOMI[jyTepCcKM IOCpEOBaHAa KOMYHHKaIMja, TBUTEp, MYJITHMOJAIHA COLMja]IHA
CEMHOTHKA, KpUTHYKA aHAIM3a AUCKYpCa, JMHTBUCTUYKHU Ca/IpKaju, BU3yeIHE KOMIIOHEHTE
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MULTIMODAL ANALYSIS OF COMPUTER-MEDIATED COMMUNICATION IN
SERBIAN LANGUAGE, ON THE EXAMPLE OF THE TWITTER SOCIAL NETWORK

Abstract

This thesis presents a multimodal analysis of computer-mediated communication that takes place on the
Twitter social network. It provides the reader with a research framework adapted to the multimodal nature
of contemporary communication affirming the interdisciplinary and transdisciplinary paradigm of this
sociolinguistic research, where multimodal social semiotics and critical discourse analysis take a special
place.

The aim of the research is to demonstrate, on the concrete example of the Twitter social network, how
different semiotic resources participate in creating the (unique) meaning of the message, which is why
the visual components of online communication need to be included in the analysis.

The collected corpus of tweets (with the inappropriate content eliminated) is analyzed within the
categories established on the basis of content criteria - visual, verbal or the combination of both, with the
main emphasis put exactly on the latter.

The results of the analysis show the prevailing presence of the (exclusively) linguistic content in the
communication on Twitter. However, they also indicate that the messages containing both linguistic and
visual components cannot be interpreted appropriately if any of them is omitted. Tweets can contain
multiple modalities, each of them having its own (ideological) role in asigning the overall meaning to
the tweet.

The concluding remarks offer a critical review of each segment of the work, with a special emphasis on
the findings from the inspection of tweets and multimodal analysis carried out. The paper also offers
guidelines for future research to be done by the linguists sharing interest in topics from the domain of
Internet communication, with a special focus on the Twitter social network.
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1. YBoa

MyATHMOATHOCT OH/IajH HAaunHA KOMYHUKAIIH]E 32 ayTOPKY je Omiia CHa)kaH IOICTHUIIA] Ja U3 TO3HUIIH]e
JMHTBUCTE-UCTPAXKMBaYa carjiea OBy KOMIUIEKCHY (OpMY JbYICKE HMHTEpakidje, KOHICHTpHIIyhu
CBOj€ MCTPaXMBaWke HA KOMYHUKAIMjCKH aMOWjeHT ApYyIITBeHE Mpexke TBHUTEp. JeAMHCTBEHOCT OBOT
MHTCPAKTUBHOT KOMYHHKAIIMJCKOT IPOCTOpPAa YMTAOIMMa ce OTKpuBa Beh Kpo3 aHanm3y HEroBUX
OIIITHX OJUIHKA, KOje je 3aTUM MOTPEOHO Crienn(pUKOBATH Y 3aBUCHOCTH OJ1 OJIJIMKA came riatdopme.
VY ucTpakuBamy Ce 3acCTyla CTAaHOBHUIITE Ja CBAaKH CEMHOTHYKH PECYpC KOjU YUECTBY]Y Y KpeHpamby
MOpYyKe 3aciiyxyje na Oyae MOABPTHYT aHAIM3W, IITO je MPONO3HWIlMja KOja oJaroBapa MOAPYYjYy
MyJTHMOA/IHe (CoLMjajiHe) CceMHOTHKe, Koja, kao mro Kpec (2010: 104) wucrtuue, cBuUM
MOJIaJIUTETETUMAa KOMYHUKAIIHM]€ U pENpe3eHTAIN]e 1aj€ jeJHAK 3HA4a] y aHAIM3H, Tojiazehu o Tora na
CBaKH 0J1 BbHX MOCeayje oApel)eHr 3HaYeHhCKH MOTSHIIN]jal, OJHOCHO MOAPYYjy HHTEPHETCKE CEMUOTHKE
(repmun koju kopuctu Kpucran, 2012 xako Ou yka3ao Ha 3Ha4aj YKJbYyUHBaMba J€3UUKUX U HEJE3UUKUX
elieMeHaTa y aHaJIn3y).

C o03upom Ja KOMyHHKAIMja Koja ce 0/IBUja Ha TBHUTEPY MpeBa3miia3d UCKJbYIHBO TEKCTYATHH CaIPXKaj
U TIpe]] KOPUCHHUKE CTaBJhba MOTYRHOCT J1a MOPYKY KOHIMIKPA]y KOpUIThemheM pa3InuuTHX BU3YEITHUX
CEMHUOTHYKHUX pecypca (Buaeo-3anuc, Gpororpaduja, TMHK, TOKPETHA CIUKA, EMOTHKOH/€MOIH H CI1.) Y
KOMOMHAIMjH ca TEKCTOM, Ca IUJBEM J]a YKaKEMO Ha MYJITHMOJATHOCT CaBpeMEHEe KOMYHHUKaIMje Ha
JIPYIITBEHUM MpeXama U yJOTy Pa3IMYUTUX CEMHOTHUYKHUX pecypca y Kpeupamwy (YKYIHOT) 3HaYeHa
NOpyKe, aHauu3dM heMo MOIBPrHYTH M BH3yeJHE KOMIIOHEHTE KOMYHHUKAlMje, Kao 3HayajHe
KOHCTHTYEHAaTe KOHTEKCTa y KoMe ce (OopMHpa 3Ha4eHe, OJHOCHO EHTUTeTe Koju, kako Kpec u Ban
JInysen (2006) noka3yjy — uMajy noceOHy rpaMaTuky Koja Moxke aa Oy/e aHalu3upaHa.

Kpo3 umnnemMeHTanujy A0CTYITHUX COLIMOJIMHTBUCTHUKUX TEOPUja U METO/A, BbUXOBY KOMOMHAIH]Y, Al
U aJanTaiujy u TpaHchopmalinjy, Te IPOMOBHCAE Capambe ca APYrUM JUCLUILIMHAMA, adhupMucaHa
jé WHTEepAUCUMIIMHAPDHA U TPAHCAMCUMIUIMHAPHA T[apaJurMa OBOI  COLIMOJIMHIBUCTHUYKOT
UCTpaXMBama, Ha HauuH Koju etabmaupa Oununosuh (2018). V onmtum npramMa, 0BO UCTPaKUBAE j€
KBAJIMTATUBHOI THNA €A CTPOrOM MHTEPAMCUUINIMHAPDHOM [MMEH3MjOM, ca JACIMMHYHOM
TPHjaHTYJIALKjOM Cca pe3y/ITaTuMa aHKeTe KOjU Cy KBaHTUTAaTUBHOT Kapakrepa. Kako Ou ce mpeBasuiiie
MambKaBOCTU KPUTHUYKE aHaJM3e JTUCKypca Koje ¢y OpojHM ayTopH ucTuuaiu (B. Hip. biaymept, 2005;
Puunann, 2012; lernod, 1997 y bnekinen, 2012 u np.), anu u nocmnemnnia BEpoA0CTOJHOCT ojaTaka u
Ha OCHOBY HUX H3BEJCHUX 3aK/bydyaka, HCTHYE C€ 3Hayaj TPHUjaHryJanuje, OJHOCHO YroTpeode
Pa3IUUUTHX TEXHUKA KOja pe3yiTupa ,,lokjIanameM pesynrara’ (Gunmunosuh 2018: 65) (kao neHTpamHu
METOJI0JIOIIKHM KOHLENT Mpeno3Hajy je u Bogak 2007: 2010, Koen u Manuon 1994: 233 y Aurypu 2010:
34). OBo HcTpaKHBambe 3a70BOJbaBa TPHU (01 YSTHPH) BPCTE TPHUjaHTyIIAIMje, HA Koje yKa3yje JleH3un
(1970: 472 y Aurypu 2010: 34) — y norseny 3acTyIJb€HOCTH BUIIIE O] JEIHOT METO/A 32 MIPUKYIJbAbe
nmojaTaka, UMIJIEMEHTAIM]e Pa3TUIUTHX TEOpHja, KA0 W MPUCTyMa (HUje UCIYHEHAa CaMO OHa Koja ce
OJIHOCH Ha BUIIIE ayTopa).

Baxan acriekT aHann3e MHTEpHET KOMYHHUKAIMje Ha IpUMepy APYIITBEHE Mpeke TBUTEp MpeicTaBiba
cTaHoBHUIITE Koje 3acTymnajy Pepknad u Bonak (1997: 258) — na ce ynorpeda roBOpHOT ¥ MUCAHOT je3UKa
rmocMaTpa Kao Je0 APYIITBEHE, YjeAHO M HICOJIOIIKE Mpakce, IITO j€ TOTJea Ha Je3UK KOjUu HYyIu
KPMTHYKa aHajau3a auckypca. HaseneHo moapasymeBa mpeno3HaBame Be3a u3Mel)y oapehenor
JTMCKYp3UBHOT Jlorahaja u cuTyalyje, HHCTUTYLIM]E, APYIITBEHE CTPYKType (MM BHILE HHX), KOje ra
00JIMKYjy (Kao U OH BUX), Tj. YBa)KaBamke YTULAja Pa3IMUUTUX APYUITBEHUX (haKTopa M CUTyalfja Ha
ynoTpely je3nka, Kako OM c€ yYMHWIM BHJIJbUBUM HETOBU (Hajuerihe) CKpUBEHU aCleKTH — OJHOCH
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Mohn M maeonmomku edexTH AucKypca. Ha KpuUTHUKy aHanM3y AMCKypca ce Oclama KPHTHYKA
couuomHreuctuka (Oumunosuh 2018: 20), a Mu cMo je mpemo3HaNM W Kao 3Ha4ajaH pecypc
MHTEPHETCKE IMHIBUCTHKE (0OTHOCHO ceMuoTuke). Kputnuka ananusa auckypca, uamel)y ocranor, Mmoxe
adupMuCaTH ¥ MIPUCTYII Ca aClIeKTa COIMjalIHe CEMUOTHKE, IIITO MOIpa3syMeBa ycpeacpehupame naxme
Ha ,,MyJITHCEMHUOTHYKHU KapakTep BehrHe TEKCTOBA y CABPEMEHOM JIPYIITBY*, KPO3 aHAIM3Y BU3YCIHUX
eJIeMeHeTa, Kao U IbUXOBOT 0/IHOCa ca jesukoM (Depknad u Bomak 1997: 264).

CraHoBuITa pa3IMYUTHX ayTopa Aa morpeba na ce yBaku JUHrBUCTHYKK (B. Depkiad, 2003;
HInenerpen, 2012; bakcrep, 2010 uta.) u Buszyennu acnekt ananuse (Kpec n Ban JInysen, 2006; O’
Xanopan u Jlum @en, 2014 u ap.), Kao 3ajeHUUKY TayKy 3a OMJIO KOjU KOHIIETIT KPUTHUYKE aHAJIN3E
mickypca Hamehy XajauaejeBy cucTeMcKy yHKIMOHAJIHY FPaMaTHKY, KOja yKa3zyje Ha OBE3aHOCT
rpaMaTU4KOr CHCTEMa ca JbYJICKMM HMCKYCTBOM — HJCallMOHa MeTa(yHKIHUja; YCHOCTaBJbambeM
MehysbyICKHX oOnHOCAa — HWHTEpIEpCcOoHaNHa MeTadyHKIHMja; U CaMOM CTPYKTYpOM JIMCKypca —
TekcryanHa Mmetadgyukiuja (Xamnaej 2004: 50).

Hamnocnerky, y uctpakoBame he OUTH YKIbYUEHO HEKOJIMKO TpeJoBa (MHUIUjAIHU TBUT U OJATOBOPH) Y
aHaJM3y, Ka0 BAXHUX KOHCTUTYCHAaTa HApPaTHBHE MpeKe, IITO je O MOCEOHOr 3Ha4yaja y KOHTEKCTY
MYJITHMO/IAJTHOT KapaKTepa MpeIMETHEe KOMYHHKAIIH]je, jep OTBapa MOTYhHOCT 3a HOBY HHTEPIIPETALIU]Y
caapxaja.

1.1. O 3na4ajy npeaMera HCTPAKUBAKA

YumeHnIa Ja Cy pazIuuuTH OOJUIM KOMYHHUKAllMje IyTeM MHTEpHETa IOCTaJH CacCTaBHH [€0
CBaKoJHEBHE Mel)ysby/cke MHTEpaKIHje, YAHH CBPCUCXOJHUM CBAaKH MCTPAKUBAYKH JONPUHOC KOJU
MOXe€ J1a OMOTyhu BHXO0BO 00JbE Pa3yMEBaAE, a y KPAjIeM IIUJbY /1a pe3yiITupa u yHanpehemwem onnaju
HayMHAa KOMYHHUKaluje, 4yeMy he ce y OBOM paay TEXUTH KpO3 HHTEPAMCUMILUIMHAPHY aHAIU3y
KOMIUIEKCHOT KOMYHUKAaIIM]CKOT ()€HOMEHA, KOjU ce youaBa Ha TBUTEpY.

[Ipenmer poOKTOpCKe [ucepTalMje je KOMYyHMKallMja Ha JApPYHITBEHO] Mpexu TBurep, a Kao
MHCTPYMEHTAJIHA CTyJHja ciy4yaja KOpUcTH ce Tema nanaemuje Kosuna-19, y BpeMeHCKOM mepHoay y
KOMeE je KOMyHHKallja 0 0BOj TeMu Omiia mHTeH3uBHa (MapT U anpui 2020. rogune). Onabup ApymTBeHe
Mpexe TBUTEp Ka0o KOMYHHUKAIMjCKOT aMOHMjeHTa koju he OMTH MOABPrHYT aHAIU3H, MOJACTaKHYT je
HErOBOM YJIOTOM IIaTGopMe 3a jaBHY KOMYHHMKAIM]y, Ha K0joj ce, u3Mmely ocranor, y BUIy KpaTKuX
MOpyKa KOMYHHIMpPAa W O aKTyelHUM 3HauajHuM jorahajuma (B. Bemep m ap., 2014), u koja
UCTpaXKMBaYMMa IpYy’ka MIMPOK Jjarna3oH MOryhHOCTH Kaj je y TUTamy 04a0up 00IacTu Kojy JKeie Ja
uctpaxyjy (Ilymman u np. 2014: 428). Cmatpamo 1a oBa ratdopma moceyje u3y3erad NOoTEeHIHjal 3a
UCTPaXMBama U3 MEPCHEKTUBE ,,HOBE KPUTHUKE COLIMOIMHIBUCTUKE™ (TEpPMHH Mpey3eT o Puunosuh
2018: 60) y xopenanuju ca MyJITHMOJAITHOM CEMUOTHKOM.

Ha TButepy ce auckyTyje 0 pa3auduTHM TeMaMa 13 00JacTH IPYIITBEHOT, TOJIUTUYKOT U CBAKOJHEBHOT
XKUBOTA, a manaeMuja KoBua-19 ce Moxke mpeno3HaT y CBakoj OJ1 HaBEJCHUX TEMATCKUX 00JIACTH, aTu
HaJacBe, pey je 0 TeMHU O TJI00alHOT 3Havaja (THYE ce Ieie MIaHeTapHe MOIMyJIaldje), Koja oaroBapa
KOMYHHUKAIINjCKAM acTieKTuMa ynorpede TBuTepa 3a BpeMe KpU3HUX CUTYalllja, Ha Koje yka3yjy bpanc
u byprec (2014). Komynukanuja Ha TButepy je u cBOjBpCTaH BUJ CBE0YAHCTBA O CABPEMEHOM JIPYIITBY
Y KOMYHHKAIM]H, O YeMYy TOBOPHY M YHFH-CHUIIA J1a C€ TBUTOBH, Kako HaBo i bypckenc (2014: 131) uyBajy
y Konrpecnoj 6ubnmorenn Cjenumennx Amepudkux [[pkaBa, ka0 JOKyMEHTAIMja MOJIEPHE UCTOPH]E
U KyJITYype.



HamocneTky, kpo3 oBaj paj ’KeJii ce OCTaBUTH B 0Xpadpemhe TMHTBUCTUMA J1a ce OaBe TeMaMa U3 JOMEHa
MHTEPHETCKE JIMHTBUCTUKE (OJJHOCHO CEMHOTHKE), YIPKOC CIEHU(PUIHOCTUMA OHIGjH KOMYHUKAIH]E,
KOje pe3yaTupajy OpojHIM H3a30BUMa 32 UCTPAXKHBAUE, KAO IITO CYy BEIMKA KOJMYMHA MMOAaTaKa, ajal ’
IBUX0BA HEIOCTYIHOCT y ofpeheHnM cirydajeBuMa, Op3uHa MpOMEHa, eTUYKU 003MpHU UTH. (3a BUIIE
neraspa B. Kpucran 2012: 20-25), u nogatHo, kako hemo mokas3aTH y HallleM UCTPaXUBamby — 32 aHAIU3Y
OMJIajH KOMYHHUKAIlMj€ HUCY JI0BOJbHA UCKIJbYYMBO 3HAMa U3 IOMEHA TPAJAULIMOHATHUAX JIMHTBUCTUYKHUX
IMCUUIUIMHA, Beh je HEeonmxoJaH HWHTEPIUCIMILIMHAPAH, OJHOCHO TPAHCAMCHUIUIMHAPAH TIPHCTYII
UCTPAXUBAIY.

1.2. IlocTaB/beHH IU/bEBH U XHUIIOTE3E

CraHOBHIIITE J1a j€ jJe3UK caMO je/IaH 0J1 MHOTHX pecypca 3a cTBapame 3Hauema (Kpec 2012: 38), 360r
gyera je MNOTPeOHO YBAXKUTH MYJITUMOJAIHU KapakTep KOMYyHHKanuje Ha TBUTEpYy, OIHOCHO
PaBHOIIPABHO TPETHPATH je3UYKE M BU3YEITHE CEMUOTHYKE Pecypce, MOCIYKHJIO jeé Kao OCHOBa 3a
MOCTaBJbabe MpPBE XMIIOTE3€ OBOT HMCTPAKMBAMKA, KOja C€ OJHOCH Ha 3aCTYIJbEHOCT BU3YEIHUX
KOMITOHCHTH (CITUKE, TIOKPETHE CIIMKE, BUICO-3aIMCH, EMOTHKOHH/€MOUU]H, THHKOBU H CII.) Y OJHOCY
Ha YHCTO je3WYKe CJIEMEHTE, Ka0 M YyJOry KOjy MMajy y KpeHWpamy YKYIHOI 3Hadema IOopyKa y
KOMYHHKAIM]jU Ha TBUTEDY.

Jlpyra kJbydyHa XHWIIOTE€3a C€ OJHOCH Ha MOTYNhHOCT aHanM3e KOMYHHKalHje Ha WHTepHeTy (Y
KOHKpEeTHOM ciydajy TBuTepy) ca acmekra TpaJulMOHAIHUX IIOCTaBKA KOMYHUKAaIUje W
JUHTBUCTHYKUX auciuiuinHa. OBO OM Jajbe MO0 Ja pe3yiaTHpa U IOCTaBJbambeM ojnpeheHor
MCTPAXKUBAYKOT MOJIENA 33 COLMOIMHIBUCTUYKY ¥ MYJATHMOIATHY CEMHOTHYKY aHAIH3y KOMYHHKAIIH]e
KOja ce OJIBMja Ha JAPYIITBEHO] MpeXH TBUTEP, T€ HA KOHILY U OMIITHUX CMEPHHIIA 332 aHAJIN3Y OHJIAjH
WHTEpPaKTHUBHHX MpocTopa. Hamepa ayTopke je a mokake J1a pazymMeBame KOMILIEKCHOT (peHOMEHa Kao
LITO j€ KOMIIJYTepCKH IMOCpeoBaHa KOMYHHKalja (TepMHH Koju he Takohe KpUTHUKM caryiefiaH, y
HaMepH Jia ce MOHYAU CBeOOYyXBaTHH]E, Y CABPEMEHOM KOHTEKCTY 00Jb€ yTeMEJbEHO, TEPMUHOJIOIIKO
peleme), 3aXTeBa MPUCIUTHBAKE TPATULMOHAIHOT MOJIella KOMyHUKAaTUBHOT Mpolieca, GyHIUpaHOT
OKO eJleMeHaTa MolIusbaiall — KaHal — opyka — npuManaln — edekar, Ha koje ykasyje Januhujesuh
(2007: 14), no3nare kiacuguKaiije KOMyHHKAIUje Ha IMCaHy WK YCMEHY, T€ MOCIEIUYHO U ITIOMEpParhe
O]l HUCKJbYYMBO CTPYKTYPAIMCTUUKHX JIMHIBUCTUYKUX HCTPAXKHUBamka Ka HWHTEPAUCLMITIMHAPHOM
IPUCTYIy, Y KOME Ba)XXHO MECTO 3ay3uMa MYJITHMOJaiHa (couMjaiHa) cemuoruka. Kako Ou ce
MOTBP/AUJIO CTAHOBMILTE J1a jé KOMYHHUKaIMja Koja ce OJIBUja Ha MHTEPHETY JeJMHCTBEHOT KapakTepa,
OJTHOCHO, J1a je ,,MJHTePHET TOBOP‘‘ CBOJCTBEH caMO OBOM Melujymy, kao mTto HaBoau Kpucran (2001,
2012), merose oumnke he 6UTH MocMaTpaHe Kpo3 KOHTPACTUPAE KapaKTePUCTHKA MMHCamba U TOBOpa.

VY oBoj nucepranuju he 6utn MokpeHyra U OpojHa Apyra MHUTama, Koja Cy yCMEpeHa Ha MPOHAIaXeHhe
OJIrOBOpa Ha IMOCTaBJbeHe Xurore3e. Heka o X ce ofHOCe HAa yTUIA] KOMyHUKAIIMOHHUX (yHoTpeba
KOMYHHUKAI[M]CKUX/TMHTBUCTUYKAX MapKepa, Kao MITO Cy XaiuTar, cumoOon ,,@°, peTBUTOBAmE),
npaBHUX (y Buay YcioBa kopumnhema u [ToimTHKe TPUBAaTHOCTH, alli ¥ PEJICBAHTHOT 3aKOHO/IaBCTBA)
U COPTBEPCKHUX KapaKTEpPUCTHKa (HIIP. OTpaHWYEHA JY)KWHA TOpYKa, W3TJIe] TuaThopme, NpuKas u
¢buntpupame caapixkaja) TBUTepa Ha CTPYKTYpHpapmhe KOMYHUKAIM]Ee KOja ce IMyTeM OBe Iutatdopme
OJIBHja; CEJICKIIHN]Y U MPHUKYIJhakhe UCTPAKUBAYKOT KOPITYCa, HCTPAKUBAYKY MTPOOIEMATHKY H JI.



1.3. Kparak ocBpT Ha cajp:kaj norjiaBba

Y 0BOM, YBOJIHOM JIeTy pajia MPYKEH je YBUJ y MPEAMET HaydHOT UCTPAKUBAMKA, TOCTABJHCHE IHJHCBE
Y XUTIOTE3€ ¥ OPUTHHAIHU JIOIPUHOC 0aBJbEHa OBOM TEMOM.

3aTuM, y HapeIHUM noriaB/buMa (2. u 3.) ayropka ojapelyje Teopujcke mocrynare (Teopuje, MOACIN U
710 cajia MPUKYIJbCHA 3HAa) Y OBOj O0JIACTH, KA0 ¥ METOJI0JIONIKE MOCTYIKE Koje he ce y ncTpakuBamy
NpUMEHUBATH, Y3 TPEIMMUHAPHO TMpelcTaBbamkbe Kopiyca. [loceOHa mnaxkma Ouhe mocBeheHa
KPUTHYKO] aHAJM3U PA3UYUTUX HUCTPAKHBAYKUX MPUCTYIA, KAaKO OU ce YCTaHOBWIJIE MOTYhHOCTH, Kao
1 OrpaHHYCHA 32 BUXOBY MMIUIEMEHTAIIH]Y, & JEHO O] Haj3HAYAJHUJUX MUTamka KOje C€ HaMETHYJIO
MPUJIMKOM Tparama 3a HajaJIeKBaTHUjUM HCTPAKUBAYKHM OKBHPOM 32 TUTAHUPAHY aHAIH3Y je polieM
neduHHCcama U PopMUpama Kopiyca.

Hapennu neo panga nmoceeheH je mpoOIeMaTHYHAM acleKTHMAa aHaIN3¢ KOMYHHUKAIUje Ha APYIITBEHO]
Mmpexu Turep, mehy kojuma ce moceOHO UCTUYY NMPUKYIJbAkEe KOPITyca, BIACHUINTBO HAJ| MOIAIIMa
(ayTopcka mpaBa), MOJIMTHKA MPUBATHOCTH, H3a30BH Ca KOjUMa Ce Cy04aBajy JIMHIBUCTH, & TIOTOM U OHU
KOjU Cy MPOUCTEKIIN U3 YBHUJIA Y HCTPAKMBaba APYrux ayropa (Ouhe npyxeH yBuJ y CBaKO OJ] IIECHAECT
peNieBaHTHUX UCTPAXXKMBama), HA OCHOBY KOJUX C€ MPETO03Hajy OrpaHUueha, AJld U Jajy MPErnopyKe 3a
HUXOBO MTPEBA3HIIAKEIHE.

[TeTo mornarske je MOCBEhEHO KOMITjYTEPCKHU IMOCPEIOBAHO] KOMYHHKAIU)H, TJIC CE carjie/iaBajy mheHe
OJUTHKE, 1a OM ce 3aTUM MPHUCTYMUWIO KOHKPETU3ALNjU KapaKTePUCTHKAa KOMYHHUKAIMje KOja ce O/IBHja
Ha JIpYyIITBEHO] MpexH TBuTep (euHUIN]ja, ONUC U TI0jallIbEke) Y IITO MPEH3HIjoj Mepu. Pasmarpa
ce ¥ MOTEHIMjaJTHH YTHUIa] MOTYNHOCTH, ajdu M OrpaHW4Yema, Koje cama ruaTgopma Hamehe Tury u
(hopMH KOMYHHKATHUBHOT Tpoiieca (KOju ce MPEBACXOHO OTJIC/a]y Y FbeHOM MPaBHOM, COPTBEPCKOM H
KOMYHHUKAIIIOHOM YCTpOjcTBY). Takohe, y OKBHpY OBOT IOTJIaBjba Cy oOpal)eHu 1 mpe3eHTOBaH! OJalx
N00MjeHn U3 aHKeTe (ca MUTamkuMa 3aTBOPEHOT THIIA) ca JETaTHOM 3ajeHULIOM Ae(pUHUCAHOM MpeMa
HUBOY JIUTMTaJHE MUCMEHOCTH, MOTPEOHOM 3a KopHIIheme M pa3yMeBame OBE JPYIITBEHE MpEXKe.
JIeKCpUNTUBHA CTAaTUCTHKA YIIOTpeOJbEHA Y aHATTU3U pe3yJiTaTa aHKeTe [TOMOIJIa je y pa3Bojy AyOJber u
CBeOOyXBaTHHUjer pa3yMeBama (PeHOMEHa oH1ajH KOMYHUKAIMje Ha IPYIITBEHO] Mpexku TButep.

Hapennu, mectu neo paga uMma Gokyc Ha KOHIENT MYJATHMOJAJIHE aHaIu3e JUCKYypca, y3 OCBPT Ha
HaJlaze ayTopa Koju Cy Jajii 3HavajaH JonpuHoc adpupmucamy oBor npuctyna (amp. Kpec 2010, 2012;
®ummnosuh 2018; O’ Xamopan 2011, 2013, O’ Xamopan u Jlum ®eu, 2014). IpeacraBibeH je
MYJATHUMOJQJIHU KapakTep AMCKypca Ha JIPYIITBEHO] Mpeku TBuTep, IITO MOCeOHO OCBET/haBa 3HAUA]
BU3YEIIHE CUCTEMCKO-(YHKIIMOHAJIHE aHaJN3e, KaKo 3Ha4ajHOI CErMEHTa MyJITUMOJanHe aHaiuze. Ha
OCHOBY HalpaBJbEHUX YBUJA, MPEIJIOKEHA je UCTpaKMBauKa MaTpHIla, y kojoj he OuTu mpe3eHToBaHU
KJbYYHU KOHLIENITH 32 CIIPOBONEH-€ aHaIm3e.

Cenmo noruiaBsbe, yjeIHO U IISHTPAITHH JIe0 pajia, mpeacTaBibahe MylITUMOaTHA aHaJi3a KOMYHHKAIIH]e
Ha TBUTEpY HAa OCHOBY MPHUKYIJLEHOT KOpITyca, ca (JOKycoM Ha KPUTHYKY aHAIHM3Y JIMHTBHCTUYKHUX H
BU3YEITHUX eJIeMeHaTa TUCKypca, Kpo3 MPUMEHY MPEUIOKEHE HCTPAKUBAYKE MAaTPHUIIE, YHjy OKOCHHUILY
MpeAcTaBibajy XanujaejeBe MmetadyHKIHje (MaeannoHa, TEKCTyaTHa U UHTEpIIEPCOHATHA). AHaIN3H he
MIPETXO/IUTH YTBphHUBamE ,,HEXKEIHEHOT ca/ipikaja’, ITo je Takolhe acnekT aHanu3e koju he 6uTu noceOHO
pazmoTpeH. Kako Ou ce Ha KOHIly 3aKJby4WsIO U O HETaTUBHUM JIPYIITBEHUM (EHOMEHHMMa KOjHU ce
UHIYKY]Y KpO3 pa3IMyUTe MOJAJIUTETe U HHUXOBE CEMHOTHYKE pecypce Ouhe wu3BpiieHa u (ze)
KOHCTPYKIIMja eJIeMeHAaTa YXKeT U IIHper KOHTEKCTa.



HamocneTrky, y 3ak/bydHUM pa3marpamkbUMa joll jeIHOM heMo ce OCBpHYTH Ha 3Hada] TeMe,
npeacTaBuhemMo Haiase 10 KOjuX CMO JIOILIN Yy CBAKOM OJI CErMEHATa aHAIM3e, Kao U 3aKJbydaK KOjH je
M3BEJ/ICH HAa OCHOBY PEAIM30BaHE MYJITUMO/IANTHE aHAIN3e KOMYHHKAIIMje KOja Ce O/IBHja Ha JPYIITBEHO)]
mpexxu TButep. Ayropka he KpUTHYKM PasMOTPHUTH COIICTBEHO MCTPaXKMBambE, KaKo OW yKa3aja Ha
EroBa OrpaHUueHha, 3a Koja he OMTH MOTpeOHM Jajbu HANOPH JIMHBUCTA Kako OM ce MpeBasulllia H
MOCTaBUTH CMEpHHIIE 32 Oyayha ucTpaxuBama UCTOT WITH CIIMYHOT KapakTepa.



2. JINHIrBMCTHKA M MHTEPAMCHUIJIMHAPHOCT

MoaepHo IpymTBO Y KOME JIaHaC )KUBUMO, y Tlopel)ery ca OHUM Koje je IMOCTOjasIo Y IepHo1y KOjH je
MPETXOAMO T0jaBH MHTEPHETAa M HEMY CBOjCTBEHHX TEXHOJOTHja, HE IMOJpa3syMeBa caMoO Ipyraduje
HaYMHE KOMYyHHUKaIje, Beh cy mpomeHnama 3axBaheHe cBe cdepe IpyIITBEHOT JKUBOTA U Paja, a eheKkTr
JaJber TPOoJIopa TEXHOJOUIKMX WHOBAllMja, BEIUTAaYKe WHTEIUTCHIMje M JpYrux JOoCTUrHyha Ha
TpaHchopMaIKjy KOMYHUKAIUje, Ka0 U JPYIITBA y LEJIOCTH, HE MOTYy ce aHTHImnupard. Mako cy y
MPOTEKJIOM TIEPUOAY TEXHOJOTHje KOje je TEeHepHcao HWHTEPHET HECIOPHO MpeTpriene OpojHe
MoauduUKaIje ¥ WHOBAIMje, BUXOBA Jajha CKCIaH3HMja C€ TEK OYeKyje, jep Kao mTo TamaBu4ku
Hypomuh (2011: 215) yka3zyje — rinobaqHi KOMyHUKALMOHN TOKOBH U3UCKY]y MOTPeOy 32 KOHCTAHTHUM
TeXHWYKHUM U HHPOPMALMOHUM yCaBpIIaBameM nocTojehux memujal, kao u HACTAHKOM HOBHX.

[To muTamy penepkycuja koje he majbum pa3BOj MHTEPHET TEXHOJOTHja MUMATH Ha KOMYHHKAIMOHH
npoIiec, 3aCTyIJbeHa Cy pPa3UuuTa MHUILBEHA — OJ OHUX Koja ce aupMaTUBHO WH3jallllbaBajy U
npensuhajy name yHarpeheme KOMYHHKAIIMOHOT Tmporieca y OyayhHOCTH, 0 KPUTHYKUX MHILBbCHA,
KOja 3acTarlyjy CTaHOBHIIITE Jla MHTEPHET 3aMmaribyje TpaHuIly u3Mel)y peaqHor U BUPTYEIHOT CBETa,
JOBOJIM JI0 MYJITHUIUIMKOBamka HMJICHTHTETA, OPOJHHX 3J10ynoTpeda, cyouaBa JbyJAE Ca HEMPErJIeTHOM
KOJIMYMHOM HH(OpMaImja, HEPEIICHUM IHTAkBEeM ayTOPCKOr TpaBa W APYTUM MPOOIIEMAaTHIHUM
noapyyjuma (TanmaBuuku [ypomwuh 2011: 195-196). Yumenuria aa ApyImITBEHE MeEIHje KOPHUCTE
MUJIMOHH JbYIH IIUPOM CBETA, KA0 U JIa pacTe BHUXOB YTHIIA] HA MHOTOOPOjHE acleKTe CBAaKOHEBHOT
KHBOTA, jep UM CBE JIAKIIIE MOXXEMO MPUCTYIUTH ca OWIIO KOT MecTa M 'y Omio koje Bpeme (Ilymman u
ap. 2014: 426), 3a ayTopKy je mpeacraBibaja CHa)KaH MOTHB JIa KPO3 HHTEPAUCIUIUIMHAPHY aHAIH3Y
KOMYHUKAIIMje KOja ce OJ[BMja Ha JPYIITBEHO] MpPEeKU TBHUTEp MOHYAHM IOJATHY JUMEH3U]y HEHOT
pa3ymeBama, Koja HaInjIa3u UCKJbyYUBO JJUHTBUCTUYKE KAPAKTEPUCTUKE, HaKO he MCTe MMAaTH 3HAYAjHO
MECTO.

[Tymman u ap. (2014: 426) yka3yjy Ha pasznore 300r kojux je TBUTEp BpelaH MpoydaBama, Tj.
NPY’Xajy YBUJ] y Bb€TOBE Pa3InuMUTe CBpXE U MH(POpMaIMjCKe OTEHIM]jajle, Koju oMoryhasajy 3actyname
Pa3IMUUTUX MCTPAXKUBAUKUX IEpClEeKTHBa. TBUTEp je rinobaiHu (EHOMEH, CacTaBHU €0 MEAM]jCKe
€KOJIOTHje M M3Y3€THO KOPHUCTaH MHCTPYMEHT 3a IMOJUTHYape, HOBUHAPE U KOMIaHUje Koje 'Tpryjy’
nojaurMa. Y MCTpakMBauKOM KOHTEKCTy 00e30elyje mpucTyn orpoMHUM KOJIMUYMHaMa IojaTaka, Ha
OCHOBY KOJUX C€ MOr'y cTehu 3HauajHM YBHUIM Yy MOHAIAke JbYH, HBUXOBO PacIoNIoKeme, oopacie
MOTPOIIKHE, je3UK, OMPAaYKO ONpe/ebehe UTA. YKIBYYeHOCT TBUTEpa y CBAaKOIHEBHE IPYIITBEHE U
KOMYHHKAIIMjCKE TOKOBE LIMPOM CBETa M HEroBa yjora BpJIO jaBHOT, INIOOATHOT KOMYHUKAI[MOHOT
KaHaJa y peaJlHOM BpEeMEeHy, HarjlalaBa YHbCHUILY 1, 3ajeHO ca IPYTUM IPYIITBEHHUM MEIUjuMa,
nonytr @ejcoyka wnn Jymjyoa, NpeacTaBiba OrJIEJAl0 CaBPEMEHOr JAPYUITBA, HAa HALMOHAIHOM H
rJ100aJTHOM HUBOY, y 4eMy ce Takohe Moke Hahu CHaXkaH MOJICTUIA] 3a HEroBO u3ydaBame. [lopen
HaBEJIEHOT, caMeé KapaKTepUCTHKe IIaTdopme, MONYT OrpaHUYEHE AY)KUHE MOpYyKa, Koja yTHYe Ha
peaTHBHY XOMOTEHOCT MPUKYIUBEHOT KOpITyca, MOTYhHOCT MpHKyIJbama Behe KonMW4uHe mojaTtakxa,
METarno/ay Koje Mmopyke cajapxxe (KOpUCHUYKO UME U CII.), JaBHA JJOCTYITHOCT U MPUCTYNA4YHOCT, YHHE
TBuTEp mMpUjeMUUBUM MPEIMETOM HCTPaXKMBama 3a akazemcky 3ajennuity (byprapt 2015: 75). Kao
wiar¢popmMa Koja ce KOPUCTH 32 jaBHY, MHTEPIEPCOHAIHY M TpPHUBaTHY KOMYHMKalWjy, TBUTEp
UCTpa)KMBayMMa Mpy>ka MIMPOK JAMjarna3oH MOTyhHOCTH Kajl je y MUTawy 0Aa0up 00J1acTu Kojy *Kele aa
UCTPaxyjy, a oj pa3Boja came ruardopme 3aBucuhe u Oyayhu pasBoj uctpaxusama (Ilymman u ap.
2014: 428). Teutep, kako he u OUTH MOKAa3aHO Y OBOM pajly, MOKe OWTH 3HaYajaH M3BOP MOJIaTaka v 3a
UCTPaXMBama Koja ya3e y JJOMEH JIMHIBUCTUYKE HayKe.

Mely apylmITBEHUM MpekaMma ce MOT'Y MPEeNo3HaTH pa3IuuuTe CBpXxe ynorpede — Hip. PejcoOyk
CE IPEBACXOJHO KOPHUCTU 3a OJApXKaBame APYIITBEHMX KOHTaKara, JIumkmuH y TIOCIIOBHE CBpXE, a

! Tepmunom ,,Memuju* cy y oBoM pay 00yxBaheHH TpaJMIIMOHAIHH, KA0 ¥ JIPYIITBEHN MEJIH]jH.
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KopucHUIM he moce3atu 3a OHUM IUIaThopMama KOje HajBHIIE OJroBapajy HHUXOBHUM HHTEpecHMa
(Xaprutan u Ilen 2011: 150, 165). Mehytum, mako je cBaka IpyIITBEHa MpEXa pa3BHjEHA IO
onpeheHoMm KoHuenTy, BehMHa HBHX Ce MOXE KOPHUCTUTH y HCTE CBpXe (HIpP. 3a TMOJIUTHYKY
KOMYHHUKAIIH]y, Kao MITO MOKa3yjy UCTpakhuBama Koja ¢y cupoBoamin [loncon u ap. (2011), Kej (2011)
U cl1. Mory ce Kopuctutu Dejcoyk, Teumep, Jymjyo u npyre miarpopme). Moxkemo 1a 3aKJbyduMo aa
Ce HE3aBHCHO O]l MHHIIMjAJIHE Hamepe Kojy cy mMaium Kpearopu onpeheHe ruiatdopme, UCTE TaHAC
KOpHCTE y HajpaznuuuTHje cBpxe. TBuTep, kako uctuay bpanc u byprec (2014: 374), moxxe mmartu
3HaYajHy yJIOTYy U 32 BpeMe KpU3HUX CHUTyalja (ToIuiaBa, 3eMJbOoTpeca, ITPajKOBa) y IUPEHY BECTH,
KOOpJIWHAIIM]H OJrOBOpa, HAJIIIIENamy pa3Boja CHUTyalHje, MOKa3uBamy emrarhje. YmpaBo he oBaj
KOHTEKCT yrnoTpede TBuTepa — KOMyHHUKaIMja MOACTAKHYTa 3[paBCTBEHOM KPH30M KOjy je y3pOoKoBasa
nanznemuja Kosua-19, 6utn y pokycy oBor UCTpakuBama.

IIpucyTtHa cy pas3auuuTa CTAaHOBHMILTA O TOME Ja JIM Je3UMK HHTEpPHETa IIOCeyje BHIIe
KapaKTepUCTHKA MMHUCAHOT, OAHOCHO TOBOpHOT je3uka (B. [Tymman u ap. 2014: 429, Kpucran 2001: 47,
Anpnpyromnynoc 2006: 420 u np.), anmu 6u, kako Kpucran (2001: 41, 47-48) uctuue, ,,HeTroBop* Tpebayo
MOCMaTpaTH Kao HOBY BPCTY KOMYHHUKAIIHje KOja je BHIIE 0 XHOPHIHE TBOPEBUHE TOBOPA U MHCAka, U
J0JJATHO YBAXKUTHU PA3JIMKE KOje MOCTOje Mel)y ’eroBUM pa3inuuTUM MaHudecTanrjamMma Ha UHTEPHETY
(arp. BeO he y ogHOCY Ha rpyrie 3a 4eT MOKa3UBaTH Mamby CIMYHOCT Ca TOBOPOM).

Moh Tsurepa ce oriena y Mpyxawmby 3aHUMJBMBHX YBHJA U3 KpPaTKUX U YeCTo
BHCOKOKOHTEKCTYATHO TIOBE3aHUX IMOPYKA, KOj€ j€ HEKaJ[ TCIIKO WHTEPIPETHPATH M UMajy Jpyravuja
3Hauema 3a cBakor kopucHuka (I'apuu u [lymman 2014: 65), u koje, usmelhy ocranor, omoryhasajy na
ce Mak\ka pacnojiely Ha Benuku 0poj komyHukatopa ([Iymman u ap. 2014: 429). Yumenuna na cy
pasnuuuTy 00N KOMYHUKALIM]€ IIyTeM UHTEpPHETa MOCTAIN CaCTaBHHU J€0 CBAKOJAHEBHE Melysbyicke
MHTEpaKIMje, YMHH WX BPEIHUM IaXHE HCTPAXKMBaya, KOjU C€ HHXOBOM aHAJIM30M OaBe U3
NEPCHEKTUBE PA3IMYUTHX HayKa, OJHOCHO JUcHMIUIMHA. OmiuTa 3acTylJb€HOCT HOBHX MOJAlUTETa
OIITEeHa YHHU CBPCUCXOJHUM CBAKU UCTPAXKUBAYKH JOTPUHOC KOjH MOXKE Ja oMOoryhu lBHXOBO 00Jbe
pasyMeBame, a y KpajibeM [IUJbY Ja pe3ylTupa 1 yHanpeheweM onnajn HaunHa koMmyHuKanuje. majyhu
HaBEJICHO Yy BHJYy, YUHU HAM CE€ OTPaBJaHOM KOHCTaTaiuja kojy uznocu Kpucran (2012: 9, 12) — na je
notpeOHO moBehatu Opoj JUHTBHCTA KOjU Ou ce GaBuiaM moceOHOM oOmamhy, OJHOCHO T'paHOM
JIMHTBUCTHKE, KOja C€ Ha3WBa ,,HHTEPHETCKA JUHIBUCTHUKA . Pa3no3u koju odecxpalbpyjy JIMHTBUCTE
na ce 6aBe TeMaMa U3 00J1aCTH HHTEPHETCKE IMHTBUCTUKE MOT'Y C€ TPAXKUTH Y CHELIM(PUUHOCTUMA OHIAjH
KOMYHHUKaIje, Koje pe3yaTHpajy OpojHUM H3a30BHMa 3a UCTpakUBaue, Kao IITO CYy BEJMKA KOJIWYMHA
noJlaTaka, aji U BUXOBa HEJIOCTYITHOCT y oJpeheHuM ciaydajeBuMa, Op3ruHa MpOMeHa, €TUHUYKH 003upH
uTH. (3a Bumie Aetasba B. Kpucran 2012: 20-25), u nonatHo, kako hemo mokaszatu y HaleM UCTPaKUBamby
— 32 aHaIM3Y OHJajH KOMYHHKAIMje HUCY JIOBOJbHA MCKJbYYMBO 3Hama U3 JOMEHA TpaJulMOHATHUX
JUHTBUCTHYKUX JUCHUIUIMHA, Beh je HEOmXoAaH WHTePIAMCUUIUIMHAPAH MPUCTYN HCTPAKHUBAMY.
JIuareuctuMa je y GoKycy je3uK, y BberoBoj MUCaHoj UM FOBOPHO] MaHM(pecTanuju, MWTO 3a aHAIU3Y
KOMYHHKaIlMje MyTeM WHTEpPHETa, KOja MHKIMHUpPAa U Ka YNOoTpeOU HEJe3WUYKUX €JEeMEHara, MOIyT
€MOTHKOHa/eMolnja, ¢pororpaduja, pasnuuuTUX ayJU0 U BU3YEIHUX CaJpiKaja, TUHKOBA (TIe OTOH,
kako uctnuy Tao u np. (2014: 200) mory aa moBedy A0 KOMIUIETHE MH(OpMaIMje), HHje JTOBOJHHO.
Kpucran (2012: 163-164) ucrpaxuBauyuma ocTaBjba 3a0pHHYTOCT 300T HENOCTOjarba KOXEPEHTHOT
TEOPHJCKOT OKBHUpPA, Al HCTOBPEMEHO M OXpadpeme Ja Cce pa3MHIlJbarba y OOJaCTH TEOPHjCKe
MHTEPHETCKE JIMHIBUCTHKE MOKpehy Kpo3 pa3Boj MpUMEHmEHe MHTEPHETCKE JIMHI'BUCTUKE, KOjU Ce He
MOJKE OCTIOPHTH.

TButoBu HeMmajy yTBpheHM THUHOrpad)CKM M BU3YEeNTHH OOJHMK, INTO MX YUHH MOTOJHUM 3a
MYJITUMOJIAJTHY aHaIU3y AUCKypca, Koja oMoryhasa /1a ce yCTaHOBH KaKoO Je3WK M Mmapaje3uk GopmMupajy
3Haduewe (3amaBuma 2011: 792). 300r Tora je Haml IJIaBHM 33JaTak Ja y aHaJIU3y MOpe] je3UUKHX,
YKJbYYHMO U HEJe3MUKe cajpikaje, KOju Cy Takol)e KOHCTUTYEHTH 3Hauema. Heje3uuku eneMeHTH ce
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Takole pa3Bujajy, Kao M je3MUYKH, ITO ONaKaMO KOHCTAaHTHUM MYJITUIUITMKOBAEM U YCIOXKHABAHEM
OBHX CaJip)kKaja MOCIEABUX TOJAMHA Ha PA3IMYUTUM JIPYIITBEHUM MpEkKaMa — HIIP. IOKPETHE CITUKE, O
kojuma rosope Kpec u Ban Jluysen (2006: 258-265). Kax je peu o emotukonuma, Kpucran (2001: 36)
WCTHYE J]a CE OHU MOTY CBPCTAaTH Yy JIB€ OCHOBHE I'pyIIe, Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa JIa JIK IIPEHOCE MO3UTHBHE
WIA HETaTUBHE €MOLWje, ali Ja je HHXOBa CEeMaHTHYKa yjIora OTrpaHHMYeHa, OJHOCHO J1a HHUXOBO
3HAa4YCHE MOXKe OUTH pa3jallmbeHo caMo y3 BepOanHu KoHTekeT. Hamehe ce muTame 1a Jin je CeMaHTHYKA
3Ha4Yaj HEIMHTBUCTHYKKX eleMeHaTa Behu o1 oBor Ha koju Kpucran (2001) yka3zyje, 0HOCHO, J1a Jix Cy
pectpukiuje koje Hamehe miargopma kao mrTo je TBHUTEp, MOMYT OrpaHHYCHOT Opoja KapakTepa 3a
TekcTyanmHu canpxkaj (B. Kpucran 2012: 47; 3anaBuma 2011: 790; Byprapt 2015: 76), kao u ekcian3uja
Y JIOJIATHO YCJIOXKHhaBakhe HEJe3NUKHX eJIEMEHATa, YTHIIAIHA U Ha POMEHY HbHXOBE YIIOTe ,,JIOIYHCKUX
M3BOpA 3HAUCHA. AHAIN3Y HEJEe3NUYKUX CajpikKaja J0JaTHO YCIOKIbaBa U YMIHCHUIA a OHU HE MOPajy
YBEK Ja yYMHE jaCHHUJUM 3HA4CHE¢ BepOAJIHE KOMIIOHEHTE, OJHOCHO, kKao mTo Kpucram (2012: 34)
npuMehyje Ha KOHKPETHOM TIpuUMepy yrnoTpebe eMOTHMKOHAa — OHHM HeKaaa Mory na mnosehajy
HEpa3yMeBambe, YMECTO J1a 3HAUCHC YUUHE JaCHU]UM, & HHTEPIIPETaIlija MOXe OUTH JIBOjaKa YKOJIHMKO Ce
HIOpP. KOPUCTE Y HPOHHUYHOM KOHTEeKCTy. OBOMe OHMCMO [oJIanu W YHICHUIYy Ja je ymorpeba
HEJIMHTBUCTUYKHX €JIEMECHATA MOJJIOXHA PA3JIMYUTUM MHTEpIIpeTaljamMa, Kao IITo je TO Clydaj u ca
JE3WYKUM eJIeMEHTUMa, 300T Yera cMaTpaMo Jia ce y ’bUX0BOj HHTEPIIPETAljU HAPOUUTO UCTUYE yJIoTa
KOHTEKCTa (3a BHIIE JeTajba O 3Hayajy KoHTekcra B. Dununosuh 2018: 14-15). ¥V pany he Outu
WCIHUTAHO W IITa C€ HaMmepaBa MOCTHhHM YHOTpPeOOM pa3IMYMTUX HEJe3NUYKUX CaapiKaja, KOJIUKO Cy
3aCTYIJbEHH W Ha KOjU HAUWMH Yy MHTEPAKIMjH Ca TEKCTyaJHHM CaJIpKajeM MEHajy WM JONYHaBajy
3HauYeHe (Y OJHOCY Ha OHO KOje OW HITp. UMao M30JI0BAHH TEKCT).

JlaHac je Mame NMPUCYTHO WHCHCTHUpPAE Ha ayTOHOMHOM KapakTepy JIMHTBHCTHKE, jep ce
BPEMEHOM pa3BWjIa YCIEIIHA capajka W WHTErpamnuja IPYrHxX Hayka (COIMOJIOTHja, TICHXOJIOTH]a,
aHTPOIIOJIOTHja, CEMUOTHKA, CIEKTPOHHKA UTH.) Y HAYKy O je3UKy, O 4eMy CBEJOYE M CaMH Ha3UBHU
TUCHUIUIMHA, Kao WTO je ,,counuonuHrauctuka“ (byrapcku 1996: 272). UuTepaucuumninHapHa
napajurma COlMOIMHIBUCTUUKUX UCTPaKUBama (YUjU 3Ha4aj ahupmHuIe U TeMa KojoM ce 0aBUMO), Kao
mrro @ununosuh (2018: 63-64) HaBoAM, HA OCHOBY UCTPaXKHMBama Koje je ciposeo XajMc (2000), moxe
Jla YKJbYYH ,,aCTIEKTE JTMHIBUCTUYKE aHTPOINOJIOTHje (OJHOCHO aHTPOIOJIOUIKE JUHIBUCTHUKE), aHAIIU3E
JHMCKypca, IparMaTuke, MCUXOJINHIBUCTUKE, KOTHUTHBHE JIMHIBUCTUKE UTA., aly He Ou Tpebdaso umatu
OUYeKHUBama J1a je Moryha notmnyHa TeopHjcka U METOJO0JIONIKA CUMOM03a u3Mel)y COLlMOIIMHTBUCTHKE U
APYyTUX HAyyHUX JUCHMIUIMHA (HOp. aHTpomosoruje). Ilomazehm onx Tpu mnpucryma y
COLMOJIMHTBUCTMYKUM HCTpaXKWBamwuMa, koje je uneHtudukonao Kpec (2001) xopenannonu, npuctyn
n300pa U KPUTUYKH MPUCTYH, UCTA ayTOpKa MOCEOHO HarjalaBa 3Hayaj MOTOWEr y adupMaliiju T3B.
,,HOBe KpuTHuke counoanHreuctuke” (Ounmunosuh 2018: 60-61). Tema 0BOT HCTpakMBarba yIpaBo
OCBeTJhaBa 3Ha4a] (HOBE) KPUTHUYKE COIMOJIMHIBHCTHUKE, OJHOCHO KPUTHUYKE aHalIHM3e IHCKypca, Y
aHaJIM3M KOMYHHUKallMje NyTeM WHTepHeTa, jep Kako Amxzapyromynoc (2006: 421) wuctuue
COLIMOJIMHTBUCTHKA U aHAJIM3a JUCKypca MOTY YKa3aTH Ha JPYIITBEHY Pa3HOJIUKOCT YHOTpeOe je3uKa y
KOMIIJYTePCKH TOCPEOBAHO] KOMYHHMKAlUjU U AUMHCTU(DUKOBATH HEHY HABOJHY XOMOI'€HOCT.
Melhytum, moTpebHO je U mMpoIMpHUBamke OKBHpPaA Koje OHE yoOuuajeHo moapasymeBajy. Kanm je peu o
METOJIOJIOIIKUM TOCTYMIIMMa, KPO3 OBO HCTpakuBame he OuUTH adupMmuCcaH 3Haya] KBAJIUTATUBHOT
WCTPAXUBAYKOT MPHUCTYIIA, Y3 TPUMEHY yOOUYajeHnX KBaJUTATUBHUX, aJld U HOBHX METoJa (3a BHUIIE
netasba B. @wmmnosuh 2018: 63-65). [Tonazehu o koHIIeNTa UHTEPHETCKE TMHTBUCTHKE, TE YBHIA KOj€
npyxa Kpucran (2012), nokymaheMo a ycTaHOBUMO KOjJU PECYPCH PA3IUUYUTHUX TpaHa JTUHTBHCTHKE
MoOry OWTH McKOpHUIIheHH y aHaJu3M KOMYHHKaIMje yTeM MHTepHEeTa, MPUTOM 3acTynajyhu ctaB aa
aHaJlM3a OHJIajH HAYMHA KOMYHHUKallM]je, Kao MITO je KOMyHUKaluja Ha TBUTepy, Moapa3yMeBa capaimby



pa3IMUUTUX JTUCIUIUIMHA, jep OW cBaka HCKJbYYMBOCT OHemoryhmma ga ce BajbaHO pa3sMoOTpe
[IOCTAaBJbEHE XUIIOTE3E.

2.1. O npeaMeTy U MeTolaMa HHTEPHETCKe JJUHIBUCTHKE

YBoxaehu Hac y HOBY 00J1acT TMHTBUCTHKE, KOja ce 0aBU MUTalkMMa KOMyHHKAIIH]e KOja ce OJ[B1ja
y oHaaju ipoctopy, Kpuctan (2012: 19) uctuue n1a je riiaBHU MU UHTEPHETCKE JIMHTBUCTHKE /1a YTBPIU
je3udKH Kapaktep oapeleHor eHTuTeTa (HIIp. TBUTOBA), OHOCHO aymnyma (SHIIL. OUtput; mpeanmaxe ce
ynotpeba TepMHHA ,,ayTHyT*, Mpe HEro >aHp, BapHujTET, AMjalieKaT, pPerucrap, jep OH OCIUKaBa
HEYTPAJTHOCT H ,,[...] HE UMIUITMIKMPA HUIITA O KOHKPETHOME je3WYKOM KapakTepy, HUTH O OJHOCY C
npyrum aytnytuma‘®). Kao ¢okaiina Tauka MHTEpPHETCKE TMHTBUCTHUKE MIPEMIO3HAjE CE pa3MaTpame HOBUX
HauMHA Ha Koje ce BokalyJjap, rpamMatuka, rpadoJioruja m nparMaTuka KOPUCTE y OKBHPY
onpeheHnx ayrmyra, jep CBe M Ja ce€ €JIEKTPOHCKOM MEIUjyMy MPHUIHUCYje Maja pa3liiKa y MOriieay
je3MKa KOju ce KOPUCTH BaH mera (cMarpa ce Jia cy npoMeHama 3axBaheHu Maiu JeIOBH IpaMaTuKe,
BOoKaOymnapa u oprorpaduje je3nka), OHa UIaK MOCTOju. VIHTepHET je JOHEeO HOBE je3ndKe OOJHKE, O]
KOjUX HEKH IPEJCTaBJbajy HE3HATHE MOJU(HKAIH]jE, TOK CY JAPYT'H y NOTIYHOCTH HECBAKHIAIILH (B.
Kpucran 2012: 71-91). TButep, Kao u apyre APYyHITBEHE MPEXKe, KapaKTEPHILE U3PA3UTO IMHAMHYHA
WHTEPAaKTUBHOCT. Ha JpymTBeHMM Mpexama HHTEPaKTUBHOCT IoJpa3yMeBa onxabup onpehene
JIpYIITBEHE MpEkKe, BPEMEHCKOI TpPEHYTKa y KOME ce KOMYHHIIMpA, CaroBOpPHHMKA, OOJIMKa
KOMYHHKAIlHje; CBakKi KOPUCHHK MMa IMpPaBO Ja MPEKWHE KOMYHHUKaNHWjy (MOTYhHOCT elMMUHHCamba
CaroBOpHUKA WIM JAUCTAHIUPamka O] IHhera); MOoCToju c1o00/a y MPUMEHHU je3UYKHX MpaBuiia, CTHIIA
M3pakaBama, JOTOBOPCHHX KOHBEHIMja CIIOpa3yMeBama Yy OKBHPY Tpyle, Kao W CHMYJITaHe
KOMYHHKaIMje y OKBUpPY Buie apymrBeHux mpexa (TamaBuuku [dypomuh 2011: 71). Jurutamnzo
MOCPEIOBaHE TEKCTOBE OTUKYj€ AMjaJOIIKH KapaKkTep, jep, 3a Pa3iiuKy 0/ KOHBEHIIMOHATHHUX IMHCAHUX
TEKCTOBA, YUTAOIMMA j& MPYXKeHa MOTYNHOCT U J1a muIry, 300T Yera 4ntame W Mucame mnojacehajy Ha
kouBep3auujy (Llonc u ngp. 2015: 7). MuTepHeTcka IMHTBUCTUKA IMOJACTUYE HCTpakKuBaue mAa
MPEUCITUTA]Y CBa 3Haa O Je3UKY, OUJIO J1a j€ ped 0 ’erOBOj TOBOPHO] MJIM TMCAHO] MaHUeCTall]U, WA
ynotpebu 3nakoBa (Kpucran 2012: 151).

Kan je ped o mpuMeHM KOHUENTA ,,je3MYKOr BapHjeTeTa™ y KOHTEKCTY pa3jIMuuTUX ayTIyTa,
Kpucran (2012: 89-91) npyxa yBuzae koju omoryhasajy a ce 3akjbyyd O KpUTEpUjyMHUMa Ha OCHOBY
KOJUX ce oJipeheHun ayTmyT Moxe cMaTpaTH BapHjeTeTOM je3rKa, 0 KojuMa he OMTH peuu y HacTaBKy.
Csaku aytnyT (ykJbyuyjyhu u TBuUTEp) MMa colcTBEHE TUCKYp3UBHE 0Opaciie, KOju yKa3yjy Ha je3uyKe
IIpoMeHe Ha MHTepHeTy. Hampenak KOMyHUKallMjCKe TEXHOJIOTHjE, KOJU j€ 3alla)XeH oIl NMPUIMKOM
rojase mramie, TenedoHa u ci., moBe3yje ce ca MoceOHOM BPCTOM je3HKa, T€ CE HIIP. HEPETKO TOBOPH O
T3B. ,,J€3MKY HOBUHCKOT U3BELITaBama‘, y OKBUPY KOra MOKEMO J1a PEN03HaMO CUHEPTH)y BHUIIIE BpPCTa
BapHjeTeTa: U3BElITaje, MUILJbEHA, YBOJAHE WIaHKe, Kapukarype uTA. HoBu BapujeTeTH je3nuka Koju
Mpou3nja3e M3 HOBUX TEXHOJOTHja YBEK CE€ HaJoBe3yjy Ha mocTtojehe BapujereTe W JIOMPUHOCE
aMITUUKAIM]U CTUICKUX MOTYNHOCTH je3HKa, IITO ce OJTHOCU U Ha MHTepHeT. KapkTep eneKTpoHCKU
MOCpeIoBaHe KOMYHHUKaIMje oHeMOoTyhaBa Ja ce 3a cBe aytmyrte (u-mejin, TButep, BeO U CJ.) MOHYIEe
MPELU3HU JIMHTBUCTHYKHU OIIMCH, Ka0 IITO je TO CIIy4aj ca jJe3MKOM Hayke HIp. Huje yBek eBUIeHTHO Ha
KOM HHBOY je KOHIIENT BapujeTeTa Haj0oJbe MPUMEHUTH — BeO OJJIMKYje CTHJICKU JMBEP3UTET, Ma je
TEIIKO TOBOPUTH O BapHjeTETy KOJU je caMO HeMY CBOJCTBEH, 3a pasiHKy oJ TBUTpa HIIp., Koju, 300r
orpaHHYema Koja Cy My CBOJCTBEHA, y HajBehoj Mepu OMJIMKYje XOMOI€Ha JIMHIBUCTUYKA CTPYKTypa
TBUTOBA U Ha KOjU OM KOHIENT BapHjTeTeTa MOrao ja Oyxae jako mpumemeH. [locroje u ayrmytu ca
HejacHUM CTWwiIckuM ctarycoM. Koncraranujy na je TButep ayrmyrT Koju ce 300r CBOjUX
KapaKTepUCTHKA Mo:Ke cMaTpaTH BapujeteroM, Kprcran (2012: 65) noTkpensbyje YNHEHUIIOM J1a ce
y TBUTOBHMA UJIEHTUTET U NMOpYyKa KOMOMHY]Y Ha JeIMHCTBEH HAYUH, T€ JIa MOPYKE UMa]y JeIUHCTBEHY
YHYTpAIlllby CTPYKTYpYy. YHoTpeba je3ndKor BapujeTeTa Be3yje ce 3a CHTyalHoHe (hakTope M OH Yy
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HAjIIMpEM CMUCIY IMOJpa3yMeBa TOBOP M MHCAke, KIACHE U PETHOHAIHE JWjaleKkTe, MpodecuoHatHe
KaHPOBE, KPEaTUBHE JMHTBUCTHYKE HW3pa3e, Kao M MIUPOK CIIEKTap IPYIHX H3PaXKajHUX CTUIIOBA
(Kpucran 2001: 6-7). MoxkeMo ja 3aKkJbyduMoO J1a je TBUTEp BapHujeTeT HOBOT je3UKa KOjU ce Ppa3BHO
HA MHTEPHeTY, KOjU HUjE¢ HU MHCAHHW, HU YCMEHU je3uK, Beh je, kako MekBoprep (2011: 165) ucruue,
xubpuHa TBopeBrHA 00a (T3B. talk-writing) u Hacrasuhe na ce passuja u yoynyhe, ca reHepamujama
KOj€ Cy HaBUKJIE Ja ,,[TUITY oHaajH . 300T Tora OM HajBakHHja OApEIHUIIA y OaB/bEHY TeMama Koje yiaze
y JOMEH MHTEpHETCKE JIMHTBUCTHKE Tpebasio na Oyle pas3/Bajarbe MHTEPHET je3WKa OJ TOBOPHOT U
MHACAHOT je3WKa, T¢ HICHTU(PHKOBAKE KapaKTepUCTHKA MEIujyma Koje Ce oJApa)xkaBajy Ha ,,Je3MYKO
HCKYCTBO U IIOHAIIamke BberoBux kopucHuka (Kpucran 2012: 25).

Hako je u TOBOpPHH je3WK NMPHCYTaH Ha MHTEpHETY ((PUIMOBH, pa3iMuUTH KJIMIOBU, BUJICO-
3aIlMCH ), ’bETrOBO IIPUCYCTBO j€ Y OIHOCY Ha IMMCaHM je€3UK OIpaHNuYeHO. /IUCTUHKTUBHE KapaKTEPUCTUKE
BapujeTeTa MUCAHOT je3WKa Ha MHTEPHETY [KOju je mpucyTaH u Ha TBUTEpY] MOry ce yCTAaHOBHTH Ha
OCHOBY CTWJIMCTHYKUX TMPHUCTYNA, I/Ie C€ pa3iuKyjy: rpaduuke (Hmp. AMCTUHKTHBHA TUIOrpaduja,
U3rjel CTpaHulle, WIycTpanyje U cil.), oprorpadcke (MHTEpIyHKIMja, yrmoTpeba BEIHKUX CIIOBA...),
rpamMaTtudke (MOIyT peYeHUYHE CTPYKTYpeE), JeKcudke (BokalOynap Koju je cneuududan 3a oapehenn
BapHjeTEeT) M KapaKTEPUCTUKE JUCKypca (CTPYKTypalHa OpraHu3alyja TeKCTa y CMUCITY KOXEpEHIIHje,
pEIIeBaHTHOCTH, JIOTHYHE Tiporpecuje uneja u ci.) (Kpucran 2001: 7-9). Kan je peu o yrunajy uHTepHETa
Ha Je3HK, MOTY Ce 3aIla3iuTH MPOMEHE Ha Pa3IMYUTUM je3UYKHM HUBOUMA.

e VYV naupry Kooexca ynompebe cpnckoe cmanoaponoe jezuka lllunxa (2006: 182-183), uzmehy
OCTaJIOT, Tpeayia)ke M T3B. ,,HAUEIO CEJEKTHBHE OTBOPEHOCTH, KOjeé Ce OJHOCH Ha MOTpedy
OTIIOpa IpeMa HEKOHTPOJIMCAHOM U HENOTPEOHOM Mpey3UMamy CTpPaHUX peud U M3pasa,
HApOYHTO Kaj Tocroje oaromapajyhe momahe peun. TexHomoruja je JOHENa HOBU JICKCHYKH
penepTop y je3uk, LITO je JIOTHYHA "TIOCHeIa’ TeXHOJIOWKOr HanpeTka. Kax je peu o yruuajy
Ha BokaOymap, Kpucram (2012:74) koHcTaTyje Ja HWHTEpHET BOKaOyliap HE OCTBapyje
PEBOJTYLIMOHApaH YTHULA] HA IPOMEHY je3UKa, NaKO HOBH JOMEH 3Hama M0JIpa3yMeBa U ,,JOJaTHY
JIEKCUYKY TUMEH3U]Y", OAHOCHO, NAKO j€ MHTEPHET I0HEO HOBY TEPMHUHOIOTH]Y (YKIbYUuyjyhu 1
ckpaheHMI1Ie) CBOjCTBEHY OH.IajH OKPYKemY, BehnHa TepMUHA ce HUje TPajHO YCTaJIWIa y Je3UKy
(32 pasnuKy O]l JIECeTMHE XWJhaJia TEePMHHA KOj€ Cy HIp. U3HeApusie OOTaHWKA, XEMH]ja).
3HayajHUM cMaTpamo U cieneha 3anaxama koja Kpucran (2012: 75-84) uzHocu 1o nutamy
yTHIIaja UHTEpEeHaTa Ha opTorpad)cke, rpaMaTHUKe U IparMaTudKe acleKkTe je3uKa.

e V nomeHy opTorpaguje nocmMarpa ce ynorpeda HHTEpIyHKIIH]€, BEIUKOT U MaJIoT CJIOBA, ILTO
ce JIOBOJIM Y Be3y ca JIerpajandjoM 00pa3oBHHUX M JIMHTBUCTUYKHUX CTaHAapaa. [Y aHKeTH KOjy
CMO CIIpOBEIH OKO 69% ucHHUTaHUKa cMaTpa Jla JPYIITBEHE MpeXe MOTY JONPUHETH KBapewy
jesuka u moBehamy HemucMmeHocTu.] I'padosoniku TpEeHIOBH MOTY Ce JOBECTH y Be3y U ca
CTapOCHOM CTPYKTYpOM KOpPUCHHKa, MOJOM U ci. PenykoBana oprorpaduja He Mopa OUTH
CBOJCTBEHa CBAKOj MOPYLH KOJy HalMIle HEKHM KOPUCHUK. YUecTallo ce KOpPHCTE Majla CJOBa,
Majia IocToje U oJjpeleHa npaBuiia KOMYHUKAIMje Ha HHTEPHETY — Ja Ce HIIP. MHCAKkE BETUKUM
CJIOBMMa IepIunMpa Kao Bukame. [lucanu jesuk je y Hajehoj moryhoj Mmepu 1aHac npucyTaH Ha
WHTEPHETY, T€ C€ HHErOB YTHUIIA] HA MHCAhE Y EIMHNA HE MOXKE HETUPATH, ajli je MCTPAKUBAIHE
MoKa3ajo Jaa je ymoTrpeba cTaHAapAHMX OONMKa (Ha EHIVIECKOM je3UKy) HIaK 3HaudajHO
JOMHUHAHTHHUja Y OHOCY Ha OHE KOjU TO HHUCY.

e [I'pamaTrmuke npoMeHe HUCY JIaKO YOUJbMBE, IMOMYT OHUX KOje ce THYy BoKaOymapa u
oprorpaduje. CHHTaKCHYKE KOHCTPYKIIHj€ HE PA3JIMKY]y CE 3HAYaJHO OJT OHUX KOJ€ CE€ KOPHCTE
W3BaH OHJIGjH OKPYXKEHa, ajli Cy OrpaHMUYCHE KapaKTepUCTUKaMa ayTIlyTa, MOMyT HIIp. oApeheHe
Iy’KUHE MOpPYKe KOja MOpa OMTH HCIOLITOBAaHA.
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e 113 nenokpyra mparMaTHKe MOXXE C€ 3aKJbYYUTH Ja Cy MPEKPIICHE CBE YETHPH MAaKCUME —
KBAJIUTETa, KBAaHTHTATa, HAuYMHA M PEJICBaHTHOCTH. MneHTu(dukanuja Hamepe ca KOjoM je
M3BpIIIEH oJpel)eHu je3nuku n300p HHUje jeTHOCTaBHA.

Wurepner je ahupmucao HehopMaIHM KapaKTep je3uKa, HECTAaHJAPHOT MMUCamkba, HHTEPIYHKIIH]E,
BEJIMKOI/MaJIOT CJIOBA, TE€ CE MHTETpalrja TAKBUX O0JIMKA cMaTpa ,,HEeIPUMEPEHOM “ M BHJIU KA0 MPETHa
[0 TIMCaHM je3WK, 300T 4era ce Npenopydyyje YK/bYyUMBam€ OBAKBHX M CIMYHUX TeMa y PEIOBHO
obpazoBame (Kpucran 2012: 164-165). Mehytum, nako je UHTEpHET 0€3 CyMIbE JOBEO JO HACTaHKA
HOBOT je3HKa, 0JJHOCHO Kao mTo MekBoptep (2011: 165) yka3yje — HOBe hopme nmucama Koja je MpoxkeTa
TOBOPHHUM CTHJIOM, Tpebanmo Ou ’pa3dutu’ 3a0iyfie Koje MOCTOje MO MHUTamy pasMepa (HEeraTUBHOT)
yTUIlaja MHTEpHETa Ha je3uk. [IpBa ce 0HOCH Ha MUILBEHE A2 UHTEPHET JONPUHOCH ACOMIUTAIN]H
BEIITHHE MHCamka HAa HAYUH J1a JbYAM BUlIe Hehe OMTH COCOOHM J1a aJIeKBaTHO OJIrOBOpE 3aXTEBUMA
dopManHOr mHcama, a pas3yiore 3a HaBeJeHO Ou Tpebaso MPEeBAaCXOJHO TPAKUTH y KBAIUTETY
o0pa3oBama ¥ YHILEHUIIM J1a JbYIU CBE MAbEe YHUTAjy, jep Kao IITO Cy JbYAU CIIOCOOHHU J1a Hayde BHILE
je3uka, MOTy KOPHUCTHTH ¥ BHIIE CTHJIOBA Iucama. J[pyra 3abiyzna ce moBesyje ca ’nabaBoM’, Mame
(dhopMaHOM CTPYKTYpOM IHCama, Koja je, u3mely ocrasor, cBojcTBeHa M TBUTEpY M OHA HACTaje Kao
pe3yJiTar mepleriyje mucama HCKYYHBO Y HberoBoM Gopmannom ctuty (MekBoptep 2011: 162-164).
Jbynu he HacraBuTH na npuiarohaBajy je3uk HOBUM KOHTEKCTHMa WHTEpaKIHje, koje he Hacratu ca
JaJbUM TEXHOJIOIIKAM HAIPETKOM, IITO j€ CP3K JIMHIBUCTUYKE €BOJIYLIMjE, U Y ICIIEHHjaMa Koje Cy Mpe.
Hama Owhe mpeaMeT HCTpakWBama COPHUCTUIMPAHUjUX OOJHMKA EJIEKTPOHCKE KOMYHHKaluje. Y
amMOWjeHTHMa OHIgjH KOMYHUKaIMje, Kao INTO Cy HM-MEj, CHHXPOHE M aCHHXpOHE TpyIle 3a YerT,
BUPTYEJIHU CBETOBH, BeO, MPUIMKOM aHAIH3€ IPETIO3HATH Cy jJaCHH MOKa3aTeJbU MIOCTOjamba PA3IHIUTOT
BapHjeTeTa je3uKa, Yhje Cy KapaKTepUCTHUKE OJIMCKO MOBE3aHE Ca OJUIMKaMa FEerOBOT TEXHOJOIIKOT
KOHTEKCTa, Ka0 ¥ HamepaMa, akTUBHOCTHMA M y W3BECHOj MepU — JMYHOCTUMa KopucHuka (Kpucran
2001: 224-225). Koncraramuja Kpucrana (2001) o nasmem pas3Bojy cBe copucTHIMpaHujux (opmu
eNIEKTPOHCKE KOMYHHKAIlMje TI0Ka3aia ce Kao TauHa, jep mpe JBe aeneHuje TBurep, kao HU MHOTe JIpyre
JPYIITBEHE MpeXxe U popMe KOMyHHKaIMje MyTeM MHTEpHETa HUCY NocTojane, To he Outu ciyyaj u
KaJ| ce ycrocTaBu ojipel)eHa BpeMeHCKa AMCTaHIa y OJHOCY Ha aKTyleHW TpeHyTak. HaBeaeno he
3aXTEeBATH JlaJb€ HAINOpE JIMHTBHUCTA Yy aHAJIM3M HOBHUX, CBE KOMIUICKCHHJUX OOJHMKa EJIEKTPOHCKH
nocpeioBaHne koMyHukanuje. Ocum mel)ycoOHUX pa3inka Koje IocToje u3Mel)y pasnuuuTux miatgopmu
OHJIajH KOMYHHUKAIIM]e, OHE C€ MOTY NPENO3HaTH W TOKOM €BOJIYIIMj€ CBakKe O] HUX MOHA0Cc00. Y
TPEHYTKY HacTajama OBOI pafa TBUTEp OYeKyjy Jlajbe MpOMeHe (HEKe O] lbUX C€ YBEIUKO HajaBJbYjy),
T€ Kao IITO MH y aKTYEIIHOM TPEHYTKY IpuMehyjeMo pasiuKe y 0JHOCY Ha MEPHOJ O] IIPe HEKOINKO
rofiMHa, KOMYHHKAIMja IyTeM OBE APYIITBEHE Mpexke he HacTaBUTH Ja ce Mema, MPEeBacXOJHO Y
3aBHCHOCTH OJ1 1aJbe TIOCIOBHE CTpATETrHje KOMIIaHU]e, aJTi U JaJbeT TEXHOJIOIIKOT HarpeTkKa, mTo he ce
OJIpa3UTHU U Ha H0j Ipunaaajyhu je3suuku BapujeTer.

2.1.1. O (me)MoryhHocTH NpMeHe MeTPUKA KBAHTUTATHBHE aHAJIN3e

Baxxno nmurtame npeacraBba MOryhHOCT npuMeHe oAroBapajyhux aHaJIMTUYKUX TEXHHKA, KOje
6u omoryhuie peanusanujy NocTaBbeHUX IIMJbEBA HCTpaXKUBama. Kako O ce pazymena KOMyHUKalMja
Koja ce oasuja Ha TButepy, bpanc u Ituraun (2014: 70-81) y uctpaxkuBamby KBaHTUTAaTUBHOT TUIA
npernopyuyjy npuMeny cienehux MeTpuka (M3BeJeHUX W3 OOMMHUX KOpIyca KOjU Cy NMPUKYIJbEHU Ha
OCHOBY XallITara/KJjby4He peun), Kao ¥ ’bHUX0Be KOMOUHaIuje:

a. OCHOBHE MeETpUKe, KOja YKJbyuyje MeTanojaTke IOCTynmHe Ha TBuUTepy, Kao ILITO Cy
nolusbajal, nmpumainan (Ujid BUIIE BUX), BpeMe 00jaBJbHBamba, BPCTa TBUTA (PETBUT, OPUTMHAIHU
TBUT), T€ J1a JIX TBUT CAP KM XallTar, JUHK U CII., K0ja C€ MOXe€ Jajbe pa3BUjaTH Y 3aBUCHOCTH O TOTa
ITa Ce )KEJTU UCTPAXKUTH;
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0. MeTpuke koja je gokycupaHa Ha ojpeleHM BpEeMEHCKH MEpHOJ, Ka0 BAKHOT IMOKa3aresba
oOpa3zalia KOMYHHUKallfje, Ha OCHOBY WHTCH3MTETa KOMYHHKAIIMOHE AaKTHMBHOCTH ojapeheHunx
KOPHUCHHKA/TPyIe KOPHCHUKA/BPCTE TBUTOBA KOjH C€ 00jaBJbyjy y TOCMATPAHOM BPEMEHCKOM MEPUOTY;

B. TJIaBHH aKIIEHAT MOYKE OUTH CTaBJbECH M HA CAMOT KOPHCHHUKA, OJTHOCHO, Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa
Ja 1 Ce IeroBa IpUMapHa CTpaTerdja KOMYHHUKaIMje 3acHMBAa HAa OPUTHHAIHUM TBHTOBHMA,
OJIroBOpHMa Ha Tyl)e TBUTOBE WJIM PETBUTOBaKY, MOXE CE 3aKJbYYHTH Ja JM MMa KOHBEP3aIMOHU
MPUCTYN, WU je (QOKyCHpaH Ha Hu3jaBe, MHMpeme onpeheHor campikaja, Kao M Ja U KOPUCHHIIH
PaBHONPABHO YYECTBYjy y KOMYHHKAIMjH WJIM C€ HEKM KOPUCHHK CMaTrpa W3BOpPOM HH(poOpMalmja
(moryha je u xoMOMHaIMja HABEJICHUX KOMYHUKAIMOHUX CTPATETHja; HA OCHOBY UCTHX 3aKJbydyje ce
cienehe: KOPUCHHUIIM KOje JPYTH YECTO TIOMUEY Y TBUTOBHUMA, a OHH PETKO OATOBApajy Cy MPEeIMeT
KOHBEp3allije; KOPUCHUIM KOjU J0OH]jajy, alli U [IaJby OJrOBOPE CY aKTUBHU CY0j€KTH Y KOHBEP3alHju;
JIOK KOPUCHHIIM YHjU CE TBUTOBHU, HAKO UX HE MMHNIY Y4ECTallo, PETBUTY]Y, OCTBapyjy Behu yTuiaj Ha
CKYII IOJjaTaKa, 0Jf OHUX KOjH YECTO TBUTY]Y, &I UMajy He3HaTaH OpOj peTBUTOBA);

. METPHKE Yiju je POKyC Ha rpynama KOPUCHHUKA, KOje Ce M3/1Bajajy Ha OCHOBY JONPUHOCA KOJU
7ajy 4UTaBOM CKYIy TOfaTaka ydecranomhy o0jaBbHBama TBHTOBA (MOXE C€ HIIP. YCHOCTaBUTH
JTUCTUHKIMja u3Mel)y rpyre BUCOKO aKTUBHUX, aKTHBHUX U Marhe¢ aKTUBHUX KOPUCHHKA).

Kao mro MokeMo J1a 3aKJby4MMO Ha OCHOBY MIPEJCTABJbEHUX YBH/IA, METPUKE KOj€ CE KOPUCTE Y
UCTpaXKMBabUMa KBAaHTUTATUBHOT TUIIA MOT'Y HEIIOOMTHO Jia IOIPUHECY OJIFOBOPHUMA Ha TUTamka Koja ce
TUYYy AaKTHBHOCTH OJpeheHUX YydYecHHWKa, WIH TpyIle Y4YEeCHHKA, HHTEH3UTETY KOMYHHUKALHUje Y
oapeheHOM BpeMEHCKOM IIepuoy, UICHTU(HUKOBakbY KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTerrja Ha OCHOBY Mapkepa
Kao LITO Cy PETBUT, OATOBOp Ha oxapeheHu TBUT u cii. MelytuMm, HaBeleHO HE OAroBapa HaMepu OBOI
UCTpaXMBama, 4Mja Naxmwa he OMTH ycMepeHa Ha MYyITHMOAAIHY CTPYKTYpy TBUTOBA U HHXOBY
MHTEPOpPETAHjy y MIMPEM, APYIITBEHO-TIOIUTUYKOM KOHTEKCTY, MAaKO TOjeAMHE CETMEHTEe, IOIYT
yKJby4MBamba METANoJaTaka y aHaJIN3y U YCMEPEHOCT Ha KOMYHHUKAIIMOHE MEXaHU3Me came Iuatdopme,
cMaTpaMo KOPUCHHMM M Y JIOMEHY OBOI' HCTpaKuBamwa. (MeToI0JIOMKUM NMUTakUMa, Kao U pa3io3uMa
300T KOjUX CMO OJUTYYMJIM Jla 3aCTyNaMo KBAJIMTATUBHY UCTPAKUBAUKY Mapajurmy, aetabHuje hemo ce
10320aBUTH Y OKBUPY TOCEOHOT MOTJIaBJha. )

2.2. OnHOC MHTEepHeTCKe JIMHIBUCTHKE €A IPYITMM IPaHaMa JUHIBUCTHKE

AHanmm3a BeJNWKE KOJMYMHE TOoJaTaka KOju Cy JOCTYITHH Ha WHTEPHETYy OJAroBapa JOMEHY

KOpPIyCHe JMHIBHCTHKe, Koja ce, kako bejkep (2010: 93-96) uctuue, Hajuemrhe 0aBu aHaIU30M
BEJIMKOT KOpIyca EeJEKTPOHCKH ,,YCKIAIUIITEHUX TEKCTOBa, KoOja j€ IMOTIOMOTHYTa CO(TBEPOM.
VYTeMmesbeHa je Ha eMIIMPHjCKUM 00JIHMIIMMA aHaINu3€e, MHYyKTUBHOT THIIA, KOjU ce 6a3upajy Ha yrnoTpeou
je3WKa y CBaKOJHEBHHM OKOJIHOCTHMA, KaKo O ce TOCTaBHJIA MpaBWJIa WM Caryiefald TPEHIOBU O
HauMHUMa MpoJyKuuje jesuka. Kommnjyrepu mory aa uaeHTUUKY]y PpEeKBEeHTHOCT U Jia e(pUKacHO U
MPEIU3HO 00aBEe CTATHCTHYKE TECTOBE, MPY>Kajyhu yBU/I y JIMHTBUCTHYKE o0paciie v TpeHaoBe. [ 1aBHu
UKTYC j€ Ha KOPITYCy, YMja BeTM4rHa HUje AeruHucana (ykibydyje OMI0 KOjU TEKCT UM TPYIy TEKCTOBA,
a Moryhe je aHanu3y CIpOBOJIUTH U Ha KpahuM TeKCTOBMMA WM BUXOBUM (hparmMenTuma). Kopmyc uecto
uMa U goAatHe uHdopMalyje (Hp. ayTop, kaHp, AaTyM 00jaBJbUBabA).
JHlonatHe mHpOpManuje caapke W TBUTOBH. M3pa3uTa TEHICHIMja MPHUKYIJbamkha BEIUKE KOJIWYHHE
nojlaTaka, Kao M HUXOBAa aHalIM3a y3 COPTBEPCKY MOAPIIKY, Mperno3Hara je y 3HayajHOM Opojy
UCTpa’KMBamba KOMYHUKallMje Koja ce oJBuja myreM TBuTepa, y Koja cMo uManu yBuj (ucta he outu
NpEJCTaBbeHAa Yy OKBUPY IIOCEOHOT CErMeHTa HapeIHOr TMOrjaBiba, Yy IHJbY HAECHTH(HUKAIM]jE
(moTeHNMjaIHO) MPOOIECMATHYHHX MOIPYYja UMILUIEMEHTALU]e PA3IMIUTHX UCTPAKUBAUYKUX OKBHpA Y
KOHTEKCTY [TOCTAaBJbEHUX UCTPAKUBAUKUX MHTEHIIN]A).
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Crenudukanuja Kopryca NpuKyIJbeHUX TBUTOBa Ouhe n3BpIeHa Ha OCHOBY Tu(epeHIjanmje
n3mely kopryca kojy ycroctasiba bejkep (2010: 99-100). Hajpe ce ykasyje Ha AUCTUHKIH]Y u3Mehy
oniuTer KOpImyca, Koju je pejeBaHTaH 3a ojapeleHH je3uk u u3y3eTHO OOMMaH U cHenHjaau30BaHor
KOpIIyca, KOji MOKe OMTH Mamer o0uMa 1 caap)KaTH PECTPUKTHBHHU]E CKYIIOBE TEKCTOBA (OrpaHnYeha
ce OJJHOCE Ha JKaHp — HIIP. CAMO HOBMHCKHU TEKCTOBHU; BpeMe — oJjpel)eHu Mecell; U/UiIi MECTO/je3HUKU
BapHjeTeT — HIIP. CaMO TEKCTOBHU KOjH Cy 00jaBJbeHH y oJipeheHoM rpany). Pa3nukoBHU KpHUTEpHjyM
MOJKe OWUTH yCIOCTaBJbEH M HAa OCHOBY TOTA Ja JIM Cy y NMHUTakby IFOBOPHHU, MHCAHU, KOMILjyTEePCKHU
NMOCpeI0BAHU TEKCTOBH (ITONYT U-MEJJIOBA, Be0-CajTOBA U TEKCTYATHUX MOPYKa) MJIM CIOj CBA TPH.
Koprycn koMmImjyTepcku MOCpEOBaHUX TEKCTOBA YXHUBAjy MOMYyJIapHOCT, 300r cBe Behe ymorpebe
SNEKTPOHCKUX O00JMKa KOMYHHKAIHje, a IBHXOBO NPUKYIJbAKE j€ OJIAKIIAHO MOCTOjaleM IOCEOHUX
nporpama y Te cBpxe. OBaKBH TEKCTOBM MOT'Y CaJpKaTH MHOTO ,,I[yMOBa“, Kao LITO j€ cIaM?, CKPUBEHE
KJby4yHe peur u ci1. Hamocnerky, mudepennujamuja n3amely kopmyca Mosxe i1a Oyzie ycTaHOBJbEHA M Ha
OCHOBY KPUTEpHjyMa je3WKa, T€ TaKO PA3JIMKyjeMO MYJITHJIMHIBAJIHU Kopnyc (YKJbydyje pa3indyuTe
je3uKe) M JJMHeapHH Kopmyc (koju ce ogHocu Ha onpehenu je3uk) [lo aHamoruju ca npeacTaBbEHUM
TBpJKaMa NOMEHYTOT ayTopa, KOPNYC NPHKYIUbeHHX TBUTOBA MOIJH OHCMO, Y PeCTPUKTHBHOM
3HAYeHY, OKAPAKTEPHUCATH KA0 CHEeNNjaTn30BaHN KOPIYC, IPUKYIUbEH Y oapeheHoM TpeHyTKy (Kax
j€ aKTHUBHOCT KOPHCHUKA OMIta n3pakeHa 300T akTyeITHOCTH TeMe), punaaajyhu onpehenom BapujereTy
(oGjammeHa je mpUXBaT/FUBOCT TEPMHUHA ,,BapUjeTeT y KOHTEKCTY TBHUTEpa), IOK Yy MOTJeAy MecTa
mocraju reorpadcka XeTeporeHocT, Kojy HHje Moryhe peaykoBaTH Ha jeqHO, ojapeeHO MecTo.
[TprMeHoM ocTaluX KpUTEpUjyMa, 3aKJbydyjeMo J1a je ped O KOPITYCY KOjH j€ CAUHEbEH 0] KOMITjYTePCKH
nocpenoBaHuX (MUKPO) TEKCTOBA U JIMHEAapaH, OTHOCHO, KOPITYC YHHE TBUTOBH Ha CPIICKOM jE3HUKY.

VYnotpeba cohTBepa 4ecTo MpeBa3miIa3y NMPHUKYIUbAmkEe 10/1aTaka, jep IOCToje U OHU coTBepH
KOjU MOTY Ja MX aHaJu3upajy, OAHOCHO, kao mTo mctuue bejkep (2010: 103) — codrBepu koju
oMoryhaBajy Opojame, COpTHpame U MPeICTaB/babe je3NUYKUX KapaKTepHCTHKA IPUKYIIJBEHOT KOpITyca,
a pe3yiTare MOTOM MOTY HHTeprpeTuparu Jbynu. [IpucyctBo onpeleHnx KIbydHUX pedr MOrio Ou na
yKake Ha IPOMEHE y CTHIIY, IITO je Aajbe Moryhe rmoBes3aTu ca JIpyIITBEHUM NpoMeHama. Jlakie, nopen
o0janimema Koja ce 3aCHUBAJy, IpUMepa paju, Ha MPUCYCTBY KJbYUYHUX PEYH, HUXOBa ynorpeda Ou
Tpebaso fa Oyne caryiefjlaHa U 'y KOHTEKCTY. YKOJUKO OM KOpIYC CaJpao Ha XUJbaje WIN MHIUOHE
peun, TO OU M3TIETHO Pe3yATHPATIO OOMMHOM KOJMYMHOM MH(]OpMaIirja koje Ou Ma"HyeraHo Tpebaso
anamusupatu (bejkep 2010: 105-107). U3 HaBeneHor pasnora Kopuiheme pa3IuuuTHX cOPTBEPCKUX
AQHATTMTHYKUX ATaTKA YMHU CE CACBHM OTIPaBIaHUM.

Mehyrtum, bejkep (2010: 109-111) nuctude na 61 Tpedano yBaxxUTH U KPUTHUKE KOj€ C€ OJJHOCE Ha
co(TBEPCKO MPHUKYIIbAKE KOPITyca:

a) NpUKYIUbamka IOJaTaka Ha OBaj HAYWH MOXe OUTH IyroTpajHO, CKYINO, TEIIKO (IT0CceOHO
YKOJIMKO HHj€ Ped O CHIVIECKOM je3WKy) M 3aXTEeBaTH MaXJbHUBE OJUTyKE y TOTJEAy Y30pKOBama U
penpe3eHTaTUBHOCTH;

0) Tpebaso Ou UMaTH y BUAY JIa Cy MHTEPHET MOJIaI ocabdaH )KaHp [MH CMO ce OpeIeIIn 3a
TEpPMUH ,,BapHjeTeT "] je3uKa, 1 Hy>KHO HE MOPajy YKa3WBaTH Ha je3UK Y OIIITOj yHOTpeOH;

B) MCTpaXMBauu KOJU HE TOCENY]y KOMIjyTepCKy MUCMEHOCT, MOTy ocehaTu Henmaroay ycien
notpebe aa pajae ca copTBEpOM M CTATUCTUYKUM TECTOBMMA (M3HOCH C€ 3amlakame Ja cy copTBepH
JlaHac JeTHOCTAaBHU 3a Kopullheme, Kao U Ja 3a CTaTUCTHUYKE TECTOBE, KOje cOpTBEp CIIPOBOIM, HUCY
HEOIXOHAa HApOUUTa MaTeMaTHUKa 3Haba);

r) KOpIyCHa JIMHTBUCTHKA j€ OJf U3y3€THOI 3Hauaja 3a MACHTU(UKOBaWbE oJipel)eHNX je3nuKkux
oOpa3ana, ajly je TEeIIKO YCTAaHOBUTH INTa HEI0CTaje, ayTOMAaTCKH HJIEHTH(PHUKOBATH KOMIUJIEKCHH]E
je3ndke (heHOMEeHe Kao mTo je MeTadopa u CI.;

2 ChaMm cy He3aTpakeHe MAacOBHE MOpYKE IOcjaTe MpeKko OMII0 KOjer oj KaHaja JMTHTalIHe KoMyHukauumje [...]°
(https://recnikinterneta.rs/definicija/spam-spam/)
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) KOPIYC C€ yrJIaBHOM 3aCHHMBA Ha TEKCTyaJHUM I0JIalliMa, IITO MOXKe OMTH oaroBapajyhe 3a
Heke OOJIMKE aHanuM3e, ald 3a MPUMEHEHEe OOJIMKe, Kao IITO Cy KPUTHYKA aHalu3a IUCKypca WA
,,BH3yellHa aHau3a“, OUTHO je Ja ce TeKCT pa3MOTPU M Ha JPYrMM HUBOUMA, KOju, u3Mel)y ocraior,
MOJIPa3yMeBajy ¥ HCTOPH]CKH M IOJUTUYKU KOHTEKCT Y KOjeM je TEKCT HacTao | CIL.;

)) KopnycHa JIMHTBUCTHKA CE YECTO BUAM Ka0 KBAHTHTATHBHA METOJA, JIU JbY/ICKU WHITYT je
notrpebaH y rOTOBO CBAKOM CETMEHTY aHaju3e (IPUKYIJbakhe PEJICBAHTHOT KOPITyca, leroBa aHaiu3a u
cnryHoO). Jlakie, KBaIUTaTUBHA aHANIM3a j€ HEONXO/IHA, jep C€ MOPajy 00jaCHUTH PE3yITaTH 10 KOJUX Ce
JOTILIIO.

Naxo 6u coTBEpCKO MPUKYIJbalke TBUTOBA PE3YITHPATIO 3HAUYajHO BehMM KOPIYCOM O] OHOT
KOjH CMO MH omnpeaenwid (MUKPO MHTEpaKIUje CEJICKTOBAHE Cy HAa OCHOBY KpHTEpHjyMa Xalirara
#OstaniKodKuce nnu #Kovid19, mHTerpricaHux y TBUT KOjU MHUIMpPAa KOMYHHKalHjy, y3 mparehe
HHU30BE TBHUTOBA, IITO j€ PE3YJITHPAIO KOPIYCOM KOjU CagpH YKYIHO 255 TBUTOBa), CBE M Jia ce
npeHeOperHy orpaHudema Koja CMO IPEICTaBUIIM, MOCTaBJba Ce NMUTAHmE aJeKBaTHOCTU codTBepa 3a
MIPUKYILUbake (M aHAIHU3Y) HEJe3UUKHUX caapixaja, Koju he Takohe OUTH ykJbyueHu y aHanuzy. Jlogatau
KPUTEPHjYM KOjU je ayTopka MMaja Ouja je celleKlrja KOMYHUKAIMjCKUX (parmMeHara KOju Cy
yKkJbyunBanu Behu Opoj oAroBopa Ha MHUIMjAIHU TBHUT (PEIMMO, jelaH TBHUT je MOJACTaKao yak 529
OJITOBOPA, T4 j€ M3ABOjCH /10 OBE MUKPO MHTEPAKIIHje), Kako Ou ce mTo 00Jbe carjeaana AUCKycHja o
onpeheHoj Temu (MUKpPO MHTEpakiMje Koje YKIJbydyjy Behu Opoj TBUTOBA, Y KOHKPETHOM CIIYy4ajy
VMHUIMPAIIU Cy KOPUCHHUIIM KOJU C€ MOTY CMaTpaTu ojJpe)eHOM BPCTOM JIPYIITBEHOT ayTOPUTETA), aJln
HHCY 3aHEeMapeHe HU MUKPO MHTEpaKIMje KOoje MMajy Mamu Opoj, a U cBera HeKOJIMKO TBUTOBA, KAo
cacTaBHHU JIe0 KOMYHHKaldje Koja ce oasuja Ha TBurepy. KoprmycHa NTUHTBHCTHKA je TPUCTYN KOjU
nojapa3ymMeBa KBaHTUTaTHBHe, anu U kBanuTtatuBHe meronae (bejkep 2010: 110-111), xoja Ham je
oMoryhwiia fga crierudukyjemMo KOpITyC, aja Yiji TOMETH He OAT0Bapajy MPUPOIN OBOT HCTPAXKHUBAMKA,
KOje HE YKJbY4Yyje BEJMKY KOJIMYHMHY COMTBEPCKH aHATM3UpaHHUX mojaraka. [lorpeba ma ce ycraHoBe
ApyITBeHH eEeKTH opel)eHOT TeKCTa, OJJHOCHO TPAHCMHCH]a HICOIOTHja U OHOCH MOhM KOjU ce Kpo3
ucTH pediextyjy, ynyhyje Hac Ha KpUTHUKY aHaJIM3y JIUCKypca, Koja MojApa3yMeBa LIUPOK CHEKTap
npuctyna (B. ®epxinad 2003: 6-9) u mpezacraBba BPCTy CTpaTeruje MaKJbUBOT YnTama (eHri. close
reading), 30or dera O UCTpakuBay TPeOAO Ja IPUKYIH PEIATUBHO MAIIM KOPIYC TBUTOBA 32 aHAIU3Y
(TBUTOBHU OJpeheHNX KOpUCHUKA, OHU KOju cajpske XamTar u cii.) (Mapsuk 2014: 118). Umajyhu y Bugy
Jla O]l KOJIMYMHE NMPUKYIJbEHUX I0JaTaka 3aBHCH U MOTYhHOCT JeTajbHe aHanuse Tekcra (Pepkiad
2003: 6), na codTBEp HE HHTEPIPETHPA YBEK Ha OAroBapajyhu HaUMH KOMIUIEKCHHU]E Je3UUKe cajapxkaje,
kao o cy Hip. metagope (bejkep 2010: 110), kao u 3Ha4aj aHanu3e KoHTeKcTa (B. @ununosuh 2018:
14-15) n ykibyurBamba Heje3UUKUX JeJUHHIIA Y aHaJIu3y (OCUM J€3MUKHX ), Kao IITO CY HIIP. CIIUKE, jep U
oHe, kao mrto Kpec u Ban Jlnysen (2006) noka3zyjy, UMajy rpamMaTuky Koja MOxe /1a OyJie aHanu3zapaHa,
ayTopKa je JOoHela OJUIyKy Jla KOpIyc He NpUKynH y3 codTBepcky moapiiky, Beh manyenno. Ham
HapeHU KOPaK MOoApa3yMeBao je JOHOILEHE OTyKe O KpUTEPHjyMy KOju he ce IpUMEHUTH MPUIUKOM
NPUKYIUbakha TBUTOBA Ha TUIATGOpPMH (XamTar, KJby4Ha ped, TBHTOBH ca mpodwuia oxapehenor
KopucHuka). OJUTyKy Aa KOpIyc NMPUKYNHMO KopuilhemeM Xamirara Kao MexaHu3Ma 3a IpeTpary
oOpa3noxuheMo y HaCTaBKy.

Kpucran (2012: 108-112) HaBoau OpojHEe ImpUMepe KOjU WIYCTpYjy IpobiaeM ABOCMHUCICHOCTH
KOjH Ce jaBJba MPUIMKOM [MaHyeIHOT] mpeTpaxuBama oapeheHuX TepMHUHA Ha UHTEPHETY (HIp. ped
,»JleTIpecuja‘ Moke UMaTH 3HaYeHhe y eKOHOMCKOM KOHTEKCTY, alld MpeTpara nomMohy oBe pedu MoxKe
JIOBECTH U JIO Pe3yJiTaTta KOju ce TUUy O0JIECTH), 300T yera 3axTeB Jia MojaIy Oy1y TadHU, aKTYSITHH U
peNieBaHTHHU, YECTO HUj€ UCIYHEH. 3akjbydyjeMo Ja Ou u Ha TBuTepy mperpara nmomohy oapeheHux
TEpPMUHA/KJbYYHUX PEeUd MOTJIa Ja JIOBele JO pe3yiTaTa KOjHu HHCY peJeBaHTHH 3a Temy. M3mely
OCTAJIOT, U OBO j& OMO pa3Jor 300r Kora CMO OJUTYYMIIH /1a KOPITYC IPUKYIIMMO Ha OCHOBY XallTara, Iirto,
HapaBHO, HE €JIMMUHHUIIE Y TOTIIYHOCTH MOTYRHOCT /1a TBUT HE OJIrOBapa TEMH KOja je UCTUM yBeJeHa.
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bpanc u Ulturmun (2014: 74-75) yka3yjy Aa xamTar Moke OMTH 370ynoTpeOsbeH (CIydajHO I
HaMEpHO), WK Aa he U3 HeKOor IPyror pasjora MojeJIuHH TBUTOBU MOPATH Ja Oyay €ITMMHHUCAHH U3
kopmyca. [Iperparom momohy xarmirara ayropka HaCTOjH Jia peAyKYyje MOTCHIIMjaIHy IBOCMHUCICHOCT U
na noBeha BepoBaTHOhy na he camapikaj Koju ce OIHOCH Ha onapeheHy Temy moka3atu Behu cremen
CKOHLIEHTPUCAHOCTH TBUTOBA OKO UCTE, IIPe HETO MpeTpara Ha OCHOBY KJbYYHE Pe4H, KOja MOKe UMaTh
BUIIECTPYKA 3HAUCHHA.

O koMmapaTHBHOj MPEIHOCTH XallTara y OJHOCY Ha JIpyre MEeXaHW3Me IpeTpare MOIJIM CMO Ja
3aKJbYYMMO Ha OCHOBY OpojHHX (DyHKIIHMja XamTara Koje amoctpodupa 3anaBuma (B. 3anaBuma 2011:
791-792, 799-804; 3anaBuma 2015: 283):

- o0enexaBa TeMy 110CTa, 32 Pa3IMKy OJl PETBUTA HIIH IOMHIbaka IPyror kopucHuka (@), uuja je

¢yHKIM]a 1a ApYyTre KOPUCHUKE YKIbYUe Y HHTEPAKIH]Y;

- HHTerpuile KJby4HY ped y TBUT, Kao (BUJJbUBH) METANOAATAK KOJU C€ OJTHOCH Ha TEMY IIOpYKe
KOjy YBOIM KOPUCHUK, M IIPEJCTaBJba CACTAaBHU JI€0 JTMHTBUCTUYKE CTPYKTYpE TBUTA,;

- JIOBOJHM JI0 pa3Boja T3B. ,,K0JaO0OpaTHUBHOI TaroBama““, Kpo3 ycBajame ojpeheHor xamrara Kao
TEMaTCKOT Mapkepa oj crpane Beher Opoja KOpUCHUKA,

- Moxe 00enexuTH (PyHKIHje TMHTBUCTUYKUX jeAuHUIA (KIacu(UKaTop, CTBAP MM MPOILIEC);

- YecTo yka3yje Ha MpeaMeT MO3UTHBHE/HEraTUBHE eBalyallje ¥ CAMHM THM HITO TBUT IOCTOj€
JOCTYIHHJH MpeTparoM rnomohy xainrara, o3uBa Ha NPHUAPYKHUBAKE BPEIHOCTUMA KOje ce Y
HBEMY TIPOMOBHIILY;

- nosehaBa 3Hayaj TBUTA, KPO3 OJaKIIaBame Iperpare U nosehame HEroBe BUIJBUBOCTU Mehy
KOpDHUCHHUIIMIMA KOjU TpaTe XamTar Koju caapxu (MoryhHocT adumujanmje amOujeHTa
HEINOCPEHO Ce UCIO0JbaBa KPO3 NPUKa3 ,,AKTYyeIHUX TeMa* Ha caMmoj IIaTGopMHu);

- mperpara momMohy JApyrux mapaMmerapa He Jaje pe3yirare Kao mperpara moMmohy xamrara, Koju
je Takohe MHKOpHoOpUpaH y caMmy IUIaTGOpMy Kao MEXaHH3aM 3a MPHUKYIJbamke TBUTOBA, U
ocurypana ja he Outi o0yxBaheHu 1 TBUTOBHU KOjU (YKOJIMKO M3y3MEMO XalIlITar) He caJipiKe ped
KOja yKazyje Ha TeMy TBUTA;

- MOXe MY ce NIpUIHMcaTH U ApYyIITBEeHa QyHKIIH]ja, jep 00e30el)yje Jako rpynucame TBUTOBA, IIITO
JONPUHOCH CTBapamy a0 XOK JAPYUITBEHUX Tpyla WM Noj3ajeaHuua (mro, kako bpaHc u
[turnur (2014: 75) HaBoae, 3HA4YM J1a Cy KOPUCHUIIM Oap MOTEHIIMjaIHO CBECHU Mel)ycoOHOT
MIPUCYCTBA);

- MOCT je MHCTaHla ynorpede je3uKa, JOK je XallTar KOju IMOCT caJp:kKu OOJMK MeTaaucKypca,
,,JE€3UK O Je3UKY* M 3HauajaH pecypc 3a COLUjaIHy CEMHUOTHUKY (yJIora TeMaTCKOT MapKepa My ce
HajBHUIIE NPU3HAJE, aJld UCTOBPEMEHO MOCEAYj€ M JTUHIBUCTUYKY CBECTPAHOCT J1a KOHCTPYHILE
3Ha4ye’a KOja Cy MHTEPAKTHBHA M CTPYKTYpalHAa, OJHOCHO MOXE Ja KOHCTPYHILIE MCKYCTBa,
YCHOCTaBU UHTEPIIEPCOHAIHE OJIHOCE U OPTraHU3Yje TEKCT).

Nnak, kako HaBoje bpauc u llIturmui (2014: 74-75), Tpebano 61 uMatH y BUIy U oapel)eHe HerocTaTke
MPUKYIUbakha TBUTOBA TOMONY XaIrara, To HeMa 3a [WJb MOTIEHUBAKE OBOT MEXaHH3Ma TpeTpare,
Beh ycmepeme ka oaromapajyhem omaOupy HCTpakMBAauKMX TEXHHKA. XallTar HE MOpa yBEK OUTH
WHIUKATOp TeMe (IHheroBa ymoTpeda Moxke OWTH 370ynoTpeOsheHa), Ka0 MEXaHHU3aM 3a MPUKYIIhambe
KOpITyca He YKJby4yje CBE TBUTOBE peJIeBaHTHE 3a ojipeleHy Temy (TBUTOBU HE MOpajy MMaTH Xallrar),
MOTY Cc€ 3aHEeMapHUTH OJTOBOPH IMOJICTAKHYTH TBUTOM KOjU MMa xamrar u ci. OBa aHanmm3a y o03up he
y3€TH M Be3e KOje MOCToje M3Mel)y TEeKCTYalHOr cajprkaja TBUTa M XallTara KOjUM je OH OOelexeH
(Temarcka KOHTpyeHIIMja) U uAeHTU(UKOBaTH QYHKIHM]e Koje oapelenun xamrar uma. AHanu3u he 6utu
MOJIBPTHYTH M OJATOBOPHU KOj€ je MHUIMpao ojpeheHn TBUT KOju je 0OeekeH XallTtarom, Kako ou ce
MIPEBA3HIILIA TIOMEHYTH MTPOOJIEMATHYHH ACTICKTH.

[Ipen uctpakuBaurnMa je BajkaH 3ajJaTak — oJadup Teopuja U MeToaa, koju he omoryhutu na ce
nojauy (ykJbyuyjyhu u oHe Heje3uuKe, KOju ¢y Takole 3acTylibeHu Ha TBUTepY) KPUTHUUKH Pa3MOTpe U
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Oyny WHTepmpeTupaHu Ha oaroBapajyhu Hauwmd. brexnen (2012: 624) y ananusu auckypca U mMohwu
WCTHUYE 3HAyaj ,,aHaIM3e rjacoBa“ o kojoj roBopu baymeprt (2005), Te mpemnaxxe TEOPHjCKYy H
aHAJIMTUYKY TEPCIEeKTUBY Koja KOMOWHYje eTHorpadujy ca JUHTBUCTHKOM, IITO, M3Mel)y ocraor,
omoryhaBa M Ja ce moBexe ,Kkako(oHHja* JTMHTBUCTUYKE IpaKce ca ,,IPOMEHJBHUBUM CBETOBHMA
JTUTUTATHE KOMYHHKaIuje U riobamm3anuje”. Mctu ayrop ykaszyje Ha BPEIHOCT KPUTHYKE aHAIIM3E
JMCKypCa, alld ¥ eTHorpadckor npuctyna [...] , Te 10/1aje 1a je 3HauajHo MOCTaBJbambe ,,aHaIN3e riacoBa’
y (okyc wucrpaxuBama TUCKypca W Mohu, Kako OM ce carjenana KopeJalnuja HICOJNOIMKOr U
WHTEPAKTUBHOT ¥ MPEBA3MIIIA0 TOTJIe "0JI03r0° KOjU MMa KpUTHYKa aHam3a aquckypcea (biexmen: 2012:
625). OBa y3ajaMHO KOpHICHA capajmha eTHOrpaduje U JIMHTBUCTUKE, KOja Ce OTJiela y CUCTEeMATHYHO]
aHaJIM3M ynoTpebe je3uka (JOMpUHOC JIMHIBUCTHKE), Y3 YCMEPaBambe Maxmkhe U Ha KOHTEKCT (JOMPHUHOC
eTHorpaduje), 3aroBapa ce U3 mepcrekTuBe eTHoJMHrBucTuke (Kpuc 2010: 139), koja uma
UHTepAMCIUIUIHHApHU Kapaktep (B. baexmer, 2012; Kpuc, 2010). baoymepr u [Jour (2010: 4-5)
eTHorpadujy nepuHMITy Kao ,,HeoOMYaH HayyHH (EHOMEH®, ,yClemlaH H3yM aHTPOIOJIOIIKE
JUHTBUCTUKE, KOjU je OalMo CBETJIO Ha ,Male JeTabe” JbYJACKEe HHTEpaKije, KOju y MHOTHUM
o0acTiMa JPYIITBEHUX HAayKa paHHje HUCY OMIIM MpEIMET MaXHe, OJJHOCHO, Ka0 MEPCIEKTUBY Koja
YKJbyUyj€ OHTOJIOUIKM U €MUCTEMOJIONIKH TIOTJIe]l Ha je3UK M KOMYHUKaIH]y, T1ie cy 00a of] 3Hauyaja 3a
poyvyaBame je3uKa y APYIITBY, Tj. je3MKa M IPYINTBA, A0Aajyhu ma je oBakBo Buheme eTHOrpaduje
pe3ynTaT KpUTHUKHX TJIacOoBa KOjU Cy OHUKIIU YHYTap mbe. Mehytum, Aucenxapt (2001 y Kpuc 2010:
144-145) uctuye na ce pa3NTU4UTH BUAOBU KOMYHHUKAIIHj€ IIyTeM MHTEpHETa yOopajajy y jeHy oJ Tema
Koje MOry OWTH caMO JAETUMHUYHO AaHAJIM3UpaHe NPUMEHOM eTHorpadckux werona. HMako cy
KBAJIUTATUBHA COLMOJIMHTBUCTHYKA HCTPAKUBamka IPBEHCTBEHO YTeMeJbeHa Yy ETHOTrpadCKoj
meromonoruju (Pumumouh 2018: 63), npumena [TpaauimoHamHuX]| eTHOrpadckKUx Meroma Koje
MOJIpa3yMeBajy MPHUKYIJbAkE MOIaTaKa y HEMOCPEIHOM KOHTEKCTY, OJTHOCHO, TOCMAaTpamke yUeCHHKA,
Oenerike ca TepeHa, eTHorpad)cke U OTBOPeHe UHTEPBjye, TpaHckpumnte uin cauMke (Kpuc 2010: 146),
10CTaje YIHUTHA Y OHJIGjH KOMYHHKAIMjCKOM aMOHjeHTy, y KoMme decTto Huje moryhe reorpadcku
JOLMPATH YYECHUKE, IPELU3HO YTBPAUTH HUXOBE APYIITBEHE HICHTUTETE, T Y KOME C€ U pa3yMeBambe
HETIOCPETHOT KOHTEKCTa MeHha.

WHTepHeT je mpej JMHIBUCTE CTAaBUO 3aXTEB Jla C€ BUIIE HE OrPaHMYaBajy caMO Ha je3HUKe
eJIeMEeHTe, jep V ,,MYJATUMEINjaTHOM CBETY" yIpaBo KOMOWHAIIM]a Je3UYKUX M HEJE3MUKHX eJeMeHaTa
CTBapa jeZJMHCTBEH KOMYHUKAIIN]CKH aKT, ITO U3UCKY]j€ Ja Ce CBE BUIIE KOMYHHKAIIM]CKHX MOT'YhHOCTH
KOje Cy HaM Ha pacroJyiaramy yKJby4d y aHaluu3y, 300T 4era ce, kako ucruue Kpucran (2012: 154-155)
npeasuha pa3Boj MHTEPHETCKe JMHIBHCTHKE Y MHTEPHETCKY ceMHOTHKY. OBakBo BHleme
WHTEPHETCKE CEMHOTHUKE, KOHIIENTyaqTHO O OATrOoBapajo MOAPYY]y MYJTHMOAANHE (COlHjajiHe)
CeMHOTHKe, KOja CBUM MOJIAINTETETH KOMYHHKAIIMj€ U pEeNpe3eHTallH]je Jaje JeJJHaK 3Hauaj y aHaJlu3u,
noiazehu ojf Tora Ja CBaku O]l HUX moceayje onpehenn 3Hauewcku noreHuujan (Kpec 2010: 104).
AHaAUTHYKN KOHLIETITH C€ ONpE/IesbYjy Ha OCHOBY HUCTPaXXMBAUKUX HaMepa, ajld KaKo He IMOCTOjH JaCHO
TEOPU]JCKO-METOJOJIOMIKO ofpeheme 3a HCTpakUBame W3 JOMEHAa MHTEPHETCKE JMHTBHUCTHKE, MPE]
UCTpaXMBaYMMa HUKAJl HUj€ JIaK 33J1aTakK, jep caMUd MOpajy 1a TIOHECYy OJUTyKy o uctoM. [lonazny ocHOBY
y aHaJlM3a UHTEPHET KOMYHUKallM]je MpeAcTaBiba MOrJe] Ha Je3UK KOjU KOPECIOHJIUpa ca OHUM KOjU
HYJM KpUTHYKA aHallu3a AucKypcea (Ha kojy ce, kako @umumnosuh (2018: 20) uctuue, ocnama KpUTHUKA
COIIMOJIMHTBUCTHKA), OJHOCHO, Kako mokasy]y ®@epknad u Bomak (1997: 258) — mocmaTpame yrnoTpebde
TOBOPHOT M THMCAaHOI je3WKa Kao JApPYIITBEHE, a caMMM THUM M Hjaeojouike mpakce. HaseneHo
moApa3syMeBa Tperno3HaBame Be3a wu3Mel)y oxapeheHor muckyp3uBHOr gorahaja W cHUTyaluje,
MHCTUTYLIUje, APYIITBEHE CTPYKTYpe (WM BUILE BUX ), KOje ra 00JIHKY]y (Kao ¥ OH HHX), Tj. yBaXKaBambe
yTHIIaja pa3IMYUTHX IPYIITBEHUX (PakTOpa M cCUTyallrja Ha ynorpeOy je3uka, Kako Ou ce YUMHUIIU
BUJIJbMBUM HEroBU (Hajuemrhe) CKpUBEHU aCMEeKTH — OJHOCH MONM M MJICOJIOMIKH ePeKTH TUCKYypca.
Kputnuka ananuza auckypca, usmely ocranor, Mmoxke apupMHCaTH U MPUCTYII ca acleKTa COLUjaTHe
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CEMHUOTHKE, IITO TMOjApa3yMeBa ycpeiacpehuBame Maxmbe Ha ,,MyJITHCEMHOTHYKH KapakTep BehuHe
TEKCTOBA Y CaBPEMEHOM JPYIITBY, KPO3 aHAJIM3y BHU3YCIHUX CIIEMEHETa, Ka0 U HUXOBOI OJHOCA Ca
jesukom (Depriad u Bomgak 1997: 264).
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3. MeTo10/10THja HCTPAKUBAKHA

YHpKoc NONpPHHOCHMA pa3IMYUTHX ayTopa, moTpedaH je Najbh paj Ha IUIaHy pa3Boja CKyIa
METO0JIOTHja, MHCTPYMEHaTa U KOHIENTYaTHUX OKBHpA 3a Mpoy4aBame TBUTEpa U APYLITBA, U IIUPE
— npyrux miatrgopmu u Apyrux menujckux oyayhnocru (Ilymman u np. 2014: 431). Jlorahaju unju ce
pa3Boj mocMaTpa U aHAIM3Upa Ha OCHOBY TBUTOBA, Tpebaso Ou J1a 3a70BoJke ciieniche kputepujyme:

- porahaju KOju Cy BEJIMKHX pa3Mmepa (1a reHepuIly JOBOJbHO TBUTOBA 3a aHAIH3Y);
- jorabhaju Koju yTU4y Ha KOPUCHHMKE HAa HEKM HauMH (KOPUCHUIM UMAjy MOJCTHIIA] a TBUTY]Y O

OBOM YTHIIa]y Ha FbUXOB JKUBOT); U

- nmorahaju xoju MMajy mpocropHe u/miau BpemeHcke rpanuie (Cakaku u np. 2010 y Tao u ap.
2014: 201).

OBo ucTpaxuBame 0aBU ce TBUTOBUMa M3 BpeMeHa nannemuje KoBua-19, mro je morahaj cBeTckux
pa3mepa, KOju je HENOCpPEeTHO YTHUIA0 Ha JKUBOTE CBHX JbYIHM Kao 3/PaBCTBEHA NpETHA, a aHAIM3a
TBUTOBA KOJU C€ OJHOCE Ha OBaj ()EHOMEH j€ Y MCTpaXKMBaWy j€3MYKH (1M HE W MPOCTOPHO, jep HE
ocToju 00aBe3a HaBohewa HH(OpMaIHje o JIOKAIUjU Ha MPOoIITy KOPHCHHUKA, a TIPHUJIC HA TapaHIlHja
3a UCTMHUTOCT MH(OpMalMje, YKOJUKO je HaBeieHa) orpaHuuyeHa Ha Pemy6muky CpOujy, 0JHOCHO
o0yxBaTa TBUTOBE Ha CpIICKOM jE€3HMKY, y BPEMCHCKOM HWHTEpBAJIy Yy KOME J€ KOMYyHHUKAIHja O
Pa3IMUUTHM NHUTamkHMa (OrpaHUYCHEC COLMjATHUX KOHTaKaTa, 00aBe3HO HOIICHE 3aIITUTHUX MACKH,
HabaBKa MEIMIIMHCKE ONpeMe UT/.) Onja MHTEH3UBHA.

Tao u ap. (2014: 202, 203) HaBoze na je uaeHTUuUKOBame BpcTe aorahaja, koju he 6utu npahen, y
HajBehem Opojy ciydajeBa oJUTyKa HCTpaxkuBaya. MicrpaxkuBama ce 00ndHO GOKyCcHUpajy Ha jeaH O] TPU
rJIaBHA €JIEMEHTA 3a OTKpuBame Jorahaja u aHamu3y (COQTBEPCKH WIIM MaHYEIHO): OTKPUBAHE BPCTE
(wm Bumre Bpcra) norahaja (HIp. 3eMJBOTPECH), IETEKTOBamke mocedHor aorahaja y TBurep ctpumy u
aHaJM3a TBUTOBA TOBE3aHUX ca WACHTU(HKOBaHUM aorahajuma. TBuroBe je Moryhe aHamusuparu 3a
BpEMe WJIM HaKOH HEKOT jorahaja. AHamm3a y peatHoM BpeMeHy oMoryhaBa Haariename nqorahaja, a ako
Ce OHa CIIPOBEJIC M0 HETOBOM 3aBPIIETKY MOTYhe je 3aKJbYUUTH O TUHAMUIIM (HIIP. KaKO ce HeKa 0oJiecT
mupwia). [loBezaHocT TBUTOBa ca jorahajeM MoKe ce MaHyeJTHO YTBPJUTH, IITO OW MOJpa3zymMeBajo
Mamy KOJMYHMHA TBHUTOBA. MOTIIO O ce 3aKJbyYUTH U O yJoraMa y4ecHuKa y jorahajuma — 1a Ju cy
CBEJIOIM MM KOMEHTAPHUIIy Ha OCHOBY HH(OPMAIIHja U3 IPYTUX U3BOPA.

[Tpunukom aHanmuse ynorpede TBUTEpa Kao U3y3eTHO 3HAUajHOT MEXaHU3Ma 32 KOMYHHKAIIH]y 32 Bpeme
KpHU3HHX CHUTYyalHja (rmoruiase, 3eMiboTpech), bpauc u Byprec (2014: 373-382) uneHTUDHKY]Y HEKOIUKO
BaXHUX aclieKaTa KOMyHUKall{je Ha OBOj MIaTGOpMHu:
e pasnuuMTe KpU3HE cuTyauuje u porahaju cy Hajuenrhe ucnpahenu u oarosapajyhum xamrarom,
J€p KOPUCHHUIIH XKeJie /1a HajHOBUje MH(popMaliuje eie Op30 u ehukacHo;
® OKO XallTara ce OKyIjba a0 XOK JaBHOCT;
e Manu Opoj KopucHMKA he OMTH aKTHBHO YKJbYUEH Y U3BELITaBambe O KPU3HO] CUTYyalHjH, 10K he
JAJIEKO 3HAa4YajHUJU OpOj BUX MUCATH KOMEHTape WM PETBUTOBATH,
® [IyTeM PETBUTOBama HH(pOpMaIMje J0a3€e O 3HaYajHO IIMPET Kpyra KOPUCHUKA, HETO ILTO OU
TO 6110 Moryhe yrmoTpebom xarrara;
e o00jaBe KOpHCHHUKA KOj€ Cy PETBUTOBAaHE y BEJIMKOM Opojy, WM Ha Koje je ymyheHo MHOro
OJIrOBOpa, MOKa3yjy Jia Cy ,,BpeJHE aHra)KOBamba 3ajeTHUIe";
® HaJO3M 'TPAJUIUMOHATHUX ayTopuTeTa (IPEeICTaBHUIM JIp>)KaBHE BIACTHU, MEIUJU U CII.) UMajJy
HajBehy Mmaxmby KOPUCHHKA, aJli U OHM KOPUCHHIIM KOJHU JieJie BHeo-3amuce, gororpaduje,
npyxajy uHopmalgje ca TepeHa ‘U3 npee pyke’, Koje, u3Mel)y octanor, MOry OUTH KOpUCHE U
E€HTUTETHMA KOju Cy Mo QYHKIU]U 3a]Iy>)KEHH Ja pearyjy;
® pa3yor BUAJBUBOCTU OJpeheHuX KOpPHCHUKAa HE MOpa yBEK OUTH MpyXame HHpOopMaluja ca
KPHU3HOT MO/pydYja, KOje MMajy ONepaTuBHY BpeAHOCT, Beh Benuku Opoj mparuiana koju he
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peTBUTOBaTH 00jaBy, IITO C€ TaKohe MOXKe MOKa3aTH KOPUCHUM, jep C€ M BUIJBUBOCT XallTara
(YKOJIMKO Ta TBUT CaApiK1) oBehaga;

e TpaguuuoHamHM Meauju (Hmp. TB cranmue) mory mpeysetu ca TButepa oGjaBe onpeheHux
ayropuTeTa (MOJUTHYapa W Ap.), aiu je Moryhe u oOpaTHO — ymiauB HHpOpMaNHja U3
TpaJUIMOHATHUX Menuja Ha Teurep;

e kopumtheme TBUTEpa Kao MOJATHOI HAYMHA 32 KOMYHHIIMPamE MOpPYyKa, ald U HAATNICIAame
pa3Boja cuTyalje y Kpu3HOM MOAPYyYjy, 3HAYajHO j€ ¥ U3 MEePCIICKTHBE ayTOPUTETA KOjU ce OaBe
pelaBameM UCTe, 300T uera Ou Tpedaso aa CBOje HaJIore YIUHE BUAJHHBUM, 331001y TOBEPCHE
KOPHUCHUKA W Ja J0OpO TMO3Hajy (QyHKIMOHHCame TBHTEpa Mpe HEero INTO HACTaHEe KPHU3HA
CHTYyaluja, Kako OM MOTJIH J1a KOMYHUIIUPA]y Ha OAroBapajyhu HauMH, I0CErHYy 10 BEIUKOT Opoja
KOpPHCHUKa, Cy30Hjy Ae3uH(popMalnje, i U JIETEKTY]y MojadyaHy aKTHBHOCT KOpUCHHUKaA Beh y
MOYETHOM CTaJIljyMy KpU3HE CUTYyalHje (IIpe Hero MITO Ce MOjaBH XallTar Wi Oyne yKbydeHa
y ,,AktyenHe Teme* Ha 1uiaTGopMmu), Kako OM y mrTo Kpahem pokKy Morao ga Oynae mpyKeH
OJITOBOP HA UCTY y EHOj paHoj ¢a3u.

CBako uctpaxxupame 01 Tpedaso J1a 3al0yHe jaCHUM (POPMYIHUCAHEM UCTPAKUBAUKOL MTUTakba,
Koje je crmoHa u3Mel)y oHOra mTO KETMMO Ja HCTpaxyjeMo M ogabupa HauMHA 3a CIpPOBOhEHE
uctpaxkuBamwa (Mejcon 2002: 19 y Canapepnenn 2010: 21). ¥V cknany ca UCTpaKUBAUKUM MHUTAKBEM U
MmoJialiiMa BPIIIHA C€ OJa0bMp MPHUCTYIA KOjHU IMOAPKABA]y TEOPHUJCKE IMOCTYJaTe O KOJHX CE TOJa3u
(Canpnepnenn 2010: 22). JIMHrBUCTHYKA UCTPAXKUBaba J03BOJbaBajy KBAJUTATUBHY U KBAaHTUTATUBHY
WCTPAXUBAYKY MMapagurMy, a BEJIHKH Opoj WUX je ,.Hernae m3mehy naBa kpaja koHTHHYyyMa“ (Majic u
Xybepman, 1994 y Aurypu 2010: 29). Mako KBaHTUTATUBHO UCTPa)KMBamke¢ OMOryhaBa reHepain3amnujy
NPUKYIUBCHHUX MOJIaTaKa, KBAJIMTATHBHO INpYyKa JeTabHUju yBuJ y ucte (Anrypu 2010: 32-33). V
KOHTEKCTy TBuTepa, KBAIUTATUBHA UCTPa)KMBayKa MapagurMa HacToju Ja 00jacHU Kako ce dpopmupa
3HA4YCHE CMEIITakbeM TEXHOJOTHje Yy oapel)eHn NpyITBEHH KOHTEKCT, IPOCTOP, BpEME, U Ja OJIaKIlIa
pa3syMeBame KOPUCHUYKUX IPAKCH, APYUITBEHUX HOPMHU U OJHOca Mohu, Koju ce MaHu(ecTyjy Ha
mwiargopmu (Mapsuk 2014: 119). KBanuratuBHa uctpakupama Cy MHIYKTUBHOT THIIA, Jep c€ TeopHja
U3BOAM M3 MHTEpIpeTalyje MojaTaka NoOMjeHux ,Ha Tepeny” (Pumunosuh 2018: 64), ok cy
KBaHTUTATHBHA UCTPAXMBAa JETYKTHBHOT KapaKTepa, jep ce XUIOoTe3a MOCTaBba Ha OCHOBY IMTO3HATHX
TeopHja, Koje ce KeJie MOTBPAUTH WM OMOBPIHYTH KpO3 eMIMpHjcko ucTpaxuBame (Pacunuyep 2010:
52). Cmarpa ce Ja KBaHTHTATHBHU MPUCTYIIM HE MOTY Jla OATOBOpE Ha MUTama KOja MpOHM3MIa3e W3
XUOPUIHOT KOMITJYTEPCKH TOCPEJOBAHOT IHKYpCa, KOjU C€ NpPUIHCYje KeJbU Ja ce MoOoJblua
WHTEPAKIIM]CKA KOHTEKCT WM CII000M M3pa)xkaBama Kojy Mpyka aHoHUMHOCT (Anapytomyrnoc 2006:
426). OcuMm jacHor ¢opMyiHcama UCTPAKUBAUKOT MUTawa, kao mro Pununosuh (2018: 65) nctuue,
MOTpeOHO je TpaHCHApeHTHO M JaCHO OIMCAaTH TEXHUKE, MPOIEeAype M TOCTYNKE KBAIUTATHUBHOT
(COLIMONMMHTBUCTUYKOT) UCTPa)KMBamkba, KaKo OU ce UCITYHHO KPUTEPUjyM BEPOAOCTOJHOCTH, T€ A0Aaje
1a,,[...] CBaKO MOYy3/1aHO M YCIEITHO KBAIMTATUBHO UCTPAKMBAHE TIOJPa3yMeBa PO Ty>KEHO MPUCYCTBO
UCTpaXMBAaYMIla M MCTpaXKMBaya y JaToj TOBOpHO] 3ajeaHuuu [...]°. Beh y wununumjamxoj dasu
KOHIIMIIUPamkba TEOPHjCKO-METOAOIOMIKOI OKBHpa IIOCTaje jacHO Ja je aMOMjeHT WHTEpHEeT
KOMYHHKaIlMje TPOMEHHMO U HAYUH Ha KOJU Cy MCTpaXMBauu MPUCYTHU y MPEIMETHO] TOBOPHO]
3ajeJHHIIM, OJJHOCHO HMXOBO MPUCYCTBO BUIIIE HE MOpa OUTH ¢pu3nuko. McTpakuBayu Ha jeTHOCTaBaH U
Op3 HaYMH MOJKE /1a Ce UHTErPUIIIe Y OHIajH KOMYHHUKAIM]CKU aMOujeHT (y ciay4ajy JpYILITBEHUX Mpexa
MIPUCYCTBO, KOj€ MoJIpa3yMeBa u ydelihe uctpaxunaya, oMoryheHo je OTBapameM Hajlora Ha UCTUM) U
BUIIIE MY HUj€ HEOIXOJlaH MPUCTYI TOBOPHO] 3ajeIHUIM KOjH MOJApa3yMeBa JBa OWTHA YMHHOILA KOja
Oununosuh (2018: 64) noMume — uysap kanuje, KOju OU UCTpaKUBava MPEMOPydro ojipel)eHoj roBopHO]
3ajeTHUIN U K/bYYHU UHGOopMmanm, KOJu OU My O HCTO] TIPYKHO KoprcHe nHpopmalje o mehycoonnm
OJTHOCHMa HEHUX YJIaHOBA.
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[Ipenasak ca ,je3uKa KOMIIJYTEPCKH I[OCpPEIOBaHE KOMYHMKalMje“ Ha ,,KOMIjyTepCKU
nocpenoBan auckypc’ (Xepunr, 2004 y Aaapytormynoc 2006: 421), umao je 3HayajaH yTUIA] HA TEOPH]Y
¥ METOOJIOTH]Yy COLMOJMHITBUCTHYKUX HCTPAKUBAKA OH/IGjH KOMYHHKaluje. Y OBOME je KOPHUCHO
pa3MaTpame I0jMa oHJIajH/BUPTYEIHE 3ajeTHUILIE Y TEOPETUCAbY APYIITBEHOT KOHTEKCTAa KOMITjyTePCKU
MOCPEIOBAHMUX jE3UYKHX MPAaKCH, Ka0 M TMPUMEHA COLMOJUHTBUCTHYKHAX METOJA Ha TOJbY KOJUM
YIJIaBHOM JOMHHHPA]y JAECKPUNTHBHU JIMHIBUCTUYKH TpUCTynu (Anapyromyinoc 2006: 421).
Kommiekcan ¢eHOMEH Kao IITO je MHTEPHET KOMyHHUKalja carjenaheMo Kpo3 MHTEpIUCIUILTHHAPHY
Y TPAaHCIUCIUIUIMHAPHY HUCTPAXKUBAUYKY Mapamurmy (uuju 3Havaj apupmume Owimmumosuh, 2018), y3
UMIUIEMEHTAIU]y JOCTYIHUX COLMOJIMHTBUCTHUKHUX TEOpHja M METOJa, IbUXOBY KOMOMHALIU]Y, alH U
ajlanranujy 1 Tpanchopmalirjy, Te IPOMOBHCABE Capaiibe ca IPYruM AUCHUILTNHAMA, KaKO OMCMO Ha
HAjaJIeKBaTHUJU HA4YMH OJIOBOPWIM HAa TIOCTaBJbEHE XMIIOTE3€, y3 IMOIITOBAE TOpe HaBeIEeHUX
KpUTEpHjyMa Koje OU jeTHO KBaJTUTATUBHO MCTPAXUBAKE TPEOANIO /1a 3aJI0BOJbU, U Ipyradyuje, OHIdjH
npucycTBo ucTpakuBava. XapaeH u Tomac (2005 y Anrypu 2010: 36) npumehyjy aa ucrpaxuBadu
KOMOHMHY]y METO/ie Kako OW OJrOBOPHIIM Ha HUCTpPaKMBayKa MUTama, 0€3 jaCHOT MO3HIHOHUPAKA Y
CBOJUM HCTpa)XHBambHMa YHYTap KBJIMTATHBHE WJIM KBAaHTUTAaTHBHE MapaJurmMe, Ka0 HU OHE Koja
nojpa3ymMeBa BHUXOBY KOMOMHaIMjy. Haire uctpaxxuBame oJroBapa KBaJHTATUBHO] UCTPAXKUBAYKO]
napajurMi, MaKko y jeJAHOM HETOBOM CETMEHTY IpelCTaB/hbaMo pe3yiTtare ankere. [lyrem oBor
KBaHTHUTAaTUBHOT METOAA CTEKJIM CMO KOpHCHE YBuAe y mnepueniujy TBurepa wmely ommrtom
MOMYJAIMjOM, KOjH Cy HaM TIOMOTJIM Y crielu(UKayji KOMYyHKAIHje KOoja ce OJBHja Ha TIOMEHYTO]
w1aTGopMu, aji OH HeMa LIEHTPAJIHU 3HAYa] 3a aHaJIU3y MPUKYILJBEHOT KopIyca.

MeTtoonorrja Moxke OUTH neduHUCcCaHa ynoTpedboM cienehe MaTpuile: HCTPAKUBAYKO MTUTAKE,
MOTpeOHM MOJAIM, MPUKYIIJbalbe MoJaTaka U aHalIM3a I0JaTaka, MpU 4eMy je MOTPeOHO YBaXKUTU H
YHbEHUILY 72 jeTHO UCTPAKUBAUKO ITUTAKE MOYKE 3aXTE€BAaTH BUILIE M3BOpA IMOJIaTaKa, aju je Moryhe u
o0paTHO — J1a je1aH U3BOp MoJlaTaka Mpyku oAaroope Ha Buiie nutama (Cannepneng 2010: 25). Kao
HajIpoOJIeMaTHYHU)U eIEMEHT MOHyeHe MaTpuIle IPeno3Haly CMO Ha4HMH NMPHUKYIJbakha MofaTaka. Y
HeMperjeIHOM HU3Yy TBUTOBA KOJU C€ CBAaKOIHEBHO 00jaBibyjy, HeMoryhe je u3IBOjUTH CBE TBUTOBE KOJU
ce ogHoce Ha onapeheny temy. Jlakiie, cBaku KOPITYC KOJU CE€ M3/IBOJH MPENICTaBJha caMo jeaaH (MUKPO)
CeTMEHT He caMO yKynHe, Beh M KOMyHMKauuje Ha ojpeheHy Temy. Y HalleM HCTpaKUBamby
KoMOnHOBahemo J1Be BpCTe mojlaTaka — IMoAaTKe MPUKYIJbEHE KPO3 YIIUTHUK, Y ATy KOjH Ce OJTHOCH Ha
KapakTepuzanujy TBuUTEp KOMYHHUKallMje, W MaHYeJHO NPUKYIUbEHE NoJaTke ca IIaTdopme.
Kommjyrepcke TexHOIOTHje YMHOTOME OJIaKIlIaBajy paj ca MojaluMa — 1mocroje OpojHu codTBepHu 3a
NPUKYIUbAKkE M aHAIN3Y I0JlaTaKa ca JPYLITBEHUX Mpexka, Kao U 3a CIpoBoheme aHKeTa U J00Hjame
TOTOBHUX pe3yiiTara (M Halla aHKeTa je CIPOBEAeHa MOCPEIACTBOM jeIHOT TaKBOr codTBepa, KOjU je
MOHY/IMO CTAaTUCTHYKE TMOJATKe, KOjeé CMO 3aTUM HUHTEpHpETHpalId M YINOpeAuIu ca yTBpheHum
CTaHOBUIITHMA O TBUTEp KOMYHUKALIU]H).

Hanocnetky, kaj je ped o pe3yiraTMMa UCTpaXMBama, Hallla HaMepa HHUje Jla ceé OHO OKOHYa
re’epanusaiujama, mro ou, umajyhu y Buay n3paxxeHo BapujaOMIIHU KapaKTep KOMyHHKAIUje Koja ce
OJIBMja HAa UHTEPHETY, OWJIO U U3PA3UTO MPETEHIIMO3HO, HE3aBUCHO OJ1 UCTPAaXUBAUYKe MapagurMe Koja
ce 3acTyna (KBaJUTaTUBHA, KBAaHTUTAaTHUBHA WM HUX0oBa koMOuHanmja). Kako Cannepneny (2010: 24)
UCTHYE — y JPYIITBEHUM HayKaMa OJrOBOp Ha MUTamE ,,3aTO?* HUKaa He MOYKe OUTH Y IOTIYHOCTH
3a/10BOJbaBajyhu, ma cTora HA OJATOBOPH HA OBO MUTAKkE HE OM Tpebaso ma Oyay ,,peIyKIIMOHUCTAYKA .
Hawmepa ayTopke je 1a Kpo3 KpUTHUKY aHAJIU3Y €JIEKTPOHCKHU IMOCPeA0BaHor JucKypca Ha TBurepy, koja
je ycMmepeHa Ha je3WYKe M BHU3YEJIHE €JIEMEHTE, OJHOCHO MYJITHUMOJAJIHY aHaJIu3y AUCKypca,
UACHTU(UKY]E HETroBe CKPHUBEHE CTPYKTYpE, KOje YKa3yjy Ha MPUCYCTBO HMJEOJIOTHja U OHOCE MOhH,
YUMe JKeJM Ja MPYKU JONPUHOC pazyMeBamy J0JaTHE TUMEH3Hje oBe (opMe KOMYyHHKAIHje, Kao
BOXHOI' CETMEHTa aKTyeJHHX HauyMHa CBAKOJHEBHE MHTEpakuuje y owunajx mpoctopy. Kan je ped o
3aKJbYYIIIMa OBOT (KBaJUTaTUBHOT) UCTPAXKUBama, cariacHu cMo ca Gunumnosuh (2018: 65) — untaoru
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6u Tpebasio caMu Jja TIOHECY OUTYKY 0 MOTryNHOCTH MMIUIEMEHTAlM]je 3aKJbydaKa 10 KOJUX CMO JOILTH
Ha (heHOMEHE WJIM CUTYyalllje KOjU Cy IpeaAMET lUXOBOT HHTEPECOBAbA.

3.1. Kpurnuka aHajau3a JHCKYpPca Kao 3HaYajaH pecypc MHTepPHeTCKe JMHIBUCTHKE

Mely kBalUTaTUBHUM aHAIUTUYKUM MPUCTYIHMa KOjU C€ CMaTpajy MOoceOHO 3HaYajaHUM Kako
OU ce OTKPUIIO 3HAYCHE TEKCTa/TOBOPA, MOCEOHO ce UCTHUY: aHAIM3a KOHBEp3allHje, aHaIn3a JUCKypca,
KpUTHYKA aHajiu3a JAHCKypca M aHaiu3a JAUCKypca U3 (PEeMHUHHCTUYKE MOCTCTPYKTYPaTUCTHUKE
nepcnektuse. [lopen HaBeneHNX, aHATUTHYKY (KBAIMTATUBHU) MPHUCTYIH MOTY JIa YKJbYUe M TEOPH]Y
TOBOPHOT aKTa, WHTEPAKIHOHY COLIMOJIMHTBUCTUKY, €THorpadujy KOMyHHKaluje, IUCKYP3UBHY
NICUXOJIOTHjy, MparMaTuky, BapujaunoHucTruky aHanuzy (bakcrep 2010: 119). 3a cBaku mpuctyn
MOCTOjH CET MeTonoomKNX HHTpyMeHata (Anrypu 2010: 32). Heku ox muX npeacTaBibajy ajieKBaTaH
UCTPAXMBAYKU OKBHP 32 aHAIN3Y HHTEPHET KOMYHHUKAIIH]je, JOK APYr'H HEMajy oaroBapajyhy npuMeny,
Kao IITO je TO CJIy4aj ca aHaJM30M JUCKypca U3 (EMHUHHCTUYKE MEPCIEeKTHBE, KOja ce OaBU POJAHUM
paznukama (3a BUIE JAeTajba 0 O0BOM mpuctyny B. bakcrep 2010: 130-133), 30or Hemoy3naHOCTH
Kareropuje poga Ha TButepy. AHanu3a AucKypca, kako HaBoau bakctep (2010: 124-126), yxibydyje
cienehe KOHIIENTE: MPUHIIMIT BapHjaOMIIHOCTH (jE3UK Ce KOPUCTHU 3a pa3inuuuTe (PyHKIHje, a mherona
ynotpeba uMa ,BapujabuinHe mocieauie’); KOHCTPYHCaHy M KOHCTPYKTUBHY YIOTY je3UKa,
WHTEPIPETATUBHU pENepToap; U KOMOMHALM]Y MaKpo M MHUKPO aHAIUTHYKHUX IMPHCTYMa (32 MOTOHE
METO/Ie ,,[103ajMJbYyje‘* OJ TEOpHje TOBOPHOT aKTa, KIbWKEBHE KPUTHKE, aHATTU3€e KOHBep3alyje). [lakie,
aHaJlM3a JTUCKypca je, KaKo OBaj ayTop 3akJbydyje, CloOHa m3Mel)y MHKpO W Makpo aHaJTUTHYKHX
MPHUCTYyNa U MpeBa3uja3u HUBO PEUCHUIIE, Y HACTOjalbuMa J1a YKake Kako KOHBEHIIMOHAIHU oOpaciu
je3nKa, KOHCTPYHCAHH KPO3 KapaKTePUCTUYHE CTHIICKE OJUTHKE, TOMaXy Y KOHCTPYHCABY Pa3IHInTHX
acniekata apymreene peanHoctu (bakcrep 2010: 133). Ilorpeba na ce aHanu3u AMCKypca MOABPTHE
KOMYHHUKAIMjCK aMOujeHT TBHTEpa, KOjU ayTopKa >Xelu Ja IOCTaBU y ofpeheHH IpyITBEHO-
MOJINTUYKU KOHTEKCT U J]a Y UHTEPIIPETALN]y yBele KPUTUUKY Mapaaurmy, Koja ujae MHOTO JaJbe O]
MyKe IECKPUIITH]e Je3NUKUX (M HEJe3NUKUX ) €JIeMEHATa, Y OBO UCTPAXKUBAHE YBOJIU KOHIIETIT KPUTHUYKE
aHaJM3e JUCKYpca.

Kputnuka ananusa auckypca pasBujajia ce y TpU MpaBlia — NMPBU ce 0aBU HUICHTHUPHUKAINjOM
CTPYKTYpa, CTpaTeruja u Ipyrux oJUIMKa AucKypcea y (pe)npoayKuuju ogHoca MohH U JOMUHALIK]e, KaKo
OM ce WCKOpeHWJa JIPYHITBEHA HEjeIHAKOCT KOjy HMCTH TPOHM3BOJIE, NMPH YEeMy C€ HCTHYE 3HA4aj
collMjaJIHe KOTHUIIMj€ y aHalIu3H, IITO je cCTaHOBMIITE Koje 3acTyna Ban [lajk (1993: 249-252); npyru ce
noBesyje ca Pepxiadom (2000) u y hokycy uMa aHaIM3y je3rKa He caMo Kao TeKCTa, Beh u ApymTBeHe
U JUCKYp3UBHE Mpakce, A0k cy Tpehu pazsunu Bonak u Mejep (2009) u oH ce 0JHOCH Ha UCTOPUJCKU
MPUCTYI JUCKYPCY, U3 HUHTEPAUCLUIITIMHAPHE, COLMOIMHIBUCTUYKE nepcrnekTuBe (Pmnasepajy 2012:
178). V xacHujum uctpaxkuambuma, @epknad (2012: 9-11) nasse pa3Buja KOHLENT KPUTHUKE aHAIIU3E
IMCKypca, T€ UCTHYE Ja OHA YBOJOM KPUTHUKY TPAAWIHU]y IPYIITBEHE aHAIM3E Y M3ydaBame je3WKa,
npyxajyhu joj nompuHoc moceOHMM (OKYyCOM Ha IHCKYpc, Kao M ojHoce u3Mely nuckypca u
JpYIITBEHUX eneMeHara (Mohu, UIeosIoruja, JPYIITBEHUX WACHTUTETA UT/.), 300T 4era ce KpUTHUKa
aHaJM3a JUCKypca MOXKE CMaTpaTH CaCTaBHUM JIEJIOM KpUTHUYKE aHanu3e ApymTsa. OBaj ayTop akIeHat
CTaBJba Ha MaTEPHjaTHO-CEMHOTHUYKE OIHOCE y TPAHCIAMCIUIUIMHAPHOM APYIITBEHOM HCTPAXKHBABKY
(ynorpeboM TepMHHA ,,TPAHCAUCIUIUIMHAPHO ™ JKEJIM J]a Harjlacu pasiiMKy y OJHOCY Ha Jpyre BpCTe
MHTEPIUCIUIUIMHAPHUX HCTPAKMBamwa, Tj. Ja u3Mely pa3iuuuTuX AUCHUIUIMHA U TeopHja MOCTOjH
Hadjanor®, koju omoryhaBa TEOPHjCKHM M METOAOJIOIIKHM Pa3BOj CBake O HHUX). JE3WK cMaTpa camo
JETHUM OJT CEMUOTHYKHX MOJIAJIUTETa KOJUM ce OaBM KpUTHUYKA aHAJIM3a JUCKYypca — BU3YyETTHE CIUKE U
roBop Tena cy Takohe 3Hauajuu. @epkiad (2012: 12) 3actyna cTaHOBHUILTE J1a TEKCTOBE He OM Tpebdao
IocMaTpaTH MCKJbYYMBO Kao IIHMCaHe TEeKCToBe, Beh W Kao KOHBep3aldje, HHTEpPBjye, ald HU
MYJATHMOJIAJIHE TEKCTOBE (KOjU Cy KOMOMHaIMja je3WKa M BU3YEIIHUX elleMeHaTa, KOju Ou Takohe
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Tpebano aa OyAy YKJbY4EHH y aHAIM3y M NEpUUNHPAHH Ka0 WHTEPAMCKYP3HBHE KapaKTEPHCTUKE
TekcTa). Kputruka aHanusa quckypcea, kao mro uctude bakcrep (2010: 126-127), y ananuzy ykibydyje
TOBOpHE, Ka0 U MHUCaHe TUCKypCe, KOje ImocMarpa y HajIIupeM CMHCITY — Kao APYIITBEHY M HICOJIOUIKY
npakcy. [loce6HO HHTEepecoBame MoKa3yje 3a MHCTUTYIIMOHATHE U MOJIUTUYKE, KAa0 U IoceOHe UCKypce
(Y uujeM je LEeHTpy HIp. KaTeropuja poja, Kiace), Kako Ou pa3oTKpuia OTBOpEHE, alu MHOro uyenrhe
MPUKPUBEHE JIpYyMITBEHE HejeaHakocTu. Of HEHOr HAcTaHKa (JIeBEJECeTHX TIOJUHA MPOIUIOr BeKa)
MPUMEHBUBAIIH CY j€ UCTPAXKUBAYHN 3aMHTEPECOBAHU 3a APYLITBEHE HEJEAHAKOCTH, aJld U IIUPOK CIIEKTap
JOpyrux o0JacTH, Kao IITO Cy KEMKEBHOCT, MOJNIUTHKA, H3y4aBamke MeHja, >KaHpoBa, HH(OpMALIMOHUX
TEXHOJIOTHja

Kao HajBakHMja o0esexja KpUTHIKE aHAIN3E JUCKYypca MOTY C€ U3/IBOJUTH:

» ompenesbeme Jia ce je3uK (MMCaHH HJIM TOBOPHH) MOCMATPa Kao APYIITBEHA W WIE0JI0IIKA
npakca (Oepxinad u Bomak 1997: 258), kako je paHuje yKazaHo;

» KpuTHKa, Moh, HCTOpHja M WIE0/I0THja KAa0 YSTUPU M3Y3ETHO 3HAYajHA KOHIICTITA KPUTHYUKE
aHanuze nuckypea (B. Bomak 2007: 209);

» aHaNM3Upajy Ce CKpHBeHe, ajld H jacHO YowbuBe MaHudectauuje Mohu, KoHTpo.e,
AOMHUHAINMje U JTUCKpUMHUHaNuje y je3uky (Bomak 2007: 209), npu yemy O6u Tpebano yBaKuTH
YULCHUITY J1a Je3WK Kao TakaB He rmoceayje Moh, Beh je mobuje kpo3 ayropurer ocode Koja ra
kopuctu (baexnen 2012: 617). 3atum, kako bakcrep (2010: 128) maBoau, To cy u:

» eMaHIHUIATOPCKAa yJiora aHajimse,

» yBakaBame KOHTEKCTYAJTHOT OKBHPA (KYJITYpHH, HCTOPH]CKH) Y KOME C€ IUCKYPC MPOU3BOIU
¥ KOH3YMHpA, Y3 aHAJIM3Y TeKCcTa (KOoja YKJbydyje CTPYKTypy pPEUCHHMIIa, TJ1aroje, CHHTAKCY,
JIEKCUYKHU M300p, MHTEPHY KOXE3Hjy U KOXEPEHIIU]y UT/.), OTHOCHO, MUKPO aHaJIM3a TEKCTa Ce
HajIpe MOABpPraBa KPUTHUYKO] MEPCIIEKTUBH, a 3aTHM C€ CMEIITa y KOHTEKCTYaJTHH OKBHD;

» caMopeJieKCcHja HMCTPakKMBa4ya, y CMHCIY [PCUCIUTHBAKkA COICTBEHHX IIPETIIOCTABKH,
MOTHBA M BPETHOCHUX CUCTEMA MPUIINKOM CIIPOBOl)emha NCTPaKUBAbA;

» HMHTEPIMCKYP3MBHOCT (yTHIA] JpYrUX JHCKypca Ha TpeIMETHH JUCKYpC) W
HHTEPTEKCTYAJHOCT (Y TEKCTY ce TIPENO3Hajy TParoBM TEKCTOBA KOJH MY MPETXO/IE, HIP. KPO3
NPETIOCTaBJbakbe PAHUJUX 3HAMba) Kao 3HaYajHU acleKTH aHaIIu3e;

» [EeKOHCTPYKIMja, Koja TMOKa3yje KaKko HejeJHaKh OJHOCH MOhM KOHCTpPYyHWINYy HIIEHTHTETE,
MHTEpaKIHje U MO3ULHje, IITO pe3yaTHpa CTBAPAkbEM JAPYIITBEHE HEjeTHAKOCTH;

> He MOCTOjU jeaaH MeTOo] W jeaHA TeOpHja y KPUTHUYKO] aHam3m mauckypca (Mejep, 2001;
Depkiad 2003a, 6; Bauc u Bonak, 2003 y brexnen 2012: 616). Ped je 0 KpUTHUKO] TEpCIIEKTUBU
KOja ce MOXXe KOMOMHOBATH Ca PYTUM TPUCTYIHMA U UMa MIMPOKY NMPUMEHY Y Pa3TUIATUM
JUCLUIUIMHAMA JIMHIBUCTUKE, )l U JPYIITBEHUX Hayka reHepaiHo (Ban Jlajk, 2001a y bakctep
2010: 126-127).

Kputnukoj aHanmu3um JUCKypca NpU3HAje C€ HECNOpaH YYMHAK Y HICHTU(UKOBamHY CKPUBEHHUX
CTpyKTypa Mohu M BHHXOBHX edekara, Ipu 4eMy ce MOoJla3d O] CTAHOBWINTA J1a je3UK HUKAJ HUje
BPEIHOCHO HEyTpaJlaH, T€ OTyJa M HhEeHa EMEHIMIIATOpCKa yJora y HCKOpEHhHUBamby HEraTUBHUX
(denomeHa; apupmucamy UHTEPAUCUUIUIMHAPHOT MPUCTYIIA Y UCTPAXKUBaYy, jep NMPU3HAje JOTPUHOC
JAPYTUX APYIITBEHUX HayKa JMHIBUCTUYKO] aHAJM3HU; KA0 U MPero3HaBamby 3Hauaja MHCTUTYIIHOHAIHOT
JMCKYpca y yCIocTaBbamy Beza uaMmel)y jesuka, mohu u apymrBenux mnporeca (biaymept 2005: 33-34).
MehyTtum, pa3nuuuTu ayTopH yKasyjy U Ha oapel)eHe MambKaBOCTH OBOT IMPHUCTYIIA.

Heonpehenoct ananuTUYKKX NpUCTyNa U METOJa, MPHUCTpacHe’ HMHTEpHpeTaluje, TeHICHIIHja
Jla ce alpuopu OJIpeJie acleKaTu KOHTEKCTa KOjU Cy 3HAa4ajHU 3a aHAIM3Y, HEKe Cy O]l 3aMepKU Kojuma
je 6umiia u3noskeHa KpuTHuka aHanusa auckypcea (bomymepr 2005: 31-32). AHanuTHYKUM MpaBLrMa KOjU
00JIMKYjy (KpUTHUKY) aHAINU3Y IUCKYypca 3aMepallo ce IITOo Hajuemthe cTpeMe Ka npykamwy OJAroBopa Ha
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MUTakEe IITa jJe3UK KOjU je y YHOTpeOM MOXKe Ja OTKpHje O APYHITBY/KYITYpH, JOK C€ PETKO U TEK
HEJAaBHO MOYeNI0 UCIIUTUBATA U OOPAaTHO — IITA O Je3UKY MOT'Y J1a KaXKy KyATypa u ApymTBo (Puunana
2012: 161). Bpojue kpuTHKe OAHOCHIIE Cy Ce Ha mpucTpacHocT uctpaxusaya. [llernod (1997 y bnexneny
2012: 617) yno3opaBa aa y KpUTHUKY aHAJIU3Y IUCKypca HCTPAKMBaU MOXKeE JIa YBeJIe YHAIpea opehene
KaTeropuje, Koje MpOM3WIa3e U3 IEroBUX Mpeapacyla, Mpe Hero M3 TEeKCTa KOjU Ce aHaIu3upa.
NnenTryHy MO3UIIMjy — J1a CONICTBEHA WCOJIONIKA OpHjeHTAIlMja MOXKEe OUTH KPUTEPHUjYM 3a ofadup
TEKCTOBA 3a aHAIM3Y, 3acTyma U Bugoscon (1995, 1998, 2000 y breknen 2012: 617). CiemOpyk (2001
y brneknen 2012: 617) yka3yje na IJ1acOBU OHMX KOjU Cy MOABPTHYTH HEJEAHAKOM TIOJI0KA]y YECTO
6uBajy 3anemapenu. bmymept (2005: 34-37) cmarpa KpUTHYKY aHAJIW3y AMCKYpca OATOBOPHOM 3a
MIPUBUJIETOBAHU CTaTyC CUCTEMCKe (DYHKIIMOHANIHE IMHTBUCTHUKE, Y OJIHOCY Ha Jpyre HaulHEe aHallu3e, a
3amepa joj U (OKYCHPAHOCT Ha jeTHO, U3PA3UTO OJpeh)eHO APYIITBO U BPEMEHCKU TIEPHO/I.

Oununosuh (2018: 65) uctuye 3Ha4aj TpUjaHTyJaldje, OHOCHO YIOTpeOe pa3IMYUTUX TEXHHUKA KOja
pe3yaTHpa ,,loKIanameM pe3yirara’ [Kao [EeHTPaTHH METOOJIONIKKA KOHIIENT MPErno3Hajy je u Bomak
2007: 2010, Koen u Manuon 1994: 233 y Aurypu 2010: 34], kako 61 ce mocremnmia Bepoa0CTOjHOCT
MoJlaTaka, a CaMMM THM W Ha OCHOBY BbUX M3BEJCHHX 3aKJbydyaka. Moryhe je HaeHTHU(HUKOBATH BHIIE
BpCTa TpUjaHTyNalMje, Ha OCHOBY cieaehux kpurTepujyma: moparaka (BUIIE OJl jeHOT MeTOAa 3a
MIPUKYIUBbAKkE T0JIaTaka), UCTpakuBada (BHUIIE OJI JEJHOT WCTpakMBauda), Teopuje (BUIIEC TEOpHja) H
Metononoruje (Bume mnpuctyna) (Hewsun 1970: 472 y Anrypu 2010: 34). OBo ucTpakuBame
3aJI0BOJbaBA TPH (O YSTHPH) BPCTE TPHUjAHTYIIAIM]E — y MOTIEAY MoJaTaKa, TEOPHje U METOI0JIOTH]E.

3.1.1. Ananu3a JUHTBUCTHYKHX eJleMeHaTa KOMyHUKanuje Ha TButepy

CarnacHU CMO ca CTAaHOBUIITEM Pa3IMUUTHX ayTopa Aa norpeda J1a ce yBaXKU JIMHIBUCTHUKH (B.
®epknad, 2003; Llnenerpen, 2012; bakcrep, 2010 uta.) u Buzyennu acrnekt aHanmmse (Kpec u Ban
JInysen, 2006; O’ Xanopan u Jlum ®en, 2014 u n1p.), Kao 3ajeJHUUKY TayKy 3a OMJIO KOJU KOHLENT
KpUTHUYKE aHaim3e Iuckypca Hamehe XajmaejeBy cucTeMcKY (PYHKIHMOHAJIHY IpaMaTHKY, Koja
yKa3yje Ha MOBE3aHOCT IPaMaTHYKOI CUCTEMa ca JbYACKMM HMCKYCTBOM — HJ€allioHa MeTadyHKIH]a;
YCIIOCTaBJbaleM MelyJbYACKHX OJHOCAa — HMHTEpIepCOHATHA MeTa(yHKIHja; U CaMOM CTPYKTYpOM
IHMcKypca — TekcTyanHa Metadynkiuja (Xamuaej 2004: 50). Cuctemcka GyHKIMOHATHA TMHIBUCTUKA j€
3a [llnenerpana (2012: 21-22, 29) cBOjeBpCHU TOMPUHOC KPUTHUUKO] aHAINU3H JUCKypca U omoryhasa aa
ce 00Jbe pazymMme ynoTpebda je3rka 1 leroBo 3HaUeHe y IpYIITBEHOM KOHTEKCTY. [Ipeno3Haje ce 3HauajHa
yJIOra je3uKa y CBaKOJIHEBHOM HUBOTY, T€ Jla € CTBApam-E 3HaUEHha MPOLEC KPO3 KOJH Je3UK KOHCTPYHILIE
KOHTEKCT, aJli je U 00JIMKOBaH O] CTpaHe KOHTEKCTa y KoMe ce kopucTu. HaBeileHO nojjpazymeBa jia ce
YK€ KaKo cy ojipeheHr rpaMaTHiKy u300pu y QyHKIM]U PopMupama pa3inuuTux 3Hauema. Onucyjy
ce, Jakie, MeTadyHKIMje je3uKa (MaealroHa, Koja ce OJHOCH Ha TeMy/caJpraj; MHTepIIepCOHaIHa —
OCTBapvBame OHOCA U (OPMHpAE CTABOBA; M TEKCTyalHa, KOja MOKa3yjy KaKkBy yJOTY je3UK UMa y
KOHTEKCTY), KOj€ C€ CUMYJTaHO peajin3yjy y CBaKOj HEroBOj MMCAaHO] UM FOBOPHO] MaHU(ECTaLUjH.
AHaM30M je3UYKHX U300pa MOTY Ce YCTAaHOBUTH BKHE Pa3NIMKE y IOTJIENY TOTa Kako Cy Calupikaj,
yJore W MPOTOK HH(OpPMAalMja KOHCTPYHCAHH Yy Pa3IUUUTHM KOHTEKCTUMA, M KaKo TE€ pasliuKe
OCBETJbABAjy IMOCTOjalb€ pa3IMYUTHX perucrapa [oAHOCHO Bapujeretal. Pa3Boj cucTemcke
(yHKIMOHATHE JIMHTBUCTUKE, U3Mel)y ocTanor, oMoryhno je m MyaTUMOAAIHY U MYJITHCEMHOTHUKY
aHamn3y — (UIEKCHOWIaH CeT HaYMHa aHajn3e KOjU MpYXa CHCTEMCKa (YHKIIMOHAIHA JIMHTBHCTHKA
MOXke OWTH mpuiaroheH MYyIATHUMOJATHUM TEKCTOBUMA, JOK pE3yNTaTH MOry OWTH H3paXeHU
KBAJIUTATUBHO W KBAaHTUTATHBHO. VcTpakuBame OBOr THmMa crpoBena je, peuumo, Cumsa (2006 y
HInenerpen 2012: 28-29), xoja je MoHyAWJa MYJITUMOJAIIHY aHAIM3y HauMHA Ha KOje Cy PEKUMHU
Amennea u [luHOYea mpencTaB/beHW Yy YHICAHCKMM YyHOeHUIMMa u3 uctopuje. Ca cTaHOBHIITA
CEeMaHTHKE, 0/1 BAXKHOCTH Cy 3HaueHa KJiay3a, peueHM1Ia, ami 1 Behux JeoBa, ma u 1esor TeKcTa, 300r
Yera ce UCTHYE 3Hauaj JCCKPHUIIHje MaKpOCTPyKype (TeMe) IucKypca, koja u3neHalyjyhe gecto 6muBa
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3aHeMapeHa y JMHIBUCTUYKUM aHaJIH3aMa JUCKypca, HaKo je HheH 3Hauaj y OMHCY IUCKypca HEeYIMUTaH
(Ban [lajx 2012: 600). OcHOBHA jeqMHHMIA aHAJIU3e CHUCTeMCKe (PYHKIMOHAJHE JMHIBUCTHKE je
kJjay3a (3anaBuma 2011: 793), anu TBUTOBH, Kako je Kpucran (2012: 58) nokazao, mory caap:xatu
U CJIOJKeHE peuyeHule. AHAJIN3y je Moryhe moctaBuTH M HAa HUBO KOMILIETHOT TBUTA, npunaaajyhe
HApaTHMBHe Mpeike, Te CIPOBECTH KOPIYCHY aHAJIU3Y JeKceMa, CHHTAIMH U KOJOKauuja, Kao
HHIMKATOPA NPeTNOCTAB/bEHNX CTABOBA M He0Joruja. JIMHrBUCTUYKA aHAIN3a, KOja ce OJBHja Ha
BUIIE HMBOA, MPEACTaB/ba HE3a00MJIA3HU €0 KPUTHUYKE aHAM3e TUCKYypca, ald YMHH CaMo jedaH
CErMEHT HCTE, KOjU M30JI0BaH OJf KOHTEKCTa HE MOXe Jla 00e30e1u aJjeKBaTHO U MOTIIYHO pa3yMeBambe
JHMCKypca, 300r yera je HEONXOIHO YKJbYUYUTH U aCHEKTEe MYJITUMOJAIIHE CEMHOTHKE Yy TyMadewme U
UHTEpIIpEeTaIH]y 3HaYeHha.

JIMCKypcH HUCY caMO JIMHIBUCTUYKE, Beh U IpYIITBEHE U HJICOJIOUIKE IIPAaKCce, KOje MOTY J1a BOZIE
HayMHE Ha KOje JbyIU Pa3MHUIILba]y, TOBOPE, MMHIIY, pa3roBapjy u nonamajy ce (bakcrep 2010: 120). I'nu
(2005: 1) cmarpa na moctoje a1Be mpuMapHe QyHKIIH]je je3rKa, Koje ¢y Mmel)ycoOHO moBe3aHe — 1a moapKu
peanu3anyjy ApYIITBEHUX aKTHBHOCTM M WJACHTUTETa, ajdd W IPHIIAJHOCT JIPYIITBEHUM TIpylrama,
KyJITypama, MHCTHTYyLIMjaMa. Y TOM CMHCITY, KEJTUMO Ja YKa)KeMO Ha, 32 KpUTHUKY aHAINU3Y AUCKYpCa,
M3Yy3eTHO 3HayajHe TeopHjcke KoHuente, koja Hyae Teyn Ban Jlajx u Hopman ®epxnad, xoju ce
cMaTpajy ¥ 3a4eTHHUIIMMA OBOT KBAJIUTATUBHOT aHAJMTHUYKOT NPUCTYNA (3a BHIIE JeTaba B. Puumann
2012: 162-163). Haume, @epxnad (1995: 23), ocum TekcTyaiaHe aHanu3e, ykaszyje U Ha 3HA4aj aHaJIu3e
mporeca MpoayKIHje TEKCTa, HErOBOI KOH3YMHpama M JUCTPUOYIHMje, Ka0 M Ha COLMO-KYJITYpHY
aHaIM3Y TUCKYyp3UBHOT noralaja. AHamM3y TEKCTa OBaj ayTop pa3yMe Kao JIMHTBUCTUYKY aHaU3y (y
TPaIUIMOHATHOM 3HAYCHhy — rpaMaTHKa, BOKaOyIap, CEMaHTUKA U CII., aJld IPOIIMPEHY M Ha aHAITU3Y
opraHmzallje TEeKCTa Koja Haauja3d HUBO pEUeHHUIle, YKJbyuyjyhu u mehypedeHnuHy Koxesujy u
acrieKTe CTPYKTYpe TEKCTa) M HMHTEPTEKCTYAIHY aHaldu3y, Koja MPOM3WIA3M W3 JMHTBUCTHYKUX
KapaKTepUCTHKa AUCKypca u oMoryhasa Jja ce OBeXY AUCKYpC U APYIITBEHH KOHTEKCT (carjenasa ce
3aBHCHOCT TEKCTAa OJ] APYIITBA M UCTOPHjE€, HA OCHOBY pecypca KOju YHHE IMOPEAaK AUCKYpCa, alld U KaKo
TEKCT MOXXE Ja TpaHCPOpMHILE HCTOPUjCKE M JpPYIITBEHE pecypce, ,,IOHOBO Harjmacu™ onpehene
»KaHPOBE, MIIK KaKoO Ce OHM MOTy KOMOMHOBaTH y TekcTy) (Depkiad 1995: 188-189). Osaj depkiados
MOJIeJ1, KOJU AUCKYPC pa3yMe Ka0 KOMyHUKAaTUBHY, COLIMOKYJITYPHY M UIEOJIONIKY Mpakcy, y3 ojapehene
MoauduKaimje Moxe ce npenosnatu u koa ['mja (1996, 2004, 2005, 2007 y Puunang 2012: 163), koju
aHaJIM3y JUCKypca MOCTaBjba Ha TPU HUBOA, KOju he, kako ucthue, omMoryhutu 60spe pazymeBame
Pa3HOBPCHHUX COLMO-KYJITYPHHUX MPAKCH: MUKPO HUBO (KapaKTEPHCTUKE CHHTAKCE M TpaMaTHKe), Me30
HUBO — pa3MaTpame HHTEPTEKCTYaTHOCTH, >KaHPa, WHTEPAKIUjCKOT HU3a, COLMOIMHTBUCTHUYKUX
BapHjalyja ¥ Makpo HUBO, KOju ce 0aBH ,,J{uckypcoM* (TEHIEHINO3HO YIOTPEO/LEHO BEITUKO TOUYETHO
CJIOBO, KaKo OM ce yKa3aJjio Ha IIUPU KOHTEKCT aHaIn3€e), XaOUTyCOM U 3HAaKOBHUM CUCTEMHUMA.

Puce u np. (2014: 212-213) cmarpajy na aHanmu3a TEKCTyaJIHOT cajpkaja TBUTOBA MOXE
MIPEJCTaBJbaTH M3a30B 300T HEPOPMATHOT je3UKa U CTHJIA KOjU UM je cBojcTBeH. Hanme, 3a TBUTOBE je
KapaKTEepUCTHYaH CJEHT, cKpaheHuIle, TepMuHu crenuduunu 3a oapeheHy oOiacT, MpaBONUCHE U
rpamMaThdKe Tperke. JeaHo oJl peniemha 01 MOTIo OUTH HCIIPABIbabE TEKCTA, I TO HE OArOBapa HaMepu
Jla ce TEKCT cayyBa y OpPUTHMHAJIHOM OOJIMKY, 300T udera OM MOrpEHIHO HamucaHe O0OJMKe Tpedalo
MPEro3HaTH Kao TaKBe, aJld YKa3aTu U Ha BUXOB MpaBUiIaH 00JMK. BpojHe TeXHUKE MOTY J1a ce KOpHUCTe
y TpeTMMHUHAPHOM TIPOIIECYHPHY CapikKaja — HIIP. TPENO3HaBamke yIMoTpede Xalrara, MOMHHAmba
(Ipyrux KOpUCHHUKA), 3aMeHa CKpaheHuIla peuuMa y OpUrHHAIHOM OOJIUKY UTA.

VY koHtekcty TBHUTEpa Me30 HUBO, KOjU C€ OJJHOCH Ha OpraHW3aIlHjy TEKCTa H3HA] HUBOA PEUCHHIIEC HE
6u Tpebano na Oyne 3aHemapeH. Haume, Ha TButepy ersuctupajy kpahe gopme KoHBep3aluja, Koje
3ano4nmby 00jaBJbUBAKHEM TBUTA (OMIIO Ja je ped O OPUTHMHAITHOM TBUTY WM PETBUTY) KOjHU 'yBiauu’ y
MHTEpaKIHjy KOPUCHHUKE, OKYIIJbEHE OKO TOT (pe)TBUTA, KOjU MOTY Ja pedepuiry Ha mera, ajau U Ja
cryne y MehycoOHy nHTepakiujy. 300r Tora O KOMyHUKAIIH]Yy KOjy j€ HHUIIMPAo oapeheHu MoCT mpe
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Tpebano carienatd y HenocTH (YKOJIUKO TO Opoj TBHTOBA J03BOJbABA), HETO W3/IBajaTH TBUTOBE W3
pasnmuuuTuX (MUKPO) KOHBEp3allrja, Koje ce MmapajeiHO OJBH]jajy, U MOCMATPaTH MX M30JIOBAHO, IITO
MoOXe fa oMoryhu yBun y onpeleHe TUHTBUCTHUYKE KapaKTEPUCTHKE, ald HE M Yy HAYMH Ha KOJU Ce
KOMYHHKaI#ja Ha tuiar¢popmu onsuja. Ha rurar¢opmu ce TBUTOBH YIJIaBHOM Hajla3e TPYIMUCAHH Y
HU30BHMa, LITO HAC JOBOJMU JI0 KOHIIENTA ,,HapaTHBHE Mpexe™, y K0joj je Moryhe maeHTupuroBatu
IVIaBHU/KJbYYHU (pe)TBUT W mparehu HU3 TBUTOBA. TBHUTOBM Cy Hajuenihe KOHIIUIUPAHH KAO JTMYHH
CTaBOBH, MHIJbECHA, T€ U Yy TOM CMHCHy mojacehajy Ha HapaTtuB. IbuxoBo cmemrame y mIupHy,
COIMOJIMHTBUCTHYKN KOHTEKCT, MOXKE Jia MOHYAM HOBY TUMCH3H]Y HUXOBE HHTEPIIpETaluje, Koja
MpeBa3uiIa3u camo ,,JIMYHY MpU4Iy* 300r yera yBOAMMO Yy aHAJIM3Y M KOHLENT ,,HapaTuBa““ (OIHOCHO,
,,HApaTHBHE Mpexe ), Ka0 COIMOIMHIBUCTHYKE MaHUpecTaluje.

Tepmun ,,HapaTuB‘, kako HaBoau Xumenec (2010: 199-200), kopuctu ce y 3Ha4YCHY MPHUYA,
KMBOTHA IIpUYa, UCKa3, TUCKYPC, Hapalyja U UMa ATy TpaJulujy U3ydaBama, YAjU C€ MOYeL MOTy
Hahu y Apucrorenosoj ,,[loetuuu®, rae je mpBH MyT omrcaHa CTPYKTypa HapaTHBa (Koja ©Ma TpH Jiena
— IIOYeTaK, Kpaj M cpeaumumu Jeo). OBaj ayrop HMCTHYE 3HAYa) aHalIM3e HapaThBa Kao
COILMOJIMHTBUCTHYKUX MaHU(ecTaIfja U JUCKYP3UBHE KOHCTPYKIIMjE HA3a IPYIITBEHUX MTPAKCH, TTIE je
110jaM BPEMEHCKOI TPEHyTKa, Kao Pa3IMKOBHHU acleKT HapaTHUBa KOjU CTBapa Be3y u3Mel)y cekBeHle
norahaja u Kjay3a Koje MX OIUCY]Y, IIEHTPAITHU 32 BUXOBY NECKpUNIHjy. JpymTBeHE Mpeke Mory
MMaTH HapaTUBHU KapakTep KOju OJAroBapa yoOHYajeHOM HapaTUBHOM O0pacily/CTpYKTypH (3a jeaHO
HCTPaXMBAIE OBOT THIIA, KOje Toce0aH akleHaT CTaBJba Ha HAPATUBHY CTPYKTYPY APYIITBEHE MPEXE
DejcoOyk U yKIbydyje pasinuuTe CceMHOTHuYKe pecypce, B. Maca u Cumeonu, 2017). Ha ocHoBy
elleMeHaTa HapaTHUBHE CTpyKType DejcOyka, momyT (MEPCOHATHOT) Mpoduia KOPUCHUKA KOJU je Y
(GYHKLIMJU KOHCTpyHMCama WICHTUTETa, ojadupa JIMYHUX MoJaTaka Koje he ce NeJuTH Ha MpExH,
CTHUMYJIATHBHOT aMOMjEeHTa 3a M3pa’kaBambe MHTEPECOBamba M MOBE3MBAE Ca JIPYTMM JbyIuMa, Kao U
APYTUX MPaKCH OPUjEHTHCAHUX Ka MOJCTHULAY ,,HApaTUBHOI KOHTEKCTA™ KOje HyAu oBa miatdopma
(Maca u Cumeonu, 2017: 130-131), a koju ce y Hajehoj Mmepu Mory npeno3Hatu u Ha TButepy, ouhe
3aKJbYYEHO U O HApaTUBHOM IOTEHIIM]jaTy OBE IPYLITBEHE MpEXKe.

Hctuue ce 3Ha4yaj koMIoHeHTHe aHanu3e (eHri. componential analysis), koja uaeHTH(HKYje OCHOBHY
CTPYKTYpPY HapaTuBa (pa3iauuuTe eJIeMEHTe Y MHTEPAKIMjU) U CEKBEHIE HEroBUX Kiay3a (Ha OCHOBY
BPEMEHCKE KOMIIOHEHTE TIOCTOj€é TPU BpCTE Kiays3a: cio0oaHe kiay3e — o0e36ehyjy momathe
uHopMalyje o rIaBHOj aKIUjH, T€ MOTY OMTH U3MEIITEHe; KOOPAMHAIIMOHE — YBPCTO MO3UIIMOHUPAHE,
y CJIOKEHMM OJJTHOCHMA Ca HapalljCKUM HU30M, Ka0 U PECTPUKTHBHE — HBUXOBA [1031ja Y HAPAIUjCKOM
HU3Y HHJj€ YBPCTO (PUKCHpaHa, ajli HE MOTY OUTH JIAKO HU U3MEILITEHE), Ka0 U (QYHKIMOHAIHE aHAJIN3e
napatuBa (enrit. functional analysis of narrative), koja ce 3acHuBa Ha UAeHTUHUKAIM]H HAMEPE/CBpXE
HapaTuBa (Hajuemrhe ce aHaIM3Mpa HErOBa pernpe3eHTalnoHa (yHKIMja, OJHOCHO, KaKo HapaTopu
MPEJICTaBIbajy CBET, JPyTe, AJId U cede, U KaKO KOHCTPYHITY POJHH, €THUYKH M KJIIACHU UICHTHUTET (3a
BUIIIE J€TaJba O OBUM AHAIUTHYKUM MPHUCTYIIUMa M KOHKpPETaH NMpHUMEp HHXOBE MMIUIEMEHTAlH]je B.
Xumenec 2010: 202-206). Mehytum, oBe aHAIUTUYKE MPUCTYIIE HApaTHBUMA MOTPEOHO j€ JOMYHUTH
,MaKpO COIIMOJIMHI'BUCTUYKHUM KOHTEKCTOM H-MXOBE MPOAYKIHMjE M KOH3yMaluje*, koju he moHyauTu
HOBY MEPCIEKTUBY Y TyMauewhy HBUXOBUX penpe3eHTannoHux Gynkuuja (Xumenec 2010: 206). Haxie,
COLIMOJIMHTBUCTHYKY NPUCTYI HapaTUBy, Tpebano 6u na ce 6aBu popMamHUM (JIMHTBUCTHYKHUM), Kao U
IPYIITBEHUM, KYJITYPHUM H HICOJIONIKUM €IEMEHTHMA KOjU OKpPYXKY]y HapaTuB, y HACTOjalbuMa J1a ce
pasyMejy (HeraTUBHM) APYIITBEHU (GEHOMEHH KOjHU Cy KpO3 HCTE KOHCTPYHCAHHU.

[Tomazehu o cranoBumta Xumeneca (2010: 213) — na je morpebHa mupa Mpexa TeKCTOBa KaKo
6u ce ycroctaBuiia Be3a u3mely nuuHor nepdopmanca (HapaTopa) U ApyHITBEHUX o0pa3ala Koje UCTH
MIpe/iCTaBJba, Kao U MPUCTYI KOJU ce POKycupa He caMo Ha TeKCT, Beh 1 Ha MeXaHU3Me, aKTepe U pecypce
YKJbYY€HE y HErOBY MPOAYKIM]Y y KOH3yMallWjy, MpErno3HajeMo 3Hauaj HapaTUBHUX Mpexa Kao
AHAJIMTUYKOT OKBHUPa M y OBOM HCTpaXHBamy. TepMuH ,HapaTuBHe Mpeske (eHri. narrative
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networks), kako oBaj ayTop TBpAu, IpBU NyT cy ynorpebmmu bepman u np. (1999, 2000) y Hamepu na
OIUIIY KaKO CTPYKTYpaJIHU €JIEMEHTH Y HapaTUBY CTBapajy MHTEPHY MpEeXY 3Hauewa, Koja MoJpKaBa
XOJMCTUYKY MHTEPIIPETAIH]y pUYe, Te UCTUYE Ja je OBUM I10jMOM 00yxBaheHa rpymna npuda, TeKCTOBa
u apredakara [HIp. ciuKe] OKYIUbEHHX OKO KJbYYHOT HApaTHBa M J1a YIIPaBo ,,Mpexa“ omoryhasa na ce
yCTaHOBE CIIMYHOCTH M pa3iuke Mely mHMa, Kao M JIOKaJHe W IpYIITBeHEe (YHKIHUje KOje HapaTUBU
nmajy (Xumenec 2010: 206-207). Konnusauje, motpeObHO je wuIeHTU(PHKOBATH CBE (IOCTYITHE)
CEeMHUOTHYKE pecypce KOMILICKCHE COLMOJMHTBUCTHYKE HApaTHBHE Mpexe TBUTOBA (B. Dummnoswuh,
2018 3a jeqHO KOPUCHO UCTPAKUBAHE OBOT THIIA).

HapatuBHe Mpexe 00e30el)yjy aHaIMTHYKU OKBUDP 332 KPUTHYKY aHAJIU3y HApaTHUBA, KOJUM CE JKeie

HAJIOMECTUTH ofipel)eHa mpobiemMaTHyHa MUTamka Koja je OTBOPWIa KPUTHYKA aHAIN3a JUCKypca, a Taj

OKBHP je yTeMeJbeH je Ha YeTHPU TEOpHjCKa IMPUHIIHIA, KOJU MoJIa3e Of 3Hadaja Mpexe (TEeKCTOBa) y

HaMEpH J1a Ce aHalu3a MPOIIUPHU U JoaaTHO yremesbu (Xumerec 2010: 208-209):

1. penpe3enTanuja (HapaTHB KOjH Ce aHAIM3HUpa Tpebaso O Ja mpecTaBiba APYIITBEHHU MPOOIEM,
Ipe Hero Ha4MH MHTEpIpETalyje U TEOPETUCAE aHAIUTHYapa, Kao M BPEIHOCTH, HOpPME U
MOHAIIAakha CBUX KOJH Cy YKJbYUCHH y APYIITBEHH MPOOIEM);
dancupuxadbuanoct (Tpedasio Ou ga ce pa3MoTpe ,,KOHTPAAOKA3HU ‘, KOHTPATUKIIK]E, UTII.);

3. nepuBammja (MHTEpIperanyja HapaTuBa OW Tpebayio Na TOKake Be3y u3Mely HapaThBa H
ETOBOI KOHTEKCTA MPOAYKIMjEe U KOH3yMallije, Ka0 U MpeXy akTepa u apredakara Koju ra
OKpYXKY]y, 4eMy Ce MpHCTYIIa Ipe odjammemha oapel)eHor ApymTBeHOT Mpodiema);

4. Baamaanmja (00jalImbere 3HaYeHha KJbyYHOT HapaTUBa y OJIHOCY Ha MpoOieM KOjU MpeAcTaBiba
Tpebasio Ou 1a Oye MOTKPENJbeHO HapaTUBUMa KOjH CY YKJbYUCHH Y TPOAYKIIHN]Y U KOH3YMAIIH]y
CBHX aHAJIM3UPAaHUX TEKCTOBA, IPU YEMY CE HCTHYE U 3HA4aj eTHOrpadCcKux orcepBalmja).
TBuTep aMOMjeHT HaM HyAW BaJIHIAIN]y y BUIY PEaKIMja HA MHULIMjAIHU (PE)TBUT OKO KOTa Ce
pa3BHja UCKyCHja, KOje TMOKa3yjy CTaB KOpPHCHHKA Mo ojpeheHoM muTamy, 300T uyera Huje
HEOIXOHO CIIpOBOh)emhe NHTEPB]ya, KaKo OMCMO Ce yIO3HAIM Ca CTABOBUMA OCTAJINX YYECHHUKA.

N

W3 naBenenux teopuja npousmiaze u cienehe pasze KOHCTpyKIMje U aHATM3E HApaTUBHE Mpexe, Mehy
KOjUMa HHje YBEK JIAKO YCIIOCTaBHUTH jacHy rpanuiy (Xumenec 2010: 209-212):

» NpPUKYIUbame MOAaTaKa, OJHOCHO, HAaKOH ojabupa JPYIITBEHOT MpoljemMa KOjU Ce KEeH
UCIMTATH, IPUKYIJbajy c€ HapaTHBH KOjU OM MOTIJIM Ja ra WIycTpyjy (0Baj Kopak mojpasymena
U WHTEpBjyHCamke JPYrUX WHAMBHIya KOje Cy TOBE3aHE ca KJbYyYHHUM HApaTHBOM, Kao H
Kopultheme JOKyMeHaTa M JAPYrMX pecypca Koju Ou Mornu ja Oale apyraduuje CBETJIO Ha
JIPYLITBEHU MPOOJIEM KOJU C€ UCIUTY]E, OAHOCHO OKO Hhera Ce MpaBu ,,HapaTUBHA Mpexa‘);

» aHaJM3a mojaraka Ou Tpebano Ja MoyHe WACHTH(PHKAINjOM HMHTEPHHX TEKCTYaJHHX OJHOCA
(xonokanuje, Mpo3ojuja) y NPUKYIJBEHOM KOpPIyCy, Aa OW ce 3aTUM YTBpAWJIA U HUXOBa
CEeMaHTHYKa BPEIHOCT, KaKo OU ce 3aKJby4YHJIO Ha KOJU HAYMH TEKCTYaJTHU U CEMAaHTUYKH OJTHOCH
OrpaHHMuaBajy MHTEpIpeTanyjy (Ipernopy4dyje ce U npoBepa alTepHATUBHUX UHTEPIPETALN])a).

» Ha OCHOBY OrpaHHMYeHa UICHTU(UKOBAHUX Y TPETXOAHOM KOPAKY, TOCTaBJbha CE MUTAE IHUXOBE
MOBE3aHOCTH Ca HEMOCPEJIHUM KOHTEKCTOM M TPHCTYNla HHTEPNpeTalHjH TeKCTa Kao
JPYLITBEHE MPAKCE;

» TIOCIeIbH KOpPakK je ofjanimbere 3HaYeha HapaTUBHUX MpeXa y HMIHPEM COIUO-KYITYPHOM U
MOJUTUYKOM KOHTEKCTY, KOje YKJbydyje U IpoOjeMaTH4He, KOHTPAJAUKTOPHE U JIpyre OJHOCe
u3Mely nmuTama y HapaTHUBY W JAPYIITBEHUX IPaKCH KOje MpeAcTaBibajy (Y OBOM KOpaky Ou
Tpebasio na Oyae ykJbyueHa Bayujalvja 3Ha4eHa TEKCTa Of CTpaHE YUYEeCHUKA U MOBE3UBAE
MHTEpIIpeTaluje ca peepeHTHUM JIPYIITBEHUM 00paciuma).
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3.1.2. AHAJIM3a KOHTEKCTAa

AHanm3a KOHTEKCTa y OHIGjH OKPYKEHY 3aXTeBa HOBE HAaUYWMHE NMPOMHUIILbAA O KOHTEKCTY H
peBU3Hjy yoOUYajeHNX eeMeHaTa KOHTEKCTa MUCaHe WM TOBOPHE KOMYHHUKaIMje (MECTO, YUeCHUIIH,
AKTHUBHOCTH ), TIPH Y€MY C€ Ka0o 3HaYajHH MapaMeTapy IPEro3Hajy MOBEe3aHOCT, T¢ U MelycoOaH yTuaj
OHIIAJH U 0GhIajH KOMYHHKAIU]CKOT TIPOCTOpa, MOTYRHOCT JIpyraddje BPCTe MPHUCYCTBA M HAITJIC/Iamba
Tyher mpucycTBa (4aK ¥ KaJ Cy YUYECHHIH o@iajH, MOKE UM OUTH TOCJIaTa MopyKa; MOCTOJH OIIIHja
onabupa cratyca Ha MPEXHU — OHIAAjH, OQaajH, 3ay3em/a N Cil.), OMHOCHO CUMYJAaTaHO MPHUCYCTBO Ha
BHIIIC HWUBOA M BHUIIE I0Jba WHTEpaKuuje y (U3WIKOM M cajoep mpocTtopy (3a BHINE JeTajba O
MpoOJIeMaTHIIN aHaIN3e KOHTEKCTa owlajH KomyHHKauje B. [lonc, 2004). 3a NUHTBUCTE je KIJbYYHO
MPEBA3HIIAKEHE TPAJAUIMOHATHUX JIMHIBUCTUYKHUX II0JIeNa, OJHOCHO, Jla TEKCT HE pa3Bajajy ol
KOHTEKCTa, Ka0 W Ja OHJIAjH WHTEPAKIHjy cariiefajy y3 JApraddju TPHUCTYI, KOjU TOoJpa3ymeBa
noymdokaaHy MepCrneKTUBY U ToMepame Gokyca Ha ApymTBeHe uaentutete u akiyje ([lorc 2004: 31).
Jlakiie, ”HAUKATOPU HA OCHOBY KOJHX CE€ IMOCMAaTpa o¢hiaji KOHTEKCT, HUCY HCTOBETHU OHMMA KOJU CE
pa3Matrpajy Kaj je ped O OHIajH KOMYHHKAIIMjCKOM KOHTEKCTY/OKpyXkemy. Heynurtan je 3Hauaj
MEHTAJTHUX MOJIeJIa Y TIPOAYKIIM]H M pa3yMeBamy JUCKYpPCa, KOjH MPEACTaBIbajy CyOjeKTUBHE MTPEICTaBe
(omHOCHO NHMYHA yBepemwa, KOja HE HACTajy caMO Kao pe3yiTaT JIMYHOT MCKYCTBa, Beh M ApyIITBEHO
yTeMEeJbeHUX 3HAma U BepoBama) o Jorahajuma u cuTyaljama y KojuMa Heka oco0a y4ecTByje 3ajeIHO
ca JIpyruM MHIUBUAyaMa, y oAapeh)eHOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY M Ha oApe)eHOM MecTy, y MOceOHO]
akuuju, ca nepunucanum mubeBuma (Ban [lajk 2012: 588-589). [IpymTBeHO yTemelbeHa 3HaWma U
BEpOBama Cy 3aIllpaBo UACOJIOTH]e, Koje ¢y, kako @umumnosuh (2009: 19-20) ykasyje, CBOjCTBEHE CBAaKOM
JbysickoM Ouhy, 3acHOBaHe Ha KyATYpHHM MojeinuMma ojapeheHe ApylITBeHE 3ajeHUIE, YTUYY Ha
MHTEepHpeTanujy aorahaja, YMH-EHUIA U CJ1. U MOTY C€ MEHATH Y TOKY BpeMeHa. Je3nuka crnocoOHOCT ce
HE MOXE TOCMaTpaTh OJBOjEHO O] KOMYHHKATUBHE CIIOCOOHOCTH, KOja MOJpa3yMeBa Jia ce TOBOP
MPUIIAroIM KOMYHHUKAIMOHO] CUTYyaluju (1mTa pehu, KoMe M Kako), IITO Y CPEIUIITE TIOCTaBIba ,, 4JOBEKA
OJl KPBH U Meca™, MpUMagHuKa oapeheHe roBopHe 3aje/HuIe, a He ,arcTpakTHor yoBeka (byrapcku
1996: 191-192). KonTekcTtyannu Mmoaenu ce, kako Ban [ajk (2012: 589) uctuue, popmupajy Ha OCHOBY
KOMYHHUKAIMjCKUX yjora (mpuMmanan, ayTop M Ci.), APYIITBEHUX yJora WU HJIEHTHTeTa (HIp.
npodecop), ApyLUITBEHE KaTeropuje (pojl, TOAMIITE...), OHOCA (MPUjaTeJbH HIIP.), KAO0 U MOCTABJHEHUX
LIUJbEBA, HAMEPA U 3Hamba YYECHHKA y CBAKOM TPEHYTKY MHTepakuuje. HaBeneHnu exemMeHTH 6M MOriu
YHHUATH yXKU KOHTEKCT, KOjU HHje Y CBUM HE€TOBUM aCIEKTHMa JOCTYIaH UCTPaXKUBAYNMa. Y aHAIIN3Y
01, Kako TO 3aroBapa KpUTHUKa aHaJIM3a AUCKypca, TpeOalo YKIbYUYUTH U IIUPY TUMaH31jy KOHTEKCTa,
mTO OM TOJIpa3yMeBaJIo 1a CE UCIIUTA ,,| ... | G YHKIIM]a TOBOPA Y IATOM COIMOKYJITYPHOM M CUTYaI[HOHOM
KOHTEKCTY", Kako npeanaxe byrapcku (1996: 191). Hacrojame na ce o0jacHe HIMPU KOHTEKCTYaTHU
(dakTopu, MHINPEKTHA 3HAuYCH-a, KOHOTAIMje M CII. JOBOIU A0 moTpede 3a yIpyXKHBameM pecypca
pa3NUYUTUX TEOpHja U METOJa, jep Ce, y 3aBUCHOCTH OJ1 IMpeAMEeTa UCTpaxHBama, YKIbyuyjy (y Behoj
WM Mamkb0j MEPU) MOJUTUYKE, UCTOPUJCKE, COLIMOJIOIIKE M/ TICUXOJIOIIKE TUMEH3U]E Yy aHAJIN3Y U
UHTepnpaTHn]jy oapehenor nuckypca. Ctora, MOTy ce UACHTU(HUKOBATH YETUPH AUMEH3H1]e KOHTEKCTa!
KOHTEKCT CBaKOI' MCKa3a/kiay3e (eHri. ,,Co-text®), kako 6u ce ycrnocTaBuiia pa3jinka y 0OJIHOCY Ha IIHUPHU
KOHTEKCT; KOHTEKCT y Makpo TEKCTy, aHalM3a >KaHpa; JAPYIITBEHO-TIOJIUTHYKH KOHTEKCT; Kao U
WHTEPTEKCTyalTHE W WHTEPANCKYP3UBHE Be3e ojapeheHor roBopHoOr gorahaja ca IpyruM pelieBaHTHUM
norahajuma (Bomak 2007: 204, 210-211). [lonc u ap. (2015) uctudy nga Cy MHTEPIUCKYP3UBHOCT U
HHTEPTEKCTYATHOCT CBOJCTBEHE CBAKOM TEKCTY [makie, yK/byuyjyhu U HOBE, OHIGjH HAUYWHE FHHXOBE
npoaykiuje]. Haumme, aurutamHum wmenuju  300r TEXHONOMIKMX MOTyhHOCTH Koje 00e30ehyjy
XUMEPINHKOBE, KoMupame (caapikaja), KOMOMHAIMje pPa3IMYUTHX TEKCTOBAa WTA., OJIAKIIAaBajy
MOBE3MBAKE PA3TMUUTHX TEKCTOBA U HUXOBO CIajame, ald He OM Tpebaslo 3aHeMapuTH HU CTBapame
WHTEPTEKCTYATHOCTH IIyTeM HWCKJbYYMBO JIMHTBUCTHYKUX CpeicTaBa. VIHTEpPTEKCTyalHOCT je
€CEHIMjaJIHO JIPYIITBEHHU MPOIEC, KPO3 Koje JbYIH YCIOCTaBIbajy Be3dy u3mely TekctoBa, mehycoOHe
oJHOCe W ojHOce ca koHzymeHTuMma Tekcta ([lonc m ap. 2015: 6-7). AHanmu3a KOHTEKCTA, MOMYT

27



JUHTBUCTUYKE aHAIIM3€e, MOIpa3yMeBa HEKOIUKO (a3a, OJHOCHO KpeTame KpPOo3 BUIIE CIIOjeBa, KAKO H
MOKa3yje HCTpakuBame Koje je cmposena P. Bomak (2007), xoje ce omHOCHM Ha HWACHTH(PUKALH]Y
mpeapacyza CBOjCTBEHUX aHTUCEMHUTH3MY Y TIOJIMTUYKUM roBopuma. Mako je ped o u3y3eTHO KOPHCHOM
MOJIeNTy, KOju je oMOTryhuo MOTHyHHje pa3yMeBame OpPOjHMX KOMIUIEKCHOCTH aHAJIM3€ KOHTEKCTA,
pasMmepe yKJbyuHMBama OApeheHHX acmekaTa KOHTEKCTa Yy aHalIn3y, HEMOCPEAHO CYy YCIIOBJbCHE
MPEMETOM UCTPAKHUBAMA.

VY ananuzy 6m, npema Boxmak (2007: 206-207, 212-214), Tpebano UHTErprcaTH AUMEH3Hje Koje YHuHe
IIHPH KOHTEKCT, Kao IITO Cy: MCTOPUjcKa IuMeH3uja (Hop. onxpeheHor HeraTMBHOT (PeHOMEHA U
ETOBUX BepOATTHHUX €KCIIPECHja); COLMO-KOTHUTHBHA aHAN3a KOJIEKTUBHUX cehama 1 OKBUPA KOjU Cy
JOBEJIM JI0 YyCBajama ojpeheHnx 3Hama Koja omMoryhaBajy pa3ymMeBame ,,KOAMPAHOT je3WKa“; W
APYIITBEHO-MOJUTHYKA aHAJu3a (y UCTPAXMBaWky OBE ayTOPKE 4Hja je TeMa OMo aHTUCEeMTH3aM y
MOJIMTHYKUM TOBOpUMa OOyXBaTHiIa je HM300pHE KaMIlame, IMOJUTHYKE IMapTHje KOje Cy Y O]
YYECTBOBAJIE U CIIMYHO). 3aTUM CE MCTHYE 3HAa4aj TeopHje :kanposas, pynkuuja koje umajy oxpehenu
roBopu (y MOJUTHYKUM TOBOPHMA TO Cy CTpaTeruje yoehuBama, MO3UTHBHO IPEICTaBJbamkbe ceOe U
HETaTUBHO TPEACTaBJbamkbe APYTHX, MOMYIHCTHYKA PETOPUKA M CII.), Al M YKJbYyUHBamka y aHAIU3Y
ejJleMeHAaTa yKel KOHTeKCTa (MecTo, TOBOPHUIIM WT.), KA0 U JHHTBHCTHYKOI KOHTEKCTA CBAaKOT
uckaza (T3B. ,KO-TekcT*). BepOamnm wuckasum Ou Tpebano na Oyay aHAIM3UPAHH IyTEM
JIMHTBUCTHYKHX/ MPArMAaTHYKHX/ TPAaMAaTHYKHX MPHUCTYNA (TIPETIIOCTAaBKe, ally3Hje, Urpa peunma,
KOja Cc€ YeCTO Mperno3Haje Kpo3 KOHIENTyaaHe MeTaope WTA., Kao JIEMOHCTPATOPU HEraTUBHOT
¢deHomena). Ha KoHIly, JMHTBUCTHYKHW/ MPAarMaTWYKU KOHIICTITH TMOBE3Yjy YXKH U IIMPH KOHTEKCT,
OJTHOCHO yKa3yjy Ha ,,BaHje3NYKH KOHTEKCT.

Carnachu cmo ca cranoButreM [lonca (2004) na ouajn KOMyHUKAILM]CKH aMOH]EHT 3aXTeBa /1a
KOHTEKCT pPa3MOTPUMO Ha JApYyraudju HauWH, jep HHUje yBeK Moryhe mnpenusHo, a HU MOY3IaHO
yTBphUBame CBUX HEroBUX [yoOuyajeHHX]| ereMeHaTa (y4eCHHMLHM, MECTO, IITO Cy 3alpaBo, Mpema
Bomak (2007), ememenTH yxer koHTekcta). Kam je ped o AuMeH3WjamMa IIMpEr KOHTEKCTa, Koje je
uaentudukosana Bonak (2007), ucropujcka tumMeHsuja Ou mojapasymeBalia pa3yMeBame Kako ce Kpo3
HCTOpH]Y pa3BHja0 HETaTHUBHU JIPYIITBEHH (DEHOMEH KOJH j€ €BEHTYAIHO MPENo3HAT y KOMYHHUKAIU]jU
KOjy je MoJCTakyia rjo0ajHa 3[paBCTBEHa Kpu3a, u3a3BaHa mnanjaemujom Kosun-19, ca kojom ce
YOBEYAHCTBO 10 NIPBU MyT cycpeno 2020. rogune. Conuo-KOrHUTUBHY TUMEH3HU]Y KOHTEKCTa Moryhe je
IIPENo3HaTH KpO3 MOBJAYEHE aHAIOIMja ca JPYTruM emnuJeMHjaMa BeNIMKHX pa3Mepa (KOJEKTHBHA
cehama), Kao MITO je y KOHKPETHOM Ciiy4ajy Owia Bapuoisia Bepa (y OBOM IEpUOAY TEJIeBH3U]jCKa
rOCTOBama UMANIM Cy OpOjHU €MUIEMHOIO3U KOjU Cy YYECTBOBAIM Y HKEHOM Cy30Hjamy), Y K0joj ce
TPaKUO WCKYCTBEHH OKBHp 3a IUIAHUpPAmkE 3PaBCTBEHE 3alITUTE, OJHOCHO TIpeay3uMarbe
enUJIeMHONOMKNX Mepa. Kan je ped o conMo-NONMTHYKOM KOHTEKCTy, McTh he Outh carnepan
MIPEBACXOAHO KPO3 MpaBHE W MOJUTHYKE MEXaHW3ME yIpaBJbama 3JPAaBCTBEHOM KpH30M. Puce u mp.
(2014: 209) cmatpajy na je KOHTEKCT Ha TBuTepy nepuHucaH 0coOOM Koja TBUTYje, TEMOM Koja je
nepuHUcaHa XamTarom (YKOJIMKO j€ HMCTH IMpHCYyTaH), Ka0 M OJrOBOPHMAa M PETBUTOBHMA KOJU C€
10jaBJbYjy Kao peakiifja Ha opeheHu TBUT. MelyTuM, kako OM ce pa3yMellu CBH aCIEKTH CTBapama
3Ha4YeHa, CMaTPaMo Ja je MOTPeOHO YKJbYYUTH U CBE JIOCTYITHE acleKTe MIUPET, COIMO-KOTHUTHBHO-
MOJUTUYKOT KOHTEKCTa Y aHaJIM3y, Ha YMju 3Hauaj ykazyje Bomak (2007).

JlururanHe TEXHOJIOTHj€ Cy HM3MEHWIE HAauuH Ha KOJU JOKMBJbABAMO PA3IUYUTE AacCIEeKTe
KOHTEKCTa — IIPOCTOPHE M BpPEMEHCKE (KpO3 KpEUpame CIOKEHHX CI0jeBa OHIAjH U ogaajH
KOMYHHKaIMje), JPYLITBEHOI KOHTeKcTa (ydeurhe y CHHXPOHUM U AaCHHXPOHUM JPYIITBEHUM

3 Boaak 1 Mejep (2001 y Bomax 2007: 211) cy npeacTaBuiu AUMeH3Hje IUCKypca Kao APYINTBEeHe Npakce, naeHTH(HUKyjyhu
YKaHPOBE KOjU Cy CBOjCTBEHM IOJUTHYKHM JTOMEHMMA akIfije ¥ KOHTPOJIe, Kao IITO Cy 3aKOHH, KOH(EpeHIje 3a MTaMITy,
CJIOTaHHU, TOBOPH y M300pHHUM KaMIlambama UT/l.
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OKYIUbambHMa Ca Pa3IndYuTOM KOHPHUTypalujoM yYECHUKA) U KYJITYPHOT KOHTEKCTa (CJI0KEHH TTT00ATHU
TOKOBHM KynTypHux mpousBoaa u upaeja) (Ilonc m ap. 2015: 9). Kako Ou ce pasymerne Be3e Koje ce
(dbopmupajy Kpo3 CTBapame 3HaUCHA, IOTPEOHN Cy CHCTEMaTHYHH HMPUCTYIH KOjH 00jallbaBajy yjiaory
je3uka y cTBapamy JAPYIITBEHHX Be3a, OJHOCHO, Tpebano Ou pasymMeTd NPUpPOTy OHOra INTO je
UCIPEroBapaHo Kpo3 je3uK, yHyTap oapehenunx obpazamna npymreenux mnporeca (3anasuma 2011: 804).

3.2. MyaTuMojaj Ha aHa/IU3a JAUCKypca ca moceOHMM (GOKYcOM HAa KPHUTHUYKY aHAJIHU3Y
HEJIMHTBUCTHYKHUX ejieMeHaTa (YBOJ Y MYJTUMOJAJIHY CEMUOTHUKY)

IlenTpasiHe jenuHUIE aHATU3€ Y COLMOIMHIBUCTULIM Hajuellhe cy JMHIBUCTHUYKOI KapakTepa,
WIH TIaK OHE Koje Cy Ae(uHuCaHe y JMHTBUCTUYKMM OKBHPHMA, alld ce OCJIeKH M WHTEPECOBAbE 32
Hejesnuke enemeHTe. Mmak, kako HaBome besemep wu Ilymr (2010: 181, 183) cBaka on
COLMOJIMHTBUCTHYKUX Tpaaulyja (OMyT aHAIW3e KOHBEp3allHje, MHTEPAKIMOHE COIMOJINHTBUCTHUKE,
JUHTBUCTUYKE eTHorpaduje UTI.), Koje ce 0aBe APYIITBEHOM M CUTYallMOHOM YIOTpeOOM je3uka, y
onpeheHoj Mmepu y aHANTM3Y YKJBYUY]Y U €IEMEHTE KOJH HUCY je3UYKH, MOITYT recTa Wim noriena. Jlake,
YYECHHMLIM MHTEpaKIyje Mope] pedr KOPUCTE U Pa3InyuTe BPCTE€ CUTHANA, KOJU MOTY OMTHU BOKaIHU
(MHTOHAIMja, aKIeHAT), ald W OHU KOjU TO HHUCY (MHMHKA, TeCTUKylanuja) — T3B. ,,3HAKOBU
KOHTEKCTyanu3anuje’, Koju onakmanajy unrepnperauujy (Jacnepc 2012: 135-136, 141). ¥V nucanoj
KOMYHHUKAIMjH ITyTeM HHTEpHETa OCcTajeMo ycKpaheHW 3a HeBepOalHEe aclieKTe KOMYHHKalHdje, Koje
Januhujesuh (2007: 292) Ha3uBa ,,Ipe3CHTATUBHUA KOJIOBHU, TIOMYT TpHUMace, recTa, KBajJuTara riaca u
cii. MelhyTum, y oHaajH KOMYHHUKAIIH]CKOM IIPOCTOPY ce cycpehemo ca IpyradmjoM BpCTOM HEje3NIKUX
elleMeHara (MOMyT EeMOTHKOHa/eMoluja, ClMKa, JMHKOBA, BHUAEO-3allMcCa M JIp.), KOjeé MOXKEMO
nepuunupaT kao oapeheHy Bpery cyocTutyTa Hemoctajyhux enemeHara HeBepOaTHe KOMYHHUKAIIH]e,
LITO 3HauYu Ja C€ M OHM, Yy PECTPUKTHUBHOM 3HAyely, MOry KBaJu(UKOBaTH Kao ,,3HAKOBU
KOHTEKcTyanu3amuje” o kojuma ropopu Jacmepc (2012). OBu eneMeHTH mpare TEKCT U YYECTBY]Y Y
dbopMupamy 3HaUYeHa (Ha MpUMEPY aHallu3e KOMyHHKaIHje nmyTeM TButepa Ouhe mokazaHo U y Kojoj
MepH), jep kao mro Xanunej (1978 y bezemep u Ilyut 2010: 184) koHCcTaTyje — CBaKM 3HAK CUMYJITaHO
Ka3yje HEIlTO O CBETY (MIeallnOHO 3HaYewe), MO3ULUje Y OJHOCY Ha HEKOI/HEIITO (MHTEPIIEPCOHATHO
3HAYeHE) M MPOU3BOJU CTPYKTYpPUPAHHU TEKCT (TEKCTyallHO 3Hauewme). KibydyHU ojaM CEMHOTHKE je
yIIpaBoO 3HaK, KOjU TOCTaje ,,jocTynaH 3a ynotpedy* (Kpec u Ban Jluysen 2006: 6-7). AurutamHu
Menuju omoryhaBajy HacTaHaKk MYJITHMOJAIHUX TEKCTOBA, 300T Yera ce MPEUCIUTYy]y yoOuyajeHu
UCTPAXKUBAYKU MPUCTYIU KOJU C€ MPUMEHY]Y Y aHaJIM3U TOBOPHOT, OJHOCHO nucaHor je3uka ([loHc u
ap. 2015: 1). IlpecniuTyjy ce U HAYMHU HA KOj€ YUTAMO TEKCTOBE, je€p yCIe MOCTOjama Pa3IHIUuTHX
cpeicTaBa 3a HarjamaBame (MoryhHocT na ozxpehenu nenoBu Tekcra OyAy MOABYYEHH, MOJEOJbaHU
UT/.), YKIbYUHBame Ta0elna, TujarpaMa 1 CiI., YMHU CBE Mambe NOIyJapHUM JIMHEapHO, OJJHOCHO YHATAHE
TEKCTa y LIeJIOCTH U TPOMOBHILIE CETIEKTUBHO, OJJHOCHO HeMMHeapHo uynTame TekcTa (Kpec u Ban JInysen
2006: 204-205).

VY ckilany ca rope HaBeJeHUM, aHAJIM3U TBUTOBA IPUCTYNIAMO Ha JPyrauju HauuH OJ OHOT KOjH
yoOWuajeHa JMHTBUCTHYKA aHaJIH3a IMoIpa3yMeBa, OJJHOCHO, aHaJi3a MPEBa3mIIa3H je3NIKe eIEMEHTE H
o0yxBaTa M OHE KOjU TO HUCY, Mel)y KojuMa pa3inKyjeMo yTBpheHe cuM0O0I1e, CBOjCTBEHE KOMYHUKALIUJU
Ha TBurepy (Hrp. @,#), K0ju MOTY OUTH UHIMKATOPU TEME, KOMyHHKAI[MOHE HAMEpE U CJ1. U Pa3InyUTe
HEje3uuKe MOoJAINTEeTe (EMOTHKOHW/eMONHjH, GoTtorpaduje, ayauo U BUICO-CAapKajH, JTUHKOBHU). Y
HAcTaBKy heMO MOHYIWUTH HCTPaKMBAYKU MPUCTYN Koju he omoryhuTu aHanm3y koja ykijbydyje U
MOMEHYTE HEeIMHIBUCTUYKE eJIEMEHATe OHIajH KOMyHUKallMje, Y]y he riIaBHy OKOCHUILY NPeICTaB/baTh
YBUAM KOj€ MpYXkajy colljajHa CEMHUOTHKA U MYJATUMO/IaIHA aHallu3a HapaTHBa, TO JecT AUCKYpca, Y3
TEOPH]jCKO-METO/I0JIOIIKE pecypce IPYTux MPHUCTYIa, KOje CMO IMPENo3HaIH Kao peieBanTHe. CTaBibame
MOCEOHOT aKIeHTa Ha MYJITHUMOJAIHY aHalu3y, MMa 3a IHJb Jla YKakKe Ha moTpely amrumdukammje
aHaJM3€ OMJGjH KOMYHMKAallMje W3BaH JIMHIBHCTUYKMX OKBHUpA, 300r IMOCTOjama pa3IHuUTHX
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CEMHUOTHYKUX pecypca KOju Takohe ydecTByjy y (opMmupamy 3HaYeHa y KOMYHHKAIHMjH IyTeM
MHTEpHETa (Kao M y JPYTUM BHJIOBMMA CBAKOJIHEBHE HHTEPAKIIUje, Al Y3 oJipeheHy onTUMH3aIujy), Te
Ka0 TaKBH 3aCIyXKyjy ¥ 3Ha4ajHO MecTo y aHanm3u. Xapt (2016: 340, 346) uctuye na cy 3Ha4ema Koja
ce ¢dopmupajy kpo3 ojnpehene ymoTpebe je3mka — TEKCTa y OWTH MyJATUMOAalHA, mnopeachu
KOHIIETITyaJIM3allMje ca CIuKama 1 yka3yjyhu Ha 3Ha4aj MyJlITUMOJATHUX METO/1a, KaKO O C€ UCTpaKuIIa
Be3a u3Mel)y je3uka, CIIMKe U UIeoJoTHje. Pa3InunuTi CEMHUOTHYKH EIEMEHTH — PeYH, PEUCHHUIIE, CITHKE,
3BYKOBH, B€0-CajTOBH, BHJICO-UIPUIIC MOTY CE CMAaTPaTH TEKCTOM, YKOJHMKO 3a/I0BOJbABajy 3aXTEBE IO
MUTaky KOXE3Uje U KOXEPEHIIUje, OHOCHO, YKOJIIMKO UMajy ,,TeKCTYpy . PaHHja uCTpakuBama y 4ujeM
je dokycy 0o TUCKYpC KOMITjyTEPCKH IMOCpeIoBaHe KOMYHHKaIHje (B. Ha pumep, [loxc u ap. 2015: 5-
6 3a JeTajbHUjU KOMEHTap) yKasuBaylia Cy Ha ,,Ja0aBy CTPYKTYpPY™ KOMIjYTEPCKH IOCPEIOBAHHX
TEKCTOBA (IIITO 3HAYH /A j€ MOTpeOaH Haop Kako OU ce OBE3alu CBHU JICTIOBH, jep Be3a Mehy iruMa Hije
excrumiTHa). TekcTypy Hekan Hamehy u camMu ajaropuTMH, KOjU MOTY TPOIIUPUTH MOTYhHOCTH 3a
npeay3uMame opel)eHrxX akiuja, yCrocTaB/bambe Pa3INuuTHX 0HOCA, KOHCTPYUCAE UACHTHTETA, Al
X MOTY M OTPaHHYHUTH, Y CMHCIY YHOIICHAa KOH(]Y3HUje OKO Tora kKako Ou oapeheHu texct Tpedano
guTaTH (HIp. MPUKa3 KOMEHTapa mo oapeeHoM pemocieny, 3acHOBaH Ha Opojy najkosa) (Llonc u mp.
2015: 6).

CwMmatpamo f1a Ou Mosia3Hy Tauky y pasyMeBamy 3Hauaja MHTErpHCcama pa3iIMuUTUX HEIMHIBUCTUUYKHX
CEMHOTHYKHUX pecypca y aHaIu3y KOMyHHUKaIlMje Koja ce 0J[BHja Ha APYIITBEHO] Mpeku TBUTEp Tpebdao
na Oy/ae KOHLIEHTpUCaHa OKO JiBa OMTHA NOjMa — BH3YeJIHA MOJAJTHOCT M MYJTHMOJAJTHOCT, KOjUMa
cucremarnyHo npuctynajy Kpec u Ban JImysen (2006: 155-156, 160-163, 177). Tepmun ,,M01aTHOCT
yTE€MEJbEH j€ Yy JIMHIBUCTUIM U OJHOCH C€ Ha KPEAUOMUIMTET M UCTHHUTY BPEAHOCT JMHTBUCTHYKHU
peaIn30BaHUX M3jaBa O CBETY KOjU HAC OKpYXyje. MOTATHOCT HHje OrpaHWYCHA HMCKJbYYHMBO Ha
JMHTBUCTUYKE cHcTeMe (IpaMaTW4YKd MapKepy MOJAIHOCTH MOry OMTH NOMONHHM Iiaroiu, muMa
CPOAHM NPUJEBH, IPUIO3H), HATPOTUB — KOHIENT MOJAAJHOCTH jeIHAKO je 3HA4YajaH U 32 BU3YEJHY
KOMYHUKAIHUjy. 3HauajaH napameTrap BHU3yeJIHE MOJAJIHOCTH Moxke Outu 0oja (pa3IMm4yMTOCT,
MofyJaiuja, 3acuheHoct 0o0ja), KOHTEKCTyanu3anuja (Mo3aJnHa), MpeacTaB/bame (IeTaba), 1yOouHa
(moswa), cBETIIOCT, OcBeT/beme. CMaTpa ce Ja je MOAATHOCT Ha ClIMKaMa KOMIUIEKCHHU]a HETo Yy Je3UKy, a
y 00a cirydaja leHa BPeTHOCT 3aBUCH OJ1 KOHTeKCTa. Bu3yesiHa MOJATHOCT ce 3aCHUBA HA KYJITYPHO U
UCTOPUjCKU ofipel)eHnM cTaHIapArMa O TOME IITa ce (He) MOXe CMaTpaTH CTBaPHUM. Y KOJIMKO je HEKU
0] 3HAaKOBAa MOJAIHOCTH TpEHarjamieH (HOp. CIMKa I[OCTaHe  BUIIE HEro CTBapHa’), J10J1a3u 0
nekasneHuje MojanHoct. Ilojam ,,MyJTHMOJATHOCT OJTHOCH CE€ Ha CBAKM TEKCT YHj€ C€ 3HAYCHE
peanu3yje Kpo3 BHIIE O] JeTHOT CEMUOTHYKOT Koja. CBaKo OJ1 OBUX 3HauYeHa Tpedano Ou aHamM3upaTu
MHTETPAIHO, 0€3 laBama MPEHOCTHU CIIULHU, OJJHOCHO TEKCTY, ILITO M0/Ipa3yMeBa HEYTpaJIlcambe IpaHuIa
y U3y4yaBamy J€3MKa U CIIMKE. Y MYJITUMOAAIHUM, OJJHOCHO ,,KOMIIO3UTHUM BU3yalluMa‘*, KOMOUHY]Y ce
CIIMKa M TEKCT, 3a YWjy Cy aHaJu3y 3HayajHu cienehu NpuUHIMNU: BpeAHOCT uMHpopMmanuje (Koja
MpoM3WIa3d W3 pacropena ejleMeHaTa JIeBO/JIECHO, Trope/monie, IeHTap/MapruHe); HMCTaKHYTOCT
eyleMeHara (Koja MpuBJIayy NaKiy IocMaTpaya HIIp. MyTeM BeJIMYUHe, KOHTpacTa 060ja U CI1.); Kao U (He)
MIOCTOjak-€ OKBUPA/pa3IBOJHUX JIMHU]ja 3Mel)y enemeHarta Ha ciaui. MyaTUMOIATHOCT je OAyBeK Ouia
CacTaBHU JIeO CTBapama 3Ha4YeHa, jep Cy JbyIHU 0J1BajKajia KOPUCTUWIH U JAPYyre pecypce Mopea MUcaHux
W TOBOpHHUX, Kako Ou komyHuimpamm (dymu 2017: 191). JIpymTBeHe Mpeke HUCY JOHETIE HOBE
MOJIAJINTETE JUCKypca, Kao IITO Cy 3BYK, CIMKa, BUJEO-3alUCH U CII., Beh Cy caMo MOHYIWIIe HOBY
JTUMEH3H]y ’bUXO0BOT IOCTOjamba.

Kao jenan o Hajsehux m3azoBa y aHaTU3U JUTUTATHUX TEKCTOBA UCTHYE CE YIIPaBO MYJITHUMOAAIHOCT,
OJIHOCHO KOMOHMHAIIMja pa3IN4YUTUX CEMUOTHYKUX U je3nukux Moaanutera. Kako 3anaxkajy [lonc u ap.
(2015: 7-8), ca mynTuMonamHomhy Cy TOBe3aHM W HAYMHMA Ha KOj€ Cy IUTUTAIHE TEXHOJIOTH]je
MMPOMEHMWIJIE OJHOC MpeMa TEKCTOBHMA Kao MaTepHjaTHUM 00jeKTuMa (BeO-CTpaHHIIE CE€ PA3IIUKY]y O]
HOBHHA, HE CaMO y IOTJIely TeKcTa, Beh 1 pu3nuky, ajies je Apyrauyuju MaTepujaaHu 00jeKaT 01 KEbUTe)
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— HOBe (hopMe MaTepujaTHOCTH KOje TEeKCTOBU N00H]jajy, OJlpakaBajy ce Ha HaYMHE Ha KOjU UM JbyIu
MPUCTYIAjy, APYIITBEHE U PU3NYKE KOHTEKCTE Y KOjUMa TEKCTOBH MOT'Y OMTH CMEIITEHH H ¢J1. MOOWITHA
Tesie()OHU HIIP. HUCY CaMO CPEJICTBO IyTEM KOora ce MPHUCTYyNa TEKCTY, Beh cy, Kao u caMu TEKCTOBH,
00jEKTH TTyTeM KOjUX C€ KOMYHHUIIUPA]y HIACHTUTETH, apriidjamnuje u Jp.

Texnosoruja je myOOKO 3amuia y CEMHUOTHYKH TMpOIleC, jep oMmoryhaBa pa3imuuTa CpeiacTBa
BU3YEIIHE CEMHOTHKE KOja Ta YMHE JIAKIIMM, Ka0 W Pa3InYUTEe MPHUCTYIE CPEICTBUMA MPOIYKIHjE U
pereniyje. Jeaan o1 HAaUMHA MPOIYKITHje MPEACTaBIba]y U T3B. ,,TEXHOJIOTH]E CHHTE3E™, Koje 00e30ehyje
TeXHOJIONIKA uHTEepdejc (YyBOAE JbYICKY ,,pyKY* myTeMm Tacrarype, muiia uta.) (Kpec u Ban Jlnysen
2006: 217), xoju je y KOHCTaHTHOj EKCIaH3WjW, IITO CBakako MoehaBa ceMHOTHMYKE pecypce 3a
CTBapame 3HaUCHa, AJIM yjeHO U yCIOXKIbaBa lBUXOBY aHann3y. Xanuaejea (1978 y bezemep u [lyur
2010: 194) npymTBEeHO-CEMUOTHYKA TEOpHja KOMYHHKAIIH]E j€ TPYKUIa OCHOBY 3a pa3Boj pa3IUuUTHX
MPUCTYIA COIUjaIHe ceMUOTHKe. CEeMUOTHYKH MPHUCTYI MYJITUMOIATHOCTH jOII YBEK je y pa3Bojy U
MOCTOjW 3HAYajaH MPOCTOp na Oyae yHampeleH, y moryieny Teopuje, MpakCu TPAHCKPUIIIHUjE, je3uKa
JIECKPHIIIH]je, Kao U aHamu3e. MylnTUMOaiHa aHaau3a je, kako besemep u [Iyut (2010: 180-181, 194)
ucTuay, GoKycupaHa Ha MUKPO MHTEPAKIIH]y, a TIPEBA3MIAKEHE OBOT OTPAHUYCHA, Y HACTOjarbuMa Ja
Ce OJrOBOpM Ha INMpa MHUTaka KOja Ce TUYY KYIType M IpYIITBA, MOryhe je Kpo3 TOBE3HMBame
MYJATHMO/IAJTHE aHAIM3E Ca IIUPOM JAPYHITBEHOM TEOPHjoM (HIIP. UCTOPHjCKM KOHTEKCT). YTpaBo ce
MyTeM Be3€ JAPYIITBCHUX U CEMUOTUYKUX TEOPHUja MYJITHMOIATHHU MPUCTYIIH MOTY Jajbe pa3BHjaTH, U
VHaNpEIUTH pa3yMeBame CTBapama 3HaueHha. MHOTIEe NUCHUIUIMHE W TCOPHJCKU MPHCTYIH MOTY Ce
YCIIEIIHO MPUMEHUTH Y aHAIHM3H PA3INYUTUX MYJITHMOJATHHUX eJieMeHaTa (IICUXOJIOIIKE, COIIHOJIOIIKE,
aHTpornoomke Teopuje). COMUOTUHTBUCTUYKHA MPUCTYITH MYJITHMOJATHOCTH CTaBJbajy akKICHAT Ha
COIIMO-KYJITYPHO ()OPMHpake 3HAUYCHA U MOTY OMTH NMPUMCHECHU Ha HIICHTU()UKOBakE 0JIHOCA MOhH,
HEJeHAKOCTH U MJICOJIOTHja KOje ce MaHu(DecTyjy y HHTEepaKIyjama.

JlururanHe TEXHOJOTHje KOMIUIMKY]Y HIEHTU(UKALN]Y UACONOrHja U ofgHoca Mohu, jep ce oHe He
MaHH]ecTyjy camo Kpo3 TekcT, Beh ce Hamehy u y okBupy came miardopme (y BUAY KIIMKa Ha oapeheny
OIILKjY, CarJIACHOCTH ca MpaBUJIMMa U yCIOBUMa Kopuiihema, OCMUIILJbaBamwa ojipel)eHor xamrara Koju
he yunHUTH TpeTpakuBUM cajpxkaj (Wi 0co0y), J1ajJKOBAKE UT/., Uera KOPUCHUIIM HUCY Y TOTIYHOCTH
ceecHn) (Ilonc m ap. 2015: 14), kao U Kpo3 apyre ceMHOTHYKE pecypce KOjU HHUCY JMHIBUCTUYKOT
KapakTepa.

Conmjanna ceMHMOTHKA ce 0aBM HauMHUMa aHAIU3€ MYJITUMOJATHUX TEKCTOBA M Ipakcama
yutamba U uHTepnperanyje (baxcrep 2010: 127). IIpuctyn MyaTUMOJAIHOCTH ca acleKkTa COLUjalHe
CEMUOTHKE MpPOIIMPYje APYIITBEHY WHTEpPHpETalHjy je3uKa M HEeroBUX 3Haueha Ha YUTaB CIEKTap
HayMHA TMpeJACTaB/batba M KOMYHHUKAllMje yTEeMEJbeHUX Yy KYIATYpH W 3acHMBa ce Ha cienehum
npernoctaBkama (Kpec, 2009, Ban JInysen, 2005 y Besemep u [Tyut 2010: 183-184):

1. ¢okyc coumjarHe CEMHUOTHKE je Ha aHaJlM3W M JECKPUILM]U LEJOKYNHOr pemneproapa 3a
CTBapame 3Ha4yeHa, KOJU C€ KOPUCTU Y Pa3IMYUTUM KOHTEKCTHMAa (BH3YEJHOM, TOBOPHOM,
MIMCAaHOM, Y KOHTEKCTY aKIMje WTH.) U pa3BUjal€ HauMHa KOju he mokasaTH Kako Cy OHHU
aHTa)XOBaHM y CTBapamy 3HAUYCHA;

2. MyJITAMOJATHOCT TOJIa3H O] TOTa Jia Cy cBe popMe KOMYHHKAIHje, Kao U je3WK, OOJTMKOBAHE
KYyJITYpHOM, HCTOPHJCKOM M JPYUITBEHOM YIOTpeOOM, Kako Ou OCTBapwiie pasinyuTe
JIpyLITBeHE DYHKIIH]E;

3. 3Hauema Koja Cy Mpou3aluia U3 jeHOr MojanuTeTa (EHrI. Mode, y 3HaYewy OpraHU30BaHUX
CKYyIIOBa CEMHOTHYKHUX pecypca 3a CTBapame 3HaueHa) YBEK Cy MCIPEIIeTaHa ca 3HaueHhHUMa
KOja MPOUCTHYY U3 JAPYIMX MOJAJUTETa, KOjU Cy KONPHUCYTHH M MelycoOHo ’capabyjy’ y
KOMYHHUKaTUBHOM Jorahajy. Y KoMyHUKalMju Ha TBUTEpy MOCTOjU BUIIE MOAAIUTETa KOjU
Kpeupajy 3Haueme. Xanuaej (1978 y bezemep u [Iyut 2010: 184) uctuue na ce MyaTUMOAATHOCT
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¢dokycupa Ha TpoleC CTBapama 3Ha4yeHa, KOjU IMoJpa3syMeBa Ja Jbyau onadepy Impe jeaaH
3HAYEHCKH OTEHIIMjall HEro JPYyTH.

Kana je npymrBena mpexa Tsurep y murtamy, npymrBeHa (QyHKIuja xamrara y oxpehenom
KOHTEKCTY yNoTpeOe, OJHOCHO HEroBO 3HAYCHE Y KOHTEKCTY, OArOBapa IMEPCHEKTHBU COIMjaTHE
cemuoTuke (3anaBuma 2015: 275). lakne, y ananu3u xamrara (Kao MeTarojaTka), Kao U y aHaJIu3u
TEKCTYaJHOT ¥ HEJIMHTBUCTUYKOT JIejIa TBUTA, 3HAYAjHO je pa3MaTpame 3HaueHha y KOHTEKCTY. AHaIu3a
KOja je 3aCHOBaHAa Ha TOME KaKO JbYIAM KOPHCTE je3uK Ja OW eI BPEJHOCTH, TE€ pa3MaTpame
pa3nmuuuTHX (YHKIHMja KOje ce peaansyjy Kpo3 je3HK, IPEeICTaB/ba HAuMH Jla Ce IoCMaTpa Kako OHIAjH
3ajeJHHIIa pa3BHja 3HAUYCHa y KOHTEKCTY, OJTHOCHO, TOTPEOHO je 1a mpoHahemo ,,CKpHUBEeHY * APYIITBEHY,
Tj. CEMHOTHYKY MpEXKy KOHCTPYKLHMje 3Ha4eHma, KOjy MOXKEMO Ja pasyMeMO CaMO YKOJHKO ce
¢doxycupamo Ha (PyHKIH]jE je3uKa Yy KOMYHUKAIU]H ITyTeM JpyIITBeHNX Mpexa (3amaBuma 2015: 284).
VYkonuKo je (poKyc Ha eJIeMEHTHMAa BU3yelIHE KOMYHHKANMje Kao reHepaTopuMa 3Hauemha, MOTy OUTH
npuMemeHH oapeheHn KoHuenTH, Koju he onmakmaru npuctyn cBakoMm o mux. Hamme, Kpec u Ban
JImyBen (2006: 79, 89) wmcrtydy na MOCTOjeé HapaTUBHE U KOHIIETITyaJlHE BH3yENHE CTPYKType
MIPEJICTaBIbaka, IJIe CC HApATUBHE CTPYKTYPe 3aCHUBAjy Ha pajamamMa, norahajuma, mporecuma Koju cy
NpUKa3aHH, JOK KOHIENTyaJHe 3alo4Miby ca MpolecuMa Kiacu(UKaluje, KOju YIeCHUKE JOBOJE Y
onpeheny Bpcty omHoca, TakcoHomuje (Hampehenum-moapehenn), amu je moryhe ma obe momeHyTte
BU3YEJIHE CTPYKTYpe MpeACTaBibaba N30CTaHy (IITO e WIYCTPYje IPUMEPOM T3B. aHATUTHYKE CIIHKE,
Koja omoryhasa 11a ce ctBopu ozpelena Bpcta ojiHoca ca ocodama MpuKa3aHuM Ha UCTOj, UACHTU(DUKY]Y
bHXOBE JINYHE KaPaKTEPUCTHKE U IPYTO).

CBu TOpe HaBelIeHM KOHIENTH he OWTH TOJa3Ha OCHOBA y aHAIU3U elieMEHaTa BH3YyEIHE
KOMYyHHKaIuje koju ¢urypupajy Ha TButepy, anu he Outu moTpeOHO HUXOBO MpuiiarohaBame U
NpolvpHBame, jep mopen ¢dororpaduja (Ha KOje HUCTH MOTY OWTH TNPUMEHEHH Yy TOTIIYHOCTH),
€MOTHUKOHU/EMOIINjH, ayJu0, BU3YEIHU CallpKaju U CJI. MPEACTaBibajy Takohe 3HayajHEe CEMUOTHUYKE
pecypce KOju YUecTBYjy y CTPYKTYpUpamy Iopyka Ha TBUTEpY, OTHOCHO CTBapamy 3HaueHma. Y Cliydajy
IPUCYCTBAa BHJEO-3alllicCa Kao CACTaBHOT Jiena rocta, Ouhe morpebHa M HEroBa TPaHCKPHUILIM]A.
Buzyennum eneMeHTMMa Kao INTO Cy HIOP. €MOTHKOHHM/EMOUMJH TPUIIACY]y ce€ ojpeheHa
(KOHBEHIIMOHAJIHA) 3HAUeHa (K0ja ce MHTEPIpPEeTUpaHa y KOHTEKCTY MOTY MEmaTH) U KOJ HBHUX HUje
Moryha uaeHTuduKaIja HapaTUBHE U KOHIENTyaJIHE CTPYKTYpE.

Amnanu3za BU3yeliHe KOMyHuKaiuje 0u, kao mto Kpec u Ban JInysen (2006: 14, 19-20) npeanaxy,
Tpebano aa Oyle 3HauajaH CAcTaBHU /€0 ,KPUTHUKUX qucuuiiuHa. Mako ce KpuUTHYKa aHanusa
IMcKypea (hoKycHupa MpeBacXoHO HA Je3HMUKe eJIeMEeHTe, ’eH MOTeHIMjall Moxe OuTu Behu u gohu 1o
M3pakaja M y aHAJIM3W BU3YeITHe KOMYHHKanuje. Yak HU CITUKE HHUCY JIMIICHE UICOJIOMIKNX TTO3UIHja —
HaNpOTHUB, OHE Takohe CITyKe 3a BbUXOBY apTUKYJIALN]y, KA0 U TPAHCMHCH]y MOhH, CaMo IITO UX je TeXe
MIPENo3HaTH, OJHOCHO JiolupaTu. Teopuje U MeToze Koje ce KOpUCTe y JUHIBUCTULIM Hehe JUPEKTHO
OUTH MMIUIEMEHTHpAaHE Ha aHalIM3y BU3YEIHHMX Cpe/cTaBa ONILITEeHa, OJHOCHO, Hehe ce Tpaxutu
aHaJIOTHje ca MMEHHWIaMa, TJIarojiuMa, pedeHnIama U . Je3suK W BH3yellHa KOMYHHUKaIlfja MOTy Jia
peanu3yjy UCTH CUCTEM 3Hayewa, KOjU KOHCTPYUIIY KYJITYype y jeTHOM APYIITBY, i Ha pa3iHyuTe
HayWHE ¥ HE3aBUCHO, Kp0o3 BHUMa cBojcTBeHEe dopme. ObOa Meaujyma uMajy cBOje MOTYhHOCTH, Kao U
orpaHuyemna 3Hauema. OHO HITO ce pean3yje Kpo3 je3UK He MOXKE C€ YBEK Pealn30BaTH MOCPEICTBOM
CITMKE HIIp., Kao HA 00paTHO. 3 IMHTBHCTHKE CY ,,1033jMJBEHH " TIPE CBETa OMIITH MPUCTYII — J1a CITUKE
Kao M je3UK MMajy oapeheHe MpaBHIIHOCTH, KOjeé MOTY OUTH MpEeIMET pelaTUBHO (OPMATHUX OIHCA;
CEMHOTHYKE OpHjeHTalll]e, XalK/1ejeB IPUCTYII Je3UKY Cca acleKTa COlMjalIHe CEMUOTHKE (FEroB MOJIEIN
KOjU yKa3yje Ha Tpu (yHKIIM]je — UACAOHY, HHTEPIEPCOHAIHY U TEKCTyaiHy, Ipe je Moja3Ha OCHOBa
3a Pa3MHIUIBAKHE O OMIITHM JPYIITBEHHM M CEMHOTHYKUM IPOIECHMa U Pa3IMYUTHM MOJATUTETHMA
IpeJCTaBJbamka, HEr0 MOJIeN 3a aHaiuu3y). CBa 3Hauema Koja ce u3paxapajy Cy ApYIITBEHa 3Hauewma (y
MYJITHMO/IATHOM TEKCTY (IUCKYpPCY) TEKCTYalTHH JI€0 U CITUKE HE MOPajy MMATH MCTa 3HAYCHA).
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3.3. OcTraqm npucTynu

Ca acmiekTa rocpeioBaHe aHajau3e JUCKypca, kako uctuuy [lonc u ap. (2015: 2-4), ykasyje ce Ha
3Ha4yaj] KOHKPETHHUX aKIfja Koje JbYAH Mpeay3uMajy MoMohy MOCpEeIHMYKHX cpelcTaBa (Kao IITO Cy
MMUCAaHU TEKCTOBH, KOMITjyTepH, MOOWIIHU TelehOHH), KAaKO OM ce MHTErprucain y oapeheHy apymTBeHy
rpymny. Peanusyjy ce paznuuure akiyje, Koje y cnerupuuHIM KOHTEKCTUMa MOTY UMaTH Pa3HOBPCHE
[IUJbEBE U 3HAUCHA. Y KOHKPETHOM CIIy4ajy ped je o ,,IMTUTATHUM Ipakcama‘, koje omoryhaBajy akuuje
MOBE3aHE Ca IUTUTATHUM TEXHOJOTHjama, Koje oapeheHe rpymne Jbyau NPEno3Hajy Kao HA4MH 32
[IOCTU3alkEe HEKOI JPYIUTBEHOI IMJba, MaHU(eCTOBame ojapeheHor IpyIITBEHOr WJEHTUTETa H
yCIIOCTaBJbake IPYIITBEHUX oHOca. CMaTpa ce Aa JUruTajiHe TeXHOJIOTHje oMoryhaBajy HOBe 00JIuKe
JPYIITBEHUX MIPAKCH, aJIM U MEHajy HAYMHE Ha KOje ce JbyI HHBOJIBUPA]y y OHe "cTape’. UHcTpymeHTH
KOjH Ce JIOBOJIE y Be3y ca AMTUTAIHUM TEXHOJIOTHjaMa He MOpa3yMeBajy caMo co(TBEp UM BeO-cajT,
Beh u xapasep (husmuke 00jeKTe), alli U CEMUOTHYKE acrekTe (HIp. KaKo Cy TpaaullMOHATHU HAaYUHU
roBOpa WJIM MHUCamka MPOMEHEHH MOCPEICTBUM JAWTHTAIHUX TeXHOoJordja). Hujeana on auruTamHux
IIPAKCU HE NPUIIAJA UCKIbYUYUBO OHIAJH/OajH KOMYHUKALMJCKOM aMOMjeHTY, Beh OHe HeyTpaluily
rpaHuie u3Mel)y MOMEHYTUX KOMYHHUKAIMjCKUX amOujeHara, u MocieIu4YHO u3Mel)y IpyHmTBEeHUX U
TEXHOJIOIIKUX cucTeMma. Jlakie, aHanu3a AMCKypca OM moapasymeBalia yTBphUBame Kako pasiivuyUTU
CEMHOTHUYKH CHUCTEMH — je3UK, Ka0 M MEIHjU MOMYT TEJICBH3HUje, KOMI[jyTepa, YTUIY Ha 3HAYCHE Yy
pa3IMYUTUM CHUTYyallljama, YKJbyuyjyhu u BpcTe akiuja Koje Mory OUTH peann3oBaHe, OJJHOCE KOoje je
Moryhe ycrocTaBUTH B HIICHTUTETE Koje je Moryhe npey3ern. CBaka akiyja Koja ce mpery3uma pe3yaraT
Jj€ HeKUX MPOILIMX aKIHja, KOje YKJbyUy]y BHILE APYLUITBEHUX aKTe€pa U NOCPEJHUUKUX CpelICTaBa, IpU
yeMy JpYIITBEHW akTepu mpuiarolaBajy CBOje akKl{je MPOMEHJBUBOM JPYIITBEHOM OKPYKEHY,
CpelacTBUMa KOMyHHKanuje u apymrtBeHuM npakcama ([lonc 2014: 43-44). IlocpenoBana aHaiuza
IMCKypca MOXe OUTH MPUMEHeHA U Ha aHATTU3Y MyITHMOAaHUX nofaraka (Jymu 2017: 206).

Temesbe mocpenoBane ananu3se auckypea (enrit. mediated discourse analysis), kako uctuay Bonr
Ckonon u Cenr-Xopx (2012: 66), nocraBuo je Pon Ckonmon 90-ux romuHa, y HacTojamuMa Ja
apupMuIlIe TEOPUJCKU MPUCTYH KOjU oMoryhasa paymeBame Be3a AMCKypca M aKIMje U KaKo ce OHE
MaHU(pECTy]y y KOMIUIEKCHUM JPYIITBEHUM CUTYallljama, OJHOCHO, J1a UCTPaXH KaKBY YJIOTY UMajy
TEKCTOBHU Y aKIIMjaMa Koje Mpely3uMajy APYIITBEHH aKTepH, ajli U KaKO TEKCTOBU HACTajy Kao pe3yJsiTaT
JIPYIITBEHO UHTEPAKTHUBHUX Tpolieca MPOIyKIKje (pa3mMaTpa ce IITa ce JeliaBa, Koja je yJiora akrepa,
alu U JUCKypca y ojapeheHMM akiMjama, 4MMe j€é MOTHMBHMCAaH JUCKYpPC M CIMYHO). VIeHTHYHO
CTAaHOBUIIITE, KOj€ ToIpa3ymMeBa peBep3uduian mpoiec, umajy u [lonc u Hopuc (2005 y Hdymu 2017:
194), xoju mocpeoBaHy aHAJIM3Y JAUCKypca OCMaTpajy Kao MexaHu3aM Koju omoryhasa J1a ce ucnura
yTH11a) (TOBOPHUX WJIM MHCAHUX) TEKCTOBA HA aKllMje KOje MPeay3uMajy IpYyIITBEHU aKTEePU U 0OpaTHO
— KaKo OBM TE€KCTOBM HACTajy Kao pe3yJNTaT JPYIITBEHO HHTEPAKTUBHUX Mpolieca MpoayKuuje. Je3uk ce
rmocMaTpa Kao akiifja, Koja je moBe3aHa ca IpyruM OOJIHIMMa JbYICKE aKIije U TUCKYP3UBHUX TIPAKCH
(Hymm 2017: 206). Teopujcke mocTaBke MOCpeIOBaHE aHAIM3€ JUCKYpca MOTY ce, Kako HaBojae BoHr
Cxonon u Cent-XKopx (2012: 69), uzmehy ocranor, Hahu W y KPUTHUYKO] aHaJIU3HM JHUCKYpCa,
MYJATHUMO/JIAJTHO] aHAJM3U JUCKypca, COLMjaIHOj CEMUOTHIM WT[., a HHMje peTKa HU KOMOHMHaluja
pa3IMYUTUX TEOPUJCKHX OKBUpPA, Kako OM ce aJeKBaTHO OJrOBOPHJIO HAa KOMIUIEKCHA JPYIITBEHa
nuTama. Ca KpUTHYKOM aHAIM30M JIUCKYypca Jelii HacTOojame J1a pa3yMe ApYyIITBeHe podiaeMe/uTama
u KoH(uuKTe, U 0ba mpHCTyna Iojla3e OJf Tora Ja aHaju3a JUCKypca IMpyka YBUJ y APYIITBEHE
npobiemMe KOju Cy y MCTOM KOHCTPYHCAaHHU, Kao U y OJJHOce MOhH, yTeMesbeHe y PYIITBEHO] MPAKCH.
[TocpenoBana aHanM3a OuCKypca Tpero3Haje M 3Hada] MaTepujalHUX pecypca UM HEIUCKYP3UBHUX
npakcu. Ca MyJITHMOJIAJIHOM CEMHOTHKOM JIeIM MHTEPEC 3a MECTO M HAUMH MHTEpPIIpeTalije 3Hauema
JaBHHX TEKCTOBa, KOjU Cy (MaTepujanHo) yremesbeHu y ctBapHOcTH (CkonoH u CkonoH, 2003 y Bonr
Ckonon u Cent-Kopx 2012: 70). boje, ¢oHT, peun U ci1. MOTY YTUIATH Ha MPEMO3HATIBUBOCT (HIP.
MIPOM3BOJIa KOJU KYIIYjeMO), all YKOJIUKO c€ IMpHUMETH ojpeheHa mpomeHa HacTaja Npeay3uMameM
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akuuje (MpUKpPUBaAKE CIIOBA IPHOM 00jOM), TO MOXE JIOBECTH JI0 MTOJ03PUBOCTH U TIPOMEHE TEePIETITHje
(0 mpou3BOIY KOJU CMO JI0 Taja KyIOBaJIM) (3a BHILIC /IeTajba B. HA IPUMEP UCTPAKHUBAILE KOj€ j& CITPOBEO
[lonc, 2014). ITocpenoBana aHanm3a JUCKypca YCMEpPEHa je Ha pa3yMeBame CBAKOAHEBHUX Mpodiiema,
npu yeMy (poKyc HUje Ha TUCKYypcy, Beh Ha HU3Y aKlMja YHjH j€ TUCKYPC JI€O, jep Cy U OHE aKIHje 3a
KOj€ ce cMaTpa Jia HUCY O]l BEJIMKOT 3Havaja yBeK J€0 IMIUPHX JPYIITBEHUX MPAKCH, a CBAaKa JAPYLITBEHA
MMpOMEHa TMOACTaKHYyTa je IPOMEHOM akItrja, a He nuckypcea ([lonc 2014: 47-50). [Ipomene koje yecTo
3axBarajy uHTepdejc miarpopme kao mro je Trurep (mpoMeHa M3Tieaa MOYETHE CTPAHMIIE, YCIOBa U
MOJIUTHKA KOpHUIIhema, MeXaHH3aMa 3a KOMYHHKAIIN]y UT]I.) Pe3y/ITaT Cy aKiuja KpeaTopa miardopme
M OHE MOT'Y 3Ha4ajHO YTUIATH HA MPOMEHY MEepLENIHje KOjy KOPUCHUIM UMajy O OBOj APYLITBEHO]
MpeXH. AKIIHje KOje peaan3yjy KOPUCHHUIIH, TTOMYT JIajKOBamka, PETBUTOBAKA U CJI. OMBAjy peain30BaHe
MyTeM jeAHOT KJIMKAa KOPUCHHKA, ITO je aeduuucano uHTepdejcom miardpopme. Hajydecranuju
MoKpeTad AucKycuja Ha TBuTepy cy 3HavajHu gorahaju, OJTHOCHO AMCKYCH]JE KOje UX IpaTe MOTY ce
ocMaTpaTH M Kao peakliyje Ha mpenysere akuuje. Tsurep ce, u3mel)y ocrasor, cMaTpa 1 MEXaHH3MOM
3a MOJCTHIake oapel)eHNX akiyja Kao peakiyje Ha 3Hauajue norahaje (amp. Pouepce, 2014 ykazyje aa
TBuTep MOXKE OMTH M MEXaHU3aM 3a TIOJICTUIIAkC peBOTyIHja). Yiora TBuTepa Kao mokperada oapehene
aKIyje HUje OJ] 3Havaja y KOHTEKCTY OBOT MCTpaKMBamba, ainu he 3a najba pa3mMarpama OUTH BakaH
VIIPaBO PeBEP3UOMIIaH MPUCTYIT — MMOCMaTpamke (Caapikaja) TBUTA Kao 0jpasa Mpeay3eTuX akiuja (Hip.
peakija Ha yBoheme oapehenux mepa). Bpeane naxkme cy U akiiyje KOpUCHHUKA Ha M1aTGopMu (MOMMyT
JIajKOBamka, PETBUTOBAKA U CIL.), jep, Kao mTo ykasyjy bpanc u llturnmi (2014: 72-73), MexaHu3Mu
Koje Hyau Tuatdopma Mory OUTH 0J1 3Ha4aja y ACHTU(UKAIM]H KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTeruja, Te Aajbe
Y KapakTepa KOMyHHKAIIHje Koja ce Ha FCTOj OJ[BH]ja.

Nako gururanHe TEXHOJOTHje YTUYY Ha MEpLENUUjy U aKkiujy, oHe Takohe mory Outu moppehene
pa3NMYUTAM aKldjamMa M IHJbEBHMA, OJHOCHO JPYIITBEHE IpaKce KOje MPOUCTHYY H3 ymoTpede
JUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja pe3yIITaT Cy Moy 1apamba OHOT'a IITO JbY/IU KeJIe U OHOTA IITO UM TEXHOJIOTH]e
omoryhaBajy n1a ypasne. AKIHje Koje MpOUCTUYY U3 yIIOTpeOe TEXHOIOTHja M TEKCTOBA PETKO CYy pe3yiTar
WH/IMBUYyaJIHOT YMHAa, 300T Yera cy off 3Hauaja MHTepakiuje (Koje ocTBapyje TEXHOIOTHja ca Jbyauma,
anu u Jbyau MehycoOHo), kao ,,moarpyna akiuje’ (Ilonc u ap. 2015: 11-12). Kommnereniuja Kojy 3axTeBa
MoOJiepHO 100a je T3B. ,,CHMOOJMYKA KOMIETEHIMja“, KOja C€ OJHOCH Ha CHOCOOHOCT ymoTpede
CUMOOJMYKHUX CHUCTEMA, KOJH YKJbYUyjy DPa3IMYUTe MOJAIHUTETe IUCKypca — TOBOPHH, IHCAHH,
BU3YeNHH, eleKTpoHckH UTA. (Kpamm, 2006 y dynu 2017: 189).

[ToTpeba na ce U3 pa3IMUUTHX CEMUOTHUKHUX pecypca UAEHTU(DUKY]Y HIej€ O KOMYHHKAIIMOHO)]
HaMepH, TEOPHUjCKHM JOMEH Halllel UCTPaKuBamba JJOBOAM M Ha TEPEH JAUCKYpP3UBHE ICHUXOJOTHje (HIIp.
KaJl Cce Ha OCHOBY YymoTpeOe xamraroBa 3ak/bydyje IITa je Ouiga Heudja HaMmepa, Kpo3
MO3UTHUBHY/HETaTUBHY eBallyalyjy noralhaja, ocobe U ci. KOjU Cy XalllTaroM YBEJECHU Kao TeMa TBUTA).
Jluckyp3uBHA NMCUXO0JIOTHja y CPEIHIITE aHAIN3E CTaBJba JUCKYPCE KOjU Cy HACTAIN Y CBAaKOTHEBHIM
cuTyanujama (Hip. TenedoHCKH pa3roBopu Mehy daHOBUMa NOPOIUIIE, OJIMIM]CKa UCIIUTHBAbA U CII.,
T€ OTY/Ia ¥ OIIPENICJbEHH-E J]a C€ KOPUCTE TPAHCKPUIITH ayIMO0 U BUJICO-3a1Kca), T€ yKazyje Ha 3Hauaj ujaeja
0 HaMepH (y IIMPEM CMHCIY OJ OHOT KOjU IOjApa3yMeBa ,,MEHTAJIHHU MOJCTULA] ), KOje ce Y JUCKYpCY
MOTy HIeHTU(UKOBATH (32 AeTabHUje nH(popMalrje o oBoM npuctyny B. [lotep, 2012). OBaj npuctyn
npyXa KOpPUCHE YBUJE U 3a aHANM3y KoMmyHukauuje Ha Tsurepy. Ensapnc (2008 y ITotep 2012: 109)
WCTHYE J]a TIOCTOjH IHUPOK CIIEKTap CEMaHTUYKHX M TPAMAaTHYKHX pecypca KOju MOTY TOKa3aTh Jia ce
HEITO HaMepaBajo YpaauTH WM Aa je ypaheHo HamepHo. Mako mocToje oacTynama o]l TEOpPHjCKO-
METO/IOJIOIIKOT OKBHUPA KOJH € CBOJCTBEH JUCKYP3MBHO] TICUXOJIOTH]H, CMAaTPaMO Ja Cy YBUIU KOj€ UCTa
Ipy>ka HEOJABOJUBH J1€0 OMIIO KOje KpUTHUKE aHAJIN3€e AUCKYpCa.

Hanocnetky, nneonoruje 1 o1HOCH Mohu MOTY ce UJIEHTU(HUKOBATH U Y HEJe3UUKUM eJIeMEHTHMa, jep
kao mro Kpec u Ban JInysen (2006: 154) uctuuy — nako ce JbyAu BHIIE y3/1a]y Y OHO IITO BHJIE HETO y
OHO IITO 4Yjy, U BU3YEJIHUM MaTepHjajiiMa ce MOXKEe MaHMITYJIMCAaTU. AHAJIM3a KOje ce TOTHYE OBAKBUX
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CEeMHUOTHYKUX pecypca 3axTeBa Behum HaAmop o7 OHOr KOjU yoOW4ajeHa JMHTBUCTMYKA aHAIU3a
1oJjpa3yMeBa U MoKa3yje IyH KanaluTeT KPUTHYKE aHAIN3e TUCKypCa.

3.4. 3ak/by4yHa TeopHjcKa pa3MaTpama

YBuaM Koje mpyka aHaJIn3a HapaTuBa — JUCKypca Takohe Cy 3HaYajHH y NMOBE3MBamY JUCKypca ca
mynaTumoaanHomhy. [TomMmeHyTH KoHIENT MOKe HahM CBOjy yHY IPUMEHY U KaJ je ped O BU3YEIHUM
enemeHTuMa, mrto norBphyjy u Kpec u Ban Jluysen (2006), npeno3Hnajyhu HapaTUBHU MOTCHIIH]jall
CIIUKa, T€ T3B. ,,BU3YEJIHYy T'paMaTUKY, K0ja MOXe OMTH aHanu3upana. HaBeneHo ykasyje Ha 3Hauaj
MapKepa BU3yeITHE MOIAIHOCTH, KOjU Cy CACTaBHH JI€0 MYJITHUMOJIAIHUX TEKCTOBA, YMjH CKJIaTaHTaH
IpUMEp TPEACTaBbajy W TBUTOBH, y KOjUMA C€ TEKCT M PA3IMYUTH HEIMHIBUCTUYKH EIIEMEHTHU
KOMOWHY]y Ha JeIMHCTBEH HAYWH, Jajyhu 3HAYECHCKH MOTCHIMjal TBUTY y LEJIOCTH. MOJamHOCT je
BapujabmITHA, OJHOCHO Y KOjOj MEpH je MPHUCYTHA YTBphyje ce o 06aBibamy aHAIIK3E.

Anammuza ce, npema [lonc u np. (2015: 4) Temesbu Ha 4YeTUPH 3HAYajHA KOHIENTA: TEKCT,
KOHTEKCT, aKI¥je ¥ WHTEpaKiyje, Moh u uaenoruja. TeKkCTy npuiia3uMo Ha HAYWH KOJU TOJIpa3yMeBa
pa3syMeBame Kako Pa3IMUUTH CEMHUOTHUKHU €JIeMEHTH (OpMHPajy IPYILITBEHO NPENO3HAT/BUBE TEKCTOBE,
KOjU C€ MOTYy KOPUCTHTH y MHJbY Npeoy3MMama pa3IMYUTHX COLMjATHUX akKluja. 3HA4YajHU Cy
JPYIITBEHU, ali U MaTepUjaHU aCIIeKTH CUTYyalllje HACTaHKa, KOH3yMUpamba U yCBajama TEKCTa, ITO
Cy CBE €JIEMEHTH KOHTEKCTa. 3aTUM, aKIHje U UHTEPAKIIMje KOje IPOU3BOIN TEKCT, Takole cy 3HauajaH
yuHuian. Hamocnetky, ymorpeba TeKCTOBa Kako Ou ce OCTBapwia KOHTpoja M JOMHUHAalMja Hal
Apyruma, ¥ Kpewpana ojpeleHa Bep3uja CTBApHOCTH, JOBOAM HAC /0O pa3Mmarpama IojMoBa Mohu u
uneosnoryje. [Ipuctynu koju ce npumMemnyjy KOMOUHY]y HaBeJeHe eleMeHTe Y Behoj Wi Mamoj MepH, a
IIUJb KOME CE TeXKH je YBEK HCTH — J]a Ce pa3yMe Be3a u3Mel)y MUKpO U Makpo HHUBOA JHUCKypca.

Nako je 6uno OpojHUX MOKYIIaja ga ce Ne(UHUITY HOBH aHAUTHYKU OKBUPU KOJU OM MOTIIH
OUTH TIPUMEHECHU Ha aHAIN3y AWTUTAIHE KOMYHUKAIMje, KOHCTAaHTHH DPa3BOj HOBHUX TEXHOJIOTHja
JI0BOJIM Y MUTaEk-e OMIIO KOjU UCTPAXXKUBAUKK OKBHP KOju 61 oMoryhuo na ce npaBasul)y U3a30BHU U jia ce
YHAIIpeu pa3zyMeBame KOMIUIEKCHOT OoJHOca u3Mely IucKypca W AMTHTAIHHUX TpakcH, 300T yera Ou
yBEK Tpedasio TeKUTHU Ka HOBUM KoHIenTuMa u Metogonorrdjama (L[lonc u ap. 2015: 1). Kao mto cmo
MOKa3aJIi — MO3HATH HAYMHHU aHalIM3e, KOjU CBOjy MPHMEHY Hajla3e y TPaJWIMOHATHUM HAauWHUMA
roBopa M IHUCakba U T€ KaKo MOry HahM NMpHMEHY W Yy aHaJu3u ouiajH KoMyHukauuje. Hbuxosa
KOMOMHaIMja U UMILIEMEHTallMja Y MOAU(GUKOBaHOM OOJHMKY, Ka0 U HACTOjamke Jia Cce MOHYJle HOBU
KOHIIETITH, PE3yJITHPAIN Cy MOHY))eHUM TEOPHjCKO-METOAOIOIMIKIM OKBUPOM, 3a KOJU cMaTpamo Jia ou
Ha oAroBapajyhu HauWH MOTao J1a OATOBOPH MOCTABJFEHUM ITUJHEBIMA NCTPAKMBAha KOMYHUKAIIM]€ HA
IPYIITBEHO] Mpexu TBUTEp. AJeKBaTHA aHAIU3a, Ka0 M aJIeKBaTHO KOpHUIINeme APYLIITBEHUX Mpeka
Mojpa3yMeBa IIMPEe KOMYHUKATHBHE KOMIIETEHIIM]E€ OJf OHMX KOje ce yoOW4ajeHO MOo/Apa3yMeBajy —
pasyMeBame yjore Kojy y GopMupamy 3Hauelha UMa CBAKH 0] CEMHOTHYKHX pecypca KOMyHUKaluje —
TEKCT, CIIMKa, BUACO U ayJAHO 3alUCH, IMHKOBU UT/., KA0 U aKIMja KOje MOCPEACTBOM, ajll U Ha CaMO]
wiatpopMu peanu3syjy kopucHui. CmaTpamo jaa JpyiiTBeHa Mpeka TBuUTep Ha oAarosapajyhu HauuH
WIyCTpyje 3Haudaj pa3yMeBama MYITHMOJAJIHOI HauMHAa KOMYHHUKallMje Kao CacTaBHOI Jelna
CBaKOJJHEBHUX KOMYHHKAIIM]CKUX MPAKCU Y OHIGjH OKpYyXewy. KoHlenTy MyiaTuMonanHe aHalu3e U
IEHE KOHKpEeTH3allije Ha MpUMepy IOMEHYTe IpYIITBeHE Mpexe Ouhe nmocBeheH eHTpallHu J1Ie0 OBOT
pana.
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4. O npo61eMaTHYHUM ACTIEKTHMA aHAJIN3€e KOMYHHUKAIMje HA APYIITBeHOj Mpexu TBurep

[Mpunukom OaBibemha TeMaMa KOje ce OJHOCE Ha OHAajH KOMYHHKAIWjy, TOpPEa W3a30Ba y MOTJCIy
nepuHUCama TEOPH)CKO-METOIOJIOIIKOT OKBHPA, KOjU OU Tpedasio mepcoHaIn30BaTH y OJJTHOCY Ha O0JIUK
KOMYHHUKAIFje KOja je MpeAMEeT aHajiu3e, Mpej JIMHTBUCTHMA CEe Haja3e M JPYrd HpoOieMaTHYHd
aCTIeKTH, KOjU Takohe 3acimyxKyjy n1a Oy1y pa3MOTPEHH, IPpe EHTPATHOT Jie]ia KOjU ¢€ OJHOCH Ha aHATH3Y
MPUKYIJBEHOT KOPITyCa.

[Tocroje pa3nuuuT MEXaHU3MHU KOjH OJIAKIIIABajy aHAIH3Y, a ,,yrpaheHu" cy y camy miardopmy,
IOITyT PETBUTOBAa Kao HMHIMKATOpa 3HA4YajHUX TBUTOBA; XallTara Kao I[IOKa3aresba opapehene
Kareropusanuje; ynyhuBama oaroBopa (ApyroM KOPHCHHKY) M OJHOCA Ha pelalyju MpaTHial —
3anpaheHu 3a aHaM3y MpeXe; Kao U JIMHKOBA 3a aHanu3y pedepeniu (Porepe 2014: xxi). [TocmaTpano
Ha OBaj HAYMH, aHaJIM3a KOMYyHHMKauuje Ha TBurepy He OM Tpebano da ce oJBUja y3 HAPOUHTE
notemkohe, HAPOTHB — PA3IMYUTH KOMYHHUKALIMJCKA MEXaHU3MU Tutatopme aHanu3y Ou tpedano ga
JIOJIATHO OJIAKINajy, jep oMoryhaBajy /1a ce yHampea 3ak/by4H O CcBpxaMa mHUXo0Be yrmoTpebe. Mako cy
OTPOMHE KOJIMYMHE MOoJaTaka JOCTyIHEe Ha TBUTEpy, Mpolec HUXOBOT MPHUKYIJbamka y Behem o0umy
MOXe OMTH KOMIUIMKOBAH W 3aXTeBaTH COQUCTUIMPAHY WHPPACTPYKTYpPY, KOja MpeBa3uiIa3u OKBHPE
muuHe apxuse (Ilymman u Byprec 2014: 50-51). Kpo3 Hamie uctpaxkuBambe HAMETHYJIO CE HEKOJIUKO
3HAYajHUX MUTamka, OJHOCHO MOTEHIMjaTHUX mpobiieMa, koje hemo AeraibaHuje emadopuparu y
HAcTaBKy, a Mel)y mHMa ce ToCceOHO MCTHYY NPUKYIUbalke KOpIyca, BIACHHUINTBO HaJ IOAAlMa
(ayropcka mpasa), MOJMTHKA IPUBATHOCTH, U3a30BH Ca KOjHMa CE CyOouaBajy JIMHIBUCTH, & IOTOM M OHU
KOjU Cy TPOMUCTEKIM W3 YyBHIAa Yy HCTpakMBama Jpyrux ayrtopa. OcCBeTJbaBame HaBeIECHUX
npoOIeMaTHYHUX MecTa aHAJIM3e CMaTpaMoO KOPHCHHM HE caMO Y KOHTEKCTY yHarpelhema KBaauTeTa
HCTPAXMBaba M OCTaBJbakhba €BEHTYAIHUX CMEpPHUIA MCTPAXMBAYMMa KOju ce Oyay OaBHIM oHIajH
KOMYHHKAaIjCKUM aMOujeHTOM, Beh M y KOHTEKCTy MOLITOBamka ETHYKUX CTaHJapAa HayYHOT
UCTPAXHUBAbA.

4.1. U3a30BM hopMupama KOPIYyca HA OCHOBY JpYLITBeHe Mpe:ke TBuTep

JIpyImTBeHH MEIHjH Cy YYUHIIN BUAJBUBUM BEJIMKE KOJUYMHE TI0J]aTaka y U3ydaBamy MeJrja,
KOMYHHKAIMje, Ka0 M y Pa3IU4uTHUM APYUITBEHUM M XyMaHUCTHUKUM Haykama (Ilymman m Byprec
2014: 44). Kpo3 eneKTpoHCKe KOHBEP3aIlHje OCTaBJbajy C€ OHIAH TPATOBH O IPYIITBEHO] MHTEPAKITH]H,
TaKo /1a OBaKaB BUJ KOMYHHKallMje MOJpa3yMeBa MOCTOjame ,lpeTpakuBe npuue” (3anasuma 2011:
788-789). Ypkoc MoryhHOCTH ITpeTpare Kojy Hyiu cama ruiardopma, mojaTke je Hajoosbe MPUKYIJbaTh
MIPaBOBPEMEHO, JIOK je TUCKycuja o ojapeheHoj Temu akTyeiHa, jep TBUTep mocedyje OrpaHUYeHe
MexaHu3Me 3a Bpahame y MpOILIOCT, OJHOCHO JMjaxpOHHUjCKa MpeTpara He Ou pesyntupaia Behum
OpojeM TBUTOBA, jep kao mro [lymman u byprec (2014: 48) npumehyjy — 360r gokyca Ha akTyenHe
nepdhopmaHce, y3 OrpaHluueHy MoTpedy Ja ce 3aBUPH y MPOIILIOCT, 3aHeEMapyje ce MOTYhHOCT MpucTyma
UCTOPUJCKUM TofanuMa. Yak u pa3iuuuT coYTBEPCKU MPOrpaMu y KOjeé CMO MMM YBU[, TEXKHIITE
CTaBJba]y TMPEBACXOJHO HA AKTYEIHH TPEHYTaK (IMOCTOje, HapaBHO, W codTBEpU KOju omoryhaBajy
NPUKYIJbalkhe UCTOPH]CKUX MoJaraka, kao mro je Hup. Trackmyhashtag, koju ce Moxe KOpHUCTUTH Y3
onpeheny HoBUaHy HakHaay). [Ipukymbame KOpITyca je N3y3eTHO 3Ha4yajaH aclekT, jep Ha OCHOBY Hbera
MO’KEMO J1a OJIrTOBOPHUMO Ha MOCTaBJbEHE HCTpakMBauke xumoTese. [locToje ABa OCHOBHA HauWMHa 3a
MPUKYIUbalkhe TBUTOBA: cO(TBEpCKU (KopulrhewmeM MoceOHOr Mporpama y T€ CBpXE) U MaHYEIHO
(mpeTpakuBame ce BPILIU Ha MIaT(opMu MyTeM KJbY4YHE peuH, XalTara, Wid, Kao mTo AWHIINEHEp U
ap. (2014: 100) 3amaxkajy — ca Hajora oapeheHor kopucHuka). Ha TBuTepy ce mcmon mexanusma 3a
nperpary, Koju omoryhaBa uHAEKCHpame TBUTOBA YHOCOM XalliTara Win KJbyyHe peuu, YBeK MpHuKasyje
CeTMEHT ,,AKTyeJIHe TeMe"’, KOj! JJ03B0JbaBa Jla C€ Y IaTOM TPEHYTKY, u3Mel)y ocraor, cTekHe YBUA U Y
HajTIoIyJapHUje TBUTOBE, KOjU Cy 00jaBJbEHH HA Ty TEMY.
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Q  Mpetpaxwu Teutep &

AxkrtyenHe Teme 3a rebe

Canka 1. Mexanusam npeTpare Ha apyintBeHoj mpexu Teutep (https://twitter.com/explore)

VYkazyjeMo Ha KOpHCHE yBHJE Koje 0 TBUTEepy Kao M3BOPY UCIPIHHUX MO/aTaKa O CaBPEMEHOM
apymTBy npyxajy Puce m gp. (2014: 208-213, 216). TBuroBu omoryhaBajy AparoreHe yBHAE O
MOjeIMHIIMMA, TpyllaMa M OpraHu3aldjaMa, pa3yMeBame IMEepIenIyje KOjy jJaBHOCT MMa O JbYANMa,
norahajuma, nMpoToky mHpopmaiuja uta. JletabaH yBHI y CBAaKOJHEBHY jaBHY KOMYHHUKAIH]y, KOJU
TeuTep 006e30ehyje, uamely ocrarnor, OymyhuM reaepamnmjamMa Moxe MOMOhH Ja 3aKJby4e O YTHIIA]y KOjU
j€ TeXHOJIONIKH Pa3BOj MMao Ha KYJITYpy W JIPYIITBO, KOju he mocrojatu y ToM TpeHyTKy. KoHrpecHa
oubmmoreka CA /] moxpamyje cBe TBUTOBE joII o7 oCHUBama TButepa 2006. rogune, MehyTHM, lUXOBA
JOCTYITHOCT HHjE JI0 Kpaja pasjallli-eHa. ApXHBa je BEIMKO JOCTUTHYhE, alli OrpaHUuyCHEe MPUCTyIa
3HA4YM W JIMMUTHpaHy ynoTtpedssuBoct. [lopex Tora, y apxuBH ce Hajla3e TBUTOBH, &I HE HYXHO U
BUXOB JIPYIITBEHU KOHTEKCT. JlaleKocexHuja TepCIeKTHBa 3HaYl U MOTpely Jia jaBHHU CaApiKaju Ha
Teutepy Oyay 4yBaHM JTyropoyHO, U TO OCHM TEKCTYaJIHOT CaJpiKaja, y apXuBH Ou Tpebayo 4yBaTH U
nparehe MeranonaTke, YuMe ce nmopehasa KBauTET U yIOTPEOJHUBOCT Ca/IpiKaja.

CBu rope mpeIcTaBJbeHN aCleKTH YyBamkha TBUTOBA Ha Koje ykasyjy Puce u ap. (2014), jennako
Cy 3Ha4ajHU U 3a BUXOBY aHanu3y. HanmMe, kako 61 aHann3a oarosapaina AMHaAMHUYHOM, MYJITHUMO/IATHOM
KapakTepy KOMyHHKanuje Ha TBUTEpY, KOpIyC MPUKYIJbEHUX TBUTOBA OM OCUM TEKCTa (TBHUTA) Tpebajo
Jla YKJbYUH | Apyre HHpopMalyje y Koje IMaMo YBUJI Ha camMoj Tu1aThopMu, OMYT OHUX KOj€ Ce OJIHOCE
Ha WJIEHTHTET YyYECHUKAa, TOBpaTHE WHQOpPMalHWje y OKBUPY JIajKOBA, KOMEHTapa, PpETBUTOBA;
eMoTukoHe/emonje, (GoTorpaduje, Buaeo-zamuce (koju OM Tpedamo na Oyny aHOTHUpaHU Ha
onrosapajyhu HauuH), OJHOCHO, HAjpa3IUUYUTH]jE€ CEMHOTHYKE PECypce ca KOojuMa CMO Y MHTEPAKIUj!
NPUIMKOM YMTama TBUTA, KAO M CaM KOHTEKCT HHUXOBE Mpojykuuje u peuenuuje. He Ou tpebdano
3aHEMapUTH YHHCHUILY J1a TIPUKYIJbEHU KOPITYC, Ma KOJIMKO 0OMMaH 010, He oMoryhaBa MOTITYHH YBHT
y TBUTOBE KOJU Cy pa3MemEHHU O opeh)eHoj TeMu U mpeAcTaBiba, kKao mro uctuuy bpanc u Hlturnmn
(2014: 74), camo Manu €0 KOMYHMKAaI[MOHE aKTUBHOCTH Ha Iuiargopmu. Kao usyzerak moxemo
Nperno3HaTi KOMYHHKAIMjy KOja c€ Ha IOMEHYTO] MpPEXH Of[BHja MyTeM  TUPEKTHUX TOpyKa, Y
HENoCpeHO] KOMYHHUKaIMjU ca ojpe)eHuM KOPHUCHHKOM, alu OoHa je (Y MepH y Ko0joj je To moryhe)
MIPUBATHOT KapakTepa M HUje JIAKO JIOCTYIHA UCTPAKUBAUNMa.

Kako naBome l'apum u Ilymman (2014: 55-57), nonmatke ca TButepa Kopucre pasinyUTH
npouIn UCTpaXkuBaya Kako OM OATOBOPUIIM Ha IIMPOK CIIEKTap MUTamka — 0J1 OHUX KOja Mo/Ipa3yMeBajy
nHopmanuje o oapeheHuMm KopucHHUIIMMa WiW jgorahajuma (Opoj mpaTuiana HEKOT KOPHUCHUKA,
uaeHTUUKAIMja KOPHCHUKA KOJU je HajaKTHMBHMj€ TBUTOBAO Yy OKBUpPY oapeheHor xamrara), 10
OJIFOBOpa Ha KOMIUIEKCHHUja MuUTama (MAeHTU(]UKAIMja HEHTPAaTHUX KOPUCHUKA Y BEIUKO] MPEXH,
HauMHa Ha Koje ce mupe nHpopmanuje mely rpyrnama kopucHuka). Heka ucrpaxuama ce hoxycupajy
Ha MMOjeIMHIIC WM MaJle 32 AHUIIE, JOK APYyTa 3aXTeBajy BEIUKY KOJINYUHY HH(OpMaITHja MPUKYIIJbEHUX
TOKOM JyXEr BPEMEHCKOI NEepHUoAa. Y 3aBUCHOCTH O] IOCTaBJBEHOI IMJba KOPHUCTE CE JTOCTYIIHE
aHATNTHYKE ajJaTKe MM Ce TIOAIH TIPHKYILbajy aupekTHo ca AITN®, [leTasHO TI0O3HABAmE MEXaHM3aMa

4V Peunuxy unmepnema u oueumante xomynuxayuje ATIA (akporum ox ,,Application programming interface, omaocno
LJHTepdejc 3a mporpamupame ammmkanmja’) aepuHucaH je Kao ,,CKyn pyTHHA, IPOTOKOJIA U ajaTa 3a Pa3Boj COPTBEPCKHIX
alIvKanuja, Koju AeUHUIIE Kako cO(TBEpCKE KOMIIOHEHTE Pa3IMuMTHX CHCTeMa Tpeba MelycoOHO Ja KOMYHHIHUDaAjy.
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3a MPUKYIUbAKkE IMOJaTaka, Kao M BPCTE MOJaTaka Kojeé OHM YWHE JOCTYITHHM, MOXXE IONPUHETH
MpeBa3WIAKEHY MHOTHX mpooOsiema. Kibyunu m3a30B 3a akajgeMcky 3ajeqHuity he m yoymyhe Out
cupoBoheme KOMIUIEKCHUX H MYJITHBEKTOPCKHX aHalM3a YIPKOC OrpaHUYCHHMA, yMECTO
npuiarohaBama UCTPAKUBAYKUX MTUTAKA TOCTYITHUM MOJAIIMMA.

[ToTpara 3a ogrosapajyhum HauMHOM 3a MPUKYIJbAkE KOpIyca (TBUTOBA) JOBEJA HAC j&, CACBUM
HEIUIAHUPAHO, W JI0 TeME IOJIOKaja CPIICKOT je3WKa Ha JPYIITBEHO] Mpexu TButep. AyTopka je
3a0enexuiia 3Ha4ajHe MPOITYCTe Ha OBOj APYLITBEHO] MPEXHU Kaj je y MUTamy ynorpeda hupuamukor
MHUCMa — MPETParoM MoMohy KJby4HHUX pedd Ha CprickoM je3uky hupununom (Kosun-19, manaemuja,
BaKIIMHAIMja), YCTAaHOBJHEHO j€ Ja Cy Yy pe3yiaTaTuMa IpeTpare HHIESKCUPaHH M TBUTOBU Ha
MaKeJIOHCKOM M OyrapcKoM je3uKy (Koju Takohe umajy hupwiumiry).

Kako 6ucmo ucnutanu moryhHoct na ox camor TButepa noOujemo moMoh y MpHKYIIbamby
KOpIyca, O/UTYdHJIM CMO [a KOHTaKTHPaMO KOMIAHH]jy.° Y MOCTYIKy pa3sMaTpama MoJIGe, Ha 3aXTeB
KOMIIaHHUje, agpecupaHa cy OpojHa MuTama, Koja 300T MOIITOBama MPUBATHOCTH Ipenucke Hehemo
HaBOJMTH, ajli MOTY OUTH JIOCTaBJbeHA Ha YBUJ €TUYKOM TEIy akajeMcke npupoje. Hakon nobujama
CariacHOCTH, Mpodalli CMO Ja MPHUCTYNIHMO ToJanuMa, MehyTuM, MpHCTYI je TOoJpa3yMeBao
nporpamepcka 3Hama, T€ Hallla HacTojama Ja OJ caMe KOMIIaHWje JOOMjeMO MOTpeOHY MOAPIIKY 3a
JMHIBUCTHYKO HCTPAXHBAIKE, y BUIY 00c30ehuBama KOpIyca TBHTOBA, CEJICKTOBAHMX Ha OCHOBY
KpUTEpUjyMa XamiTara, Koju Ou Iopeln TeKCTa YKJbYYMBAJIM M HEIMHIBHCTHYKE CaJpiKaje, HUCY
pe3ynTupaa ycrexoMm.

Hapennu xopak je Ouo ymo3HaBame ca IporpaMuMma Koju ce 0aBe MpUKYIJbamkeM/aHAIN30M
nojaraka. Mcrude ce Ja mocroje aBe BPCTE ,,aTaTKU KOje ¢ce KOPUCTE 3a MPUKYIJhakhe TBUTOBA — OHE
Koje cy (pokycupaHe Ha KOPUCHHKA (IUCTPUOYIMja TBUTA HA MPEXKH, ITOpacT Opoja mpaTuiala) 1 anaTke
KOj€ aKIIeHAT CTaBJbajy HA CaM TBUT, KaKO OM OMO aHaIM3UpPaH HETOB TEKCTYAIHHU CallpiKaj M TOCTYITHU
metanogamu (byprapt 2015: 79-80). Behuna mporpama ce OecjiaTHO KOPHUCTH, Ca Pa3IUYUTHUM
MOryhHOCTMMa TIO THTaky aHATUTHYKOT TIOTEHIMjaka, JOCTYIIHOCTH OPHTHHAIHHUX TI0faTaka,
codTBepcKux 3axTeBa u ci1. [ToceOHO ce ykasyje Ha cieznehe amunkanuje u ibuxose cepxe: The Archivist
u TAGS, koju 0aKIIaBajy aHaIu3y IPUKYIJBEHUX o1aTaka; your TwapperkKeeper — mpukyrba mojaTke
y BHJYy TEKCTyaJHOI Jejla TBUTA, ald Cy MeETamnofalyd MPeTeKHO H30CTaB/bEHH, IITO OTeKaBa
UCTpaXHMBamka y KOjUMa je OMTHO YKJbYYHMTH JIMHKOBE, reorpadcky Jiokaiujy u ci.; Twitter Database
Server — npukymba noaatke ca xamrarom; 140klt — xopuctu ce 3a aHamu3y, anu He omoryhasa
MPUKYIUbakhe 'CHPOBUX TMOJaTaka, y CKjiaay ca mpaBwinMma Teurtepa; Gnip — obe36ehyje ommyan
KBAJIUTET M0/1aTakKa Koje MPHUKYIJba (M A1jaxpoHujcku) ca TBUTEpa, a 3aTUM HX ,,[Tperpojiaje’ 3a BUCOKY
HOBUaHy HakHay; DataSift — rakohe ce mmaha kao u Gnip u Moske 1a *HCIyCTH’ HEKE METanoaTKe, jep
o0a TapreTupajy o01acT MocioBama, 300r yera HUCY JIOCTYIHE CBE€ MH(OpMaIHje Koje Cy 3HayajHe 3a
ucrpaxupade (Il'apuu u Ilymman 2014: 56-64). Komnanuje kao mro cy Gnip wiu TOpsy nobujajy
NOTIIYHU MPHUCTYIl TBUTOBMMA KOJU Cy MKaja Omin 00jaBibeHH, 3a ojpeheHy HOBUaHY HaKHaIy KOjy
ahajy TBuTepy, 300r yera u came HuUCy OecriaTHe 3a Kopullhemwe, Uil Nak OecIIaTHO MPYXkajy YBUA
caMo y OTrpaHHYeHH Opoj TBUTOBA, KOJU Cy HEAABHO 00jaB/beHU. 3aTUM, IOCTOj€ aljIMKalHje Koje
omoryhaBajy cTpuMOBame HOBOOOjaB/FEHMX TBHTOBA, Kao IITO Cy Twista, koja kao KpHTEpyjyM 3a
NPUKYIUbAke TBUTOBA Yy oJpeh)eHOM BPEMEHCKOM MEpHOAY KOPHCTU KJbYYHY peY MJIM XallTar,
oMmoryhaBa aHanu3y cajpikaja U BU3yeIU3allljy IPUKYIJbEHUX TBUTOBA WJIM TWOIPUS arjIuKaiuja, Koja
KOPHUCHUIIMMA ITpYka MoTryhHOCT J1a ogabepy BeIHMuuHy Kopiyca, je3uk (2013. rogune ux je 6uimo ocam),
BPEMEHCKH TIepHo]1 00jaBJbHBakha TBUTOBA 1 MUHUMYM/MaKCUMyM KapakTepa Koje Ou TBUT Tpebaso na

IpakTruau npumepu rae ce pasauuute Bpere AllM-ja decTo KopucTe Ha BeO-oKalujamMa jecy MpUKa3h Mara W OCTaJIuX
cajpxaja ¢ Apyrux BeO-JIOKalyja WM HWHTETpalja ¢ pa3InIuTUM (YHKIIMOHATHOCTUMA JPYIITBEHWX Menuja.‘
(https://recnikinterneta.rs/definicija/api-application-programming-interface-api-interfejs-za-programiranje-aplikacija/)

® KOHTaKT je OCTBapeH MyTeM U-Mejiia support@twitter.com.
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canpxu (byprapr 2015: 80-82). 3a ananusy caznpskaja OOMMHHX ToJjaTaka Ha TBUTEpy Mmpenopyuyje ce
ynotpe6a coprepa CAQDAS (koju 103B0JbaBa KOMOMHAIIN]Y KBAHTUTATUBHE U KBAJIMTATUBHE aHAIIN3E
cazapikaja), 10K je codpreep QDA Miner npunaroleH aHanu3u roBOPHOT aKTa Y TBUTOBUMA U OCJIamba Ce
Ha PEYHMK y ayTOMarcKOj aHaJM3W cajapkaja, nma Be3a u3Mely peun W 3HaYewma MoOxe OUTH
cuMIUIM(UKOBaHa, jep IMOCTOje peuH Koje Cy cBojcTBeHE ueTy (,,101“ Hiip.), anmu ux Hema y cranjapIHuM
pEUHUIIMMA, a POOJIEM OBAKBE BPCTE aHAJIM3E j€ U 3HAUCHC PeUH y KOHTEKCTY (AuHIeHep u ap. 2014:
99,101-102). TenBon (2014: 90-93) HaBoau ma mporpamu kao 1mro je Mozdeh TBuTOBe y KOjUMa ce
MOMHUIE HEeKa KJby4Ha ped y onpeheHHM BPEMEHCKMM HHTEPBaJIMMa IPEICTaBJbajy Kao TpadUKOH,
noka3yjyhu nuk Hajsehe aktuBHOCTH. MOryhHOCTH ToCeXKY M 10 aHanM3e ocehama Ha OCHOBY pedu Koje
Cy uAcHTH(UKOBAaHE y TBUTOBMMA, a 4YMja ymoTpeda ce MoBe3yje ca MO3WTUBAHUM/HETaTHBAaHUM
KOHTEKCTOM M KopuiihemeM eMoTHKOHa, mTo omoryhaBa mporpam SentiStrength. Mmak, u oBie je
notpeOHa 00a3pUBOCT, jep MporpaM MOXKE Jia HAIpaBH TPEIIKe W MOTpentHo uaeHTudukyje ocehama,
yciaen ynorpede KOMIUIEKCHUX JIMHTBUCTHYKUX (hopMyJanuja, HeOOMYHUX peud, UPOHHje, capKazMa U
Cll., TITO C€, YKOJIHMKO CE€ HABEJICHO YYECTal0 KOPUCTH y TBHUTOBMMA, MOXXE OIPA3UTH HAa YKYITHE
pe3yiTare HCTpaKUBamba.

[IperparoMm Ha UWHTEpHETY HHCMO MOIJIM Ja mpoHahleMo CBaku O]l HaBelIEHHUX
nporpama/aruinkanyja (HeKe of lbUX Cy BEpOBAaTHO HECTAJIe WM Cy IIPOMEHMWIIEC Ha3UB Y TOKY BpPEMEHA).
[IpencraBibeHn yBUAM MMM Cy 3a LWJb Ja MOKAaXY Ja JJaKo U Op30 MPHUKYILUbame, Ma U aHalu3a
rmojiaraka momMohy cotepa, mo3Hajy pa3induTa OTPaHNYCHHa, Y MOTIIEAY KOMIUIETHOCTH 01aTaKa, aju
U caMe aHaJln3e, OJHOCHO Kao mto Auninnenep u ap. (2014: 104) ykasyjy — Kall ce MOCTaBH MUTAKE O
HaMepH MHTETPUCaba HEKOT JIMHKA Y TBUT WJIM KaJl TBUT CaAPKH CaMO EMOTHKOHE, CKpaheHHIIe Kao mTo
je ,lol“ u cn., cyouaBamo ce ca mpoGiematukoMm Kojy codTBep He Moxe jaa pemn. Kopurnheme
aluIMKalMja Koje Hemajy J03Boily TBuWTepa 3a MpUKyIUbamke TOcTOBa (HA IwiaThopMu
yourTwapperKeeper mocroju o0aBelmITeHE Ja HEHO Mpey3uMame HHUje Yy CKIaay ca MpaBUiIMMa
TButepa), ancolyTHO je HENPHUXBAT/BMBO, U M3 OYHMIJICTHUX pa3jiora OW JOBEJO Yy NMUTAmbE YNTaB
UCTPaXMBAYKU MOAYyXBaT. Mlako MaHyJeHHM HauWH NPUKYIUbaka KOpIyca MO3Haje orpaHuyYema, Mehy
KOJUMa je M MPUMETHO Mama KOJMYMHA MO0JaTaka, OH MMa U CBOJUX MPEIHOCTH — OCHUTypaBame
yKJby4UHMBaWka MeTarojlaTaka, HHTEepHpeTalnyja KOMIUIEKCHUX JIMHTBUCTHYKUX KOHCTPYKIHMja Koje
codTBep HE OM MPEno3Hao, aHaIN3a KOHTEKCTa U cJ. M3 HaBeleHuX pasyiora, Kao u 300T YMmHEHUIIE Ja
IpaBUJIa 3a MUCakEe HayYHO-UCTPAKUBAYKOT pajia HaJIaXy Jla KOpIyc KOjH je KopuirheH, Mopa OUTH
HaBEJICH y HMCTpaXMBaukoM pany (ox dera, kako je mpumeheHo, BehmHa ucTpakuBama ojAcTyna y
MOTIYHOCTH WJIM C€ YKJbYUyjy camo ojpel)eHH cerMeHTH KopIryca), IOHETa je OJUIyKa Ja ce KOpILyC
NPUKYIH MaHyeJTHO M Ha Taj HAYMH OCHTypa IPHCYCTBO HEIMHTBUCTHUYKHX I10/IaTaka, HUXOBA
oaromsapajyha aHanus3a M MOLITOBamkE IMpaBHia O MHUCAKY HAaydyHO-UCTpakMBaukor paga. Kako cy
cazip>kaju oyeTHe cTpaHulle Ha TBuTepy npuiiaroeHn KOpUCHUKY (00jaBe Koje 101a3€ U3 MpeXe Jby 11
KOj€ IpaTUMO, TBUTOBH 32 KOj€ cama MiaTt(opma onpeesy 1a Cy pesieBaHTHH 3a oJipel)eHOT KOPHCHUKA),
3aKJbY4yj€MO Jia je KOPIyC KOjU C€ MPUKYMH ca IaTGopMe yCTPOjeH HABEACHUM IapaMeTpuMa U Yy
HETNOCPEIHOj BE3U Ca JIMYHUM HAJIOTOM HUCTpa)XKMBaya.

CMmaTpamo ja 0¥ HaKOH MPHUKYIJbamka KOPITyca TBUTOBA TPeOalo /1a yclean HeroBa peBU3Hja,
OJTHOCHO JIETEKIMja cajipkaja Koje Ou Tpedano YKIOHUTH, TJ€ HE MUCIUMO UCKJBYYMBO Ha OUIIO KOjY
BpPCTY HETIPUMEPEHUX U HEXKEJHECHUX, Ka0 U ayTOMAaTCKH TeHEPUCAHUX CaiprKaja, Beh 1 Ha caapikaje Koju
Cce MOTY CMaTpaTd HEMOTIyHUM, OAHOCHO, kKako Kpwucran (2012: 52-53) uctude — U3 NPUKYIIHEHOT
KOopIyca MoTpeOHO je eTMMHHHCATH PEeTBUTOBE (KOjU HUCY IpaheH! KOMEHTapoM), TBUTOBE HalKCaHe
Ha JIPYrOM j€3MKY, HEKOMIIETEHTHE TBUTOBE M CII., IPH YEMY OBaj BUJ ,,0[ICTpambHUBama‘ HEMo100HOT
je3W4yKor Mmarepujajia OOMYHO penyKyje KOpITyC 3a UYETBPTHUHY TBUTOBA. AYTOMATCKH TE€HEPHCAHH
caJlp>Kaju yKa3yjy Ha joll jeZiaH ()eHOMEH ca KOJUM Cce MOKEMO CYOUHTH Ha TBUTEpy, a TO je Ja ce He
MOJKE€ YBEK ca CTONPOIICHTHOM CHTYpHOIINY TBPAWUTH Ja Cy ayTopu oapeheHnx mocrosa jpyau, Beh To
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Mory outn u 60ToBU. MoBOpej (2014: 184-185) unentuduxyje panuaure Bpcre 60ToBa — OHE KOJU MOTY
OWTH KOpUCHHU (TBUTYjy O OMTHMM porahajuma, BPEMEHCKO] MPOTHO3U M CJ.), OOTOBH KOjU IIajby
peknamHe, 3a0aBHE calipikaje, alu U OOTOBH KOjU MPECTaBIbajy OMACHOCT (HIIP. MPEAJIOT 32 yIoTpedy
HeKe mTeTHe arukanuje). CuTyanujy 10/1aTHO YCIOXKIbaBa YMHCHUIIA Ja je Moryhe u oOpaTHO — aa
JbyId TIpey3My yiory 00TOBa, IITO C€ MpPEno3Haje Kpo3 OPraHU30BaHO JEJIOBAKE Ha IUIaHY IIHMPEHa
cnienn()UYHUX CallpiKaja, yriIaBHOM y MaHUTTyJIaTUBHE cBpXe (HIp. moBehameM BUIJBUBOCTH oipeheHmx
MIOCTOBA ITyTEM PETBUTOBAHA).

NnentuduroBame 60TOBa, Kao mto HaBoau MoBopej (2014: 186-190), 3HauajHO je 3a KOPHUCHUKE, KaKO
Ou Ha oJroBapajyhu HaYMH MOCTYNAIH ca HHPOpMaIlFjama Koje o] ’bUX J0Ja3e, ajll U 32 UCTPaKUBAYe.
VY HaBeseHOM MOTY OMTH 0]1 ToMOhH MeTo/ie 3a uaeHTU(GHUKaIMjy cnama (y caMoM cajipKajy TBUTA WK
Ha TIpoQuITy), T3B. COLMjaTHU TPAPUKOHU (HIIP. TAPreTUPamE COLMjaTHO AUCTAHIIMPAHUX KOPUCHHKA),
MPENO3HABakEe AITOPUTAMCKHA T'C€HEPHCAHUX TBUTOBA (TpaMaTHYKe IPElIKe Kao IMOKa3zaTesb Ja Cy Y
NUTakY JbYJIU; ca HEKUX 00T Hajlora TBUTOBH C€ IIaJby Y Ae(UHUCAHUM BPEMEHCKUM CEKBEHIaMa), T3B.
,»IpHA JIUCTa™ OOT-HAJOra ca KOjUX Cy JCTEKTOBAHHM HEXEJbEHU Canprkaju (M3a30B je IITO BPJIO JIAKO
Mory na ce orsope Hou) 1 CAPTCHA® (60T Hamo3u yriaBHOM He MOTY Ja pelle oBaj TecT, WU Ta
pemaBajy ucyswuine O0p30). MehytuMm, cBaku o HaumHa HACHTU(UKAIMje MOXXEe OUTH HpeBapeH O]
crpa”e 6ora. OnNTUMYM OM MPEICTABIHATIO O3HAYABAKE OOT-HAJIOTA U JIa CE CBAKH ayTOMATCKU CaJIpPiKaj
W MpeJICTaBM Kao TakaB. Jakie, HUje JOBOJbHO YCTAHOBUTH Jia JIM TBUT OJIrOBapa ynurty, Beh je Baxka u
KBAJIMTET HETOBOT CaJpiKaja, je3uK TBHUTA, MOy3AaHOCT KopucHuKa (Tao u np. 2014: 200), xako 6u ce
KOpPIIyC cMaTpao oAroBapajyhum.

MexaHu3mu 1IaTGopMe 3a MpeTpary KOju NaTHpajy W3 MepHoAa O Mpe HEKOJIMKO T'OJMHA
(taunyje 2014. roguHe) UMalu Cy pa3IMYUTa OrpaHUYeHha — MpeTpara TBUTOBa Ouia je Mmoryha 1o aBe
HeZeJbe YHa3al, HUje OwIo OeCIUlaTHHX apXuBa TBUTOBA, T€ CaMHUM THUM HH OAroBapajyher m3Bopa
TBUTOBA, KOjU OM oMoryhaBao aHajlu3y 110 BPEMEHCKMM CEKBEHIaMa, IITO 3HAYM Ja Cy UCTPaKUBauU
MOpaJld Jla TulaTe MPUCTYN TBUTOBMMA WJIM Ja ,HAAINIENajy” BUXOBO o0jaBjbHBame y oapeheHom
BPEMEHCKOM TMEepHoJy, Kako Ou ycmenu na HampaBe corncTtBeHu kopmyc (Temson 2014: 85). V
MelhyBpeMeHy Cy OBM MeXaHU3MH yHarpeheHu u omoryhaBajy Jia ce CripoBeJIeHe MpeTpare u cauyBajy.
Kpucran (2012: 107) moxnceha um na ce MHOTM HCTpaXKUBauu Koju capal)yjy ca HHTEpHETCKHM
KOMIIaHMjaMa o0aBe3yjy Aa he dyBaTu TajHOCT pe3ysiTaTa HCTpaxuBama. Kako Ou ce mpeBasuILIn
OpojHU MPOOJIEMH KOjJU MPOUCTUYY U3 NMPHUKYIJbamba KOpIyca Ha KOje CMO YKa3ajH, ajdu U MPY>KUIO
J0JJaTHO OXpadper-e TMHIBUCTUMA 33 0aBJbEHE€ KOMYHHKAIMjOM KOja Ce 0O/[BHja TyTeM UHTEPHETA, yJlora
YHUBeEp3UTeTa y norseay oodezoehuBama onrosapajyhe codprepcke mopiike 3a NpUKyIJbambe KopIyca
MOe OUTH 071 HEMEPJHUBOT 3HAYaja.

4.2. IlnTame NPUBATHOCTH NMOIATAKA

[Ipo6nem npuBaTHOCTH NOJATaKa, KOju TBUTEP HACTOJU Ja aipecupa U Kpo3 CONCTBEHA ITpaBuUiIa,
3aBpel)yje moceOHy nakmwy, He caMo y KOHTEKCTY HH(pOopMalija Koje ce 00jaBibyjy, Beh 1 Ha KOju HauuH
ce OHEe KOpHCTe, HIIp. y UCTpakuBauke cBpxe. IIpe cripoBohema aHanuse xkenesnu ¢cMo Ja npoHahemo
OJIrOBOpE Ha JIBa KJbyYHa MHUTamka KOja Cy ce HaMEeTHYJIa — /14 JIM jaBHM KapaKTep KOMYHHMKaIuje Ha
TBuTepy 3Ha4YU U €J10001HY ynoTpedy TBUTOBA Y MCTPAKUBAUYKe CBPXe MJIM HAM je MOTpeOHa
carjiacHocT kopucHuka/komnanmje (Tenson (2014: 85), peunumo, cmatpa aa 300T jaBHOT KapakTepa

6 Tecr koju ce 0/BHja Ipe MPUCTYNama KOPUCHUKA HEKO] BeO-IOKAIIMj1, KOjUM ce MPOBEPaBa J1a JIM joj MPUCTYa YOBEK UK
po6ort. [TojaBibyje ce y 00MHMKY KBU3 MUTamka, Kao MITO Cy: Tpadudko norahame TpakeHUX 00JIMKa, jeTHOCTABaH MATEMaTHIKH
3ajaTaK, M3BPIIEHE aKIHje KOjy caMO YOBEK MOXKE Ja pas’yMe W ypajd, MPENo3HABambe M YHOIIECHE TPaKEHOI HH3a
nehopMUCaHUX CI0Ba U OpojeBa u .
(https://recnikinterneta.rs/definicija/captcha-completely-automated-public-turing-test-to-tell-computers-and-humans-apart-
kapca-potpuno-automatizovani-javni-turingov-test-koji-razlikuje-racunare-i-ljude/)
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TBUTOBA, MPHUKYIJbAhe KOPITyca HE MOJICIKE CTUYKUM 003UprMa U NPaBUIMMa MPUBATHOCTH KOjU CE
OJTHOCE Ha TPAHCKPUIITE UHTEPBjya WX MOJIATKE U3 YIUTHHUKA), a 3aTHM U MUTame Koje ce OTHOCH Ha
cajip:kaj MocToBa KOju He OM KOMIIPOMHUTOBA0 HUX0BO Kopuinheme y ucrpaxkuBamy (TemBon
(2014: 85-86) me mpemopyuyje (MOHOBHO) 00jaBJbHBal-€ HMHIMBHIyaIHHX TBHTOBA WM KOpIIyca
TBUTOBA, KaKO ce€ He OM CKpeHyJa nmaxma Ha oxapehenor mojenunna). KopucHunu ce Ha miatdopmu
peBacxoaHO (OKYCUpajy Ha OCTBApEHC JIMYHHUX IMJbEBA, YECTO 3aHEMapyjyhu 4MEHUIlYy J1a Cy Ha
TBuTepy M U3BOp MoJaTaka, T€ Ja MOCTOju MoryhHOCT nucrneps3uje, Kao U 37moynorpede 00jaB/bEHUX
caziprkaja, 300T Yera je BayKHO Jia ce JI00pO YII03Hajy ca CBUM acTleKTHMa FbUXOBOT MPUCYCTBA HA MPEXKH.
UctpaxkuBaun Ou, ca qpyre cTpaHe, TpeOayo ja 3Hajy Koje MoJaTKe CMejy a KOPUCTE U Ha KOjU HAYWH.
300r peBuIa OBE BpPCTE MOT'Y OMTH 00jaBJbeHEe MHGOpPMAIIHje KOjuMa Ce KpIlle TOCTaB/beHa MpaBuiia U
nonuTHKe TBUTEpa, KAa0 M 3aKOHCKA OrpaHuueba (HIIP. 3aKOH 0 3aumumu nooamaxa o IuyHOCMu), jep
Kao 1mTo Harmamasa bypckenc (2014: 131) — uctpakuBayy MPUIMKOM IMPUKYILUbaha U CKIIAAUIITEHA
noJjiaTaka Takohe mojasugexy 3aKOHUMa KOju Ce€ OJIHOCE Ha 3alITHTYy MpuBaTHOCTH. CMaTpaMo J1a jaBHO
o0jaBJpHBambe HHPOPMaIMja HE 3HAYH U FbXOBY HEKPUTHUKY YIIOTpeOy, T€ 1a UCTPaKMBAYKHU ITOTYXBAT
HaJaXe Jla ce TO3Hajy W acleKTH (He)Io3BoJbeHe ymoTpebe mHpopmanmja, Kako OM ce MOCTaBWIIC
onropapajyhe rpanuiie mo nutamy MHbOpMalMja U3 KOpilyca Koje ce MPHKa3yjy jaBHO, OJHOCHO, Y
UCTPAXXKHUBAY.

TButep, kako HaBoge 3umep u Ilpodepec (2014: 170-173) mpyxka mMoryhHOCT jaBHE WU
OrpaHUYEHE BUIJbUBOCT TBUTOBA. CBa akTMBHOCT Ha Tutatopmu Ouhe jaBHA, YKOJIMKO KOPUCHUK HEMa
3amTuheHyu Haior (IITO HUje y4yecTana mpakca). KopucHHIM 4ecTo MMajy YTHCAaK Ja caMO HUXOBU
MPAaTHOLM MMajy MPUCTYI TBUTOBHMA, 3a00paBibajyhu fa je yBua oMoryheH u IpyruM KOPHCHUIIMMA,
TpehuM cTpaHama, Kao W Ja TBUTOBM MoOry Outu mperpaxkuBaHu. Yak u obpahame ompehenom
KopucHuKy (@) He moapa3ymeBa ja he Ta mopyka OUTH BUJbHBA CAMO H-EMY — EbY MOT'Y BUJICTH U JIPYTH
KopucHHIIM. Pa3znuuuTa uctpaxuBama Ccy rokasaja Ja Cy y TBUTOBUMA Y€CTO 3acTyIJbeHe HH(popMaluje
JMYHE TIPUPOJIE, YCIIe ] PEeBUIa KOPUCHUKA O lbUXOBOM JoMeTy. MexaHn3aM peTBUTOBamba oMoryhasa
HIMPOKY IUCTpUOYIIMjy TBUTOBA. He3aBUCHO o/ TOTa Ja JIM j€ HaJoT jaBHOT WM MPUBATHOT KapakTepa,
Kao W JPYruX OrpaHHyera, TBUTEp YyBa CBE TBHTOBE M Ca FHHMa IOBE3aHE (METa)loJaTake, MOMmyT
XalmTara, BpLIEHMX Mperpara, moceheHux crpanuna, reorpadcke jokanuje W cil. Y HPHUBATHOCT
KOpPHCHMKA 33JMpy W UHpoOpMalnuje Koje je MOTpeOHO AaTh MPWIMKOM OTBapama Hajora. Jlakie,
MPUBATHOCT M3a31Ba OpHUTY, TPEBACXOAHO yCJe MPEeBUAa KOPUCHUKA KOJIMKO JalleKO IlbUXOBU TBUTOBH
MOTY Jia JIOCeTHY, OWJIO Jla Cy jaBHM WJIM NIPUBATHHU, Ka0 W YHILEHUIIE N1a caM TBHUTEp NMPHUKYIJba
uHpopmanyje. JerHocTaBHOCT oniuja y ,,IloaemaBamuma® 3a Koje ce KOPUCHUK MOXKE OJUTYYUTH Kaj je
ped o MPUBATHOCTH, jaBHA TpHUpoIa iaThopme 1 Jakoha fesperma Ha MPEXH YaK U IPUBATHUX TBUTOBA,
YHHE HepeaTHUM OYEKHBaMba y MOTIIEAY 3allITUTE MPUBATHOCTH, TOK MUJIHMOHU KOPUCHHUKA HACTaBIbajy
na o0jaBipy]y y TBUTOBMMA NpPUBATHE U TMOTEHIHUjaJHO oceTbuBe HMHpopmanuje. [Ipuzae, Ty je u
YUIHCHHUIIA Ja TBUTOBH (CYIITHHCKH) HUCY €pEeMEpHOT KapakTepa, jep MOCTOjU apXuWBa TBUTOBA Yy
Konrpecnoj oubnmorenn CA/Jl, rae ce TpajHo 4yBajy.

Paznuka n3mel)y jaBHUX M 3amITMNEHUX TBUTOBA je MPEBACXOAHO Y JJOMETY TBHTA — jaBHU TBUTOBH CYy
JOCTYITHH CBUMa, HE3aBHCHO O]l TOTa Ja JIM MMajy HAaJoT, JOK 3aliTHheHe TBUTOBE MOTY BUICTH
NpaTHOLM, HE IM0jaBJbyjy Ce y TpeTparaMa Koje He YKJbydyjy ayTopa U eroBe Iparuole, He
7103B0JHABAjy peTBUTOBamE UTA.' MelyTuM, rpannna n3mel)y jaBHOT M MPUBATHOT HHje jacHO oMehaHa,
300r OpojHHX MOryhHOCTH Ja ce 4ak M 3aliTHheHU TBUTOBH M JUPEKTHE MOPYKE MpPEHeCy Y ,,jaBHU
IPOCTOP.

Xanasejc (2014: 30, 38) cmatpa 1a je riiaBHa CBpXa TEXHOJIOTHja 3a/10BOJbaBamke MoTpeda Jbyau
koju ux kopucre. Ha unrepdejc TBuTepa 1 HauMH HAa KOJU C€ KOPUCTU MMaJM Cy YTHIA] U HETOBH

7 3a e getasba nocetuty: https:/help.twitter.com/en/safety-and-security/public-and-protected-tweets.
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KOPUCHUIIM, KOjuMa je Tuiatdopma mpuiarohaBaHa Kako OM IITO BepHHje OJpaxkaBaja JAPYLITBEHE
IIPaKce Koje Cy I0Ka3aTesb pa3HOBPCHOCTH KOPUCHUKA U BbUXOBUX MOTpeda. CMaTpa ce Aa cy ApyLITBEHe
npakce KopucHUKa TBHUTEpa MMase BUILE yiela Y lbeTOBOM O0JIMKOBambY, 0J1 OHUX KOjH CY I'a KPEHPAJIH.
WHTepecu koMIIaHUje M KOPUCHHUKA 4eCTO ¢y Mel)ycoOHO CynpoTCTaB/bEHH, a 3aXTE€BE CBAKOT KOPHCHUKA
uuje moryhe ucrynutn. Tutep je 1ocTynan JbyuMa IIMPOM CBETA, 0K ca APyre CTpaHe, KaKo 3amaxka
Bypckenc (2014: 124-125), 3akoHO1aBHA MTpaKca y pa3IuduTHM 3eMJbaMa HUJe yjeqHa4YeHa, TO 3HAYN
Jla C€ W MHTama MPUBATHOCTH, ayTOPCKA MpaBa U CII. HE PETyJUIly HAa UCTH Ha4MH. Mlako cy TBUTOBHU
BJIACHUIITBO ayTOpPa, TO HY)KHO HE MOJpa3yMeBa U NPUMEHY 3aKOHA O ayTOPCKUM IpaBUMa, Koja Ou,
u3Mely ocraior, mojpazymeBaja U OPUTHHAIHOCT, KOjy TBHUTOBM 4YecTo He mocenyjy. Ilocmeanyno,
M3pa3uTO Maju Opoj TBUTOBA MOKe OuTH 3amTuhen momenyTuM 3akoHoM. [Iymman u byprec (2014: 44,
48-49) ykasyjy Ha MIUPOKY AUCTPUOYIH]Y IMOJaTaKa ca IPYITBEHUX MpEXKa, KOje KOPHCTE KOMITaHU]e,
BJaJle, UCTPaXKUBA4YM, JOK HaJ MCTUM HajMamy KOHTPOILY OCTBapyjy YIPAaBO KOPUCHHUIM KOJU HUX
npousBojie. CBaka cTpaHa uMa COIICTBEHE HHTepece — TBUTEP TeXH TyropoyHOM MpoduTy, Koju he ouru
OCUT'YpaH KpO3 KOHTPOJMCAHU IPUCTYH MIATPOPMHU U pacTyhu 3Ha4aj UCTe, KOPUCHUIIM YECTO XKeJe J1a
cadyBajy MPUBATHOCT W Ja KOHTPOJHIINY CBOje MH(OpMAIHje, JOK OSCIUIATHO KOPHUCTE IaTdopmy, a
OHM KOjU ’Tpryjy’ uH(popMalrjaMa >keje MPHUCTYN OTPOMHUM KOJIMYMHAMa TojaTaka, koju he um
omoryhutu na oONWMKyjy W mpeaBul)ajy TOHalIame KOPUCHUKA 10 HeciayheHux pasmepa. [lurama
IIPUBATHOCTH Hajuelhe ce CTaBjbajy Y APYIH IJIaH, KaKo ce He OM HapYIINO KBAIUTET aHAJIUTUKE, ILITO
ce KOMIeH3yje OecruiaTHuM npuctynom ruatdopmu. [loxemaBama Ha muardopmu koja omoryhasajy
KOPHCHHIIMMA KOHTPOJIY HaJ MHpopMaIijama Koje 00jaBibyjy, IPeICTaB/bajy 3HayajaH HHCTPYMEHT 3a
MOKa3uBamke Ja Cy MUXOBH HMHTEPECH HWIAK yBakeHH. M3mel)y BrmacHMIITBA Haja 00jaBJbEHUM
uHpopManrjama U IpUCTyIla UCTUM, ca IpaBHE CTpaHe ce He Mojke MoByhu aHanoruja, 0JHOCHO, IPaBoO
HA IM0JIaTKE HE MOXe OMTH M3BEJCHO MCKJbYUYMBO HA OCHOBY EbUXOBE JIOCTYITHOCTH. TBHUT MOXe OUTH
00jaBJbEH CaMoO Ca PEruCTPOBAHOT HAJIOTa, Tj. MpUIaga oApeheHoM ayTopy, Koju ce uIeHTU(UKYje Ha
OCHOBY KOPHMCHUYKOT MMeHa (Ha3HAueHW Cy W BpeMe U aaryMm oOjaBipmBama) (byprapr 2015: 76).
Melytum, kako je kommnanuja cebu 06e30ea1a npaso a oojaBbeHe HH(POpMaLIje KOPUCTH, 3aKIbydyje
ce Ja ce Ipe KOMITaHuja, Hero KOpUCHUIM TBHUTEpa, MOKE CMATpaTH BIACHUKOM II0/IaTaka, Kao M Ja
[IPONMCaHa IPaBUiIa U TEXHUYKHU PECYPCH HE My Y TPUIIOT KOPUCHUIIMMA (IIOj€IMHIIMA, HETPOYUTHUM
MHCTHTYIIMjamMa), Te Jia Ce OHU Hajla3e y YJI03M MacMBHUX mpowusBohada mogaraka ([Tymmman u Byprec
2014: 51-52). IIpBa Bep3uja [lonuTHke NpuBaTHOCTH 6Ua je 06jaBibeHa y Majy 2007. roqune’ u ox Tan
Cy Y OBOM JIOMEHY H3BpIIeHe Opojre mpomere. [Tonntika npusatHocTr ™ Koja je Bakeha y akTyenHOM
TPEHYTKY MH(OpMHUIlIe KOPUCHUKE O BpcTama HHpopMalija koje TBuTep KopucTu (0TBapame Hajora Ha
TBuTepy noapasymeBa NpeTxo/IHy carjlacHOCT ca Y ciioBuMa kopuuthemwa u [1oJuTHKOM IPUBATHOCTH),
Kao M Ha KOjU HAYMH U NOJ KOJUM YCIOBUMa UX Jienu ca Tpehum ctpanama. Mako ce y Baxkehum
Venopuma kopumhemall kopucHUIIMMA MpU3Haje BIACHMIITBO HaJ MOAANMMa, HAaBOAM ce naa Tutep
¥Ma IpaBo Ja UX KOPUCTH U IIMPOKO JTUCTPUOyHpa, Kao M Ja UX JeNIU ca JPYTUM CTejKXOJepuma, 3a
1ITa KOPUCHUIM HEMa]y MpaBo Jla NOTpaxyjy HoBUaHy HakHany. C apyre crpane, TButep He 0100paBa
najby JUCTPUOYIU]Y caapikaja y Koje 0l00pu YBU]I.

Kan je peu o ucrpakruBaunma Koju MpUCTYIajy MojanumMa mytem TButepa, kao mro bypckeHc
(2014: 130-132) HaBoau, y 00aBe3u Cy Ja MOIITYjy MpaBuiia KOje KOMITaHH]ja IPOIUCYje, a Koja MOTy Jia
OrpaHHYe JOCTYITHOCT IToJIaTaka y OMiIo KoM TpeHyTKy. Mmak, cmarpa ce 1a Kaj jeTHOM 0J00pH IPUCTYI
nojanuma, TBUTEp HE MOXXE YYMHUTH MHOTO TOra ca IpaBHE CTpaHE MO NHUTalky PEeIUCTpHOyLHje,

8 3a Bumie nera’ba 0 ynorpebu cumbosa Ka0 KOMYHHMKAIMjCKUX MapKepa, KOje Cy MHMIMPAIM KOPHCHULU M Pa3Boj
KOMYHHUKAIM]CKUX Mpakcu Ha Teurepy B. Xanasejc, 2014.
® ApxuBa noJuTHKa npueaTHocTH TBUTEpa JHOCTYIHA je myTeM IMHKa: https:/twitter.com/en/privacy/previous.
1% TTonuTuuu npuBaTHOCTH Koja je Baxeha y aKTyelIHOM TPEHYTKY MOKE Ce MPUCTYIMTH ITyTeM JIMHKA:
https://twitter.com/en/privacy.
1 Axryennu Ycnoeu kopuinhera I0cTynHE Cy yTeM JuHKa: https://twitter.com/en/tos.
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apXUBHpama U Ipyre BPCTe MHTEPAKIIMja ca MoAalMa KOje je TIOJEIHO ca UCTPAKMUBAYEM KOJU HAITYCTH
mnatdopmy. [IpuBaTHOCT je KaTeropuja Koja ce MPEeUcInTyje, jep Mako KOPUCHUIIM JaBHO Jieie CBOja
MUIJBCHA U AKTUBHOCTH, TO Yj€HO HE 3HAYHU U CArjacHOCT JIa € IbUXOBE 00jaBe KOPUCTE HA OUIIO KOjU
HauuH. VcTpakmBaum KOjU TNPUKYIUBAjy W CKIAJHINTE CKYIOBE MOJAaTaka TOJICKY 3aKOHHUMA O
MIPUBATHOCTH, KOjH TEHEPAITHO JI03BOJHABAjY J1a C€ OHU KOPUCTE Y UCTPAXKHUBAKBUMA, I aHOHUMHO. OBO
MUTake HE pellaBa eIMMUHICAKE KOPUCHUYKUX UMEHA U3 TBUTOBA, jep C€ O UIACHTUTETY ayTopa MOKE
3aKJbYYMTH U Ha OCHOBY APYrux nmapamerapa. Behu kopiyc npy»ka u Buile rnojartaka, mro onemoryhasa
Jla IpUpoJia ojaTaka Oy/ie UCIMTaHa 32 CBaKHM TBHUT IOjeqUHAaYHO. Mnak, ncTpakuBauynuma ce caBeTyje
Ja yIIOKe TPy Kako OM YKJIOHWIIM JIMYHE MojaTke u3 Kopmyca. [Ipemnaxe ce na mpaBa uMeHa Oyay
3aMemeHa TICEeyIOHMHUMA (YaK U y caJipKajy TBUTA), 1a C€ YKIOHHU Teorpadcka jJokaija u ci., HaKo je
YKJIamkamke CBUX MH(OpMaIja Koje ce MOTY CMaTpaTy JUYHUM (HIIP. Y TBUTY C€ MMOMHIbE UMe KyhHOT
JbyOuMMIIa) TEIIKO 3aMHUCIMBO. PemaBamkby OBOT IUTakba YMHOTOME OW TIOMOTJIO JOHOIICH:E
oarosapajyher 3akoHOJJaBHOT OKBUA.

[TpencraBuhemo Heke ox ¢parmenara Baxeher 3akona o 3awmumu nooamaxa o a1uunocmu
("Cx. rmacauk PC", 6p. 87/2018) , koju 6u Tpebaso Aa MOMOTHY Yy pa3yMeBamy MpUpoIe HHPOpMaLuja
Koje ce (He) cMejy YUMHUTH JaBHUM Ha Teputopuju Penybnuke CpOuje:

Yuan 4.

1) ,,HOmATAK O IMIHOCTH” j€ CBAKH MOJATAK KOjH C€ OXHOCH Ha (GH3HIKO JIMIE IHjH j& HACHTHTET
onpeljeH WK OApeINB, HEMIOCPEHO HITH MIOCPERHO, TOCEOHO Ha OCHOBY O3HAKe HACHTHTETA, Kao IITO j&
uMe ¥ wuaeHTHQHKammoHHM Opoj, mojaraka O JIOKAOHMjH, HACHTH(GHUKATOpa Y EICKTPOHCKHM
KOMYHHKAIMOHAM MpekaMa WIH jeHOT, OXHOCHO BHIIE o0enexja merosor (pusnukor, (pusnonomxor,
TEHETCKOT, MEHTAIIHOT, €KOHOMCKOT, KYJITYPHOT U APYIITBEHOT HACHTHTETA;

3) ,,o0pama momaTaka O JMYHOCTH” jeé CBaka pagma HIM CKyNl pajlmH KOjeé Ce Bpmie
ayTOMAaTH30BaHO WM HEAyTOMATH30BaHO Ca MOJAMMA O IMIHOCTH HIH BHXOBHM CKYIIOBHMA, Ka0 IITO
Cy MpHKyIUBamke, Oelexeme, pa3sBpCTaBame, IPyNHCcame, ONHOCHO CTPYKTYpHCame, MOXPAmHBAmE,
ynonoGibaBame HWIH MEBAmke, OTKPHBAKE, YBHA, ymoTpe0a, OTKpHBAamE MPEHOCOM, OXHOCHO
JOCTaBJbAEM, YMHOKABamke, MIUPEkhe WIM Ha JPYTH HAYMH YHBEHE NOCTYIHHM, ynopehuBame,
OrpaHH4aBam-€, OpHCame WIH YHHINTABAKE;

6) ,JceymonmMu3anuja” je obpama Ha HAUYMH KOjU OHeMoryhaBa NMPWUITMCHBAKE MOJATaKa O
JIHIHOCTH oApeheHoM ymmy Oe3 kopummhema JOAAaTHHX IOJAATaKa, IO YCIOBOM Ja C€ OBH JNOAATHH
nojamy d9yBajy mMoceOHO M Ja Cy mpefy3ere TeXHWYKe, OpPraHW3aNMoHe M KAaJpOBCKE Mepe Koje
06e36ehyjy Aa ce moaaTak 0 MHIHOCTH HE MOXKE IMPHIHMCATH OAPEeHOM HiIM OfPEIHBOM JIHILY,

12) ,npucraHak” nMIa Ha KoOje Ce TOJamM ONHOCE je CBako NOOpOBOJEHO, oxpeleHo,
HH(OPMHECAHO ¥ HENBOCMHMCIECHO H3PaXaBamkEe BOJHE TOT JHIA, KOJHM TO JHIE, H3jaBOM HIH jaCHOM
IOTBPJHOM PaIE-0M, Jaje MPHCTaHaK 3a 00paxy mojaTraka O IMIHOCTH KOjH CE Ha HEra OJHOCE;

13) ,,moBpema moxaraka O JMYHOCTH’ je moBpena Oe30eaHOCTH mopaTaka O JMYHOCTH Koja
JOBOXH JI0 CIIy9JajHOT HIH HE3aKOHHTOT YHHINTEH:A, I'yONTKa, H3MEHE, HeOBIAmheHOr OTKPHBamkha WIH

o566

MPHUCTYTA MOAAIMMA O IMIHOCTH KOjH Cy MPEHECSHN, MIOXPARkeHN WM Ha IPYTH HAuYMH oGpaljuBaHu;
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OGpana y apyre cBpxe 0f CTpaHe HAVIGKHHAX OPraga

Ynan 7.

OOpana xojy Bpme HamIeKHH OpraHH y moceOHE CBpxe Moxke na O0yxBaTH apXWBHpAmEe
rmoziaTaka o0 JIMYHOCTH Y jABHOM HHTEPECY, OAHOCHO HBHXOBO KOpHIlieme Y HaydHe, CTATUCTHIKE HITH
HCTOPHjCKE CBpX€, IIOZ] YCIOBOM Ja Ce€ NpHMEHYjy oAroBapajyhie TeXHHUYKEe, OpraHM3amHOHEe H
KaZpoBCKe Mepe y IIJbY 3alITHTE IpaBa u crobo1a mia Ha Koje ce mozamu ogHoce. (Cras 3.)

3akommTocT obpane
Ynan 12.

OOGpana je 3aKOHMTA CaMO aKo je HCIyHeH jexan ox cireaehux ycmuosa:
1) nume Ha KOje ce MOAamM O JMMYHOCTH OAHOCE je MPUCTaNo Ha o0paxy CBOjHX MoAaTaka o
JMYIHOCTH 32 jeHy Wi Bume nocedHo oapehenmx cBpxa;

2) oOpaxa je HeOMXOHA 32 H3BPHISH:E YTOBOPa 3aKJbYYSHOT Ca JIMIIEM Ha KOje Ce TOali OTHOCe
WIH 33 Npey3UMAamke PalibH, Ha 3aXTEB JIMNA HA KOjé Ce MOAAIH OXHOCE, Ipe 3aKJbyIeHha yroBopa;

3) obpana je HeonxoAHAa Y HU/bY MOIITOBAEK-A MPaBHUX o0aBe3a pyKoBaoma;

4) o6pana je HEOIXOAHA Y MIJbY 3AIITHTE )KUBOTHO BaXKHHUX MHTEpPECa JIMIA HA KOjeé Ce MOAaIH
OJTHOCE WJIH APYTOT (PU3HIKOT JIIIA;

5) o6pana je HeomxoaHa y by 00aBIbama MOCIOBA Y jABHOM HHTEPECY WM H3BPIIEHa 3aKOHOM
TPONMCaHNX OBNamhema pyKoBaoma;

6) obpana je HeonxomHA Y MUWbY OCTBAPHBaE-a JIETHTHMHHX HHTEpEca pyKoBaoma wiu tpehe
CTpaHe, OCHM aKoO Cy HaJl THM HHTEpECHMA NMPETEKHUjH HHTEPECH WM OCHOBHA TpaBa M cJio0o/e Iumna
Ha KOje ce MOoJany OQHOCE KOjH 3aXTeBajy 3aliTHTY MOAATaKa O JIHIHOCTH, a MOCE0HO aKo je JmIe Ha
KOje ce moJjany OJHOCE MAJIOJIETHO JINIIE.

OGpana moceOHAX BPCTA MOAATAKA 0 IHTHOCTH
Ynan 17.

3abpameHa je 0Opaja KOjOM ce OTKPHBA PACHO WIIM €THHYKO TOPEKIIO, MOJIATHIKO MHILBEHE,
BepCcKO WK (PHI030()CKO yBEpPEHE WIH WIAHCTBO Y CHHAMKATY, Ka0 M 00pafia r€HETCKHX IOAAaTaKa,
OMOMETPHjCKHX MOJaTaka y mWby jeAWHCTBEHE HACHTH()MKAIMje JMIA, MOJaTaka O 3APaBCTBEHOM
CTamby WIH I0AATaKa O CeKCYaTHOM JKHBOTY MM CEKCYAIHOj OpHjEHTAHjH (PH3UIKOr JIHIA.
(Hanomena: usyseyu cy mozyhu y cuyuajy xao je oam npucmanax, Kao ce Mopajy 3auimumy ¥CUeomHo
6AJICHU UHMeEpeCU IUYAa Ha Koje ce nooayu 0OHOCe Uny Opy202 QuU3UYKO2 TUYA, Y Yusby OCMEapusarba
3HavajHoz jaénoz unmepeca oopelheroz 3aK0HOM U OpY2uM CIYYajesumMa Koju Cy nponucanu 3aKoHom o
3auimumu nooamaxa o JIWYHOCmu, a Koje 060e HeheMo Hasooumu,).

Unanom 23. je nedpmamncaHo Koje ce HHPOpPMaIHje Mpyxkajy KaJ ce MoAanH O JIMIHOCTH NMPHKYIUBajy Off
JMIA Ha Koje ce omHoce, KoK Ynan 31. mpommcyje Ja mie Ha Koje ce mMoAany OJHOCEe MMa IIPaBo Ja 3Ha
ko he xopucTuTH NoxaTKe, HA KOjH HauuH he ce mocTymarn ca muMa, Y Koje cBpxe hie ce KOpUCTHTH H
c1., a y onpeljeHHM cirydajeBUMa U Jja orpaHudH o0pady noxaTaka (HeTa9HH MOAAH, He3aKOHHUTA 00paja
HTJ,) WK 13, Kako je oapeheno Unanom 32, 3axTeBa Opucame moaaTka.
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Mepe 3amTuTe
Ynan 42.

V3umajyhiu y 003up HHBO TEXHOJIOIIKHMX JOCTHTHYHA H TPOIMIKOBE BHXOBE MIPHMEHE, IIPHPOAY,
00MM, OKOTHOCTH W CBpPXY 00pajie, ka0 M BepoBaTHONY HACTyNamka pU3HKAa M HHBO PU3HKA 3a MpaBa H

ciobone (pu3HuKMX JIMOa KOjU IMpom3miase u3 o0pane, pyKoBalall je MpIIMKOM oApehuBama HaunMHA
obpage, Kao u y TOKy oOpaze, my:kaH Ja:

1) mpumenm oxropapajyhie TexHWYKe, OpraHM3aMOHE M KaOpOBCKE MEpe, Kao INTO je
TICeyIOHMMH3AaIHja, KOje MMajy 3a b 00e30eljuBame JeI0TBOpHE MPUMEHE Havelia 3aIITHTE MoAaTaKka
0 JIMIHOCTH, Ka0 INTO je cMamkemke Opoja moaaraka;

2) 06e36eam nmprMeHy HEONMXOAHNX MEXaHW3aMa 3aITHTe y TOKY 00paje, kako 61 ce HCITyHWIH
ycinoBH 3a 00paXxy mponMcaHH OBHM 3aKOHOM M 3aIUTHTHJIA IIPaBa U CJI000/E JIMIa HA KOja Cce IMOJamy
oIHOCE.

PykoBanan je DyxkaH Oa CTATHOM IPHMEHOM OAroBapajyhnx TEXHHUKHX, OpraHH3aIMOHHX H
KaIOpoBCKHX Mepa 06e30enu na ce yBek o6pal)yjy caMo OHH IOAAIH O JIMIHOCTH KOjH Cy HEOIMXOIHH 3a
OCTBapHBamke¢ CBake mojeauHadne cBpxe oOpame. Ta ce obaBesa mpuMemyje y omHocy Ha Opoj
TIPUKYIUBEHUX TOZIaTaKa, 00MM BHX0Be 00paje, pOK BHXOBOr MOXPamkABAKA U BHXOBY JHOCTYMHOCT.
Mepama u3 craBa 2. OBOT WiaHa MOpa ce yBek 00e30eauTh aa ce 6e3 yuemha ¢u3nuxor mmna moxamM o
JMIHOCTH HE MOTY YIHHHUTH JOCTYITHMM HeorpaHWIeHOM Opojy ¢m3wmuxux jmma. U3natu cepruduxar
U3 wiana 61. oBOT 3aKOHA PyKOBAJIALl MOJKE KOPHCTHUTH Ja MPEeN0IH Ja ce mpHp:xasa o0ase3a u3 CT. 1.
zo 3. oBor wnana. CtaB 4. OBOT WiaHa He MpUMEBmYje ce Ha 00paay Kojy Bpile HAJUIE)KHHU OPraHH y
noceOHe CBpXe.

2. Be30eqHOCT MOAATAKA O JHYHOCTH
Be3bexnoct obpazne
Yuan 50.

VY ckiamy ca HEBOOM TEXHOJIOIIKMX JOCTHTHYHA ¥ TPOIIKOBHMA BHXOBE IPUMEHE, IIPUPOIOM,
00MMOM, OKOJTHOCTHMA M CBPXOM 00pajie, Kao M BepOBaTHONOM HACTYNamka PU3HKA M HUBOOM PH3HKA 34
mpaBa u cinoGoxme ¢u3muxux Jmma, pykoBanan m obpahmBau cmpoBoje oxroBapajyhe TexHuuke,
OpraHW3aIMOHEe M KaapOBCKe Mepe kako Om JocTurim oxrosapajyhim HHBO Oe30eXHOCTH y OFHOCY HA
PH3HK.

IIpema notpebu, Mepe w3 crasa 1. oBOr WiaHa HAPOIMTO OOyXBaTajy:

1) mceynoHMMM3aNMjy ¥ KPHITO3AIITHTY MOAATAKa O JIMIHOCTH;

2) cmocobHOCT O0Oe3behmBama TpajHe MOBEPJHUBOCTH, HWHTETPHTETA, PACIONOKHBOCTH W
OTIIOPHOCTH CHCTEMA H yciIryra obpaje;

3) o6e3behuBame ycrocTaBibamka MOHOBHE PACMONI0KABOCTH M IMPHUCTYIA MOAANAMA O TAIHOCTH
y CiIy4ajy (pu3sHUKHX WM TEXHHIKHX HHIMAEHATA y HajkpalieM poky;

4) MocTynak pefOBHOT TECTHpPamka, OLECHABAKka U NMPONEHHUBAKA AETOTBOPHOCTH TEXHHIKHX,
OpraHW3aIMOHMX M KaJPOBCKHUX Mepa Oe3bemurocTu 00Opane.




IpunukoM mponemuBaka OAToBapajyher HuBoa 6e36eqHOCTH U3 cTaBa 1. oBOr WiaHa OCE6GHO

ce y3uMajy y 003up pusumm obpaje, a HapOIUTO PH3HIH OJ CIy4ajHOT WM HE3aKOHHTOT YHHINTEHA,
ryOuTKa, H3MEHe, HeoBIamheHOT OTKpHBamka WK NPHCTYNA HOJANMMA O JIMIHOCTH KOjH Cy IPEHECEHH,
MOXpameHn WK oOpaljiBaHM HAa APYTH HAYMH.

ITpumena opoGpeHOr KOeKCa IOCTYNakkha U3 WIaHa 59. OBOT 3aK0HA, OHOCHO M3/1aT CepTH(HKAT
¥3 wiaHa 61. oBor 3aKkoHa, MOJKe Ce KOPHCTHTH y IIbY IPEeA0YaBaka HCIYHEHOCTH 00aBe3a H3 cTaBa
1. oBor wiana.

PyxoBanan u o6paljuBaq qy’xHH Cy Ja mpeay3My Mepe y by o0e3beljuBama 1a cBako (pH3HIKO
nmIe Koje je opnamheHo 3a MPHCTYN MOAANMMAa O JIMYHOCTH OX CTpaHe pyKoBaoma wiw oOpaljuBaua,
obpaljyje oBe momaTke caMo IO HaJIOTy PYKOBAOIa MM aKO je Ha TO 00aBe3aHO 3aKOHOM.

Onpenoe cr. 1. 1o 5. oBor wiaHa He MPHMEBY]jY ce Ha 00paxy Kojy BpII€ HaIJICKHH OPraHd Y
noceOHe CBpXe.

VIL IMIPABHA CPEJICTBA, OAI'OBOPHOCT H KA3HE

IIpaso na npuTyx0y IloBepennKy
YUnan 82.

JIune Ha Xoje ce moJamy OJHOCEe MMa IMPaBo Ja moxaHece npuTyxk0y IloBepeHHKY ako cMaTpa Aa
je obpana mozmaTaka 0 H:EeroBoj JMIHOCTH M3BpIIEHA CYNIPOTHO ofipeadamMa OBOT 3aKOHA.

VIII. HIOCEBHH CIIYYAJEBH OBPAJIE
OOpana n ciofozne n3paxasama n HHGOPMHACAEA
Ynan 88.
Ha o0pany xoja ce Bpmm y CBpXe HOBHHapCKOT HCTPakKMBamka M 00jaBibuBama HHpopManuja y
MEIHjuMa, Ka0 M y CBpPXEe HAYJHOT, YMETHHYKOr HIM KEIDKEBHOT H3DaxaBama, HE HNPHMEHYjy Ce

onpenbe I'mase II. no VI. u wn. 89. 10 94. oBor 3aK0oHa, KO Cy Y KOHKPETHOM CJIy4ajy OBa OTPaHWYECH:E
HEOIXOAHA y IIbY 3aIITHTE CI000/1e H3paxkaBama H HHPOpMHCAEA.

Mepe 3amTHTE H OrPaHAYEh-¢ MPHMEHE 3aK0HA Ha 00paay y cBpXe apXHBHPAA Y jaBHOM
HHTEpeCY, Y CBpXe HayIHOI HIH HCTOPHjCKOr HCTPAXKHBAKLA HJIH Y CTATHCTHYKE CBpXe

Yuanm 92.

Ha ofpany y cBpxe apxuBHpama y jaBHOM HHTEPECY, Y CBPXE€ HAYYHOT WIM HCTOPHjCKOT
WCTPaKMBAaFKa WM y CTATHCTHIKE CBpXE MPUMERY]Y ce oarosapajyhe Mepe 3amrTuTe mpasa u crobona
JMIa Ha KOj€ Ce MOJAH OXHOCE MpomKucane oBUM 3akoHOM. Te Mepe 06e36elyjy mpuMeHy TeXHWIKHX,
OpraHW3aIMOHMX M KAaJpOBCKHX Mepa, a moceOHO kako Om ce 00e3bemwno momToBame Havesna
MHHAMH3aIEje noxaTaka. Te Mepe Mory o0yXBaTHTH IICEYAOHHMM3AIM]Y, aKO C€ CBpXa 00pane Moxe

OCTBapWTH yIIOTPeOOM Te Mepe.




Axo ce cBpxe u3 craBa 1. oBOr wiaHa MOry ocTBapuTH 0e3 mueHTH(HKamumje wm Ge3 mame
HeHTAQHKAIMje JUOa HA KOje ce MOAalM OJHOCEe, Te CBpXEe Ce€ MOpajy OCTBAPHTH HA HAYMH KOjH
oneMoryhaa najpy HaeHTHUKALH]Y TOT JIHLIA.

Onpenbe o mpaBuMa JTMIa Ha KOje ce moJamm ogHoce U3 wi. 26, 29, 31. i 37. oBor 3akoHa ce He
IpUMeERYjy ako ce 00pazia BpIIM y CBPXE€ HAYIHOT HMJIH HCTOPHjCKOT HCTPaXKMBAFKa MM CTATHCTHIKE
CBpX€, aKkO je TO HEOMXOAHO 3a OCTBAPHBAaKk€ THX CBpXa WIM ako OM mpmMeHa THX oApenlH 3akoHA
oHeMoryhma wim 3Ha9ajHO 0TEXAJIA BEUXOBO OCTBAPHBAKE, Y3 IIPUMEHY MEpa U3 CT. 1. i 2. OBOT WiaHa.

Onpenbe o mpaBrMa JTHIIA HA KOj€ Ce MOAAH OgHOCe U3 Wi. 26. 1 29. uwi. 31. no 37. oBor 3aKoHA
He IpUMEBYjy ce ako ce 00paia BpIIH y CBpXE apXHBHpamka Y jABHOM HHTEPECY, aKO jé TO HEOMXOAHO
33 OCTBapWMBame Te CBPXe WM ako OM mpuMeHa THMX ofpenlH 3aKoHA OHeMoOryhwia WM 3HAYajHO
oTeKala BEHO OCTBAPHBAK:E, Y3 MPUMEHY Mepa 3 CT. 1. H 2. OBOr WwiaHa,

Axo ce oOpama w3 cT. 3. m 4. OBOr WiaHa BpIIM M y Jpyre CBpXe, HA 00paxy y Apyre cBpxe
IpUMeERYjy ce oapexde oBor 3akoHa 0e3 orpaHuviesa.

U3 3aK0Ha O 3aIITHTH OATAKA O JMIHOCTH

V nonutuuy npusatHOCTH M3 jyHa 2022. ronune’® (koja je y oBom TpenyTky Baxkeha), HaBoau ce na
KOPHUCHHIIM N300poM noHyhenux onmwuja y ,,Ilonemasamuma‘ orydyjy ca kuM he nenutu cBoje odjase.
VYKOJHMKO Cy HUCTE JIOCTYITHE IIUPO] jaBHOCTH, Tj. YKOJIMKO HHje ped O 3alITHhEeHHM TBUTOBUMA WM
JIMPEKTHUM TIOpyKaMa, CMaTpaMo Jia He TOCTOj! MTPeTpeKa 3a BbUX0BO YKJbYUHBAE Y UCTPAKUBALE, jep
caMH KOPHCHHUIM JKejle Ja Oyay HepuunupaHu Kao jaBHU. MehyruMm, y ckiamy ca oarosapajyhum
3aKOHOJIaBCTBOM, HEOINXOJHO j€ yKIamame caapikaja/MH(popMaliija OCeTJbUBOI KapakTepa, Koju Ou
omoryhumnu aa ce oApenu UASHTUTET ayTopa TBUTOBA, HEMOCPEAHO MM mocpeaHo (B. Ynan 4 cras 1.
3axona o 3awmumu nooamaxa o 1uynocmu). Kako HU Ha KOji HaYMH He O OuIla yrpokeHa MPUBATHOCT
KOPHCHUKA YHjH Cy TBUTOBHM YKJbYUYCHH Yy HaIll KOPITYC, y UCTpaKuBamwy hemo nmpumemnBatu cienehe
MeXaHU3Me y IIUJbY T3B. ,,liceyloHnMu3anuje” (koja je y Unany 4 craB 6. 3akona o sauumumu nooamaxa
o auuynocmu neduHECaHa Kao oOpaja mojaraka ,[...] Ha HaYMH KOjU OHeMoryhaBa MpHITMCHBAmE
noJjlaTaka o JIMYHOCTU ozpeheHoM muiy 6e3 kopuithema 10AaTHUX MOAATaKa, MO0/ YCIOBOM Ja Ce OBU
JOJIATHU TIOAAIY 9yBajy OCEOHO U Ja Cy peay3eTe TeXHHUKE, OpraHU3alMOHe U KaJIpOBCKE Mepe Koje
00e30elyjy aa ce mojatak O JIMYHOCTH HE MOXKE HPHUMUCATH OApeh)eHOM WM OJPEIUBOM IIHUILY):
VKJIamkamke U3 TBUTOBA UMEHA/HAIMaKa ayTopa, reorpadcke Jokamuje (YKOJIMKO TOCTOj!), IPEIU3HOT
JaTyma ciama TBUTa (Ouhe 3ajpxkaHu caMo Mecell ¥ roJIHa), Kao U CBUX OCTaJIuX MapameTapa Koju ou
MOTJIM Ja JONPUHECY EBEHTyaJHOM YyTBphuBamy wuaeHTuTeTa. Kopmyc Koju CMO TPUKYIHIH je
orpaHu4eHor oouma, mTo nosehasa MOryhHOCT J1a OBaKBHU caJipkaju Oy1y eTMMHUHUCAHH.

4.3. Octanu npoodIeMATHYHH ACNEKTH Koje HIAeHTH(PHUKYjy IPYrdH HCTPAKUBAYU Y OBOj
obJsacTn

Kako GucMo ycTaHOBWIIM Ha KOJU HAYWH CE€ MCTPAKUBAUU, Y TEPOPHUJCKOM M METOJIOTOIIKOM
MoTJIely, OJIHOCE TpeMa aHaIM3u KOMYHHKAIMje Koja c€ OJBHja Ha JAPYIITBEHO] Mpexu TBUTEp, Te

2 YnTerpannu TexcT 3akoHa O 3aIUTUTH MOJATaKa O JMYHOCTH JOCTyHaH je Ha cajTy Haponme ckymmutune Pemy6iuke
Cpbuje: http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/zakoni/2018/2959-18.pdf.
13 Basxeha IMonuTnKa IPUBAaTHOCTH JOCTYIIHA je Ha: https://twitter.com/en/privacy.
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npoOJeMaTHYHe acleKTe KOju M3 MCTHUX NpPOHM3HMIIA3e, Y OBOM CEIMEHTy pajna hemMo mpeacTaBUTH
IIECHACCT MCTPAKUBAha PA3IMYUTUX ayTopa. [IpeacraBibeHu yBuau omoryhaBajy u a ce 3akJbydd O
MynaTH(yYHKIIMOHATHOCTH TBHTEpa, KOja J03BOJbaBA J]a C€ Ha OCHOBY aHAJHM3E M3 PA3IMYUTUX YIJIOBa
CTEKHY YBUJHM y: TBUTOBE Ka0 MYJITUMOJAIHE TEKCTOBE, ymoTpeOy oapeheHHX KOMYHHKAIIH]CKHX
Mapkepa KOju Cy MHIMKATOp Iojapu3aindje, 3Hayaj TBuTepa kao w3Bopa mH(popmammja 3a Meawuje,
CIIMYHOCTH U pa3iiuke jesuka TButepa u npyrux miardopmu, yiory TButepa y yuemy CTpaHHX je3UKa,
3aCTYIJBEHOCT OJjpe)eHuX IMOoHamama Ha IUIATQPOPMH, HCTPAKUBAYKE OKBHPE, KOMYHUKALMOHE
CTpartervje, KapakTep KOMYHHKAIH]e (IMjaJIONIKa WM CTpaTeNIka), epeKTe pa3inuuTUX JIHHTBUCTUUKHUX
CTHJIOBA, KOHBEp3aIMjCKe Mpakce M POAHE pa3luKke Yy ymorpebu je3uka, (yHKIMje Xaiirara,
KOHCTpYHCamkE 3ajeHHIE, KOMYHUKAIMOHE (YHKIMjE, YTUIa)y HMHTEpHETa Ha je3WK (Ha IUIaHy
BOoKalOynapa, oprorpaduje, rpaMaTMke M IparMaTHKe), HEMPHUMEHUBOCTU OApeheHux wmerona y
ucrtpaxkuBamwy UTA. b naeHTHuKanyje npooieMaTHYHUX aclieKkata aHallu3e, Y MepH y Kojoj Oyne
Moryhe, yjeqHO IpeAcTaBba U MPENopyKy 3a yHanpeheme meHnX cIadux Tadaka.

VY ucrtpaxuBamwy koje je crnpoeo byprapr (2015) TBHTOBHM ce mocMaTpajy Kao MYJTHMOJAJIHU
TeKCTOBH, KOJU TOPE]] TEKCTYAIIHOT Jielia caapke U ¢pororpaduje, Buaeo-3amnuce, TuHKose. CripoBeneHa
je aHaM3a TBUTOBA, KOjU CY C€ OJIHOCHJIM Ha jeJTHY O] EI130/1a HeMadKe cepuje ,,MecTo 3J104nHa‘, KOjH
Cy HOCHJIM XallTar WCTOBETaH HAa3WBY IIOMEHYTE cepuje. 3a MPHUKYIJbAae TBUTOBA OOCIEKEHHX
xamraroM kopuihet je nmporpam TAGS, a 3aTuM je NPUCTYIIJBEHO aHOTAIMjU TBUTOBA (CBPCTABaHU Cy
y onpeheHe kareropuje Ha OCHOBY HHXOBEe (YHKIMje — KPUTHKA, CIEKyJaluja, majia), moMohy
nporpama Excel, xako Ou pe3yaratd OWIM HPOLEHTYATHO HM3PAKEHH. YUYECTAIOCT TBHUTOBA KOjU
MPUTIAAAjy Pa3IMUUTUM KaTeroprujama, BU3YEITHO TpeACTaBbambe (PPEKBEHTHOCTH THUX KaTeropuja (y
dbopmu ujarpama) y 3aBUCHOCTH OJ BDEMEHCKUX CEKBEHIIU €MHU30/I¢, T¢ YTBph)HBambE /1a I Ce KOPUCTE
HeKe cnenn(uyHe peun y 3aBUCHOCTH O] BPCTE TBUTA, IPENICTABIba]y TPH KOpaKa y aHAJIU3H I/I€ j€ CBaKH
pealin30BaH yrnoTpedom mocedbHor copTaepa.

Kako Oum ykazanu Ha peneBaHTHOCT TBHTepa Kao u3Bopa MHpopMaNuja 3a MeAuje 0 3HAYAJHUM
Temama, Xycten-Backec u zip. (2018) npukymnuiu cy TBUTOBE Y TO BpeMe akTyenHor npeaceaauka CA/JL,
Honanna Tpamna. Ananusupanu cy 233 HOBHHCKA WIaHKa, KOju cy o0jaBibenu y fbyjopx Tajmcy, kako
OM yCTaHOBHJIM Jia U HOBUHCKU TEKCTOBHU CaJip>Ke WM LUTUPA]y Te TBUToBE. Hajsehu akienar 6uo je
Ha aHAIM3M caapxkaja, a tuatpopma Google Trends kopumihena je kako Ou ce waeHTH()UKOBAIN
BPEMEHCKU MHTEPBAIN y KOjUMa Cy oabpaHe TeMe (OMio ux je TpH) n3asuBaje Hajehy akTHBHOCT Ha
uHTepHeTy. [loka3aHo je 1a anpoKCHMaTUBHO TpehrHa HOBUHCKHX YiaHaKa KOPUCTH TBUT Kao U3BOp. Y
cilyyajy Kaj Ou u3BOp OMO caMo jelaH TBUT, UCTH OM J0OHjao JETUTUMUTET PEJIEBAHTHOT MEJHU)CKOT
n3BOpa (Kao IITO Cy MHTEPB]Y, M3jaBa 3a MTaMITy U cindHo). Kaj Ou uianak HacTao Ha OCHOBY TPH WJIH
BHUIIIE TBUTOBA, O0jalllkbaBaH je Jujalor Koju je BoheH usmely akrepa. Ayroputer koju cy Tpammnosu
TBUTOBU MMAaJIH 32 MEJIMJCKO U3BEIITaBalkE 00jalllbhaBa C€ HErOBUM CIIOHTAaHUM KOpHUIINEHEM MpPEKE,
anu U 3HayajeM QyHkuuje npeacennuka CAJl, kojy je y 1aToM TpeHyTKy uMao. OBO UCTpakHBame je,
JakJie, MOTBPIMIIO 3Ha4a] TBUTEpa Kao MEIUJCKOT M3BOpa 3a TEME O] 3Hauaja U yKa3Wjo Ha BaXKHOCT
ayTOpHUTeTa ayTopa TBUTA.

Kopuchu yBuam ce Mmory crehu u3 uctpaxkuBama Koje ¢y cpoBenu Xy u ap. (2013), uuju je dhokyc 6o
Ha KOMIIApaTHBHO] aHAJM3HU je3uka TBHTepa M je3nKa KOjH KapaKTepulle Apyre miargopme
Me/luje 32 KOMYHHKAIUjy, KOje ce [0 CBOM KapaKTepy MOT'y cMarpatu (GOopMalTHHUjUM, Kao IITO Cy M-
MEjJI0BH, OJIOTOBH, YaCONMCH W HOBHHE, alM U OHUX KOj€ OJUIMKYje Mama ¢opmanHocT, nomyr CMC
nmopyka u ueroBa. KopumheHe cy KomMmapaTHBHE METOJE Y AaHATW3W JIMHTBUCTUYKUX U
MICUXOJIMHTBUCTHUKUX KapaKTepUCTHKA KOPITyca, KOjU Cy MPUKYIIJbEHH 33 CBaKH O] IOMEHYTUX BHJOBA
KOMYHHUKAIFje TyTeM HWHTepHeTa. VICTpa)kMBaykd OKBHUpP CE€ CacToja0 W3 JBa Jella — aHajm3a
JMHTBUCTUYKHUX elleMeHaTta (OpTorpa)CKuX M IpaMaTHUKHX) U MCUXOIMHIBUCTUYKHX KapaKTepUCTHKA
(KOTHUTUBHU M aQeKTUBHU aCHeKTH yrnoTpede je3uka), Mpu 4emy je KopuirheHa copTBepcka MmoApuIka.
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[IpukynsbeHu Cy KOpIycH KOjU C€ OJIHOCE Ha CBaKy OJ1 MCTPaXKMBaHUX IulaTdopmu (dak 45 MuIMOHA
TBUTOBaA!), KOju cy omoryhunu na ce 3akjbyunm Aa je TButep, mako mokasyje cimuHocta ca CMC
MopyKaMa M 4eTOBHMMA, 110 MMUTakby UHTEPAKTUBHOCTH U KpaTke Gopme, uiak (GopMallHUje MPUPOIE U
Mame uHTepakTuBaH. [Ipumeheno je na cy kopucHuim TBUTEpa pa3BUIM jeIUHCTBEH CTUJI, TPUMAPHO
carjieJaH Ha IIUPOKO] yMOTpeOM TUYHUX 3aMEHMLA y MpBOM M Tpehem nuimy (ocraie miardopme
WHKJIMHHUPA]Y Ka JeJTHOj BPCTHU 3aMeHHMIIa). BpemeHcke pedepeHIie y TBUTOBHMA MTOKa3yjy CIMYHOCT ca
CMC nopykama u oHiajH 9€TOM, OJTHOCHO, pedepuiie ce Ha canammbocT. Ha Teurepy je mpucyrHa Beha
TEHJICHIIM]a Ka MO3UTUBHUM PACIIONIOKeHhUMa. Y U-MejJI0BHMa, OJI0roBUMa U BecTuMa Oenexku ce Beha
yrnoTpeba peun Kojy Cy mokaszaresb KOTHUTUBHUX KaTeropuja, 1ok je Ha Teurepy u y CMC nopykama
Majo OBAaKBUX pPEYM, a BUIIE OHUX KOj€ OJIp)KaBajy MUIILbEHE, U3BECHOCT. 3aKJbYUY€HO je Ja je3UK
TBuTepa nokasyje CIMYHOCTH Ca TPATUIMOHAIHUM, alld U CABPEMEHUM KOMYHMKALIWjCKUM MEIUjHUMA.
OCHOBHHM CTaTUCTUYKU NOJAIM OTKPWIIU Cy J1a cy Kpahe ¢opme, momyt TBUTa 1 CMC nopyka, nokasasne
TEHJICHIIN]Y HEUCKOPHUITNEHOT TEKCTYaIHOT MPOCTOpa — UCKOpUIIheHa je cBera MojIoBUHA IpeABHl)eHOT
Opoja kapakrepa. [lo nuramy n3bopa peuun y TBUTY, Hako 61 Ouio ouekuBano na nonytr CMC nopyka u
OMJIQJH YETOBA TIOKa3yje yrnoTpeOy BUCOKO(PPEKBECHTHHX, JeTHOCTABHUX peuH, Beha CIMYIHOCT 1TO OBOM
MUTaky MOCTOjU ca U-MEJJIOM U OJI0roM, MITO JOBOAM 10 3aKJbydKa Ja C€ TBUTOBU y 3HAYajHO] MEpPHU
nury nocie onpehene nenubepanyje. TBUTOBY Cy IMHIBUCTUYKH JOOPO OPraHU30BaHH, T€ j€ JIEKCHUKa
ryctuHa Beha Hero y CMC nopykama u oniajH yeToBUMa. JIOMUHAHTHO c€ KOPHUCTE JTMYHE 3aMEHULIE Y
tpehewm ity (IITO je CBOjCTBEHO M3BEIITABAY) U Y IPBOM JIUITY. AYTOPH 3aKJby4y]jy /1a HOBU CKYIIOBH
M0/IaTaka Ha €HIJIECKOM je3MKY MOTY MOKa3aTH JIpyraurje JMHTBUCTUYKE KapaKTePUCTHUKE.

Kako 0u yka3anu Ha yiaory TButepa y mpouecy y4yema crpaHor je3mka, Xarem u Jlomuka (2016)
KPUTHYKHU pa3Marpajy paaoBe Koju ce 0aBe oBoM TeMoM (o0OjaBipHe y mepuoay on 2009. mo 2016.
TOJIMHE), YM]y j€ OKOCHUILY MpE/CTaBJbalia aHAIM3a CaJipikaja KPo3 pa3IMuuTe Kareropuje. YKa3aHo je
Ha BumlecTpyke OeHedure kopumhema TBUTEpa y elyKaTHBHE CBpXe: KOMyHHUKAIMja ca U3BOPHUM
TOBOpHUIMMA (TIPHIIMKA 332 ayTEHTUYHY KOMYHHKAIIH]y, Pa3B0j MOTHUBAIHj€, Pa3BOj HHTEPKYITYPATHUX
KOMIIETEHII1ja, TPEeroBapame 3Hauemha U Cll.), pa3BOj je3UYKHMX BEIITHHA M KOMIETEHLHja (IHUCambe,
rpamatuka, TnocebaH BokaOyrnap, W3roBOp, KOpPEKTHMBHA NOBpaTHa HH(opManuja...), (Gopmupame
3ajeHMIE (KOja MOXE Ja HaJMallll OHY Koja ce pa3BWia Y YYHMOHHUIM). Y Pa3IMYUTUM HAYMHHMA
yrnotpede TBuTepa y enykaTuBHE CBpX€ MPEMO3HATH Cy M M3a30BH (YUSHHUIIM MOTY OCETHTH 3acuheme
TButepom, n3a30B J1a ce OpraHu3yje MHTEPaKIMja ca pa3peanMa y JpyTruM 3eMibaMa M CIMYHO). 360T
Pa3IMUUTUX HEKOH3UCTEHTHOCTH Y UCTpaKUBamblMa Koja ¢y pa3marpaHna (0poj ydecHHKa, HUBO Kypca,
Tpajame U CI1.), 3aKJbYUIIH J0 KOJUX Ce JAOILIO Cy OTPaHUYEHOT JI0METa.

[locroje W wucTpakuBama Koja TJaBHU (DOKYC CTaB/bajy Ha pasyMeBame IMOHAIIalka Koja ce
UCNI0/bABAJY Y OHIAjH KOMYHUKALMjCKOM NMPOCTOPY, MONYT OHOT Koje cy crnposenu CamHep U Ip.
(2012). OBa rpyna ayropa je MoKyIIajia a YCTAaHOBU Jia JId C€ MPWIMKOM Kopulithema TBUTEpa MOTY
UACHTU(PUKOBATH aHTUCOLIMjaTHE OCOOMHE JIMYHOCTH, Kao IITO Cy Hapuu3aM (Tepleniiyja CONCTBEHe
JUYHOCTH Kao JeAWHCTBEHE, WHTEJIWIeHTHE, MONHE WT/H.), MakujaBeiau3zaMm (TeHACHIMja Ja ce
MaHMITYJIUIIE APYTUM JbYAUMA) U NICUXonaTuja (HeJocTaTak eMIaTHje, KpUBHIIE, aTOJIOIIKO JIarame
caMmo Cy HeKe OJ] OJUIMKa UCTe). Y Te CBPXE aHAIM3UPAHO j€ KaKO Ce Je3UK KOPUCTH Ha Y30pKy oA 2.927
npoduia kopucHuka Tsurepa u3 89 3emasba, momohy anropurama MalIMHCKOT yderwa. CTaTUCTHUKa
aHaM3a je OTKPHUIIA jake Be3e u3Mel)y je3rKa 1 MOMEHYTe TPHjajie aHTUCOIMjaTHIX 0COOWHA TMYHOCTH,
KOj€ Ccy IMOBE3UBaHe ca ynoTpeOOoM pa3IMUUTUX peuH (IOTpIHE Peur WU OHE KOje ce MOT'y IIOBE3aTH ca
ocehamem Oeca), ainu u oaiukama npoduiia. MelhyTum, Kako ayTopu UCTHUY, UCTPaXXKUBAHKE CITIPOBEIEHO
Ha OBaj HAYMH HE MOJKE J1a MOHYAM MOYy3/aHe pe3ynraTe KaJ je ped 0 UIeHTU(UKAILIUjH 0COOMHA KOje CY
Ousie mpeAMeT aHaIKM3€ Ha MHAWBHyaJIHOM HUBOY, alld Ipyka KoprcHe uHpopMalyje o Behoj rpynu
JbYZIU, OJHOCHO 3aCTYIJbEHOCTH MPEMETHUX aHTHCOLMjaTHUX OCOOMHA Mel)y OmIIIToM MomysiamnujoMm.
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Konosep u ap. (2011) ucnutuBaiiv cy KOMyHHKanujy u3mel)y 3ajennuna pasjau4uTuX NOTATHYKUX
opujeHTanmnja Ha TBUTEepYy KPO3 IBe IMMEH3Hje — PETBUTOBE U MOMHUIbambe (IPYruX KOPUCHUKA),
IecT HelleJba youu ojiprkaBama Mehyym3oopa 3a Konrpec y CAJl, 2010. ronune. Y oBe CBpXe MPUKYIIILEH
je xopmyc ox 250.000 tButoBa (Bumie ox 45.000 kopucHMKaA), 3a miTa je KopuirtheHa oaroapajyha
corBepcka nHppacTpykTypa. AHaIU3a je CIPOBEACHA MPUMEHOM KIIACTep alropurama, CTaTUCTHIKHIX
aHaJM3a ¥ MaHYEJIIHUM aHOTUPAEM T0J1aTaKa, OJTHOCHO, IPUMEHEHA j€ KOMIUIEKCHA METOI0JIOTHja KOja
HHUj€ CBOjCTBEHA MCTPAaXHBAuy-TMHIBUCTU. [loka3aHO je 1na PETBUTOBH Jelie KOPUCHUKE Ha JIBE
XOMOTEHE 3ajelHHIIe, KOje OAroBapajy JeBOM W JCCHOM IOJMTHYKOM CIIEKTPY, JIOK MOMHMAmba HE
JI0BOJIE 10 OBE BpPCTE MOJHUTHUYKE cerperanuje, Beh cTBapajy ,,MocT* M3Mel)y KOpUCHHKA KOjH UMajy
pa3MuKrTe MOJUTUYKE UACOJIOTH]jE. YKa3aHO je M Ha YJIOTY XallTara Kao TeMaTCKOT MapKepa, KOju Ipe]]
KOPHCHHKE CTaBJba Cajpikaje Koje BepoBaTHO He Om yHampen omabpamu. YmoTpeba xamirara udja je
BPEIHOCT HEyTpaJiHa yKa3yje Ha OTBOPEHOCT 3a KOMYHHKAIIM]y ca KOPHUCHUIIMMAa KOjH 3acTyIajy
CYIPOTHA CTAHOBUILTA. AYTOPHU CY KOPIYC YIMHUIIM JOCTYITHUM ITyT€M JIHHKA.

WM turnun u Jaur Ulyan (2014), nepunncanyu cy ucTpakuBauyku OKBUP 3a npaheme, MOHUTOPUHT U
aHaJuM3y cajap:Kaja  APyMITBEHUX MeAHWja Yy MOJUTHYKOM  KOHTEKCTY. 3aroBapajy
MYJITHIUCHMITIMHAPHU IPUCTYII, KOJH M0JIa31 O METOAOJIOIKUX MIPUCTYTIA PA3IMUUTHX JUCLMITIIMHA —
KOMIIjyTepCKe HayKe, CTATHUCTUKE, KOMITjyTepCKe IMHTBUCTHKE, aHATN3€ KOMYHUKAIIN]€ U COLIUOJIOTH]E.
ITonazehn ox yrBphuBama u3Bopa nojartaka (Hmp. Tsurep), omnydyje ce O MeToAaMa 3a HHXOBO
npaheme (Hrp. AIIM), ykasyje Ha TOCTOjame CTPYKTYpPHpAHHX (METarmoAanu) U HECTPYKTYpUpPAHUX
noJjiaTaka (Koje reHepuile KOpUCHHK), a 3aTUM €€ Kao MPHUCTYIH 3a pahambe UCTUYY: CAMOYKJbYUHBabEe
(monmTHYap/MapTHja kKeJie 1a Ce YII03HA]y ca MUIIUBCHEM JhY/IH, 11 CE Y TE CBPXE MPUKYIIC CBU TBUTOBU
Ha OCHOBY KJbYYHE peuu/XalliTara HIIp.); IPUCTYIl y YujeM je (OKYyCy KJbydHa ped; IPUCTYI 3aCHOBAH
Ha akTepy (yTUIAjHH KOPWUCHHIIM); HACYMHUYaH Ofa0up CKYyMoBa MOJaTaka 3a pa3jIMuuTe BPEMEHCKE
IepuoJie; U aHajau3a KOja ce 3aCHMBAa Ha YNOTPeOM JIMHKOBA. 3aTUM C€ M3 NPUKYIJbEHOI KOpIyca
SIIMMUHHINY HEeTOTpeOHe peun (HIIp. OHE KOje MMajy caMo IpaMaTWyku 3Hayaj). [lopen MoHuTOpUHTA
noJjlaTaka KojH, mpuMepa pajay, uMa 3a LiJb Jla c€ CTEeKHE YBUJ KOje TeMe Cy MOKPEHYTe y IUCKYCH]H,
IIOCTOjU U T3B. OMNILTH MOHUTOPHUHT, KOJU MOJpa3yMeBa Jia ce eduHulIe oaropapajyhu u3Bop nogaraka
3a npahewe u ananusy (y ciydajy TBurepa To Mory 6UTH OpyKe Koje 00jaBibyjy oapelheHrn KOpHUCHUIH,
OHE KOj€ cajjpke creluprUHe KibydHe pedr U cu4Ho). Kaj je ped o mpucTynuma, aklieHaT ce CTaBJba
Ha TPUCTYI 3aCHOBaH Ha TeMmHu (mMoJpasymeBa aHANHM3Y cajpraja, OJHOCHO, 300T KOJHUYHMHE M0/aTaKa
MPENnopyvyjy Ce ayroMaTCKa KBAaHTUTATHBHA METOJa aHAlM3€ cajipkaja, Kojy Ou Tpebano ga mpaTu
MaHyellHa aHaju3a TeKcTa); aHaiu3a ocehama (MyTeM TpaJulMoHalHe Kiacudukanuje ocehama
3aCHOBAaHE Ha PEYHUKY WM TPHUCTYNa 3aCHOBAHOT HA MAIIMHCKOM YYewY, TJe C€ Pa3luKyjy TpH
KaTeropuje: Mo3UTHBHA, HETaTUBHA U HEyTpalHa Kiacudukaiuja ocehama), Kojy oTexana ynorpeda
aKpOHMMa, EMOTHKOHA, CJICHTa, UPOHH]jE U CJ1.; U CTPYKTYPAITHH MPHUCTYII — aHAIN3a APYIITBEHE MpPEXKeE,
Koja uMa (okyc Ha pa3Boj ogHoca u3Mmel)y ocoba, opranumzanuja u ci1. Moryha je u komOHMHauja
PA3NUYNTHX AaHATTUTHYKUX METO/1a, @ IPENopyUyje ce KOpHIINeHke Pa3InIuTUX COPTBEPA Y PeaTH3aIHjH
CBaKor OJ1 MPernopyyeHnx Kopaka aHanu3e. Ha npumepy npukymnbama TBUTOBA KOJU Cy CE€ OJHOCHIIH,
Ha caga Beh OuWBITy HemauKy KaHIemapky Amreny Mepken, n meny maptajy LIJY!, xoju cy
NPUKYIUBEHH W yCKJanumrTeHu mnomohy codrBepa yourTwapperKeeper, Ha OCHOBY KJby4HE peud
»Mepken®, 1 MpuMeHOM JOJIaTHUX COPTBEPA Y aHATIU3U, BU3YEIIHO j€ MPECTaB/beHa MpeXa PETBUTOBA
KOja TOoBe3Yje KOPUCHHUKE. AYTOPHU CYy JKEJeNu Ja MOHY/€ UCTPAKUBAYKU OKBUD KOjJU OM IPEACTaBIbA0
MoJIa3Hy OCHOBY 3a MPHKYIUJbAFkhE, CKIAJUINTEHC, MOHUTOPHHT, aHAM3y W CYMHPAmbE MOIUTHYKA
peNieBaHTHUX pe3yiTara, Koju je Moryhe nasse pa3BujaT.

VY KOHTEKCTYy MOJIMTUYKE KOMYHUKaIje Ha Trurtepy, Ainonco Mymoc u ap. (2016) ucniutuaim cy y
K0joj MepH (y TO BpeMe) YeTHPH MCTAKHYTA IINAaHCKa nojauTuyka Juaepa (M. Paxoj, I1. Canhec, I1.

1% Tlyn nasue crpanke: Xpumhancko-nemokparcka yauja Hemauke.
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Urnecujac u A. Pusepa) kopuctre TBuTep 3a MHTepakuujy ca rpahanmma, TokoMm npennzOopHe
Kamname, 2015. roqunae. Kpurepujym 3a o1adup HONMUTHYKUX aKTepa duju he ce TBUTOBU aHAIN3UPATH,
Owia je BHUXOBA, KA0 W PEMPEe3CHTATHBHOCT MOJUTHYKHX TapTHja KOje MPEACTaBibajy. Y30pak je
HPUKYIUbEH TOMONY OHgjH HHCTpYMeHTa Twitonomy, a ox 2.111 npuKynybeHUX MOpyKa, aHAIU3UPAHO
je 869 (opurnHaiHU TBUTOBHU M OATOBOPH HA UCTE, JIOK Cy PETBUTOBH M30CTaBJHEHU). MeTo10I0THja je
Onna 3acHOBaHAa Ha KBAaHTUTATHUBHO] aHAIM3U caapkaja. Merpuuka aHanmsza je omoryhmma ma ce
3aKJbY4H O aKTMBHOCTH Ha TBHUTEpY CBAKOT O]l MOJUTUYKUX aKTepa (MOCMaTpaHu Cy HapaMeTpH MOMyT
Opoja mpaTuiama, TBUTOBH, OATOBOpH | Apyro). IIpahene cy Bapujabie koje mokasyjy na MoCTOju
JTMPEKTaH U KOHTHHYHpAH KOHTAKT ca KOpPUCHHUIKMA (HIp. JUHK KOjU BOJAU Ka Be0-CajTy mapTHje WiH
KaH/naaTa, KOju MOXe J1a IPYKU MpaTHOIMMa JoAaTHe HH(opManuje), Kao u ynorpeda xamrarosa u
MOMHUake APYrux ocoba y TBUTOBMMa. Takohe, mpaheHO je Aa M MOMUTHYKKA aKTepPH MOCTaBIbajy
NUTaka KOPUCHULIMMA WK TPYXKajy OJroBOpe Ha MUTama Koja Cy HhHMa MOCTaBJbEHa, Kao U KOJIUKO je
myTa nopyka ojapeh)eHor monuTuuKor Juaepa Onina peTBUTOBaHA WM j€ 03HaueHa Kao “oMuibeHa . Kon
CBa YETHPH KaHJuIaTa npuMeheHa je eKCTeH3UBHA yrnoTpeda JuHKoBa (ko1 Tpojulie u3Han 50%), koju
Cy YKJbYUUBAIIU CIIMKE, BUIC0-3aMKce, yryhnBame Ha Mac-MeAnje y KojuMa Cy ce M0jaB/bHBAIU U CII.,
IITO CE TI0BE3Yyje ca IbHXOBOM XKEJbOM Jla YYMHE BUIAJbUBHUM IPHUCYCTBO y Kammnamwu. [lomumama (@) cy
Ce OJHOCHJIA Ha TIOJUTHYKY MApTHjy KOjo] MPHUIAAAjy, M U Ha Mac-Me1je/HOBUHApE ca KOjuMa Cy
JKeJelIH Ja CTyne y mHTepakuujy. [lokasaHo je W ja XamTaroBd MOTY MMaTH PaziuduTe (YHKIH]je
(Haj3acTyIJbEHUJH Cy C€ OJHOCWIM HA MECTa KOja Cy MOJMUTHYapu NocehnBany y KaMmIamu, CJIOTraHe,
Mac-Mejdje), Kao U Jia MOCToje OHU KOjU ¢ MOTY O3HAaYUTH Kao ,,JeKOHTEKCTYaJIn30BaHU ", jep HEMAjy
ayTOHOMH]Y U HE MOTY C€ pa3yMeTH HE3aBHCHO O]l TeKCTa Mopyke. Y TOoKy Kammname M. Paxoj je 6uo
HalajHyT, 1a je TBUT y KOME Ce Ha INAJbMB HAuWMH pedepuine Ha OHO ITO ce 30mno, mpaheH
dotorpadujoM UCTOT KapakTepa, OMO HAjBUPATHUJU TBUT KaMIlamke (IITO je MoKa3ao Opoj peTBUTOBA U
O3HayaBamba Kao0 'OMHUJBCHOI’), YMME C€ YyKa3dyje W Ha 3Hayaj BU3YEIHUX pecypca 3HaueHa.
HcTpaxxkuBame je Tokaszaio J1a HUje HCKOpHITheH KOMYHHKAIIMOHH, OJHOCHO JWjaJOMIKH ITOTSHIIN]all
Mpexe, Koja je kopuirheHa 3a MpOMOIH]jy HOJIUTHYKUX HICOJIOTHja, IOK CY OJrOBOPH Ha IOCTAaBJbCHA
MUTaka IPYKaHH U3Y3E€THO PETKO.

Jom jenHo McTpaxkuBame Koje ce OaBu aHaan3oM ynorpebe TBuTepa y KOHTEKCTY NMOJHUTHYKE
KOMYHMKanuje, coposena je Mapkoc-I'apcuja (2017), a moce6Ha mnaxma je mnocsehena
KOMYHUKALMOHUM CTpaTerujaMa y 4ujeM je cpeIMIITy ynorpeda Xxamrara, Koje KOpHCTe TpU
JuJepa MIaHCKe CTpaHkKe ,,P0demos®. Ayropka je mpeIcTaBuiIa U MOJTUTUYKH KOHTEKCT (KOHCTEealuja
HNOJUTHYKHX CHAra, akTyellHe MOJMTHYKE MPHIMKE, KaKo je Hacraia crpaHka ,,Podemos®, ko cy
OCHHBAuM, yTUIa] IPYIITBEHUX Mpexa, noceOHO TBUTEpa, HAa MONUTUYKY KOMYHUKALIU]Y U CIHYHO).
VcnutruBaHo je Kako MPEICTaBHUIM IOMEHYTe CTpaHKe KopHcTe noTeHuujane TBurepa, kKoje Teme
MIPOMOBHITY Kao HEHTPATHE M KAaKO Ce KOPUCTH XalTar y KOMYHHKAI[HOHUM CTpaTerdjama, Te Koje
¢byHkuuje u3 Te ynorpede nmpousunasze. Tsurosu (yk. 168 TBUTOBA YHMjH Cy ayTOPH MOJTUTUYKH JIUIECPH)
Cy NPUKYIIJbEHH Y JIBa BpEMEHCKA HHTEepBaja, Koja HUCY Ouila obeexxeHa 3HauyajHuM Jjorahajuma — taaa
je crpanka ,,Podemos® Beh 6una npodumcana Ha MOJTUTUYKO]) CIIEHH, @ U30ETHYTH Cy KJIbYYHH MOMEHTH,
nonyT u300pHE KaMmiame. Hajrpe ce mpucTynmmio MeTpuykoj aHainu3u momohy codrepa (y oBe cCBpxe
je xopuirhen MetricSpot, a y ananmu3u ommka npoduia odyxBaheHu cy moka3aresbu MOMYT OJHOCA
nu3Mel)y OHMX KOje TOJHMTHUYApH TpaTe M FHHXOBHX MpaTHIIalia, MpPOMOpIHja TBUTOBA, PETBUTOBA U
OJIroBopa, ynorpeda xamrara u Ipyro). 3aTUM ce MPUCTyMa KBAaHTUTATUBHO] aHAIM3H caJipkaja/Tema,
Ha OCHOBY yTBpheHe JIucTe UHIUKaTopa (CBaKM TBUT MOXKE Jla MPUIAJa caMo jeHO] KaTeropuju, Koja
Haj0OJbE OMHUCYje FHETOB Cajpikaj). Y aHAIM3M cajapikaja ce MPUMEHY)y deTupu (YHKIHje Koje je
unentudukoBao Earman (1993:52 y Mapkoc-T"apcuja 2017: 9): nedunummja mpodiema, IpUIHUCHBAHES
OJITOBOPHOCTH, MOpajiHa BajopH3alMja M Mpernopyka 3a MOCTyHame. 3aKJbyueHO je Ja aKTUBHOCT
KOPHCHUKA HHUje OTpaHWYEHA CaMO Ha TEPHOJ| MPEeau300pHE KamIlame, Ja CBH NPOQIIN PEIOBHO
00jaBJbyjy TBUTOBE, Y>KHBa]y MOIYJIAPHOCT (Ha OCHOBY JIajKOBama 00jaBa, PETBUTOBA), a MPAKTUYHO
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HUjellaH TBUT HHje OuMo y (YHKIMjU AaBama OATOBOpA, IITO HHje y carjiacjy ca JIBOCMEPHOM
KOMYHHUKAIIMjOM, a IIOTEHIIM]jaJl XallTara, KOju je KJbydaH Kako Ou ce 00e30ea1ia BUAJBUBOCT TIOPYKE U
KOPUCHUIIM O3BAJIU JIa YYECTBY]Y Y KOMYHHUKAIIU]jU, HUj€ Y TOBOJbHO] MEPU UCKOPHIINEH (HEIITO BUIIIE
0J1 TIOJIOBUHE TBHTOBA MMaJio je xamrar). Kax je ped o Temama, 3a0ejiexeHa je TeMaTcka XOMOT€HOCT
npoduna, Koja oarorapa M30O0PHOM TIpOrpamy, T€ HACTOjambe Ja Ce KOPUCHUIM YIIO3HAjy Ca HMCTUM.
[TpumeheHa je u MOBE3aHOCT TeMa KOje MOJUTHYAP TIPOMOBHIIIEC Y TBUTY Ca IMO3UIIUjOM KOjy 3ay3uMa y
CTpaHIIM, a HEKU TBUTOBU UMAJIH Cy JIMYHH KapaKkTep. XalTaroBy cy OBE3aHU Ca TPH IJIaBHE TeMeE Koje
Cy 3acTynald JHACPH W HUXOBA CTpaHKa (M300pHH CHCTEM, KOPYIIHja W pOJHA PAaBHOIPABHOCT).
WnentudukoBane cy aBe PpyHKIHje XamTara — Jja pe3uMUpa TeMy TBUTA U J1a YOOJIUYH CaapiKaj MOpyKe,
a JICTEKTOBAHM CY W XallITAarOBH KOjU Cy HEYTPAIHHU, OJTHOCHO HEMajy COIICTBEHY ayTOHOMH]y. M3y3eB
7IBa TBHUTA, y KOjUMa Cy HCIyEHEHE CBE YeTHPH (YHKIHMje, XalITaroBu W HBUMa mnpunanajyhe mopyke
WCITYHaBaJIv Cy TPH (0 YeTUpH) QyHKIH]E, U TO: NeUHHITH]a MpodiieMa, TPUITUCUBAKBE OJATOBOPHOCTH
U Tpenopyka 3a mocryname. MoryhHocTH koje mpyxa TBUTEp 3a MONUTUYKY KOMYHHUKAIH]y HHUCY
uckopuiheHe y myHOj MEpH, ca U3y3eTKOM ITOMHEbamba IPYIHuX KOpUCHUKA (65%). XamTar u 0AroBopu
KOPHCTE ce CIIOpaJnYHO, a ynorpebda TBuTepa je Ouna y musby MPOMOBHCAA MOJIUTHYKOT MTPOrpama.
Nako ce xamrtar He KOPUCTH Yy 3HA4ajHOj MEpH, Heropa ymorpeda Ouia je cTparelika, Kako Ou ce
,T0jadana’ mopyka u nquckype (Tie IMoCTOjH are Ha eMolrje, yrmorpeda cuMOoma, uaeHTuGUKammja
KpUBIIA, YKa3UBamkhe HA HEOXOIHOCT IIPOMEHE M CIIMYHO).

[lepxactpe-Mennucaban u ap. (2017) npeanaxy mojes aHajn3e MOJUTHYKE KOMYHUKaLHje HA
TBuTepy, xKoju ce Ha3uBa ,IJJaBHM WHAMKATOp AMCKycHje“. AyTOpH Cy IOJaTKe OrpaHUYMIM Ha
BPEMEHCKM TPEHYTAaK y KOME je IHCKYyCHja IOCTHIJIa CBOj BpXYHAll, y3 aHaJIU3y TeMa Ha OCHOBY
CEMaHTHUYKMX Tayaka — KJbyYHHX pEYH, XallTaroBa M MOMHIbama APYTUX KOpUCHMKA. IIpuKynibeHu
TBUTOBH (YKJbY4yjyhu M PETBHTOBE) OIHOCHIIM Cy C€ Ha TPU TeMme: H300pHA KaMIlamka, aBHOHCKA
Hecpeha 1 KpH3a JaBHOT 3/1paBJba (ayTOpHU Cy MOHYAMIIN KpaTak OIUC cBake oJl TeMa). MneHtudukoBanu
cy cnenche kipydHe Bapujadie koje he ce MEpUTH: MPATHOLN, KOPUCHHIIA KOJH CE TIpaTe, PETBUTOBU U
JajKOBH Koje je a00Mo onpeheHu Hajor; 3aTUM HHIIYTH: OPUTMHAJIHM TBUTOBH, MOPYKE KOje Cy
perButoBane ca oapehenor Teutep Hamora, Te ykymaH Opoj WMHIIyTa (30Mp MPETXOJHA JIBA); KA0 H
HAYMHU Ha KOJU C€ 0JIBUja MHTEPAKIIM]ja: XallITaroBy, IOMUbambha APYTUX KOPUCHUKA, JIeJbeHU JTMHKOBU
1 30MpHU IPUKa3 HAYMHA MHTEpaKLyje. 3aTUM ce CEJIeKIIM]a [101aTaKka BPILIY IyTeM IIaBHOT MHAMKATOpa
JHMCKYCHje, NICHTU(DUKOBAKHEM TPEHYTKAa y KOME je TUCKYCHja JIOCTUIJIA CBOj MaKCHUMYM, OJAHOCHO
MopyKe CBOj HajBehu AMCKYCHOHM MOTEHLMjan. EJMMUHHCAHM Cy TBUTOBHM KOJU Cy UMAJd Mame O
JIeceT JajKoBa U KOju cy Mame o 50 myra OMiIM peTBUTOBAaHU, Kako OM ce ICHTU(UKOBAIN 3HaYajHU
TBUTOBH. Ha OCHOBY peTBUTOBA M JIaJKOBA MOTJIO C€ YTBPAUTH KaJl j€ TUCKYCH]ja JIOCTUTIIA CBOj HajBehu
MOTEHIMjall U Koje cy Mopyke HajyruuajHuje. OBaj MOJeN aHanu3e BUIIE OAroBapa KBaJUTATHUBHOM
MPUCTYIY, MaJa MOXe OUTH KopHIIheH W y Cilydajy KBaHTUTATUBHOT, T€ MAaKO je HAacTao 3a morpede
aHaJM3e MOJIUTHYKEe KOMYHUKaIje Ha TBUTepy, Moke OUTH YCIEHTHO MPUMEHEH Ha aHaIN3y OMiIo Kor
npymTBeHor peHomena. CmaTpa ce Ja je 3HayajHO M3/IBOJUTU PEJICBAaHTHE MOJIATKE, TE€ CE Y T€ CBpPXE
npeiaxe u cieaeha popmyna: CTDI = (U-tx) - (m) — (S), mTo Ou 3Ha4MIO 1a OM CEIETOBAaHU KOPITYC
(cTDI) Tpebano ma Oyme pe3ynraT M3/Bajama IMOJaTaka KOjU TPHUMAnajy oipeheHOM BpPEeMEHCKOM
nepuoxy (tX) u3 yHuBep3aiHor ckyna Meranogaraka (U), a 3aTUM ce eTMMHHUIITY TBUTOBA KOJH HUMajy
Marbe 011 50 perBuTOBa (M) M Marke 01 JACET JIajkoBa (S).

VcnutrBanu cy 1 e)eKTH ABa JMHIBUCTHYKA CTWIA KOpUCHMKA TBUTepa Koju cy MHBOJIBUPAHH Y
rpahaHcke aKTHUBHOCTH, Y HCTpakuBamy Koje cy crposenu Ansuiapec u ®@panko Poapurec (2016).
ITonazehu o COLMOTMHIBUCTUYKOT MPUCTYIIA, Y 3aBUCHOCTH O] Tora Aa Jiu je Ha yeny HBO 3a 3amtuty
KUBOTHE CpEIUMHE MYyIIKapal, OJHOCHO J>KeHa, M Ja JH C€ KOPHCTH JUPEKTHU/WHIAUPEKTHU
JMHTBUCTUYKU CTHJI, TIOCMaTpaHO je KakBe Cy UMIpecHje cTBopeHe kon 324 cryaeHTa (koju cy
MONyHaBaIN OHJIAjH YIUTHUK, KOJU je oMoryhaBao /a ce MHTEH3UTET (He)carama u3pa3u Ha cKam |-
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7). XKeneno ce 3akJby4UTH KOja KOMYHUKaIMja je Haje(uKacHUja Kako OM ce KOPUCHHIIM MOJICTAKIN Ha
aknujy. Kao mro Banrep (1996 y Anuapec u ®panko Pompurec 2016: 90) ncruue — Ha OCHOBY
JUHTBUCTHYKUX U300pa KOju ce rnpase Moryhe je ¢popMHupaT yTUCKE O HEYH]jOj IMIHOCTH, 00pa3oBamby,
JPYIITBEHO-€KOHOMCKOM CTaTyCy, Ka0 M KpeauOWIMTeTy Koju ojpeheHa mHAMBHIya yxua. [lakie,
MIPBU Wb UCTPAXKUBAa, Koje crpoBojie AnBuapec u @panko Poapurec (2016: 89-97), npencrasiba na
ce, U3 COIMOJIMHIBUCTUYKE TIEPCIICKTHBE, UCTTHTA eeKaT CTUJIA MOPYKa Ha YTUCKE KOju ce popmupajy
(OZTHOCHO KpeauOHWIUTET U3BOpA), OK je OPYTH IUJb J1a ce 00jacHU Kako MOpyKe MOTYy MMaTd Moh
yoehuBama (y CMHUCIy yKJby4YHMBama KOpPHCHUKa y TpalaHcke akTUBHOCTH). COLMOJMHTBUCTHYKA
UCTPaXMBama Cy MOKa3aja Jia JbYAU KOPUCTE pa3IMuuTe KOMYHUKAIIMOHE CTUJIOBE, Y 3aBUCHOCTH OJ1
JPYIITBEHOT KOHTEKCTA Y KOME KOMYHHUIIMPA]y. JIMHTBUCTUYKY CTHII MMa HENIOCPE/IaH YTUIIAj Ha YTHCKE
U ONIUTY eBalyalWjy MapTHEpa y KOMYHHUKAIMjH Yy TMOTJeNy NPUIHCHBamka APYIITBEHE MONH.
HcrpaxkuBame je mokaszalio Ja cy UMIPEcHje Koje Cy CTBOPEHE YMHOTOME IoBe3aHe ca pojaoM (Behu
KPEIUOMIUTET Cy YXHBAJIM MYIIKapld, MOCEOHO OHM KOjU Cy KOPUCTHIIM JUPEKTaH CTHJ, KOjH
pednextyje moh). C apyre cTpaHe, )keHe KOje Cy KOPUCTHIIE UHAUPEKTAH CTHII, KOjH HE ojjpa)kaBa Moh,
M3a3uBaJIC Cy MO3UTHUBHH]E YTHCKE (IITO MOKE OUTH OJ[pa3 OYCKHBama Ja KeHe Oyay (hiaeKkcuOwmIHuje).
On mymikapia ce o4eKyje KpeAuOMInTeT, a o] )KeHe Aa Oyze ‘npujatHa’. [lokaszano ce u Ja MHAUPEKTaH
ctun Moxke umaru edekar yoehuBama y komyHuKanuju Ha Tsurepy. CipeMHOCT 32 yKJbYYHBAKE Y
rpahaHcke aKTUBHOCTH JOBOAM C€ y Be3y ca KpeAHOWIMTETOM KOju ce Aaje mHpopMmanujama WiH
no3uBHMa Ha akuujy. Mehyrtum, Moryhe je u 1a cy aKTHBHOCTH Kao TakBe OJIMCKE yYECHUIIMMA, Ipe
HETO IIITO C€ TO MOXE JIOBECTH y Be3y Ca KOMYHHKAIIMOHMM CTHJIOM Jinjepa. Tema ce OJHOCHIIAa Ha
3araljeme Tpajga, JaKie, ped je O TeMH OJ ONIITer 3Havaja, Ia OTy/la W OYCKHBama Ja ce 00jacHe
YHIbCHUIIC HAa yOeUbMB HAYMH OJHOCE IPEBary y OJHOCY HA OHAa KOja CE TUYY XapU3MATU4YHOT U
npujaTHor auaepa. Mcrude ce u aa pesynrare HCTpaKuBamba HUje Moryhe reHepann30BaTH.

JejBuc u Mejcon (2004) sxenenu cy Ja UCNIUTA]y KaKo Jbyau npuarohaBajy konBep3anujcke npaKce
€JIEKTPOHCKOM MeAMjyMy, T'Zie je ToceOHa MaKia Oria yecMepeHa Ha peTOpUYKa U CyreCTHBHA MTUTamba
U Ha poJHe pasziuke y ynorpebu jesuka. Kako 6M HacTaBWIM TUCKYCHJy Ha pa3UUUTE TEME M BaH
YYHOHHUIIE, CTYICHTU Cy KPEUpaiH ,,0H1ajH aCHHXPOHY KOH(EepeHIH]y*, KOjy Cy ayTopu, Ha OCHOBY
N00MjeHe CarylaCHOCTH, aHAJU3UpaIn y3 co(TBepcKy mHoApuiky. JlokazaHa je nujasiomika mpupoja
PETOPUYKHUX MMUTama, JOK CYTreCTUBHA MUTaka HICY MMaJla 3a IWJb MOJICTPEKUBamke oaroBopa. [Tokazano
ce J1a cy JKeHe yelthe MHUIUpase TUCKYCcH]y, 00jaBibHUBalie HOPYKE, KOPUCTHIIE PETOPUYKA U CYT€CTUBHA
nuTama (MoceOHO Yy OKBUPY OJrOBOpa), MOKA3UBAJIE y J€3UKY MO3UTUBHY M HETaTUBHY YUYTHBOCT
MPUIIMKOM HECJIarama ca IpyruM cryieHTuma. [TokazaHo je u ja Cy roTOBO CBE yUECHHUIIE UCTPAXKHUBAA
MOTEHIpaJie podecuoHaIHy aduirjaln]y (MaKo Cy jOIl YBEK CTYICHTKHUILE).

3anaBumwa (2011) je mokaszana kako ynorpeda jesuxka Ha TBuTepy Moxke OMTH y (GyHKUHjU
KOHCTpyHcama 3ajeqnuue. CucreMcka (pyHKIIMOHAJIHA JUHTBUCTHKA, KOja ce OaBH yroTpeOOM je3uka
y KOHTEKCTY, Omiia je mosiazHa ocHoBa y aHanu3u 100 TBuToBa (copTBepckH je npukymsbeHo 45.000). Y
TBUTOBHMA Cy WICHTU(UKOBAHHM JIMHTBUCTHYKU TOKA3aTeJbl €MOIIMOHAIHOT je€3WKa, U TO: CTaBOBU
(BpcTe cTaBOBa — eMOIHja, CYJ, YBa)KaBambe; KAKO CY MCKa3aHU — UMILUIMIIUTHO UM €KCIUTMLUTHO; T€ /1a
JM je M3paXKEH MO3UTHBAH WM HETaTHBaH CTaB), YKJbYUHBAmE JIPYTHX KOPHCHHUKA y KOHBEp3alujy
myTeM TBHUTA (jeHOT WM BHILE) U Ipajauyja (MHTEH3MBHpame/yOjlakaBame M3HETHUX €Bajyalluja).
3atuM je ayTopka ykKaszajga Ha (OpPMHpAmkEe HHTEPIEPCOHATHE BE3€ OKO BPEIHOCTH KOj€ TBHT
MPEJICTaBJba, TJIe ce MOCEOHO UCTUYE YIIOora XaluTara Kao ,,[I03UBa* 3a MpHIPYKUBakE BPETHOCTUMA KOje
ce TPOMOBHINTY Y TBUTY. AHaJIM3a KOpPITyca MPHUKYIIJbEHNX TBUTOBA j€ IMOKa3asia Ja WX KapaKTepHIle
€MOIIMOHAIHA M €BalyallMOHU jE€3MK, OJHOCHO Ja je TBUTep OpHUjeHTHCAH Ka H3pakaBamby
WHTEPIEPCOHAIHOT 3HaUeHha. TBUTOBamkE MMa U JAPYIITBEHY CBPXY U TpEJCTaBJba MOTOIHO TIIE J1a Ce
JMYHE eBajlyallije MpeJCTaBe IIMPOKOM CIEKTpY KopHCcHHKA. Kpo3 moBe3uBame eBalyallMOHUX U
WJCJHUX 3HA4YeHa, TBUT NIO3MBA KOPUCHUKE 1A JIeJIe IPECTaBJbeHEe BPETHOCTH.
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» llonazehu ox Xamumzaejeor (1978) koHIenTa JMHTBUCTUYKHX MeTayHKIMja, 3amaBuma (2015)
UCIUTYje KAKO XAaIUTArOBU MCIYHaBajy TPU CUMYJTAHe KOMYHUKaNHoHe GyHKuMje (Ha OCHOBY
KOjuX Ou Tpebaso aHaIM3upaTH OMIIO KOjy JIMHIBUCTUYKY jeIMHUILY): HCKYCTBEHAa, MHTEPIepCOHATHA
U TEeKCTyaJIHa, IyTeM oJipeheHuX JeKCHKOrpaMaTHYKUX U JUCKYp3UBHUX oOpazama. Y Te CBpXe,
CIpOBEJICHA j€ KOPIyCHAa aHaiM3a AMCKypca JUHTBUCTHUYKUX oOpaszana (y3 moAapumky codTBepa) y
KOpIyCy NMpUKYIJbeHOM Ha TButepy, koju caapxku 100 Munmuona peuun. [IpumemeHa je komOMHaIMja
METOJIa KOPITyCHE JIMHTBUCTUKE W aHaJIN3e IUCKypca YTEMEJbCHE y CHUCTEMCKO] (DYHKIIMOHAIHO]
nuHTBUCTULIM. McKycTBeHa (hyHKIIM]a, OJJHOCHO KiIacu(UKOBame MocTa Kao mocedHe BPCTe UCKYCTBA,
mocMaTpa ce Kpo3 yJOry Xxalirtara Kao TeMaTcKor Mapkepa mnocta. Ilocmarpano Ha JEKCHKO-
rpaMaTH4YKOM HUBOY, XallITar MOXKe UMaTH (PYHKLH]y mpoiieca (Ir1arojiyd Kao MHANKATOPH), YIECHHKA,
Kao ¥ OKOJHOCTH (TI0JIa3U Ce OJI MoJIeNie KOjy ¢y ycraHoBwim Xanuae] u Matucen, 2004). ITokazamno ce
Jla HajydecTaujy XalTaroBu peduieKTyjy Wid M03UBajy Ha y4demihe y ciaeaehum BpcTama KOJICKTUBHHUX
NpPaKCH: MAaCOBHE AaKTUBHOCTH, OHjajH Wrpune (0OOMYHO TyTeM JpYIITBEHUX MpExa),
CTHIIalkhe/TIPOMOBHCAILE MpaTHiIalla U peTBUTOBame. MHTepriepcoHanHa (GyHKIHja ce 3aK/bydyje U3
rocMaTpama XalTara ka0 MeTaKOMEHTapa y KOMe ce W3pakaBa BPEIHOCHHU CTaB. XallITaroBu ce MOTY
MaHU(}ECTOBATH Kao U3jaBe, MUTamka, IOHY/IE, 3aXTEBU. Y3 HaBeIeHe IEKCUKO-TpaMaTHUKe peaan3alyje,
XaIITaroBH TUCKYPCY JOHOCE eBaTyalllioHa 3Ha4eka. Mory oJipa)kaBaTh pa3IMuUTe BPCTE CTaBOBA (KOje
cy nepunucann Maptun & Bajt, 2005) — uckasuBame emolidje, JaBame cyaa (MpoleHa MoHallamba) U
yBakaBame. TeKcTyanHa QyHKIIMja OpraHu3alnje IocTa MOXKe C€ YCTAaHOBUTH Ha TUIOTPAadCKOM HUBOY
(cumOon 3a xamrTar # je BpcTa JMHMBHCTHYKOT MapKepa, CUTHAJIU3Upa MMOYETaK Tara U HEeroB CTaTyc
METarnoaTka). Y mocTy Mo)e OUTH U HEKOJIMKO XallTaroBa Ha pa3IMduTHM MECTUMA Y TeKCTY (ITOYeTax,
cpenuHa U Kpaj). Xamrar Takohe uMa yjaory 1 y OpraHu3aliiji TEKCTa Ha pa3TMuuTUM HUBOMMA (KJ1ay3a,
naparpad, tekct). CBe oBe QyHKIHMje (MCKYCTBEHA, HHTEPIIEPCOHAIHA U TCKCTYAIHA) HUCY Y KOJIM3H]H,
HanpoTUB — Mel)ycoOHO cy MoBe3aHe, U M0Ka3ajy JAa XalTar He (yHKIIMOHUIIIE HCKJbYYUBO K20 TEMATCKU
MapKep. AHAIM30M TapaKce XallTaroBa CTU4e e YBUA Y TO KaKO JIPYIITBEHH METAIOIAIH MOIPKaBajy
,»IIPETPaKUBE Pa3roBope’* U HOBE OOIUKE APYIITBEHOCTH.

» Kpucran (2012: 51-64) je npuxynuo y3opak ox 200 TBUTOBa pa3IMYUTUX ayTOpa Ha OCHOBY KJbyYHE
peun ,language“ (jesuk). M3 kopmyca je elMMHHHCA0 pEeTBUTOBE (KOju HHUCY Owinu mpaheHu
KOMEHTapoM), TBUTOBE HaIMCaHE Ha JPYI'MM je3WIMMa M HEKOMIIETEHTHE TBHTOBE, HAaKOH Uera ce
KOPITyC CMambHO TOTOBO 32 YETBPTUHY (ocTaino je 146). IckibydnBO TEKCTYyaIHM caJpiKaj, 6e3 ONIUOHNX
uneHTudukaropa (xamrar, @uMeHa), kapakTeprcao je He3HataH Opoj TButoBa (yk. 40). [Tomenyrn
UACHTUDUKATOPU Cy OWINM YKJbYYEHH y HCTPaKUBAWE, jep MOTY OMTH CacTaBHU JIe0 IpaMaTHuKe
CTpyKType mnopyke. Behnna kxopucHuka Huje kopuctuia npeasubhenu npoctop on 140 kapakrepa
(xommko je Omno oxpeheHo Kaj je ayTop CIpoBOANO UCTPAKUBAKE), YaK M KaJ je MopyKa yKJbydHuBaja
uaentupukarope. KopucHuim Hucy decto mnpuOeraBaim ynotpeOu ckpaheHura, Jororpama,
HECTaHJApAHUM OOJIMIMMA MHCamka, JOK je yrnoTpeda 3HAKOBAa MHTEPIYHKIMje TEHEepaiHo Ouia
nomroBaHa. Heke peueHnune ¢pparmeHTe Huje 6uio Mmoryhe HHTEpNpeTUpaTH, a HENOTIIYHE PEUCHUIIE
(haha, omg, lol...) 6une cy 3acrymbene y 25% TBuToBa. MeljyTum, OCTOje TBUTOBH Ca MOTIYHHM H
HE3aBHUCAHUM PEUYEHHUIIaMa, a CYIPOTHO OYEKHBamUMa (300T OrpaHMYEHOT ITPOCTOpPA 32 YHOC TEKCTa) U
TBUTOBHU KOjH cajipKe CI0kKeHe pedeHule. Huje ce Moria noTBpAuTH Aujajonika npupoja miatdopme.
Hctrue ce HEOMXOMHOCT MparMaTHYKe MEPCHEeKTHBE, OJHOCHO Jia HHje JOBOJbHA HCKJBYYHBO
JMHTBUCTUYKA aHAJIM3a, 3aCHOBAaHA Ha (DOpPMaIHOM OIHUCY pEUeHHIIa, jep je 3Ha4ajHO pasyMeTH H 300T
yera je HampaBJbeH oapehenu jesnuxu u3bop. TBUTOBM ce Ha BUIIEM HUBOY OpraHM3alfje JAUCKypca
MOTy IOCMaTpaTH y KOHTEKCTY aJpecupama NuTama Koje Hamehe cama riargopma ,,llta ce gemasa?*,
0JIHOCHO ,,I1ITa pagum? (mpehamme nutame Ha MIATHOPMHU), Y3 UIEHTUPUKALIN]Y KOMYHUKALIN]CKUX
¢dbyHkuyja, Mehy KojuMa cy y aHaIM3UpaHUM TBUTOBUMA Haj3acTyIJbeHU]a OMla MUIIJbEHhA U 3aMaxama,
3aTUM peKJaMHupame, T€ HU3rpajiiba/HapyllaBamke IPUCHOCTH, OJHOCHO (haTHUKa KOMYHUKAIMja
(pemocnen xoju HUje oOaBe3aH, Beh ce MOBOAM Yy Be3y ca KJbYYHOM pedjy Koja je kopuirheHa 3a
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npetpary). [Taxmwy 01 Tpedao MOCBETHTH U ParMaTHYKOM OTEHIIUjally eMOTHKOHA M aKpoHUMa ,, 101,
TBuTOBM MMajy BuIIecTpyKe (yHKIH]Ee (KOje HE pa3yMmejy CBH Ha UCTH HA4YMH), a MPUIMKOM HHUXOBE
UICHTH(UKAIN]E CACBUM j€ OMPaBIaHO U MOCTOjamke KaTeropuje ,,HejacHo ™.

VY BpeMe Kaj je MOMEeHYTH ayTop aHanu3upao TBuToBe (2012. roaune), BUXOBa Ty)XHHA je Omia
orpanuydeHa Ha 140 xapakrepa, 10K je y aKkTyeIHOM TPEHYTKY Opoj Kapakrepa AyIuiipaH, y3 MoryhHocT
MUcamka TBUTOBA H Y T3B. HU30BUMA, YKOJIMKO MTPOCTOP KOjH je peABHl)eH 3a je1aH TBUT HHjE JOBOJbAH.
MosxeMo na 3akjbydnuMo jaa je TBurep mperpreo OpojHe mMomudukanuje (Mehy kojuma je u mpomeHa
BJIACHUKA, YCIIOBA, MPABIJIA U TIOJIMTUKA KOpHIThemka, Kao U MPOMEHE Ha caMoj miaTgopMu), IITO Cy CBE
ACTICKTH KOjU C€ OJJpa)KaBajy U Ha aHaIN3y KOMYHHUKAIIH]€ KOja Ce y aKTyeITHOM TPEHYTKY OJ[BHja Ha OBO)]
maThopMH.

Onpehene MeTo/1e ce TeK NPUIMKOM aHAJIN3e MOKAXKY Ka0 Helo/AecHe, IITO OTBplyje uCTpaxuBame
koje je cmpoBena Mapsuk (2014), uctnuyhu kao Meroae KBaJIMTATHBHOT HCTPaKUBamba HHTEPB]Y,
eTHOTpa(CKN TEPEHCKH paj U TEKCTyalHy aHanu3y. VcTpaxkuBame Koje je CIpoBeneHo Ha TButepy,
TpebaJio je 1a OTKpHje KaKO KOPUCHUIIM IEePLUINPaA]jy CBOje MpaTuole. Y Te CBpXe ayTopKa je oJuIydusa
Jla OTBOpH TocebaH HaJor, y KOMe je HazHaumia adunujanujy u Hamepy. Hajupe je unentudukoBaia
mucty on 300 nHAMBHIYa, KOje Cy uMale HajBehu Opoj mpartuiana (MCKJby4Yuia je Meuje, KOMIaHuje),
KOjHMa je cjiaJia IojeIMHaYHe TBUTOBE Ca MUTAkEeM Ha Kora MUCIE KaJ TBUTY]y. bpoj oarosopa je 6uo
M3y3€THO HU3aK. 3aTHM je O/Ty4niIa Ja TIOHOBHU MpOILeC, ajau oBaj myT aHketupajyhu 300 Hamora xoju
cy umamu oz 10.000 go 100.000 mparunana. bpoj onroBopa je 6uo 3HauajHo Behu, ycrocTaBibeH je 4ak
u ogHoc MmehycoOHor ,mpahema®, a JBa KOpPHCHHMKA Cy MpHCTaja Ha MHTEPBjy (IyTeM H-Mejna u
TenedoHa). 3aTUM je TBHTOBE Cliajla U CBOJUM MPATUOIMMA, KOjU CYy OJroBapalid y BEIUKOM Opojy, a
IEHA KOJIETHHUIIA ca KOjOM je Jieuiia ayTOPCTBO Ha paay (Koja je uMana BeJIUKU Opoj mpartuiana y To
BpeMe), ypaauia je ucto. Mimaie cy HeKOJIMKO CTOTHHA OJIroBopa. MeToa Koju je MapBUK IPeTX0HO
NPUMEHWIAa Ha MCTPakKMBamka Koja Cy MMala 3a IIMJb Ja OTKPHjy Kako THHEjiepu Kopucte TBUTEp Y
nopehemy ca ogpacium ocobama, OKyIIaja je 1a MPUMEHH U Ha OBO UCTpakuBame. Mehytum, 360r
U30CTajama 0JIroBopa, Mopaia je Jia ce (oxycupa Ha KBaHTUTAaTUBHE MOJATKe U aHAJIM3Y caJipkaja Ha
OCHOBY TPUKYIIJbEHOT KOpITyca.

3ak/by4yak Ha OCHOBY NperJiea pajaoBa. Y HCTpaKUBambHUMa € JOMMHAHTHO KOPUCTHIIA COPTBEpCKa
MOJPIIKA 32 MPUKYIJbAE BEIMKE KOJIMUMHE Toj1aTaka (B. Ha mpumep byprapt, 2015; Xy u ap., 2013;
Mturnun u Haar Hlyan, 2014; Anonco Mymwoc u ap., 2016; 3anaBuma, 2015), a camo y oapehenum
ciydajeBuMa komOuHanuja copreepcke u Manyense (Konosep u ap., 2011; Mapxoc 'apcuja, 2017) nunu
UCKJbYYHBO MaHyenHa aHanu3za (Ansuapec u ®Ppanko Poxapurec, 2016). Ilpumeny opapehenux
AHATMTUYKUX OKBUPA, TOMYT KoOMOMHAIMje coPTBEpCKe U MaHyellHe aHainu3e (Kojy 3aroBapajy Konosep
u ap. 2011) uau umiuiemeHnrtanuje oapeheHux ¢opmyna (momyT oHe Kojy mpemtaxy Ilepkactpe-
Menaucaban u ap., 2017) U3 no3uuuje JUHIBUCTE-UCTPaKUBaya MPENO3HAIN CMO Ka0 KOMIUIEKCHY
MeToA0I0rH]y. MeTojie koje cy ogadpaHe ce y TOKY aHaJlu3e MOTy ITOKa3aTH HEMOJAEeCHUM U TaJa je Ha
UCTpa)KMBady Jia MOKYIlla ca MPUMEHOM HEeKuX JApyrux (B. Mapsuk, 2014). 13 npukyniseHor Kopiyca,
kao mro cyrepumy Kpucran (2012) u Anonco Mymoc u ap. (2016), tpebano Ou emuMUHUCATH
HenoTpeOHe cajpraje, Kao IITO Cy PETBUTOBU. Pe3ynrTaTu HCTpaxuBama, Kao IITO CaMHU ayTOpH
MIPU3HA]Y, MOTY OUTH OTPaHUYEHOT JIoOMeTa (HaBEeAEHO je MOKa3aHo MPUWIMKOM aHaiu3e yiore TBurepa
y yuemy CTpaHUX je3uKa, Koje cy crnpoBenu XateM u Jlomuka, 2016), a Hekag ce HE MOTY cMaTpaTH
noy3aanuM (B. Camuep u np., 2012). Onpehenn ayropu (B. 3amaBuma, 2011, 2015) npenosznanu cy
3Hayaj cucTeMcke (YKHKIIMOHAIHE JIMHIBUCTHKE M XamuzaejeBux (1978) meradyHkuumja jesuka y
aHanu3u TBUTOBA. Takole, yiora xamrara, (pUMapHO Kao TEMATCKOT MapKepa, a 3aTUM U MEXaHHU3Ma 32
MIPUKYIJbakhe KOpIyca, HASHTU(PUKALM]Y KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTeruja u cil., HEpeTKo je Ouiia ucTUIlaHa
(8. Konogep u np., 2011, 3anaBuma, 2011, 2015; Byprapt, 2015; Mapkoc-I'apcuja, 2017). Kpucran
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(2012) naje mpumep jenHe cBeoOyXBaTHE aHAIN3E je3UKa KOJU c€ KOPUCTH Ha TBUTEpYy HA BUIIIE HUBOA
(BokaOymap, oprorpaduja, rpamaruka, nparmaTuka). JlajkoBu, peTBUTOBH, OpOj MpaTuiiana Koje uma
onpehenu mpodu MOTy ce cMaTpaTd IMoKa3aTeJbiMa 3Hadaja Koju ce mpujaje oapeheHoM TBUTY (B.
Anonco Mymoc u ap., 2016; Mapkoc-I"apcuja, 2017; I1epkactpe-Menaucabdan u ap., 2017), mto 3Ha4n
Jla TaXIby 3aCIyXKyjy U ,,aKIHje’ Koje KOPUCHUIM Npeay3uMajy Ha caMmoj tiatdopmu. JIMHKOBU MOTy
OuTH ’HocHOLM® pa3IMYUTUX CEMHOTHUYKUX pecypca momyT (otorpaduja, BUaeo-3amuca U ci. (B.
Anonco Mymoc u ap., 2016). Ilonurnyka KOMyHUKanuja (4Mju Cy aKTepH MOJUTHYAPH ), Kao U OHA Koja
Jj€ MOACTaKHyTa pa3IMYUTHM TeMaMa M3 JOMEHa IOJUTHKE, Ha TBUTEpY je HapO4YMTO MPUCYTHA, Ia je
CaMHM THUM HEPETKO U MPEeAMET aHalu3e (3a ucTpaxusama oBor tuna B. [lturnun u Janr yan, 2014;
Anonco Mymwoc u ap., 2016; Mapkoc-I'apcuja, 2017; Ilepkactpe-Menaucaban u np., 2017).
Hanocnerky, Teme oapel)eHUX HMCTpakMBama yjia3e y JOMEH KPUTHYKE COLHOJIMHIBHUCTUKE, OJJHOCHO
KPUTHUKE aHAJIN3€ JAUCKypca (HIIp. POJAHUM pa3jiMKaMa Kao MU3BOPOM JPYIUTBEHHX HEJ€AHAKOCTHU OaBe
ce Ansunpec u @panko Ponpurec, 2016; [lejsuc u Mejcon, 2004).

4.3.1. OrpaHuuema y TePeHCKOM pajay Ha APYyIITBeHoj Mpe:xu TBurtep

Hako ce HCTpaXuBamba KOjHMa MMPUCTYIIaMO Ca OBEC, 3a APYHITBEHC MPCIKC U3Y3CTHO 3Ha‘lajHe BPCMCHCKEC
AUCTAHLC, MOT'Y CMaTpaTu 3aCTapCiiuM, lbbUXOB JOIIPUHOC Yy pClIaBaby MCTOAOJTOMIKUX ITUTAhA KOja CMO
KaHAUAO0BAJIU, TC NPCUCITUTHBALY UCTPAKUBAYKOT IIPUCTYIIA, U TC KAKO je 3HaqajaH.

Kao m3a3oBu 3a uctpaxkuBade (JIMHTBUCTE) KOjU ce OaBe je3MKOM Ha WHTEPHETY IPEIO3HAjy Ce
(Kpucran 2012: 20-24):

e BeJIMKA KOJIMYHMHA MI0/JaTaKa;

® je3WYKU JAMBEP3UTET Ha HUHTEpHEeTYy (y 3aBUCHOCTH O] IUIaTGopMe Koja ce KOPUCTHU 3a
KOMYHHKAIMjy), IITO OHeMoryhaBa JaBame YHMBEP3aJIHOT JMHIBUCTUYKOI Cy/a O MHTEpPHET
JE3WKY Y IETOCTH;

e Op3MHA KOjOM Ce I0jaBJbyjy HOBM HaUMHU KOMYHHUKAIMje, IITO U3 MEPCIEeKTUBE JMHI'BUCTUKE
OTeXaBa HBUXOBO Mpaheme U 1eTa/bHO UCTPAXKUBAKE U MOCIEANYHO YHHH /1a C€ UCTPAaXHUBaHba
OBOT THUIA OJIMax 1O 00jaBJbUBAKY MOTY CMaTpaTH 3aCTEPEIINM;

® Yak M y Cilydajy mocMmarpama caMO jJeAHOT ayThyTa TELIKO je JaTh OMIUTH cyn (HIp.
KOMYHHKaIMja yTeM U-MajlloBa je U3MEemeHa ydelheM cTapujux reHepaiuja, Koje aajy JUIHH
CTHJI UCTO]);

e CBaka IPOMEHA MHTEpHETa OCTBApYje YTUIIA] M HA Je3UK — YaK U KaJ| ce UICHTU(UKY]je IToUYeTHa
U 3aBpuiHa Qasza onapeheHe jesuuke MpoMmeHe, MpodJIeM MOXKE MPECTaBJbaTH IMPHUKYIIbakhe
peNieBaHTHHUX IO/IaTaKa;

® UHTEpHET MOXE€ OWUTHM BpPEMEHCKH HeojapeheH, aiu M MOTIYHO Mpernu3aH (HOp. MOCTOjU
BpPEMEHCKa OJIpeHNIIA Kpenpamba HeKe BeO-CTpaHUILIe);

® HHUCY CBH OOJIMLM E€IEKTPOHCKE KOMYHHKaIMje OCTYIHHU HCTpakuBauMMa (TIOCTOJU U HEHa
MpUBaTHA TUMEH3H]ja);

® Ha je3MYKO MOHAIIAKkEe Ce OJpakaBa 1 aHOHUMHOCT YYECHUKA;

® [IOCTaBJba C€ U MHUTAKHE €TUUKUX 003Mpa, Y CMHCIY IpaBa Ha YKJbYUHBAHE JaBHO 00jaBJbEHUX
MOpyKa y HMCTPAXUBAYKH KOpHyc (MPUKYIUBCHH IOAANM MOpajy OWUTH ,,.9MCTH TIO THTAY
BJIACHUILITBA);

® dYaKk U KaJ ce 3a oJpeheHy KOMYHHKAIMOHY CHUTyalujy TmpoHal)y oOMMHU mojaiu, Koju Ccy
ynoTpeOJbUBH, MPOOIIEM je& MPECTaBIbalkbe CTPYKTYpE NUCKypca, C 003UpOM Ha Opoj ydecHUKa
KOMYHHKaIje U Oapujepy y Haarienamy KOMYHUKAIM]jCKE pa3MeHe, Ka0 U YMIEHUILY Ja je
MHTEPHET WHJMBUIyaTHH, KPEaTUBHU MEIUjyM, KOJU Ce€ KOPUCTH Ha HajpaznuuuTuje mMoryhe
HauuHe (Kpucran 2001: 239);
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nocroju pasznuka u3mely obenexja Koja Ccy je3sUUkH H300p KOPHUCHMKAa W OHHUX KoOja Cy
coTBepcKM HaMETHYTa, OJTHOCHO TBHUT CE€ MOJXKE IMOJICIMTH Ha J[Ba Jejla — IPBH YMHE ONMIIUOHU
uaeHTUGUKaTopu (Xamrar, cuMmoon @), nok je apyru neo mopyka (Kpucram 2012: 51-53).
CwMatpa ce Ja xarTar ¥ IOMHBbAke IPYTHX KOPUCHUKA CTUMYJIUIIY TBOCMEPHY KOMYHHKAIIH]Y,
OJIHOCHO HMMajy IUjalomky moTeHnujan (AnoHco-Mymoc u ap. 2016: 75). Hdakie, mocroje
yHanpena neUuHUCaHe KapaKTEPUCTHKE KOMYHHUKaIHje Ha TBuTepy, koje Hamehe codTep, u oHe
Takohe CTpyKTypupajy KOMyHHKaIHjy Koja ce ojBuja Ha miaTdopmu. Mehy mux ybpajamo u
3aXTeB Ja Oyje HCIOIITOBaHA KpaTka (opMa MHUCamka, HEABOCMHUCIEHO IOCTABJHEH IIPE]
KOPUCHHUKE OTPAaHMYCHUM IPOCTOPOM 33 YHOC TEKCTa.

HaBenene n3a3oBe y aHajan3u KOMyHHMKAIMje HA HHTEPHETY, TOMYHUNEMO KPUTUYKUM OCBPTOM

Ha TIpoOJIeMaTHYHE aCTIeKTE KOjHU CY IICHTPAIM30BaHN OKO KOMYHHUKAIIHj€ KOja ce oJBuja Ha TBurepy, o
KOjUMa CMO 3aKJbYYHJIM Ha OCHOBY (IIPEJCTABJbEHOT) YBU/IA Y UCTPAKUBAKA IPYTHX ayTOpa:

co()TBEpCKa MOAPIIKA KA0 JOMUHAHTAaH HA4MH PUKYIUbakha U aHAJIM3€ TBUTOBA (B. HA IpUMEp
Byprapr, 2015; Anonco Mywoc u ap., 2016; 3anaBuma, 2015 utn.), mogpasymeBa U HEIOCTATKE
Ha Koje ykasyje bejkep (2010: 109-111), kao mro cy (Mmoryhe) nmotemkohe ycnen kopumnthema
coTBepa, pusnk aa Hehe OMTH ACHTU(PUKOBAHN KOMIUIEKCHH je3UYKH (DEHOMEHH, TIPOIIEC KOjU
je ayrotpajas, CKyII, TEKaK, U CIL.;

KOPITyCH M3Pa3UTO BEJIUKOr O0MMa, KOJU CaJp)Ke HEKOJMKO XMJbaJa WIM MHJIMOHA TBUTOBA,
HOITYT OHUX Koje cy mpukynwim Xy u ap. (2013), koju caapxu 4ak yak 45 MUIMOHA TBUTOBA,
wiu Konosep u ap. (2011), koju ykspyuyje 250.000 TBuTOBa, 0TBapajy nuTame (He)MoryhHoctu
MaHyeJlHe aHajIu3e, Ha Koje yka3zyje bejkep (2010: 105-107);

UHTETpUcambe KOopIlyca y paj MaXxoM H30CTaje Yy UCTpaKuBambHUMa (01 IIECHAeCT UCTPaKUBatbha
KOja CMO MPEACTABIIIN, KOPITYC je OMO JOCTYIaH ITyTeM JIMHKA CaMO Y JeIHOM, KOje CY CIIPOBEIIH
Konosep u ap. (2011));

M30CTaBJbalb€ BU3YETHUX CaJpXaja y aHaM3M — CaMO y J€IHOM j€ aHaJIu3upaHa yJora
¢dororpaduje (B. Anonco Mywoc u ap., 2016), nokasyje na ayTopu He NpPENO3HAjy 3HAYa] U
JIPYTUX CEMHOTHYKHX PECYpCa, OCHM OHHMX TEKCTyaJHHX, Kao M lbUXOBE aHAJIH3E,
3aHeMapuBambe aHaIM3e KOHTEKCTa (y caMo jeIHOM HMCTpaxHBamy Koje je crpoBena Mapkoc-
I'apcuja, 2017 Ouna je HeABOCMUCICHO HA3HAUeHA U aHAIM3UPaHa yjora KOHTEKCTa);
Pa3sHOBPCHOCT TE€OpHja M METOJa y MPEJCTaBJbeHUM UCTPaKUBAKBUMA, OJIHOCHO, HEMOCTOjambe
KOXEPEHTHOT OKBHPA 3a aHAIIU3Y;

KOMILJIEKCHHU UCTPaXMBAYKU MPUCTYIH, KOjH [10/Ipa3yMeBajy Kopulheme pa3nnautux Gopmyia
(B. Ilepxactpe-Menaucaban u gap., 2017), mporpama (B. pernumo 3amaBumba, 2015) wim
CTaTUCTHUKUX aHajM3a (MOMyT OHe Kojy cy crposenu Camuep u ap., 2012), u3 nepcrekTuse
UCTpaKWBaYa-JIMHTBICTE MOTY OMTH KOMIUTMKOBAHH 32 MPUMEHY;

pe3yntaTe MCTpakuBama HHUje Moryhe reHepaiusoBatu (B. Ha mpumep Ansuzapec u ®paHko
Ponpurec, 2016).

4.3.2. Koncrpyknuja kopmyca

[ToueTHu KOpak y aHAJIM3H je MPUKYIJbalbe KOopIyca, KOje MOXke OMTH CIPOBEIEHO MaHYEJIHO U

codTBepcku, TIe 00a mMajy oapeheHe HemocTaTke (Kao W MPEIHOCTH), alHl je JAeTajbHA aHaln3a, y3
Mpe/icTaB/balbe€ KopIlyca, T€ oAroBapajyhy MHTepHpeTalujy KOMIUIEKCHUX Je3HYKHX I0jaBa, Moryha
YKOJIUKO C€ MOJaly NMPUKYyIe MaHyeaHo. XalTar uma OpojHe pyHKIIHMje — YBOJU KJbYYHY ped Yy TBHT,
MO>Ke OUTH TEMaTCKU MapKep, MoKa3aTesb Pa3InYUTHX JUHTBUCTUYKUX (YHKIM]a, HoBehaBa BUIJbUBOCT
TBUTA, PellyKyje IBOCMHCIEHOCT, oMoryhaBa naknry uaeHTU(UKAIMjy TBUTOBA KOjU Cy HalMCaHU Ha
oapeheny TeMy UTA., IITO Cy Pa3o3U KOjU Cy T'a MPENopyursIf 3a MEXaHU3aM MIPUKYIJbamkba KopIryca y
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OBOM HcTpaxkuBamwy. Kopryc orpannuenor oonma omoryhasa v a)xJbUBH]y aHAIU3Y cajip)kaja, Kako Ou
U3 UCTOT OmIie yKIIOEmEeHE cBe MH(opMaiuje Koje Mory Ha OWiI0 KOjU HaYMH Jla YIpo3e KOPHCHUKA U
MOJICTaKHY YTBphHBame HEroBOTI HACHTUTETA.

Kan je peu o ananusu TBUTaA, UcTa OW, MOpEN TIABHOT TBUTA, Tpebano na oOyxBaTu u mparehe
HU30BE TBUTOBA KOj€ je UCTU MHULMPAO (HApATHBHY MPEXKY), Kako OM MOTJIO J1a c€ YCTaHOBH Ha KOjU
HAYMH ce KOMYHHKaIHja Ha TBUTepy 0/1BUja. AHAIN3a TMHIBUCTUYKUX jE€ANHUIIA TT0JIA3U O] CUCTEMCKE
(GyHKIMOHATHE TpPaMaTUKE M OJIBHja C€ Ha BHILE HUBOA — MUKPO CTPYKTYpa, MAaKpO CTPYKTypa, Kao U
CpPEIUILBH, ME30 HUBO aHAIIM3E.

JIoCTyIHE acneKTe YKer M IIMper KOHTEKCTa Takohe Ou Tpebasio yKIbyYUTH y aHAIIN3Y, Kako Ou
ce TBUTOBH MHTEPIIPETUPAITIN Ha OAroBapajyhu HauuH, OAHOCHO KaKo OM ce o/ipe/inia lbuXoBa (QyHKIIH]a.
VK1 KOHTEKCT je Moryhe KOHCTpyHcaTH Ha OCHOBY €JIeMeHaTa Kao LITO Cy: Molubajall (MMe/HaJiMaK;
CIMKa/aBaTap W CJ.), MpuMajal (WId BUIIE BHHUX), Teorpadcka jokamuja (YKOJIMKO je OBa OMIHja
omoryhena y ,lIlonemaBamuma‘), BpeMe o00jaBJbHBamka TBUTA, HAUMHU Ha KOjU je onapeheHu TBUT
BAJIOpU30BaH (PETBUTOBHM, JIQjKOBHM, OpOj Mperiena TBHUTA, OATOBOpa), MPUCYCTBO Pa3IHYUTHX
KOMYHHMKAIMjCKAX MapKepa — XallTar, HOMHIame JAPYror KopucHuka (@ume), peTBUT, LITO Cy
pa3IUUUTH MeTanoanu, Mely KojuMa cy OHU KOjH Cy CTPYKTYPUPaHH, OTHOCHO HAMETHYTH COPTBEPCKU
Y OHHU KOjH MPOUCTUYY OJ CaMOT' KOPHCHHUKA, KOj€ MOXXEMO O3HAYUTH Kao HEeCTpyKTypupane. Heku on
BHUX 01 Tpebano na Oyny MOABPTHYTH ,,[ICEYIOHUMH3ALU]H ", PaH 3alITUTE UACHTHTETa KOPUCHUKA, Y
CKJIQLy ca 3akoHom o sawimumu nooamaka o auyHocmu. 11Iupu KOHTEKCT YMHE JOCTYITHU JAPYIITBEHH,
MOJMTUYKY, KOTHUTUBHY U KYITYPHH aCTIEKTH.

HapatuBHy cTpyKTypy TBUTa, T€ €IEMEHTE KOjU Cy HAM JIOCTYITHH M3 HCTE, MpeacTaBuheMo Ha
KOHKPETHOM IIpUMepy, Koju he Ham oMoryhuTu yBHJ y IPOCTOPHU IOJI0Kaj KOjU 3ay3MMa CBaKH O]
BUX, Kao U nH(popMaImje koje Ou Tpedano yKIOHUTH.
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KOPHCHHUKA
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map 2020.
Mere opreza mora biti.Samo tako moZemo biti zasticeni, i ne zaraziti se .
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Zastitite Srbiju!
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Kako li sad trcis

9 tl v il X
G >

Zastite svoj narodi svoju drzavu.
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Zastitite svoje najblize i sebe.
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Zastitite svoju drzavu,vodite racuna o higijeni.
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Sad je potrebnije nego ikad da ostanemo kod svojih kuca, kljucne sedmice

idu nisam neki prepametan covek ali sam disciplinovan , samo struka moze
da pomogne i zato budite u svojim kucama i Srbii Srbija do pobrde .
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Heje3nvKa
jenMHnIa
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Migranti ¢e nam povecati natalitet.
Pitam se ¢e nam povecati natalitet?
Jer Zene nisu poveli sa sobhom.
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map 2020.
molim vas da ovo puste na Pinku i Happy TV da se narod obrazuje.
Ljudi i dalje ne shvataju kako se prenosi virus i zasto moraju sedeti kuci.

Obrazovni sadrzaji su sada najvazniji. Uticite na njih, molim vas!
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caBeTyjew Aa OcTaHeM Kyhu v Aa ja u cynpyra ympemo 6e3 nekosa.lnau aa
OZeM BO3MAOM U Mackama Ha nuy Aa NOAVIFHEMO NEKOBE,3a jelaH CaTh 1 Aa
Ce BPaTUMO Y Ceno rae XWBMMO,40CTa Baller Tpabyrarba.
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Da li je drZzava obezbedila privremeni sme3taj i hranu za beskucénike?! Ima li
neko ko o tome vodi ratuna?
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Cauka 2. VIHUIIMjaJIHU TBUT OKO Kora ce (hopMHUpa HapaTHBHA Mpexa
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5. EJIeKTpoHCKY nocpeI0BaHA KOMYHHUKAIHja MyTeM HHTepPHeTAa — HOBAa KOMYHUKAIIHjCKa
CTBAPHOCT MJIM CHHEPTUja mocTojehux MoaaauTeTa onmuTema?

Exkcnan3uja kaHasia KOMyHUKAIHMje KOje je M3HEAPHUO HHTEPHET 3HAYajHO j€ MPOMEHWJIAa HAuYWHE
KOMYHHKaIje Mel)y Jbynuma, IITO je JOBENO Y MUTamke paHuje yTBpheHe NocTaBKe KOMYHUKATUBHOT
mporeca W TPOM3BENO TMPOOIeMaTHKy JepUHHCAka HOBUX MOJAIHMTETa oniuTema. CaBpeMeHe
TEXHOJIOTHje HUCY IPOMEHMJIE CAaMO HaYMH Ha KOjU KOMYHULIUPaMo, Beh cy MpoMeHMIIe M HAaUKH Ha KOjH
gutamo (B. Pununosuh, 2018). HoBa koMyHHKaujcka CTBapHOCT Cyrepuilie W JpYyradujy
UCTPaXUBAYKy BH3YpPY, Y OJHOCY Ha paHHje MPUCTYIIEe, cana Beh ,, TpauiiMoHanHo’ cxsaheHoMm, mojMmy
komyHuKarnuje. [lomymapHOCT K0jy je KOMyHHUKaIHja ITyTeM HHTEPHETa BPJO Op30 CTEKJa, MOXE Ce
00jacCHUTH 3HAuYajHUM OJAKIIalbuMa Koje je yHena y Mehymyacky wuHrepakuujy. IlocemoBame
KoMIjyrepa (WJIM HEKOT IPYror TEXHOJIOMIKOT ypehaja koju omoryhaBa KOMYHHKAaIH]y), TPHCTYII
MHTEPHETY U MHPOpPMATHIKa MTUCMEHOCT (KOja He Moipa3yMeBa BUCOK HUBO), JEIMHU CY MPEAYCIOBH 3a
KOMYHHUKAIIH]y y cajoep mMpocTopy, Y KOMe CBa IMIPOCTOPHA M BpEMEHCKa OrpaHHueHha OMBajy H30pHcaHa.

WuTepHer, y 00IMKy y KOME Ta IM03HajeMO JjaHac, HacTao je y nepuoay 1990-1995. ronune, a pedpyapa
1996. rogune nounme na ce kopuctu y Cpouju (bahesuh 2004: 116 y Kparosuh 2013: 43). On taa
0eJIe’)KMMO KOHCTaHTaH Pa3BOj KOMYHHMKAIIMOHMX MOTYNHOCTH KOje MHTEpHET NpyKa, 3axBasbyjyhu
TEXHOJIOIIKOM pa3Bojy M cBe BeheM MpUCYCTBY JbyIOH Y OHaajH TpocTopy. Kopumheme pazmmuuTux
MOTYhHOCTH 32 KOMYHUKAIH]y, ali U JAPYIHX MOTEHIHjala Koje je oMoryhno MHTEpHET, HAPOUHTO je
M3paxkeHo KoJ Miahux reHepaiuja, Koje ce ca HCTUM YIO3HAjy jolI Yy HajpaHUjeM y3pacTy U TEUIKO Aa
Ou MorJIe /1a 3aMUCIie CBOjy CBAaKOJHEBUILY JIMIICHY TeKOBHHA Tpehe mHIycTpHjcke peBomymuje (T3B.
SAurutanne pesonynuje). Januhujesuh (2016: 17) npumehyje na ce cBaka HOBa reHepanuja cycpehe
ca HOBUM CpEICTBMMa KOMYHHUKaIMje, ajau ja y nopehemy ca crapujuM, HOBE reHepallyje HHTEPHET
npuxBarajy 0e3 3ajpIike.

CaBpeMeHe BMJOBE KOMYHHKAlMje, HAPOYMTO IyT€M JPYLITBEHUX Mpexa, OJUIMKyje Op3uHa,
JETHOCTAaBHOCT, JaKIIe YCIOCTaB/bal€ KOHTAaKaTa, Ilacupame MHpopMmaluja, 300r 4yera cy MIMPOKO
npuxBaheHu y cBUM cepama JpyITBEHOT )KUBOTa (00pa30BHO], ITOCIOBHO]), @ HE CaMO Y CBaKOAHEBHO],
HepopmanHo] KoMyHHKanuju. JKUBUMO y BpeMEHy KoOje j€ OOeJIeXKe€HO IUHAMUKOM M CTaJIHUM
IIpOMEHaMa, y KOME je KOMYHMKalMja IyTeM JAPYIITBEHHX Mpeka IocTaja HEM30CTaBHH €0
KOMYHHKaIuje Mel)y jbyauma, OJHOCHO, Y BPEMEHY Y KOMeE JpYIUTBEHU MeAuju, kao mro Pobiec
Ponpurec (2015: 272) uctuue, HUCY NPOJA3HOT KapaKTepa, HUTH Cy CBOJCTBEHHU OJipel)eHOM TpEeHYTKY,
Beh cy ce mpeTBOpUIM y 3HAaUYajaH KaHal KoMyHUKaIlje. HoBa KOMyHUKaIlMjcka CTBApHOCT, KOja usmel)y
Jbyll CTaBjba INOCPETHUKE y BUAY KOMIjyTepa, MOOWIHOr TenedoHa HIM HEKe Jpyre MoJiepHe
TEXHOJIOIIKE CIpaBe, Koja oMoryhaBa KOMyHUKAIMjy MyTeM HWHTEpPHETa, YBEIUKO j€ yBpexeHa. Y
3aBUCHOCTH OJ1 IUIaTopMe Koja ce KOPUCTH 3a KOMYHHKAIHjy, Moryhe je MIeHTH(UKOBATH HEHE
nmoceOHe KapakTepucTuke, mpunagajyhe onpehenoj mmatdopmu, y3 HacTojama Ja C€ HCIHUTA]Y
penepKycuje MOAEpHUX TEXHOJIOIHja Ha KOMYHUKaIU]y Mel)y Jbyanma.

Kan je peu o kaTreropusanuju HHTEpHETa Kao BPCTE MeI1ja, MUIIJbEHA PAa3INYUTHX ayTopa Cy OnpeyHa
— 3a HeKe ITamma, (GuiaM, paguo, TeIeBU3Mja, KA0 M WHTEPHET, MPEeACTaBibajy MEIUje MACOBHOT
KOMYHUIIMpama, 10K Ipyr'M HMHTEpHET M3y3UMajy U3 OBe Ipyre U yopajajy ra y mnoceOHy Tpymy —
BuptyenHe meauje (Kparosuh 2013: 17). [Tonasehu o koHcTaTanyje 1a cTpykTypa Meaujyma yTuue Ha
MIpUPOAY MOpyKa U BUXOBY UHTeprperaunjy (Bantep 1995: 188), yuhamo 3nauaj Omker oapehubama
KapaKTepUCTHKA UHTEPHETA Y KOHTEKCTY CTPYKTypUpama KOMyHHKaIH]je Koja ce IyTeM mera ojiBuja. Y
OBO] HaMepH, MPHUCTyNMheMO TMOBJAYelHy aHalloTHhja, ald W HACHTU(UKOBaWY pasiuka, u3Mely
MHTEpPHETa U rope MOMEHYTHUX Me/Hja.

Kao neke on majsehux Bpemnoctu matepHera Kparosuh (2013: 43-44) mpeno3Haje perumpoyHOCT
KOMYHHKaIuje, OecruiaTaH HpUCTYN HH(pOpMalMjaMa W3 Hajpa3IMuUTHjuX cdepa KUBOTa, Kao U
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YUILEHUILY J1a MHTEPHET HeMa XHjepapXHjcKy, Beh XOpPH30OHTAIHY CTPYKTYpY, 300T dera ce momauu
[IPEHOCE Ha jeMHCTBCH HAYMH. 3aTHUM, IMOCTOjU MOryhHOCT moBpatHe mH(popMarmje (T3B. guodeka),
MOTITyHa KOHTpOJIa MHTEepHETa HHje Moryha (1j. Beha je 1eMOKpaTHYHOCT HETo KOJl OCTAIUX Meluja), a
MHTEPHET TpEJICTaB/ba U MOTOMHO ,,TIe* 32 OpraHu30Bamke MOOyHa, TEMOHCTpAIHja, ajdk U 3a jaBHO
o0jaBJbHBamE TI0JIaTaKa, KOJH C€ MOTY cMarpatu nosepsbuBuM. Januhujesuh (2016: 90-94) ucrtuye ga
T3B. r'ejTKuIepu (eHri1. gatekeepers), koju Cy JaKo yOUbHMBH KOJI ,,CTapUX" ME/Mja HEMAjy CBO]j MaHIaH
Ha uHTEepHETYy. CBaKoMe je MmpykeHa MoryhHOCT Kpenpama BIACTUTOT UACHTUTETA U IPUCTYIT 'CUPOBUM’
nHpopManrjamMa, Ha OCHOBY KOJUX KOPHCHHIIM MOTy Jjaa (opmHpajy comncrBeHe craBoBe. Ortyna
MUILJBEHHE /1 j€ MHTEPHET J0BEO 710 OECKOMIIPOMHCHOT pacKHIa ca paHujuM (opmMama IpYIITBEHUX
Be3a, CTHMYJUIIYhH WHAMBHIYATHOCT W KPEATHBHOCT, NMPHUCTYN WH(pOpMalKjaMa, HHTEPAKTUBHOCT,
(dbopmupame BUPTYETHHUX 3aj€THHUIA, CI000HH]jE MOJIUTHYKO U3PAXKABALE, CIIEKTPOHCKO JAPYXKEHE, Te
peBuTanuzanujy jaBHe chepe. Mmak, He O6u Tpedaso TEKUTH yCIOCTaBJbalky OIITPE TpaHuile u3Mely
CTapuX ¥ HOBUX MeJHja, jep ce Y HOBUM MEIUjUMa MOTY IIPENO3HAaTH OJUIMKE CTapuX, U 00paTHO.

Nako neneHTpain3oBaHa CTPYKTypa HHTEpPHETa, KaKO je yKa3aHo, Npyka 3HadyajHo Behu cremneH
JEMOKPAaTUYHOCTH M CJIO00JIe TOBOpa, HEro INTO je TO CJIy4aj KOJA TPaJAUIMOHAIHUX MeEAW]a,
KOMYHHUKAIMjy IyTeM HHTEpHETa HIaK HE OJUIMKYje HEOTrPaHWYEeHU CTeleH ciaoboje, Kao HHU
HeytpaHocT. Komnanwje, koje cy BracHumm onapehere miargopme 3a KOMyHUKANH]y (2 CAMUM THM H
KpeaTtopu IpaBuja M MOJUTUKA KOMYHHKAIMje Ha UCTUM), Qi U MOJUTHYKU, MEIUJCKU U OCTalU
JIPYIITBEHH aKTEpPH, TE€HEpaTOPH H HOCHOIM JpYIITBEHE MOhM, WMajy 3HAdajaH YTHUIQ] Ha
CTPYKTYpUpPake KOMYHHKAIMje U y UHTEPHET cdepu.

Januhujesuh (2016: 89) xao 3ajeqHIYKE OIMKE HOBUX (MHTEPHET) U CTApUX MeAMja (IITaMIIaHU MEAH]jH,
paauo, TeNeBH3Wja) MPENo3Hajeé MAacOBHU OONMK KOMYHUKanuje ¥ MoryhHocT (310)ynorpebe y
paznuunte cBpxe (MOJMTHUYKE, TpONaraHaHe, Tylmieme ciaobdona W ci.), moceObHo ucrmuyhu na je
HITaMIOAaHUM MEIWjuMa, TeJIEBU3UJU M MHTEPHETY 3ajeJHUYKO U TO IITO MMajy BU3yeIHH acnekT. OBa
ayTOpKa, IpeMa yKa3yje Ha TIOMEHYTE 3ajeTHUYKE KapaKTePUCTUKE, OCTaje MPH jaCHO] TIOJeNTN Ha CTape
Y HOBE MeJIMje, U U3HOCH 3allakame J1a j€é UHTEpHET Ipe MOAU(HUKOBao IpUPOAY CTapuX Menuja (Kojuma
ce MOYKe€ IPUCTYIHUTH IIyTEM HHTEPHETA), HETO ILITO je MOCIYX 1O Kao 3ameHa 3a ucte (Januhujesuh 2016:
89). llltamna u paguo-TeNeBU31jCKU IPOrpaMu JJIOHENIN Cy HOBE je3UUKe BapujeTeTe (HOBUHCKH YWIAHIIH,
peKiame U ci.), Kao U UHTEpHET (U-MejJI, YET, TBUTOBH...), aJll Cy €KCIIPECHBHE MOT'YNHOCTH Y J€3UKy
nanexo Behe Ha MHTEpHETY, a MpHJE, Kao INTO jeé MPeTXOJHO MOMEHYTO — IJlaBHAa pas3iiMKa je ILUTO
WHTEPHET MOXKE CaApP)KATH IITaMITy, EMUTOBATH PaJHO-TEIEBU3UJCKEe TTporpame (0 HOCHO Behu je of
Me/rja KOju My MPETX0/I€) U MHOTO Opike ce MeHa, T€ jeé CTOra HEOMXO0IHO HayYUTH KaKo Ce YIpaBJba
cazp:KajumMa, ajly U Je3UKOM KOJUM C€ TH capraju u3paxanajy Ha untepuery (Kpucran 2012: 17).

WuTepHer je Ha ofpeleHu HAuMH 00jeJMHUO pecypce TPaAULMOHATHUX MEAMja — 3BYK, CIMKY U TEKCT
(TamaBuuku dypomuh 2011: 182), noHynuBIIM HOBY JUMEH3U]y HBHXOBOT MOCTOjalba U Memwajyhu
TpaJUIMOHAIHU OJHOC MNolIMbanal — npumainan. Jlakie, monaszehu o pecypca TpaauIIMOHAIHUX
MeZuja, UHTEPHET j€ MOCTAa0 MEIUjyM KOJU MMa KapaKTEepHCTHKE CaMO HEMY CBOJCTBEHE, T€ OM ra
Tpebano nmocmarpary, kako Kpucran (2012: 27) npennaxe — Kao eIeKTPOHCKH Tj. AUTHUTATHUA MEAUJyM,
KOJH TIOCTOjH Kao0 3acebaH MeIijyM (TOpe/1 TJIaCOBHOT, Tpa)MUKOT 1 BU3YEITHOT Merjyma) U oMoryhasa
,,AETBPTY TUMEH3H]Y je3NUKe KOMYHUKaIHje .

Komynukamuja myreM mHTEpHETa, Kao mTo ykazyje Janmhujesuh (2016: 94-95), onBuja ce y cajoep
IIPOCTOPY, KOjH, 32 pa3IMKy 0J1 BUPTYEIHE CTBAPHOCTH, HE TEXKU CTBAPABY PEATHUCTUUKUX MITy3H]ja, KOje
Cy TocyeuIa peBape HallluX 4yiia, Beh ce y KOMyHHKaIHjH MPEeBacX0JHO TEKCTYATHOT THIIA, KOja ce
OJIBMja y KOMIIjyTE€pCKH IOCpPEJOBaHUM CBeTOBMMa, 00e30ehyje obOjekTuBHa ctBapHOCT. Ilojeamnnarr
MOXK€ Jla TMOCTOjU CaMO Yy BHPTYEJIHO] pEeajHOCTH, ald HEe U Yy caj0ep MpocTopy, 3a KOjU je
KapakTepUCTUYaH eJeMeHT 3ajeaHuinTBa. Cajoep mpocTop MpelcTaBba EKCTEH3U]y IPYIITBEHHX
0JIHOCA, KOjU IOCTOj€ U3BaH Hera, CTBapajyhu HoBe 0HOCE, KOJU C€ MEHba]y, Kao U KomyHuKanuja. OBo
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cranoBumute nenu u Llonc (2004: 24), yka3yjyhu na xomyHHKanuja y cajoep mpocropy omoryhasa
jadyame Be3a ca JbyJAMMa W OKOJHOCTHMAa MaTepHjallHe CTBAPHOCTH, MPE HETO pa3[Bajarmbe O] HHUX.
[Murtame ,lllta ce nemaBa?* MOkeMO MHTEPIPETUPATH M KA0O TIO3MB Jia CE JACIMIaBamka U3 MaTepHjaTHE
CTBapHOCTH NIPEHECY Y OHajH OKpy)eme. CX0IHO ToMme, cajoep mpocTop He Ou Tpebdano mocmarparu
Kao0 MPOCTOP KOjU j€ y MOTITYHOCTH U30JI0BAaH 01 PU3NUYKE CTBAPHOCTH, Y MOTIIEAY Jbyau U gorahaja, anu
Y yTUIaja PA3IMUUTUX APYIITBEHUX (hakTopa. Paznuuntu o6nuim Mmanudecranuje Mohu u ApymrBeHe
HEJeHAKOCTH, KOjH MOCTOje Y (PU3NUKO] CTBAPHOCTH, MIPEHOCE U Yy OHIAJH KOMYHUKAIIM]CKU aMOUjeHT
(HaBeneHo ce HIP. peduieKTyje y YMmbeHUIM 1a he nmpodua HeKe Mmo3HaTe JUYHOCTH Ha JAPYIITBEHO]
MpeXH UMaTH MHOTO Behu Opoj mpaTuiala y o1Hocy Ha “o0uyHe’ npodue).

5.1. Komnjyrepcku rmocpeoBaHa KOMYHHKaIHja — TEePMHHOJOMKO oapeheme u
Haj3HAYAjHUje KapaKTepuCcTHKe

sKommjyrepckn mnocperoBana komyHukamuja® (KIIK) je tepmun koju ce cpehe y cTpydHO]
JTUTEpaTypu Kaj ce pedepuine Ha KOMyHHKANM]y Koja c€ OJBHja IyTeM HHTEpHeTa W, kKako Kpwucran
(2001: 17) uctuue, TIaBHU aKIEHAT CTaBJba HAa MEAMjyM Kao TakaB. Ctora, ynorpedy OBOI TepMHHA
MIPEBACXOHO KOMIIPOMHUTYjE YHME-EHUIIA JIa CE JMjama30H HHTEPAKTUBHHUX ypehaja koju ce Kopucre 3a
pa3MeHy MopykKa IMyTeM HHTEPHETa BPEMEHOM MpOIIMPHO, T€ HE IMOApa3ymMeBa camMo KOpHIIheme
KoMIIjyrepa, Beh, kao mro Kparosuh (2013: 45) mpumehyje - manac Hu MOOWITHY TeJICOHU BHUILIC HEMAjy
yIOTY ,,KJIacH4HOTr* Tenedona, Oyayhu na mopea moryhHocTu aynuo, BUAEO-3amuca, KOMyHHKAIHje ca
BHIIIE 0c00a, IMajy U HHTEPHET KOHEKITH]Y.

Ynorpeba moMeHyTor TepMuHa, Kao mTo ykasyje Kpucran (2012: 11), nogatHo je nmpobiemaTu3oBaHa u
ca JIMHTBHCTHYKOT aclieKTa, jep je MCYBHINIE ONINTE MOCTaB/beH (YKIJbyudyje MY3UKy, ¢ororpaduje,
BU/JICO-3aIKCe, IPTEXKE, Ka0 U Je3UK ,,y CTPOTOM CMHCITY pedr‘‘), 300T uera ce moyeno ca KopuihemeM
TEpMUHA Kao IITO CYy ,,eJeKTPOHCKH IOCPEJOBaHE KOMYHHMKANWje™ WU ,,JJUTUTAIHO IOCPEIOBAHE
KOMYHHKaIMje“, all HHU TO HHUje MAONPHHENO IMpeBa3ujakewy Mpodiema, jep HH MoHyheHa
TEPMHUHOJIOIIKA PElIekha, Ca JIMHTBUCTHYKE TauKe TJICUITa, HUCY Tperu3Ha. OBaj ayTop cmatpa ,,|...]
Ja je 3a HaydyHO H3yYaBame€ CBUX MaHHM(ecTalnMja je3uka y OBOM EJEKTPOHCKOM OKpYXKeHmY
HHTEPHEeTCKA JIMHIBUCTHKA HAJIPUKIATHUJU HA3UB, T€ J]a C€ TEPMHUHH ,,eJI€KTPOHCKHU MOCPEIOBaHU
IHUCKYpC®, ,,KOMITjYTEepCKHU MMOCPEAOBAaHH AUCKYpPC™, ,,e-Je3UK", ,,e-TMHIBUCTHUKA", ,,caj0ep JTMHTBUCTHUKA
WUTJ. MOTY TOABECTH TOJ ,,AHTEPHETCKY JIMHTBUCTHUKY"’, OJHOCHO ,,HETJIMHTBUCTHKY", K0ja oMoryhasa
IPUMEHY CBUX NMpHU3HATUX rpaHa JuHrBuctuke (Kpucran 2012:12). [IpennoxeHuM TEpPMUHOM MOXKe ce
PEeINTH NMUTakbe Ha3uBa AUCIUIUIMHE, YMjU OU TIpeIMET OMIIO U3ydaBame Pa3IuduTHX MaHuecTanuja
Jj€3MKa Ha MHTEpHETY, ajii MMTamke Ha3uBa KOMyHHKallM]je KOja ce ITyTeM HHTepHETa 0/IBHja U JaJbe OCTaje
0e3 onromapajyher pemema. [lopen mutama Ha3uBa, JUiIeMa IMOCTOJU M OKO HPHUPOJE MPEIMETHE
KOMYHHKAIIMje, OJHOCHO Ja JMU O je Tpebaso mocMmarpaTd Kao MOTIYHO HOBY KOMYHUKALU]CKY
CTBApHOCT, OJIBOJEHY O] TPAAUIIMOHAIHOT MOMMamka Mpoleca KOMYHUKAIM]e, WA j€ OHA CUHEPrHja,
OJTHOCHO "HaJlorpajma’ mocrojehux MojanuTeTa onmTemha (10 aHAJIOTH)U ca TOCMaTPakbeM UHTEPHETa
Kao moce0He BpCTe Me/Irja, KOjU jé CHHTETU30BA0 OJUIMKE TPAAUIIMOHATHUX Meanja). To masbe moBoau
710 TIUTamka Jia 1 KOMYHHUKaIMja IyTeM HHTepHeTa rnocrojehe mojnene aHanu3e YMHU (HE)MOJECHUM.
Kako 6mcmo Morim fa pa3pemmmo OBY JWJIEMY, IITO j€ OJ KpyIlMjadHe BaXXHOCTH 3a CIPOBOhEHme
UCTpaXMBama, ykazaheMo Ha OINIITE OJUIMKe KOMYHHUKAIMje KOoja ce OJBMja IyTeM HHTEpHETa, y
KOpeJaluju ca oJyinKama "TpaJullioHaIHe’ KOMYHUKalMje, 1a Ou IOTOM HcTe Ouile KOHKPETU30BaHe Ha
pUMepy ApyLITBeHE Mpexe TBUTep, 4Mju je KOMYHUKAIIUjCKH aMOUjeHT IJIaBHU MPEIMET ayTOPKUHOT
HMHTEpECOBamba.

Onmnmke Koje cy ce MpBOOMTHO NMPHUIKUCUBANIE KOMIT)YTEPCKH IMOCPEA0BAaHO] KOMYHHUKAIHjH, y TIopehemy

ca KOMYHHKAIIA]OM JIUIIEM Y JIUIIE, JeCy Ja j€ Mame ,,IPUjaTeJbCKU " HACTPOjeHA, EMOITMOHAIIHA U JINYHA,

OJTHOCHO JIa j€ JIeNepCOHaIN30BaHa U OpUjEeHTHCaHa Ka 33J1aTKy, a IIEHTpaJiHa apryMeHTalll]ja 32 OBaKBO
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CTaHOBHILTE j€ MPOU3MIIa3UiIa U3 HEJOCTaTKa HeBepOaHux enemenara (Banrep 1995: 188). ¥V norneny
WHTEPIEPCOHAIHOT KapaKTepa KOMYHHKAIIH]j€ 3aCTYIJbEHU Cy PAa3JIMYUTH CTAaBOBH ayTopa. Januhujesuh
(2016: 32-33), kag je peu O BpcramMa KOMYHHKAaIUje, MCTHUYE Jia IOCTOJH WHTPAIepPCOHAIHA
KOMYHHUKaIja, Koja ce, Kao oOpahame cebu, cMmarpa HajIMYHUJUM OOJIMKOM KOMYHHUKAIIH]E;
MHTEpPIEPCOHAIHA KOMYHHKAIM]ja, KOja MOApa3yMeBa HEMOCPeAHN (U3NYKH KOHTAKT JBE WM BUIIE
oco0a; M MacoBHa KOMYHHKaIHja, Y KOjO] jé KOMYHHKATOp HEIO3HAT, NMpHMaJiall jeé OHaj KO je
3aMHTEPECcOBaH (TeE j€ U TO HEeMO3HAHUIIA), JIOK je MoBpaTHa HH(popMaIuja (¢huodex) ojyioxeHa. Y KOITUKO
OMCMO yBaXXWIH JIe(DMHUITN]Y HHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHUKAIIH]€e, KOjy je nmonyawia Janunhujesuh (2016),
SIIMMUHUCATH OMCMO MHTEPIIEPCOHATTHH KapaKTep KOMYHHKAIM]e KOja Ce OJ[BHja IyTeM HHTEPHETA, 300T
HeTocTojama HernocpeaHor ¢usnukor koHTakta. C npyre crpane, Tomuh (2007: 42-43, 48) pasnukyje
YEeTUPH BPCTE KOMYHUKALM]€: UHTPANICPCOHATHY, HHTEPIIEPCOHAIHY, TPYITHY H MaCOBHY KOMYHUKAIIH]Y
Y MCTHUYE J1a "MHTEepIIepCOHAIHA KOMYHHUKAIIK]a MPEJICTaBJha CBOjEBPCHO CTBAPAE KOHTAKTA Ca IPYTUM
JbyArMa, OWJIO /1a je TUPEKTHA WU JIa 3aXTeBa oJipeheHy TeXHOIOmIKY MoApIKy (TenedoH, KOMIjyTep,
BHJICO U CIINYHO).”

Herupamy HHTEpIIEPCOHATHOT KapaKkTepa HHTEPHET KOMYHHKAIIM]j€ CYIIPOTCTaBJba C€ CTAHOBHILTE KOje
je 3actymnao Bantep (1995, 1996). Ha ocHOBY HcTpakuBama KOMIT yTEPCKU MOCPEI0BAaHE KOMYHHUKAIIT]E
KOja je CIIpOBE0, OBaj ayTOp 3aKJbydyje Ja CBaKa MHTSPAKIIH]ja, [IOCPEI0BaHA WIIH OHA KOja TO HHjE, MOXKE
J1a I0BEJIE 0 pa3Boja OHOCA HA MHTEPIIEPCOHATHOM MITU XHUIepIriepcoHaTHoM HUBOY (Bantep 1996: 32).
[TocpenoBana KOMyHHKalMja, Kako gabe uctuae Banrep (1996: 32-33) je peTko mMImpecoHamHa — Kaj
j€ YYECHHIIMa OCTaBJFEHO OTPAaHUYCHO BpEME 3a KOMYHHUKAIH]Y, YKOJIUKO j€ Kao IHJb MCKJbYYEHO
MHTEPIEPCOHAIHO UCKYCTBO, HEMa HaroBeITaja Oyayhux HHTepaKimja, Wik KaJl ce TakaB e(eKaT >Kenu
nocTuhy Kpo3 aHOHUMHOCT U CTPYKType copTBEpCKM HamMeTHyTe KOMyHHKanuje. VHTeprnepcoHanHa
KOMYHHKaIja TIOCTOjH KaJI YIECHUIIM UMajy TOBOJHHO BPEeMEHa Ja pa3MeHe napopmanumje, hopmupajy
YTHUCKE, MOpelie BPEAHOCTH, IITO CaMO MOXKE 3aXTEBaTH HEIUTO IY)KU BPEMEHCKH IEpUOJ], HEro y
KOMYHUKAIMjH JIMLIEM Yy JHne. Y ciydajy XUIeplepcoHalHe KOMYHHKaluje, jaBjba ce ocehaj
3ajeJHMIITBA, YYECHUIU Cy CAMOCBECHH, (PM3NYKH pa3ABOjeHH, a KOMYHULIMPA Ce MyTeM KaHaja KOju
omoryhaBa celeKTHUBHO TMPECTaBbabe U ypehuBame caupixkaja, Kao U MpeJcTaBibamke (MHpopMalinja)
0e3 yTulaja CTBAPHOCTH OKpykema. HaBeneHo je MoXkJIa M H3paXeHHuje y clyyajeBUMa Kaja je
KOMYHHKallMja aCHHXPOHA W/WJIK KaJl je KOMITJYTEepCKH MOoCpeoBaHa KOMyHHUKallMja jeiMHa Be3a Koja
MIOCTOJH.

Hanasu o kojux je momrao Bantep (1996) mokasyjy a MHTEpHEPCOHATHU KapakTep KOMYHUKAIU]e
IyTeM HHTEepHeTa He 01 Tpebasio anpuopu UCKIbYUUTH. Mako je nctpaxubame 00jaBibeHo 1996. ronune,
ra ce pasMaTpaHu OOJMK KOMYHHKaldje (Y OBOM KOHKPETHOM Ciyd4ajy ped je 0 KOH(EpEeHIHjCKUM
CHCTEMHMa), MOXKE CMaTpaTH pyJUMEHTapHUM, Y OJJHOCY Ha OHE KOjH IOCTOje JaHaC, HeroB TOPHHOC
Jj€ M3Yy3eTHO 3HayajaH M Tpacupao je MyT JApyradvjeM IOoMMamy OBOI BuJa KomMyHukauuje. [lakie,
YUEHUIA [1a YIECHUIM KOJU KOMYHHULIUPA]y IIyTeM UHTEpHETa He JieNe 3ajeJTHUUKH (PU3UYKHU POCTOp,
HUje JO0BOJbHA apryMeHTalWja Ja Ce OCIOpPH WHTEPIEPCOHATHHM KapaKTep KOMYHUKAIUje ITyTeM
untepnera. Kako Banrtep (1996: 33) uctudye — xommjyrep HHUje GakTop Koju ompernesbyje aa ju he
KOMYHHKaIja OMTH UMIIEpCOHAIHA WM XUIIepIepcoHanHa, Beh ce KoMyHuIupa ,,1o xespu. Mako ce
KOMYHHKAIja 0JIBHja IIPEKO MOCPEAHNKA, Y BTy HEKOT TEXHOJIOLIKOT (€JIeKTPOHCKOT) ypehaja, akrepu
KOMYHUKAIHje Cy U JaJbe JbYAH. J[pyIITBeH! OTHOCH MOTY J1a C€ YCIIOCTaBe M Ha OCHOBY yTHCKa KOje ce
¢dopmupa Kpo3 TeKcTyalnHe MH(OpMalMje, y 4eMy BpeMe KOje jé OCTaBJbEHO 32 KOMYHMKAIHM]y MMa
[EHTPAJIHY YJIOTY.

IIpemaa ce Mory mpoHahu Heke 3ajelHUYKE OJUITMKE KOMYHHUKAIMje MyTeM HWHTEpHETa U MacOBHE
KOMYHHKaIlMje, TMOMyT BEIUKOr Opoja ydeCcHHKa, HHUXOBE XETEPOreHOCTH M jaBHOT KapakTepa

KOMYHHKAIlMje, MHTePHET KOMYHHKaI[Mja C€ He MOXe MOJBECTH MOJ] MAaCOBHY KOMyHUKanujy. Tomuh
(2007: 67) HaBoM a2 MacOBHA KOMYHHUKaIlHja, u3Mel)y ocraior, mojapa3syMmeBa moctojame GopMaTHIX
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opranuzanuja, kao mro cy TB cranuia, HOBHHCKAa areHuuja M Cil., JIOK j€ OJHOC Ha pellaluju
nommspanal - npuMmanan Oesnuuad. IlomeHyTe KpuTepwjymMe KOMYHHUKAlHMja ITyTeM HHTEpHETa He
3a710BOJbaBA.

Kan je ped o Ha3uBy KOMyHHKallHje KOja ce oJBHja myTeM mHTepHeTa, byrapcku (2005:23) kopuctu
TEPMHUH ,,eJIEKTPOHCKH MOCpe0BaHa KOMYHHKanuja mytem MHTepHera®. U npyra pemiema MomyT
,JJATHTaTHA KOMYHHKaIMja" WIN ,,OHJIajH KOMYHHUKaIja" MOTy OWTH TPUXBATJbWBA, adu byrapcku
(2005) jacuuje u onmpeheHuje MCTUYE TIOCPEAHUUYKY YIIOTY PA3TUYUTUX TEXHOJOIIKUX/EIEKTPOHCKUX
ypebhaja (komnjyrep, MmoOuaHU TenedoH, TabJaeT u ¢1.), HCTOBPEMEHO yKa3yjyhu na je 3a peaausanujy
OBOT' BHJIa KOMYHUKAIFje HEONXOJaH MPUCTYI MHTEepHeTYy. Mnak, cmarpamo aa je moTpebHa jpoaaTHa
IUBEepCU(UKAIH]ja ,,eICKTPOHCKH MMOCPEIOBAaHE KOMYHHKAIIM]e MyTeM HHTEPHETA™, Y 3aBUCHOCTH O]l
wiarpopme Koja ce kopuctu 3a komyHukanujy (TBurtep, dejcOyk uTaH.), jep cBaka Ol HHX HMa
cnen(pUIHOCTH KOje ce oJipakaBajy Ha KOMYHHMKAIIH]Y, OJTHOCHO je3UK KOjU C€ Y OKBUPY e KOPHUCTH.

5.1.1. O Tuny u ¢opmMH eJIEKTPOHCKHU NMOCPeI0BaHe KOMYHHKAIHje yTeM HHTepHeTa

[To nmuTamy BpcTa KOMYHHUKAIMje KOja Ce OBH]ja IIyTEM WHTEPHETA, y IPBOM ,,Tacy"* TMHTBUCTHUKUX
UCTpaXKMBamka KOMIIjYTEPCKHU ITOCpeI0BaHe KOMYHHUKAIM]je, TPaBU ce pas3iinka nu3mel)y cHHxpone (e-uer,
WHCTAHT MOPYKE) ¥ ACHHXPOHE JUTHTATHE KOMyHHUKanuje (Hmp. u-mejinoBu) (Auapyromyinoc 2006:
420). V nopehermy ca CHHXPOHOM, aCHHXPOHA KOMYHUKAIIlMja HE 3aXTeBa CUMYJITAaHY HaXiby YU4ECHHKA
Yy KOMYHUKAIMjH, OJHOCHO M300p BpEMEHA M YYECTAJIOCTH KOMYHHKAIWje jeé MHIUBHUAYaTHA OJUTyKa
(Bantep 19956 y Bantep 1996: 24). ¥V acuHXpOHO] KOMYHHKAIMjU, OpHjeHTallMja Ka 3aJaTKy U
JpYIITBEHA pa3MEHa MOTY J1a KOCT3UCTHPAjy, a JIa jelHO He OrpaHryaBa BpeMe JOCTYITHO 3a JPYyro, J0K
j€ CHHXpOHA KOMYHHKaI[1ja CIMYHKIja KOMYHHKAIMju JuieM y june (Banrep 1995: 199).

[To3nara kiacuukamnmja KOMyHHUKAIM]e HA MHCAHY WJH YCMEHY (Te ce yCMeHa KOMYHHKaIldja, 3a
pas3NuKy Of] MUcaHe, Kao LITO je MO3HATo, OJiBUja y3 Kopultheme U HeBepOAIHUX 3HAKOBA), HE MOXE
outu Stricto Sensu mpuMemeHa Ha HHTEPAKIIK]y MyTeM UHTEPHETA, jep Ce TEXHOJIOTH]e | miatdopme 3a
KOMYHHKAIIM]y KOHCTaHTHO yHanpel)yjy, oTBapajyhu HoBe MOryhHOCTH 3a HETIOCpeIH1]j€ KOHTaKkTe Mehy
JbyIMMa, a CaMHM THM M 3a TOCTOjamke, YCIOBHO pEYeHO, 00a TMOMEHyTa BHUJla KOMYHHUKAIIH]E.
[ToreHuujanu pa3nIUUUTUX MIaTGOPMU OJABHO Cy NPEBA3UIUIM CaMO IHUCaHy pey, Te€ HUXOBU
KOPUCHHUIIA UMajy TIPIINKY Ja pa3MemYy]y II1acoBHE MOPYyKe, BUe0-TI03uBe, hoTorpaduje u ci., Yume
ce Oap /1e710M KOMIIEH3Yje 0/ICYyCTBO HeBepOaiiHe KoMnoHeHTe. CTora, MOKeMO 1a TOBOPUMO O IIHCAHOM,
Kao U '’yCMEHOM  OOJIMKY KOMYHUKallMje IyTeM MHTEPHETA, TJe C€ MOTOHU OJJHOCH Ha KOMYHHMKAIH]y
y3 ynoTtpedy Kamepe MU MHUKpOQOHa, OJHOCHO y3 BHM3YyeJHY M ayauo moapiiky. CBakako, HUjeqHa
MOCpeI0BaHa KOMYHUKAIIM]a HE MOKE /1a 3aMEHU JINYHU KOHTAKT — KOMYHHUKallMja Koja ce Of[BUja IyTeM
MHTEpHETa HeMa MepCOHAIIHU KapakTep KOju OJUIMKYje KOMYHHMKAIH]y JIMLEM Y JIHIIe, HAapOUUTO KaJ je
y IUTawky HBeH nucanu oonuk. Januhujeuh (2016: 20) nuctuye 1a ce yCMEHO] KOMYHHKAIIU]H TIPUTTUCY]E
JPYIITBEHU KapakTep, 0K CE OH cMaTpa caMo MPUBUIOM KaJ je ped O MUCaHO] KOMyHHUKaluju. Mnak,
KaJl je ped 0 KOMYHHUKAaIUjH ITyTeM HHTEpHETA, KaKo j€ paHHuje yka3zaHo, He Ou Tpe0aIo UMaTH HCKIbYUHBE
CTaBOBE 10 OBOM NHTamy, jep HEH MHCaHU OOJIMK, KOjU Ce MOXKE CMaTpaTu JOMUHAHTHHUjUM, HUjEe Y
KOpeJalyju ca TpaJAuLMOHAIHUM pa3yMeBambeM MMcaHe KOMYHUKaLH]e.

CUHXpOHU M aCHHXPOHU BHUJI KOMYHHUKAI[Hje IIyTeM HHTepHETa MOTY Ce JIOBECTH y HEMOCPEIHY Be3y ca
HBECHHUM ,,yCMEHHUM‘, OJTHOCHO TTMCAHUM OOJIMKOM. YKOJIUKO CE€ HIP. KOMYHHIIMPA MPEKO BUICO-TI03MBA,
KOju CMO okapakTepucanu kao (lato Sensu) ycMeHuM BHI MHTEpHET KOMYHHKAIHWje, HEOIXOIHO je
HCTOBPEMEHO PHUCYCTBO YYECHUKA, T€ OBAaKBAa KOMYHHKAI[Mja HY’)KHO MOpa OMTH CUHXPOHA. ACHHXpOHA
KOMYHHKaIHja 1ojpa3symMeBa oapeheny BpeMeHCKY JUCKpENaHIMjy y pa3MeHHU MopyKa (CBE U J1a je OHa
HEe3HaTHa), IITO je Hajuenrhe ciiyvaj KoJ MUCaHOT 00JIMKa HHTEPHET KOMYHHUKAIIH]e.
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Kpucran (2012: 32) uctuue na MCTOBpeMEHa IMOBpaTHa MHGOpMalMja Ha HHTEPHETY HE IOCTOjH.
CMmaTpamo J1a OBy KOHCTAaTaIlM]jy MOJp)KaBa BHIe YHbeHUIIA. Mako je Op3nHa mpeHoca TeKcTa, 3ByKa,
CIIMKE U CJI. ITyTeM MHTEPHETA BEJIMKa, OHA OIET OCTAaj€ 3aBUCHA OJ1 PAa3ITMUYUTHX KOMIIOHEHTH 3a.1yKEHUX
3a MPEHOC CUrHaJIa. Y TTHCaHOM OOJIMKY HHTEPHET KOMYHHKAIIH]€ pa3MeHa MOPyKa je J0JaTHO yCIOPEeHa,
jep je motpebHO onpeheHo BpeMe fa ce mopyka Hamwiie, a Mpuae He ocToju 00aBe3a Ja ce OJIrOBOPH
UCTOT TPEHYTKA, IITO JOJAATHO MOXE J1a MPOJOHTHPA pa3MEeHYy, I1a je jaCHO J1a KOMYHHKAIHja JTUIEeM Y
JMIIEe TOJpazyMeBa OpiKy pasMeHy IMopyka. Y TOBOpPY ce He OueKyje Ja IMpaBUMO Iay3e CBOjCTBEHE
MMcamy, Koje Mory outu Henpujatae u gsocmucieHe (Kpucran 2001: 32), uzmel)y ocrasor, 1 3aTo mTO
Ou rcTe Moriie J1a yTudy Ha (popMupame JOoUer yTHCKa O TOBOPHUKY (HIIP. YKOJIMKO HEKO OJroBapa y
Iy’KHUM BPEMEHCKHM HHTEPBAJIMMa, TO MOXE Jia HaBelC Ha IOMKCA0 Ja He TOBOPH MCTUHY, Ja HHje
3aWHTEPECOBaH 3a CaroBOpHUKA U cIUYHO). Kao OuTHe (akrope Koju yTHudy Ha pUTaM pa3MeHe MopyKa
Kpucran (2001: 31) uctuye: nephopmance ypehaja (kommjyrepa HIp.), JUIHOCT U HABUKE KOPHUCHHUKA
(ydgecranoct ca K0joM OJroBapajy Ha MOPYKE) U OKOJTHOCTH (HIIP. J1a JI TIOCTOJHU MPUCTYI padyHapy). Y
KOMYHHKAIUjH ,,MHOTHX ca MHoruma“ (Januhujeuh 2016: 96), koja je mpenomuHaHnTHa Ha TBUTEpY,
BPEMEHCKE ’'TIpa3HUHE OJ TpeHyTKa o0jaBJbHBaFha IOCTa 0 PA3IMYUTHX OATOBOpPA HA HCTH HUCY
TOJIMKO MPHMETHE, & HA 3HAYajHe, Kao IITO je TO CIy4aj KaJ ce HIp. KOMyHUIIUpPA IyTeM JUPEKTHUX
MOpyKa, jep ce Tax oopahamo jemHOM KOpHCHHKY. Y 00a cilydaja, He MOKE Ce 3HATH KOJIMKO he BpeMeHa
npohu J0K OJroBOp HA MOCIATY MOPYKY He Oyie ymyheH.

Banrep (19926: 229 y Banrep 1996: 19) npumehyje na ydecHUIIM y KOMITjYTEPCKH TOCPEIOBAHO]
KOMYHHKAIIMJU UMajy HYJITY HCTOPH]Y, HEMa yTulaja (PU3HUKOT U3TIIea, BOKATHUX aTpuoOyTa, MOCTOjU
Beha MoryhHoCT camoleH3ype, IUTaHUpama, CTPEC je€ PEAyKOBaH, Te je NpyKeHa NpuWinKa U 3a
00jJeKTHBHY caMoOaHaNIu3y, pediaekcujy, oAadup U TPEeHOC TMOXKEJbHUX 3HakoBa. J[lpymiTBene
nH(pOpMaIHje Ha KOjJIMa C€ 3aCHUBAjy YTUCIU MIPUMAPHO ce TIpeHoce Kpo3 jesuk (Bamrep 1996: 20), a
BepOaHO MoHalIame, Kako KoHcTaryjy Exman u @pucen (1969 y Bantep 1996: 20), mHOrO je nakiie
KOHTPOJIMCATH HEro HesepOanHo. Y mopehemy ca KOMYHUKAIMjOM JIUIEM Yy Juie, nHopMammje cy
CeNeKTUBHMje, (QuieKkcuOuiIHMje, MoABprHyre Behoj caMolLieH3ypu, jep Cy camMo BepOalHU U
JMHTBUCTHYKN 3HAKOBH, KOjU Cy TOJ HAIIOM KOHTPOJIOM, OJpa3 MpeACTaBJbara, JOK CEICKTHBHA
caMoIpe3eHTalMja MOIIN/baolla CTBapa UAeaIn30BaHy Mepleniujy Koa npumMaona, 300r MUHUMaTHUX
3HakoBa (Banrep 1996: 20, 23). Jlakie, y n1McaHOj KOMYHUKALIM]JU HE MOPAaMO J1a BOJMMO padyyHa O CBUM
aclieKTHMa Koje TOoJpa3yMeBa KOMYHHKAIMja JHMLIEM Y JIMIE, MOXKEMO JIaklle Ja KOMYHHUIMpamo,
OCTaBUMO ce0Hu BHIIE BpEMEHa J]a OCMUCIUMO MOPYKy, a Beha je m moryhHOCT na octaBumo g00ap
yTHUCAK, jep CarOBOPHUK HEMa YBUJ| y HEBepOaHe elleMeHTe KOMyHHKallMje, KOjU Cy y KOMyHHMKalHju
JUIEM Yy JIMIE OJ] M3y3€THOI 3Haudaja, U YOpaBo jeAaH on ojiyuyyjyhux c¢akropa 3a (opmupame
HEraTUBHOTI CTaBa IpeMa CarOBOPHHUKY.

JIna (2002: 19) uctuue na Ko pa3IMYUTHX 00JIMKA MOCpeIHe KOMyHHUKalyje (HOp. MyTeM MucMma), Mu
3alpaBO TyMayMMO pe3yiaTare ,,[...] MPOLIUINX eKCIPECHUBHUX PaambH APYrHX Jbyau. YIpaBo je TOo
Clly4aj KOJ MUCaHOr 00JIMKa KOMyHHUKall1je KOja c€ OJ]BHja Ha HHTEPHETY, Y OBOM KOHKPETHOM CITy4ajy
— IyTeM JpYyLITBeHe Mpexe TBuTep.

T3B. npyro no6a meauja omoryhaBa JUpeKTHE, Mambe IOCPEIOBAaHE U IBOCMEPHE BUOBE KOMYHUKAIIH]E,
a MHTEPaKTHBHOCT KOja ce NMPHUIKCYje MHTEPHETY MOCTOojala je M paHUje — MOXKE Ce MpPEerno3HaTH Ha
TEJEeBU3UjH, NaKO HE Y UCTOM OONUKY (HIp. Y TeaedOoHCKUM yKJbyuewuMa y nporpame) (Janunhujesuh
2016: 96). Mako mytem uHTepHETa, kKao mTo HaBoau Kpuctan (2012: 35), Moxe 1a ce KOMyHUIIUpaA ca
BHIIIE 0cO0a MCTOBPEMEHO (T3B. BUIIECTPYKE KOHBEp3allhje), KOMyHHKalHja ce€ O/BHja 0€3 MKaKBUX
noremikoha, IITO HUje CIIy4aj Kaj je HIIp. Ha ojapel)eHOM MecTy (U3UYKH MPUCYTHO BHUIlle 0cola Koje
3aceOHO KOMYHHUIINPA]Y, jep He Ou Omito moryhe 1a ce yKJbyduMo, Kao | Ja 3aIpKUMO MKy Ha CBAKOM
o]l paszroBopa. OcTaje HejaCHO KaKo ce y3uMa ped, KaJl je BHIIE JbYIU YKJbYUeHO Y KOMYHUKAIU]y U KaJl
YYECHHULM HEMa]y KOHTPOJY HaJ PEelOCiIeIOM MOpyKa Ha eKpaHy — MOPYyKe MPUCTUKY O] pa3TUUUTUX
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yYECHHKa, ca pa3IMYUTHM 3acTojuMa, a usmely oapehene mopyke u peakuuje Ha UCTy (MHUTAmBE —
OJICOBOP) MOJKE CTajaTH HEMPETJeaaH Opoj IPyrux uckasa.

CBaku 071 eJleMeHATa KOMYHMKATHBHOT Mpolieca — MpuMaail, MoIbaial, KaHall KOMyHUKaIU]je |
noBpaTHa uHpopMaluja (udbex), TOIPUHOCH XMITEPIIEPCOHATHO] MHTEPAKIIH]H, TIPU Y€MY ITOIIHIbaIall
MOJKE J1a UCKake MOKeJbHHMja KOMYHUKATHBHA MOHamama (y KOHBEHIIMOHAIHOM CMHCIY), Kako Ou
MTOCTUTA0 CBOj JIPYIITBEHH Wb U J1a TIPEHECE MOPYKY ocio0oheHy OpeMeHa Koje CTBapajy HeXeJbeHU
U3MNIe[, M KapaKTepPUCTHKE TIOHAIama, JOK IPUMAolM Ha OCHOBY OBaKBHX IIOpyKa CTBapajy
HJIeaTM30BaHy CIUKY, IITO NOTBPhYjy Kpo3 perunpoyHa KOMyHHUKaTHBHA MoHamama (Baxrep 1996: 28-
29). Onnaju nnatdopme 3a KOMyHUKaIH]y oMOryhaBajy cBaKoOM Jia pey3Me yJIOTy aKTHBHOT YUECHHUKA,
jep Ccy y TEXHOJIOIIKOM CMHUCITY KOHIIMITUPAaHE Tako 1a je GOoKyC Ha MHTepaKTUBHOCTH. Yak u Kax je
nopyka ynyhena oapelyeHoj ocoOu, To He crpedaBa ocTajie yueCHUKE KOjU BUJIE TY TOPYKY Ja YUECTBY]y
y KOMyHUKauju. HoBe TexHoJIOTHje Cy 3amMariuie pa3iuky u3mel)y mommspaona u mpumaorna nopyke
(Januhujesuh 2016: 121), jep ce KoMyHHKalMja Hajyemhe oABHMja y BHIIE CMEpoBa M u3Mely Buie
aKTepa.

[Mommbanar cam, WM y IPYIITBY, ca OUII0 KOT MecTa, y OUJIO KOje BpeMe, ITyTeM KOMITjyTepa HJId HEKOT
Jpyror TeXHOJOWKOT ypehaja masse IopyKy Koja ce IojaBibyje Ha eKpaHy Mpumaona (HJId BUIIE HHX).
[Tpumanan Tymauu Mopyky, a 3aTUM U caM MPEy3uMa YJIOTY MOIINJbaola, YUME j€ UCIYHEH YCIIOB 3a
II0CTOjalbe KOMYHMKAaTHBHOI jorahaja. Pasnuuure KOMIIOHEHTE MOpYKE — TEKCT, ayJIuo, BHUJAEO-
calpkaju, JMHKOBH, €MOTHKOHH/EMOUHMJU M CI. (OJHOCHO je3WYKH EJIEMEHTH Yy HWHTEepaKUuju ca
MYJITUMOJAIHUM), (hopMupajy 3HaueHE MOpYyKe, KOje He MOpa Jja KOMHIMIUpPA ca HAMEPaBaHUM, jep,
Kao IITO je MO3HATO — UHTEpIIpeTaluja je cyOjekTuBHOT Kapakrepa. Jluu (2002: 43-44) uctuye aa ,,kaj
MHTEPIPETUPAMO HEKY OPYKY, MU CBaKH ITyT U3BOAMMO MOAYXBaT KOjU j€ paBaH NpeBohemwy ca jeHor
je3uka Ha Ipyru‘‘. Y KOMyHUKAIUjU ITyTeM HHTEPHETA TYMadeHkhe MOPyKa MOXKe OUTH JOJJaTHO OTEXKAHO,
Jjep mopyke mopeJi TEKCTa YeCTO Ca/ipiKe U Pa3InYUTEe eIeMEHTE MYJITUMOJAIAHOCTH, Yija yJIora MoXe
OuTH a 10JaTHO MUCTU(DUKY]y 3HAueHe, yMECTo na ra yuuHe jacaujuM (Hop. Kpucran (2012: 34)
yKa3yje Jla HemakJbuBa ynoTrpeba eMOTHKOHA, MaKO Cy OHHU yBEJIEHH U3 MoTpede Ja ce eTUMHHHUIILY
JIBOCMUCJICHOCTH, MOKe J1a ToBeha Hepa3yMeBame).

3a pa3MKy 0]l KOMYHUKAIM]je JIIEM Y JIMLIE, Koja oMoryhaBa 00sbM yBUA Y eekaT HopyKe, Wi MaCOBHE
KOMYHHKaIlHj€e, y K0joj je MHOTO Texxe mpoBeputu uctu (Januhujesuh 2016: 69), y koMyHUKaLUjU TyTEM
JPYIITBEHUX Mperka, 300T MocTojama NoBpaTHe MH(OpMaIije y BUay KOMEHTapa, J1ajKkoBa U cil. Moryhe
j€ ocTBapuTH Oap IearMMHUYaH yBUJI y edekar mopyke.

VY eleKTPOHCKM TOCPEOBaHO] KOMYHHMKAIMjU IMyTeM HHTEpHETa WAEHTHTET YYeCHUKA HHje YBEK
Moryhe yrBpauTH. Mako je aHOHUMHOCT y KOMYHUKAllMJU TIOCTOjalla U Mpe MHTEpHETa, LITO CE MOXKE
MOTBPANUTH HA IpUMepy TernedoHa UK pajno-amaTepa, UIakK je Ha MHTEPHETY OHa JaJIeKo U3pakeHHja,
Jep je MHOro BHIIE CUTyallja y KojuMa uAeHTUTeT Moxke octaTu ckpuBeH (Kpucran 2001: 50).
VYdecHUIIM MOTY IPEy3eTH UACHTUTETE KOJU C€ Pa3lIMKYjy OJl OHUX KOj€ UMajy y 'CTBapHOM >KHUBOTY
(Anapyromymnoc 2006: 423), a MoryhHOCT /1a c€ CBaKO O/ FbHX MPECTABHU HA JKEJHeHU HAYMH JIOBOJIU U
70 TIpOMeHe ojaHoca Mehy TuMm ,apyraunjum® uHpuBuayama (Januhujesuh 2016: 95). JloctymHoct
coro-aeMorpadcekux nHpopMaIija 3aBUCH 0J1 CAMUX YUECHHKA, T€ Cy UCTPaKUBa4YH MpHHYh)eHH 1a ce
oclamajy Ha ,,caMOOINHUCe*, H3y3eB KaJ je yKJbydeHa eKCTEH3MBHA OHJIgjH €THOTpaduja WIM MaK
HCTpaXUBa4 JUYHO To3HAje yuecHuke (Auapyromynoc 2006: 425). Kopucaumm omanydyjy na au he Ha
CBOjUM Ipoduinma 00jaBUTH (MCTUHUTE) HHPOPMaLIKje KOje UMa]y JIMYHU KapakTep, Kao IITO Cy: UMe
W Tpe3uMe, JaTyM polema, Mo, JoKaluja, UTA., Wik he HampaBUTH T3B. ,JiaxkHU Tpodun’. Jlaxe,
UJCHTUTET yYECHUKA KOMYHHUKallMje H1je Moryhe moy3/1aHo yTBpAMTH, YKOJIMKO C€ OCIamkaMo caMo Ha
nH(popmMalije Koje OHM IMPE3EHTY]Y, YaK U KaJa HaM C€ yYHMHE BEPOAOCTOJHHUM. AHOHHMHOCT KOJy
JPYIITBEHE MPEXKEe JJ03BOJbABAJy MpyXka cilo001y M 3a AUCIEp3Hjy HEUCTHMHUTHX HMH(popMmanuja (mpu
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yeMmy je, kao mro ucrtuue Enruc Onusep (2017: 77), 0oArOBOPHOCT KOPHUCHUKA 3HAYAJHO Mamba O] OHE
KOjy HIIp. UMa eMuTep oJpeheHor nporpama), UCII0JbaBaAkE PA3THYUTUX 00JIMKA HEXKEJbEHOT TOHAIIakha
(mpetme, Bpehame APyrux KOPUCHUKA U JAPYrH OOJIMIM BepOaTHOT HAcHIba), all U Jpyre BpCTe
3510ymoTpeda, Koje MOry UMaTH 030MJbHE MOCTISAMIIE.

Bantep (1995: 188) npeno3naje yruiaj KapakTepucTrka oapeheHor menujyma Ha nMpupoay MopyKa H
BUXOBY HHTEPIIPETALIN]Y, KA0 U Ha TIEPIEINIIH]jy IPUCYCTBA APYTrUX KOPUCHHUKA. J[pYIITBEHO MPHCYCTBO
OBaj ayTop je JeUHUCA0 Kao ,,[...] ocehaj aa cy u aApyre ocode yKIby4eHE Yy KOMYHUKAIIU]CKY pa3MEHY ",
[P TOME UCTUYYhU J1a CTeNeH JPYIITBEHOT IPUCYCTBA Ofipel)yje KOMYHUKAIUjCKU MEH]YM — YKOJIHKO
Menujym 06e30elyje mame KaHala WM KOJ0Ba, Mama he OMTH U naxkma Koja ce nocsehyje npucycrpy
npyrux kopucHuka (Banrep 1995: 188). Pasmarpame npymTBeHe (QyHKIMje KOMYHHUKAIMje KOja ce
0JIBHja ITyTeM MHTEPHETA JOBOJM M JI0 KOHIIENTA ,,BUPTYESIHUX 3ajeqHuIa’. Melhy kopucHUIIIMA ce He
MOJKE alpuopH pa3BUTH ocehaj MPUIMaTHOCTH U WACHTUTETA, I HEYIIUTHO MOCTOje ,,CUTYaIlje" Koje
cruMmynuiry ocehaj mpunazHOCTH, KOjU ce (GopMHpa Ha OCHOBY YTHCKAa YYEeCHHKA Ja Jese
komyHukanujcku mpocrop (Kpucran 2001: 58-59). Anuapyronynoc (2006: 422) uctude ga mocroje
MUIIJbEHA J1a Tpyna oopMIbeHa MyTeM MHTEPHETa HE MOXKE OMTH OKapaKTepHcaHa Kao 3ajeJHHIA y
COITMOJIONTKOM CMUCITY, yCJIel HeIOCTaTKa HEONXOIHUX MPeyciioBa — pu3nuke OJMCKOCTH, CTAOMITHOT
YJIAHCTBA, TYTOPOYHE MOCBEhEeHOCTH 1 APYIITBEHE OJrOBOPHOCTH, AJIM Ja UMa U OHUX ayTopa, Kao IITO
je Amanypaj (1996), koju cmaTpajy na Ou BUPTYENIHE 3ajeIHULIe, HAKO j€ TEeIIKO MPEABUACTH HUXOBY
cojaHy MOp(QoIOTHjy U Tpajame, Tpebdallo CXBaTUTH Kao oJpeleHy BpCTy 3ajeHuUIa, T€ 1a TO IITO
HE cJie/ie UCTY MaTpHIly Y KOMYHUKAILUjU Kao ,,pu3nuke’ 3ajeanuie, oj yera nonasu Kacrenc (2000),
HE 3HAYU J]a HUCY cTBapHe, Beh na camo GpyHKImoHUNTy y Ipyroj paBau crBapHocTr. OBaj ayTop moaceha
na XepuHros (2004) Mozen aHaau3e KOMITjyTEPCKH MTOCPEIOBAHOT JUCKYpCa CII0O3HAje IMECT JUMEH3H]ja
KOje yKa3yjy Ha IIOCTOjarheé BHUPTYCIHE 3ajeHUIlC. aKTUBHA NapTUIMIIAIMja y OKBUPY je3rpa
,»pETyIapHUX* y4eCHHKa; I0jaBa yliora, puTyaja U XHjepapxuja; MOCTOjambe 3ajeJHMYKE HCTOpH]E,
HOPMH, KyJAType W BPEIHOCTH; MEPLEMIHja Ipyle Kao EHTHTETa KOjU je APYyraduju Of JPYTruX Irpyra;
COJIMJIAPHOCT U MOoApIIKa (KOju ce MaHU(DECTYjy Kpo3 XyMOp, HO3UTUBHY YUYTHUBOCT UT/L.); KpUTHLIM3aM,
KOH(IMKT U M3HAJaXEeHEe HAUYMHA 32 pellaBamke KOH(PIUKTA, MPUTOM arnoctpodupajyhu 1a ce He MOTY
CBE OHMJIGjH TPYIIE CMaTpaTH BUPTYEIHUM 3ajeqHunama (Auapyromnynoc 2006: 422). ITocroje, kao mTo
Anppyronynoc (2006: 422-423) yka3zyje, u oxapeheHe jesuuke mpakce, MOMYT OHUX KOje MpPENo3Haje
bajm (2003), xoje cy mokasaresb KOXepEHTHOCTH ojipel)eHe oHiajH 3ajeJHulE — crieludruyaH Bokadymap,
obnuuy ,,HeBepOaaHe KOMyHUKAIMje, )KaHPOBH U XyMop. YmoTpeOa pa3IuuuTHX TepMUHA (FOBOpPHA
3ajeIHUIA, 3aMUIIUbEHA 3ajeJHUIIA, 3ajeJHUIIA MpaKce), Kako Ou ce o3Hauyuia oapeheHa ownaju rpymna,
MI0BE3Yje ce ca KOJIEKTUBHUM OJUIMKAMa OHJajH WHTEpaKIUje U BpcTaMa MHIMBUAYATHOT YKJbYyUHBamba

y HCTY.

CBaku KOpPHCHHUK oJjpel)eHe ApYIITBEHE MPEKe MOKE YUYECTBOBATH y KOMYHHMKAIMjU KOja C€ Ha O]
0JIBHja, Yy OHOM OOMMY U y4ecTaiomihy Koje cam onapean. Kputepujymu 3a onabup uHauBUIya Koje he
NPENICTABIbATH OHJIAjH OKPYKeke (HapaBHO, KaJl MOCTOjH MOIYhHOCT OJTy4nBama O KCTOM, Kao IITO je
TO CJIy4aj Ha IpYLITBEHUM Mpekama) Cy0jeKTUBHOT cy KapakTepa. Mako Ou HajimoruuHuje Ouio na n3oop
Oy/ly KOPUCHMIIM KOjH 3acCTyIajy CIMYHE CTaBOBE MJIM OHM KOjU M3 HEKOI JIpyror pasiora 3aBpelyjy
Ay, TO HE MOpa YBEK OUTH citydaj (HeKaJl ce TapreTHpajy ¥ OHU KOPHCHUIIM IpeMa KOjuMa MOCTOjU
aHMMO3HTET, Kako OM ce CTBOPWJIM YCIOBH 3a BepOamHM oOpaduyH — TojaBa Koja ce omaxka mehy
MOJUTHYKUAM OTIOHEHTHMA Ha mpumMep). Kpo3 moBe3uBame ca APYruM JbyauMa, BpeMEHOM MOTY Jia ce
TeHepUIY oHIajH/cajoep 3ajeHHLe, Koje, u3Mel)y ocrayor, KapakTepulle peJoBHAa WHTEpakiyja,
3ajelHUYKEe WJEO0JIOTHje, CTABOBH, MUIJbEHA, MelycoOHa MOJpIIKa, alld U CYNPOTCTaB/balke€ OHUM
3ajeJlHMIIaMa KOje 3acTymajy Jpyrauja craHoBuTa. Jlakie, kao mTo koHcTaryje Januhujesuh (2016:
97), nonasehu oz cranoBwuiTa Koje 3acrymna Tapkiosa (1995) — unTepHeT mpyka MOryhHOCT CTBapama
BUPTYENHUX 3ajelHUIla M U3rpaame ONMCKUX OJHOca ca JbyAMMa KOjé He IO03HajeMO U Koje
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HajBepoBaTtHUje Hehemo HE yro3HaTu. C 003UpOM Ha MPETXOAHO HAIMPaBJHEHY pa3inKy u3Mehy cajoep
IIPOCTOPa M BUPTYEIHE PEATHOCTH, Py TEPMUHOJOMIKE KOH3UCTEHTHOCTH, IPEIJIAXKEMO YIOTpedy
TEpMHUHA ,,caj0ep 3ajeHUNA* WM ,,0HIGjH 3ajeTHUIA%, IPe HETO TEPMHHA ,,BUPTYEITHA 33j€AHULA".

Kpurepujymu koju ykasyjy Ha TOCTOjame cajoep/ownnaju 3ajeTHULe Cy Pa3IMuWTH, aJId j€ 3HA4YajHO
YCIIOCTaBJbakE IUCTUHKIIN]E Y OHOCY Ha TEPMUH ,,0HIAjH TPYyMa™, jep, Kao mro AHapyromynoc (2006:
422) HaBoau, OCTOj€ oJipeheHn KpuTepujymu Koje 6u oapehena rpymna tpedayio 1a 3a10BOJbU Kako Ou
Omna cmarpaHa 3ajegHuiioM. OBU KPHUTEPUjyMH, Kao INTO MOXEMO Ja 3aKJbyduMO, YKaszyjy Ha
noBe3aHocT Mely ydyecHMIMMa KoOMyHHKaluje. Ha JApymTBeHMM Mpekama y OKBUPY OHJIAjH
rpyrne/3ajeJHuIe MOTY C€ M3IBOJUTH M TOjeAMHIIM KOjU Y)KWBajy 3HadajaH yIiieJ W TMOIYJIApHOCT, a
caMMM TUM MOTY J]a OCTBape M YTHIaj Ha octane kopucHuke. Madmyercep®® (erru. influencer) je tepmun
KOJU C€ KOPUCTH Ja O3Hauu ocobe Koje Ha pa3IMYUTHM JAPYIITBEHUM Mpekama hMmajy Moh aa
MOCTaBJbajy TPCHIOBE M yTUYY HAa CTaBOBE, MOHAIIAkEe M MHIUBCHA JIPYIHX KOpHCHUKA. Takobhe,
Tpebano OU yBOXKUTHU U YHEHCHUITY JIa HUCY CBE cajOep rpyre/3ajeqHulie cnoHTano ¢popmupane. Heke ox
BUX MPEICTaBJbajy OpraHU30BaHE TpyIe JbYIH, YHUje C€ JICNIOBalke IOBE3yje ca HMCTAKHYTUM
KOPHUCHUIIMMA HEKe JAPYIITBEHE Mpexe (HIp. KOMITaHHUje, TIOJIUTHYApH ), KOjuMa je TIoTpeOHa oBa BpcTa
nonpuike. TBuTep MMa MeXaHU3Me 3a Cy30Mjambe Pa3IMYMTUX HEKEIJbCHUX I0jaBa Ha MPEKH, KOjU
YKJbYUY]y U OJIOKHpame HAJIOTa KOPHUCHUKA KOJU MTOCTYIIa]y CYIIPOTHO MTPaBHIIMMa, 2 OBOM IMUTamky hemo
MOCBETUTH MAXKKY Y OKBUPY TOCECOHOT OJIeJbKa.

[Tokasyjyhu kako je3uk Moxe fa Oy/e y pyHKIuju CTBapama 3ajeHuIa Ha IPYIITBEHO] MpexHu TBUTE,
3anaBuma (2011: 789) uctude na IMHIBUCTHYKA MEPCIIEKTHBA OHJIAjH 3aj€THUIIC MOXKE UMATH 32 IHJb
Jla ONUIIE KAaKO JbYIU KOPUCTE je3WK Aa OM yCIOCTAaBWIIM JIPYIITBEHE Be3€ M KaKO C€ OKYIJba]y OKO
Pa3IMYUTUX BPEIHOCTU KOHCTPYHUCAHUX Y J€3HMKY, YCIOCTaBIbajy PAa3iHMKy Y OJHOCY HA MCTE WU UX
onmbaryjy, kao mro ykasyje Hajt (2008); ma je oBa BpcTa MCTpakKMBauKHX pajJoBa HACTala YCIe.
MPOLINPUBAKA JIMHTBUCTUYKUX HCTPAKMBaba Ha Pa3NIMYUTEe HAYMHE KOMYHHKAIIUje, MOMYT CIIHKE,
recta WM My3HUKe, Kao ,,00JIMKa CeMHO3€ KOjH Mapa3suTHPajy Ha je3uKy, Kako 3amaxajy Xaiuuej u
Marucen (1999) nnm kao oHe KOju MMajy COICTBEHY ,,lpaMaTUKY* Koja MOXe Ja OyJe aHaJau3upaHa,
mro noka3yjy Kpec u Ban Jluysen (2006). KomyHukanuja nmyreM ApyIITBEHHX Mpexka Kao IITO je
Teutep mpeBaszuia3y MCKJbYYHBO TEKCTyallHU Calp’kaj U MOXE yKJbyuMBaTu (hoTtorpaduje, BUIEO-
3armce, JJMHKOBE | CII., IITO yKa3yje Ha MyJTHMOIATHOCT CaBpeMEeHe KOMYHHKAIIH]€, OTHOCHO MOTpeOy
Jla ¥ MYJITMOJIAJIHU €JIEMEHTH Oy/ly yBa)K€HH y aHAJIM3H, Kao 3Ha4ajHU KOHCTUTYEHTH KOHTEKCTa, y KOMe
ce ¢popmupa 3HaUEHE opehene mopyke.

5.1.2. Humepnem 2060p ka0 HOBa BPCTa KOMYHHKAIIHje

KonTtpactupameM kapakTepucTHKa nucama u ropopa, Kpucran (2001: 26-31, 47-48) nocraBiba OKBUD Y
kome he ucre OuTH pasmaTrpaHe y OJJHOCY Ha ,,AHTEePHET roBop“ (euri. netspeak) — repmMuH KOju OBaj
ayTop KOPUCTH Kako OM O3HAa4MO je3WK KOjU je CBOJCTBEH CaMO HHTEpHETy. ['0BOp je BpeMEeHCKH
YCIIOBJbEH, IMHAMHYAH, TIPOJIa3aH, yoOH4ajeHo Tojpa3zyMeBa (PU3HUKO MPUCYCTBO YIECHUKA, TOBOPHUK
ce oOpaha jegHoMm anpecaTy WIM BHIIE HHUX, HEMa BpPEMEHCKE Ipa3sHMHE u3Mely mpoaykuuje u
pernernuje (M3y3€eB YKOJIUKO je OHA JeIrOepaTUBHO YBE/IEHA O] CTpaHe MPUMaoIia), TEIIKO j€ YHAIPE
IUTAHUPATH OHO IITO he OUTH M3pedyeHo, peueHUYHe KOHCTPYKIHje cy ,J1abaBuje®, MpUCyTHA Cy
MOHaBJbaa, peopmymaluje u cil., IOCTOJU YBUJI Y €KCTPATMHIBUCTUYKE €JIEMEHTE, IPEIIKe HE MOTY
o6utu noByudeHe uTH. Ilucame je BezaHo 3a ojpeheHH MPOCTOp, CTATUYHO, MEPMAHEHTHO, ayTop je
Hajuemrhe QU3WYKK pa3ABOjeH O] yuTaola (KoMe ce He MOpa 3HaTH MJIEHTHTET), IOCTOJU BPEMEHCKa
JMCKpenaHuyja u3Mel)y npoaykiuje u pereniuje, Mory ce aHTHIMIUPATH €PeKTH HAUCAHOT, IOCTOjU

15 NlerasbHuje o6jalimemne TepMUHA ,,uHPIYEHCEP™ OCTYITHO j€ MyTeM JHHKA:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/influencer.
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MOTyhHOCT aHaiu3e, MOHOBHOI YWTama, OTKJIamama Ipellaka, yHnoTrpeOdsbaBajy ce KOMILICKCHH]E
pEYCHNYHE CTPYKTYpE, YUECHHIIM HE MOTY Jia Ce OCJIOHE Ha KOHTEKCT (300T HeZOoCTaTKa BU3YEITHOT
KOHTAaKTa), KOju OM 3Ha4YeHhe YUMHHO jaCHUJUM, M1ay3€ y NUCalky HUCY BUIJbUBE... IHTOHALW]a, jauynHAa,
TEeMIIO, puTaM, 00ja riraca u Jpyra mpo30i1jcka 00eliexkja, He MOTy Ca BEJIMKUM YCIIEXOM OMTH 3aIrcaHa,
TE Cy TO jeIMHCTBEHE KapaKTEPHCTUKE TOBOPA, JIOK Cy CHEIH(PHYHOCTH IMUCama CTPaHHIE, JTUHH]E,
MIPOCTOPHA OpPTaHM3allja TeKCTa, HHTSPITYHKIIM]a U CJI. Y KOMYHHUKAIM]JU KOja ce OJIBHja ITyTeM H-Meja,
4eT-TpyIe U JIp. MOTY ce MPEMNOo3HaTH ojipel)eHe oaInKe CBOjCTBEHE TOBOPHUM CHUTYallljama, Kao IITO CY
yIIpaBJbakh¢ BPEMEHOM (OUEKyje ce WM 3aXTeBa IPABOBPEMEHU OATOBOP), MOpyKe Cy edemepHOr
KapakTepa (Mory onMax OMTH M30pHcaHe WIM Ce MaK 3aryOMTH Ha eKpaHy) M OApakaBajy XUTHOCT U
SHEepPruYHOCT KO0ja je CBOjCTBEHA KOMYHHMKAIMjH JuieM y jauie. Kax je ped o pa3nukama y ogHOCY Ha
TOBOP, IPEBACXOIHO CE UCTUYE HEJOCTATaK UCTOBPEMEHE MOBpaTHE HH(POpMalyje (peakiyja Ha MOPYyKy
HUje Moryha y TOKY HEHOT IHCama; MOIIUJbajiall He MOXKe 3HATH Jia JIM jeé pa3ymMJbUBa), HE MOCTOje
,»AyJINO-BU3YyEITHE Peakirje®, Koje Cy O] MPEeCYAHOT 3Hauaja y KOMyHHKAIU)U JIUIEM Y JIUIIE, IIOPYKE HE
MOry aa ce mpekiamnajy. IlokazaHo je Ja MHTEpHET OBOp MMa BHUIIE KapaKTEPUCTHKA MHUCAHOT HETO
TOBOPHOT je3uKa, Te Ou ra mnpe Tpedano pasyMeTH Kao MUCAHM je3UK KOjH HAarHIbe Ka TOBOPY, HETO Kao
TOBOPHH j€3HK KOjU je 3amucal. Mako cenekTuBHO MaHU(ECTYje OJTHKe 00a, HHTEPHET rOBOP je HOBA
BpPCTa KOMYHMKAaIHMje, jep IMpeICTaBjba KOMOWHAIM]Yy TOBOPHHX, NMHCAHUX, alld M EJICKTPOHCKHX
OJUTHKA.

WuTepakiuja u3Mel)y mommpaona u mpuMaola MOpyKe Ha MHTEPHETY je Apyraddja y OJHOCY Ha
TPaJAULIMOHAIIHY UHTEPAKILU]y U MOCTOJH YTHIA] aHOHUMHOCTH YY€CHHKA KOMYHUKAIIUje Ha TMPOMEHY
KOMYHHKAIIN]CKIX OYCKUBambha, jep MICAHU Je3UK Y HHTEPHET OKPYKEHY HHUje TIONYT KOHBEHITHOHAIHOT
MMCAHOT je3WKa, Ha APYradiju HA4MH MHUIIEMO M YUTaMo, a 300T MPUCYCTBA IBOCMHUCIEHOCTH, OOMaHa
U CII. TIOCTOj€ | ,,IpaBHIJIa TOHAIIAkha Ha HHTEPHETY", Koja Ou Tpebayo /1a IOMOTHY KOPUCHHUIIMA y
JaKuieM npeBazuiaxemy oBux uzazopa (Kpucran 2012: 17). HaBeneno motBpl)yje mepcrnekTuBy Kojy
3aroBapa Xoamc (2005), Ha xojy ynyhyje Janmhujesuh (2016: 97) — na je KOMyHHMKaLHja Koja ce
0JBHja y cajOep IPOCTOPY jeAMHCTBEHOI KapaKTepa.

CaBpemeHa TEXHOJIOTH]a j€ JOBeJa y MUTame MocTojeha 3Hama 0 KOMyHHKAaIMjcKOM npouecy. HTepHer
je kao 3acebaH, eNeKTPOHCKU MEIUjyM, oMoryhro KOMyHHMKalMjy y cajoep MmpocTopy, Koja ce 0/BHja
MOCPEJICTBOM Pa3JIMYUTUX €JeKTpoHCKHX ypehaja. Ilpemma je mojam ,,KOMIjyTE€pPCKH MOCPEIOBaHA
KOMYHHUKaIMja“ U Jlajbe y MHUPOKO] YNOTpeOH, yBaXkaBajyhu UMIEHUILY Ja AaHAC U MPEKO MOOMITHUX
tenedona, Tabiera u CII. MOXKEMO J1a IPUCTYIMMO UCTUM TUIaTPopMaMa 32 KOMYHHKAIIN]Y Kao U IMTyTeM
KOMIIjyTepa, MpeulakeMo yIoTpedy TepMHUHA ,,eIeKTPOHCKH NMOCPeJ0BAHA KOMYHUKALHja NMyTeM
HHTEPHeTa*, Kako OW ce IEeNUCXOAHH]e O3HAYMO OBaj HAUMH MHTepakiuje. [loMeHnyTa KOMyHUKaIja
MO’Ke IOJJpa3yMeBaTy Hajpa3InuUTHje BUIOBE KOMYHUIIMpama: U-Meji, oH1ajH KoHpepeHuje/ norahaje,
rpyne 3a 4eT, ApymrTBeHe Mpexe uth. CBaka miaargopMa 3a KOMYHHKAIM]y IMyTeM HHTEpHETa uma
noceOHe KapaKTepUCTHKe, T€ Cy OMNIUTE OMJIUKE OHIajH KOMYHMKalMje caMo pedepeHTHEe Tauke 3a
moceOHy aHaau3y, KOjy M3UCKYje CBaka O]l MOMEHYTHX mmiaTGopmu. Y cajoep mpocTopy MPUCYTHE Cy
oco0e pa3IMyuTor y3pacra, o0pa3oBama, CTaBOBa U BPEJIHOCHUX OpHjEeHTaIlHja, KOjeé MOTY Jla CaKpHjy
CBOj MJICHTHTET, Ka0 W Jla ce IMpEICTaBe Ha KCJbHW HAYHMH, T€ HICHTHTET YYECHHKA HUje MOY3IaHO
JeTepMUHUCaH. Bpeme Kkoje je ocTaB/beHO 3a KOMYHHKAlMjy, O3HAYeHO je kKao OuTaH (akrop 3a
MOTYhHOCT pa3Boja XHIEPIEPCOHATHUX OJHOCA B (hopMupame cajoep 3ajeaqnuna (3a BUIIIE IeTaba B.
Bantep, 1996). YcraHoBibeHa je paznuka uzmel)y cajoep/onnajn 3ajeTHUIE U OHAAjH TPYIIE, HA OCHOBY
napaMmerapa koje je mpeactaBuo Anapotomynoc (2006), koju MOry OWTH pazIU4UTH, AId UM je
3ajeJHMYKa ycpeacpeheHocT Ha je3sMuKe MpaKkce Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOYKE HJIEHTH(HMKOBATH HHUBO
MOBE3aHOCTH Mel)y yuecHWIMMa owlajH KOMyHUKamuje. WHTepHeT omoryhaBa BuIIecMepHY,
XHUIIEPIIEPCOHAIHY KOMYHUKAIU]y, Y KOjO] C€ MeHa TPaJUIIMOHAIHU OJHOC MOIIMJbasall-IipuMaal 1
CBaKHW YYECHUK MOXeE J]a CTYNH y UHTEPAKIIH]y Ca OHUM JPYTHM.
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Onnajn KOMyHUKAIIMjCKU aMOujeHT je omoryhuo mocrojame ycmenor (in lato sensu) u mucaHor Bumga
KOMYHHUKAIIHje, T/Ie je MOTOmHM JOMUHAHTHH]H, jep kao mrto Kpucran (2001: 18) ucrtuue — MHTEPHET je
MPEJOMUHATHO MTUCAaHU MeIujyM. MehyTuM, moceOGHOCT KOMYHUKAIMje TyTeM WHTEpHETa Orjie/ia ce y
YUKBEHUIIM Jla OCHM IITO TOCeAyje KapakTepucTuke mnucaHe (y Behoj Mepu), Kao U TOBOpHE
KOMYHHKAIIHje, UMa U 0COOMHE KOje Cy CBOjCTBEHE caMo cajoep MmpocTopy, Te TOBOPUMO O HOBOj BPCTH
KOMYHHUKAaLHje, 0/ITHOCHO je3UKa, KOJjU je CBOjCTBEH CAaMO MHTEPHETY.

EnexTpoHCKM mOcCpezoBaHa KOMYHHUKallMja IIyTeM HWHTEpHETa JalieKO je KOMILUICKCHHMja O]l OCTalluX,
TPaIMLMOHATHUX BPCTa KOMYHHKAlHWje, T€ je CBAKM CETMEHT KOjH CMO TIIOCBETHJIH HEHO]
KapakTepu3aliju MOpao OMTH MOABPTHYT JOJATHOM MpeHcuTHBamy. OBO CTAaHOBUIITE UIIAK HE 3HAYU
na 6w je, Kao moceOHy BPCTy KOMYHHKaIHje, TpedaIo IocMaTpaTH U aHAIM3UPATH MOTITYHO U30JI0BAaHO
y OJJHOCY Ha ocTasie 00JMKe KOMYHHUKAIMje U Ha IbHX UMIUIEMEHTHpAHE UCTPAKUBAUKE MPUCTYIIE, jep
YKOJIMKO HOBE MEJIHj€ carjieiaBaMo Kao ,,TpaHchopmaijy crapux‘‘, kao mro npeayiaxe Jannhujesuh
(2016: 95), cmaTpamo fa Ou Ha KCTU HAYWH TPeOaIo TPETUPATH U KOMYHHUKAIIN]Y KOjy OHH oMoryhagajy.
Nako je ped 0 ,,HOBO] BpCTU UHTEpaKLIKje*, OHa MaHU(ECTY]e OUIMKE OCTOjehnX MOAaTUTETa OMILITEHA
Y HamocleTky, kao mrto Tomuh (2000: 219) nmpumehyje — kao ApyImITBeHA CTBAPHOCT KOja je MPOU3BEICHA
KpO3 MHTEpPaKIM]y y4eCHUKa, OBa KOMYHHUKAIIHMje j€é Y OCHOBHU COLHMjaTHH (EHOMEH. Y MPEIMETHO]
KOMYHHUKAIMjH TeKUIITe HUje MCK/bYYHBO Ha peunMa, Beh ce oHO moMepa M Ka ejleMeHTHMa
MYJTUMOAANHOCTH (Kao mTo cy ¢oTtorpaduje, BHUACO-3aMUCH, JHMHKOBH), 4Ujy OU yiory y
KOHCTpYHCamy 3HaueHha y OAHOCY Ha YHCTO je3HUKe elleMeHTe Tpebano yrBpauTu. O BETUKOT 3Ha4aja
je yBakaBame NPAaBHUX, KOMyHUKAIIMOHUX M COPTBEPCKUX KapaKTEPUCTUKA IPYLITBEHE MpEXe, Kao
3Ha4YajHUX (paKkToOpa y CTPYKTypUpamy KOMyHHKAIIH]e KOja ce Ha HhOj OJBHja.

5.2. Komynukanuja nHa TBuTepy kao mnocefaH o00JUK eJeKTPOHCKH IOCpelOBaHe
KOMYHHMKAaLMje yTeM HHTePHeTa

Hakon carnenaBama ONIITHX OJUIMKA €IEKTPOHCKU IOCPEOBAaHE KOMYHHUKAllMje IMyTeM HHTEpHETa,
npuctynuheMo BUXO0BOj KOHKpETH3allMju Ha MpUMepy ApyuTBeHe Mpexe Teurep. Kapaxrepuzauuja
(neduHMLIM]a, ONIUC U TOjallllEeHhe) KOMYHUKAIMje KOja ce 0JIBHja Ha IOMEHYTO] IPYILTBEHO] MPEXKHU U
TO Ha IITO NPEUM3HUJU HAUWH, O]l KPYLHJAJHOT j€ 3Hayaja 3a YCIMENIHO CaBJIaJaBale€ IpernpeKa y
oJ1abupy HCTpaXMBayKOr MpHUCTyna. Y pa3Bojy Teurepa Oenexe ce paznuuure Qase, Koje Cy yTuuaie
Ha HACTaHAK HOBUX KOMYHHKATHBHHX TIPAaKCH M MPOMEHHJIE KOMYHUKAIMOHY OpHjEHTALH]y came
Mmpexe. nenTudukoBame enreMeHaTa KOMyHUKallMje Ha OCHOBY MO/Ieja MOIIMbajiall — KaHal — OpyKa
— mpumanan — edekar, yBUJ Y HUBOE KOMYHMKAIMje, NMPEUCHUTHBAamE II0JMOBa ,,JaBHOCTH U
,»33J€IHUIE", TPETHOCTH, aJli M HeJO0CTaTaka KOMyHUKalje Ha TBUTepy, caMo Cy HEKH O]l aclekara
koju he Outu pazmoTtpenu. Cmartpamo ga he y HamuMM HacTojambHMa, OJ MOCEOHOT 3Hauyaja OUTH
UIeHTU(UKAIIM]jA HajBKHU]UX KapakTeprcTrka TBuTepa (IpaBHUX, COOTBEPCKUX U KOMYHHKAIIMOHHUX ),
orpaHuyema u MoryhHocty miatdopMme Koju U3 BHUX IPOU3HIIAa3e U CAMUM THUM C€ 0/IpakaBajy Ha Ipoliec
KOMYHHKAIlMje Ha OBOj JpYIITBEHO] Mpexku. buhe npencraB/beHn U pe3ynTatu aHkeTe (ca MUTambHUMa
3aTBOPEHOT THIA), KOja je 00yXxBaTHJia HCIUTAaHUKE KOjU Mocenyjy oArorapajyhu HuBo nuHpopMaTHiKe
MUCMEHOCTH, MOTpebaH 3a Kopuiiheme W pasyMmMeBame JPYIITBEHE Mpexe Kao ImTo je TBurep.
[enTpanHo TeXUINTE paja HE Haja3u Ce HA CaMOj aHKETH, i C€ HEH JONMPHUHOC OrJieia y MpyKamby
yBHJIA Y TIEpIIETILIN]Y OBE JIPYIITBEHE MpEXe Mel)y OMmTomM nmonyminamnujom.

Ha najBaknuje erane pa3poja Tsurepa ynyhyje Pouepc (2014: 9-21). Tsurep je ocHoao Ilex Jopcu ca

naptaepuma 2006. roaune. IItuna, xkao cumOoN OBe APYIITBEHE MpeXe, yKa3yje Ha ,,He00aBe3HO

IBPKyTame*, MTO C€ MOXXE O3HAUWTHU Kao TModeTHa (¢aza pa3Boja TBuUTEpa, Y K0jO] Cy KOPUCHHIH

OJITOBapaId Ha TUTAmE IIITa pajie. BUTOBU KOjH CY aJpecrpalid OBO MMUTAE CMAaTpaHu cy Oe3HAYajHHM,

jep cy caapkanu nH(opMaIrje U3 CBaKOAHEBHOT KMBOTA, 300T 4era je OMiI0 OCTIOpaBaHO M3ydaBambe

TBuTepa xao mecta 3a nujanor u pasmeny undopmanuja. Cmarpano ce na je Ha TBuTepy Teuiko Hahu
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uHpopMalrje Koje uMajy BpeIHOCT, a caMa Mpexa je 03HaueHa Kao MOBPIIHA, jep (aBOpU3yje OHO IITO
je aKTyeJHo, momyiaapHo u edeMepHo (y CMHCIY Ja TBUTOBH HECTajy HaKOH ojpeheHOr BPEeMEHCKOT
nepuoa). Mnak, mokasano ce aa cy onpelena ucrpaxxuBama MOTIIa OUTH CIIPOBEICHA U HA OCHOBY OBHX,
BPEIIHOCHO OCTIIOPaBaHUX HH(OpMAaIHja — HITP. MOTJIO CE 3aKJbYUUTH O IIpedepeHIInjama KOPUCHUKA KOjU
KHUBE Ha oapeheHoj Jokaiuju, pernoHaTHUM Bapujanujama jesuka u ci. [lomaszehm on craBa nma Ha
Teutepy Texuinrte HHje Ha ocobu, Beh Ha mH(DOpMaIMjaMa Koje ce IuUIachpajy, NPEUCITUTHBAH j& U
kapakTep TBurepa kao npymrBeHe mpexe. Kao mpenmomua Tauka 3a Hapenny, Apyry (asy passoja
Teurepa, o3nauena je 2009. ronuna, kaa nurame ,,llTa pagum?* Ousa 3amemeHo nuTameM ,,I1ta ce
nemaa?®. Y oBoj ¢a3u ce u (HOKyc UCTpakMBava oMepa Ka UACHTU()DHUKOBAakY HOBUX BPCTa TBUTOBA
(Koju BHIIIE HEMA]y EMTUTET ETOIEHTPUYHKMX M OE3HAaYajHUX ), Ka0 U HOBUX Hamepa. TBuTep ce nepuunupa
Kao W3BOp MHQOpMAIMja O aKTyelIHUM TemMama M jaorahajuma, UCTUYE ce HeroBa yjora y OUTHUM
norahajuma (cmatpa ce na je pesonyiuja y Upany 2009. rogune 3amoderna ynpaBo Ha 0BOj IPYIITBEHO]
MpexH), a MapKepu momyT xamrarosa'® wiu persurosal’ kopucre ce 3a IpUKyIIbame TBUTOBA. 3aTUM
ce O6enexxu HapeaHa, Tpeha eramna y pa3Bojy TBurepa, y K0joj OH IOCTaje u3y4aBaH Kao CPEACTBO ,,XUTHE
KOMYHHKAIIHje 3a BpeMe KaTtacTpoda Wiu Apyrux 3HadajHuxX goralhaja, Kopuctan MexaHu3am 3a npaheme
norahaja u MOAPIIKY peBOJIylIMjaMa U U3BOP MOJIaTaKa 32 UCTPaKUBAYC.

K B ©

Cuauka 3. TIpocrop 3a yroc tButa (https://twitter.com)

Kan ce roopu o TBurepy, Hajuenrhe je nmpBa acolujanyja AMceMrUHalja nHpopMalyja o HajOUTHUJUM
norabajuma, IITO je y carjiacjy ca noMeHyToM, TpehoM a3oM BeroBor pa3Boja U cyrepuiie nocMaTpame
OBE JPYIITBEHE MpeKe Kao HEKe BPCTE MaHJaHa TPAJWIMOHAIHUM Meaujuma. [JaBHa mpemHocT
TButepa y oaHOCY Ha TpaJUIMOHAIIHE MeJuje, Oorjelna ce y ciao0oau Kojy Mpyxka KOPUCHHULUMA Y
o0jaBspuBamy uHpopMaiyja (B. Januhujesuh, 2016 3a Bumie aetaba 0 MPEeIHOCTUMA KOMYHUKAIH]E
IyTeM HMHTEpHETa), IITO MOKa3zyje CBOj MyHHU 3Hauaj KaJl cy y NUTamy BakHE Teme u jorahaju. Ha
TBuUTEpy ce HEPETKO MPOIINPYje KOMYHHUKAIM]ja O CaAp)KajuMa U3 MaCOBHUX MEJIMja, HA HAUYUH KOjJU HE
NoJipa3yMeBa IyKO CaomllTaBambe WH(pOpMaIMja KOje Cy XapMOHU30BaHe ca ypehuBaukuM OKBHpHUMA
WM jJeIHOCMEpHY KoMyHUKauujy. TBurep je, kaxo [lImut (2014: 9) HaBoau, Op30 cTeKao MOMYIAPHOCT
Mely ,,perylapHuM® KOpPUCHHUIIMMA, ald M TOJUTHYKMM AaKTUBHCTHMA, MapTHjamMa, KOMIIaHHMjama,
CIIaBHUM JIMYHOCTHMA UT]. beneputn xopumhema oBe Mpeke Oriieiajy ce y anTepHaTHBHUM HAYHHAMA
obpahama u quctpulOynpamy nHpopmMaiyja koje TBUTEp Mpyka, Kao U y 3a00MIaxemy QUITpUpama
unpopmanuja (eHrir. gatekeeping) u HOBHHAPCKOT IOCPEIOBama, KOJH Cy KapaKTEPUCTHYHU 3a
TpaguIMoHamHe Meauje. KopucHUIM MOTY JUPEKTHO Jia pare HbHUMa 3aHUMJbUBE ,,M3BOpE", OJTHOCHO
camu TpaBe 'pazap’ 3a u3Bope mH(popMalHja, Kpo3 oaabup u mpaheme Hajgora U KOHBEp3aluja Koju
00e30elyjy 3a ’UX pelieBaHTHE CapiKaje.

16 Xamrar Ha TButepy HOCH cuMOb0I #, KOju TipaTu ped/pedenuna. [loceGan cerment pajga Ouhe nmocseheH mbEroBoj ynosu y
aHaIM3u KOMYHHKaluje Ha TBurepy.
17 PerpuroBame je 00jaBibUBarbe Tyljer TBUTA HA MPEXH.
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Jlakne, omoryheHa je mmpa &IUCKycHja O 3Ha4ajHUM TeMamMa M Behu IUIypaju3aM MHIUIBEHA,
MOJICTHIIAKE KPUTHYKOT MHUIIJBEHA U IPYIITBEHE PEaKIIHje, Kao M jaCHa BUAJBUBOCT NOpyKa. MehyTum,
MopeJl HaBEICHUX TPEAHOCTH, MOTpeOHO je yka3ath W Ha ojapaheHe Hemocrtatke oBe Gdopme
KOMYHHUKAIIMje, a jeIHa O]l KX je Ja jeé OJrOBOPHOCT 3a 00jaB/bEHU cajJipikaj Mama, y mnmopehemy ca
TpaIUIIMOHATHUM MEINjUMa, OJTHOCHO, Kako Enruc Onusep (2017: 77) uctude — ApymTBeHE MpEkKe HE
MOTy JIaKO Jia ce OOope MPOTHB JIAKHHUX BECTH, jep HEMajy MEXaHH3Me, IMOIMYT HOBHHAPCKHUX, 32
Bepudukanujy nHpopMmalja Ui MOTBpAy U3BOpa, T€ HU HHXOBH KOPUCHUIM HE MOTY UMATH jacHY
NPEeJCTaBy 0 UCTUHUTOCTH MH(popMaruja. [Ipuimkom cenekiyje KOpUcHUKa Kao u3Bopa nHpopmaiuja
Y TIOTEHIIMjATHUX ,,CAaTOBOPHHKA"® HA PA3IMYUTE TeME MPECyIHH Cy JTUYHU aQpUHUTETH.

Benep u ap. (2014: xxix-XxX) HCTHYY J1a jeé CBpXa TBHTEpa, HE3aBUCHO O] pa3au4uTHX (pa3a Koje ce
MOTY MPETO3HATH Y HErOBOM pa3Bojy (HEeKe Cy mojpasyMeBalie U A0AaBame HOBUX (DYHKIIM]ja), OcTaia
rcTa — 00jaBJbHBabE KPAaTKUX MOpYyKa U npaheme HajakTyeTHujuxX nHpopmalmja Koje 00jaBbyjy Ipyru
KOpHUCHHIIM. MUKpPOOJIOT, OKapakTeprucaH Kao HOBH KaHP OH.IajH KOMYHUKAIIH]e, K0joj, u3Mely ocraror,
npunaaa u TBUTEp, MOCTA0 je CHHOHHUM 3a OBY JAPYIITBEHY MPEKY Y MHOTUM 3eMJbaMa (Hajsehu Opoj
CIIMYHUX TUIaT(GOPMH je yralieH WIK ce KOPHCTE Ha Apyradnju HauuH). OCHM y CBpXy HHTEPIIEPCOHAIHE
KOMYHUKaIuje, TBUTEp ce ydecTano KOPUCTH Kao W3BOp MH(OPMAIHja y PEaTHOM BPEMEHY, MECTO 3a
nebary o BecTMMa, MOJIMTHUIM, TIOCTY, Kao W 3a 3abaBy. OBa 1urardopma je mocrajga cacTaBHH €0
,,CKOJIOTHje” MeIrja M CBAKOJIHEBHOI XKMBOTA KOPUCHHMKA IIMPOM cBeta. Kaj je peu o 3Ha4YajHUM
norabajuma, Ha rII00ATHOM WM JIOKQJTHOM HUBOY, yBeK he ce Hahu Heku KOpHCHUK Koju he o0jaBuTH
BecT. [lopen Tora, TBUTEp ce KOPHCTH W 33 CBAKOJHEBHY KOMYHHKAIIH]Y, PEICTaBIbabe CTABOBA U
CBaKOJHEBHHUX aKTHBHOCTH, IIITO MOTBPhyje HETroB 3HaUaj M Kao IIaTdopme 3a jaBHY KOMYHHUKAIIH]Y.

JlpylTBeHe MpesKe Cy IocTaje LieHTap APYIITBEHE, TOJUTHUKE U aKaJeMCKe TUCKYCH]e KOPUCHUKA, KOje
Cy IIOCTaBMJIE Y IIEHTap KOMYHUKAIIMOHOT IIpoIieca ¥ OMOryhumie uMm 1a ayTOHOMHO IIPOM3BOJIE U JIeTie
caJip)kaje, UCTOBpeMeHO npoMoBuilyhu MelhycoOHO moBe3uBame M AonpuHOocehM H3rpajmu HOBUX
o0JIMKa IPYIITBEHOCTH, HA MHIMBUIYATHOM, aJli U KOJIEKTUBHOM HUBOY (Armiepa u Kacepo-Pumossec
2018: 4). OmoryhaBajy HemocpenaH KOHTakT Mel)y KOpPHCHHUIIMMA, Kao KaHAJIM KOMYHHKallWje
JOTIPUHOCE MIMpEmY 3ajeHUIa U oMoryhaBajy u3pakaBambe U KOMYHUKALIM]y U MOTY C€ MOBE€3aTu ca
J€MOKPAaTCKUM BPEAHOCTHMA, I7/I€ CE€ IPEBACXOIHO MHUCIIU Ha clI000,Ty TOBOpA, jep je CBAKOj] MHIAUBHIYH
omoryheHn npuctyn jaBHoj cepu (Enruc Onusep 2017: 74, 75).

Kan je peu o moryhHocTu penepunucama Mmanudecranuja Mohu, cMaTpamMo Jia ce OHa, Kao IITO HaBOJIE
Arunepa u Kacepo-Punossec (2018: 5), monazehu ox cranoBuita koje 3actymnajy Munan u ['ytjepec
(2015), ornena y uummeHMIM jAa TpallaHCTBO MOKE aKTMBHO Jla YYECTByje y KOMYHHUKAIUjU U J1a
KOHTPOJIMIIIE KOMYHHKATHBHY aKTUBHOCT, KaJ je y NMHUTamky MPOU3BO/AMA, IUPEHE W KOH3YMUPAHE
uHpopmanuja. nak, nocroje 6pojHu pakTOpH KOjHU ce 0/ipakaBajy Ha IOMEHYTO peeuHICcame Mohu,
jep MoryhHocT yueniha KOpuCcHUKa y KOMYHHKAIMJ1 HE TOJPa3yMeBa YBEK JAIEKOCEKHH]H YTULIA], KOJU
he pe3ynTupaTu KOHKpPETHOM akIujoM. UnmeHHIa ga ce HeUMjU IJlac 4yje He MoJpa3yMeBa HYKHO U
yTHIIa) Ha LeHTpe Mohu M omtyuyjyhy ynory y OuTHuM noraljajuMa, Mako MOCTOje IPUMEPH T je
KOMEHTapHcame OMTHUX jJorahaja Ha Mpekama OMIIO TIOJCTUILIA) 3a aKIHjy, KOja je KacHuje JoBesa 10
xespenor ucxoma (Powepc, 2014 kao mpumep HaBoau peBosynujy y Mpany). Arunepa u Kacepo-
Punossec (2018: 11-12) uctuuy 1a He yKHUBajy CBE MOPYKEe Ha MPEXU UCTY MaXby — KOPUCHUIU KOJH
numajy oapehern cratyc u Moh BaH ouiajH KOHTEKCTA, BUIJUBHUJHU CY HA MPEKH, T€ FHHXOBE TIOPYKE MOTY
Ja JOCerHy J0 3HayajHO IIHMper CIeKTpa KOPHCHHKA, JOK IoceloBambe HH(POPMATHUUKUX U
KOMYHUKATHBHHUX KOMIIETEHIIHja, 00pa30Bame, Ka0 M YIeCTAIOCT KOpHIThema Mpexe, MPETo3Hajy Kao
3Ha4ajHe (aKTOpe Y HHULUPAKY MOJUTHUKUX U JPYIITBEHUX MPOMEHA. YKOJIMKO Kao MPUMEP Y3MEMO
JaBHE JIMYHOCTH, CXBaTUheMO /1a OHE HE MOPa]y MOCTETNIEHO JIa TPaJe CBOj “ayTOPUTET HAa MPEXKH, UMajy
BEJIMKH Opoj mparuiana, a A0AaTHO, BUXOBE MPOoQuiIe 4eCcTO BoJie NMPO(EeCHOHATHN TUMOBH, LITO UM
Jaje 3HauajHy MPETHOCT y OJAHOCY Ha ocTaiie KopucHuke. [lakie, cajoep mpoctop, 6€3 003upa Ha cBe
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MPETHOCTH KOje CMO MCTAKJIU, UIIaK CE HE MOXKE TOCMAaTPaTh OJBOjEHO O (U3UYKE PEATHOCTH, jep ce
paznuuuTe MaHudecTalyje Moh 1 HejeTHAKOCTH, KOj€ MOCTOje U3BaH KOHTEKCTa APYIITBEHUX MpExKa,
MOTY MPENO3HATH ¥ Ha BUMa, 300T Yera OM TePMUH ,,je ITHAKOCT™ y 0BOj BPCTH KOMYHHKAIHU]je, TPeOao
pasymetH kao MoryhHoct jeqnakor ydemha y KOMyHMKAIMjH, IPE HETO PABHOIPABAH CTaTyC CBUX
KOPHCHHKA.

Tsutep je maTdopma koja omoryhasa yBu y TO IITa JbYIH TOBOPE y aKTYEITHOM TPEHYTKY 0 oapeheHoj
TEMH M YKJbYUMBAE y 3ajeHUIIC KOoje Jiene 3ajeqHruke Bpeanoctu (3anasuma 2011: 804). HeciopHo
je ma TBuTep yXHBa TOIYJApHOCT M Jia CE 3HA4YajHa KOMYHHMKATHBHA aKTUBHOCT OJ[BHUja Ha OBOj
ApymTBeHoj Mpexku. [loueTHu kopak npucrynama TBUTEpY moapazyMeBao OM OTBapame Hajlora, Koju
MOJKe OUTH OTBOPEHOT HMJIM 3aTBOPEHOT THNA (HaBelIEHO Ce OJTHOCH Ha MOTYNHOCT CBaKOT KOPHUCHHKA /13
yIpaBjba WH(pOpPMANMjaMa U OTPAHUYM HHXOBY BHIJBUBOCT Ha MPEXkKH). 3aTUM c€ TPUCTyNa 01a0bupy
KOpHCHHKa KOju he mpeacTaBibaTH MpEKYy KOHTakKaTa, OJHOCHO KOpHCHUKa uuje he oOjaBe OuTH
npahene. [IImut (2014: 5) uctude na je ,,npaheme™ jeqan o OCHOBHUX KOHIlernara ynorpede TBurepa,
jep Kaa TMOYHEMO Ja ,,[IPpaTUMO’ HEKOT KOPHUCHHKA CBU FCTOBM TBHTOBHM CE€ I0jaBJbY]y Ha HAIIOj
no4etHoj crpanuiy (enri. timeline), anu 3a pasiuky og dejcOyka Hip., Ha TBUTEpY Be3a KOPUCHHK —
MpaTHOIM HUje 00aBe3Ha, OJHOCHO OBa Be3a MOke OUTHU jenHOCcTpaHa. Takole, jeqHOM ycrocTaB/beHa
Be3a HHje oOaBe3yjyha W yBEeK je OTBOpeHa MOTYhHOCT Ja ce HEeKH KOPHCHHK  OTHpaTH’, Ma YaK |
OJI0KHpa, YKOJIMKO MOCTOjH Hamepa Ja ce TpajHo oHemoryhu komynukaimja. Poyepc (2014: Xv-xvi)
HABOJHM JIa je BEJIMKW Opoj mpaTuiama moka3aTesb HEYHje TOIMYJApHOCTH M ytunaja (yBum y Opoj
nparuiiana omoryheH je Ha mpoWIHO] CTPaHUIM) U Ja Cy MOjeIMHU ayTOpH, KOJHU Cy MCHUTHBAIH
pasnore 3a mpectanak mpahema onpeheHnx Hamora, kKao ompexaesbyjyhe ¢akrope mnpeno3Hanu
HE3aHUMJbHBE TBUTOBE WJIM TBUTOBAHE Ca BEJIMKOM ydecTanorihy.

[Tonazehu on mpeTxomHUX pa3Marpama Koja ce OJHOCE Ha OIIITE O/UINKE €IEKTPOHCKH IOCPEIOBaHE
KOMYHHKAIMje IyTeM MHTEpHEeTa, MOXEMO J1a 3aK/bYYHMO J1a je KOMyHHKaluja Ha TBuTepy nucaHor
KapakTepa M HE 3aXTeBa MCTOBPEMEHO IPHUCYCTBO YYECHHMKA — JAKJe, Ped jé O aCHHXPOHOM BHIY
KoMmyHuKanuje. KomyHukaiuja Ha oBoj miaat(opMu HUje BpEMEHCKH OrpaHHuYeHa, OJTHOCHO, HE TOCTOjU
3aJ1aT BpEMEHCKHU OKBUP 3a TUCKYCH]Y 0 oapehenoj Temu. Heke Teme cy u3pasuto eemepHOr kapakrepa,
JIOK JIpyTe 3a0KyIJbYjy MakKiby KOPUCHHUKA 1y’KU BPEMEHCKHU Nepuol. JlernacupaHo je KOMEHTapucaTu
TEMy Koja je u3amuia u3 (okyca KOpUCHHUKA U YBEIHKO je 3aMemkeHa HEKOM JIpyroM. YnmeHula 1a je y
NUTaky MUCAHU O0JIMK KOMYHHKaIHje (0ap y OHOM OYHUTJIeTHOM CMHCIY), oMoryhaBa BHIlle BpeMeHa 3a
KOHIMITMPAmbEe TIOPYKE, MPOBEPE, UCTIPaBKe, IITO HHje CITy4aj y KOMYHUKAIU]H JIUIIEM Y JIUIE, Y OJTHOCY
Ha KOjy M30CTajy 1 HeBepOaHU acleKTH KoMmyHuKaiuje. OBaj 'HeAocTaTak’ ce camo y ozpeheHoj mepu
MOJK€ HAJOMECTUTH YIOTPEOOM paszIMUMTHX MYJITHMOJATHUX canpkaja. Kam je ped o kapakrepy
KOMYHHKaIHje, y carjiacjy ca KOHCTaTIMjoM Kojy n3Hocu Banrtep (1996), cmatpamo na ce He MOxe
UCKJbYYUTH HEH WHTEPIEPCOHAIHHU, OJJHOCHO XHITEPIIEPCOHATHU KapaKTep. 3amnpaBo, pa3InauTe BpCcTe
UMHTEepHepcoHanHe KoMyHMKauuje, koje Tommh (2007: 50-51) m3nBaja Ha OCHOBY KOMYHHUKAIlMOHE
cutyanyje - popmanna/HedopmaaHa, jaBHa/IpUBaTHA, TUCTAaHIUPAaHAa/UHTUMHA (IIITO MOKE J1a yKa3yje
Ha KBAJMTET O/IHOCA, KA0 U Ha Pa3lIMKYy y MOIJIeAy MECTa KOMYHHMKaIMje), pUTyaaHa/oTBOpeHa (T1e ce
puUTyaHa KOMYHHKAIlFja Be3yje 3a TpyIy Koja IMa puUTyaitHe (hopMe ONIITEHA, TIOK CE OTBOPEHA OTHOCH
Ha M3paxkaBame uzeja, ocehama), Te GyHKIHMOHATIHY/ €KCIIPECUBHY (MIOTOMA j€ CPEACTBO AUCKYCHjE U
CIeKyJalyje), MOTy ce npemno3Hartu u Ha Teurepy. Mehytum, auctunkiuja usmel)y momenytux obauka
MHTEpIepCOHANIHEe KOMYHHUKalMje y cajoep MpocTopy HHje YBEK jacHO ycrocTaBibeHa. OBJie mpe cBera
MUCJIMMO Ha peJaTUBHU3al{jy IPaHULIe Ha peJalkji MPUBaTHO-JaBHO, jep YaK U KaJ| Ce CTUYe yTHCaK Ja
ce KOMyHMIIMpa MPUBATHO, Ta KOMYHHUKaIMja MOXe OuTH npaheHa WM CHUMJbEHA, T€ MIPEHETa y jaBHY
cdepy OmITyKOM ydecCHHUKA HHTEPaKIIHje.

Bbpanc u Moe (2014: 16-22) unentudukyjy Tpu HUBOA KOMyHHKanuje Ha TBUTepy — Makpo,
MHUKpO U M€30 HHUBO, KOjU ¢y Mel)ycoOOHO MOoBe3aHM Ha pa3inyuTe HaurHe. MaKkpo HUBO MIpe/icTaB/ba]y
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XallITaroBH, KOJU c€ KOPHCTE JIa 03HAYE JIa J€ TBUT pPelieBaHTaH 3a oApeheHy TeMy U J1a OCTOjU TEKba
Ja IaTU TBUT IOCTaHE JICO MUPEe KOMYHHKAIIH]E, a FBbUXOBO (PYHKIIMOHUCAKE KA0 TEMAaTCKHX MapKepa
oJIaKIIaBa MpeTpary u pa3MeHy rnmopyka Ha ogpeheHy temy, Koje MOTy Jia JJOCETHY Jajke o] moctojeher
Opoja nparuiana ojpeheHor kopucHuka. 3a npaheme TBUTOBA KOJH CaIp)Ke XaIlTaroBe HUje HEOMXOHO
Ia ux 00jaBJbyjy KOPUCHUIIM Koje nmpatuMo. OBaj HUBO KyMYHHKAIHMje Hajyenhe KapaKTepuIle ad XoK
jaBHOCT, Koja ce Op30 (opmupa, ali U HEeCTaHe, alk ce MOKe (hopMUpaTH M AYTrOPOYHH]a 3ajC€THHUIIA
KOpUCHHKa. Me30 HMBO ce carjie/laBa Ha pejanuju KopucHuk — nparuouu (enrd. follower — followee),
IJie OBa OCHOBHA Be3a K0ja Ce yCIoCcTaBJba Mel)y kopucHuImMa He Mopa OuTH penumpovHa. TBUTOBH Cy
MIPEBACXO/IHO YCMEPEHH Ka MPEKHU MpaTHiialla, Koja ce mocTeneHo GopmMupa, pelaTUBHO je CTa0WITHA U
YUHH T3B. JIUUHY jaBHOCT. [locneamu, MUKpPO ¢J10j, uieHTuduKyje ce Ha OCHOBY cuMOouia (@ 13a Kora
CTOjU KOPHCHHUYKO MME, IITO jé MEXaHU3aM KOjU Ce KOPUCTH y HaMepu Ja ocoba Koja je moMeHyTa y
TBUTY (eHIJI. Mention), a ca KojoM He MOpa OMTH YCIOCTaBJ/bEH OHOC ,,ipaherma’, Buau oapeheHu TBUT.
YKONMKO TBUT 3alOYHIGE TMOMHUIAREM JPYrOor KOPHCHHKA, BUIJBUB je Hajuemihe MONIMIbAOIy H
pHUMaolly, Kao W mpartuoruma oba Haiora. [lomumame oapehene ocode y TBUTY (kao u ymorpeba
Xalirara) He Mopa yBeK MMAaTH 3a I[UJb Jia Ce 3aloyHe KOHBep3alyja — HEeKaJl je To Mmyka pedepeHIia Ha
HeKy ocoOy (HapO4YMTO KaJ je y MUTamy [03HaTa 0co0a, MHCTUTYIIH]a U CIIMYHO), alld OBY Pa3lIUKy HHje
YBEK JIAKO YCIIOCTaBUTH. MHKPO CJI0]y KOMYHUKAIIU]E MMPHUITAIa]y ¥ OJArOBOPU Ha TBUTOBE (eHr. reply).
OxaroBopy Ha TBHTOBE CE YIJIABHOM THYY ,,yMEIIAHUX' CTpaHa, aJld MOTY Ja JIOCETHY M JO JPYIHX
KopucHHKa. M3 00a HauMHa KOMYHUKAIlMje HA MHUKPO HHBOY OYMTaBa ce MoTpeda 3a obOpahamem
onpeheHOM KOPUCHHMKY WM TPYyINUd KOPHCHUKA, a KOMYHHKalldja KoOja Ta KapakTepuiie je
uHTepHepcoHanna u epemepHa. TexHoonke kapakTepuctuke TBuTepa omoryhaBajy MCTIpEJIETAHOCT
ClIojeBa, a KOPUCHMIIA MOTY JIaKO Jia Mpelia3e ca jeIHOr HUBOA KOMYHHKAIIM]e Ha JIPYTH, TIPU YeMY CY
K20 HajBOKHH]W MEXaHW3aM KOJH TO OMOTyhaBa MICHTH()UKOBAHN PETBUTOBH.

[lomenytn cuM00aM, MHIMKATOPM HUBOA HAa KOME C€ KOMYHUIUpA, [PeICTaBibajy
KOMYHHKAIIH]CKe/IMHTBUCTUYKE MapKepe, KOjH yKa3yjy O KaKBOj BPCTH MOPYKE Ce€ Pajiy, OAHOCHO YHja
yrnoTpeba onpenesbyje MOJaIMTET KOMyHHKanuje Ha Teurepy. [lakie, komyHukanuja Ha TBuTepy ce
0JIBUja KpO3 TPH CJOja, ajJd HE Ha HAa4MH KOJU MOJpa3yMaBa HHXOBY Pa3BOJEHOCT — HAIpPOTHB.
KopucHuk onpesesbyje HUBO Ha KOME K€U J1a KOMYHHMILIMPA, Y 3aBUCHOCTH O]l IIOCTOjamba Hamepe Jia
[IOCTaHE JIe0 IIMpe KOMYHHKAIMje, WIM OHE KOja Ce OJIBUja y JIMYHO] JaBHOCTH WJIM MK Ja ce o0paTu
oapeheHoM KOpuCHUKY. MoryhHOCT cuMynTaHe KOMyHUKallMje Ha BUIIE HUBOA MPEACTaBJba J0aTHY
MOTELIKOhy /1a ce npenu3Huje nepuHuIIe KOMyHUKalja Ha TBUTEPY, a HAPOUUTO HEHU YUECHHULIH.

[TocebHy maxmy 3acimyxkyje mojam ,,JJMUHE JaBHOCTU, KOjU MoApoOHO objammasa HImut (2014: 4,9).
OBa BpcTa jJaBHOCTH j€ CBOJCTBEHa CPEIHEM HUBOY KOMYHHUKalMje Ha TBUTEpy, IpeMJa ce MOXKe
Iperno3HaTi M Ha JAPYrUM JAPYHITBEHHM MpekamMa U CYyNpOTCTaB/ba CE€ pa3yMeBamby JaBHOCTU Y
KOHTEKCTY KOMYHHUKaIlFje IyTeM MacOBHHUX Menuja. JIMyHa jaBHOCT monpasymeBa onadbup u
npeJcTaB/babe MH(pOpMalMja HAa OCHOBY KpUTEpHjyMa JIMYHE PEJIEBAaHTHOCTH, Koje cy ymyheHe
myoJMIM KOja C€ cacToju OJ jacHO AedWHHCAHE Mpeke Be3a (Mpe HEero HEMo3HAaTO] MacHu), Kao u
KOMYHHUKAIMjy Koja ce Hajuemthe oaBuja y ¢opMH KOHBep3aluje (3a pa3iuKy O]l jeIHOCMEpHE
KOMYHHUKAIIMje KapaKTepUCTUIHE 3a MacoBHE Menuje). Tpu enmementa TBurepa omoryhaBajy HacTaHak
JIMYHE JaBHOCTH: TEXHOJIOIIKE KaPaKTEPUCTUKE U TOBOJBHOCTH, IPYIITBEHH U TEKCTYAIHU OJJHOCH, Kao
W 3ajelHUYKa mpaBmia. Mmak, 1enokynHa KOMyHUKanuja Ha TBUTEpY HE OJ[BHja ce HYKHO Y JIMYHUM
jaBHOCTUMa — HUX OM Tpedajo pa3yMeTH Kao HCaTHH OOJUMK KOMYHUKAaTHUBHE CTPYKType, Koja
HCTOBPEMEHO JOINyWmaBa W MOAMQHKYyje JApyre acnekre jaBHe KoMyHuKanuje. Ha ocHOBY
MPEJCTaBJbEHUX YBHJIA, MOXKEMO J1a 3aKJbYUYHMO JI1a je JIMYHA jaBHOCT Ha TBUTEpy Mpexa mparuiana
CBaKOT KOPUCHHKA.

VYKOJIMKO TOBOPUMO O ,,jaBHOCTH Y FbEHOM OIILTEM CMUCITY, HaKO j€ OBaj M0jaM y IIMPOKO] yIoTpeoH,
MOJIOKAH je pa3IuuuTuM TyMadewmuMa. Jannhujesuh (2016: 28) uctude na jasnocm ,,...] unHe Jbynau
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KOjU UMajy HEKe 3ajelHUYKe MPpobieMe U TeMe O KOjMa MOTY J1a pa3Mebyjy MUIIUbCHA U MPEy3UMajy
akmuje [...]*, jaBHOCT MOXe Jja ce€ TyMa4yd M Kao MyOJHMKa WM Kao MOJbe IPYIITBEHE KOMYHUKAIIH]je
(Tomuh 2007: 90)... lebununuje cy OpojHE U pa3HOBPCHE, al¥ OHO IITO OMNCTaje Ka0 YHHCHUIIA jeCTe
J1a je jaBHOCT, mpostazehu Kpo3 pa3auuuTe nepuojie Tpanchopmanmje, Ha Koje ykasyje Xabepmac (2012),
a KOJU Ce M JaHAC HACTaBJbajy IMOJ YTUIAjeM MOJEPHHUX TEXHOJIOTH]ja, Y CBOM H3BOPHOM 3HAYCHY
npecrana aa noctoju. [IpernocraBka cio6oaHe KOMyHUKAIMje Ha APYIITBEHUM Mpekama, HHje J0Bea
710 CTBapama KPUTHUYKE jJaBHOCTH, HAIPOTUB — MOJIEPHE TEXHOJIOTH]€ M XUIIEPIPOAYKIIHja HH(opMaIja
CTpeMe Ka TpeTBapamy MyONnMKe y MyKOT KOH3yMeHTa HH(popMmanuja, JUMHUTHPAHE CHOCOOHOCTH
KPUTHYKOT pe30HOBama. CaBpeMeHa KOMYHHUKAIM]CKa TEXHOJIOTHja JI0BEJIA j€ 10 CTBapama YSTHUPH THIIA
HOBE IyOJIMKe: aJOKyTHBHA (jeJHOCMEpaH Ha4WH KOMYHHKalHje); KOHCYATaTUBHA (MHAWBUAYIA cama
Oupa BpeMe KOMYHHUKallMje, Ka0 M CaJApkKaj KOjU TNpey3uMa); KOHBep3aluoHa (aKTHBHA pa3MeHa
nH(popManrja, KakBy HIIp. OMOTYNy]y HHTEpaKTHBHU KOMIIjyTEPCKH CUCTEMH ); U PETUCTPOBaHA MyOIMKa
(mozxpa3ymeBa MpeKy KOPUCHHUKA KOjU Cy KOHTpOJIMCaHU rpeko oapehenor nenrpa) (Tomuh 2000: 136).
Wurepakuuja xojy omoryhasa TBurep noxapskasa ocrojame T3B. ,,KOHBEp3aIHOHE ITyOINKe™, y 3HAUCHY
3ajelHUIe KOja KOMYHHUIIMpa OKYIUb€HAa OKO Pa3jMYUTHUX TeMa, Hajuemhe epeMepHOr Kapakrepa.
Mehytum, mpuctyn miuatdhopMu MoJApazymMeBa M pEruCTpalujy, a CTylame Yy HHTEpaKUUjy je
WH/IMBUyaJIHA OJJTyKa, OTHOCHO, KOPUCHUIIM MOTY OMTH MCKJbYYHBO KOH3YMEHTH HH(pOpMaIHja.

buno Ou mpeTeHInOo3HO TOBOPUTH O MOCTOjamby OHIGjH 3ajelHulle Ha TBUTepy, y 3HAUEHY KoOje je
MIPEJICTABIbEHO Y MHHIIM]ATHOM Jeiny pana. Tepmun ,,TButep 3ajeqHHIa™, KOjU CE yUeCTAIO KOPUCTH,
Tpebaso OM pasyMeTH y NPEHECEHOM 3Hademy, MPe HEro LITO MCTUHCKH OCIHKaBa MOPQOIOTH)Y
3ajequuie. Ha mmaTdopmu ce, ¢ qpyre cTpane, MOXe TPUMETHTH U3PaKaBambe HAKIIOHOCTH, IOPIIKE U
ApYrH BHJ TOHaIlama Koja yka3dyjy Aa cy u3Mehy KOpPHCHHUKA YCIOCTaBJbEHE HWHTEPIIEPCOHATHE
penanuje.

5.2.1. HoBa 3Hauema TPAAUIIUOHAJTHHUX €JIEMEHATA KOMYHUKATHUBHOTI Ipoueca

Hama nasmsa Hacrojama Ouhe ycMepeHa ka MACHTUHKAIM]U elleMeHaTa TPaJulMOHAIHOT Mojesa
KOMYHUKAIIMje: NOIM/bAJIAIl — KAHAJ — NOpYKa — npuMaJjan — edekar (Januhujesuh 2007: 14), y
KOMYHHUKAIMjH MyTeM ApylmTBeHe mpexe Tsurep. Mako mMoxeMo 1a 3ak/bydMMO KO j€ MOIIMJbaiall
nopyke, MoryhHocT na Oynae mpeacTtaB/beH HaguMKoM (oxpabpeHa U y YcioBuMa Kopulihema)
oHeMmoryhaBa noys3jiaHa cazHama 0 TOMe KO je ayTop oapeheHor nocra. Kanan kojum ce npeHocu nopyka
je untepHer. Ilpumaonu mopyke cy Jnaneko npoOiematnyHuja kKateropuja. Mely penunujeHTrMa
Nopyke o kojuma je mMoryhe numaTtu Oap HEKy NMpojeKIMjy Haja3e ce nparuounu ojapehene ocobde (T3B.
JIMYHA JaBHOCT), ajli TO LITO j€ ’hHMMa NopyKa BUJbUBA, HE 3HAuU Ja he je u npountatu. KomyHukatop
11aJbe MOPYKY KOja jeé HaMEHhEeHa MPEBACcCX0IHO HEroBUM Npatuonuma. Mehyrum, npatuoru onpehene
0co0e HUKaKO HHUCY Kpajihe OJpEeullITe Olicera npumMaraia, jep Tsutep noceayje OpojHe MexaHu3aMa
3a mupeme cajapxkaja. Ilpatumouu oapeheHor Hajora Mory aa peTBUTYjy oApeheHy HMOpyKy, 3aTuM
HUXOBH IIPATUOIM MOTY Jla YYMHE MCTO, a Moryhe je BUJETH U MOCT KOJU j€ HEKO OJ] KOPHUCHHKA KOje
npatuMo JiajkoBa uTA. CxBaramMo Ja JUMCeMMHAIMja cajpikaja MOXKE Jla ce OfBHja y HeJoriien U Ja
MOCTaHe JOCTYIHA IIMPOKOM Kpyry KopucHuka mpexe. Ilpune, Ty je u moryhnoct ga ce mocehyje
oapehenu npoduiau 1 4uTajy o0jaBe (YKOJIUKO NMpodui HUje 3aTBOPEHOT THIA), a J]a O TOME He TIOCTOjU
HUKaKaB Tpar. YKOJHUKO je IopyKa HaMemkEeHa caMOo JeTHOM MPHUMAaOoIly, KOPUCTE Ce TUPEKTHE MOpYKeE,
ok he cBakM jaBHM IIOCT YBEK MOJpa3ymMeBaTH HeledUHHCAHU Kpyr mnpumaiana. Hemo3natu
PEIUIIN]eHTH TIOPYKE, TIPEICTaBIhajy BPCTY ayJAUTOPHUjyMa KOJU C€ MOYKE TIOUCTOBETUTH Ca OHUM KOJH
Aspamouh (2015: 308) nazuBa ,,qudy3HH” ayAOTOPHjyM, KOjHU UMHE CIYIIAOLM M IJIEAAOIH Mac-
MeJrja U KOMe Ce He MOXe MpoHahu 3ajeTHUYKA UMEHUTEJb. TBUTEp MMa MEXaHU3Me KOju omoryhaBajy
Ja ce CTeKHe YBUJA Yy edeKkaT MOopyKe, OJHOCHO Ja JIM je HeKa MOopyKa MpoH3Bela MO3UTHBHE WU
HETaTHUBHE peakivje, Kao M KaKBY NMaXiy YXKHBa 0] cTpaHe KopucHUKa. Ha TBurepy ce moxe BuaeTn
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KOJIMKO je ITyTa HeKa MopyKa PeTBUTOBAaHA, KOJIMKO KOPUCHHKA Jy je 03HAYMUIIO Ka0 OMUJBEHY, KO j€ CBE
Ha By OJIFOBOPHO U J1a JIU je MCKa3aHa (He)carlaCHOCT Ha caJipkaj TBUTa. HaBeneHn MexaHU3MH 3a1paBo
Cy pa3nuuuTH O0NHIM MoBpaTtHe uHpopMaIrje (pumadeka) Koju HaM Ka3yjy o e(eKTy KOju je mopyka
nMajia Ha KopucHuke TBurepa. Jlakie, o epexTy mopyke ce 3akjbydyje Ha OCHOBY peakilfja Koje je
n3azpana. Ocraje HEMO3HAHMIA KakaB je yTUIla] oapeheHu canapikaj UMao Ha KOPHUCHUKE KOjU CY
MIPUCYTHH Ha MPEXXH U YUTAjy TIOPYKE, aJIi CE HE orJjaliaBajy nmosojom uctux. Januhujesuh (2016: 100)
UCTHYE Jla C€ YCHEIIHOM KOMYHHUKAIMjOM CMaTpa OHa KOMYHHKalMja Koja u3a3uBa onarosop. Ilo
aHAJIOTH]U Ca HaBEJICHUM, MOKE CE€ CMaTpaTH Jia je Mopyka Koja je ucnpahena sehum 6pojeM KomMeHTapa,
JIajKOBa, PETBUTOBA M OCTAIMX 00yMKa (puadeKa, yCIenHo HCKOMYHUITUPaHa.

N3a xomyHHKaTUBHOT YMHA, kao mTo Januhujeuh (2016: 99-101) ykasyje, yBeK CTOju HEKa Hamepa,
YHjU je KpajibH IUJb J1a Ce MPOU3BE/IE peakifja, Koja He Mopa HY)KHO OUTH BepOaiiHa, IpH YeMy Ce Kao
OoutaH dakTop 3a 100Ujame 3a70BOJbaBajyher 0AroBopa UCTHYEC MO3HABamkE MyOJIUKE KO0joj je MmopykKa
HaMmemeHa [oqHocHO, kako [IImut (2014: 11) ykasyje — npe uzaeja o ,,liujbHOj myonuim™ uin JIMToBoj
(2012) ,,3amunubeHoj myOonmuuu‘‘], HaYMH Ha KOJU C€ KOMYHHIIMpPA, Kao U TOCTaB/bamke IHJba
KOMYHHKanuje. 3Haueme koje he onmpehena mopyka mmaru, He Mopa OMUTH HCTO Kao OHO Koje ce
HaMepaBaJlo MPEHETH O] CTpaHe KOMYHHMKATOpa, jep ce MHTepIpeTaluja, Kao U cama Mmopyka Koja je
ymyheHa, Hama3W TIOJ YTHLAjeM WHAMBHIYaJTHHX CTaBOBA, MHUILBEHA, CTEPEOTHIA, OIHOCHO,
Cy0jeKTHUBHOT je KapakTepa.

VY komyHuKanuju Ha TBUTEpY OocTajeMo yckpaheHH 3a HeBepOalHE eJIeMEHTE KOMYHUKAIWje, IMOMyT
TOHA, U3pa3a JIUIla, HaunHa TOBOPa, KOjU MOT'Y OMTH IpPUBIAYHU MM 0100jHHU. OMIITE je MO3HATO Ja je
HeBepOaTHy KOMYHHKAIIHA]y MHOTO TEX€ KOHTPOJIUCATH HEro BepOaliHy, KOja, YKOJHMKO j€ TEKCTyaTHOT
THIIa, TIPYXa U TOJATHE MOTOAHOCTH, jep Jy je Moryhe apTHKynaHcaTd y3 NaKJbUBHUjE MPOMHILBABE O
CBUM OUTHUM (haKTOprUMa Koje cMo HazHaumiau. Kako ce y komyHukanuju Ha TButepy yrucak gpopmupa
IPEBACXO/JHO Ha OCHOBY HAIHMCAHOT, MIOCTOJH TEXKHha Ja Ce HEIOCTaTaK HEeBepOaTHHX ejeMeHara Oap
JIETUMHYHO HAJIOMECTH YIOTpeOOM €MOTHKOHA (3a BHIIE JeTajba O ynoTpeOn eMoTukoHa B. Kpucran
2012: 34-35), omgnocHo emonwuja (B. Pokcamamh Kabmap, 2021), m mnomroBameM oxapeheHux
KOMYHHUKaIMjCKuX cTanaapa (peunmo, Kpucran (2012: 78, 88) ykasyje na ce nucame mopyka BeTUKUM
CJIOBMMa NEepIUNMpa Kao BUKaWke, Kao U Ja MOJEpaTOpU MOTY YKJIOHUTH HENpPUMEpPEHe caapxkaje), Te
WHTETPUCAEM PA3IHYUTHX MYJITHMOJATHHUX CaJapkaja y TBHT, KOjU MOTY JOINyHaBaTH HEroB
TEKCTYaJIHU JIeO WM MaK CTajaTh caMOCTAJIHO M OUTH LIEHTPaJIHU HOCHOLM 3Hauewma (mpemaa Kpucran
(2012: 34) cmarpa na 6u noct Ha TBUTEpYy KOjU CaAp U camMO €eMOTUKOHE Ouo "HeoOuyan’). TBHUT je
CTUMYJIAHC 32 1001jame MOBpaTHE peaklinje, OTHOCHO ghudbdeka, Tj. TOCTOJU OUEKUBame Aa he ce mocie
cllarba MHHIMjaTHE TOpyKe HACTaBUTH pasMeHa uHopmanuja. Ha Teurepy, kao m Ha ocTaium
JIPYIITBEHUM MpeXkaMa, IOCTOJH TeXHa Ja MacuBHO IpUMame HHpopManuja YCTYOH MeECTO
WHTEepaKTUBHOCTH. Mnak, nako je MOoryhHOCT 3a MCTy NpyXeHa, MHTEPaKTUBHOCT je cTBap m3bopa.
IlocToje M MacUBHU KOPHCHUIM JPYIUTBEHUX Mpexa, KOju mpare U uurtajy Tyhe oljaBe, anu He
00jaBJbyjy MOCTOBE, HUTU C€ Ha OWJIO KOJU APYTM HAUMH YKJbYUy]y Y KOMyHHKAIM]y KOja c€ OlBHja Ha
MPEXH.

VY yi03u nommubaona U MpuMaolia nopyke Moxe ce Hahu O6mio koju kopucHuk TBurepa. He mocroju
jacHa TUCTHMHKLMja u3Mely mommsbaona M MpUMaolia MOpyKe, OJHOCHO, MHTEPHET je, kako Poliec
Ponpurec (2015: 262) npumehyje, mpoMEHHO U TIOJIOXKA] JbYU Y KOMYHUKAIU]JU, T€ CE CBAKH YUECHHUK
MOJKE OKapaKTepucaTH Kao ,,lIpocyMmep* — TepMUH Koju yiyhyje Ha 0co0y K0ja HCTOBPEMEHO ITPOU3BOIN
1 KOH3yMHupa uH(popMalyje Ha JpymTBeHUM Mpexxkama. He moctoju o0aBe3Ha AMHAMUKA y pa3MEHH
MOpYKa, MaKO0 MHOTY KOPHCHHIIM Ha KcTe oaroBapajy oamax (Kpucran 2012: 31).

TButep je muatdopma Koja mpyka Oap JATEHTHO 3HAKE O BEIMYMHU M CacTaBy MyOJUMKE — CBAaKU
KopucHUK TBUTepa [T3B. TBUTEpall| MMa jeAMHCTBEHY MpPEXY NpaTuiala, 4yhju je Opoj MmpHKazaH u
MIOCTOjU MOTYRHOCT /1a HOCETH KUXO0B MPouII, YKOIHMKO JKeJH AeTajbHu]je uHpopmanuje o muma (I1Imut
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2014: 8). Ilpatmoun, kao mro Kpucran (2012: 47) uctude, Mory jaa BHUJAE MOCTOBE 00jaB/beHE Ha
npoduITy KOju Ipate, a YKOJIUKO ayTop oapel)eHOr TBUTAa HEe OTPaHUYU HETOBY BUIJBHBOCT, OH I1OCTaje
noctynad csuMa. OBaj ayTop pas3iMKyje /Ba Jiejia TBUTA — MPBU CAAPXKUA ayTOPOB HJIEHTHTET, KA0 U
MocJarty Mmopyky, a Ipyru Bpeme o0jaBibuBama U omnmuje 3a oaroBop (Kpucran 2012: 47). KopucHunu
HEMajy eKCIUIMIUTHHU, 33j€JHHYKH CKYIl Be3a, a TO HAa MHOrO HauWHa OOJIMKYje CTWJI pas3roBopa U
KOMYHHUKAIIMje KOJH C€ OJIBHja myTeM TBUTepa — OTBOpPEHM AW3ajH TBUTEpa MpyXka YUTaB JIUjara3oH
MoryhHocTH 3a ynyhuBame 0AroBopa, onpeheHn KOpHUCHHUK HE MOXE 3HATH Ja JIU APYTd KOPUCHHIIH
MMajy YBUJ Yy KOMEHTape Koju ce meMy npukaszyjy (Xamasejc 2014: 31, 32) u cn. KopucHuim
JAPYIITBEHUX MpEeXa Cy JbYIH Pa3IHuUuTOr y3pacTa, 00pa3oBama, HHTEPECOBamba — 3Ha4a] IPYIITBEHUX
Mpexa je omiuTe nperno3Har. Mely lsumMa uMa U OHUX KOjH CY MPUCYTHH ,,IT0 3aJ1aTKy" (OBIIe KOHKPETHO
MUCJIMMO Ha CUTYaIlHjy y K0jOj JbyIU Tpey3uMajy yiory 00TOBa), 4rja je yiora Ja 3acTymnajy oapehene
CTaBOBE, MUIIJbEHA, HIICOJIOTH]j€ | CII., IITO je Ha TBUTEPY, 300T HETOBE CBPXE, MOXK/Ia U3PAKCHH]E HETO
Ha JIPYTMM JIPYIITBEHUM Mpekama (3a KopucHe WH(poOpMaiuje o BpcTama 00TOBa M MEXaHH3MHMA
IUXOBOT cy30Hujama B. MoBOpej, 2014). [Topen oBe BpcTe KOPUCHUKA, TUYHE KOMYHHKAI[MOHE MTOTpede
HE MOTY J1a 3aJl0BOJb€ HU jaBHE JIMYHOCTH, KOj€ CBOje€ MOPYKE YIIaBHOM ToOApel)yjy MOCTaB/LEHUM
[IUJbCBUMA OTJIAllIaBama Ha IIaT(GopMHu.

O upeHTUTETUMA JBYAM HA JPYIITBEHO] MPEXKH 3aKJbydyjeMO Ha OCHOBY MH(pOpMaIHja KOje OHU CTaBe
npen Hac. Kako je Beh momeHnyro — He mocroju o0aBe3a OTKpUBama MPABOI MICHTUTETA, OJHOCHO
KOPHUCHUIIM MOTY Ja KopucTe TBUTEp U MO IICEYAOHIUMOM, LITO je HEPETKO U cirydaj. OBO MOXKE UMaTH
MO3UTHBHE, alld M HEraTuBHE pernepkycuje. [Tucame mo nceyaoHMMOM KOpUCHHIIMMA oMoryhaBa Jia
CJI000THO M3HECY CBOje CTaBOBE, Oe3 00ja3Hu jJa OM MOIIIH J]a IMa]y €BEHTYATHE ITOCIIeIUIIE 300T TOora.
MebhyTtum, ocToju u Apyra, HeraTuBHA CTpaHa CKPUBEHOT HJICHTHTA, KOja ce MaHU(ECTyje KpO3 IIHPCHE
JOKHUX BECTH W pa3IMYUTe OOJMKE HENpUMEpPEHOr MOHallamka, Na W Hacwiba. Hemoy3maHoct
UJCHTUTETa YNHU HeMOoryhoM aHaiu3y je3uKa ca POJHOT acleKTa, jep He MOXKEMO M3BECHO Jia 3HAMO KO
ce kpuje u3a onpehenor npopuna. CTude ce yTucak Ja UACHTUTETH OCTa]y CKPUBEHHU]U HETO IITO j& TO
Clly4yaj ca IpyTruM JpYIITBEHUM Mpexama, a pa3jo3d 3a TO MOTY ce TPaKUTH y caMoj cBpcH TBurtepa,
aJli ¥ Yy YHIEHUIM J1a C€ Ha OBOJ MpPEXH, 3a pa3uky oj dejcOyka pernumo, kao mro [mur (2014: 5)
yKasyje, He 3aXTeBa peLuIpodaH OJHOC ,,lpahema’ u3mel)y KopucHuka.

HezaBucHo op ynore TBuTepa koja ce 4ecTo MOTEHIMpA KAao MpUMapHa — JAMCKYCHJa O aKTyeJHUM,
3HauajHuM gorahajuma (y carnacjy ca Tpehom eranom pasBoja TBurtepa kojy uaentudukyje Pouepc,
2014), mTo ce npeno3Haje U Kpo3 Cyrepucame KOPUCHHUIMMA IIITa CE OJ] IbUX OYeKyje MuTameM ,IlIta
ce nemana’®, pa3jio3u KOjU JIOBOJIE Jby/l€ Ha OBY JIPYIITBEHY MPEXY Cy HajpazIMuuTHju Moryhu, ma
HUXOBHM TBUTOBH HE MPEJCTABIbAJy YBEK OJTrOBOpP Ha OBO MHUTameE, Kao 1ITO nokasyje Kpucran (2012:
60-64). TBuTep ce MpeTBOPUO y KaHaT 3a AUCTpUOYLHU]y HajpasnuuuTHjux uHpopmanuja (Puce u ap.
2014: 207). Ha TButep ce mpeHOCe aKTyelHE TeME M3 JIPYIITBEHOT, MOJUTHYKOT U CBAKOJHEBHOT
’KHMBOTA, @ OHO HITO CE CAOIIITaBa MMPEKO MACOBHUX MeAMja, kKao mTo yka3yjy HojOeprep u ap. (2014:
347), na Tsutepy je, usmely ocrasnor, ucrpaheno peakuujama koje onu He omoryhasajy. IlImur (2014:
10) uctuye 1a KOpUCHULM 00jaBIbyjy U Jiene HHpopMalje Koje Cy 3a BbHUX JIMYHO peJeBaHTHE (Ma U3
Koje cdepe IpYHITBEHOT KMBOTA OHE J0jla3uje), la HeKaJ YMHE JOCTYIHUM U MHpopMaluje Koje ce
MOTY CMaTpaTd IMpHUBATHUM, Kao INTO Cy UMIIpEcHje ca MOpOAMYHHUX Jorahaja, ogmopa, TpeHyTHa
JIOKaIlrja, eMOTUBHU CTaTyC UTH. TakBU TBUTOBH IOCTA]y JI€0 MEPCOHATM30BAHUX TOKOBA BECTH YHYTap
apTUKYJIUCAHUX MpeXa jakux M ciaabux Beza. Oanmyka kopucHuka aa jau he oGjaButu oxapeheny
nH(popMalnjy, JUHK, MUIJbEHE 3aCHUBA CE€ Ha MEPLENIjH BeINYHHE HEeroBe MyOoluKe U yiaore Kojy
MMajy UMajy NMpaTHolM y KOHTEKCTY U3 KOT jaosaze. MehytuMm, kopumrhewe TBuTepa BpeMeHOM MOCTaje
pYTHHa, I1a c€ HEPETKO TBUT KPUTUYKU HE pa3MOTpPH Tipe ciama. Ha rmiardopmu ce, nakie, mapaieaHo
0JIBMja KOMYHHKaIl1ja Ha BUIIIEe TeMa, Mel)y KojuMa Cy ¥ OHE KOje ce T4y IPUBATHOT )KMBOTA KOPUCHHKA,
jep, kao mro HaBoau [lImut (2014: 8) - cBaku KOPUCHUK MPECTaBIba U CEIIEKTYj€ calipkKaje Ha OCHOBY
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KpUTepHjymMa Ju4yHe peneBaHTHocTH. Kax je ped o ,,AkTyenHuM Temama™ Ha miaardopmu, OHE Cy
W3/IBOjeHE Ha IJ100aJTHOM HHUBOY.

Nako TButep moapazymeBa IHCaHy KOMYHHKAllMjy, MHOTH TBUTOBHU, Kao mrto npumehyje Tydexun
(2011 y Imut 2014: 9), Mo cBOM TOHATUTETY M CTUIY Mojcehajy Ha ycMeHy KoMyHHKanujy. Kao mro
Hejsuc u bpesep (1997: 19 y Kpucran 2001: 47) 3aksbyuyjy: ,,Jlumyhu y enekTpoHCKOM Meaujymy,
JbyAM YCBajajy KOHBEHIMj€é TOBOPHOI M TIMCAHOT JHUCKypca Yy 3aBUCHOCTH OJI COICTBEHHX,
WHIMBUYATHUX KOMYHUKAaTUBHUX NoTpeba.” [locTojame cloKeHnX pedeHuIa y TBUTOBIMA, OCIIOpaBa
TBpAe 1a TBuTep Hamehe KopucHHUITIMA yOTpeOy MPoCcTUX peueHHnYHUX cTpyktrypa (Kpucram 2012:
58), mako orpaHuueHa Ay)KMHA TBUTA KOPUCHHUIIMMA IPETopydyje Aa KOMYHHIHPA]y Y OTPaHUYEHO]
¢dopMu. OcuM TEKCTyaJIHOT Jiela, MOpyKa MOXeE caapKaTh M KOMYHUKAIIMOHM Mapkep, Kao u
eMoTHKOHe/eMonirje, TudoBe, IUHKOBE, ¢oTorpaduje, BHACO-3aIIUCE U  OCTAE EIEMEHTE
MYJITUMOJIATHOCTH.

3HayajaH YMHUJIAL JMHIBUCTUYKUX UCTPAXXKHUBAHa Koja ce 0aBe OH/IajH KOMYHHUKAIIN]OM, IPEICTaBba U
KOHTeKCcT. Ha pa3nuunre acniekTe KOHTEKCTa KOMyHHKAllMje KOja ce OJ[BHja IIyTeM HHTEpHETa yKazyje
Llonc (2004: 20-23). HcTtuue ce na IMHTBUCTH YE€CTO 3aHEMApYjy PeaiHH, Kao M BUPTYEITHH KOHTEKCT,
ycien hokyca Ha UCKJbYYHBO TEKCTYaJIHHU CaJpikaj [IITO je MOTBpheHo y moTnornasiby 4.3. Ha OCHOBY
yBH1a y OpojHa HCTpaKHBama Koja ce OaBe aHaIM30M KoMyHuKaije Ha Teutepy]. Mehytum, gecro je
TEIIKO JOKYYUTH Pa3IMuUTe acleKTe CUTYyallHje y KOjoj c€ KOMYHUKallMja OJ[BHja, TOCEOHO KaJl JbYI1
cene camu uctpen exkpana. [loTpeOHO je cyounTn ce ca AMXOTOMHjaMa KOje Pa3/iBajajy BUPTYEIHU M
peayHu CBeT, MOIIMIbAaola O] MPUMAolia, jaBHO O HpUBATHOT, GUrypy o Tozamune'®, Tekct on
KOHTEKCTa. Mako Cy JIMHTBHCTH CarjlacHH Ja OM KOHTEKCT Tpedajo YKJbYYHUTH Yy aHaJIHu3y, MOCTOje
Hecllarama 1ra ou Tpebano yBaKUTH Ka0 KOHTEKCT (CaMO OHE acleKTe KOHTEKCTa Ha KOje ce I03MBa y
TEKCTY/MHTEPaKLUj! WM HMIMPH JPYIITBEHU KOHTEKCT) M Kako Ou ra tpebano aHamusupartu. Msmely
Pa3IUYUTHX [IPUCTYIIA UITAK ITOCTOJU CAarJIaCHOCT Jja KOHTEKCT HUje OTpaHUYeH Ha UCKJbYUUBO (PU3NUKY
CTBapHOCT OKO TekcTa. KOHTEKCT je y oniajn KOMyHHKANUju y QYHKIMjU HHTEPAKIIMje U TIPEroBopa,
MOBE3aH ca KOMYHHUKaTMBHMM Hamepama M CBpXama M 3aBHCaH 0J1 HauMHa Ha KOje JbYJH YCIOCTaBIbajy
IPYIITBEHO TPUCYCTBO, IIOCTajy CBECHH YCIIOCTaBJbakba MAPYIITBEHOT TMPHCYCTBA JPYTUX U
MHTEpPOPETHPajy ra. Y aHajau3u HUje Moryhe npuMemuBaTH MOJeNe KOjU Ce OJJHOCE Ha KOMYHHKAIH]y
JULEM y JUIEe WM NucaHy KOMyHuKauujy. HajBakHMju pa3iMKOBHM acHeKT KOMYHHUKalWje Koja ce
OJIBMja IyTeM MOJEPHHX TEXHOJIOTHja y OJIHOCY Ha KOMYHMKAlLM]y JIMLEM Y JIMILE jecy Jpyrauuje
,MoryhHocTtu melyycoOHOr Haarneaama’, HAUMHU NPUCYCTBA YUECHHKA, ajlk U MepUeniyje NprucycTBa
apyrux. Mu hemo ce onpenenutu 3a Buleme U pazyMeBambe KOHTEKCTa Koje je monyawia Ouinnosuh
(2018: 110), nctnuyhu na je y aHanu3u NOTpeOHO y3€TH Y 003Up LIKMPH COLUO-UCTOPU]CKO-TTOJIUTUUKHI
U KYJITYPHU KOHTEKCT Y KOME je TeKCT HacTao, Kao U JIMYHU KOHTEKCT Y KoMe ce KOH3ymupa. JInunu
KOHTEKCT Y KOM€ c€ KOH3yMHpajy TBUTOBH j€ aMOMBaJICHTaH, OJJHOCHO HCTOBPEMEHO 00yXBaTa GU3NYKO
u cajoep OKpyKeme KOPUCHUKA, TJe HU Y jeTHO HUje Moryh yBuj ncTpaxuBaya.

JIBe cTBapHOCTH Cy 3ampaBo y Mel)ycoOHO] MHTepaKIMju — MaTepujaliHa CTBAPHOCT UMa OUTHY YyJIOTY y
KOHTEKCTYaJIU3allju OMIajH KOMYHUKaIMje, JOK OHlIgjH KOMYHHKalMja UMa OHTHY yJlory Yy
KOHCTpyHCamy KOHTEKCTa ogajn WMHTepakuuja, ysehaBajyhu mpuctyn Jpynuma, uHbopMmaiyjama u
,00jeKkTMa* (onmyT AOKyMeHaTra HIp.) U Memajyhu Halla OCHOBHA OYEKHBama U IMpakce y MOrieay
komyHukanuje (Karpuen, 1999; [lonc, 2001 y [lonc 2004: 25). Tepmun ,,mecto*, kako HaBoau [loHC
(2004: 25-26), ucyswuiie je craTHyaH J1a OM MOKPUO HHTEPAKIIN]y MaTepHjaHe U BUPTYEITHE CTBAPHOCTH,
KOja je KapaKTepUCTUYHA 3a AUTUTAIHY KOMYHUKAIHN]y. AJIEKBaTHUJU TEPMHUH OHO OU ,,0KpYKembe , KOjU

18 Mzasojuru Gurypy ox nosaaune (enri. figure-ground perception) ogHocu ce Ha COCOGHOCT YCIIOCTABIbathba BU3YEIHE
nuBepcudukainyje uzmely o0jakTa u BEroBe MO3aAWHE U MPEAICTaBIba TEOPHU]Y KOja je yreMeJbeHa y TICUXO0JIOTH]U. 3a BHIIEe
JieTajba MPUCTYIHUTH JUHKY: https://www.encyclopedia.com/medicine/encyclopedias-almanacs-transcripts-and-maps/figure-
ground-perception.
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je Topman ycBojuo 1971. rommne. OHO ce MOXe pa3yMeTH Kao HMHIMBUAYATHO OKPYXKEHe
KOMYHHUKAIITMOHMX MOTYNHOCTH KOj€ HYAM KOMIIjyTep, KOMYHUKaIMoHe TexHojoruje (tenedon, TB
UTA.), aTd ¥ (QU3NYKH KONPHUCYTHE MHAMBHIYe. OKpyXKeme HE 3aBHCH CaMO Off KOMYHHKAIIHOHHX
TEXHOJIOTH]ja, Beh U 01 CIIOCOOHOCTH 0c00e€ J1a MX KOPUCTH, HEKaJl ¥ BUIIIE HCTOBPEMEHO. VICKIbyunBame
BU3YEITHOT aclieKTa, oMoryhaBa ydyecHUIIUMA Jla peain3y]jy pa3InuuTe akTUBHOCTH KOj€ HUCY JOCTYITHE
BUXOBUM OHJIGjH CAarOBOPHUIIMMA, JOK MCKJbYUUBAHE aylno MOTYhHOCTH J103BOJbaBa Boheme owlajH
KOMYHHKaIIHje, KOja je HelocTyITHa ocobama Koje cy pu3ndku npucytHe. J[akiie, MoJiepHe TEXHOJIOTHje
rucToBpeMeHO yBehaBajy M orpaHMuyaBajy MOTYNHOCTH Hajrienama, YuMe akTepuMa OCTaBjbajy Behe
MoOryhHOCTH Jja Ne(UHUIITY CUTYalH]y.

Ha TButepy He MOXXEeMO Jia 3aKJby4MMO O (PM3UYKOM OKpYXEHY KOPHUCHHKA M aKTHMBHOCTHMA KOje
Npeay3uMajy YIOpeno ca MHCakheM U YUTAkEeM MOpyKa Ha €KpaHy, YKOJIMKO HaM OHU CaMM HE MOHY/IEe
HEKe JIETaJbe O UCTOM, a HE MOKEMO MIEHTU(HKOBATH HU cajOep OKpYKEHE BaH JPYILTBEHE MpPEXKE, jep
kao mto [Jorc (2004: 27) HaBOIM — YUECHUIU MOTY JIa TIPEIy3UMajy BHIIE OHIAjH PATHU HCTOBPEMEHO
(amp. cypdoBame HHTEPHETOM, MPEy3UMambe (hajioBa, YETOBAE U CII.) Y3 0hiajH aKTUBHOCTH (YUTAHE
TEKCTa, pa3roBop ca (U3NYKU NPUCYTHUM MHIMBUAYyaMa U CIMYHO). Mako mocToju mpakTHYHO y CBUM
uHTepakujama, nonudokamHoct, kako [lonc (2004: 28) wuctuye, y caBpeMEHUM HaYHMHHMA
KOMYHHKAIIje JOCeXe 10 HOBUX HHMBOA. [IpeMaa y KOMyHUKAIU]H JIMIIEM Y JIUIE MOXKEMO 00aBJbaTh
BUIIIE pa/itbl UCTOBPEMEHO, UIIAK CMO OIPaHMYEHH Yy OJIHOCY Ha owunajH KOMyHHKauujy. HajBaxuuja
MHTEpaKIfja OJBHja ce W3Mel)y BHUIIE y4YeCHHMKAa ca MPOMEHJBMBHM cTarycuMma ydeutha (oxnaju u
ognajn). HoBe KOMyHUKAllMOHE TEXHOJOTH]E, Ka0 LITO OBaj ayTop 3aKJbyuyje, MEHmhajy KOHTEKCT KPO3
Kperpame HOBHX BHJIOBA WHTEPAKIM]CKE IOCTYMHOCTH, YKJbY4dyjyhu HOBEe HauyMHE NpPUCYCTBA H
Haaraenamwa Tyher npucyctsa ([lonc 2004: 28). Moxkemo 1a HamyCTUMO KOMYHUKAIIH]Y, Ja je MPaTuMo
0e3 oramraBama, Ja Mpeay3uMaMo BHIIE PaImbi UCTOBPEMEHO Y OHAAH U O0@hlajH OKPYKEHmY, a a TO
He Oy/ie OKapaKTepucaHO Kao HEIPUMEPEHO, IITO OU ce BEpPOBATHO JIECHIO Y KOMYHUKALUU JIHULEM Y
muie. Ha TBuTepy He MOCTOjU O3HAKa cTaryca (HIp. 3ay3€eT, Ha MPEXKH), T€ IIOPYKY MOKEMO MOCIaTh y
OUJI0 KOM TPEHYTKY, a KOPHCHUK he je BUAeTH Kaja MmpucTynu Mpexu. KopucHunu mory aa nobujajy
HOTU(UKAIMje KaJl UM HEKO YITYTH TMOPYKY MM X TOMEHE, Kao M 0 TBUTOBHMA 32 KOje Ce MPOICHH J1a
he mpuByhn BUXOBY MaXkby U €., AJIM CAMU ONPENIesbY]y TPEHYTAK CTYINaba Y OHIAjH OKPYKEHE.

5.2.2. CTpykTypHupame KOMyHHKanuje Ha TBUTepy - KOMyHUKALHOHe, cOpTBepcKe U
NpaBHe KAPAKTEPHCTHKE KA0 3HAYAjHHU TONOCH KOMYHUKanuje Ha TBuTepy

[Topen 6pojHUX MpeIHOCTH KOMYHHKaIlMje MyTeM HHTepHeTa (camMuMm TUM U TBuUTepa), Ha KOje CMO
MPETXOAHO YKa3aiM, €BUIEHTHO je J1a ce He paju O MOTIYHO CI000AHOj KOMyHMKauuju, Beh mocroje
pa3nuuuTu (akTopu KOjU OBY KOMYHHMKAIlM]y OTpaHH4YaBajy M YCTpojaBajy. DPuiTpupame Mnopyka,
eIMMUHHCAE CaJipKaja KOjU Ce CMaTpajy YBPEIJbUBUM, HENPUMEPEHUM U ClI., HNpUMEHHBaHE
oJlpeheHor XujepapXxHjCcKOr yCTpOjcTBa MOpyKa koje he OMTHU mMpuKa3aHe Ha €KpaHy, MOKa3yjy Jla Ha
JAPYIITBEHUM Mpexama MOCTOjU HEeKU BUJ yTBpheHe areHje. 300T cBera HaBeJIEHOT, YAUHH CE€ CACBUM
OTIpaBJaHUM CTAHOBUINTE J]a j€ MIYy30pPHO CBAaKO NMPHXBaTame APYIITBEHHX MpPEKa Kao HEYyTPATHUX
KaHaJla KOMyHHKalluje, Koju MpeHoce cajipikaje Ha Koje HeMajy YTULaj, jep u3Mel)y KOpUCHHUKA U eKpaHa
yBek cToju Jbyncka omnyka (Earuc Omusep 2017: 81). Ctora, came KapaKTEPUCTHKE Mpexe, Mel)y Koje
yopajamo mpaBHe (YcnoBu kopuinhewma U I[losMTHKa NPUBATHOCTH), KOMYHHMKAIMOHE (ymoTpeda
KOMYHHUKAIIH]CKIX MapKkepa/cuM00J1a, Kao IITO je XaITar) u codTBepcke (orpaHuyeHa Jy)KHHa TOPYKe,
MpUKa3 JHCTE aKTyeITHUX TeMa U CIl.), IPe/ICTaBJbajy 3HauajHe Toloce KOMyHHKanuje Ha Tsurepy, Ha
OCHOBY KOJUX MOKEMO Ja 3aKJby4YUMO O TIOTCHITHJATHOM YTHIIa]y MOTYNHOCTH, ajli M OTpaHU4CHa, KOje
cama rutatdopma Hemahe Tumy u popmu nporeca komyHukanuje. Kapakrepuctuke Mpexe onpenesbyjy
¥ KOMYHUKaImoHe MoryhHoCcTH. MeXaHH3MH KOjH Cy CacTaBHU JIe0 OBe Iiat(opme 3a KOMYHHKAIIH]Y
IJIaBHU Cy MHAMKATOPU KOMYHHKaIMje KOja ce Ha H0j OJIBHja.
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Kopucuauiu xene ma myTeM TBUTOBA OCTBape HEKU CBOj IIUJb, T€ 300T TOra CTBapajy APYIITBEHY W
TEXHOJIOIIKY Mpakcy (HIp. ynorpeda jeIMHCTBEHOT MapKepa Jia 03Haue HEUITO, CTBAPAhE 3a)CTHUUKHX
MPaKCH), a HEKE OJ1 TUX MPaKCH Cy Mpey3eTe U IMOcTajle Cy cacTaBHH Jaeo TBuTepa, IITO 3HAYU Aa U
KOPUCHHUIIM YYECTBY]Y Y Kpeupamwy tuiardopme (Xamasejc 2014: 37). YuanpehuBame mpexe je of
KpyILHjalTHE BAKHOCTH, jep C€ HeHa BPEAHOCT OTJIe/a YIPaBO y BPEMEHY M €HEPTUjU KOjy KOPUCHHIIH
WHBECTHUPA]y Y By — IMPOMEHE KOje je 'mperpriena’ IiaBHA CTpaHUIAa MPOTEKIUX TOJWHA YIPABO CY
MoKasaresb mocrojama csectu o Tome (Ilymman u Byprec 2014: 47).

Co¢TBepcka orpannyema. Cyreprucame TEMaTCKUX TEHACHIMja MyTeM OjeJbKa ,,AKTyeIIHe TeMe™,
ynyhyje Ha moctojame yrBphene arenae (Enruc Omusep 2017: 78). TBUTOBH KOju ce NMpHKa3yjy Ha
MOYETHO] CTPAHMIM TPEJCTaBJbajy OApa3 cajapikaja kKoje je TBUTep mpermo3Hao Kao pejeBaHTHE 3a
onpeheHor KOpHUCHUKA, a MOCTOjU U CEeKIlMja Koja oMoryhaBa mprka3 TBUTOBA Hajora Koje KOPUCHUK
npaT. YTuIaj cohTBEPCKUX KapaKTepUCTHKA, IPEIO3HAje Ce U y OTPAaHHUYCHO] Ty)KHHU TIOPYKE y BUIY
280 kapakTtepa (TBUT je paHUje caapkao MakcuMaiHo 140 kapakTepa, 10K je y aKkTyelTHOM TPEHYTKY Taj
Opoj YABOCTpUYEH), IITO U3UCKYje BUCOK CTENEH KOHKPETH3alldje U MPOMUIILIbAKE O HajaJeKBaTHU]EM
HAYMHY JIa Ce IPEHECe KEeIJLEHO 3HAUCHE Y KpaTkoj hopmu. MehyTum, yKOJIMKO peKopade T03BOJbCHH
Opoj KapakTepa Koju MOTY Jla C€ YHECY Y jelaH TBUT, KOPUCHHUIIMMA j€ TIPYKeHa U JI0JlaTHa MOTYhHOCT
— J1a IpaBe HU30BE OJ1 CBOjUX TBUTOBA (YBH[ y HU3 oMoryhasa onmwuja ,,[Ipukaxu Bumie*). HemasHo je
yBeJICHA | OIIIKja Koja moapa3ymeBa ojpeheny meceuny npertmiary (138. Twitter Blue) na 6u ce mopen
MMEHA KOPUCHHUKA CTAaBHJIM CUMOOJIN/KBAUUIIe Pa3IMIUTUX 00ja, KOjU MOKa3yjy aa je oapeheru Haior
BepuduKoBaH, y3 HaBoheme onpehene adwunmjanuje, MONYT NPUNATHOCTH HAJIOTa BIATU WIH
MYJTHJIATEPATHO] OpPTraHW3allMji, WIM TaK 3BaHWYHO] OpraHm3anuju Ha tuiatdpopmu Tutep. Ha
w1aTopMH je MOCTojana U Mpakca 03HavyaBamwa NnojeAuHux Meauja y Cpouju Kao oHUX Koju ,.capahyjy
ca Bramom®, kao BpcTa yrmo3opema Ha IPEUCIUTHBAE CaapkKaja Koje 00jaBibyjy (HEIaBHO je YKUHYTA).

MoTtepheH Hanor MotepheH Hanor
Osaj Hanor je noTepheH jep npunaga Oeaj Hanor je noTephed jep npunazaa Bnagu
3BaHWUHO] OPraHn3aunv Ha naathopmMu WA MyATUAETEPanHO] OpraHv3aumju.
Twitter. Ca3Haj BMLLE ; CasHaj Buwe

Cauka 4. [Ipumepu notBphenux Hamora. YBuj y apuinujanujy Moryh je KIMKOM Ha KBayMIly IOpPEN
KOPUCHUYKOT UMEHa OHMJIO KOT KoprcHHKa TBHUTEpa Ha moveTHoj ctpanuny https://twitter.com/home

CodTepcke kapakTepucTuke TBUTepa — u3riea miardopme, orpaHuueHa Jy>KHHA OPYKe, eH Ca/ipiKaj
U Tpajame, QUITpUpame caapkaja Koju he OUTH CTaBJbEHU Mpe]l KOPUCHUKE, CYreprucame aKTyelTHUX
TeMa, O3Ha4yaBalke€ KOPHUCHMKA WTH., NPEJCTaB/bajy jelaH Of 3HadajHUjUX oOOJMKa yTUIaja Ha
CTPYKTypUpamhe KOMYHHUKallMje KOja ce IyTeM OBe JAPYIITBEHE Mpexe ojBuja. Takohe, codrepcke
KapaKTepUCTUKE y JUPEKTHO] Cy CHpPEe3H ca KOpHIINEeHmeM pa3IMuUTHX KOMYHMKAIMjCKUX MapKepa,
ocHOcHO, kako IImut (2014: 9) ucrtuuye — untepdejc codprepa, MOCeOHO AUBEP3UTET MEXAHU3AMA 3a
NpUKa3UBamkbe U TPETPaXUBakE TBUTOBA, MOJAP)KAaBa pPa3MUUTe KOMYHMKAIIMOHE Mpakce (Xarirar,
PETBUT) M MOMa)ke KOPHCHUINMA Ja Ce YKJbY4Ye Y pa3roBope.
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IIpaBHe kapakTepuctuke TBuTepa, y Bugy Ycnosa kopuihema u [loauTuka npuBaTHOCTH, Takohe
MOry OWTH Tperno3HaTre Kao (pakTopH KOju yTUYy Ha KOMYHHKATHBHHU TPOLEC, KOjU CE O/BHja Ha
MIOMEHYTO] JIPYIITBEHO] Mpexu. Kako OrcMo ycnemHo KoMyHULIMpaian Ha TBUTepy, moTpedHO je na
MI03HajeMO HHETOBE KapaKTepUCTUKE M TpaBHWia, KOja Cy EKCIUIMIUTHO, ald ¥ HMIUIMIUTHO,
yCIIOCTaBJbE€HA HA OBOj JAPYIITBEHO] MpexH. TBurep je mpomucao Ycnoe kopumthema u [lonmutuky
NPUBATHOCTH, Kao o0aBe3yjyhn 01HOC KOPUCHUKA ITpeMa OBOj IPYILITBEHO] MPEKH, Y CMHUCITY TIOHAIIaka
KOje Ce OJ BHX OYeKyje, all M Kako OM MM Ce TPEJOYWIM CBU 0e30CIHOCHH AaCIleKTH IeJhCHa
nHpopmanuja Ha Mpexu. IlocTojame OBakBe BPCTE peryarMBa je HEONXOJHO, jep, MaKo OpojHe
370ynoTpede U Aajbe MOCTOje, U3BECHO je Ja Ou oHe Ouie mpucyTHe y MHOro Behoj Mepu aa Hema
MeXaHH3aMa KOj! TeKe IBbHUXOBOM Cy30Hjamy, a HEKH O] ’bUX MOTY 3HaYHUTH M TPajHy CyCIICH3H]jy HaJIora.
Huje moryhe uckopeHuTH paznuuute OOJHMKE HEXKEJbEHUX IOHAIlama, HApOUYUTO KaJ Ce OHH HE
MaHH(ECTy]jy Ha OUUIIIEe]aH HAYWH — HIIP. KOPUCHUIM KOjH CY BEIITH]H Y MAaHUITYJIHCAY jE3UKOM MOTY
UHJUPEKTHO /1a IPEHECY JKEJbEHO (YBPEIJbUBO) 3HAUCHE.

[TomToBame GOpMaITHO YCIIOCTABJBEHUX MPaBHUIIA U TIOJUTHKA je 3Ha4YajHO, aiu kKao mto [lmut (2014:
7) uctuue — BehwHa MpaBWiIa KOja ce OJHOCE Ha CBaKOJHEBHO Kopuihewme TButepa he mmak ocratu
UMIUTMIIUTHA U HA BbUX CE MOJKE MO3MBATH Y KOHTEKCTY HECIIOpa3yMa, HEYCIIeIIHEe KOMYHUKAIU]e W
KoH(umKata u3mel)y KoprucHUKa, Kako OM ce peryimcaio MOHAIIAKke KOje Ce CMaTpa HEMPUKIIaIHUM.
Hctu ayTop 3akibydyje /1a je yIpaBo M03HABAkhE OBUX UMILTUIIMTHUX MPABHUIIA O 33jSTHUYKUM PyTHHAMA
Y OYCKHMBAaWmMMa O] KJbYYHOT 3HAuaja 3a YCICIIHO YKJbYYHBAWKE Y ,,33jeqHUIly mpakce Teurepa y
uenuau (Lmut 2014: 7). Komynukanuja Ha TBUTepy ofBUja ce y oapeheHOM ApYyIITBEHOM KOHTEKCTY,
Kora OM KOpPHCHHIIM Tpedasio 1a Oyay CBECHU Jla OW MCIIOJBMIIH OJIroBapajyhe je3sudko MmoHalame, jep
kao mrto dumumosuh (2009: 48) kaxe — UCTO Kao MITO ce o0JaYeHhe MOpa MPUIATOIUTH oapeheHOM
JIPYIITBEHOM KOHTEKCTy, OMTHa je W aJeKkBaTHa ymnorpeda je3suKa y 3aBHCHOCTH O] APYIITBEHOT
KOHTEKCTa MHTEpaKiuje. YKOJIMKO CaMH KOPUCHUIIM HE TMOCEAYjy CBECT O aJeKBATHOCTH YHoTpeode
je3WKa y JpYIITBEHOM KOHTEKCTY KOjU monapasymeBa TButep, (GopmaliHa OTpaHHUYEHa Y BHUIY
pa3nUUYUTUX Mponuca Hehe OUTH O] MpeTepaHe KOPUCTH.

»l---] Y CBaKOM ce IpyIITBY MPOIYKIHja JUCKYpCa y UCTH MaxX KOHTPOJIHIIE, CEIEKTYje, OpraHnu3yje u
pacrioziesbyje, 1 TO U3BECHUM MOCTYIIMMAa YMja je yJiora Jia YKpoTe MOhM M OMacHOCTH JUCKypca, Ja
OBJIaJIaJy HETOBUM HENpEeABUIJbUBUM Jjorahajuma, naa U30€rHy HEroBy TEUIKY U ONAcHy
MaTepHjaHOCT, a HajeKJIaTAaHTHUJU MIpUMEp UCKJbYUMBamba je 3a0paHa Ja ce Kaxke CBe, y OMII0 KOJUM
OKOJIHOCTHMMA, HE3aBUCHO O] TOTa KO je roBopHH cydjekat (Dyko 2019: 9). Heka orpanndema quckypca
j€ TEeIKO MACHTU(HUKOBATH U HUX MOXXEMO Ha3BATU MHTEPHHUM, jep MX MPUIIUCYjeMO KOPHCHUIUMA,
nmpakcaMa M MeXaHM3MHMa KOMYHHKallHdje Ha TUIaTQOpPMH, TOK Cy JApyra eKCTepHa, IMOIMyT YcCioBa
kopuuthema u [lonutuke npuBatHocTy TBUTEpa, uMja je HaMepa J1a AMCKYPC Ha OBOJ IPYIITBEHO] MPEXHU
OpraHu3yjy, ycMepaBajy M OTrpaHW4YaBajy, W TOUIOKHHM Cy dYecTuM mnpomeHama. Kakxo Tsurep
M0JIpa3yMeBa jaBHY ped, HEOIXO/IHO j€ MOCTOjame MPOIuca KOju OU OTpaHUYMIIN pa3InduTa HeXKeJbeHa
MoHaIIamka U HACUJbE KOJU C€ HCIO0JbaBa]y Kpo3 je3uk. MelhyTum, Kpo3 oBa JOKYMEHTa MOXKE ce
3aKJbYYUTH U O PENPOIYKIMjU MONH 1 yTHIIaja KOjU c€ PEKO HUX BPIIM HA KOPUCHUKE IIIATPOpMe.

[IpaBHe kapakTepuctuke TBUTEpa ce CriopaJuvyHO MEHwajy, 300r yera he 6uTH HarpaBJbeHa KOMITapalyja
Ycnosa kopunthema u [TonuTike npuBaTHOCTH Koju ¢y 6 Baxkehu y 2020. ronusu (M3 Koje 1aTHpajy
U TPUKYIIJbEHU TBUTOBH) U OHUX KOJU C€ MPHUMEHY]Y Y aKTyeJTHOM TPEHYTKY (IOociiemha MpoMeHa je
6unay jyny 2022. rogune). OBJe eIruMo Jja YKaXXeMo J1a je Ha mIaT(opMu JOCTYIIHA apXuBa IpaBHiia
Y TIOJTUTHKA U3 IPETXOJHUX FOJIMHA, KA0 U OHUX KOJH Cy BaykehH y aKTyeITHOM TPEHYTKY.
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V wuHunujanHoM Jeny Ycaoa kopumhema u3 janyapa 2020. roamue!® npumehyjemo nma je
YCIIOCTaBJbEHA IMCTHHKIIM]A TI0 OCHOBY KpUTEPHUjyMa ,,JIpJKaBe‘‘, OTHOCHO, YCTAHOBJbEHA Cy IIPaBUJIa 32
npxase EY u one koje mpunanajy EBporckoM eKOHOMCKOM IpocTopy? 1 mpaBuia Koju ce 0JHOCE Ha
npkaBe n3BaH EY wmnm EBporickor ekoHoMckor mpocrtopa, ykbyayjyhu u CAJl. Penybnuka CpOuja
NpUIaga Apyroj rpylnd Ha3HAYCHHMX 3eMasba, Na he caMuM THUM TJIaBHM UKTyC OMTH Ha YCIOBHMA
Kopulihema KOjU Ce OJHOCE Ha MOMEHYTY, OPYTry IpyIly, U3 KOjuX hemMo eKCTpaxoBaTH HajOMTHH]E
CerMEHTe.

>

[Iponncana crapocHa rpanuia 3a kopuinhewme TButepa je 13 romuna. JlpymrBeHa Mpexa ce
KOPHCTH y CKJIaJy ca MPOMHCAHUM YCIOBMMA, Kao W BaxkehuM 3akoHUMa, MpaBHIMMA H
nponucuMa. MictakHyTa je 0JIrOBOPHOCT CBAKOT IOjEMHIIA 3a caJipikaje Koje 00jaBibyje, Kao U
na Ou ipe o0jaBspbUBama TPebao pa3MUCIUTH 0 HHPOpMaIIFjama Koje ce JIejie ca APyruma.

TBuUTEp HE rapaHTyje UCTUHUTOCT 00jaBJbEHUX CajpKaja WJIM KOMYHHKallMja U HE TMOJpKaBa
MUIIJBEHA KOja ce M3paxapajy Ha Mpexu. KopucHUIIM MOTy OUTH M3JI0KEHU Ca/ipiKajuMa KOjH
Cy YBpEIJbHMBH, y3HEMHUPYjyhu, HETAUuHU, WM HA OWJIO KOjU JAPYT'M HAYMH HEMPUMEPECHH, IITO
HUje oaroBopHocT TBHTepa, Beh ocoba koje ux reHepuiny. TBUTEp 3aprKaBa MPaBo Ja YKIOHH
caJipkaje KOju Cy Y CYNMPOTHOCTH ca MPOINKMCAHUM MpaBUIIMMA, MOMYT OHUX KOjU CE CMaTpajy
MIOBPE/IOM IIPaBa MHTEJIEKTYalTHE CBOJUHE, JTAKHIM IPEACTAaBIbaheM, HE3aKOHUTHM TOHAIIAKEM
WK y3HeMUupaBameM. buiio koja 31oynorpebda Moxxe OUTH npujaBbeHa TBUTEDY.

CBaku KOPMCHHK BJIACHHUK je calpikaja Koje oOjaBipyje, amu TBUTEp MOXKE Ja MX KOPUCTH H
IMIMPOKO AUCTPUOYWpA, MMa M Aa UX YYUHHU JOCTYIHHM JPYTUM KOMIIaHHMjaMa, OpraHu3anyjama
WY TIOj€MHIIMMA, 33 IITa KOPUCHHUIIM HEMAjy MIPABO Jia TIOTPaXx<yjy HOBUAHY HAKHAJY.

Ycnyre koje TButep npyska moajgoxkHe ¢y nIpoMeHama, Te je Moryhe orpaHu4uTé OUI0 KOjy O]l
BUX, OJIHOCHO HE TOCTOjH 00aBe3a MpeHoIema oapeheHor caapikaja, MOke Ce OrpaHUYUTH
ETOBa BUJBUBOCT, KOPUCHUYKH HAJIO3U MOTY OUTH CYCIIEH/IOBaHU WIH YKIOHCHU UT/., 3a 1T
TBuTEp HEMa OATOBOPHOCT MTpeMa KOPUCHHUIINMA.

TBUTEp U KHETOBH NMapTHEPU MOTY 00jaB/bUBATH PEKJIAMHH Ca/Ip>Kaj HAa MPEXKU.

Hwuje no3Bospen Ouio kakaB HEOBJIAINEHH MOKYIIA] J]a C€ MPUCTYIH HEKOM CErMeHTy TBuTepa
KOjH HUj€ JaBHOT KapaKTepa Wi Jla c€ Mperka TeCTHpa Ha OMJIO KOjU HauMH, Kao HU MOKYIIajHu Ja
ce oHeMoryhu yuemrhe Ipyrux KOpUCHHKA, AMCEMUHAIM]a BUpYca, claMoBa U ci. MHTepakiuja
ca caJip>kajuMa MJIM yciyrama Ha OMIIo KOju HauMH (clambe, MOAM(DUKOBaKkE U CI1.) Mopa OUTH Y3
kopuirheme 00e30ehennx naTepdejca 1 HUHCTPYKIHMja, U y3 MOLITOBAaKE IPONUCAHUX IIPABUIIA.

TButep caBeTyje Aa ce MPUIMKOM OTBapama Hajora ogadepe ,,jada’ JJI03uHKa.

Behu neo nopyka koje nonase ox camor TBuTepa MOXe c€ OrpaHUYUTH, adu TBUTEp 3aapixaBa
MPaBo Ja majbe 00aBelITeHha U AIMUHUCTPATUBHE MTOPYKE.

Ynorpeba HazuBa, TOMEHa, JJ0r0a U CBEra OCTAJIOrT IIITO je Y BIacHUIITBY TBuUTEpa je 3a0pameHa.
W3y3eB caapikaja Koje 00jaBibyjy KOPUCHHUIIM, CBE OCTAJIO C€ CMaTpa BIACHUIITBOM TBUTEpA.

Hanor je moryhe neakTuBUpaTH y CBAaKOM TPEHYTKY. YKOJHMKO OJipel)eHH Hajor mpeKpIiu
IpornKcaHa IpaBuja 1 MOJIUTUKE, MAaHU(ECTY]je HeJJ03BOJbEHO MOHAIIake, Oy/ie NepIUunrpaH Kao

19 Venosu kopumhema o 1. janyapa 2020. rojiuHe JOCTYIHHM Cy MyTeM JIHHKA:
https.//twitter.com/en/tos/previous/version_14

20 JIpxase unanuie EBpONCKOr eKOHOMCKOT TIPOCTOpa Cy Mmopes Apxkasa wianuua EY, takole u Wcnang, JIuxTeHmTajn u
Hopsemixka.
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pU3MYaH WK MaK HUje aKTHBaH y Ty>KEM BPEMEHCKOM TIEPUOY, MOKE OUTH YKJIOHKEH O] CTpaHe
TBurepa.

» Kao u y cnyyajy HetauHuX nH(pOpMaIlMja U HEIPUMEPEHHX MOHamama Tpehux crpana, TBurep
Takol)e HeMa HUKAKBY OJTrOBOPHOCT 3a Moryha omrehema KOMIjyTepCKOr CHCTeMa, OpHucame
1oJaTaka/KOHBEp3alnja, MPeKuIe y KOMYHHKAIMjU, OJHOCHO MPUCTYN U ymoTpeba Mpexe u
caJpraja OZrOBOPHOCT je CBAKOT KOPHUCHUKA.

» TloBpeMeHO ce MOXKE H3BPIIMTH HM3MEHa YciioBa Kopwuihewma, a HaYMIEHE MPOMEHE HHUCY
PETPOAKTUBHOT KapakTepa.

VYcnoBu kopumhema 3a ApkaBe Koje Hucy wianune EY wim EBpomckor eKOHOMCKOT MpocTopa,
yripyuyjyhu u CAJl (y maseem TeKCTy: ,,0cTalie JapkaBe‘), pa3iuKyjy C€ y CErMEHTY KOjU C€ TH4YE
OJroBOpHOCTH TBHTEpa, HEroBUX MapTHEpa, 3alOCIEHUX M OCTAJMX aKTepa KOju Cy ca BUM Yy
HETIOCPEIHO] BE3H, jep Cy crenu(pUKOBaHH CIy4ajeBH y KOjUMa OATOBOPHOCT M30CTaje (,,0ApHIIakhe O
OJITOBOPHOCTH "), MOK je 3a apxkaBe wianuie EY u EBporickor eKOHOMCKOT MpOoCTOpa OATOBOPHOCT
TButepa orpanuueHa y Hajsehoj moryhoj Mepu koja je 103B0JbeHA Y IOMEHYTUM JpkaBama. Pasnuka je
U IITO 3a MOTOWY TPYIy 3€Majba MOCTOjUu oOaBe3a Ja ce momasbe obaBemTeme 30 mgaHa yHarpena o
pOMEHaMa yCJIOBa KOje yTHUYy Ha mpaBa u oOaBese, JOoK he ocrane npkaBe TBuTEp ,,IOKyIIaTH N1
obaBeCcTH O MaTepHjaIHUM peBH3WjamMa“. Y yClIOBUMa 3a OCTalie 3eMJbe j¢ HaBEJACHO M KoOje
3aKOHOJIAaBCTBO perynuiie mMoryhe cropoBe KOpPHCHHKAa M TBUTEpa, KOjU MOTY Jia TMPOUCTEKHY W3
HaBE/ICHUX YCJIOBA.

CermeHT KkOju HocH Ha3uB ,,TBUTep mpaBu/ja* Harnamasa 3Haudaj cinoboane u Oe30enHe jaBHE
KOMYHHKaIHje. Y \beMy ce 1aJbe HCTUYE /1a CBAaKU BHJI HACWUJbA, Y3HEMHPaBaba U CIIMYHUX HEXKEJbEHUX
MoHalama odecxpabpyje Jbyne Aa ce cio00AHO U3pakaBajy U y KpajlbeM HCXOly yMambyje BPeIHOCT
rinobanHe jaBHe KoMyHuKanuje. CTporo je 3a0pameH0 HacuJbe, Kao M MOAPIIKA UCTOM, TIOBE3aHOCT ca
TEPOPU3MOM/HACUIHUM EKCTPEMH3MOM M HMXOBO IPOMOBHCAHE, CEKCyaJlHa eKCIUloaTraluja [Jele,
3JI0CTaBJbakhe/ y3HEMUPABAbE, IMIHUPEHE MPKIE Y OMI0 KOM OOJIMKY, TPOMOBHCAKE M OXpaOpUBambe
camoyOucTBa/camornoBpehrBama, 00jaBJbUBAKE MEIAM]CKOTI Cafipikaja KOjU je Ha OWMJI0 KOjU HauuH
HETPUMEpPEH, TPOMOBHCAkhe HE3AaKOHUTUX poda M yciyra. Huje 103BosbeHO HU 00jaBJbUBAMKE JTHUYHUX
nojnataka (kyhHu Opoj TenedoHa, ajgpeca) Apyrux ocoba 0e3 HHXOBE CarjlaCHOCTH WIIM TNPETHE
00jaBJbUBakbEM U MOJACTHULIAKE JIPYIMX Ha TO, KA0 HU JIeJb€Hhe MHTUMHUX (oTorpaduja u BHUIEO-
cajapkaja 0e3 carjmacHoOcTH japyre crpaHe. Takohe, 3abpameHa je ymorpeba TButepa ca LuJbeM
BEIITAYKOT YBEIMYaBama WM MOTHCKHBamka CaapiKaja, Kao M aKTHBHOCTH KOjUMa C€ MAaHHUITYJHUIIEe
Tyhum noxkuBsbajeM Ha TBUTEpY; MaHMITyJIUCambe W300pPMHHM IPOLECOM, OAHOCHO 00jaB/bUBAaHmE U
JIEJhEHE Ca/IpKaja KOjU MOTY Jia CIpede M3JIa3HOCT OMpaya Wid J0BENYy JbyJe Yy 3a0iyay Te, Kaja Win
Kako ce riaca. Huje 1onymTeHo HH Ja’KHO MPEICTaBIbalbe Kao JIMYHOCTH, TPYIIe UM OpraHu3aluje, Ha
Ha4MH Ja Apyrd KOPUCHULIM OyAy 30ymeHu, 0OMaHyTH WK I0BEICHHU Y 3a01yy. Mopajy ce nomroBaTu
IIpaBa MHTeNIeKTyalHe cBojuHe. He cmejy ce cimaTu, 00jaBJbUBAaTH M NMPUKA3MBATH BUAE0-CAPXKajH
Tpehux cTpaHa (HIp. BUAEO-OIVIACHU KOJU CE€ €MHTY]y MIpe pPEenpoAyKIifje WM rpapuuku OaHepu o
CIIOH30PCTBY), 06€3 MPETXOAHE CarlacHOCTH.

V MoauTuuy NpuBaTHOCTH U3 janyapa 2020. rogune®! HaBomy ce 11a je HmeHa CBpXa Ja KOPHCHULH
yBeK Oyny uH(GOPMHUCAHU KOjU MOAAIM C€ MPUKYIIhajy B KaKO ce€ KOPUCTE, KaKo O MOTIIH Jla 0CTBape
KOHTPOJIy HaJa 00a mporieca, Kao u Jia JOHOce Haj0oske oTyke o nHpopmaijama koje he genutu Ha
MPEXHU.

21 TTonmruuy npusatHocTH ox 1. janyapa 2020. rofguHe MOKe Ce IPUCTYIUTH IIyTEM JIMHKA:
https://twitter.com/en/privacy/previous/version_15
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» Taurep je jaBaH, T€ CAMUM TUM TBUTOBE MOXCE BUJICTH U MPETPAKHUBATH OWUIO KOjU KOPUCHHUK
IIMPOM CBETA. YKOJIHMKO C€ KEJIH OTPaHUYUTH jJaBHU KapakTep TBUTOBA, KOPHUCTE ce 3aliTHheHn
TBUTOBU WJIN JUPEKTHE OPYKE.

» Teutep Moxxe JOOUTH HEKE JIMYHE MOJaTKe 0 KOPHUCHUIIMMA (TTOIyT BpcTe ypehaja Koju KopucTe
win UII agpece), yak u kajg caMmo 4nuTajy TBUTOBE. KoMmanuja ucruye Ja ce CBM NoJanu Koje
KOPUCHHUIIM OJJTyde Aa mojene (u-meji, Opoj temedoHa, UMEHUK M CJ1.) KOPUCTE Kako Ou ce
yHarpeauia 0e30€JHOCT Hajora M NPHUKa3ald TBUTOBHU KOJU Cy 32 KOPHCHUKE PEJICBaHTHH,
yKJbYuyjyhu m ocobe koje Mory aa ,,3ampare”, kao u norahaje, pexnamue caapxaje. [lyrem
omuyje ,,[lonemasama‘“ Moryhe je orpaHMYUTH MOAATKE KOjJU CE MPUKYIUbA]y M HAYMH Ha KOjH Ce
KOPHCTE, aJli U OCTBAPUTHU KOHTPOIIY MO MUTamy 0e30eIHOCTH Hallora, KOHTaKaTa U3 UMEHUKa
KOjU C€ NpeHOCe Ha MpEeXy, alUIMKalMja Kojé HMajy MPHUCTYN HAJOTy, MapKETHHIIKUX
npedepeHImja.

» TBUTOBH KOPUCHHKA, CaApKaj KOjU Cy IMPOUYHUTAIIH, JIAJKOBAIN WM PETBUTOBAIIU, Ka0 U APYre
UH(pOpMaIIKje Ha OCHOBY KOJHX C€ 3aKJbY4yje O lbHXOBUM MHTEPECOBABUMA, TOMIITY, je3UlIIMa
KOje€ TOBOPE U CII., KOPUCTE ce KaKO O Cce OTPEICIIAIIH 32 HIX 3HAYajHU CaIPiKaju.

» Moryhe je OTBOPHUTH jeJIaH HAJIOT UJIH BUIIIC BbUX, KAKO OU C€ HIIP. ,,M3Pa3IH Pa3IHUUTH JACIOBU
unearurera“. [IpuimkomM oTBapama Halora, HOoTpeOHO je JaTH U HEeKE JIMYHE IMOAaTKe — UME KOje
he ce mpukazaTH Ha €KpaHy U KOPUCHHUYKO MMe (00a Cy yBEK jaBHA; MOXE Ce€ KOPUCTUTH U
TICEYJIOHUM ), JIO3UHKY, H-MejJI HiIi Opoj TenedoHa.

» Behuna aktuBHOCTH Ha TBUTEpY je jaBHOT KapakTepa, yKbydyjyhu unpopmanuje Ha mpoduiy,
BPEMEHCKY 30HY U j€3HK, JaTyM OTBapama Hajora, TBUTOBE U MH(POpPMaIHUje O UCTUM (IaTyM,
BpeMe, aljiMkaiuja U Bep3uja TBuTepa ca Koje cy TBUTOBM mociaru). KopucHunu mory na
OJUTyde Jia JI XKeJle Aa 00jaBe JIOKalKjy y TBUTOBUMA WIIM Ha Npoduity. JaBHOT KapakTepa cy
JMCTE KOje KOPUCHUIM MpaBe, 0cobe Koje Cy ,,3alpaTUIn® U KOje BbUX Mpare, TBUTOBH, JIajKOBH
WM peTBUTOBU. b0 KakBa peakiyja Ha PeKJIaMHM Caapikaj (HIp. OATOBOP, PETBUT), MOXKE
orJIalMBavy NpyXUTU HH(POPMAIIH]y O BPCTH PEKIAMHOT Ca/ip)kKaja Koja je IPUBYKJIa KOPUCHUKA,
OJIHOCHO O MyOJIMIIN JI0 Koje je uctu nomnpeo. Mudopmaiiije koje Apyru KOPUCHUIIH TOCTaBIba]y
o oxpeheHoj ocobu, Takohe Mory OWTH jaBHOI KapakTepa (HIp. O3Ha4yaBame Ha CIMKaMa,
YKOJIUKO je y ,[lonemaBamuma‘ Ta MOryhHOCT JO3BOH-€HA WU IOMUIAE Y TBUTY).

» Kako je oarosopHocT 3a 00jaBJbeHE TBUTOBE U JIpyre HH(MOpMalije YBeK Ha CAMOM KOPUCHUKY,
Tpebasio 6u OuTH 00a3pHB y TOTIEAYy OHOTa ITO ce 00jaBJbyje, MOCEOHO YKOJIHUKO j€ ped O
OCETJbUBUM HH(pOpMaIHjama.

» Caka nmpoMeHa jaBHUX HH(poOpMaimja (Oprcame TBHUTA, JeaKTHBHpame Hajlora) peduiekTyje ce
Ha TBurepy.

» (O0jaBpUBamKEM TBUTA OTBapa c€ MOTYNHOCT 332 BETOBY HAJIIMPY MOTYhy THCTPHOYIIH]Y.

» KomyHukanuja xoja HUje jaBHa MOXKE CE OJBHjaTH MPEKO TUPEKTHUX MOPYyKa MM 3aIlITHheHNX
TBUTOBA, alll U TMPWIMNKOM KOMYHHUKAIMje IyTeM AUPEKTHHUX MOpyKa TBUTEp JETEKTYje Clarmbe
MaJIMIIUO3HUX CaJipikaja, cram, 3J10ynorpede U HeJ03BOJbEHE CIIMKE, Ka0 M ca KUM M Kaj ce
KOMYHUITUPAJIO, alu 0e3 ylaxkema y cajap)kaj] KOMyHUKAIMje — CBE TO paan 00Jber pa3ymMeBama
KaKO ce Mpeka KOPUCTH, 3alTuTe 6€30€IHOCTH U MHTErpuTeTa I1atdhopMe U nepcoHaau3almje
cajipkaja Koju ce KOPUCHHKY MpHUKa3yje.

» VYKOINMKO KOPHCHHK M30puIle (IMPEKTHE) MOpyKe KOje je cllao, OHe he HImak OocTaTé KoJ
nmpumMasarna, Koju MOTy Jia MX 4yBajy, Jejie, yMHOKaBajy. BaxkHa je KoHTposia nHopmMmalirja Koje
ce Jiefie Ha Mpexu, oMoryheHa y nojemniaBambyuMa NPUBaTHOCTU U 6€30€JHOCTH, KOja ce oriena y

86



cieaehem: poHoOmEmY OANyKe Ja Ju he TBUTOBM OWUTH jaBHO JOCTYIIHH Ha MpPEXH,
(me)moryhHocTn o3HayaBama Ha Qororpadujama, KOpUCHUIIMMA OJf KOjux he ce mobujatu
JTMpEKTHE TopyKe (OMII0 KOjH KOPUCHHK MIJIM CaMO MPATHOLM), KopUIIhewy U-Mejia uwin opoja
tenedoHa Kao rmapaMmerapa myreM Kojux he apyru KOpucHHUIM Mohu J1a mpoHal)y Hajior, mpeHocy
MMEHHKA Ha MPEXy, IPUKa3y OCETJbUBOT casipkaja Ha Teurepy, kao u aa imu he oapehenun Hamor
Ha TBUTEpy OMTH OJIOKMpAH/yTHUIIIAH.

TButep KopucTu U HHGOpPMaLKje O JIOKAN]U KOPUCHHKA, a Y CKIIAY ca MOJeIIaBambiMa, MOXKe
KOPUCTUTH U J0JaTHE WHMOpMaIje o JoOKauuju (MPEru3Hy JOKaIU]y Y aKTYSIIHOM TPEHYTKY
WIA MECTHUMa ca KOjUX Cy MPeTXOJHO mpuctynainu TButepy). IlocToju Tpar u o IMHKOBUMaA
KOjUMa ce MpucTymna (JJMHKOBH Y MEJJIOBUMA Koje Imajbe TBUTEp, Ka0 U Y TBUTOBUMA KOjU CE
110jaBJbYy]jy Ha JPYruM BeO-cajTOBUMA WM MOOMITHUM arljIMKaIfjaMa).

O cBakoj MHTEpaKIMjU ca caapkajuMa KOju Cy MOoBe3aHu ca TBUTEPOM, CBE U Jla HE MOCTOJU
OTBOpEH Hajor, TButep noduja nupopmanuje.

Onnaju OrjammBame PEKIAMHUX caapikaja Mopa OWTH y CKJIady ca MpaBWiMMa — HHjE
JI03BOJBEHO OHO KOj€ TapreTupa OCETIHUBE MM 3aKOHOM 3a0pameHe KaTeropHje.

[TocToju moryhHoct a ce TBUTEp HaJIOr MOBEXKE ca HAJI0O3UMa Ha JIpYTHM Mpekama, Koje Taja
MOTy ciaTu nmojaTtke TBHUTEpY O HAJIOTy KOpUCHHMKA Ha Toj Mpexku. Kax ce nmpucrtyna Tsurep
HaJIOTy IIpeKo ojpeheHor nperpaxuBaya uin ypehaja, oHU ce J0BOJE y BE3y ca TUM HAJIOTOM, a
y CKJaay ca TOoJelaBamiMa, HAJOl Ce€ MOXKE IMOBE3aTH W ca MpeTpakuBaynma/ypehajuma
JpyrauvjuM oJf OHUX KOjH cy KopuutheHu 3a mpuctyn TBUTEpY WM ca U-MejIOM KOPUCHUKA.

Kopucauk omryuyje na nu he TButep mobujati nomatae mHdopmanuje koje he omoryhutn
NPUKa3UBalke PEKIIAMHHUX CaJlp’kaja 3aCHOBAaHMX Ha MHTEPECOBAHUMA KOPUCHHMKA, O HAYMHY
NEpCOHANIM3AINjE IO OCHOBY IMPETIOCTABIFEHOT HACHTUTETa, MOTYNHOCTH HIEeHTH(HUKOBama
IpeLu3He JIoKalyje, NepCoHaIM3alMji UCKYCTBa y CKJIaJy ca MECTUMa Ha KojuMa je Ouo, Kao u
na i he TBurep nmatu Tpar o BeO-cajToBUMa Ha KOjUMa KOPUCHUK MpaTH caapxaje ca Trurepa.

KopucHuk Moxe a mpey3me apXuBy Iojartaka koje je TBUTep MpHUKYIJbao 0 HEeMy, Kako Ou
Ca3Hao KOJH Cy T'a OMVIANIUBAYM YKJbYUHIIH y TyOJIUKY ,,lT0 MepU** 3a oapehene pexname, Koju cy
neMorpacki M MOAALM O MHTEPEecOBamUMa MPHUKYIJBEHM Ca Hallora, KaKBU Cy 3aKJbyulld
U3BEJIEHU O KOPUCHUKY (CTapocHa 100, 1o, Je3UK, HHTEPECOBAbA).

TBuUTEp NPaBOBPEMEHO U NIMPOKO JUCTpHOyHpa HH(OpMAaIHje Koje ce Ha 0BOj MpeKU 00jaBIbyjy.

vy OrpaHU4YC€HHUM OKOJIHOCTHMA TBI/ITep OTKpHBa JIMYHE IMOAATKEC KOPHCHHUKA, U TO YHUHH Y3
BUXOBY CarjlaCHOCT, YKOJIMKO je HCOIIXO/JHO 3a (byHKLII/IOHI/ICElI-Be MPCEKE, UK T10 CUJIN 3aKOHA.

VYkonuko TBUTEp KOPHUCTH yCIIyTe MPOBajAepa, IeNIN ca BhHMa JIMYHE MOJIaTKe y CKJIAy ca CBUM
NPOMMCAaHUM TNpaBWIMMa U 0e30eTHOCHMM Mepama, KOjUX Cy W OHM y oOaBe3u Ja ce
npuapkaBajy. Y ciaydajy 6aHKpoTa, CKJIanama HapTHEPCTBa U ClI. TBUTEpP MPEHOCH OBE MO/IATKE
Kao JIe0 TpaHCaKIMje KOjy npeay3uMa, aiu y3 Baxehy Iloautuky npuBaTHoCTH.

TBuUTEp nenu momaTke KOju ce HE CMaTpajy JUYHUM, Kao MITO Cy TMOJAalH O YKYITHOM Opojy
,»YKJbyUnBama* y HEKH TBUT, AeMOTrpadCKu MOald, KOJIUKO je 0co0a MPUCTYIUIO HEKOM JIMHKY
WM j€ TJIacajio y aHKETH TOCTaBJbEHO] Y TBUTY, TeMaMma O KOjUMa c€ TBUTYje Ha oJpeheHo]
JIOKALMjH, IPETIIOCTaBJbeHUM MHTEPCOBakbUMa MITH M3BEIlTaBa OrjamumBade o 0pojy ocoba koje
Cy BHJIeNe o/ipel)eHr peKIIaMHU Ca/IpKaj.

KOpI/ICHI/IK Y CBAKOM TPCHYTKY KOHTPOJINIIC JINYHE ITOAATKE KOje JCIIN Ca TBI/ITepOM, MOKEC YBCK
Ja UM IPUCTYIIM M Ja HUX MCEHA, ACAKTHBHpPA HAJIOTI, KOPHUCTU MCEXAHHM3MCE 3a IPUTOBOD,
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OTpaHHYCHA WJIM TIOBJIAYCHHEC CArJaCHOCTH 3a ymoTpeOy mojaTaka, T/ie je TO MPUMEHIBUBO.
[Tonanu koju ce aene cy ,,IPeHOCUBU ™ U oMoryheHu Cy JJaki HaYUHU 32 CTyName Y KOHTAKT ca
TBuTepom.

» YV by 3alTUTE IPUBATHOCTH M 0€30€IHOCTH, ITOCTOje KOPAIH 3a BEPUPHUKAIIN]Y HICHTUTETA,
npe Hero ITO Ce KOPUCHUKY OMOTYhM HPUCTYI JMYHUM MOJAIMMa WM A4 CarjiiacHOCT 3a
Opucame, IPEHOC IMoJaTaka W CIWYHE 3axTeBe. [IpHcTyn JMYHUM TojanmuMa W OWII0 KakBa
MHTEPBEHIIM]ja Ha IbUMa, MOTYhH Cy YKOJIMKO ITOCTOJH PETUCTPOBAH HAJIOT HA MPEXKH.

» TBurtep 3aapkaBa MpaBO Ja MOBPEMEHO NpoMeHM [loNMWTHKY NMPHBATHOCTH, a YKOIHUKO CYy
poMeHe MarepujaiHe, obaBemTewme he ynmyTuTu Ha 1uiarpopmMu WM myTem u-mejna. Kan
KOPUCHHUK HacTaBH ca KopuinhewmeMm TBHUTEpa, HAKOH HAUMEEHUX IPOMEHA, TO C€ pa3yMe Kao
JlaBambe CariacHOCTU Ha peBuaupany [loauTHKY MPUBATHOCTH.

Baxehn Yciaosu kopumhema TBuTepa morudy u3 jyna 2022. rogune’?, Te MOXKeEMO Ja 3aKJbY4HMO
J1a mpoMeHa BiaacHUIITBA (KpajeM okToOpa 2022. rognHe) HUje T0Beja 10 BUX0oBe pepusuje. Mehytum,
y oAHOCy Ha YcnoBe kopuirthewa u3 2020. rogune, Mory ce yctranoBuTu oapehene paznuke. Hajmpe,
YCIIOCTAaBJbEHU KPUTEPHjyM nuBepcudukanyje YciaoBa Kopumhema 1Mo OCHOBY ApXKaBe KOPHCHUKA U
Jlajbe TIOCTOjH, alli cajia y U3MEHEHOM O0JIMKY — Y cinoBU Kopuithema 3a npxkase uianuie EY, EOTA
npxase U YjenumeHo KpasbeBcTBO, HacympoT Y cioBruMa 3a KopucHuKe koju xwuBe BaH EY, EOTA wim
VYjenumwenor KpassesctBa, ykibyuyjyhu u oHe koju xkuse y CAJl. 3aTuM, HHTErpHCaH je U CErMEHT KOjU
ce 0JIHOCH Ha Kopuinheme yciayra Mpexe, y KOMe ce Harjamasa J1a Cy KOPHUCHHIM carjiacHu aa Hehe
3200MJIa3UTH TEXHUYKE Mepe 3alITUTe coTBEpPa KOjU UM j€ JOCTABJbEH Kao JIE0 yCcIyra, HUTH BPIIUTH
OOpHYTH WH)KEH-EPUHT, JICKOMITWIIMPATH WIIK PACTaBJbaTh cO(PTBEP, OCUM U UCKIBYYHBO y MEPH Y KOjOj
TO U3PUYHTO J103BOJbaBa Baskehu 3akoH. Baxkehum npaBuimma je yBezeHo u ga TBUTEp MOKe J1a TOHYIN
onpehene ycimyre win QyHKIHje, 3a KOje Bake JOJATHH YCIOBU Kopulthema, Te Ja ynoTpedoM HOBUX
ycIyra, KOpUCHUIIM /1]y CarjIaCHOCT U Ha CBE JI0/IaTHE YCJIOBE KOJU C€ Ha T€ yCIyre MpuMemnYjy.

3HauajHuje MpOMeHe 3amaxajy ce y akTyenHoj IoauTuunm mpuBaTHocTH?® (IIOCIHENmHa MPOMEHA j€
u3BpieHa 10. jyna 2022. ronune), y nopehemy ca [lonutukom npuatHocty u3 janyapa 2020. roguxe.
TBuTep koHcTaTyje Aa HUje Moryhe na [lonuTrkoM npuBaTHOCTH Oy/€ 3370BOJbAaH CBAKU KOPUCHHUK, T€
na Ou BehnHa BUX kenena Ja oHa Oyze HanMcaHa y Kpahoj ¢popMu u j1ako pa3ymibHBa, ajld KOMIIaHUja
MOpa J1a UCITYHH 3aXTEB PEryjaTopa Mo MUTamby UCITyHhaBamka 3aKOHCKUX 00aBe3a 1 J1a MOHY/IH IeTaJbHe
onuce. MHpopmanmje Koje ce MpHUKynsbajy TBuUTep je cBpcTao y Tpu rpyme: HHpopMmaluje Koje
KopucHMLIM 00e30el)yjy, umHpopMaluje Koje ce MNpUKyIJba]y NpWIMKOM Kopuiihewa TButepa u
uHpopmanuje koje Turep noduja ox tpehux crpana. CBU eNeMEHTH Cy J€TaJbHO U CUCTEMATHYHO
o0jalImeHd, a Yy HacTaBKy heMo Yyka3aTM camMO0 Ha HajOUTHHje CErMEHTe KOju Cy
U3MEHCHU/MHOBHpaHH/jacHuje nepuHucany y Baxehoj [lonmuTuuy npuBaTHOCTH, Y OJHOCY Ha OHY M3
2020. roauue.

» Ilpunukom oTBapama Hajora, nopen mHMopMaluja Koje Cy paHuje 3axTeBaHe (MMe 3a MpHKas,
KOPUCHUYKO HMMe€, JO3WMHKA, U-MEji amapeca/Opoj TenedoHa), mOTpeOHO je HABECTH W JaTyM
pohema, je3uK MpuKasa, Te jeAMHCTBeHY HH(opMaIjy o mpujaBibuBamky Tpehux crpaHa (ako ce
omabepe Taj HAYWH TIpHjaBJbUBamka). [Ipodecrnonamny Hamo3u, MOpel HaBEICHUX, 3aXTEBAjy U
npyxame J10JJaTHUX HH(opMaIuja.

» 'V nojemaBamuMa ce MOTY U3a0paTh TEME M MHTEPECOBamba, pajI MPUKa3a )KeJbEHUX cajpiKaja.

22 Baxxehum YenoBuma kopuinhiema MOKe Ce TIPUCTYIIUTH ITyTeM JIMHKA: https://twitter.com/en/tos.
2 TlonuThKa NPUBATHOCTH KOja Ce MPUMEYjE Y aKTYEJIHOM TPEHYTKy JIOCTYIIHA je Ha: https://twitter.com/en/privacy.
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[Ipatu ce cBaka akTUBHOCT Ha TBUTepy (IIOCTOBU, AKTUBHOCT E€MHTOBaHa HIIP. IMYTEM
TwitterLive, 6muao kakBa HMHTEpakidja ca caap)kKajuMa IPYTUX KOPHCHHKA — PETBHTOBAMSE,
JIajKOBALE | CJ1., HAYMH Ha KOjU C€ KOMYHHIIApa ca IPYTHMM KOPUCHHIIMMA, aJId U ca TBUTEpOM),
KyIoBHHA | Iahame, nHdopmaije o ypehajy, mokanuju uta. [laxmy npuBiIadi U YumHCHHUIA
Ja Ce paHMje HHje YyIa3wio y caapxkaj AUPEKTHHUX IMOPYKa, JOK CE cala MpaTH U CaaApxkaj,
NPUMAOIIH, IaTYM H BPEMe ClIaiba MOpYyKe.

HNudopmanuje o kopucHuima TBurep Moxe 100ujatu u o Tpehux cTpaHa Koje HUCY TAPTHEPH
3a orJialaBame, Kao IITO Cy APYrH KOPUCHUIM TBHUTEpa, IporpaMepH, MapTHEPH KOjU MOMaXy
Jla ce M3BPIIM MpolieHa 6e30eHoCcTH maTGopMe U KBATUTETa BEeHOT CapiKaja, KOPIOpaTUBHE
bunujane u apyre Mpexe Koje cy rmoBe3aHe ca TBUTEP HAJIOTOM.

Kan je ped o xopunihewy npukynbeHUX HH(OpMAIIMja, UCTUYE CE MET JOMUHAHTHUX HAYMHA
BUXO0BE yroTpeoe:

a) yIpaBJbame, YHANpeheme U MepCoHaTN3alNja YCIyra MPexe;

0) moactuname 6e30€THOCTU U CUTYPHOCTH;

B) Mepeme, aHajun3a U yHanpeheme ycmyra;

I') KOMYHHKAIM]y ca KOPUCHUIIMMA (HIIP. O MHOBAllMjaMa, TPOMEHU MOJUTHKA U YCIIOBA);

1) ClIpOBOhEeHE UCTPAKUBAA.

Heku on HaBeneHHX eneMeHaTa cy Owiu nHTerpucanu u y [lonutuky npuBatHoctr u3 2020. roauHe,
am caja je ynorpeba nHpopMaIyja mpernu3Ho aeGuHucaHa.

>

JacHO je Ha3zHayeHO M ca KUM ce Jele o0jaBibeHe HHpopMaluje — caapxkaju Ha TBurepy
(yxopyuyjyhu wHpOpMamje Ha poduiTy) Jeie ce ca OIMIITOM jaBHOIIhy, a y 3aBUCHOCTH O]
,Jlozemasama™ u ca APYyruM KOpUCHHLMMA U naptHepuma TBurepa. Takohe, uadopmanuje ce
nene ca TpehuM cTpaHama, TOMYT MPOBajaepa yciyra, orjamuBadya U TpehuM crpaHama 1o
HAJIOTy KOPUCHUKA (HIIP. BEO-KJIHjEHT).

TButep xopuctu AIIU xako 6u jaBHe nH(popmanuje ca TBUTEepa YUMHHO TOCTYIHUM Ha BeO-
cajTOBUMa, alulMKalujama 1 ci., usmely ocranor, u f1a 6u ce omoryhusia aHanau3a U3pedeHor Ha
TButepy. OBaj caznpikaj je y orpaHMu4€HO0] MEepH JOCTyNaH OeclyaTHO, a 3a MPUCTYI Mojaluma
Beher oOuMma Harutahyje ce HoBYUaHa HakHaja. TBUTEp UMa ,,CTaHAApAHE YCIOoBe  3a Kopultheme
oBuX MH(popMainHja U nporpam yckiahuBama 3a crpoBoleme oBux ycioBa. [HoBuHa y omHoCcy
Ha [lonutuky npuBatHocty u3 2020. roguse. |

[Ipodpunne wmHboOpMaIMje W caapkaju UyBajy C€ JOK TOCTOJU HAJIOT, a OCTaJld TMOJAIH
MakcumanHo 18 mecenn. Mehytum, U Kaa HEKM cajpikaj YKIOHUMO ca TBUTepa, OH MOXKe
[I0CTOjaTH Ha HEKOM JPYroM MecTy. YKOJIMKO je ojpel)eHu Hajor cycneHioBaH, TBUTEp MOXe
Jla cadyBa HAECHTHU(UKATOpPE KOjU Cy KOpHIINEHM 3a OTBapame Halora, Kako Ou Crpeduo
MOKYIIIaje HBerOBOT TIOHOBHOT OTBapama. Heke nudopmannje ce Mory uyBaTH U 1y>K€ HETO IITO
je TO HaBeJeHO, Kako O ce MCIOIITOBAIM MPAaBHU 3aXTEBU MM M3 0€30€HOCHUX pasJiora.
[[IpeuusHo je AepuHMCAHO U YyBame MoJaTaka. |

Konrtpona mopataka off cTpaHe KOPHUCHHMKA C€ OCTBapyje Kpo3 MOTyhHOCT HpuCTyna HCTHUM,
IBUXOBOT OpHcama WIM MPOMEHA y ToJeliaBamuMa (JIaKie, Ha TpU HAadyWHA), y3 TMPETXOIHO
BepU(PHKOBakhe HICHTUTETA [McTH MeXxaHu3Mu kao 2020. — BepruduKoBambe UICHTUTETA pe OUII0
KaKBe€ MHTEpaKIMje ca JMYHUM HHpopmanujama u ciuuHo|. Kanx ce Hamor u30Opuiiie Buile HHje
BUUbMB Ha TBUTEpy (MoOke ce BpaTuTU y poky 10 30 maHa, y ciydajy Aa je HIp. CIy4ajHO
u30pucan).

Harnamasa ce ma je TButep yBaxuo mpaBHY OCHOBY/pasiiore 3a MPUKYIUJbamke, Kopullheme,
JeJbehe U Tpollecyupame nHpopmMairja Ha 6mio Koju HaunH. McTrue ce u ga KoMmnaHuja ,,He
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npojaje nu4yHe WH(MOpMalnMje KOpHCHHMKA“ U Aa he 00aBeCTUTH KOPHUCHHKE O HW3MEHaMa
[TonuTHKe MPUBATHOCTH, KOjU he MMaTH NPWIIMKY Ja Ce YIIO3HAjy ca pEBUANPAHOM BEP3UjOM TIpe
HETro IITO HacTaBe Ja kopucte Teurep.

KopuchHunin He O6u Tpebano na Oyay 3aBeICHH WIIy3HjOM O NMPUBATHOCTH U J1a OTKPWBA]y HAJJIUYHU]C
uHpopManuje, jep HMaKo IOTIyHa KOHTpoja HHUje Moryha, TO He 3HAYM Ja ce€ HMHTEPHET He
WHCTPYMEHTAIN3Yje y clyx0u nojenuuauynux uaTepeca (Kparosuh 2013: 50). C o63upom na Teutep y
cBojoj lloauTuim mpUBaTHOCTH MoOJIaXkKe MpaBO Ha Kopumihewe U mpociehuBame momataka tpehum
CTpaHama, jaCHO j€ J1a j€ ¥ MPUBATHOCT KaTeropyuja Koja je Takohe JoBeicHa y MUTamhe HA APYIITBEHUM
Mmpexama. CBu acriektu ynorpede TBuTepa jacHO cy MpeoUYeHH, IITO HUje CIy4aj ca yIOoTpeOOM HEKHX
JIPYTUX pecypca Koje MHTEPHET MPYyKa, a MPUCTYIT UCTHM U TIPUpoja HHPOpMaIlrja Koje ce Jiene, CTBap
Cy JINYHE OJUTYKE.

Hamocnerky, noma3uMo M 10 KOMYHHKAIMOHMX/JTMHIBHCTHYKHX MapKepa y KOMYHUKAaIHMjU Ha
TButepy, Koje UnHe pa3InIuTH MEXaHU3MH 32 CIIahe MOpYyKa (XalITar, peTBUTOBAE, OPUTHHAIHH TBHUT,
OJI'OBOp), YAME CE€ CBAKOM KOPHCHHKY OCTaBjba MOryhHOCT na ofa0epe HauMH Ha KOjU JKEIH Jia
KOMYHHUIIMpa. JIMHTBUCTHYKKA MapKepH IOBOJE ,,[JIac’ JPYrMX KOPHUCHHKA Yy TBHTOBE, M TO KpO3
oOpahame, MOHOBHO 00jaBJbHBamke TYhUX TBHUTOBA M HCTUIIAE TeMa Koje MOry OuTu mpuxBaheHe oJ
ctpane Beher Opoja kopucHuka (3amaBuma 2011: 790). ITomeHyTH Mapkepu y HHTEpaKIUju ca
copTBepcKUM KapakTepucTHKama oMoryhaBajy jeIMHCTBEHO MCKYCTBO KOMYHHKAI[M]je Ha MIaTdOpMHU.
O HaBeIeHNM MEXaHW3MHMAa OMJIO je peud y Jelly KOjH c€ OJIHOCH Ha BHUIIECIOJHOCT KOMYHHKAIM]je Ha
TBurepy, rne cy mpencTaB/beHH Kao WHAWKATOPU CBAaKOr OJl HUBOA HAa KOME Ce€ KOMYHHIHPA, Y3
MpeJCcTaBJbamkbe BUXOBUX QyHKIMja. HampaBuheMo kpaTtak 0oCBPT Ha BbUXOBY YJIOTY Ka0 IEMOHCTpATOpa
KapakTepa Iopyke, ca IOCeOHUM aKIIEHTOM Ha YJIOTY XallTara.

Cum60J1 ,,@* moKazaresb je KOMyHUKaTUBHE HaMepe Ja ce o0paTu oapel)eHoM KopucHuUKY. KoHBeHIHja
@ y QyHKIUjU je TEUKTUYKOT MapKepa, KOPUCTH C€ Kao BOKATHB, yKa3yje Jia ce MOPyKa OJHOCH Ha
onpeheny ocody 1 Moke Ja ce Hal)e Ha ToueTKy, y CpeIMHU WK Ha Kpajy nopyke (3amasumma 2011: 790).

PerBuToBame je nmpociehuBame MOpyKe HAa HAUMH Jja KOPUCHHUK KOjU PETBUTYje AUCTPUOYUpPA TBUT
CBOJUM IPaTHOLIMMA, 10K ITOCTOjU pedepeniia ko je opuruHannu ayrop tButa (LLImur 2014: 5). Edekar
PETBUTOBamA j€ IBOCTPYK — OCUM adupmaligje caapxaja opeh)eHor TBUTA, PETBUTOBAKE j€ U HAYUH 3a
mupewe KoHBep3auuje (Xanasejc 2014: 35). HajjenHocTaBHMja TEXHHKA 3aCHOBaHA Ha TEKCTYy Ja Ce
JpyruMa CTaBH JI0 3Hama Ja j€ MPOYUTAHO LITa Cy HAlMCANH je €X0 (MOHaBJbabe), apadpasupame Win
NpHUCBajamkbe JE0Ba HUXOBUX MOpPYKa Ha JPYrM HAuMH, TJI€ j€ HOTOHE CBOJCTBEHO ACHHXPOHO]
eJIeKTPOHCKO] KoMyHUKauuju ([ejuc u Mejcon 2004: 47). Jlakiie, peTBUTOBaE j€ U BUJI TOPYKE aAyTOPY
TBUTA U Hajuenrhe Mokasyje MO3UTHBaH CTaB IIPpeMa OHOME LITO je HanmucaHo. Kaj KIMKHEMO Ha O3HaKy
3a PETBUTOBaIE I0jaBJbYjy C€ JBE OMUHUje — ,,peTBUTY]” W ,,IUTHPAj TBUT®, I7ie ce 00e OJHOCEe Ha
IPEHOIIEHkE TBUTA, CA PA3IMKOM Ja Apyra OMNIlfja MoApa3yMeBa U 0JaBake KOMEHTapa.

Tunorpadcku mapkep ,,#“, Koju ce MPBOOUTHO KOPUCTHO 32 O3HAUYABA-E HA3MBa KaHaja 3a YETOBAE Y
OKBHPY CEpBHCa 32 KOMyHHKaIH]y myTem uutepuera — UPL] (enru. Internet relay chat) ysoau xamrar,
nok u3Mmely peun koje dopMupajy XamTar He TIOCTOjU pa3Mak, Kako OW ce pa3lIMKOBao OJ OCTaTKa
cazp:kaja mocTa, MOXe OWUTH BHILE XallTaroBa y OKBUPY JETHOT TBUTAa U MOTY ce HahM Ha MOYeTKy, Yy
cpenuHu WM Ha Kpajy (3amaBuma 2015: 276-277, 282). Xamrarosu, kao mro ucruue [Imut (2014: 6),
HUCY CTPOro AepUHHCAHU, IITO OMOryhaBa CBakoM KOPHCHHUKY Ja WX YBEJE€ M KOPHCTH, YUME MpyxKa
JOMPUHOC IIUPOKO] M HEOTPAHMYEHO] PAa3HOBPCHOCTH XalllTaroBa, IITO MOXE Ja pe3ylTupa u
HejacHohama y 3Hauemy U npasonucy. CBakako, IOCTOJU U YCTaJbeHa ynoTpeda oapelheHnx xamraropa
— HEKHM O]l BbUX Cy CYrepuCaHd y OKBHUPY ,,AKTyelHUX Tema™ U ofHoce ce Ha oxapehene norabaje,
YKJbyuHBambe y Tekyhe KOHBep3aluje U CIl.
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3anaBuma (2011: 791) HaBou @ ynoTpebda xamrara Kao TEeMaTCKOT MapKepa MPeTIocTaBba MOCTOjambe
OHNIajH 3ajeTHULIE KOPUCHUKA KOJU Cy 3aMHTEPECOBAHU 3a Ty TEMY U KOjU he IpaTUTH KJbY4HY ped WM
jeé KOpUCTHTH Kao TepMHUH 3a MpeTpakuBame. OB Mapkepu Cy ,,[I0JalH O MOJAIMMa™, KOJU CY
MHTETPUCAHU Y JTMHTBUCTUUKY CTPYKTYpY TBUTOBA M BUJIJBUBU CBUM KOPUCHHMIIMMA. XaIlTar ,,ynucyje
KJbYYHY peY Y TBUT, KA0 METAIoJaTaK KOjU Ce OJJHOCH Ha TEMY ITOpPYyKe, A0EJbEH O] CTpaHe KOPHUCHUKA
U HaMCHCH 33jeIHUYKO] ymoTpeOu. ['eHepucameM KJbYYHHX PEYH KOj€ OMHCY]y HHUXOB AMCKYPC,
KopucHUIM TBUTEpa yiase y APYLUITBEHY 00JacT KoJabOpaTHBHOI TaroBama (03HauaBarmba), OJHOCHO
Gonxconomuje (Bangep -Bai, 2007 y 3anaBuma 2011: 791).

@dynkIyje xamrara aetajbHo objammasa 3anaBuma (2011: 799-801). Ilopen o3nauaBama TeMe TBUTA,
XamrTaroBu mnosehaBajy HEeroBy BHAJBHMBOCT, MPOLIMPY]Y 3HAYCH-CKH IMOTEHIMjal TBUTAa W YHHE Ta
JTOCTYIHHUJUM TpWIMKoM mperpare. Mako je TButep omoryhmo ymorpedy pasnuuuMTHX MapaMerapa
NPWINKOM TIpEeTpaKMBama TBUTOBA, OHU HUCY MHKpUMHHHUCAIM XamrTar. [Iperpara momohy mera naje
pesynrate ca onpeheHuM HH30M, OJHOCHO TBHUTOBE KOjU C€ OJHOCE HA JaTy TeMy, a KOjU y CBOjOj
CTPYKTypH (M3BaH XallTara) He MOpajy cajpkaTtu OWIO KOjy ped koja ynyhyje Ha Temy TBUTA. TBUT
rmocTaje CMMOOJ KaTeropuje Koja je ooenexeHa oapehennm xamrarom. Melytum, xamrar Moxxe OUTH U
NI0Ka3aTesb BPETHOCHE oleHe o0jexTa TBHTAa. OMoryhaBa KOpHCHHUIMMA J1a MOTpa)Ke MOTEHIIMjaTHe
,MeTe" TpoleHe W OTKpHUjy Ja JU Cy OHE IMOABPTHYTE MO3WTHBHO] WM HEraTUBHO] €BAIyallHju.
WurtepriepconanHa, Kao M WjAEjHA 3Ha4YeHa, MOTY Ja ce HcIoJbe y Xxamrary. KopucHuim myrem
Tunorpa)CKMX KOHBEHIIMja Kao IITO je XallTar MOTy J]a MHTETPUIILY METAIOIaTKe Y pa3roBOp, ITO YHHH
IUXOB JUCKYpC ,,raacHujuM’ u moBehaBa moryhHoct aa 6yne nponalen u npumeheH o cTpaHe Apyrux
KopucHUKa. Ha Taj HauMH cTBapyjy ce YCIIOBH 3a HCIOJbAaBAE HETOBE auiinjaTuBHE (PyHKIIHM]E, KPO3
YKJbYUUBamkhe KOPHUCHHKA Y 3ajeJHUI]y HECTAIHOT KapaKTepa, OKYIUbEHY OKO AaKTyeJIHE TeMe Of
uHTepeca. OBa (yHKIMja je TUPEKTHO HHKOpIopupaHa y BeO mHTepdejc KopucHHKa TBuTepa Kao
,»AKTyenHe Teme“. XamrTar MoXe Ja O3Ha4M NOTCHLUjallHy TUCKYP3HBHY 3ajeHUIy M Ja OCBETIIU
MOBE3MBama Koja ce nenaBajy y TBury. ConmjanHa QyHKIMja Xamrara je na o0e30eau JaKk Ha4uH 3a
TpyNHCamke TBUTOBA IITO PE3YITHPA GOPMUPABEM a0 XOK NPYIITBEHUX IPyIa/MoA3ajeJHUIA. 3anaBrubha
(2015: 275-276) uctude na cy OBU KOMYHHKAIIMjCKU MapKepH HOBU OOJIMK MeTaro/1aTaka, jep ce Hajiase
Uy QYHKIHjU yCIIOCTaBJbaba HHTEPIEPCOHATHUX APYIITBEHUX OJHOCA (TIOpel QYHKIMje YIpaBibamba
nHpopmanyjama). XamTar He Mopa yBeK OWTH TpaHCIAPEHTaH — HEKaJ j€ MOTPEeOHO MO3HABamE
KOHTEKCTa y KOME Cce pa3BHO, Kako OM OMO MHTEPIIPETHUPaH Ha OAroBapajyhu HauuH.

Jaxne, pyHKIM]a Xairara je BUIIeCTpyKa — yBOJIM TEMY U KOHCTPYHIIIE 3HA4YEHa, ToBehaBa BUIJBUBOCT
TBUTAa Ha MPEXU M CTBapa MOTEHLHMjal 3a OKYIJbalkhe KOPUCHHKA OKO ojJpeheHe TemMe M HUXOBO
MHTEPIIEPCOHATHO MMOBE3MBAE, IITO PE3YIATHPA CTBApambeM Mo/(3ajefHuIa Ha TBUTepy, 3/1BOjJEHUX U3
onure, TBUTEp 3ajeAHHUIE, KPO3 3ajeTHHUKY, (OJIKCOHOMCKY YMOTpeOy KIbYYHHUX PEUH/CHHTArMH.
WNnnexcupame TBUTOBa KOJU HMAJy 3ajelHUYKM XallTar, NpyKa yBUJA y IO3UTUBHE/HEraTUBHE
eBaJlyallije U3HeTe 01 CTpaHe KOPHCHUKA Ha oApeheny Temy. Mako ce xamTar KOpUCTH U Ha JIpyTUM
JIpYIITBEHUM MpeXxama, ’eropa ymnorpeda Ha Teurepy je crneuuduyHa U MOKa3yje JIMHIBUCTHUKH
MOTEHIIM]jaJl KOjU MOXe OUTH U MpeMET 3ace0He aHaIIn3e.

W3 HaBeneHMX paziora, OTyYHIId CMO Ce 32 MIPHUKYIJbamhe KOpITyca TBUTOBA KOJH CapIKe XallTar, Kako
61CMO TBUTOBE MOTJIM J1a aHAJTU3UPAMO Y OKBHUPY TeMe Ha KOjy c€ OJJHOCE, ajIli U 1a KOPUCTHMO OCTale
UCTpaKMBa4yKe MOTEHIMjajieé KOje HYAM XalTar, a Ha KOjeé CMO MpPEeTXOJHO yKa3alu. XamTar je
JMHTBUCTUYKU MapKep KOjU MMa COIICTBEHO 3Hauewme M (yHKIHje, koju he Takohe OMTH yBakeHHU y
aHaJIN31, OJTHOCHO, Kao mTo 3anaBuma (2015: 283) uctude — mocT je MHCTAHIIA yIOTpeOe je3nKa, JI0K je
XamTar oOJMK METaJHCKypca, je3uK O je3uKy, kKoju uMma adunujatuBHy ¢yHkuujy. Mcra aytopka
JMHTBUCTHYKY TOTEHIIMjAJI XallTara BUIN Y BEroBOj YJI03H Jia ce MOCT IocMarpa Kao rmoceOHa BpCTa
UCKYCTBA, KAa0 W YJO3M Yy YCIOCTaBJbalkby HHTEPIEPCOHATHUX OJHOCA M OPraHU30Bamby TEKCTa
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(3anaBuma 2015: 278). 3akipydyjemMo Ja 0Baj KOMYHUKAaTUBHH MapKep, Kao M TeKCTyaliHa IopyKa Koja
ra IpaTy 3aciyXyjy jeHaKy NaXmby Y aHAIU3H.

[mut (2014: 6-7) HaBoIM 1a TEXHOJIOUIKE KAPAKTEPUCTUKE, MPEXKa JbYIU U CaM TEKCT HUCY JJOBOJbHU
3a KOHCTpyHCamke KOMYHHUKATUBHOI IPOCTOpa, Beh je moTpeOHO /Ja MOCTOjU U 3ajelHHYKa pyTHHA U
OYEeKHBama Kako KOpucTUTH TBurep. OBO yKIJbyuyje 3ajeTHUUKO pa3yMeBambE KOje TeME jecy, OJJHOCHO
HUCY MPUKIIAJHE 32 KOMYHUKALIN]Y, KA0 U OYEKUBamba O MPEACTaBIbamby, CTHIY, TOHAIUTETY TBUTOBA U
yrmoTpedu Mpexe Kao Jiena mupe ekonoruje meauja. ['panure koje Hamehe Turep (momyT orpaHu4eHOT
Opoja KapakTepa U CII.) BaK€ 3a CBE KOPHCHHKE, JJOK C€ 3ajeJHHMUYKa MIPaBHia MOT'Y OJJHOCUTH Ha HEKe
OIIITe HOPME, aJIM M Ha IOjeIMHAYHE, KOje Cy KapaKTepUCTHUYHE 3a oApeheHy rpymy uium KOHTEKCT
ynotpebe. AYTEHTHMYHOCT C€ HIpP. BHCOKO BpeIHyje, JOK Cy JaXHH HaJIO3U TpaHCTpecHja
KOMYHHKATHBHUX OuYeKkuBama. Jlakie, TBUTEp Ka0 MECTO 3a KOMYHHKAIIN]y OOJIMKY]y TPU JUMEH3H]E:
TEXHOJIOLIKEe MOTYhHOCTH, APYIITBEHE U TEKCTYaIHE Be3€, ajll U 3ajeIHNYKa IPaBUiia U OYEKUBabA.

Hcnop cBakor TBUTa ce MOXKE BHJIETH KOJHMKO je ITyTa pPEeTBHUTOBAH, JajKOBaH, KOJHMKO je OArOBOpa
yryheHo Ha UCTH, a OBH jaCHO MpEACTaBJbEHU IMojaly omoryhaBajy na ce CTeKHE YBHJI y J€O IIUpE
KOHBEp3allMje M KOHTEKCTa OKo TBHUTA. MHTepdejc mumardopme n03BoJbaBa MpeTpary pasIUuUTHX
KOMYHHUKAIIMOHUX pedepeHly, Y 3aBUCHOCTH O]l MCTpaKMBaukux Hamepa. CBakako, Ha TBurepy
MOKEMO J1a CTEKHEMO YBHUJ caMO y jedaH (hparMeHT KOMYHHUKAIMje Y MHOIITBY KOMYHHUKAIH]CKUX
TOKOBA KOjH c€, Ha BHUIIIE HUBOA HCTOBPEMEHO, OJ[BHjajy HA OBOj APYIITBEHO] MPEKHU.

5.2.3. TBuTep M3 yriia KOPUCHUKA - NMPeICTaB/balbe Pe3yJiTaTa aHKeTe

Y 0BOM cerMeHTy paja npeacraBuhemMo pe3ynTaTe CpoBe/IeHe aHKETe, KOja je caaprKalia JIeBeT MUTamba
3aTBOpeHOr THHa M oOyxBaruia 167 uwcnmranumka y3pacta onx 20 mo 40 romwHa, KOjU IOCERyjy
3a]10BOJbaBajyhu HUBO MHPOPMATHYKE TUCMEHOCTH, Ka0 OUTaH MPEAYCIIOB 3a OJIrOBOPE HA IOCTaBJbCHA
IINTama.

HcnutuBano je y k0joj Mepu ce TBUTep KOpUCTH Mel)y ONMIITOM MOMyJalujoM, KakaB My ce 3Hayaj U
CBpXa MPUINCY]y Kao KaHAIy KOMyHHKAIlMje U U3BOPY MH(OpMalja Ha UHTEPHETY, /1 I KOPUCHULIU
oOpahajy maxkmy Ha ycCJOBe, NOJMTHKE M NpaBWwia Kopullhema OBE JPYIITBEHE MpexXe, MOXKE JIU
rat)opMa UMaTH MOKPETAuKy CHATY 3a pealin3alijy KOHKPETHE aKIrje, KaKo Ce MepIHIrpa KyiuTypa
y KOMYHMKallMj1, yTUIa] BoJehux KOpUCHUKA 1 edeKaT KOju OCTBapyje Ha je3UK, Te€ Ha KOJU HaYlH OU
miahe KOpHCHUKE Tpebalo eaykoBaTH o Kopuimthewmy ApymuTBeHMX Mpexa. Kputepujym 3a
dbopMynncame NuTama Koja Cy IOCTaB/be€Ha y aHKeTH (OpMHUpaH je Ha OCHOBY IPEACTAaBILEHHX
TEOPHjCKUX MOCTYJaTa, KOje CMO JKEJIENIH J1a MPOBEPUMO Y MPAKCH U UCIHUTaMo nepueniujy TButepa
Melyy ommrrom monysanujomM. AHKeTa je cripoBoljeHa mpeko cajra https://www.surveymonkey.com, mro
Jj€ jol jesHa MOTBpJIA /1a MOJIEpHE TEXHOJIOIHj€ MOTY ITOKa3aTH CBOj€ MO3UTHUBHE CTPAHE U KaJl j€ pey O
CTIpOBOhEHY Pa3IMUUTHX UCTPAKUBaa. [[OTIYHH YBH] y pe3yaTaTe aHKeTe oapa3yMeBao je onpeheny
HOBUYAHY HaKHaJy, jep je npemaiieH TuMuT o1 40 ucnuraHuka, a caMMM TUM M MoryhHocT GecriiaTHor
yBHUza y pesynrare. OIroBopu HCIUTAHUKA TPEACTABILEHH Cy HYMEPUYKH W TPOIEHTYAITHO, 38 CBAKO
MUTake MO0jeAMHAYHO, a U3HETA CY M HeKa 3alakama ayTopKe.
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Mutarbe 6p. 1: [la n cTe KOPUCHUK TBUTEpPa”?

OprosopeHo: 165 MponywTteHo: 2
[a, akTMBHO
KOpUCTUM....
He kopuctum
OBY ApPYLITBEH...

Mmam npodun,
anu He...

MNospemeHo
KOPUCTUM ...

PaHuje cam
61o/na kopuc...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NMOHYBEHN OArOBOPU oarosopun

[a, akTMBHO Kopuctm TeuTep. 14.55% 24
He KOpWUCTUM OBY APYLITBEHY MPEKY. 58.18% 96
Mimam npodun, anu He yyecTsyjem y AUCKyCUjama. 16.36% 27
MoBpemeHo KopucTum Teutep. 7.27% 12
PaHuje cam 610/Na KOPUCHUK OBE APYLUTBEHE MPENKE, AN BULLE HEMAM Haor. 3.64% 6
YKYIMNHO 165

Ckopo 60% ucnuTaHuKa je 0JroBOPHIIO Jja He KopucTu TBuTep, 0oqHOCHO 96 011 165 KOpUCHHKA KOjU CY
OJITOBOPWJIM HA OBO MUTAHE (;:[Ba MCIUTAHHKA HUCY O,[[FOBopI/IJIa) Mebhy npeoctanux 40% KOPHCHHKa,
HE3HATHO BHIIIE j& OHMX KOjH MMajy HAJIOT Ha 0BOj APYIITBEHO] MPEXKH, ATH HE YUECTBY]Y Y AMCKyCHjaMa
(16,36%), Hero akTuBHUX KopucHHKa (14,55%), mro HOTBpI)yJe KOHCTaTalHjy O MPHUCYCTBY MaCUBHUX
KOPUCHUKA, ajIi U TMI0Ka3yje J1a Cy OHU NMPUCYTHU y 3HaYajHO] MEPH.
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MuTame 6p. 2: [la v Npe Kpenpara Hasora Ha HeKOoj APYLUTBEHO] MPeXM
obaBe3Ho npoumnTaTe Ycnose Kopuwhera u NMpaBuaa npnuBaTHOCTU?

ﬂ‘a' -
He. _

Camo AenUMUYHO .

OprosopeHo: 166 MponywTeHo: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NOHYREHW OArOBOPK O/ArOBOPU
Aa. 12.65% 21
He. 46.39% 77
Camo genmmunyHo. 40.96% 63
YKYMHO 166

Camo 12,65% ucnuranuka nMpo4yuTa ycioBe, MOJIUTUKE U IpaBuiIa KOpUIhema Mpexe, 0K je JalIeKo
3HAa4YajHUjU W TOTOBO WJCHTHYAH IPOIEHAT HCIHUTAaHWKA KOjU WX HE MPOYMTa WIH IPOYUTA CaMo
JeTUMUYHO (HE3HATHO je BUIlIE OHUX KOPUCHHKA KOjU He mpounTtajy — 46,39% nacnpam 40,96% xoju
JETMMHUYHO MPOYUTA]y), IITO je MOKA3aJI0 CEKYHAAPHY YJIOTY eKCTEPHHX OrpaHuYeHa KOMYHHUKAIIU)E Y
BUJy NpaBWJa Koja Cy IpomMcaHa o]l cTpaHe came Iuatdopme. Kapakrepuctuke KOpUCHUKA, Ka0 U
copTBepcke U KOMyHHKAIIMOHE KapaKTEepUCTHKE Mpexke (Koje ce He Mory n3behn) umajy nperHocT Kaj
Jj€ ped 0 CTPYKTypHpamky KOMyHHUKAIMje KOja Ce Ha HhO0j OJBHja.
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Mutarbe 6p. 3: la in cmaTpaTte Aa je TBUTEp 3HaYajaH U3BOP
nHbopmauymja?

OprosopeHo: 167 MponywTeHo: O

[a. Teutep je
Yak
nocTao...

He. Cmatpam
Oa jeynora...

[enmmuyHo cam
carnacaH/Ha

HwuwTa og, noHyheHor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

NOHYBEHN OArOBOPU ogrosopun
[Ja. Teutep je yak noctao epuKacHUjU 04 TPAZULMOHANHUX MACOBHUX Meaumja. 19.76% 33
He. CmaTtpam ga je ynora TeuTepa npeuereHa. 31.74% 53

JenvmnyHo cam carnacaH/Ha.

32.93% 55
HuwTa oa noHyheHor. 15.57% 26
YKYIMNHO 167

Nako yxymHO 52,69% ucnnranuka npemno3Haje 6ap oapehenu saauaj TBurepa kao u3Bopa nHGoOpMarmja
(y mux cMo yOpojalii HCHOUTAHUKE KOJjU Cy JenuMu4Ho carnacHu (32,93%) ca HaBeneHOM
KOHCTaTalljoOM U OHE KOJU OBY CBPXY IPENO3Hajy y MepH Koja HaJuila3yu 3Hayaj TpaJuLMOHATHUX
MacoBHUX Meauja 19,76%), roroBo 1/3 mux cmatpa na je ynora TBuTepa kao u3Bopa MH(popmaiuja
npeuemena. Hu 3a jenan og nonyheHux oarosopa Huje ce onpeaenuio 15,57% ucnuranuka, Te MOXeMo
71a IPETIIOCTaBIMO JIa OHM IPET03Hajy HEKY APYTY CBPXY OBE APYLITBEHE MpPEXKeE.
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Mutarbe 6p. 4: [la in cmaTpaTte ga ANCKYCUje Koje ce Ha TBUTepYy BoAe O
3HaYajHUM NOIUTUYKUM U APYLUTBEHMM NUTabMUMA MOTY BUTH

MHULKNjATOP KOHKPEeTHUX gorahaja?
OprosopeHo: 167 MponywTeHo: O

ﬂ‘a' -
JenvmnyHo cam
carnacaH /Ha.

HeytpanaH/Ha
cam.

HuwTa of
noHyheHor.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NOHYBEHW OZTOBOPY OArOBOPU
He. 18.56% 31
Aa. 27.54% 46
,D,enVIMVIHHO Ccam CarﬂaCaH/Ha. 35.33% 59
HeyTpanaH/Ha cam.

13.77% 23
HuwTa og noHyheHor. 4.79% 8
YKYMHO 167

Oxo 27,54% ucnuranuka cMaTpa Jia TUCKyCHje Koje ce Bojie Ha TBUTepy O 3HaYajHUM MOJUTUUYKUM U
JIPYIITBEHUM MUTakUMa MOTY Jla pe3ylTHpajy MOKpeTameM KOHKpPETHUX noralaja, JOK je ca OBOM
TBpAKBOM AenmuMUdHO carjacHo 35,33%. OBaj moTeHmmjanm He mnperno3Haje 18,56% wucrnuTaHuka,
HeyTpanaHn ctaB uma 13,77%, nok ce 4,77% Huje N3JaCHIIIO HY 3a jeJlaH oJ1 TOHY)eHUX OJroBopa.

96



Mutakbe 6p. 5: Kako bucrte oueHMAM KOMYHUKaUM]y Ha
Teutepy?

OprosopeHo: 167 lMponywTeHo: O

M13y3eTHO HeyuTuBa. -
HequMBa. -

YuTtusa.
Bpno yutusa.

MpuxsaT/buBsa.

Huwa 0 nonyhewor. _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NOHYBEHW OArOBOPU OArosopu

M3y3eTHO Hey4TMBa. 10.18% 17
HeyuTtusa. 19.16% 32
YyTtuBa. 4.79% 8
Bpsio yuTMBa. 0.60% 1
MpuxsaT/buBa. 36.53% 61
HuwTa o noHyheHor. 28.74% 418
YKYMHO 167

Nako ce npymTBeHe Mpeke 4ecTo MOBe3Yjy ca HEMPHUjaTHUM UCKYCTBUMA U TOKCUYHUM KOPHUCHHUIIIMA
(mapouuTo Kaf je ped o TBurepy), ykymnHo 36,53% ucnuraHuka je craBa a je KOMyHuKanuja Ha TButepy
MPUXBATJbUBA, JIOK j€ MakbU OpOj UCIIUTAHUKA MPEMO3HAO PA3IMUYUT HHTEH3UTET HEYYTUBOCTH — YKYITHO
29,34%. Ilo3uTuBaH cTaB O KOMyHHKanuju Ha TButepy (yuyTuBa/Bpio yuTHMBa) uMa ykymHo 5,39%
WCIIUTAHMKA, 0K CE HU 3a jeJjaH of] moHyheHnx oarosopa Huje onpenenuio 28,74%.
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Mutatbe 6p. 6: Kao Haj6UTHUjy PyHKUMjy TBUTEPA MAEHTUDUKOBANU
bucre:

OarosopeHo: 167 MponywTteHo: 0

KomyHuKaumja ca apyrum
KOpUCHULMMA.
MHbopmucare 0 3HavajHUM
porahajuma y peanHom BpeMeHy.
Camonpomouuja.

Yyewhe y kpenparby 6UTHUX
npomeHa.

LLinperse NOAUTUYKMX NOPYKa.

M3Bop 320ave. -

HuwrTa og HaseaeHor.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MOHYBEHU O4r0OBOPU OoAiroBoPU

KomyHMKauumja ca Apyrum KOPUCHULMMA. 9.58% 16
NHdopmMucarbe 0 3HayajHUMm Jorahajuma y peasiHOM BpemeHy. 29.94% 50
Camonpomouuja. 13.17% 22
Yyeuwhe y Kpenpary GUTHUX NpoMeHa. 2.99% 5
LLnperbe NOAUTUYKMX NOPYKa. 14.37% 24
M3Bop 3abase. 16.77% 28
HuwTa oa HaBeaeHor. 13.17% 22
YKYMHO 167

OxaroBopu Ha OBO MHUTame MOTBPIUIN Cy N1a ce Kao HajouTHHja GyHKIHMja TBUTepa naeHTUDUKY]e
uHpopMucame O 3HauajHUM jorahajuma y peaidHoM BpeMeHy (29,94%), 3atum cienu merosa
nepueniyja kao u3Bopa 3abase (16,77%), miargopme 3a mupeme NOMUTHUKUX mopyka (14,37%),
camornpomorjy (13,17%), ynory TBurepa y HHTepIepCOHAIHOM MOBE3UBamky Mpeno3Haje 9,58%, mox
2,99% cmaTpa aa uMa ynory y kpeupamy OuTHHMX gorabhaja. Hujenan on monyheHux oxaroBopa Huje
onabdpano 31,17% ucnuranuka.

98



MuTarbe 6p. 7: Na nan mucamte ga nHbopmauuje Koje gonase og soaehunx
KOpUCHUKa TBUTepa, 360r YnktbeHule aAa Mmajy Besinkm bpoj npatunaaua,

MMajy yTULUaj Ha ncre?
OprosopeHo: 167 MponywTeHo: O

ﬂ‘a. _

JenvumnyHo cam
carnacaH /Ha.

Hucam
curypaH/Ha.

Mmam HeyTpanaH
CTaB O OBOM...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MOHYBEHU OArOBOPU OAroBorPU

Ja. 40.72% 68
[JenmmuyHo cam carnacaH/Ha. 35.93% 60
He. 4.79% 8
Hucam curypaH/Ha. 12.57% 21
Mmam HeyTpasiaH CTaB O OBOM NUTakbY. 5.99% 10
YKYMNHO 167

Benuka Behuna ucnuranuka (ykymHo 76,65%) npeno3Haia je MOTIYHU YTHIIA] BoaehuX KOPUCHHUKA Ha
muxoBe npatuone (40,72%) win je nenuMu4HO carnacHa ca HaBeneHUM (35,93%). Mame on 5%
KOpPHCHHKA cMaTpa J1a Bojehn KOpUCHUIIM HE OCTBApy]y YTHIA], HUje curypHo 12,57%, nok HeyTpaigaH
CTaB 10 OBOM IMMHUTalky UMa 0KO 6%.
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Mutarbe 6p. 8: [la "n cmaTpaTe ga ApyITBEHE MpexKe (36or vecTe
ynoTtpebe ckpaheHunua, aHrAMyumM3ama, na n Kpliera NpaBonUCHUX
HOPMW) MOry AONPUHETU KBApEHbY je3nKa, anun 1 noseharby

HENMCMeEHOCTH?
OprosopeHo: 167 TlMponywTeHo: 0

[a. _
He. .

JdenvmnyHo cam carnacaH/Ha.

Hemam muwwbere o
OBOM MUTakby.

HuwTa og
noHyheHor.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
NMOHYBEHU O4TOBOPU oarosoru
Aa. 69.46% 116
He. 8.38% 14
[ennmunuHo cam carnacaH/Ha. 20.96% 35
Hemam muwsbere 0 0BOM NUTakbY. 0.00% 0
HuwTa og noHyheHor. 1.20% 2
. (]
YKYMHO 167

I'otoBo 70% ucnuTanuka cMaTpa Ja je3UYKd BapujeTeT CBOjCTBEH HHTEPHETY OCTBapyje y MyHO] MepH
HeraTWBaH YTHIIA] Ha KBapame je3uka W moBehamke HEMMCMEHOCTH, Ca HaBEIEHOM TBPIHOM je
JETMMUYHO caryiacHo oko 21%, mok 8.38% ucnurannka He perno3Haje mreTad yrunaj. Hu 3a jegan ox
noHyheHux oaroBopa Huje ce onpenenuio ceera 1,20% ucnuraHuka.
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Mutarbe 6p. 9: Kako mnaha nonynaunja akTUBHO KOPUCTU APYLUTBEHE
MpeXxe, Aa M cmaTpaTe Aa 6u 6muno notpebHo y peaoBHo obpasoBare
YBPCTUTU NPeAMET KOoju b1 nx 6amxke yno3Hao ca hUXoBUM

KapaKTepucTMKkama, NoTeHUnjaiHUM ONAaCHOCTUMA, aJ€KBAaTHUM

HAa4YNHOM KOMVHMKaLI,Mje nCcn.
OprosopeHo: 167 MponywTeHo: O

AnconyTHo nOTpE6HO‘ _

MoTpebHo.
[envmuuHo 6ux nogpxao/na...

HenotpebHo.

AnconyTHO HenoTpe6Ho.

Hemam muwbere o oBom
nuTarby.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

NMOHYBEHU OA4TrOBOPU oArosopru
AnconyTHo I'IOTpe6H0. 39.52% 66
MoTpe6bHo. 25.75% 43

[envmunuHo 6ux nogprao/na

21.56% 36
OBaKaB npeasor.
Henotpe6Ho. 7.19% 12
AnconyTHO HenoTpebHo. 4.19% 7
Hemam muwberse o 1.80% 3
OBOM MUTakbY.
TOTAL —

Y mpusior yBolema y peIoBHO 00pa3oBame MpeaMeTa Koju 01 yueHUIIuMa OMOTYhHO Jla CTeKHY 3Hamba
0 Kopulihemy APYIITBEHUX MPEKa M3JaCHWIO ce YK. 65,27% ucnuranuka, mpeajaor Ou JeTMMUIHO
noap:xano 21,56%, nok yk. 11,38% cmatpa aa To HHje MOTPeOHO.
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5.2.4. Cymupame KOMYHMKANMjCKUX  OJJMKA JpymiTBeHe Mpexe TBurep
(COMOIMHTBHCTHYKH MOTEHINjaJT)

[Iymman u Byprec (2014: 47) cmarpajy na TBuTep >kenu Ja ce HaMETHE Kao HE3aMEHJBHB H3BOP
nH(popMaIMja y peallHOM BpPEMEHY M Kao BHUTAIHH 1O KOPHOPATHBHOT MEIHMjCKOT €KOCHCTEMa 3a
mupeme BecTu. [aBHM uHTepec TBHUTepa jecy mopamu, HE caMoO jep AUPEKTHO >KEIH Ja YHOBYH
unpopmanuje, Beh u 300r Tora mMTO BPEAHOCT MojAaraka oapelyje m aTpakKTHBHOCT KOMIIaHHUjE 3a
noTteHuujanye ornamuBayue. [lopehaBame 3Hauaja TBUTEpa Kao U3BOpa BECTH O] MPECYTHOT j€ 3Hayaja,
y3 3aJpKaBarbe CTeTeHa KOHTPOJIE HaJl TPXKHUIITEM I01aTaKa, Koje ce pa3BHja Mol OKPHUIHEM KOMITaHH]e.
Mely kopuchHuumma TBuTepa Mory ce Hahu perynapHd KOPHCHHUIIM, CIaBHE JUYHOCTH, HOBHHApPH,
npeny3eha u opraHu3aiyje, OJHOCHO TOjeIUHIIN WU KOJICKTHBH Ca CTPATCHIKUM WHTEpecuMa, Kao U
OHHMM KOjH TO HUCY, WJIY ITaK KoMOMHan#ja 06a. 3jeTHUYKO CBUM KOPUCHHUIIMMA j€ HHTEpEC J1a OECIIaTHO
kopucte TBurep, 10K Cy MOAAIM CaMO CIIOPEIHY POU3BO FIbUXOBE aKTUBHOCTH, AJIM HE U FhIIXOB PA3JIOT
3a ynotpeOy miardopme.

Haxo je Bpennoct TBuTepa kao u3Bopa nH(OpMaIHja y peaTHOM BpeMeHY MOTBpeHa U Y CIIPOBEICHO)]
aHKeTH, BehrnHa UCTIMTaHKKa HEe cMaTpa Ja OH MOXE J1a 3aMEHU TPaJUIMOHATHE MaCOBHE MelHje.

JlpymiTBeHe Mpexe ce KOHCTAaHTHO pa3BHjajy u yHampelhyjy cBoje mmardopme, kako Ou Ha mITO OOJBH
HAYMH 33/I0BOJbUJIC KOMYHHKATHBHE MOTpeOe KOPUCHUKA, IITO je MOTBpheHO u Ha npumepy TBurepa.
Kan je ped o camoj KOMyHHKAIIM]jU KOja C€ OJ[BUja HA MIOMEHYTO] JAPYIITBEHO] MPEKH, OHA 3aII0YHEHEC
OTBapamEeM HaJlora, HaKOH 4era CJIeJM CelieKIlMja KOPUCHUKA uHje ce o0jaBe xene npatutu. OCHOBHU
onHoc m3melhy yuecHuka gopmupa ce kpo3 ,,ipahema’, au oH He Mopa OuTH perunpodan. MoryhHoct
jemHakor ydenrha y KOMyHHUKAIIMjH HE 3Ha4M HY>KHO J1a he OUTH ocTBapeH yTuilaj Koju he pesynruparu
HEKOM KOHKPETHOM aKIIMjoM (MaKO BHIIE HCIIMTAHWKA BEPYje /a JUCKYCHje Koje ce BoJie Ha TBUTEepy o
3HAYajHUM IMOJIMTUYKUM U APYIITBEHHM TeMama MOTY Ja pe3yJITHpajy KOHKpPETHUM norahajuma, y
nopehemy ca OHMM KOjU HUCY CarjlaCHH ca HaBEJCHHUM, OBO OMCMO MPEBACXOJIHO MOBE3AIU Ca yJIOrOM
Bo/IehMX KOPUCHHUKA, YMjH je YTUIA] Ha MPEXH Takohe nmepuunupan mel)y ucnuranumnmma).

Komynukanuja Ha TBuTepy je acMHXpOHa, m1caHa (6ap y CBOM OUMIJIEHOM OOJIMKY), UeCTO eeMepHa,
0JIBH]ja C€ Ha BHILIE HUBOA UICTOBPEMEHO — PeU j€ 0 KOMYHHUKAIHjH ,,MHOTUX Ca MHOTUMA", KAKO OMJIajH
KOMyHHKa1ujy onucyje Januhujesuh (2016: 96). Ilopyka koja ce jaBHO 00jaBH, HAKO MOXeE J1a TapreTupa
caMmo jeJHOT MPUMAaOIia, yBEK JocerHe a0 Beher Opoja kopucHuka. Hukan ce He Moke MOy3/1aHO 3HATH
KO MMa YBHJI y IOPYKE Koje ojjpe)eHr KOpUCHUK 00jaBbyje 1 KOMYHHKAIHMje KOje TocToje Ha TBuTepy.
OHnnajn KOMyHHKaNMja je u3dprcalia TpaHHIly u3Mel)y mpuMaolnia y MOnIubaolia, OJHOCHO Kao IITO
Po6nec Ponpurec (2015: 262) HaBoaM — 110J10%Ka) JbYAM Y KOMYHUKALIMJU MOXKE C€ OKapaKTEpUCaTH Kao
,,IIPOCYMEp*, jep UCTOBPEMEHO MPOU3BOJI€ U KOH3YMUPA]y HH(pOpMaIuje.

Mpesxka mpartuiamna omoryhaBa fa ce cTekHe Oap ampoKCHMMAaTHBHA MpEJACTaBa O MyONUIM, HAKO CYy
BUXOBU UIEHTUTETH (Kao ¥ mHOpMalje Koje 00jaBibyjy) HEMOy3JaHW — MOTYNHOCT Jla ce CBaKo
MpeJICTaBl Ha JKeJbeHW HAYWH MOXKe MMaTh Tno3uThBHe (Beha crmoboma roBopa), alnu M HEraTWBHE
penepkycuje (HIp. UCI0JbaBakhe HEMOXKEJbHUX J€3NYKUX MTOHAIamka). THTepHET je u3Heapuo U MoceOHy
BPCTY TOBOpa - HHTEpHET roBop (eHri1. netspeak) — repmun koju kopuctu Kpucran (2001) u uctuue na
MaKo MoKa3yje OJUIMKe roBOpa U IUcama, BUIIE Harukhe Ka MMCAaHOM J€3UKY. YBEK MOCTOjH BUILE TEMA O
KOjuMa ce Ha MmiuaTdopMHu MapaielHO AUCKTYje, a KOPUCHHIIM HUCY Yy o0aBe3d Jla ce MPUApPKABAjY
TeMaTCKUX okBHpa. Mako noctoje o0iuiu enekTpoHCKH OCpEeI0BaHe KOMYHUKALM]€ ITyTeM HHTEPHETA,
KOJU MOTY JIOBECTH JI0 YCIIOCTaBJbama cajoep 3ajeHUIIe, TEIIKO je 3aMHUCIUTH HEHO MOCTOjambe Ha
Teutepy. 3a TBuTep, Kao U 3a OCTayie APYIITBEHE MPEXKE, KAPAaKTEPUCTUYHA j€ TI0jaBa JTUIHE JaBHOCTH
(Mpeska npaTtunana Ha TBurepy, npujaresbu Ha DejcOyKy).

3HauajaH CerMEHT aHaJlu3€ MpeJICTaB/ba M KOHTEKCT, KOjU pa3yMeMO Kao IIHPU COLMO-HCTOPU]CKO-
MOJTUTUYKHU U KYATYPHU KOHTEKCT Y KOME j€ TeKCT HacTao, aJli M JINYHU KOHTEKCT Y KOME ce KOH3yMHUpa
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(®umunosuh 2018: 110), rre Ha MOTOKU yTHYEe MOTYhHOCT Apyradwjer MpUCYCTBa, UCTOBPEMEHO Yy
OHNIGjH W o¢hnajH OKPYXKEWY, Kao W Hajarienama Tyher mpucyctBa Ha TBurepy (He MOCTOje O3HAKA
cTaryca Ha MpeXH). JINYHU KOHTEKCT KOPHCHHUKA OCTaje U3BaH JIOMETa HCTPaKUBava.

Komynukarmone (xamrar, peTBUT, OJTOBOP Ha TBHT), COYTBEpCKe (OrpaHUYCHA JTy)KHHA TBUTA, IPUKa3
aKTyeJIHUX Te€Ma Ha MOYETHO] CTPAaHUIIM) U IpaBHE KapaKTepUCTHKe (TpaBuiia, Y CIOBH Kopuiihema 1
[TonuTHka TPUBATHOCTH) Pa3MOTPEHE Cy Kao 3HAa4ajHU TONOCH KOMYHMKAaIlMje KOja ce O/BHja Ha
Teurtepy. 3ak/byueHo je Ja HajMambH YTHIIA] HA yCTpOjaBambe KOMyHUKalMje Ha TBUTepy UMajy MpaBHE
KapaKTEepUCTHKE, Ka0 eKCTEepHA OrpaHUYeHha KOMYHHKAIIHje, IITO je MOTBPH)EeHO U Y CIPOBECHO] aHKETH
— BehuHa ucnMTaHKKa je mpU3Haia Jja MPOoINMCcaHe yCIoBe, MOJIUTHUKE U PAaBUIa YUTA CaMO ACTUMHYHO
Wi ux yommre He uuTa. C apyre crpaHe copTBepcka M KOMYHHKAallMOHA OrpaHHMYer-a HHje Moryhe
n36ehu, Te oHa, 3ajeHO ca caMMM KOPUCHHIIMMA, MMAjy OIydyjyhly ylory y CTpyKTypHpamy
KOMYHHUKAIIFj€ Ha OBO]j IPYIITBEHO] MPEXKH.

Mely KOMyHHKaI1jCKUM/JTHHTBUCTUYKUM MapKeprmMa, Moce0HO je yKa3aHO Ha 3Hayaj XamTara, He caMmo
Kao MHIUKaTopa TeMe, Beh M Kao JMHTBUCTUYKOT MapaMmerpa, Koju, Kao mro 3amaBuma (2015: 278)
UCTHYE, IMa UCKYCTBEHY, HHTEPIIEPCOHAIHY M (DYHKIIM]Y OPTaHU3AIMje TEKCTa. Y CacTaB TBUTA MOXE
yhu TekcTyanHu cajapikaj, eIeMEHTH MYJITHMOJAIHOCTH, aJld U KOMyHMKallMOHM Mapkepu. CBaku o1
OBHX €JIeMEHaTa TBUTA 3aCIyXyje 3aceOHy aHAIU3Y.

[Tonyhena kapakTepusaiyja KOMyHHUKAIlMje KOja c€ OJIBUja MPEKO OBE IPYIITBEHE MpPEke MoKaszyje Aa
OHa MMa 3HayajaH MOTCHIHMjaJl 33 COLMOJMHIBUCTUYKA MCTPAXHBAKA, Y KOPENIAUjH Ca KPUTHIKOM
aHAJIM30M JHMCKYypCa U MYJITHMO/IATHOM CEMUOTHYKOM aHaiu3oM (B. @ununosuh, 2018), koja ce, ycien
YHbEHUIIE J]a KOMYHHKalWja Ha TBUTepy MpeBa3swiia3d UCKIbYYHBO TEKCTYAJIHU CaapiKaj M YKIby4yje
pasnauuuTe eeMeHTe MyJITUMOIATHOCTH (EMOTHKOHE/eMouuje, rudoBe, TMHKOBE, (hoTorpaduje, Buaeo-
3aImce U CII.), HaMmehe Kao He3a00MIa3HU CETMEHT aHaJIn3e.

Kpucran (2012: 49-50) uctude na ce Hayua3u A0 KOJUX C€ JI0JIa3U Y UCTPaKUBAIy BPJIO Op30 MOTy
cMaTpaTH 3acTapesiuM, jep ce miardopma CTajaHo Mpuiarohasa norpedama KOPUCHUKA, T€ j€ JIOTHYHO
MIOCTAaBUTH MUTAHkhE CBPCUCXOIHOCTH 0aBJbeka TEMOM Kao IITO je aHaju3a KOMyHHUKaIje Ha TBuTepy.
N3a30B je yronuko Behu jep je oBaj BHJ KOMYHHUKalMje IPYIITBEHH (PEHOMEH KOJU C€ HE MOXKE
TUMHUCTU(GHUKOBATH U MPEU3HO JeUHUCATH Y NOTIYHOCTU. [locToju BUIlle pasiiora Koju ¢y yTULAIN
Ha onabup ose Teme. [IpoGieMaTmka HCTpa)kMBAuyKOI MPUCTYIA, KOJy CMO Ipeno3Haiu Beh y
MHUIM]jATHO) (pa3u 6aBJbema OBOM TEMOM, 3aXTEBaJIa j€ /1a ce KOMyHHKaluja Ha TBUTepy pa3MOTpH IITO
JeTaJbHUje, a 3aTHM J1a C€ Y3 KPUTHYKO Carjie/laBambe Pa3INUUTUX UCTPAKUBAYKKX ITOJYyXBaTa APYTUX
ayropa, nohe mo HajmojmecHHjer HauMHa aHanu3e. He Oum Tpebamo ouekuBatu ga he aHamuza
MIPUKYIJBEHOT Kopiyca oMoryhutH neduHucame jacHO yTBph)eHUX MpaBuia aHAJINU3€ WK Pe3yiaTare 10
KOjux O0M M Heko Oyayhe MCTpakuBame OBE BpPCTE€ HEM30CTaBHO MOpPAJO Ja JOBOJE, jep, HapaBHO,
HaBE/IEHO YMHOTOME 3aBHCH M OJI TOTA IITa CE YKEIIM aHaTH3UPATH.

Taxohe cmaTpamo 11a, ¢ 003UpOM Ha 3aCTYIILEHOCT KOMYHHUKAIIH]€ TTyTEM JIPYIITBEHUX Mpexka, TOceOHO
Kol Mutahux reHepanuja, oBa TeMa MMa U OIIITH 3Ha4aj. Y TOM CMHUCITY, Hallla HaCTOjalkba CMO YCMEPHIIH
U Ka yHarpehuBamy pazymMeBame KOMYHUKAIIHM]€ HA APYIITBEHO] MPEXH Kao MTO je TBuTep, Te Oanamy
HOBOT CBETJIa Ha 3Ha4a] 0aBJheHha OBAKBUM M CIIMYHUM TeMaMma, HApOUUTO Mel)y THHTBUCTHMA, YHja je
yJiora y MoCTelnBamky pasyMeBama U yHanpehuBamy KBaIMTETa OBOT BHJIa KOMYHHUKAIIH]€ 3HAUajHA.

Komynukamnuja myreM MHTEpHETa je MocTaja Je0 Haller CBaKOJHEBHOI >KMBOTA, Ma OM Kao TakBa
Tpebato J1a 3ay3Me 3Ha4ajHO MECTO U Y JIMHIBUCTUYKHM, aJT1 U UCTPAXUBAKHUMAa U3 IEPCIIEKTUBE APYTHX
HayKa M ’bUMa npunaaajyhux 1ucuuIuivHa.
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6. MyJTHMOA/IHA AaHAJIN3A KOMILjYTePCKH NMOCpe0BaHe KOMYHHKALMje HA CPIICKOM je3MKY Ha
NpuMepy ApylITBeHe Mpeske TButep

Hakon cmno3Haje ma je komyHuKanuja Ha TBuTepy moceOHa (opMa eIeKTPOHCKH IOCPEIOBaHE
KOMYHHKaIuje (0 4YeMy je 3ak/bydeHO Ha OCHOBY pa3MOTPEHHMX NPaBHUX, CO(PTBEPCKUX U
KOMYHHKAIMjCKUX KapaKTEPUCTHKA, KAa0 W JPYyTrUX PpEJICBaHTHUX €JEeMEHaTa KOju KOHCTPYHIILY
KOMYHHKAIIM]CKH KOHTEKCT Ha OBO] TIaTGOpMH), 1e(HUHUCAH j& TEOPH)CKO-METOI0JIOMKOT OKBUP KOjH
Ou 6uo mpuaroheH MyITUMOAATHOCTH OBe (hOpMe OHaajH KOMyHUKanuje. EnekTpoHcku mocpenoBany
KOMYHHKAIIH]y IIyTeM HHTEpPHETAa KapaKkTepuIle nocedan BapHujeTeT ,,HeTroBopa“ (TEpMUH KOjU KOPUCTU
Kpucran, 2001), koju 6e3 003upa Ha HErOBY MHMCaHy MaHU(ECTAIU]y HE CMATPaMO ,,Makbe THITHYHOM
BapHjaHTOM™ MHCaHOT je3uka, kako Kmmkosar (2008: 172), uzmelyy ocranor, mocMmarpa U pa3roBope
MyTeM UHTEpHETA (OHOCHO, Yuemosarve), Beh XuOpUIHOM TBOPEBUHOM ITUCAHOT U YCMEHOT je3uKa (T3B.
talk-writing, kao mro ucruue MekBoptep (2011: 165)). Llentpanuu aeo Haier paga Ouhe mocsehen
aHaIM3U BepOaTHO-BU3YEIHOT Cajpikaja M3 MPUKYIJBEHOT KOpIlyca TBUTOBA, Y KOjOj Haj3HAYajHU]E
MECTO y TyMadewy U WHTEpIpETalHjd 3HaueHha MPUIaJa MYJITHMOJAIHO] (COIMjaTHOj) CEMUOTHIIH,
koja, kako @ununosuh (2018: 109) uctuue, npyxa JONPUHOC aHAIM3H, jep, U3Mel)y ocTanor, y ucty
YBOJOM W TI0jaM TEXHOJOWKMX pecypca. CBaku oj MojmanurteTa (MHCame, ClMKa, 0oja M Ap.) UMa
COIICTBEHE KapaKTEPUCTUKE U CEMUOTHUKY (DYHKIHU]Y — MYITUMOAATHOCT OTKPUBA KOJY MOJAIUTETH CY
KopumrheHu, ainu Kako Ou ce YCTaHOBWIIC Pa3JIMKe Y CTHIIY W IITa T€ Pa3JIMKe MOTY Jla 3Ha4e MmoTpedaH
j€ YIUIUB COllMjajiHe CEeMHOTHUKE, KOja TPETHpa 3HaYCHha y CBUM HUXOBHUM IOjJaBHUM O0JIMIIMMA y OUITO
KOM JpymTBeHOM U KynrypHoMm kKoHTekcty (Kpec 2010: 1-2). Teopuje um wmerome Koje cy
KapaKTEpUCTUYHE 33 aHAIN3Y BepOATHOT caapikaja He O Tpebasio YBOIUTH Yy aHAJIHM3y BH3YEITHOTr (Ha
CIIMIIM HE TparamMo 3a HWMEHHIIaMa, TJarojimMa, BpcTamMa pedeHWna u Cci.), Beh ,,BU3yenHoj
KOMYHHKAIHJU** TIPU3HA]EeMO 3HAYCHHCKH TOTEHITMja)I, KOJU OCTBapyje COIICTBEHUM pecycpcuma (HIIp.
KaTeropuje ,,Cyo0jeKTUBHO U ,,00]€KTUBHO " MOTY OUTH IPEICTaB/bEHE HA CIHIIH, KAa0 U KPO3 TEKCT, aJlH
YIIOTPeOOM Pa3IMUNTHX CEMUOTHYKUX CPENICTaBa, y3 MPEIHOCTH M OTpaHuYeHa Koje 00a moceayjy), na
ce IONPUHOC JTMHIBUCTHUKE aHAIN3H BU3YEITHUX KOMIIOHEHTH OCTBapyje Kpo3 Xaiu/iejeB IPUCTYH je3UKy
ca acmeKTa COIMjajTHe CEMHOTHKE, KOjH C€ KOPHCTH CaMoO Kao MOJEN 3a MPOMUIIJBAE O OIIITUM
JAPYIITBEHUM U CEMMOTHUYKUM IpOIlecHMa, a He Kao Ha4yeJlo Koje 3aXTeBa 00aBe3Hy UMILIEMEHTALN]y Y
ananu3u ciauka (Kpec u Ban JInysen 2006: 19-20). [lonpuHoc corujante ceMuotuke, kako Kpec (2010:
59) HaBosu, orzena ce y uaeHTH(GHUKOBawYy (yHKIIMja KOje HMa CBaKU 0J1 MoAajuTeTa (1came, OpojeBH,
clvKe, 00j€) y MyJITUMOJAITHOM TEKCTY, OJJHOca KOju Mel)y ’bHMa I0CTOje, Kao U TJIaBHUX €HTUTEeTa y
Tekcty. Jlakie, Tpedano Ou yTBpIUTH KOjU MOJAIUTETH CY 3aCTYIUbEHU Y MYJITUMOJJAIIHOM TEKCTY KOJU
ersuctupa Ha TBUTEpyY, KaKBY YJIOTY HMa CBaKH O] lbUX Y OJIHOCY Ha 3Ha4ema Koja MPEeHOCH, Kao U OHa
Koja ce popMHpajy y HBHUXOBOM Mel)ycOOHOM OJHOCY M YKa3yjy Ha IOCTOjarme KOMIUIEMEHTApHOCTH,
KOJIM3Hj€, AyTOHOMHU]E U CII.

Hauwme, bezemep u Kpec (2008) cy npumeTnim kako ce y ynoeHuuma (06jaBjbeHUM Y IEpUOTY
on 1930. o 2005. roguue) ¢ BpeMeHOM noBehaBaia 3aCTyIJBEHOCT CIUKA, OJHOCHO Ja je KOMOMHAI1]a
CIIMKE M TEeKCTa Ioyelnla Ja ce OJ(BMja Ha Apyraduju Ha4yMH, IITO MpeJCcTaBsba MOTBPAY Aa j€ ,,cHara“
BH3YCIIHUX eJieMeHaTa y TEKCTYy ca MPOTOKOM BpeMmeHa Oenexuina pactyhw 3Havaj. ,,CeMHOTHYKH
cTaryc’ mucama U CIUKE je BPEMEHOM I0CTa0 M3jeHa4YeH, OJJHOCHO CJIHMKE ce Takole TpeTupajy Kao
MOJIAJIUTETH KOJU UMajy 3HaueHha U HUCY UCKJbYUYHBO y (DYHKIIH]U WIIYCTpallje OHOTa HITO j€ HallhCaHO
(Kpec 2010: 47). Kaxo cy Ha TButepy 3acTynjbeHe pa3indure MaHu(ecTaluje BU3yelHuX eleMeHara
(dboTorpaduje, TUHKOBH, €MOTHUKOHH/EMOUHU]JU, BHUJICO-3alMMCH M CJ.) Y KOMOWHAIIMjU Ca TEKCTOM,
cMaTpamo Jia 01 ¥ BbUXOB CEeMaHTHUKH MOTEHIIM]all Y KOHCTpYyHCamkby YKYITHOT 3Hauema Tpedaso fa Oye
yBaXkeH y aHaJIn3u. BusyenHu cazpikaju MpencTaBibajy CacTaBHU JIE0 OHIAjH KOMYHUKALM]€, IITO Tpe
Hac CTaBJba MUTAKE HUXOBOI 3HAa4Yaja y OJHOCY Ha TEKCTYaJHM JI€0 MOpPYKE Koja ce KNI MPEeHEeTH,
€BEHTYaJHOT yTHIlaja KOju 61 MOrao OMTH OCTBapeH Ha TpaJulIMOHAIIHE O0JIMKEe KOMyHHUKaIHje (Y OBOM
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KOHKPETHOM CITy4ajy MHCamkbe), a y Kpajihoj MHCTAHLU U edeKaTa KOju UMajy Ha YKYIHY MehyJbyacKy
uHTepaknujy. Kao mro mocroje ayropu Koju yKazyjy Ha 'IITETaH YTHIA] je3MYKHX OOJIMKa Koje je
apupMuCcao UHTEPHET HA MUCAHU je3uK y 1enoctH (B. Hip. Kpucran 2012: 164-165), mTo je, Kako cMo
MOKa3aJid, TPEBACXOJHO pe3ynTar 3aliyaa Koje Cy HacTaje 10 NMUTalky pa3Mepa OBOT yTulaja (B.
Mexksoptep 2011: 162-164), nocroje 1 MUTIIUBEHHA ]a MHTEH3UBHA YIIOTpeOa BU3YESITHUX elleMeHaTa, Kao
IITO je CIIMKa, IMa HEraTUBHE PENepKyCHje Ha MUCMEHOCT U JOMPHUHOCH OIIITO] JIErpaialiiju KyJIType
(Bezemep u Kpec 2008: 167). OBo nuTame je aKTyelHO M y KOHTEKCTy TBuUTepa, noceOHo umajyhu y
BHJY JIa j€ €KpaH ,,lIPOCTOPHO OPTraHU30BaHO MECTO MPHKa3a“ U Jia je y3 MOTrOAHOCTH Koje 00e30ehyjy
JUTUTATHE TEXHOJIOTH]jE HAPaBUO 3a0KPET Ka HOBOj OpraHu3anuju o0jexkara Ha eKpaHy U JOMUHAII]H
npeJCcTaB/baba MOMONY ClIMKa, T€ YTHIIA0 HA JApYyrauvjy  OpraHM3anujy’ TIHCamba, jep BH3YEIHU
MOJJJIUTET JIOMMHUpPA €KpaHOM, a u3Mel)y mucama U CIMKE C€ YCIOCTaBJba ,,HOBU (PYHKUIMOHATHU
omuoc (Kpec 2010: 170). ®umumnosuh (2018: 112), momasehu ox craBa koju 3actyma bapt (1977),
HCTHUYE J]a Cy TOBOP U MHCAE U 1aJbe KIbYYHH CerMeHTH nH(popMalinja, ma Hema 6ojasau 1a he nmucana
ped OuTH NoTucHyTa. HanmpoTuB — yITMB TEXHOJIOIMKUX CEMHUOTHYKHX pecypca Tpebdasio Ou mocMarpaTu
Kao JoJIaTHY MUMEH3H]y Koja oborahyje yoOmuajene dopme xomyHukamnuje. I[locToje momeHH Koju
Ha/IWJIa3€ je3HMK, OJIHOCHO CEMHOTHYKO-KOHIICNITYAIHH ,,lI0CA0" MOTY 00aBJbaTh U JIPYTH MOJAITUTECTH
(Kpec 2010: 15). HaBeneno moceOHO J101a3u 0 M3paxaja y KOHTEKCTY CaBPEMCHHX, OHJIAjH HAYMHA
KOMYHHKAIHje, MOIYT OHE KOja Ce 0JIBHja Ha JIPYIITBEHO] MpeXu TBUTEp, KOjy KapaKTepuIlle u3pa3uTa
MyntumonairHoct. CBaku auckype je, kao mro uctuay O’Xamopan u Jlum @en (2014: 140), y Outn
MYJITHMO/IaJIaH, a Je3HK je caMo jefaH (01 MHOTHX) CEMUOTHYKUX pecypca 3a CTBaparme 3HauCHa, MPH
yeMy He Ou Tpebayio 3aHeMapuTH M JAPYrd acleKT OBOT TEPMHUHA, OJHOCHO Jla C€ OJHOCH M Ha BPCTY
MIPUCTYIIA U3 MEPCIEKTUBE CUCTEMCKE (DYHKIIMOHATHE MYJITHMO/IAIHE aHallu3e TUcKypca. Mojanmurer
(enrn. mode) mpencraBiba IPYIITBEHO W KYITYPHO OOJMKOBAaH CEMHOTHYKH PECypC 3a CTBapame
3HAYCHha — FOBOP, MHCAE, CIIMKA, TOKPETHA CIMKA, 3BYYHH 3aITiC, ['eCT, IiiaH (eHri. layout), 3]1 o0jexTu
U CIL., TIPEJICTaBIbajy HEKE OJ] MOJAJIMTETa KOjU Ce KOPUCTE 3a MpelCTaB/bambe (CHIUI. representation) u
KOMYHHKAIIH]Y, O]l KOJUX CBaKH UMa MoceOHe MOTEHIIH]jalie 3a CTBapamke 3HAUCHa, HA OCHOBY KOjUX Ce
BpIIK 07a0up MoganuTeTa 3a oapehene komynukanujcke morpede (Kpec 2010: 79).

OBO cTaHOBMIITE HAC je TMOJACTAKIO Ja HCIUTAaMO 3Ha4YeHCKe MOTEHLHUjalle Pa3InYUTUX
CEMHOTUYKUX MOJAJIUTETa, KOJU €r3ucTupajy Ha TBuUTEpy, ca TOCEOHUM aKIEHTOM Ha OHE BHU3YEJHE.
KopucHunuMa oBe 1uiatgopme Cy Ha pacnojaramby pasiIMyUTH pecypcd KojuMa MOry Ja MpeHecy
onpeheHy TopyKy, KOju TpeBa3mia3ze NCKJbYUMBO TEKCTYaIHH CaJipkaj, IITO amoctpodupa 3HaAYaj
MYJATHUMOJIAJIHE aHAJIM3€e TUCKypca. MelyTuM, A0K 3a aHanu3y TEeKCTYAJIHOT Cajip)kKaja Ha pacrojaramby
MMaMO TEOPH)CKO-METOA0IOUIKE OKBUPE PA3TUUUTUX (TPaIUIUOHATHHUX ) TUHTBUCTUYKUX JUCIMILINHA,
aHaJIM3a BU3YeJHUX eJIeMEeHaTa 3aXTeBa Ipyraurje HauMHe aHajiu3e, ITOo He 3HauM Aa Ou Tpebasio uMatu
JIBa cemaparHa MpUCTyMa, Beh /1a je OHe JIMHTBUCTHYKE MOTPEOHO 000TaTUTH COIIMO-CEMUOTUYKUM, TE
yCIIOCTaBU O/IHOC *capajmbe’ Melhy ’uma. MylnTUMOaH! IPUCTYII MOApa3yMeBa rnopeheme MojannuTeTa,
KOJU Cy JIPYLITBEHO U UCTOPHJCKU OOJIMKOBAHU U PaA3NIMKY]y C€ Y 3aBUCHOCTU O]l APYIUTBA U KYJIType
(Kpec 2010: 11).

6.1. MyaTUMOA/HA AaHAJIN3Aa KA0 TAaYKAa CI0ja JUCKYPCa U TEXHOJIOTuje

Pa3zymeBame HOBUX KOMYHHUKAIIMOHHMX TEXHOJOTHja 3acCHMBA CE€ Ha CTAHOBHUINTY Ja Cy
MYJITUMOJIAJTHU PECYPCH M TEXHOJIOTH]E KOje UCTe MpeHoce yBeK y mehycoonoj crpesu (IIyut 2004:
195). AprymMeHTH 3a u3y4yaBame THCKYPCAa U TEXHOJIOTHje, TC CIIPOBOHCHE MYJITUMOIATHE aHATN3E
nuckypea, mory ce Hahu y cienehem (Ckoson u Jleun 2004: 3-5):

» JIUCKYpPC je MHXEPETHO MYJITUMOJAJIaH M Hamope Ou Tpebano yCMEpUTH Ha JeTajbHHje
enabopupame HauyWHA Ha KOj€ JbyJAM KOMYHHIIMPA]Y, j€p TEXHOJIOTHja TPOW3BOJU HOBE
o0JIMKe JUCKYpCa;
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» CBaKo ,,MeCTO" Ha MHTEpHETY (HIp. BeO-cajT), mopea HOBUX (HOpMHU JUCKypca, YUUHHIIO j&
JOCTYITHUM U HOBE HAUYMHE H-ETOBE aHAIIH3C;

» MyINTUMOJAIHY aHAIM3y JUCKypca (Kako Cy IMOKas3ala OpojHa HMCTpakuMBama) moryhe je
UMIUIEMEHTAPATH y aHAIM3M JPYIITBEHHX akKiuja W HHTEpaKiuja, y OOpa30oBHUM
WHCTUTYIIMjaMa, Ha paJHUM MECTUMA;

» aHanM3a jeJHOT MOJAIMTETA, Y3 3aHEMaPHBAkE JIPYTHX, 3200MIIa3H BEIMKH IO OHOTa IITO
j€ MCKOMYHHUITUPAHO, Ta c€ MYJATHMOAAJIHA aHAJIM3a BUAU KA0 PELICHE 3a MPEBA3UIAKCHE
oBe Bpcte npernpeka (Hopuc 2004: 102);

» HANoCJETKy, UCTaKIH OMcMo aa 0e3 003upa Ha OpojHE N3a30Be KOje MYITHMOJAITHA aHAITN3a
OHJajH KOMYHHUKaIje Hamehe (Ha Koje CMO paHMje yKa3aiu), oBa (opMa KOMYHHKAIIH]je
3ay3rMMa 3Ha4ajHO MECTO Y CBaKOIHEBHOj Mel)yJbyICKO] MHTEPAKIIH]H U K0 TaKBa 3aCIyXKYyje
MKy UCTPAKHBaYa-THHTBUCTA.

Kpec (2012: 35-37) je nmedunHmMcao mojMoOBe KOjU Cy OJ 3Hayaja 3a MYJATHMOMAAIHY aHAIHU3Y
IMCKypca Ha cienehu HauuH:

a) IMCKYPC je IpymTBeHa (IIpe Hero JMHIBUCTUYKA) KAaTEroOpHja, U3 Koje ce 3aKJbydyje HeroBo
3Ha4yewe, 110 AHAIOTUjU Ca CTAHOBUILTEM Koje je 3acTynao Pyko, IITO UMILUIMIMpPA 3Ha4ya] HauWHa Ha
KOje ce OJHOCH MOhHM W 3Hama U3pakaBajy Kpo3 je3uK U y lbeMy (3Haderma Koja ce U3BOJIC UCKIbYUHUBO
Ha OCHOBY aHaJIM3€ IMHMCAaHOI/TOBOPHOI JUCKypca Cy HaplyjajiHa, OAHOCHO, MOTPEOHO je mocMmarparu
KaKO CBH MOJIQJINTETH 3ajeJHIYKN YIECTBY]Y Y KOHCTPYHCAmhY 3HAUCHA);

0) skaHp [npe ,,ayTyT™, Kao mto npeataxe Kpucran, 2012] hyHKIIHOHHIIIE HA KCTOM HHBOY K20
IMCKYPC M TPEICTaBJba KaTerOpHjy Koja MpyKa YBHJ Yy OPraHM3alHUjy APYHNITBEHUX aKTepa KOjU Cy
YKJbY4eHH Yy (IIOHOBHO) CTBapame TEKCTa;

B) YCIIOCTaBJba C€ pa3inka u3Mely Tekcra U AMCKypca, KOjuMa ce YeCTO MPUITUCYje UCTOBETHO
3HaYeHEe, [1a ce TeKCT JehUHHILIE Ka0 "MaTepUjaIHU’ IMPOCTOP y KOME ce MO0jaBJbyje "HeMaTepHjaaHu’
IMCKYPC WM BUIIE HHX;

r) KoXepeHuuja je ,,JepuHuiryha kapakTepuCTHKa TEKCTa* U OCTBapyje ce Kpo3 YHYTpallby U
CIOJbAIIY KOXEPEHIIH]Y, 8 BbeHU MPUHLUIIN UMajJy APYIITBEHU KapakTep (1 MOTy ce pa3jiuKoBatu Mehy
3ajeJJHMIIaMa WK Tpynama y okBupy oapehene 3ajeHuiie), 300r yera u3 BbUX U3BOJUMO 3HaYeHa Koja
HaM Ka3yjy o ,,JIpyIITBEHOM MOPETKY* Ha OCHOBY CEMHUOTHYKHUX pecypca (MHTeprpeTranuja oapeheHor
TEKCTa JIOBOAM JI0 CTBapama HOBOI' TEKCTa, YMja KOXEPEHIIja MOXKe OUTH Apyrauuja);

) Moh je yBek yKJbydeHa Yy ,,CTBapame, IPENo3HaBamkbe U JI0/1aBakbe KOHXEPEHIIN]e y TeKCTy
(Kpec (2010: 72) wuctnue na ca mopacToM MoOhM Kpearopa 3HaKa pacTeé U HENOIITOBaHke
TPAHCMAPEHTHOCTH, OJTHOCHO KOMYHHKAIIH]CKIX 3aXTEBa IPYTHX);

) uneonoruje mpeacTaBibajy ,,oapeheHy KoHPUTrypanujy qUCKypcea, Koja je IPUCYTHA Y CBAKOM
TEKCTY"".

3axpyuyjemo na ce Kpec (2012) y mynrtumonanHoj aHanu3u y HajBehoj Mepu ociama Ha
KOHIENTE KOJU Cy CBOJCTBEHU KPUTHUKO] aHAIM3M JUCKypca (B. MoTHoriassbe 3.1. 3a BUIE J1€Tasba).
MehyTum, MynITUMOIaTHA aHAIK3a IPOIIMPEHA j€ UHTEPIPETALINjOM KOjy HYJIU COIMjaJIHA CEMUOTHKA,
Kako OW MOJIaJTUTETH KOJU Cy 3aCTYIJbHU MOTJIU J1a Oy/ly aHATM3WpaHU Ha HAYMH KOJU HE MOApa3yMeBa
UCKJbYYUBO HUXOBY HAECHTHUGUKaAM]y. OBa CHHEpruja je MMaHEHTHAa MYJTHMOJAJIHOj COLMjaTHOj
ceMHMOTHIH, YMjU je riaaBHU ¢okyc, kao mto Kpec (2010: 107) uctuye, Ha 3HaYEHY U 3HAKY, OAHOCHO
CTBapamy 3Hauela U CTBapamwy 3HakoBa. Kan je peu o Teopujama M TEPMHUHOJIOTHJU MYJITHMOJIAIHE
COLIMjaJTHE CEMHOTHUKE, OBaj ayTop, Moja3zehu o] CTAHOBMILTA Jja CBU MOJAJIUTETH UMa]y PaBHOIPABHU
3Ha4ya] y aHalu3u, UCIyHmaBajy (Ha ONIUNTEM HUBOY) Tpu XaiuuzejeBe (yHKUHUje [UIealujCcKy,
MHTEPIIEPCOHAIIHY M TEKCTyaliHy], uMajy crenuduuHe KapakTepucTuke, oqHocHo noteHmnujaie (Kpec
2010: 103-107), yka3yje Ha ONILUTE TEPMHHE, KOjU MOTYy OUTH CMEpHMIIA 33 Jajbe TEPMUHOJIOIIKE U
TEOpHU]jCKe MOCTaBKe, KOje ce yTBphY]y Y 3aBUCHOCTH O] MOJAJIUTETa KOjJH Cy 3aCTYIIJbEHU Y TEKCTY.
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Kpecose (2010) mocTtaBke, 4dju CTOXEp MPEACTaBIbajy CEMHOTHYKH JIOMEHHU, MEHbAajy yoOuvajeHy
BU3YPY M pazyMeBame opeh)eHnx KoHIenaTa y aHain3u. YkazaheMo Ha 3HauajHe TEepCIEeKTHBE 332 OBO
HCTpaXXKUBamE, KOje Ce yKIIanajy y leroB MyJITUMOIAJTHY KapakTep, a Ha Koje yka3yje oBaj ayrop (Kpec
2010: 109-120):

» ynotpeba pa3IMUUTUX TepPMHUHA (HIIpP. MPUICB, BEKTOP) Tpedaio OM Ja yKake Ha (QYHKIH]Y
Kojy uMajy (y cirydajy mpujeBa — 0coOOMHa UMEHHIIE Ha KOjy YKa3yje, IOK BeKTop ymyhyje Ha
CEMHUOTHYKE OJJHOCE M3Mel)y MpUKa3aHuX EHTHTETa Ha CIUIIH);

» JTUCKYPC, KOjH je MHCTUTYIIUOHAIHO YTEMEJHEH U IIPY’Ka YBUJI Y OIHOCE MONH ¥ TPAHCMUCH]Y
WJICOJIOTH]a, MOXKE OMTH TIOCMaTpaH YHYTap/TIPeKo CEMUOTHYKUX oOjekara (3rpajie, mucaHu
TEKCTOBH, (pUIIM, BUACO-UTPE U APYTO), KOjHU MPEICTABIbA]Y MATEPHjAIIHU IPOCTOP Y KOME ce
craja JIMCKYPC W HETOBO I10jaBJbHUBAE Y MATEPHUjATHOM, IMPUPOJHOM OOJMKY (HIIp.
ApPXUTEKTOHCKH CTUJ OJipeheHe 3rpaje, ca KUM/YMM C€ MCTa TOBE3Yje U CIUYHO), U MpYyKa
OJITOBOP HA MUTAKE KAKO je O0JIMKOBAHO HAIIIE 3HAKE O CBETY;

» kaHp [omHOCHO, aymnym] yka3yje Ha IPYIITBEHE aKiMje ¥ MHTepakuuje y Mehysbyackum
oJHOCcHUMa, oMoryhaBa Jia ce 3Ha4eHe MTOCTAaBH y IPYIITBEHU KOHTEKCT U JIa Ce HICHTH(UKY]je
COILIMjATHO yCTPOjcTBO oapeheHor ‘mpocTtopa’ (MOJAIHTET Kao IITO jeé TOBOP MOXKE OUTH
MaHu(}eCTOBaH KPO3 MHTEPBjy UM KOHBEp3alyjy; ciauka oapehene ocodbe nehe 6utu ucra y
3BAaHUYHOM JJOKYMEHTY, TJI€ ITOCTOj€ POMHUCAHN CTaHIAPIAN U Y He(POPMATHOM KOHTEKCTY,
IITO Cy CaMO HEKHW OJ MpUMepa KOjH TMOKa3yjy NOPYIITBEHE OJIHOCE M OKPYXKEHE Koje je
obiukoBaio onpeheHu xkaHp/aymnym), Tpu deMy Ou Tpedasio OATOBOPUTH Ha cieneha
MUTaka: KOjU YUCCHHIIN Cy YKJbYUCHHU, Ha KOJU HAYMH U KaKBe Cy Be3e u3Mmel)y ydecHUKa;

» TOTEHIIWjaId MOJAJIHNTETa Ce Hajla3e y 3HAaKOBMMA KOjH CE CTBapajy MyTeM Hera, a lbuXoBa
dyHKIMja je Aa ‘marepujaiulyjy’ 3Hauemwe, Te Ou HajBehu akieHar Tpedalo CTaBUTH Ha
aJZipecupame MuTama Koja ce THUY INpe/ICTaBbamba CBETa KOjU HAc OKPYXKyje Ha HajOOIbH,
onrosapajyhu HauuH;

» CBE aKIl{je WIH MPOIIECH MOTY OUTH BPEMEHCKH H ITPOCTOPHO oapeheHn (MPOCTOpHE ACHKCE
pEIMO MOTY YKa3aBUTHU Ha IpaBall, JTOKaIjy (HIp. OBJE, TaMO), ajli C€ MOTY OUHUTaBaTH U
Ha OCHOBY ITOKa3aTeJha MECTA U MO3UIHja Ha CITUIIH);

» 3Ha4ajHO je Ja ce YCTaHOBU KaKoO Cy IOBE3aHW/pa3aBOjeHH (IIPOCTOPHO, BPEMEHCKH, KPO3
olpeheHe akiuje, ainu U Ha JIpyre Ha4YMHE) aKTepH, 00jeKTH, forahaju, KOju cy NpUKa3aHU
KpO3 pa3InyuTe MOJAIUTETE, T€ KOjU C€ OJHOCH 3aKJby4yjy Ha OCHOBY TOTa.

CmartpamMo 12 je 3Ha4ajHO Jla Y aHalu3u Oyay YKJbYYEHU U cliefiehu mapameTpu: JpYIITBEHO
MOPEKJIO TEKCTOBA U HBUXOBU CEMHOTHUYKU eekaTtu (MOryhHOCTH, Kao M OrpaHHUYEHa MOJAIUTETa Kao
HITO Cy MUCAmkbE, CIMKAa UTA. U BbUXOBAa MHTEpaKIUja), Kao U KarnauuTeTd (MOryhHOCTH U OrpaHuYeHa)
caMmor Meaujyma (mcasor, enekrpoHckor) (besemep u Kpec 2008: 168). 3atum Ou Tpebano npucTynuTu
JeTaJbHU]JEM OIHUCY CEMHOTHYKUX pecypca KOJU YYECTBY]y y KOHCTpyHCamy 3HAauema, Kako Ou ce
YTBPAMUJIO HAa KOjU HAUMH CBAKH OJl HHX JONPHHOCH 3HAYEHY je€JHE CEMUOTHYKE LIeJIMHE (3a BHUILE
JeTajba O JIGCKPHUIIIUjU CeMUOTHUKHX pecypca B. HIp. Kpec, 2012; Crenanos, 2016). CtBapaoruma
3Ha4yema ca acleKkTa COolHjajJiHe CeMHOTHKe CMaTpajy c€ OHM KOjU MPOU3BOJE, alld U KOH3YMUPA]Y
pa3IMuuTe CEMHOTHYKE pecypce, Yhja JOCTYMHOCT U MPUKIAJHOCT 3a CTBApPAIE JKEJbEHOT 3HauyeHa
yTUYy Ha CTBapame 3HAKOBA, Tj. 3HAUCH-a, IPU YeMy He OU Tpebano NpeHeOperHyTH YHEHHILY Jia Cy
WHTEPECH KpeaTropa 3Hauewma, Kao M HeroBe MyOsnKe, yBeK OOJMKOBAHU JAPYIITBEHUM, ITOJUTHYKHAM,
KYJATYPHUM, EKOHOMCKUM U TEXHOJOMKHM OKpyx)emeM (besemep u Kpec 2008: 170). 3nak (mocMmaTpan
Kao cuHTe3a (opMe W 3Ha4YeHa), KOJU je€ MPUCYTaH Yy CBUM MOJIAJTUTETHUMA, MPEJACTaBba OCHOBHY
JEIMHHUILY OJ1 KOje I0JIa3H COLMjalHa CeMUOTHKA, a (POKyC Ha CTBapamy 3HaKa, Ipe HEro Ha HEroBoj
ynotpeOu, pasiuKyje COLHjaJHy CEMUOTHKY o1 Apyrux cemuotruukux Teopuja (Kpec 2010: 54).
WuTepecu kopucHUka TBUTEpa MOTY OMTH Pa3IMUUTH — NMpyXKambe HHPOpMalKja 0 BaKHOM jaorahajy,
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yCIIOCTaBJbake JAPYIMITBEHUX OJHOCA, CAMOIPOMOIIH]ja, MOJACTHIIAE HA aKlHUjy, 3a0aBa UTI., T€ c€ Y
3aBHCHOCTH OJ] KOMYHHKAIIMOHE HaMepe OIpPENesbyjy U CEMUOTHYKH MOJAIUTETH, OJHOCHO PECYPCH,
KOjH ce CMaTpajy HajIPUKIAIHU]UM 32 OCTBApUBaIbE KeJbEHOT edekTa nmopyke. Kao mro ce ctpanuma y
YIOCHUKY MOXKE CMaTpaTH CEMHUOTHYKOM JETMHUIIOM, OJJTHOCHO jemHuiioM 3Hadema (Kpec 2010: 142),
cMmarpamo J1a Ha TBurepy cBaka (MUKpO) KOHBEp3alfja MpeICcTaB/ba CEMUOTHYKY, OJHOCHO 3HAYECHCKY
jenuHHUIly (apryMEHTallljy 32 HaBEICHO HAIAa3MMO Y YME-CHHIM Ja ce TBUTEp cTpaHuIa, 300T HEHOT
eeMepHOT U AMHAMUYHOT KapaKTepa, He MOKE MOCMAaTpaTH Ha UCTH HAUYMH Kao CTpaHUIlA Y YUOCHUKY
WA BEO-CTpaHUIIA PEUMO, JIOK TI0jeIMHAYHA TBUTOBU HE OU MPY)KUJIM MOTpedaH yBU y 3HauekHke). Ha
OCHOBY yNOTpeOe pa3IMuuTHX pecypca y OKBUPY jeHOT MOAAIUTETa, OYUTABAjy ce HaMepe KOPUCHHUKA,
KOj€ Cy HEKaJ jaCHO yO4JbMBE, JIOK Cy 3a MHTepIpeTanujy oapeheHux mopyka norpedHa u oapehena
(mpem)3Hama, kao mTo he OUTH MOKA3aHO KPO3 aHAIH3Y.

O’Xanopan (2013) 3aroBapa ynoTpeOy IUTUTATHUX TEXHOJOTH]ja, OJTHOCHO codTBepa, Kako Ou
ce yHaIlpeauia MyJITUMOJIAJIHA aHaIM3a JUCKypca, Koja MojIa3y o1 XaluaejeBUX MeTaQyHKIMja je3UKa,
yka3yjyhu Ha MoryhHOCT aHanu3e U uIeHTU(UKOBAmba 3HAYCHa YaK M Kaj je ped O KOMIUIEKCHUjUM
caip kajuMa, TomyT QalfjaiHe eKCIPecHje, TOKPeTa, 3ByKa, CIUKe, BUIACO-CaApKaja, HHTCPAKTUBHUX
IMTHTAIHUX TpOcTOopa. Ymorpeba copTBepa y aHAIM3W BHIM CE Kao PEUICHE 3a NPEBA3UIAKCHE
KOMIUIEKCHOCTH M AYTOTpajHOCTH MynTuMoznanHe ananmmse (O’ Xanopan u Jlum @en 2014: 148). Hakie,
ynotpeda codTBepa, Koja je M3y3eTHO 3acTyIJb€Ha KOJA 00paje JTUHTBHUCTHYKOT Cajpikaja, Kako Cy
MoKa3ajia IpeJCTaBJbeHA HCTPaXHBama Koja ce 0aBe aHATU30M KOMYHHKAIMjCKOT amOujeHTa Ha
TBurepy (3a Bumie nerajba B. MOTHOIIaBbe 4.3. y OBOM pajay), IPOMOBHIIE CE M y aHAIU3U Koja
Ha/IWJIa31 UCKJbYUUBO je3MUYKE eJIEMEHTE.

AnHanuza aucKypca ce IpoOMeHUIa — HOBE KOMyHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ YTUUY Ha IPUKYIIJbambe,
TPaHCKPUIIIM]y U aHAJIHU3Y T0JaTaKa, ajli U Ha JUCKypce Per Se u apymrseHe uHTepakimje (CKoaoH u
JleBun 2004: 1). MyntuMoaanHy aHaiau3y, yApyKeHY ca MOTEHIIMjauMa COLIUjalTHE CEMHUOTUKE, BUIUMO
Ka0 OArTOBOP Ha aMIUTH(HUKAIN]y MOJIATHHX PECypca Y oH/lajH OKPYKEHmY, KOje, 10 aHAIOTHjH Ca CTABOM
koju je MekBoprep (2011) uzneo y on6pany HOBUX (OpPMH MHCaka, CMATPAMO JOAATHUM MTOTEHIUjaJIOM
y KOHCTpyHCamy 3Hauemha M 3HA4YaJHUM pecypcuMa Yy aHaJIW3M, YIOPKOC OpOJHUM TEOpH)CKO-
METOAOJIOMIKIM MUTakbUMa U MPOOJIeMUMa, KOJU U3 UCTE MOTY /1a IPOUCTEKHY.

6.2. O MyJITHMOIAJIHOM KapaKTepy AMCKYypca Ha APYyIITBeHoj Mpe:xu TBurtep

MyarumonaiHoct [caBpemene| komyHukamnuje, kako Kpec (2010: 28) HaBoau, 1ieHTpaIn3oBaHa
j€ OKO JIBa MUTama — MPBO CE OJHOCH Ha MPUKIIQJIHOCT CPEJICTaBa MPEICTaBIbamka, a APYro Ha CKYIOBEe
MOJIAJINTETA KOJU CE KOPUCTE KAKO OM Ce UCITYHHIIU CI0KEHHU 3aXTEBH PeNpe3eHTallje 1 KOMyHUKaluje.
MopanuteTy y onuToj ynorpedu cy roBop, nucame, CiIMKe, IOKpeTHe CIUKe, My3HKa, OKpeT, 60ja, 3/
MOJIeJIH, T/I€ CBAaKU MMa crieu(pHUHEe KapaKTepUCTUKE U ofipeheHy pyHKIH]y. Y KOMyHUKAIUJU CE YBEK
KOPHCTH HEKOJIMKO MOJITTUTETA HICTOBPEMEHO. Pa3IMuuTH CKyIOBM MOJAUTETa Cy YBEK 3aCHOBAaHH Ha
,,IN33JHY", OIHOCHO Ha 0J1abupy U ypehemy pecypca y 3aBUCHOCTH O] LIUJbEBA U HAMEPA ayTopa, KojuMa
O0u ce mpenena oapeheHa nmopyka, Ha oapeheHy Temy, HaMmemeHa oapehenoj myomunu. Jlakmne, nu3ajH
(mopyke) ce 3acHMBa Ha MOryhHocTH U300pa, KOju je yBek oapeleH Ha pa3anuuTe HAYMHE KOHLENTOM
,,Mohm*,

Cmarpamo J1a MOTIIYHHjeM pa3yMeBamby MYJITHMOIATHOT KapakTepa KOMyHHKAIIUje Koja ce OJIBHja
Ha JPYyIITBEHOj Mpexku TBUTEp IoNprUHOCE cMepHHIIe Koje 1ajy bezemep u Kpec (2008: 171):
1. TEKCTOBHU Ce MOT'Y UHUTATH HA HAjpa3IMUUTHje HAUMHE, OJTHOCHO bUX0BA (CEMAHTHYKA) 3HAYEHA
ce He MOT'Y OTPAHUYNTH;
2. y cTBapamy 3Hauelmha YBEK y4eCTBYje BHILE O/ jelHOr MoJaIuTeTa (MUCamkhe, CIUKA UTI.),
KOJU Cy APYIITBEHO U KYJATYPHO OOJIMKOBAHU;

108



3. CBaKM MOJAJUTET HMMa pa3jiMyuTe MOJAATHe pecypce (KOju UMajy crenupuiHe
KapaKTEepUCTHUKE, OJJHOCHO TOTEHIMjajle U OTpaHHYCHha y KpeHpamy 3HaueHka), ITO Ce MOXKE
WIyCTpOBaTH | cienehum npumepuma:

- IMCake PACHOoNIaXe MOJATHUM pecypcuMa Kao IITO Cy CHHTAKCHYKE, rpaMaTHYKe, JEKCHYKe
KapaKTepUCTUKE, Ka0 U TpaQuUuKu pecypcH IMOIyT BPCTE U BelNWYHHE (POHTA, HHTEPIYHKIHU]E, a
MOKE UMaTH M pecypce Kao mTo je 60ja;

- CIIUKY KapaKTepHIIIe paclope]l eleMeHaTa, BeIudnHa, 00ja, 00JIuK, TPOCTOPHU OJHOC | Ap. (Y
CITy4ajy MOKPETHUX CIIMKA BaXKaH je U (bUXOB BPEMEHCKH CJIE], OJHOCHO ITOMEparhe).

I'panuiia u3mely MomanuTera U MOJAIHOT pecypca, Kako najbe ykasyjy besemep u Kpec (2008: 172),
HEKajJa MOXKe OWTH HejacHa — HOp. (GOHT ce yoOWyajeHO cmaTpa MOJAIHUM PECYpCOM KOjH je
npunagajyhu MonanureTy mnucama, 0K 3a Tpaguukor nu3ajHepa (GoHT Moxe OUTH MOJAIHUTET 3a
CTBapame 3Ha4eHa, OJJHOCHO, ITa e ONTH MocMaTpaHo Kao MOJAIMTET 3aBHCH O] HHTEpeca ,,Kkpearopa
3HAaKa“, WHETOBOT pa3yMeBama ojpeheHe 3ajenqHurle W WwEHUX, y Behoj oM Mamoj Mepw,
KOHBEHIIMOHAJTHHUX IPAKCH, K0 M OHOT'a IITO j€ TOTPEOHO UCKOMYHHUITUPATH.

VY KOHTEKCTy pa3MaTpama MOJAINTETa W MOJATHHX pecypca MCTUYE Ce W 3Ha4ya] MEIHjyMa KOju ce
kopuctu y komyHukanuju (bezemep u Kpec 2008: 172). ITojam ,,Menuj* [01HOCHO METHjyM | MOKE HMATH
BUIIIEC 3HAYCHA — MOXKE MOJIPa3yMEBATH ,,TEXHUYKH KaHAI KOMyHUKaIKje ', Kao MITO je HIp. HHTEPHET,
aJli ce MOYKE OJJTHOCUTH M Ha KOMYHHKALIM]CKE ME/IMje — Kao LITO Cy je3uK u ciuke (TanaBuuku lypomuh
2011: 23-24). Kako 6u ce n30eria TepMHHOJIONIKA KOH(Y3H]ja, TTI0jaM ,,MeTUjyM* Y KOHTEKCTY OBOT paja
kopuinheH je y 3Hauewhy KaHajaa komyHukaimje. [TocebHo ce uctudy ase numensuje meaujyma (besemep
u Kpec 2008: 172): matepujanHa, Koja ce OJHOCH Ha pealiv3alivjy 3Ha4YCHha M HAYWH Ha KOjU HCTO
1ocTaje AOCTYIHO ApyruMa (HIp. yJbe Ha IUIaTHY, KEHHMra, €KpaH Kao Kpajibe OJPEAUIITE y ciayyajy
HOBUX MEJIH]a, jep APYTH JACIOBH, Kao IITO je TMPOIecop KOMIjyTepa peluMo, KOju Takohe yuecTByjy y
,,IIPOIIECY MaTepHjan3alnje’ HUCY BUIJHbUBH) U COLHjaTHY, KOja II0JIpa3yMeBa Jia j€ MeJIijyM IIPOU3BO/]
,,CEMUOTHYKHUX, COIHOKYJITYPHHX M TEXHOJIOIIKUX Mpakchu™ (puiam, TeneBusuja, paano, MO30pPHUIITE,
6unbdopa u ciuyxo). Ilo aHanmoruju ca HaBeJEeHUM, MaTEpUjaTHOM JUMEH3MjOM MeujymMa Kao IITO je
WHTEPHET, MOXKE C€ Y OUHTIIeAHO] MaHU(ECTallUju cMaTpaTh eKpaH (KOMIIjyTepa, MOOMIHOT TenedoHa,
Tabjera U Cl.), JOK COLMjaJHy JIMMEH3U]y MHTEpHETa NPENO3HAJeMO y HEHUM Hajpa3IHuUuTHjUM
BUJOBUMa, Mel)y kojuma cy BeO-cajTOBM, 4YeT-Tpyle, ApYyIITBEHE Mpexe HUTA. [lakie, coumjamHa
JMMEH3Mja MHTEPHETA Ce He MOXKe MPEIU3HO 1e(hUHUCATH, jep je KapaKTepHullle XeTeporeHocT, a TButep
je caMo jeHa KOMIOHEHTa ucte. lHTepHeT je crnenuduyad u o NUTamby MaTepujaaHe JUMEH3H]e, jep
ce T3B. ,,MECTO IPUKa3a“ He MOXe MEHATH U 0OJMKOBATH Ha HAYMH Kao IITO je To Moryhe ca manupom
peunmo (besemep u Kpec (2008: 173) ykasyjy na ce marepujainu o0nuk manupa A4 dopmara Moxe
MEHAaTU KaKko OM ce MPUIIaroIuo KeJbeHUM npukazuMa — duiajep, opomrypa, nocrep). Jlakie, crBapame
3Hauewma Ou Tpedayio mocMaTpaTh Kpo3 KOMIUIEKCaH OAHOC u3Mely Meaujyma, KOju ce KOPUCTH 3a
JMCEMUHANN]y capxkaja (KOjU MpHIe MOXe UMaTH U MOTEHIMjal 3a MPOAYKLHUjY Caapikaja, OJHOCHO
MHTEPAKIH]Yy) U MOJaIuTeTa, Kao (yoOuuyajeHux ) HauMHa MpeacTaB/bamba U komyHukauuje (Llyut 2004:
184, 187).

VY ananmsu ,,BusyenHe Bep3uje kmure (y nopehemy ca OHOM TUCaHOM), KOy je monyamia [Iyut (2004),
IIPEMNO3HATN CMO KOPHCHE MHIYTE M 3a Hally aHainu3y. Tpedano OM yCTAaHOBHUTH y KOje CBpXe ce
KOpPHUCTEe Pa3Iu4YUTH MOJAJMTETH (HIp. MHUCAakEe 3a H3paKaBambe MHUCIH, >KeJba; CIHMKAa 3a
NpeJCTaBbamke o/ipel)eHe akiuje); 1a JiM je MMCAHM CAAP Kaj M BU3YaIu30BaH (IIyTeM CIHKE PELUMO),
WIH CBAKH MOJAJIUTET MMA NMOCeOHY MH(OPMAIUjCKY BPEAHOCT; KOJU eJIeMEHTH Cy HJOCTYIIHU HA
eKpaHy, npu yeMy Ou TpeOaso MMaTH y BUAY Ja MEIUjyM MOK€ YUYMHHUTU JOCTYIHHUM DPa3IUUUTE
MOJIAJIUTETE MPEICTaB/bakba, Al je MHAMBUIYyaTHA OTyKa Tu3ajHepa [y KOHKPETHOM CIy4ajy ayTopa
onpehene nopyke] koju Moganurer he OMTH TOMUHAHTAaH M KOje MoJaiHe pecypce he xopuctutu, Te
MaKo TEXHOJIOTH]e€ OTpaHWYaBajy HayMHE Ha Koje he ce KOPHUCHHIM YIYCTUTH Yy  MHTEpaKIujy ca
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onpehenom arumkanujom [wim muargopoMoM| u mTa HAa BOj MOTY JIa ypajae, HUCY JeTepMUHHIIYhn
(dakTop y onpehuBamy 3HaUCHa, Beh cCBaku MeUjyM OOJIHMKY]Y Jbyau Koju ra kopucte ([Iyut 2004: 187-
189). MonanuteTH, 0THOCHO MOJIAJIHA PECYPCH, KOjJU Cy JOCTYNHU Ha TBUTEpY 1 MOTYhHOCTH HHXOBE
KoMOuHanMje (TEeKCT, KOjU C€ YHOCH Yy OrpaHHYCHOM IIPOCTOPY, y KOMOMHAIMJH Ca BU3YCITHUM
KOMITOHCHTaMa YBEK je MO3UIIMOHUPAH U3HA), TPECTaBIbajy U 0JIpa3 acmupalifja came KOMIaHuje, ajn
0e3 0031pa Ha TEXHOJIOIIKA, Ka0 M OrpaHUuYeHa Koje Hamehy BiacHuI oapehene miardgopme, caraacHu
camo ca craHoBUIITEM Koje 3acTyna Llyut (2004) — na je unaMBHIyaTHa OJUTyKa KOPUCHUKA raTdopme
koju he MopanmuTeTH, OJHOCHO, MOJAQJIHM pecypcH, Meh)y OHMMa KOju Cy paclojOKUBH OWTH O
MPUMapPHOT 3Hayaja (CIMKA, TEKCT) Y Kpeupamy BIACTUTE MOPYKE, KA0 HITO j€ TIEPCOHAIHOT KapakTepa
Y MHTEPIIPETALIUjU 3HAUCHa TOPYKA JPYTUX KOPUCHUKA.

ExpaH je ydnHHO J1a ¥ ucame OyJie Nepuuiupano Kao BU3YEITHH €IEMEHT, OJJHOCHO Kao Je0 IMpocTopa
KOjU 3HAYCHE TEKCTa IMPOIIMPYje W3BaH TEKCTYAIHOT cajipikaja (IPOCTOPU ca TEKCTOM MOTY OWTH
CMEIITEHU y Pa3IN4uTUM JIeTIOBUMA eKpaHa — rope/moine; neo/necHo) (IIyut 2004: 185). Ogabupom
OIIIWje 3a ciame Nnopyke/ynyhuBame oaropopa Ha TBUTEPY, TI0jaBIbyje C€ MPOCTOP 3@ YHOC TEKCTa, Kao
BU3YCJIHU CJIEMEHT Ca Pa3IMYMTUM HKOHHUIAMa, KOjU HUje TMMUTHPAH HA UCKJbYYHBO IMHUCAHU CAJPKa],
Beh ce 0JIroBOp MOXeE YIYTHUTH Ha Hajpa3IHuUTHje HAYMHE — KOMOMHAINjOM TEKCTYAJTHOT ¥ BH3YEITHOT
caJipkaja, MJIM caMo IIyTeM BU3YCITHUX elIeMEeHaTa, Kao IIITO Cy CIMKa, HOKpeTHa ciuka (T3B. gif), Buaeo-
3aInuc, eMOTUKOH/eMOUH | ¢i1. Mlako mpocTop 3a mpuKa3 MOKe OMTH pa3iIuuuT, HE MEHha Ce JPYIITBECHH
OKBHp, OJHOCHO Kao mTo bezemep u Kpec (2008: 173) uctuuy, nonasehu o craHoBuiTa Koje 3acTymna
I'opman (1986) — pasymeBame ce 3acHUBA Ha yOOUYajeHUM JIPYIITBEHUM OKkBUpUMa. OBU ayTopH ajbe
npemnaxy na 'opmanosa (1986) kareropuja ,, ApymrBeHor gorahaja“ Oyae 3aMemeHa TaHAaHOM Y BHTY
CEMHUOTHYKE KaTeropuje ,,Kanpa‘ (ITo O Ha KOHKPETHOM MPUMEPY YIIOCHUKA PEIIUMO, ITOIPa3yMeBaIo
uACHTUUKAIN]Y TIpUMepa, pe3uMea, 3aaaTaka u Cil.), Koja ce pealn3yje Ha HUBOY TEKCTa, OJHOCHO,
,,CBaKH TEKCT je Moryhe >KaHpOBCKH OJPEIAMTH, Y TOIICAY aKTHBHOCTH, JPYIITBEHOT OJHOCA nM3Mely
yuecHuKa oapehenor norahaja, Te ynorpede momanurera u meauja“ (besemep u Kpec 2008: 173).

KomyHnukanujy, koja je yBeK MyJITHMOJIaJIHA, Tpebano Ou mocMarpaTty Kao KOMIUIEKCHY MHTEpaKIH]jy
KOja ce 0JIBHja Y KOHTPAIUKTOPHOM, CJI0J€BUTOM JIPYIITBEHOM OKPYKEHY U MOJIpasyMeBa aBe (dase, rie
ce IpBa 0/IHOCH Ha MHTEPEeC KpeaTopa MopykKe Ja UCTy IMpeHece yHoTpeOoM CKyIa 3HaKoBa, Te Ja MopyKa
Oyne mneprunupaHa Kao TOJICTUIA], NOK ce JApyra ¢asza OJHOCH Ha HHTEPIpPETaTopa, OIHOCHO
MHTEpHpeTalujy nopyke (IITo je o1 0ACyAHEe BXXHOCTH 3a MOCTOjakhe KOMyHHKallM]e), U MOoApa3yMeBa
o1abup acmekaTa Mmopyke Koju ce [moHoBo] yoOinyaBajy y MOJACTHI], jep 3HAYCHE KOje je POUCTEKIIO0
U3 UHTEpIpeTalrje IocTaje OCHOBA 3a CTBApame HOBE MOPYKe, IPU YEMY ayTop, Ka0 U UHTEPIIPEeTaTop,
00aBJbajy CEMHOTHYKH ‘TI0CA0’, alli OH HHje UCTH U HeMma ucte edekre (Kpec 2010: 35-37).

3a pa3nuKy O] KibUre, OJHOCHO TEKCTa, KOjU MOJpa3yMeBajy MOCTOjame jacHE ’Male YHTamba’ — 0]
MOoYeTKa 0 Kpaja CTpaHHIlE, C JieBa Ha JECHO, OJ] IpBEe CTpaHuIle A0 nocieame (B. [Iyur 2004: 187,
besemep u Kpec 2008: 187), ekpan ¥Ma moceOHY APYIITBEHY, OAHOCHO KOMYHUKANHU]CKY GYHKIH]Y U
npyXa ci1000/1y 1o MUTaky peociea YKIbyUnBamba y cajipkaje Ha eKpaHy/CTpaHULH, Y 3aBUCHOCTH O]
conctBenux uHTepeca (Kpec 2010: 137). Jlakie, Ha TBuTepy He MOCTOjU ’Mara 4yuTama’ (CeleKuuja
TBUTOBA 32 YUTamkE KOJU Cy IPUKa3aHU HA TIOYETHOj CTPAHUIIM OJIpa3 je MpeTeH3nja KOPUCHUKA, Kao U
oJulyKa Jia Jiu he mpeaHOCT 1aTH TEKCTY, BU3YEIHOM CaJipikajy, MoKa3aTeJbMa BajiIalije TBUTA, Kao
LITO Cy HIIP. JIQJKOBH U JPYT0), 0K je 'Mara nucama’ MOopyKe IpUCyTHa y oapeleHoj Mmepu — mocToju
MPOCTOP KOju je mpeaBul)eH 3a TEKCT, y3 OrpaHudeH Opoj KapakTepa, yTBpheH peaocies Mo KoMme ce
MOpyKe NpUKa3yjy, ajld je OcTaBjbeHa MOTrYhHOCT ojabupa pacroloKUBUX MOJAIUTETA, OJHOCHO
MOJIAJIHUX pecypca 3a 0OJUKOBame MOpyKe (TEKCT, BU3YEIHU €JIEMEHTH WU HBHXOBa KOMOMHALM]jA).
[Tnardopma, KopucHUIM, Ka0 U KOHTEKCT YTHUy Ha Koju he HaunH nopyka 6utH Hanucana. [locraBsba
ce MHUTame LITa Ce JKeJIU MCKa3aTh KOpUIIhemeM pa3IndUTUX CEMUOTUYKUX MOTeHLMjana miardopme,
Kao ¥ Ha KOJW HaYWH CE MOXE carjefaTH BUX0OB MelycobaH ogHOC, Kako OM C€ YCTAaHOBHWJIO 3HAUYCHE
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onpehene cemuornuke nenune. Ha ocHOBY (He)ocTojamka Mare 4YuTama, MOTY Ce carjeiaTd U Ha4nHH
YCIIOCTaBJbamkha JIPYMITBEHUX OJIHOCA, T1a Tako, kao mTo beszemep u Kpec (2008: 187) koHcTatyjy, ciivka
omoryhaBa /1a ce UCTH YCIIOCTaBe Kpo3 cl10001y HHTEpIpEeTaIrje, 10K ayTop TeKcTa iMa MoryhHocT aa
YCIOCTaBU MaIy YUTama.

VY nopehemy ca ynbeHUIIIMa, KOjH Cy CE MEHaIU Y TOKY TOJUHA, IITO CE OJIpakaBallo U Ha MPOMEHY
HayWHa M IIPOCTOpa NMpeABU)CHUX 3a IPUKa3 Caapikaja, ajld He M Ha Ca/IpXkKaj Kao Takas, KOjH je€ YBEK OO
MOBE3aH ca HacTaBHUM Iu1aHoM U nporpamoM (besemep u Kpec 2008: 174), 3anaxkamo aa caapikaju Koju
ce mpuKasyjy Ha TBUTEpY HUCY allpHOPH YCTPOjeHH, Beh cy o1pa3 TeMa 0 KOjuMa KOPHCHUIH Y JaTOM
TPEHYTKY JKeJle Ja TUCKYTYyjy (Mehy mHMa yriiaBHOM JOMUHHUPAjy OHE KOje ce THUy aKTyeITHHX
norahaja). Mako Ha rurargopruMu MOCTOjH MpHUKa3 ,,AKTYeTHUX TeMa', cMaTpamo Ja Ou ucTu Tpebdaso
NepUUIHUPATH Kao IMOKas3aTesb MOIYJIAapHOCTH ojapeheHux Tema, anu HE W JumutHpajyhmu dakrop y
KOMYHHUKAIIMjU KOJU ce Ha TuIaTGopMu o/1BHja.

HanocneTky, mu3ajH npeacraBiba Ta4Ky Y KOjoj € CIajajy U JOBOJIE Y KOXEPEHTaH OJTHOC MOJIAIUTETH,
MeIujyM, [IpYIITBeHU | OKBHPH U MECTa 3a MPHKa3, ca jelHe, ¥ PETOPUIKE HaMepe, HHTEPECH r3ajHepa
[ayTopa] u kapakTepucTHke myOiMKe ca Apyre cTpaHe (Au3ajH Jaje OOJMK MHTepecHMa M Hamepama
peropa, y OJHOCY Ha JOCTYIIHE CEMHOTHYKE pecypce 3a MarepHjaiu3aljy THX HHTEpeca Kao
oaroapajyhux marepujanHuX, KOMIUIEKCHMX 3HAKOBA, TEKCTOBA, KOHIMIIUPAHUX Yy CKIATy ca
MIPETIOCTaBbEHUM KapakTtepucTukama oapehene mybmuke) (besemep u Kpec 2008: 174). dusaju je
OpHjEHTHCAH Ka CEMUOTHIIH, TIOJpel)eH peTOpHUKO] HaMepH U IIPETXOU MY aHAJIN3a PETopa, 3aCHOBaHA
Ha TIOCTaBJbalhy NHUTAaKka KOja Ce THYY KOMYHHKAIMjCKOT OKPYKEHa, OJHOca MOhM, yYecHHUKa
KOMYHHUKAIlFje W HUXOBHX KapaKTepPHCTHKA, INpeIMeTa KOMYHHKalWje, TOCTYIHUX pecypca 3a
TPAHCMUCH]Y MTOPYKE, a OJATOBOPU Ha OBA MMTamka MMOACTUYY U300pe KOje pEeTOp MPaBU, HA OCHOBY KOjUX
ce 3aKkJbyuyje o meroBum nutepecuma (Kpec 2010: 43, 49-50). 3anarak peropa je 1a yCTaHOBH U ,,TUXe"
acreKTe KOMYHHUKAIIMOHOT OKpyxkema (yuecHuuu, omHocu mohu) (Kpec 2012: 41). ITocpenctBom
Pa3NUYUTHX CEMHOTHYKHX MOJAJHMTETa, KOju he ce mocmarpard y paBHONPABHOM OJTHOCY MOXKE ce
3aKJbYUUTH O 3HAYEHY, /1€ MHUIMJATHU TBUT MOXeE Jla MOKaXXe 3HaYeHe KOje ce HaMepaBaJlo MPEHEeTH,
a Ha OCHOBY OJIFOBOpa Ha UCTH MOXE CE 3aKJbYUUTH O 3HA4YCHY Koje je mpeHero. Juzaju [oapehene
nopyke] 3aciyxyje naxmy, jep kao mto Kpec (2010: 139) ykazyje — Moxke Ja yIMHH BUIAJbUBHM U
onpehene apymTBeHe acnekTe (KOMIT)YTEPCKU €KpaH je oipa3 TEXHOJOIIKE MPOMEHE, KOja je Tpoun3Bea
U IpYIITBEHY IPOMEHY, 0TBapajyhu HoBe MOryhHOCTH 3a MyJITUMOJATHU TU33jH).

OxBHp 32 MyJITUMOJIAJIHY aHAJIU3Y JUCKYpCa, KOJU YKJbYUyj€ BUIIE MOJAINTETAa KOMYHUKalHje (ToBop,
T'eCT, [orJIeN), Koju cy Mel)ycOOHO 1MoBe3aHH, Kao U OHE KOjU HUCY “MaTepHjan30BaHu’ (IIOMYT YUTamba,
cllylama) (3a BHIIE JieTaJba O OBOM KOHIENTYAJIHOM OKBUPY MYJTHMOJANTHE aHAJIM3€ AHUCKYypca,
3aCHOBAHOM Ha BHJI€0-3aMucuMa (CIIOHTaHUX ) MHTepakiuja, B. Hopuc, 2004), HUje NpUMEHIBUB Y OBOM
ucTpaxnpamy. CripoBolere MyJITUMOAATHE aHaTN3e Ha KOPITyCYy NPUKYJFEHUX TBUTOBA MOJIpa3yMeBa
M30CTaBJbal€ MHOTHX CErMEHaTa OBaKO MOCTaB/bEHE MYJITUMOJAIIHE aHAIIM3€, ajlk ca JApyre CTpaHe U
YKJbYUHBamb€ HEKUX HOBUX, Ipyraunjux acrekara komyHukauuje y ananusy. Haume, Hopuc (2004: 102-
104) uctnue na je moryhe ykibyuuBame y BHIIE (MHETpP)aKLMja MCTOBPEMEHO (pa3roBOp, UUTAHE
yaconuca, rienamwe TB-a), any Ha pa3nuYuTUM HUBOMMA MaXXHkE U CBeCTH 0 UCTUM. OCUM MHTEpaKIHja
Ha KOjy cMO ()OKYCHpaHH, jeTHAKO CYy BaXKHE U JIpyIre UHTEPaKIIUje U ,,HeMaTepUjaTHU " MOJTAIIUTETH KOJU
ce CUMYJTaHO OJIBHjajy, T j€ mojaM KOHTeKcTa mpormupeH. Kan mocroju Burie mMel)ycoOHO TOBE3aHHMX
KOMYHHUKAIIMOHUX MoJanuTara (rect, roBOp, ApPXKame WTI.) MOXE Ce TOBOPUTH O T3B. ,,MOAAJIHO]
TyCTUHH, Ha KOJO] C€ 3aCHMBa MYJITHMOJajdHa aHaimu3a. bpoj MomanuTeTa KOJjU C€ KOPHUCTE Y
KOMYHUKAIIMjH HUj€ UTakE Ha KOje je MOTpeOHO NPYKUTH OATroBOp, Beh je BaxkHa muxoBa Mel)ycoOHa
MOBE3aHOCT, Ka0 ¥ MHTEH3UTET O/ipel)eHOT MOamnTeTa Wil BHUIIE HBUX, KOje KOPUCTH APYIITBEHH aKTep.
Ha ocHOBY peakiiyje JpyITBEHOT akTepa, MOXKE Ce€ 3aKJbyYUTH IITa Ce TPETUpa Kao ,,CUrHai".
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Y 0BOM KOHKPETHOM CITy4a]y BHJIC0-3aIMCH MHTEPAKIIH]ja Cy OMOTYNIIIN YBU]T Y PA3IMYUTE MOJIATUTETE,
OJIHOCHO aCIEeKTe KOMYHHUKAIIHje, KOJU Cy C€ MapajeIHO PEaTH30BaIN Yy IMPOCTOPUjH Y KOjO] Cy Omin
aktepu. Mlako OMCMO ca BEIMKOM CUTYPHHIIINY MOTJIH J1a TBPAUMO Jia Cy U KOPUCHUIIU TBUTEpa Takohe
WHBOJIBUPAHU y BUIIIE (MHTEP ))aKIIH]ja, JeATMHN MAaTEPHjATM30BaHN MOJAIMTET KOJU HaM j€ BUJJbUB j€ TBUT
Ka0 MPOJYKT aKTUBHOCTH ,,TBUTOBaA“, KOja YKJbydyje UHTAhE U MHCAkbe, Kao U oJpelhene akiuje Kao
IITO Cy HITP. Kyllakbe IOpYKe (Ha TacTaTypH), IOMEpame MHUIIA, KOje OCTajy BaH HaIlIer JOMETa, Kao U
eBEHTYyaJHe mapayie’He (MHTep)akuuje. T3B. ,,MOJaIHa TYCTHHA MOCTOjU U Ha TBUTEpPY, alld KaKo Cy
KOPHUCHHUIIM ’ca JIpyre CTpaHe eKkpaHa’ HHUje Moryhe yTBpIWTH KOja je IJaBHa aKTMBHOCT, a KOje Cy
CIIOpE/IHe, TC Ha IITa je ycMepeHa HajBeha nmaxma. Ha mmardopmu BUIMMO caMoO MPOTYKTE aKTUBHOCTH
(TekcT, JajK, PETBUT, BU3YEIHH CaapiKaj), oaHOCHO, Kao mto JImy (2002: 19) wucTtHde — TymMauyumo
pe3yaTare MPOLUIUX eKCIIPECUBHUX Paliibi [KOPHCHUKA].

[Tocmarpame MoanuTeTa KOMYHHUKAIIM]€ Ka0 XEYPUCTUYKUX JEMHUIIA, KOje HIje MOoryhe y MOTIyHOCTH
orpaanuuti (Hopuc 2004: 113), craHoBumiTe je Koje W MU 3actynamo. Jlajke, ykazyjeMo Ha 3Hauaj
XOJIMCTUYKOT ~ MPHCTYIAa HApaTUBHO] MpEXH [TBUTOBA], KOjU HagWiIa3d ,,TPATUIMOHAIHY
MHUKPOCOLMOIMHTBUCTHYKY ~(DYHKIIMOHAIHY AaHAJU3y JIMHTBUCTHYKUX (OPMH U  CTpyKTypa
(Pumumoruh 2018: 223). Kako 61cMO MOTJIH aIeKBaTHO J1a HHTEPIPETUPAMO 3HaUeHke, Y 003up he outn
Y3ETH:

1. wuHULMjaTHU TBUT, ca npeTehom MpexoM TBUTOBA, OHOCHO HapaTHUBHA MPEXKa TBUTOBA;

2. TEKCTyaJlHW W BH3YEIIHW AaCIEeKTH TBHUTA, KA0 M OHH KOJHU Cy pe3yliTaT KOMYHHKAIIH]CKOT
ambujenTa rathopme (@,#) u npeny3eTHX aKiMja KOPUCHUKA HA UCTO] (J1ajK, PETBUT U CIL.);

3. BUIIE MUKPO KOHBEp3alHja Koje Ccy ce onBhjaie Ha Temy mnanaemuje Koua-19 (koje cy
IPUKYIUbEHE Ha OCHOBY JBa xamrara — #Koeuol9 u #OcmanuKooKyhe, kao TeMaTCKUX
Mapkepa);

4. yKJbyuMBamE€ Yy aHalIM3y CBUX JOCTYIIHUX MOJANUTETa W HHUMa NpUnaaajyhux MoJalIHUX
pecypca, 0JHOCHO, KaKO TO HEJBOCMUCIIEHO nipezicTaBiba Ctemanos (2016: 524), xopucrehu kao
pedepenTHy Tauky craB koju 3actyna O’Xamopan (2011) — MyaTUMoAanHa aHalu3a
[0/Ipa3yMeBa n3ydaBame je31Ka y KOMOMHAIM]H ca JPYTUM PECypCcrMa, Kao IITO CYy CIMKE, 3BYK,
MOKPET U JPYTo;

5. JpyIITBEHO-TIOIUTUYKH M MCTOPH)CKH KOHTEKCT MPOIYKIHje TBUTOBA, OJHOCHO YBa)KaBambe H
IIMpEer KOHTEKCTa HUXOBE MPOAYKLHMje U KOH3yMaluje (3a BHIIE JaTajba O 3HA4ajy aHalu3e
koHTekcTa B. @unmunosuh, 2018; Boxak, 2007);

6. W HamocJeTKy, €BEHTyaJlHU JPYIITBEHU MpoOieM 0 KoMe OU ce MOIJIO 3aKJbYYUTH Ha OCHOBY
CBUX aHAJIM3UPAHUX [apaMeTapa Koju yKa3yjy Ha 0OJHOCE MOhM U TPAaHCMUCH]Y HJIE0JIOTH]a KPO3
HapaTUB, OJTHOCHO JTUCKYPC.
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Cxema 1. KomnoneHnTe koje popmupajy 3Hauemhe TBUTA

Ca acriekta MyJITHUMOJIQIHE aHAU3€, TEKCT MPeACTaB/ba ,,MyJITHMOAAJHN CEMHOTHYKH €HTHTET®,
pe3yaTar qu3ajHa ¥ Impolieca CTBapama U MPOAYKIHje, KOJH CaIpKH HEKOJIMKO MOJAIHUTETA, OJpa)kaBa
HHTEpECe BEroBOr ayTopa, OCTBapyje CoJballliby (Ca eJIEMEHTHMA OKPY)KEHa) U YHYTPALlbY (€1eMEHTH
YHYTap TEKCTa) KOXE3Ujy Kpo3 YHNoTpeOdy CEMHOTHYKHX pecypca U MPeaCcTaBiba MPOIYKT OJHOCA MOhH
(Kpec 2012: 36-37). Pa3Boj MynTUMOJJAJIHE aHAIIK3€E, KA0 IITO CE MOXKE 3aKJbYUUTH Ha OCHOBY Iperiieaa
koju Hyau Epukcon (2004), moryhe je mcmpaTuTH Kpo3 pa3BOj TEXHOJOTHja Koje cy KopuirheHe 3a
CHMMam€ JbYICKUX MHTEpaKIIKja (ay Mo U BUI€0-3aMHUCH), KaKO OM OCHM BepOalHUX OMIIN YKJbYUEHH U
HeBepOaTHU acreKTH KoMyHuKamuje. [lanac cy, 3axBajbyjyhu TEXHOJIOMIKOM HANPETKY U TOCTYITHOCTH
TEXHOJIOTH]ja OMINTO] MOIMYJAIKjH, MHOTH MPO0JIEMH KOJU Cy CE€ OJTHOCHJIM Ha MHULIMjalHe (a3e pa3Boja
U ynoTtpebe TEeXHOJIOTHje y OBE CBpXe MpeBa3ul)eHu, Ma je akaJeMCKO] 3ajeJHAI YMHOTOME OJIaKIIaH
UCTpaKMBa4yKu Tocao (3a Buiie naeraba B. Epuckon 2004: 196-202). Mehytum, oBakaB KOHIEOT
MIPUKYIUbakha T0JJaTaKa je IPUMEHJEHB Ha TOBOPHE CUTYAIlHje, ajlk KaJI Ce MHTEPaKIMja OJ[BHUja TTyTEM
ounajn TAaTGOpPMHU 3a KOMYHHUKAIMjy, YCTaHOBWJIM CMO Ja IIOCTOje MHpoOJeMH KOjU ce THUYy
NPUKYIJbakha KOpITyca Ha HaYMH Ja Oyay oOyxBaheHH CBM MHBOJIBHPAHN CEMHOTHYKH PECYPCH, Kao U
onropapajyha aHanmn3a ucTux (Ha IITa je MOCEOHO YKa3aHO KPO3 MOTJaBJke 4 U MOTHOTIaBIbE 2.2. Y OBOM
pany). Yoopeno ca gajbuM TEXHOJIOIIKUM HANPETKOM TojaBbuBahe ce  HOBe (popmMe KOMyHHKaIHje,
300r yera he pemaBame mpernpeka y aHaJu3u Mep3UCTUPaTH Kao BajkaH 3a/1aTak 3a CBAKOT UCTPaKMBaya
U y IepruoAy KOjH je Mpej] Hama.

VY UHTepaKIju JIUIEM Yy JIUIC UMaMO YBH]I Y TOBOPHH je3UK, IpKambe, mokpete, nornen u ci. (Hopuc
2004: 109), nok ce na TBUTEpy HeAOCTaTaK HEBEPOATHHUX €IEMEHATA HE MOYKE HAJIOMECTUTH, I CE Y
aHaJIM3y MOTY YKJbYYHUTH KOMYHHKAIIM]CKH ITapaMeTpU y KOje UMaMo YBHJ (je3UYKH, Ka0 U BU3YEITHH),
Kako OM ce yHamnpeauo eH KBajauTeT. VHWIMjadHM KOpaK y HaBEJICHOM CBaKako Mpe/ICTaBiba
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yBa)kaBam€ MPHUCYCTBA BUIlIE MoAanuTeTa (kako npeanaxe Hopuc, 2004), Te nparehux ceMUHOTHYKUX
pecypca (B. pertumo O’ Xanopan u Jlum @eun 2014).

Kpec (2012: 38) uctuue na ,,MyITHMOAATHOCT  CyTrepHIIE Ja j€ Je3uK caMmo jeaaH (01 MHOTHX) pecypca
3a CTBapame 3HaueHa, OJTHOCHO, Ja je BAXKHO PaBHOIIPABHO IOCMATPaTH M CBE octaie pecypce. OBaj
ayTop Jajbe yKadyje Ja Ccy MYJITHMOJAJIHA aHalu3a JMCKypca M COIHjallHA CEeMHOTHKA YYHHUIIE
BUJIJBMBHM OJipel)eHe acreKTe, KOju Cy OWUJIM TPETUPAaHH Kao OIIIITa MECTa y APYTHM OOJIMIIMMA aHAIIN3E
muckypea (Kpec 2012: 38-39):
® T[IPCIO3HABAKE je3UKa KO JICIMMUYHOT HOCHOLA 3HAUYCHha CEMHOTHYKE/TEKCTYAIHE IICIHHE
(mpemiaxe ce n30aNKUBamHE TEPMHUHA ,,j€3UK " U3 BOKaOylapa MyJITHMOJAIIHE aHAIU3E TUCKYpCa,
jep OH He MOXe OUTH OKapaKTEepHCaH Kao MOJAIUTET, Beh Cy JIBa 0JIBOjeHa MOJAITUTETA HEroBa
MUCaHa, OTHOCHO TOBOPHA MaHU(ECTaIUja, Wmo noKasyje npukiaoHocm mepmuna ,,Ouckypc
KAo je3uka y ynompeou He3aeucho 00 Mooaiumema Koju ce kopucme) [Kyp3us Haii];
® [AXMIa CE yCMEpaBa Ha CBE MOJAIHMTETE KOjU KOHCTPYHINY 3HAueHa TEKCTa, KOja Cy yBEK
eKCIUTMIIUTHA (YKOJIMKO CE IMOJIa3W O/ CTAHOBHINTA J1a CBU MOJAIMTETH MMajy 3Ha4eHa, OHA HE
MOTy OWTH TpeTHpaHa Kao ,,AMILTUIMTHA; (OKYyC je Ha yJorama Koje pa3Iu4uTH MOJATHTETH
UMajy y KOHCTpYHUCamby 3HaUCHa TEKCTA);
® MOJAIUTETH ce Mel)yCOOHO pa3nMKyjy MO MaTepHjaHUM KapaKTepUCTHKaMa, Kao U HaunHUMa
Ha KOje Cy APYIITBEHO-CEMUOTHUYKE KAPAKTEPUCTUKE UCTUX OOJIMKOBAHE Y TOKY BpeMeHa (HIIp.
MaTepHjaliHa MaHUQecTaldja TOBOpa M MUCalka Ce Pa3lIuKyje, Kao U MUCamba U CIUKE, U Ha
Apyradrje HauuHe ¢y OOJMKOBAHU Y Pa3IHYUTHM JPYIITBUMA);
® KJbYYHO j€ UJICHTH(HKOBAE aKTepa U MOJAIIUTETA.

Kpec (2012: 44-47) nasbe uctrye aa Cy, HE3aBUCHO O] TOTa KOjH MOJAIUTET j€ y MUTabYy, TUCKYPC,
Moh M paznuuuTH OONMIM 3Hama YBEK MpEeAMET pa3Marpama. Takohe, Kkoa OWUIO KO MoAanuTeTa
SMUCTEMOJIOIKO 00ABE3MBALEC |€ HEN30CHKHO M MOXKE BApUPATH y 3aBUCHOCTH OJ1 KAPAKTEPUCTUKA CAMOT
MoOJIUTETa (HIpP. TOBOP KapaKTEpHIIE JIEKCHUKA, Taroiim, y nopehemy ca CIMKOM, KOjy OUIMKY)Y
NpUKa3, IPOCTOpHA KOJOKaluja). Y ToBOpY, 3Hame IMpeJCcTaB/baMo BojAehM ce JOrMKOM CEKBEHIIE
eneMeHaTa y BpeMeHy, a Ha CIIUIM JIOTUKOM pacropena enemeHara y npocropy. Kag crBapamo 6mino
KOjH 3HaK, npyxamo oapeheHo 3Hame. Mctu MoanuteTn MOry Jia c€ KOpPUCTE Ha pa3IuuuTe HaYMHE, Y
3aBUCHOCTH OJl IPYIITBA U BETOBE KyIType. MyITUMOAAIHOCT Ce MOKE IOCMATPATH Kao ,,I10Jbe paga,
JIOK je colljaJlHa CeMHOTHKa TeopHja Koja oMoryhaBa mpUCTyl TOM MOJbY M yKa3yje LITa ce ,,Ielnu" y
KOMYHUKAIHjH, oja3zehu o peropuukor npuctymna. KoHIenT My1TuMOIaTHOCTH HEYTPAIHIIE UIejy O
MPEJHOCTH JIUHTBUCTHUKUX MOAaIuTeTa. MotanuTeTn 00JIMKYjy HAll CYCPeT ca CBETOM, Kao M HaulHe
Ha KOj€ PEKOHCTPYHUIIIEMO CBET Y OMJIO KOJU CEMHUOTHUYKH €HTUTET. Ca acrieKkTa COlMjaliHe CEMUOTHKE
YBEK IOCTOj€ peCcypcH KOjU TMOKa3yjy Be3e M OJIHOCE Yy CBAaKOM MOJANUTETy (JIpyrauuju 3a CBaku
MOJIAJINTET), @ KApaKTEPUCTHKE 3Ha4YeHha — HHTEH3UTET, YOOIWYaBame, WCTHUIAkE TNPHOPHUTETA,
KOXEpeHLja U KOXe3H1ja, dKaHPOBCKO ofpeleme UTA. MPUCYTHE CYy, MAKO Y Pa3IMUYUTOM HUHTEH3UTY, Y
CBAaKOM MojanuTeTy. MosaaHu pecypcu MOry OUTH CIMKa, TOKPET, roBop, nucame (IIyut 2004: 187),
T€ YKOJIMKO OW HIp. MHcamke OWIIO0 MpeAMET pa3MaTpama, (OHT, MOJI0Kaj TEKCTa Ha €KpaHy U CIl. Cy
KapaKTepHUCTUKE, KOje ce Takole aHaIu3upajy, Nopea OHUX JTUHTBUCTUUKUX.

6.3. BusyeiHa cucTeMCKO-()YHKIIMOHAJIHA aHAIU3A

Baxxna koMIioHeHTa je aHaiaM3a BHU3YEIHUX eJeMeHaTa, YHjU ]€ 3HAYCHCKU IMOTEHIIHU]jall
adupMHCaH KpO3 OBO HCTpaKUBame, Te heMo MpeIcTaBUTH HEKe O/1 HajBAXKHUJUX elleMeHaTa BU3YEIIHE
CUCTEMCKO-() YHKIIMOHAITHE aHAJIU3E.

Cauka. Busyenuzanyja nucama (MHTEH3MBHA YNoTpeda CIMKa HIIp.) MPUCYTHA je Ha €KpaHy,
CTpaHHI U ApyruM ouaaju ,mectuma’ (Llyut 2004: 194). Uspaszuta ,,BU3yaIHOCT®, Kako yKaszyjy Buc
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u np. (2014: 385-389), cBojcTBeHa je morahajuma Kao IITO Cy MpHPOAHE KartacTpode u rpahaHcka
HETIOCIIYIITHOCT, 300T YecTe yrnoTpede ClIMKa Kao MOJAIUTEeTa BbUXOBOT IPe/ICTaBJbamka, ITOo oMoryhasa
U Jla UX JIaKIIe nmaMmTuMmo. JlurutaimHe kamepe y KOMOWHAIMjU ca €KCIIaH3WjOM APYIITBEHUX MeEIuja
omoryhaBajy &1a oBe CIHMKE YeCTO HacTaHy Ha MECTy jaorahaja, Ha KoMe ce Moke Hahu OWIO Koju
KOPUCHUK (KOjH y TaTOM TPEHYTKY IOCeayje HIIp. MOOWIHM TenedoH), IpUIpeMaH Jia caipkaje oamax
IJIacupa y oaajx npoctop. Benrnku 6poj TBUTOBA KOjU CY CcaJp Kalld JIMHKOBE KOjU ynyhyjy Ha CIIUKY
3a0enekeH je 3a BpeMe IOoIiaBa, 3eMJboTpeca, moOyHa (T/Ie je 3a MOTOHkE Ha KOHKPETHOM MPHUMEPY
aHaJM3UpaHa HBHUXOBA yIMOTpeda, IMTO je MOoApa3yMeBajo Ja Ce M3BPIIM KIAacH(HKaIHja JUHKOBA Y
3aBHCHOCTH O]I CaJipKaja Ha KOju ymyhyjy — CIIMKe, BUACO-3aIuC, Be0O-CajT U CTUYHO, A3 OU 3aTHM TJIaBHU
aKIeHat OMo Ha OpraHU3aIUjH CIIMKA 10 KaTeroprjaMa Ha OCHOBY OHOT'a IIITO j€ MPEICTaB/bEHO, U JaJbe,
MOTKAaTeroprujama, Kpo3 yTBphuBame KO je ayTop CIHMKE, KaKo je HacTalla, y KaKBUM je OJHOCHMa ca
OMIITUM HJejama ,,oTorpadckor cBepouema’). Pa3Boj HOBUX MPHUCTYyIIa aHAIKM3E CIIMKA KOje ce JIeie Ha
Tsurepy, Tpebasio 6u Ja 00yXBaTH aHANIM3Y HUXOBOI OCHOBHOI Ca/ipkaja, Kao M APYrHX acrekara
BUXoBe QyHKIHMje U 3Hademha. DoTorpaduja Moxke OUTH KIbYUHH MEAH]yM KOju oMmoryhaBa /1a 3Ha4ajHH
norahaju Oymy 3a0eJIe)KeHN B CBE0YAHCTBO JIa CE UCTHM ITPUCYCTBOBAJIO Y CBOJCTBY OUEBHUIIA. Y KOJUKO
je oueBuaan oapehenor norahaja ayrop cimke, oHa MOXe OUTH OJJpa3 HErOBe KeJbe J1a MOJCIU JTHIHO
MCKYCTBO U JIa KPO3 OH.IajH TIMPKYJIALN]y CIMKE MPYKH gonpuHoc Buhemy Tor norahaja. Cimke Kpu3HUX
norahaja HacTajy Ha ojapeh)eHOM, aKTyeIHOM MECTy HHUXOBOT 30MBama, a HBHUXOBO IMOCTaBJbamkhe Ha
Tsutep omoryhasa n1a mocrany BUAJbHBE Ha OMIIO KOM MecTy Ha cBeTy. CiMKe ce MOTy TOjaBUTH U Y
HEIITO KOMIUTEKCHHjeM 00uKy — Hiip. Kpec u Ban Jluysen (2006: 258-265) yka3yjy Ha T3B. IIOKPETHE
CIIHKE, KOje MMajy ,,0TBOPCHY " MaIly 4uTama, MoJpa3yMeBajy oapeheHa BpeMEHCKa orpaHuuema (3a
pa3nuKy on ’oOWYHE’ CIIMKE), a HCTHUIAbe MPHOPUTETa MOXKE HIP. OMTH MOCTUTHYTO MOCEOHUM
ceemiocHnM epextrma (besemep u Kpec 2008: 187, 190).

Kpec (2010: 82) monceha na ce pecypcu koje moceayje ClivKa pa3iuKyjy O] OHUX KOjU Cy CBOjCTBEHU
TOBOpY U IHCamy, OHOCHO CIIMKA HEMa PeYH, 3BYK, CHHTAKCy, TPAMHTHKY, Ka0 HH OHMJIO KOjU O] FbUMa
npunaaajyhux enturera. /lakne, Ha ciuuy je OecipeIMETHO TPAXKUTU OMIIO KOjy OJ1 KaTeropuja je3uka.
Crnuka je 3acHOBaHA Ha JIOTHIM MPOCTOPA, 32 PA3JIUKy O]l TOBOpA KOjU OpraHu3yje JIOTHKAa BpeMeEHa.
3Hayewe ce Ha CIIMLU IPOU3BO/IN KPO3 Pa3MELITAkE eJIeMeHaTa y IpoCcTOpy, ajli U Ha OCHOBY BEIMYUHE,
nuHUja, o0nuKa, 0oje. [Ipukasu, a He peun, CBOJCTBEHU CY CIUIIU, a 3HAYEHCKU OJTHOCH CE YCIIOCTaBIbhaj]y
KpO3 MPOCTOPHY OpPraHM3aLM]y €HTUTETa, pacrnopeheHux y orpaHMUE€HOM IMpPOCTOPY, Ka0 U OAHOCA
n3Mel)y MpuKa3aHuX eHTUTETA.

Ha Tsurepy cnuke (kao M BHIEO-3alMCHU U JIp.) MOTY MOTHIATH M3 HAjpa3IMYUTHjUX HU3BOpA — O
KOpHCHHMKA KOjHU je oueBuaal oapehenor norabhaja, anu Mory OUTH npey3eTe U U3 Menja, ca MHTEpHETa,
OJ1 IPYTruX KOPUCHMKA, OJHOCHO U3 HAjpa3IMYUTHjUX U3BOpA, TEHEpUCaHe Ha pa3InyuTe HauMHe, YHje
MOPEKJI0 HE MOKEMO yBeK Ja yrBpaumo. [lopen Tora, ciuke He MoOpajy YBEK OUTH yTeMeJbeHE Yy
CTBapHOCTH, Beh Mory npezcTaBbaTH oJpeheHe uaeje 1 KOHLEeNnTe, KOju MOTy 3aXTeBaTH NoceOHa 3Hamba
Kako Ou Ouiie uHTepnpeTupane (kako hemo 1 moka3zaTH Ha KOHKpETHOM Npumepy aHanuse). Hamocnetky,
nonasehu ox koHcratanuje Kpucrana (2012: 64) — na je mpuiImKoM KaTeropu3aliyje TBUTOBA [T/e je y3eT
y 003Up caMO HUXOB TEKCTyaJIHU CETMEHT|, CacBUM OIpPAaBJaHO IOCTOjam€ KaTeropuje ,,HejacHO™,
CcMaTpaMo J1a je UCTH MPHHILHUII CACBUM JIETMTUMHO NPUMEHHTH M Ha KaTETOPH]y CIMKa M OCTaJHX
BU3YEIHUX caapxkaja TBUTa. OqHocH Mohu Mory na Oyay MpeAcTaBbeHU U Ha CIIULH, T1ie UX je Moryhe
YCTAaHOBUTH HAa OCHOBY pacliopesia eleMeHaTa — JIOTHKa CIMKE Hajlake Jia Ce YCTaHOBE MCTAaKHYTH
eJIEMEHTH U Y KakBOM ce ogHocy Hanase (Kpec 2010: 74-75).

Bupneo-3amuc. 3Hauaj OBUX BHM3YEIHHX pecypca INperno3Haje ce y CTAaHOBHUINTY KOje W3HOCH
®nesut (2006), Ha koje moxacehajy O’Xanopan u Jlum deu (2014: 142) — mory OWTH TJIe[aHU BHUIIIC
myTa, ca uin 0e3 3ByKa, yOp3aHO WM YCIIOPEHO, IPH YeMY C€ UCTHYe BaKHOCT UCIPITHUAX aHOTaluja u
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TpaHCKpHIIKja Y HBHXOBOj aHAIM3M [Ha 3Hayaj TpaHcKpumuje ykasyje u Hopuc, 2004], kako Ou
n00HjeHH pe3yaTaTH OWIIM eMITUPH]CKU yTEMEJbCHH.

JInnk. 3a TBurep je kapakrepucTHUHA (PPEKBEHTHA YIIOTpeda JIMHKOBA, KOjU Y HCTH Y HajBehem
Opojy ciy4ajeBa yBOJE J0JaTHE, KOpucHe HH(opManuje u3 ,,CIOJbHHX M3BOpa W yHampehyjy
pasymeBame TeMe, a UH(HOPMAIIHjCKY BPETHOCT JIMHKOBA je MOryhe YCTAaHOBUTH HHXOBUM CBPCTABAHEM
y HEeKy oJ cienehux kateropuja: Kopuctan (06e30ehyje peneBanTHe nHdopmalyje, OTHOCHO BOJIU 10
CTpaHUIIE KOja je u3Bop nH(pOopMaIlrja, Wi Ha KOjOj Cy MpoIpaTHe, JoaaTHEe nHpopMaimje, KOMEHTap U
Ipyro), crnaM (HIp. pekiame), rpemka (Huje GyHKIMOHAaH) WIK JIMHK KOju He oJrosapa oapeheHoj
Temu wiH je3uky (dexonr u ap. 2012: 155-157).

Emoruxonu/emoumju. TepmMuH ,,eMOTHKOH (€HIJI. emoticon) ykasyje Ha KOMOWHAIIH]y
MHTEPIYHKIIMjCKUX 3HAKOBA, CJIOBAa M OpojeBa Kako Ou ce mpeHena oapehena emorja (Hp. :-D), na je
IEroBa yrnorpeda omaBHO mpeBasul)eHa, jep Ta je YBEIMKO 3aMEHHO T3B. eMOUH (EHIJI. emoji), Koju
Npe/ICTaBba KOMIUICKCHH]Y BapHjaHTy €MOTHUKOHA [MOmyT 7] M KOHCTAHTHO C€ MOjaBJbyje Y HOBHUM,
APYrayvjuM ¥ HAMPeIHUjUM OOJHIIMMA, KOjU MOTY Ja MPHKAKY U aKTHBHOCTH, 00jexte u mp. [ € 3«
P | U O€JICIKE U3Y3ETHY MOMYIAPHOCT, 1A j& YaK YKa3aHO HA MOTpedy 3a ,,IPEBOJUOIIEM eMOIHja™,
Koju O6u ce 0aBHO KyIATypHUM, Mel)yHapoaHUM U IreHepalyjCKUM pa3inkKama y Kopulihewy ucTux (3a
BUIIIE IeTajba O pa3uiy u3Mel)y eMOTHKOHA U €eMOIIH]ja, Kao U jelaH 3aHUMJBUB TEKCT O €MOIIHjUMa Kao
3HAYAjHOM PECYpCy omiajH KoMyHHKauuje B. Poxcanamh Ka6map, 2021).2* V mactojammma ma mTo
Ommke caryefa ynoTpedy eMonmja y KOMYHUKAIUjH KOja ce OJBHja IyTeM HHTEpHeTa, MaHraHapu
(2021) je pazmotpuia 46 peneBaHTHUX UCTPAKUBaa, Koja cy o0jaBibeHa y mepuoay on 1996. no 2020.
roguHe. YKa3yjeMo Ha cienehe 3akJbydKe 10 KOjUX je OBa ayTopKa JIOILIa;

- 3aCTYIUbEHOCT eMonMja y [mucanoj] KOMyHHUKAIMjU je BelnKa, OMiIo J1a je oHa (opmaiiHa Win
HedopManHa, JMYHA WM TIOCIOBHA (PacmpoCTpameHUjH Cy Yy HehOpMaaHOj, JIMYHO]
KOMYHHUKaIMjH), a bUX0Ba yrnoTpeba, n3mel)y ocranor, 3anaxa ce u Ha Turepy;

- MOJE C€ YCIIOCTaBUTH pa3inKa nu3Mel)y mommspaona 1 npuMaora eMoluja;

- OCHOBHa YJOra emolgja je ia ,,KOHTEKCTyalu3yje WM MOJUUKYje UCKA3™ U MOXKe M3Pa3UTH
eMOIIMjy, capka3zaM, JaTd TOACTHIA] KOMYHUKAIM]JH, PEIyKOBaTH (opManmHu KapakTep
KOMYHHKAIHje, UMaTH IIaJbUB KapaKkTep, YYUHUTHU JaCHUJUM CaJprKaj MOpyKe U APYTo;

- MOry OMTH NMO3UIIMOHUPAHU HA TOYETKY WM Kpajy peueHuna (re je MoTome yuecTaluje);

- JIOMUHAaTHO c€ KOPUCTE EMOUMjU KOjU M3paxkaBajy TpH BpcTe emoluja: cpehaH, TyxkaH U BpJo
cpehan, onHOCHO, Hajuelnrhe ce KOpUCTe OHU KOjU TIPUKa3y]y (0)cMex;

- KOHTEKCT ynoTpebe Takole yTude Ha y4ecTalocT yrnoTpede eMoluja;

- MOTYy Ce pa3jMKOBATH MO3UTUBHU, HETATUBHH U HEYTPATHU €MOTIH]H;

- pOJHE pa3JIuKe He yTU4y Ha ynoTpeOy eMouuja, ajly ce cMaTpa J1a uX KeHe yerrhe Kopucre;

- 3aCTYIJbEHUJH CY y KyJTypaMma Koje Mperno3Hajy 3Ha4aj HeBepOaaHe KOMYHUKAIIH]E;

- mpeoBinal)yjy eMOIMjH KOjU TNpEHOCe MO3UTHUBHE peakuuje (Ipe Hero HeraTuBHE), LITO je
KapaKTepUCTUYHO U 332 TBUTOBE;

- ynoTtpeba eMoyMja MOXKE MMAaTH M HEeraTUBHE edeKTe, jep MOpyKe Koje UX capiKe MOTY HIIp.
OuTH nepIunupane kao Mamwe kpeauomiHe (Maunranapu 2021: 1-10).

24 Tekcr je mocTynaH ImyTeM JuHKa: https://www.jezickidnevnik.rs/emodzi-emotikon/.
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6.3.1. IIpouec TpaHcayKUMje HA APYIITBeHOj Mpexxu TBuTep

Y pa3zymeBamy KOMYHHUKAIlMje KOja C€ OJBHja Yy JAWHAMHUYHOM aMOWJEHTY KOJU HWHTEpPHET
MoJpasyMeBa, CBOJCTBEHOM U KOMYHHMKanMju Ha TBUTEpy, BaXHO MECTO HUMa H I0jaM
,TPAHCAYKIMja“?® Koju OM, y KOHTEKCTY OBOT HMCTPaKHBama, TPeOaTo pasyMeTH Kao MPEHONICHE
MOPYKE KPO3 pa3jinyuTe MojaaiuTeTe komyHukaije. Kao mro yodaBajy besemep u Kpec (2008: 175-
176), xam mpeacTaB/baMO CBET KOjH HAC OKPY)KYje KOHCTAHTHO ,,[IPEBOJUMO’ 3HAuUCHa U3 jeIHOT
MOJANUTEeTa y JAPYyrd (WM BHINE HUX), IITO j€é MOTHBHCAHO JPYIITBEHHM, NEAAarOMIKUM |
eMUCTEMOJIONIKMM pasiio3uma. Hmp. kan oapehenun npenmer Huje (PU3MUKK) TOCTYIAH, OMHMCUBAGE
(omHOCHO, TIpeBoheme) BpIIM ce Kpo3 ymoTpeOy CcIuKa, MUCamke, INTO HHUKAJ HE MOoJpa3yMeBa
’CaBpIICHU TIOCTYNAK (CIIMKaMa HeloCTaje TEKCT, JOK TeKCT HeMa MPUKa3) U HAaBOJIU Ha Pa3MUIILbAbE
mITa ce ryou, OTHOCHO J00uja. TpaHcayKiuja ce OJHOCH Ha IPEHOC CEMUOTUYKOT MaTepHjaia u3 jeTHOT
MOJAIMTETa Yy JpPYTH, OJHOCHO IOJpa3yMeBa NPOMEHE MOJAAIMTETa, JOK TpaHcpopManuja
MoJIpa3yMeBa MpoMeHe YHyTap MOJAIIUTETa, KOje 3Haue MPOMEHY CTpyKType. Ha KOHKpeTHOM npumepy
MUCAHOT MOJANUTETa, TpaHchopManrja Ou moapazyMeBasa ga 0CTajy pedr, CHHTAKCUYKe U TpaMaTHUIKe
Kareropuje, ypeheme TekcTa, a OHO IITO ce Mema je BUX0B pacnopen. C apyre crpaHe, TPaHCAYKIIMja
Ou 3HauYMJIa Tpera3aKk ca jeJHOI MOJAJIWTETa Ha OPYTd, INTO TOBOAM U IO TpPOMEHE eHtutera (y
MUCaky/TOBOPY PEUYCHHUIIE, HA CIUIM JrHUje). [IpuarkoM npenacka ca jeJHOr MOJAINUTETa HA JIPYTH,
MOpajy OUTH JOHETE OJITYKE O PETOPHYKHM H300pHMa, Kao U OHE KOjH ce TU4y au3ajHa. HoBu mMenauju
Cy YYMHWIIU JOCTYMHMM MOTYhHOCTH MpeAcTaBibalkba KOje paHHje HHUCY TocTojasie (IITO IOCTaje
OYHTJIETHO YKOJIMKO CE€ YIOpee ca MUCAkEM, HIIM KOMOMHAIN]OM MHCamkba U CIIUKE), jep omoryhasajy
na ce objemuHe TEKCT, CIIMKa, 3BYK, roBop utd. Kpec (2010: 124-125, 129) koHcTaTyje 1a Ce TEPMHH
,TIpeBolem e KOpHUCTH KaKo OM ce 03HAYMIIO ‘TIOMEpame’ 3HAUCHA U3 JETHOT MOJIAINTETa Y APYTH (HIIP.
U3 MHcama y TOBOP), M3 JEJHOT XaHpa y OPYTd, Kao ¥ u3Mel)y paznuuutux Kyiatypa wid OWIo Koje
KOMOMHaIuje HaBeneHor. Y mopehemy ca mpeBohemeM, TpaHCIYKIMja Ce Hala3u y mojapeheHom
MOJIOXKAjy M TpEICTaB/ba BPCTY MpeBohema, Koja ToApa3ymMeBa IPOMEHY MOJAIUTETa, 0K je
Tpanchopmaija kpaher momera oj TpaHCAYKIHjE, OAHOCHO IMOJpa3yMeBa IMPOMEHY perocieaa
eleMeHaTa y TeKCTY HJIM HEKOM JPYroM CEeMHOTHYKOM 00jeKTy, Ha HaYWH J1a C€ OCTaHe y OKBHpUMA
HCTOT MOJAJINTETA, alld HE HY>)KHO Y OKBUDY jeZiHE KyIType, Beh je Moryhe nomepame u3 jeiHe KyaType

y Apyry.

Hexu on mpumepa nporieca Tpancaykiuje Ha TBUTEpY Cy NMpeacTaB/bambe MUMHUKE/TECTUKYIAIH]e
MyTeM €MOIIHja, TeKCTa y BUJEO-3aMKC U CI., IITO TpaHchopmulle 3Hauewme. Cmarpamo aa he mporec
TPaHCAYKIMje OUTH KOPUCTaH Yy oApehuBamy CEMHOTHYKOT MOTEHIIMjaia, Ka0 U MHTEPCEMHUOTHUKHUX
onHoca Mely pasnuuuTUM MOJaluTeTUMa, M Ja KpPo3 Hera Moxxemo Johu 10 oAroBopa Ha jelHY O]l
MOCTaBJbEHUX XHWIIOTE3a, KOja Ce€ THUIlaJla OJHOCA JIMHTBUCTHYKUX W BHU3YEIHHX e€JIEeMEHaTa Yy
KOHCTpyHCamy 3HaueHa.

besemep u Kpec (2008: 177-182) uctuuy MoryhHOCTH TpaHCAYKIIH]je, KOj€ MOKa3yjy Ja MpeBohemeM
onpehenor apredakra y CIMKy, TOBOpP, TEKCT HIIM MMOKPETHE CIUKE, PA3IMYUTH CEMUOTHYKU PECYpCH
MIOCTa]y AOCTYITHHU.

1. ApredakT ce npeBoaH y CIUKY M TEKCT, IPU YeMY TAaKTUIIHU aCTIEKTH WU AUMEH3UjE HE
MOTY OWTH BEpOJIOCTOJHO TIPEACTAB/bEHHW HaA CIHIM, KOja je OJpa3 HUIACATM30BAHOT U
YOIIITEHOT MPUKa3a, JOK Yy TEKCTy HeJocTaje u Onmxka crnenrdukaimja mberoBor u3riesa,
00je U Ipyrux KapakTEPUCTHKA, TIa C€ CMaTpa Ja IMOCTOjH oI BUIIIM HUBO T€HEpaIn3aIlije

% TepmuH ,,TpaHCAyKIHja“ 03HAYaBA NPOLIEC NPEMeEIITamha F'eHeTcKor MaTepujana (oanocHo aena JHK y henujama) us jenne
henuje unu Gaktepuje y apyry nomohy Bupyca. Mosxe a 03Ha4M M TPOIIEC Mpeiacka eHepTHje U3 jeJHOT O0IHKa y APYTH.
3Hauema OBOT TEPMUHA JIOCTYITHA CY IIyTEM JIMHKA:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/transduction.
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0J1 OHOT KOjH Cc€ IeTeKTyje Ha ciauiu. [CTaHOBUINTE Ja je TEKCT OMIITHjeT KapaKTepa O]l CIINKE
nemu u CremanoB (2016: 537), xkoju uctuye ga ciamka cnenudukyje Teker.] 3Ha4yajHO je
YCTAaHOBUTH M KOja je yJora TekcTa/ciuke (y KibH3U HIIp. CIMKa MOXKE Ja MPEICTaBH CPiK
nHdopmMmanuja, a Tekct oapeheHe HHCTpyKIuje, nepuHuImje).

2. TlpeacraB/bame aknuje y3 nomoh ciauke u Tekera. Tekct He Moxe a 00e30e1u penn3an
ONHUC CBHUX aKIMja Koje je MOTpPeOHO Mpeay3eTH, ajlkh je Kpo3 mhera mMoryhe ycTaHOBUTH
JIPYIITBEHE OJHOCE (KOjH HIpP. MOTYy OWTHM CHHTAKCHYKH WCKa3aHH KpPO3 HMMIIEPATUB Ha
penanmju Haapehenu — moapehenu). IlpeBoheme akumje y ciauKy Takohe aoBOAM 10
onpehenux ‘ryouraka’, jep HUCY NMPEACTABIbEHE CBE aKinje, Beh caMo HEeKe O] hHX.

3. IlpeacraB/bame akiuje u apredakra y BUAy NOKPeTHe cJIuKe U roBopa. M3mehy Tekcra
¥ TOBOPA, MaKO NMAjy HEKe 3ajeTHIYKE aCIIEKTe, MOMYT CHHTAKCE, JIEKCUKE, PaMaTHUKe, MOYKE
Ce YCIOCTAaBUTH Pa3JIMKa Ha OCHOBY €JIEMEeHaTa Koje MO/BIaye, OJJHOCHO Ha KOje ycMepaBajy
HNaXby YUTAOIMMa/CIyaonuMa (TOBOp MMa pecypce MOMyT jadyrHe, TOHA, IITO MOXE Ja
UCTaKkHe ojpeljeHe YMHHMOIE HA JAPYraudMju HAuuMH Hero Kaja uutamo). IlokperHe cimke
KOMOWHY]Y CIMKY U TIPOCTOP Ca BPEMEHCKOM OPTaHH3aIlijoM, IITO YBOJIU HOBE CEMUOTHYKE
pecypce (ciMKe ce TOjaBJbyjy M HeECTajy, IITO YBOAM M KaTeropujy ,okpera“). Kpos
pa3IMYNTe MOJAIIUTETE, IIOCTA]y TOCTYITHU M IPYTadlji CEMHOTHYKU PECYPCH.

JlakJjie, eBUJEHTHO je /Ja Cy y NMpeICTaB/beHMM NPUMEpPHMAa TPaHCAYKIHje CBYAAa YCTAHOB/bEHH
oapehenu ryonnm, NPpUIKKOM MpeJIacKa U3 jelHOr MogaauTarTa (mpeacraBbama) y apyru. Taxole,
ONMUCAHHUM NPoLEeCHMA TPAHCAYKIHje HUCY HCHPIUbLEHH CBH NMOTeHIUjaau, Beh cy moryhe u apyre
KOMOMHaIuje npeBoher-a U3 jeTHOT MOJAJNTETA Y APYTH (HIIP. TEKCT e MOKe MPEeBECTH Y CIUKY).

Bbesemep u Kpec (2008: 182-186) wuctuuy 3Hauaj bepuctennoBor (1996) konienTa
,peKoHTeKkcTyanu3amuje”. Ilpomena menujyma/MomannTeTa UMa W APYIITBCHE HUMIUIMKAIK]E, jep ce
MEHajy HauMHU MPOIYKIUje, OJTHOCHO, MpeNia3yu ce U3 jeJHOT APYIITBEHOT KOHTEKCTa Y JAPYTH, IITO
JaJjbe JTOBOJM JO NMPOMEHEe CEeMHOTHYKE MaTepujain3aluje 3Hauerma. J[pylmTBeHe yiore ydecHHKa,
3HAKOBH, MOJAJIHUTETH, MEOUjU H KAHPOBU JeduHUITy oapeheHe ApyHITBEHE ,,IIpOCTOpe’.
PexoHTekcTyanu3amuja ce Moxe Stricto Sensu pasymeTd Kao MmoMeparme 3HAYCHCKOI Marepujajia u3
JEIHOT IPYIITBEHOI KOHTEKCTa, KOME je CBOjCTBEHa ojpeleHa JApylTBeHa opraHM3anuja y4eCHUKA U
MOJIAJIUTETH, y APYTH. Y HOBOM KOHTEKCTY 3HAUCHCKU MaTEPHjaI C€ TIOHOBO MPE/ICTaBIbhajy Ha HAUHH
KOJU UCTOM OJIrOBapa, U y CKJIaJy ca JOCTYITHUM MOJAIHUM pecypcuma. [locToje ueTupu ceMHOTHYKA
NpUHIMIA Y (PYHKIMJU pEeKOHTEKCTyalu3aluje (Koju ce peanusyjy Ha pa3IudyuTe HauuHe, jep CBakKu
MOJIAJIUTET OJIIMKY]Y IMOCeOHEe KapaKTepUCTHKE):

- 01a0up 3HAYEHCKOT MaTepHujaJjia Mmoapa3yMeBa Jia OHO IIITO j€ PEJIEBAaHTHO 3a je/laH KOHTEKCT,
Hehe OUTH 3a IpyTH, Te Ce y CKJIaAy ca TUM BPILIHU U CEIEKINja MOJAIUTETa;

- ypeheme ce onHOCH Ha pefiociies] IpeCcTaB/bamba 3HAUYEHCKOT MaTepHjaia (HeKa [ IOCTOjH ,,Mana
yuTama“, 10K ce y APYyruM ciydajeBUMa KOPUCHHULIMMA IpYXka ci1060aa aa onadepy peaocien
3HAYCHCKUX €JIEMEHATA);

- HCTHLAIe NMPHOpHTeTa ToJpazyMeBa Ja he, y 3aBUCHOCTH O]l KOHTEKCTA, HEKHM MOAAIUTETH
OUTHU MCTAKHYTH Yy INPBU IUJIaH, OK he Apyru uMaTH CEKyHJApHM 3Hayaj, WM nak Hehe outu
JOCTYITHH;

- JPYWITBEHM OJHOCH, O KOjUMa Ce 3aKJby4yHje Ha OCHOBY OJIHOCA M3Melhy caMux aktepa, Kao u
0JTHOCA aKTepa ca OHMMA KOjU Cy KpUpali oJipel)eHn pecypc UiH Cy IyTeM UCTOT IPEeACTaBIbEHH.

PekoHTekcTyanu3alyjy cMO Mpeno3Halyd y TBUTOBUMA y KOJUMa C€ calipika)] U3 Meauja y popmMu
TEKCTa KOJU IOCTaje JOCTYNaH IMyTeM JIMHKAa WIM BHJeo-3amuca (y KOHKpeTHOM ciy4ajy TB
YKJbYU€H€) IPEHOCH Y HOBH KOHTEKCT — Ha JIPYLITBEHY MpPEXY, Ille Cy OBH cajpkaju Hajuemthe
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ypeheHn Ha HauMH Ja c€ BHHUXOBO 3HAYCHE CyMHpa Y KOMEHTapy, YMMe CE€ OCTaB/ba Mara
YUTamwka/Tae/ama.

6.3.2. @okajiHe TaUuKe BU3yeJHe CHCTEMCKO-(PYHKIMOHAJIHe aHau3e TBUuTep auckypca

BaxHO je yCTaHOBHTH M y KakBOM C€ OJHOCY Hajla3e pasIMuuTH CEMHOTHYKU PECYpCH KOjU
¢urypupajy Ha TBUTEpY — TEKCT, KOMYHUKAIN]CKH MapKepH, METAIO1ali, EMOTUKOHH, BUJIEO U ayINO-
3amcu, MeMoBH HTA. Kpo3 ycraHOBbaBame CEMHOTHYKOT CTaTyca CBAaKOI OJ] pecypca, MOXe ce
3aKJPYYUTH Ja JIK jeé ped O CAaMOCTAJIHUM 3HAYCHCKHM jeIMHHIIAMa, OHMMa Koje ce MeljycoOHo
JONYH-aBajy, WIN Cy UM 3Ha4YeHa y KOJIU3UjH, jep Kao IITO HIP. TEKCT U CIMKA ITyTeM pecypca KOoju cy
UM CBOjCTBEHM MOTY OUTH YCMEPEHH Ha TPAHCMHUCH]y UCTE MOPYKE, MOCTOjU MOTYNHOCT U J1a lbUXOBO
3Haueme Oyzne cympoTHo. Pasnmmuure Teopuje koje mMpuUMeEmyjeMO Ha aHalM3y je3HYKUX eJIEMEHaTa,
npeBacxoAHo XanujejeBe MeTadyHKIMje je3uKa, Kako he OWTH TMOKa3aHO, MOTY HECMETaHO Ja ce
IPUMEHE U Ha BU3YEJIHE €IEMEHTE, Kao OIIITH OKBUP aHAJIH3E.

Cucremcka QyHKIIHOHATHA MYJITHMOAIHA aHAJIN3a TUCKYPca, kao mrto uctuay O’ Xanopan u Jlum
®eun (2014: 137, 140) mpexacraBba J€0 I0Jba COLMjaIHE CEMHOTHKE, KOje ce 0aBH aHAIU30M
,TpaMaTHKe* CeMHOTHYKHX pecypca, Kako O pa3dymena HauyMHE HAa KOjU Ce OHM KOMOHWHY]Y, Kao U
3HaUYeHa KOja U3 T¢ KOMOWHAIM]e IPOU3niIa3e Kpo3 MyITHMOAATHN ()EHOMEH U OCBETJhaBajy oapeheHe
IpylTBeHe (yHKIMje, TIPUTOM yBakaBajyhul CUTyallMOHM W KYATYPHH KOHTEKCT Y MHTEpIpeTaIyju.
OBH ayTopu Jajbe MCTHYY Ja OBaj MPUCTYI TOJpa3yMeBa ,,JeTaJbHy TPAHCKPHIIIN]Y U aHOTHUPABE
MYJITUMOJIAJTHOT KopIyca®, ykiby4uyjyhil 1 KOMILJIEKCHUj€ apaMeTpe, Kao IITO Cy BHI€0-3aIUC, XUTIEP-
TEKCT M JPYro, OJTHOCHO MOMEHYTH MPUCTYN YKJbYUYje ,,CEMHOTHUYKE pecypce, MeTaQyHKIUje, CUCTEME
(Ha pa3IMYMTUM HHUBOMMA), U300pe CUCTEMA, KA0 U MHTEPCEMHOTHUYKE OJJTHOCE KOJU CE€ OBHUjajy Kpo3
POCTOp /WK BpeMe y MyaTuMoaanHuM Tekcropuma’ (O’ Xanopan u Jlum ®en 2014: 141-142). Kako
O aHanmu3a JMHTBUCTMYKUX W BHU3YEJIHHX eJieMeHara Ouja crpoBeieHa, a uMmajyhu y Buuy nga Ou
MOMEHYTE eJIeMeHTe Tpebasio ToCMaTpaTh y 3ajeIHUIITBY, TEKCT U BU3yaje je MOTPeOHO TOCTaBUTH Y
KOpenaluoHu OAHOC, y yemy he ojn 3Hayaja O6utu u PojcoB (2007) KOHIENT MYyATHMOJAITHOX
HCTPaXMBaba, KOj€ ce OCIIamha Ha T3B. ,,AHTEPCEMHOTHYKY KOMILIEMEHTAPHOCT  BU3YEITHOT U BepOaTHOT
caJipkaja.

VY cpenumTy Halle aHajdu3€ Hajaze ce Tpu XaiujejeBe MeTadyHKIMje je3uKa — HJealrjcka,
TEKCTyaJlHa M MHTEpPIEPCOHAIHA, YUjU C€ 3Hauaj NpEeno3Haje ¥ y JIpPYr'MM HCTpakMBamHMa Koja cy
yTeMeJbeHa Ha MYJITHMOJAIHO] aHAIM3H W TEOPUJCKUM TIOCTYJlIaTHMa COIUjalHe CEMHOTHKE (B.
Crenanos, 2016; O’Xanopan u Jlum ®@en, 2014; O’ Xanopan, 2013; Pojc, 2007). UaTepHa opranusanuja
CEMHOTHUYKHUX pecypca OTKpHBa OBe MeTayHKIHje, KpOo3 aHAIN3Y HHTEPCEMHUOTHYKUX OHOCa n3Mehy
pa3NUYUTUX CEMHOTHMUYKUX H300pa, YuMe ce JKeJe MOMYyHUTU ,,CeMaHTHYKe Mpa3HHHE u3Mehy
KapaKTepUCTHKA Ha T3B. HIDKUM HUBOMMA (pedH, CIIMKE U CII.) ¥ ca ’hHMa [TOBE3aHUM 3HaYeHhUMa, Koja
ce MHTEPIIPETUPA]y Y 3aBUCHOCTU OJ1 CUTYAI[MOHOT M KYJATYPHOT KOHTEKCTa MYJITHMOJAIHOT TEKCTa,
mro oborahyje ananutuuky unTeprnpetanujy (O’ Xanopan u Jlum den 2014: 147-148). OBaj mozen,
Kako hemo mokaszaTu, MOXe yCIIeIIHO OUTH MPUMEHEH U Ha aHanu3y TBUToBa. Kpec (2012: 39-42) je Ha
MpUMepy MyTOKa3a Mpeno3Hao et MoAaluTeTa — pacnopen, 00ja, miucame, cluka, (POHT, Te CBaKU O]
BUX UMa ofipel)eHy ysory y KoHCTpyucamy 3Hauema (HIp. CIMKa MoKasyje, 00ja yobauyaBa U UCTHYE).
Kapakrepucruke Mojanurera rnpeBasuia3e UCKJbYUHBO HJlealijcka pyHKIH]jy. Ma KOJIMKO HEKH TEKCT
JIeNI0Ba0 *OOMYHO’, KPO3 HEera ce yBEeK Xelld OCTBApUTH HEKH yTulaj. M3mnoxba y Mysejy, CeMUOTHUKU
[IOCMaTpaHo, MpeAcTaBba MPUMEP jelHEe KOMIUIEKCHE MYJITHUMOJAJIHE MOPYKE, KPOo3 KOjy ce KelH
OCTBapUTH ofipel)eHH 1nJb (IPYILITBEHH, HACOJIOIKH, €CTETCKH U CIIMYHO).

Hageneno he Outu jacHHje peCcTaB/FEHO HA MPUMEPY aHATM3E MPEAN300PHOT TIJI1aKaTa, KOjy jé CIPOBEO
CrenanoB (2016: 525-535). Hamme, BepOamHu acmekTH, Koju ce mnomazehm onx XamuaejeBux
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MeTayHKIMja je3uKka, aHaTM3upajy Ha HUBOY McKasa (Tunorpaduja, MUCMO), JIEKCHKO-TPaMaTUYKUX U
JIMCKYP3MBHO-CEMaHTHUKHUX acrekara [0 uemy je Beh Owio peum, Te ce Ha HcTo] oBae Hehemo
3a7p)KaBaTh], JOMYHaBajy Ce aHAJIM30M JAPYI'MX CEMHOTHYKHX aclekara, IMOMYT CJIHKE, OIHOCHO
,,BU3YEIIHOM CHCTEMCKO-(YHKIIMOHATHOM aHan30M ™. [ToueTHH KOpaK y aHaJIu3u MOTOWmET MPEACTaBIba
uAeHTUUKAIM]a aKTepa U HAYMHA Ha KOjU Cy IMPEJCTaBJbEHH, /Ja OM MOTOM MIeamujcka GpyHKUHUja
Ousia yCTaHOBJbEHA MOCTABJbAKEM MUTAMA LITa C€ HAMEpaBa MPEHETH, T J1a JIM je CIUKa HapaTUBHOT
WA KOHIIETITYaTHOT KapakTepa (HIp. CAMOOJIMYHO MpeacTaBibamkbe). O HHTepNnepcoHATHOj GyHKUUjU
ce 3aKJbydyje KpO3 aHaau3y OJHOCA KOjU IMOCTOju u3Mel)y mpeacraBibeHnx ocoba [yKOIHMKO HHUje ped O
jenHoj] wiu ogHOCa KOjU ce KEIM YCIOCTaBHUTH Ca OHMMAa KOjH MOCMAaTrpajy CIuKy (mapamerap 3a
HABEJICHO MOYKE OMTH IIpaBall y KOMe je yCMepeH IorJie]l IIaBHUX akTepa Ha ciuii). Harmocnerky, Tpehu
acIeKT CUCTEMCKO-(DYHKIIMOHAIHE aHAJIH3€ MOJIa3u Ol ,,KOMIO3ULMje“: BpeaHocTH nHpopmanuje (o
K0jOj C€ 3aKJbyuyje Ha OCHOBY IO3HUIIMOHHUPAa €JIeMeHaTa JeBO/IEeCHO, Tope/10iie, IieHTap/MapruHe);
HCTaKHYTOCTH eneMeHara (oapeheHn ce HIp. Hajase 'y MPBOM IUTaHY Y OJHOCY Ha OCTalle, OJHOCHO,
kao mrto ykasyjy bezemep u Kpec (2008: 187) — y TekcTy oapehuBame npruopuTeTa MoxKe Jia Ce peaan3syje
HBUXOBHUM PEJIOCIEAO0M, YIOTpeOOM 1noae0/baHor POHTA U CII., TOK HA CIMIU TO MOXKE OUTH BEIMUYMHA
NpUKa3aHUX EHTUTETa); M pacrnopena (eHrt. framing, mro Hmop. y3uma y o03up 1a Jid Cy €JIeMEHTH
pa3aBOjeHH WM Cy TIOBE3aHH, I1a CE MOYKE TOBOPUTH O TIOCTOjamby ,,IpynHor uaentutera™). Ha cimkama
Ou Tpebaio yBaXKUTH U IPUCYCTBO pa3IUIUTUX o0jekarta, He camo Jbyau. Kaja ce u3melyy mpencraBibeHUx
yUeCHHKa HE OJIBHja TpaHCaKIWja, HUje Ae(UHUCAH HU IUJb KOJU C€ )KEIH OCTBapuTH, Beh je cBakoj
WHIUBUAYH OCTaBJbEHA CI000/1a J]a 3aKJby4H LITA CE Kelld UCKOMyHuuparu. HajsaxHuja pasnuka Koja
ce MOX€ yCIOCTaBUTH H3Mel)y HapaTHBHUX M KOHLIENTYAIHUX CTPYKTYpa je Jla HapaTUBHE YBEK MMajy
BEKTOD, a koHIentyanne Hukaa (Kpec u Ban JIuysen 2006: 59).

WuTepnepconanna ¢pynkuuja Ha TBurepy ycrmocraBiba ce U u3Mel)y ayropa rmocra v leroBUX dnTasana,
Kao u u3Melyy kpeatopa miarpopmMe U HEHUX KOPUCHUKA, alld j€ JeIMHO JOCTYyMaH, a CAMUM THM U
MOJUTOKaH TPEUCTIUTUBAY, YCTAHOBJBEHH WHTEPIEPCOHAIHU OJHOC MPEICTaB/LEHUX YYeCHHUKA (HIIP.
Ha CJIUIN).

Kao u Crenanor (2016), Pojc (2007: 63-65) monazehu on Xamuaejuux (1978, 1985) mocrtynara,
TEOPHjCKY OCHOBY H3BOAM M3 CHUCTEMCKe (YHKIMOHAJIHE JMHIBUCTUKE, Kako OM yKazao Ha
MHTEPCEMUOTHUYKY Be3y u3Mel)y BusyenHor u BepOanHor. IlonmazHa ocHoBa je Buhewme je3uka Kao
COLIMjAJIHO-CEMHOTHYKOT CHCTEMa, KOjH je GyHKIHOHAIAH, y CMUCITY OHOT'a IITa je3UK MOKe J1a YpaH,
unu aa Oyne ypaheno momohy mera, ceMaHTHUYKH, j€p MPOU3BO/IM 3HAUCHA, KOHTEKCTYaJaH, jep ce
3Ha4yewa Hajas3e MoJ yTUIlajeM JAPYIITBEHOT M KYJITYpHOI' KOHTEKCTa, T€ HAIOCIETKY U CEMHMOTHYKH,
jep 3Haueme HacTaje Kao pe3yaTaT onaadupa u3Mel)y CBHUX OINIMja KOj€ YYECTBY]Y y H-ErOBOM
dopmupamy. [lasme, iMCKypc Moke HMaTH cieieha 3HaYewa, 0ITHOCHO MeTayHKIMje: HIeAlHOHY,
KOja MPOM3HIIa3u U3 UCKYCTBA; MHTEPNEPCOHAJIHY, KOja 3HaUCHE BUAM Kao 00JIMK aKiiuje (HIp. mucail
IyTeM je3UKa CIPOBOAM oJipel)eHy aKTMBHOCT IpeMa YMTAOIUMa), T TeKCTYAJIHY MeTapyHKIHU]y, KOja
j€ of1 3Hauaja 3a KOHTEKCT KOjU MPETXO! TeKCTY U MPaTH T'a, U CUTYaI[MOHU KOHTEKCT.

HmniiemeHnTanja nmoMeHyTUX MeTadyHKIMja IojApazymeBaja OM Ja ce NMpBO pazyMmejy IpOLECH,
UIEeHTU(DHKY]Y YISCHUIM UCTUX, OKOJTHOCTH Ha Koje ce pedepuiie, Te Be3e u3mel)y yuecHruka u uzmely
npoiieca; 3aTuM Ou Tpebano uaeHTudukoBaTH (QyHKIMje ToBopa (M3jaBa, MOHYA, MUTakE, Hapenoa),
Kao0 W CTAaBOBU W CYJIOBU KOJU C€ W3HOCE, W HAIOCJIETKY C€ MPOIeHYje BPETHOCT OHOTA IITO j€
00jaBJbEHO, TEMa MOPYKE U HECH 3Ha4a] Y KOHTEKCTY, Ka0 M KOXEPEHIIMja pa3InuuTHX JejoBa [y oBOM
ciydajy tBuTa/mMpeske TButoBa] (Pojc 2007: 66). Nako je Pojc (2007) mpukaszao nmpumeHy Metad yHKITH]a
Ha IPUMEPY HOBUHCKOT YWIaHKA, OBE TEOPHjCKe MOCTABKE MOTY C€ HECMETaHO PUMEHHUTH U Ha TBUT, AU
camo Kao IIMPH OKBHUp aHanu3e, Koju he 3axteBatu monudukanuje koje Hamehe kapakrep miaatgopme u
CEMHUOTHYKHU PECYpCH KOjUMa UCTa pacIoiaxe.
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VYxonuko 6u npumeny XanmuaejeBux (1985) meradynkiuja nocmarpain Ha IpUMepy BU3YETHOT, HCTE
Ou Kopenupalie ca (BU3yeaHO) NPeJcTAB/beHUM YYeCHHIIMMA, HHTePAKTHBHUM YYeCHHIIIMA, KOJU Yy
Ipolec HHTEpaKIje CTyNajy MNPHIMKOM aKTa ,udTama™ BU3YENHOr caapxaja (HOp. ayTop Hu
yyuTanal/mocMaTpad) U BH3YEJIHMM KOMIIO3MIMOHHUM eJ1eMeHTHMMA, OJHOCHO KakKo Cy €JIEMEHTH
BU3YEIIHO WJHM Yy TEKCTy pacnopeheHu (MHTEpaklnMja MOJAIMTETa) HAa HAYMH Ja Ofajy YyTHCaK
crpykrypaine koxepenuuje (Pojc 2007: 66-67).

3arum hemo carnmematu Kako ce MeTayHKIMje Ha HUBOY TEKCTa, KAaO0 W BU3YEIHOT CajapxKaja,
HCII0JbABajy, KAKO OMCMO YCTaHOBUIIM HHTEPCEMHUOTHYKY KOMIUIEMEHTAPHOCT. Y HABEJCHOM CMaTpaMo
3Ha4YajHUM TPUCTYI KOju je ycranosuo Pojc (2007: 66-103).

1)

2)

Hpeanmjcka MmeradyHKuja

CemaHTHYKE KaTeropuje IMpoleca/aKTUBHOCTH, YYECHHKAa M IHbUXOBUX KapaKTEPHCTHUKA H
OKOJIHOCTH, Koje Xamuzae] (1985) mpemos3Haje y aHaIM3U TEKCTa ca acleKTa HJIealHjCcKe
MeTadyHKIHje, MOTY OWTH OJ] KOPUCTH 32 00jallliehe BU3YCTHUX CallpiKaja, KOjH peau3yjy
uaeanujcky MeTapyHKIHMjy KOja je MOBe3eHa ca HAauMHMMa Ha KOje JbYOU MPEACTaBIbajy
CTBapHOCT WJIM MCKYCTBa W HMH(pOpMaIHje, OAHOCHO, METOIaMa KOjH JbYJH KOPUCTE Kako Ou
CTBOPWJIM MEHTAJIHY CIMKY CTBapHOCTH. [lakiie, kako Ou ce ycTaHOBHJIa MHTEPCEMHOTHYKA
HHTEPAKINja BU3YEJHOI M BepOAJHOr V JOMeHY miaeanujcke MeradyHkumje, moTrpedHo je
UIEHTH(PUKOBATH NpPeEACTAB/beHE Y4YeCHHKe, MNMpolece/aKTHBHOCTH, OKOJHOCTH (LIMpPH
KOHTEKCT) U aTpudyTe/KapaKkTepHCTHKe Y4YeCHMKA, TJIe C€ CBaKM OJ] HAaBEACHUX acreKara
MOXe€ MPUMEHHUTHU Ha aHAJIHU3Y BU3YEIIHOT, Kao 1 BepOanHor. Kako 0¥ ce ycTaHOBMIIN WEAIH]CKU
KOXE3MBHHU OJIHOCH M3Mel)y pa3IMuuTHX MOJAINTETa, IPEIJIaXke C€ MPUCTYI KOjU Cy MOHYIMIN
Xamunej m Xacan (1985), ogHOCHO youaBambe HMHTEPCEMHUOTHYKHX OJHOCA IIOHABJbamba,
CMHOHMMA, aHTOHHMAa, XUIIOHMMa, MEPOHMMa U KoJIoKanuja. Tpebasio OM UCIUTaTH JIEKCHKO-
CEMaHTUYKY KOMIUIEMEHTApDHOCT Ca MpUKa3aHHUM BH3YEIHHUM cCajpXajeM. Y4ecTaJocT
WHTEPCEMUOTHYKUX TIOHABJbahba M CHHOHMMA YKa3zyje Ha KOMIUIEMEHTAPHOCT BU3YEIHUX H
BepOaTHUX caapiKaja, KOju MOApPKABajy IEHTpanHy TeMmy. Meponumuja®® u komokarmje
MOJICTUYY JUCKYCH]Yy 0 oapeheHoj Temu. MeradopuuHa 3Hauewa cy Takohe 3HauajHa, 0OJTHOCHO
Ja JU Cy JIEKCHYKE jeJMHMIIE CEeMAaHTHYKHM IOBE3aHE ca akifjamMa Koje Cy MpeAcTaBbeHE
BusyenHo. OnpelheHn BU3yeNHHM €IIEMEHTH MOTY MMaTh W MeTadophyHa 3Haderma HapaTHBa
(MHTEepCceMHOTHYKAa MEPOHHMHja Y OBOM ciy4ajy MO)ke OUTH Be3a u3Mmely Tekcra U ,,BU3yeiHe
npuye’).

HNurepnepconanna meradyHknuja

Kako 0m ce ycraHOBHWJIE MHTEPCEMHOTHYKE HHTEPIIEPCOHAIHE KapaKTEepPHCTHKE, Tpedano Ou
ocMaTpaTH Kako Cy JPYLITBEHO MNO3MIMOHMPAHW Yy OAHOCY jeaH Ipema APYyroM ayTop
(ompehenor Tekcta HIP.) U YKTajaIy/mocMaTpad. Y APYIITBEHO OIPAaHMUYEHOM KOHTEKCTY jellaH
O]l HauMHa J1a ce UCINUTA UHTEPIEPCOHAIHA KOMIUIEMEHTAPHOCT j€ aHAJIN3a HHTEPCEMHOTHUKOT
,HauuHa™ (erri. MOOD), onHOoCHO Kako ce obOa MojanuTeTa (BepOalHH M BH3YEIIHH) OIHOCE
npemMa rnocMatpady/uuraony. OBa MmetadyHKIMja ce y TMHTBUCTHUKOM CaJlpKajy peajinsyje Kpo3
»pasMeny*, rae npema Xamunaejy (1985) mocroje yetupu GyHKIMje roOBOpa: W3jaBa, MOHYMA,
NUTalke U Hapeada, Koje ce MOry IoBe3aTu ca oJroBapajyhum oaroBopuma (TMOTBpIa H3jase,
MpUXBaTamke MOHY/E, OATOBOP Ha MUTAme, W3BpIIABake Hapeade), a YCIOCTaBiba M PA3IUKY
u3Mely pasmene poba u yciyra u pazmMeHe uHpopmanuja. Peannsanuja ,,HaunHa® y BU3YeEITHO]
KOMITOHEHTH OJIBHja C€ Ha JAPyrauydju Ha4yuH (HEro y BepOasiHOj) M YECTO 3aXTeBa BepOATHY

% MepoHuMHja y ceMaHTHIIU PEJCTaBIba OHOC JIBE PEUH, TJI€ IPBa — MEPOHUM IIPEJCTABIba CACTABHH [0 APYTe (XOJNOHUM).
Bure nerasba 0 0BOM 3HAYEHCKOM OJTHOCY JIOCTYITHO j€ TTyTeM JIMHKA:
https://www.thoughtco.com/what-is-a-meronym-1691308.
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MOTIIOPY Kako O6u Omito jacHo Koja (pyHKIHMja ce ocTBapyje. HajoutHuje je na ce ycTaHOBU J1a JIu
Yy BH3YEIIHO] KOMIIOHEHTH MTOCTOjH AUPEKTHO oOpahame mocMmarpauy (HIOp. yIepeH MpCT, KOJUM
ce peanusyje Hapenda; MOKPET PyKOM IpeMa 00jeKTy, KOju MOXKE YKa3uBaTH Ha MOHYIY pooe),
IITO HEBOCMHUCIICHO yKa3yje aa ce npyska oapehena nnpopmaruja. Kpos Bu3yenHy KOMIIOHEHTY
MOXKE c€ MOHYIUTH WH(pOpMallMja mocMarpaynma (Koja Moxe OWTH ,,JI10jadaHa™ BepOATHUM
acIeKkToM), a Ha BhHMa je Jla yCTaHOBE HEHY BPEIHOCT (MOTy Ja je MpuxBare, Oa0Hjy,
NPEeUCHNUTYjy y CMHUCIy peanmHor u Moryher u cin.). Kapukarype Hmp. mnpexacraBibajy
IPENO3HATIbUBE, M AICTPAKTHO TPEICTaBIbEHE CIIEHE, 00jeKTe M CII. M Hpeaiaxy oapeheny
(Meraopuuny) HHTEpHIpETaIUjy CTBapHOCTH. Tpedano Ou yCTAaHOBUTH CETMEHTE BU3yalla KOjH
majpy ,,BH3yeJHE IMOpPYKe™ KOje CYrepuily Jia ce IpUXBaTe MPEACTaB/bEHU CTABOBU (HIIP.
Ha3HA4YeH M3BOp mMojaTaka y rpadukony). IlocmMaTpa ce m HUBO yKJbydMBama rocMmarpaya y
BU3YEJIHY KOMIIOHEHTY (HIIp. O4YeKyje ce caMo MOCMAaTpame ,,ca CTpaHe ™ ¥ MHTEpIIpeTanyja, ImTo
ce TIOCTHIKE KPO3 HarjJameHo KOCH yrao mocMaTpama KOji CMeIlTa IocMaTpada y OBy MO3HUIH]Y),
JIOK CE Ha JHMHIBHCTHYKOM HHMBOY YKJbYYHBAE MOXKE PEaTM30BaTH YMOTPEOOM JIHMYHHX
3aMeHHIa (MM, HaMa, Halle), ajli UCTOM HEe MOpa YBEK Jia CE TeKHU (penuMo, yrnoTpeda JIuyHe
3aMeHuIe ,,Tu ). HTepceMuoTHuKa (He)moIyIapHOCT CTaBoBa H3Mel)y BU3YEITHOT U BepOaIHOT
UACHTU(UKY]E CE YCIIOCTaB/hakbeM HHTEPCEMUOTHYKOT 0 fHOCca n3Mel)y BepOaHoT acmekra, rie
ce KpeIMOMITHOCT N3pakaBa Kpo3 MOJIAIIHOCT Ha HUBOY Kilay3e (KOja MOKe OMTH BHCOKa, Cpe/iba,
HUCKA, OJHOCHO, M3PaXEHU CTETEH M3BECHOCTH Ja ce HemTo (He)he JecuTd — BEepoBaTHO,
u3BecHo, He(Moryhe) U 1p.) ¥ NpuKa3aHUX MapKepa MOJAIHOCTH y BH3YEJIHO] KOMIIOHEHTH.
3HayajHu cy W ofHOCH Mohm m3Mel)y mocmarpaua W MpencTaB/bEHUX YYECHHKA, O KOjuMa ce
3aKJbydyje HIIP. HA OCHOBY IPUKa3a y KPYITHOM IUIaHy (TI0JIa3u ce O] TPH MO3UIIHje Koje Kazyjy
o oxgHocuma Mohwu, xoje uctuay Kpec u Ban Jleysen (1990), Ha ocHOBY yria mocMmarpama —
YKOJIMKO j€ MOTpedaH Moriie] Ha JI0JIe Ped j€ O CYNepHuOpHOj MO3UIHjH Y OJHOCY Ha OHO IITO je
MPEJCTaBJbeHO, Ha rope — WH(EepHOpHa MO3WIMja, Y BUCHHHU/PABHU OYHM]y — pPaBHOIpaBaH
nojoxaj). Hamocnerky, cremeH apymrBeHe AuCTaHIEe u3Mely NpeacTaB/beHUX YUECHHKA U
rmocMaTpaya ce peajin3yje Kpo3 BeTMINHY OKBUPA KOjH ¢€ KOPUCTH.

3) KoMmmo3uimoHe KapaKkTepuCTHKe

Pacniopen enemenaTa Ha CTpaHMIIM HUKaA HUje ciydajaH, Beh Ou Tpebano na oyae y GyHkiuju
cTBapama ocehaja KOXepeHltje, JeTUHCTBA, OJJHOCHO MHTEPCEMUOTHYKE KOMIUIEMEHTAPHOCTH.
[TocmaTpa ce oHOC eneMeHaTa Ha pefalyju BU3yeIHO-BepOATHO (HIIp. TOCTaBJbabe BU3yala y
LEHTPY CTPaHUIIE, IPOCTOP KOjH 3ay3HMa, J1a JIU YMETame BU3yalla "Iedu TEKCT, YUME IMyTamba
yUTamba MOXKe OUTH HapylleHa), u3mel)y BU3yelnHUX ereMeHaTa (J1a i cy HIIp. Y CHHOHUMHOM
3Ha4YewYy), a YKOJIUKO IOCTOjU NMOTpeda U MHTpaBU3YyeNIHU uHTepdejc (0aHOoC u3Mel)y ydecHuka
KOJU Cy Mpe/cTaBbeHn). Bu3yanHa KOMIIOHEHTa, Kako j€ MOKa3aHo, MOKe OMTH /1€0 HapaTuBa.
Jlakne, 3Ha4yajHU Cy ,,KOMIIO3UIMOHU OJHOCH BPEIHOCTH HH(OpMalMja, HCTAKHYTOCT,
BU3YEJIHM pacropesl, CHHOHUMHU]a, Moryhe mare yuTama.

PazmaTpame NOMEHYTUX MHTEPCEMHOTHYKHMX OJIHOCA KpO3 MpeicTaB/beHe MeTadyHKIHje, Ha
TBuTepy je 10aTHO YCIOKIEHO, Jep HUjE Ped O JeTHOM TEKCTYy WJIU Map HBHUX ca npaTtehuM BU3yeTHUM
eJleMeHTHMa, Beh je y aHamu3y yKJbydeHO Ha JIECEeTHHE TBHUTOBA Pa3IMUUTOr KapakTepa (TIe ce HIIp.
MOXe€ JIECUTH JIa je BU3yall OArOBOp Ha oJpeljeHH TBUT), 300T Yera HHTEPCEMUOTHYKE KOpEIallje HUCY
CKOHIIEHTpUCAaHE caMO yHyTap TBUTOBA, Beh ce carienaBajy u u3mel)y TBUTOBA KOJU CauUbaBajy jeAHY
MHUKpO KOHBEp3all1jy, y YeEMY j€ O]l H3y3€THOI 3Hauaja UMIJIEMEHTAalllja KOHIENTa ,,HapaTUBHE Mpeke*.
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6.3.3. HapaTuBHa Mpe:ka MyJTUMOAA/THe aHaau3e TBUTep TUCKypca

CBaku IMCKYpC KOjU Ce aHaJIM3upa caMo je jeJaH CEerMEeHT HapaTHBHE MPEKe, KOJy YMHHU U ,,][...]
YUTaB HU3 JPYIITBEHO-UCTOPH)CKUX (aKTopa, mparehu TEKCTOBU (MHTEPBjyHU ca ayTOPOM, ITpONaraHiHe
MOpYyKe, UT/.), CTABOBU U TyMaueHa pa3IMYUTUX BPCTA UMTaIauKe MyOsInKe, Kao U caM YMH YUTamba KOju
Hac ymyhyje Ha penaTHBHU3aIM]y 3HaUCHa Ca/ipiKaja U JUPEKTHUBHE CHare MOpaJHE MOpyKe, T OTBapa
MPOCTOP 3a KOMILIEKCHY, BUIIIECIIOJHY MHTEPIPETAIIN]y IEJIOKYITHOT TKUBA TeKcTa |...|* (Pumunosuh
2016: 26). majyhu y BUy IIOMEHYTE €IEMEHTE, NMPEACTaBUeMO METOIOIOUIKH ITOCTYNAaK HapaTHBHE
Mpeke Koju OM CBOjy IpUMEHY MOTao Na Hal)e y aHalu3MW owHajH KOMYHHKaIFje, Koja ce OJBHja Ha
Tsurepy. Ilpukymbenu Kopiryc, KOjU je CadylibeH 0/l KOHBEP3alUjCKUX (pparmMeHara, Koju 3alo4YHiby
TBUTOM, KOjU MHUIUPA YKIbYUHBamhE APYTUX KOPUCHHUKA y UHTEpaAKLHU]y, Kao mro npumehyjy bpaunc u
turmur (2014: 74), npeacraBiba Mau IO YKyITHE KOMyHHUKAIH]e KOja ce Ha miaThopMu OfIBUja Ha
onpeheHy Temy, Te cMaTpamo Ja je CeNIeKIIHja BHIIE KOHBEP3alMjCKuX (hparmMeHaTa MOYETHH KOpaK y
KOHCTpyHCamy HapaTuBHe Mpexe. MHpopmanuje o ayropy TBHUTa (y Ciaydajy Kaja HHje TMPEACTaB/bEH
NICEYAOHUMOM), TEKCT TBUTa (Ca MErOoBUM BEpOATHUM W BU3YCITHHM €JIEMEHTHMa, YHjU Ce
MHTEPCEMUOTHYKH OJHOCH TOCMaTpajy Kpo3 Xanuzaejee MeTayHKIMjEe je3HuKa), IPYIITBEHO-
UCTOpHjCKH (PaKTOpu (IIMPH KOHTEKCT), CTABOBH KOPHCHHKA KOjU Cy HMCKa3aHH KpO3 OArOBOpE Ha
WHUIMjaIHA TBUT, Tparame 3a AOJaTHUM HH(pOpMalijaMa Koje TBUT MHULKpA (HIOp. IMyTeM JHHKA),
KOMYHHUKAIIM]CKH MapKepH, OJHOCHO Pa3IMYMTH METAIoAaly (XalTar, peTBUT, JIajKOBH), T€ CaM YHH
YHTamka, KOjU 3a Pa3iMKy OJ KIHIe HIP. HE MOoJpa3yMeBa OYEKHBama y IMOrJeAy HAauMHA Ha Koje Ou
Tpebano na ce onBuja, Beh OCTaB/ba YHMTAOIMMA CIO0O0MY Jla CEJICKTHBHO YHTA]y TBHUTOBE WJIH CMO
IbUXOBE JIeJIoBe, Kopulheme pecypca Koje Mpyxka HWHTEPHET Kako Ou ce HIp. A0OHIe 10JaTHE
nHpopmanuje koje he omakmaTtu uHTEpHperanujy (kao mro Oumunosuh (2018: 111) ykaszyje — ok
MPOMHUIILJBAMO O CMHCIY OHOTa IITO YUTaMoO, ,,MH KpeheMo y MHIMBUAYATHO MOTHBUCAHY MpeTpary
3Ha4Yea y3 NMPUMEHY TEXHOJIOIIKAX CEMHOTHYKHX pecypca‘, Tie 3Ha4ajHO CPEACTBO Y TOj MOTPE3H
Mpe/iCTaB/ba MHTEPHET), T Ha KOHILy U CAMH UCTPAKUBAYH, 32 ayTOPKY MPEICTaB/bajy KOHCTUTYECHTE
HapaTMBHE MpeXe Koja MOKe Ja TIOHYOW HWHTEPHpEeTalnjy TBHTOBA Ca acleKkTa KpPUTHUYKE
COLIMOJIMHTBUCTHKE.

[Tonazehu o Teopujckux nmocrynata HapaTUBHE Mpexe Koje Hyau Xumenec (2010), @ununosuh (2016:
33) uctuue Ja CTH HaNIAXKYy J]a Ce y aHaJIN3U MpeicTaBu (peHoMeH Koju ce oOpal)yje y HapaTuBy, OIHOCHO
Jla MHTeprpeTanyja He Ou Tpebasio a ce 0JiBHja HE3aBUCHO OJ] KOHTEKCTa; MOTPEOHO je Ja ce yBaxke
Pa3IUYUTH aCeKTH (peHOMEeHa, ca TOCEOHNUM aKIEHTOM Ha CYIPOTHOCTH, HEAOYMUIIE, KOHTPAIUKIIH]E;
HETIOCPe]aH KOHTEKCT CTBapama HapaTHBa, alli U KOHTEKCT Y KOME c€ KOH3YMHpa, T€ CI0KEHa Mpeka
napajeiIeHux pajbH, eleMeHaTa U y4eCHHKa, jep caMO MHTErpUcame CBUX NMOMEHYTHX elleMeHara y
aHAIM3y MOXeE Ja oMoryhu (QuHaiIHy Bajopu3allvjy HapaTuBa. ,,[...] AHamu3a Mopa y3eTu y o03up
pasnuuuTe acrekTe peHoMeHa y IeHTpY (I U Ha nepudepuju) HapaTHBa, ca moceOHUM obOpahameM
NaXkHe HAa KOHTPAAWKIHMjE, CYIPOTHOCTH M HEIOYMHIIE KOje NaTH TEKCT IPOHM3BOIU y OCOOM WIIH
oco0ama ca KojuMa aosa3u y KoHTakT (Pununosuh, 2016 y @ununosuh 2018: 110).

6.3.4. TBUT K20 KOMYHUKATHBHU YUH

Cmarpamo Ja je 3HauajHO Ja Ce TBUTOBM KOjU IpPENCTaB/bajy KOMOMHAIIN]Y BEPOATHOT U BU3YEIHOT
cazpikaja carjenajy Kao jeMUHCTBEH KOMYHHKATUBHU YHH. Y OBOj HAMEPH MOTIOPY CMO TOTPAKUIH Y
XebepmacoBoj ,, TeopHju KOMYHHMKATHBHOT JeNOBama‘?’, 300r dera je moTpeOHO 12 00jaCHUMO
HEKOJIMKO 3Ha4ajHUX MOjMOBA.

2" TIpeBon XabepmacoBe JBOTOMHE KHUI'e Ha CPIICKH je3HK TiacH: ,,Teopuja KOMyHMKATUBHOT JeloBama’ (IpeBenu ca
Hemaukor Mupocnas Munosuh, 3opan ‘Bunhuh, XKusora @ununosuh).
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Xabepmac (2017: 36) uctuue n1a je KOMyHHKAIMja yCMEpEHa ,,Ha MIOCTU3ambe, OAPKABAHE U 0OHABIbAHE
KOHCEH3YCa, ¥ TO TaKBOT' KOjH MOYMBAa HA MHTEPCYOjEKTHBHOM NPU3HAKY MPETCH3HMja Ha BAXKEHE KOje
noanexy kputunu.“ KomyHukamuja, nakie, MOXe Ja yCre caMO YKOJIMKO CE€ MOCTHTHE 3ajeJHHYKH
KOHCEH3YC, IITO je yCIOBJbEHO ,,/la/He-cTaBoBuMa“ mpema ncka3anuM npereH3ujama. CriopazymeBame
ce OJIBHja YKOJIHMKO ce MeljycoOHO MpHu3HAjy MPEeTeH3Uje Ha BaXeme KOje ce ucrosbaBajy (Xabepmac
2017: 128, 136-137), omHOCHO ,,cTIOpa3yM* je TOCTUTHYT YKOJIUKO Cy Oap JiBa ydeCHUKA KOMYHHUKAIIH]E
jelaH TOBOPHH M3pa3 pasymelia Ha UcTh HauuH (Xabepmac 2017: 349).

Hapeanu nojam koju je Takohe 3Ha4YajaH je KOMyHHKATHBHO J€I0Bam-¢ [OMHOCHO aKTHBHOCT], 3a KOje
Xabepmac (2017: 112, 122) kaxe na moapa3yMeBa HHTEPAKIU]Y JBA WK BUIIE CyOjeKaTa, KOjH ce Kpo3
yroTpeOy BepOaTHUX WM HEBEPOATHHUX CPECTaBa YIYIITA]y Y HHTEPIIEPCOHAIHU OJHOC, T€ J1a IIOCTOjH
TEXIba aKTepa Ja ce Cropa3yMmejy o ,.CHTyallHju JeloBama’, Kako OM Ha Taj HAUYMH CarjlaCHO
KOOPJIMHUCAITM CBOjE¢ IUIAHOBE JICJIOBaMba M JCIOBaEkE KA0 TAKBO, IITO CE MOCTHXKE KPO3 jE3UYKO
ciopazymeBame. OBaj ayrop ymo3opaBa Ja ,,KOMYHHKaTHBHO JelloBame™“ He Ou Tpebdano
noucroBehuBaru ca komyHukamujom. (Xabepmac 2017: 130-131).

HamocneTky, monmasuMo W J0 TojMa KOju WMa HajBehw 3HA4aj y KOHTEKCTY TBUTOBa, a TO je
KOMyHHUKaTHBHU 4uH (Xabepmac (2017) xopucTtd TEpMHH ,,OBOPHH YUH/pajiba‘). YKOIHKO OMCMO
KOMYHHKATHBHH YHH JKeJICIIM CUMILTU(PUKOBAHO J1a 00jaCHIMO, PEKJIM OMCMO J1a Y OTHOCY Ha Fhera MOXKE
na ce 3ay3me crtaB ca ,Jla“ umm ,,He“. Xabepmac (2017: 136) uctuue na KOMYHUKATUBHH YHUHOBH
3aXTEBajy Y OCHOBH PAllMOHAIHO TyMaueme, OJTHOCHO Ja aKTep, Kao U IocMaTpad MOTy 00jeKTHBHO Ja
MIPOLIEHY]Y OJTHOCE ,,u3Mel)y OHOTa KO Jielyje CTpaTellKi, HopMama PeryJincaHo U ApaMaTypIlKH [IpemMa
00jeKTUBHOM, JPYIITBEHOM WJIHM CyOjeKTHBHOM cBeTy™. Mctu ayrop pasnukyje TpH BpPCTE ,,9UCTHX
cllydajeBa” KOMYHUKATHMBHHX YMHOBA, YMju je oOjenumyjyhu (akTop Ja Cy CBU OpPUJEHTHUCAHU Ka
CIIOpa3yMy U CBaKH M3pa)kaBa 110 jeJHYy ITPETEH3HU]y Ha Bakermbe (Xadbepmac 2017: 351-373):
- KOHCTaTWMBHU, KOje KapaKTEepHIly H3jaBHE pEUYCHHIIC, MPUKA3y]y CTambe CTBapU, HU3PaXKaBajy
MPETEH3H1jy Ha HCTHHUTOCT M OJHOCE Ce MpemMa 00jeKTUBHOM CBETY;
- eKCIIPECUBH, Y KOjUMa ce eJIeMEeHTapHe peueHHIle KOPUCTe 3a n3pakaBame jjorahaja (mpBo Juie
Mpe3eHTa), y QyHKIH]U Cy caMOpeTIpe3CHTAIlH]e, U3pa)xkaBajy MPETEeH3M]y Ha HCKPEHOCT U OJTHOCE
ce IpeMa Cy0jeKTUBHOM CBETY aKTepa, KOjH jeé CaMO BheMy BUJbUB; U
- peryJiaTuBH, KOJU CaJp’Ke €JIEMEHTapHE PEUCHMIIC 3aXBa/bMBama (KAao y 3allOBECTHUMA) WIU
HamepHe peueHulle (kao y obehamnma), y QyHKLIUJU Cy YCHOCTaBJbakba MHTEPIEPCOHATHUX
OJIHOCA, OJIHOCE C€ TMpeMa JPYIITBEHOM CBETY, KOJH je yMmoao0JheH HOpMaMa M H3paxkaBajy
MIPETEH3Hjy Ha UCIPABHOCT.
3HavajHo je momeHyTu aa Xabepmac (2017: 342, 373-379) xao BpcTy COIMjalHE pPaNbe, MOPE
KOMYHUKAaTHBHOI JIeJIOBama IPENO3Haje U CTPATELIKO JeNOBame, KOje O3HadyaBajy MEpIOKyLHuje U
UMIIEpaTUBH, y (QYHKUMJU je yTHIaja Ha ,,KOHKYpPEHTa“ M OJHOCH c€ IpemMa OO0JEeKTUBHOM CBETY.
VYnorpeboM nMnepaTiBa ce HICTU4e MO, KOja ce IPUXBaTa aKo Ce 3aXTeB UCITYHU. KOMYHUKAaTUBHM aKTH
Cy MEXaHH3MH KOOpHMHaIje aesioBama (Xabepmac 2017: 329).

6.3.5. [IpencraB/bame MaTpule 3a MYJTHMOJAJTHY CEMHOTHYKY aHAJM3y TBHUTAa Kao
BepOaJTHO-BU3YEJTHOT KOMYHHKAIMOHOT YHHA

Kako 6ucmo crcteMaTu3oBaiy cBe 00jallmheHe KOpake MyITHMOJATHE CEMHUOTHYKE aHaTN3€e BEpOaTHO-
BH3YEIHOT caJipikKaja, KOHIIUITUPAIA CMO ciieiehy HCTpaKMBauKy MaTpHILy.

TabGena 1. Marpuna MyATHMMOJAIHE CEMHOTHYKE aHaiM3e TBUTOBa (ypaheHO MO MOAeNny KOju
npeactassba Pojc (2007: 68-69), y3 onpelheHe nHTEpBEHIM]E TTOACTAKHUTE YBUINMA KOj€ TIPYXKajy
Kpec u Ban Jlnysen, 2006; Xabepmac, 2017 u ®ununosuh, 2018)
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Hnentnduxanuja MHTEPCEMUOTUIKHX OTHOCA

Bn3ye.11He KOMIIOHCHTE
3HaAYCHA

ITapamerpu 3a uaeHTuGuUKaAnNUjy
HHTEPCEMHOTHYKOT 0HOCA

Bep6asine kOMnIOHEeHTe
3HavYema

MeradyHnkimja
penpeseHranuje (aKTep,
AKTUBHOCT, ITUJb,
OKOJIHOCTH, aTpHOyTH)

JIeKCHKO-CEeMaHTHYKH MTOKa3aTeJbu
(ToHaBJbaa, CHHOHUMU, aHTOHUMH,
MEPOHHMMH, XUIIOHUMH, KOJIOKAITH]e)

Meradynkimja
penpe3eHTanmje
(upeHTHUKALM]a YICCHUKA,
aKTUBHOCTH/TIpOIIECa,
[IUJbEBA, OKOJHOCTH,

aTpulyra)

MeradyHnkimja
uHTepakiyje (oopahame,
YKJbYUUBAHE U
Manudecranmje mohw,
COIMjaJIHA AMCTAHIIA,
MapKepyu MOJIAJTHOCTH)

HaunHu Ha Koje ce ycrocTaBiba 0THOC
YHUTAOIIa/TIOCMAaTpaya U TEKCTa, Te Ce
noceOHO UCTUYE HaYMH (K3jaBa,
NUTamke, MOHyAa, HHpopMaIyje,
3aIllo0BECT) U MOJATHOCT
(TayHO/TIOTpENIHO,
CTBapHO/HecTBapHO,Moryhe/Hemoryhe),
Kao U ujeHTu4Ha (hopma obpahama,
MOTyJApPHOCT/HETOYIaPHOCT CTaBOBA

Meradynkiuja
UHTepakiuje: onpehusame
TJIarOJICKOT HauWHa KOJUM Ce
peamn3yje KOMyHHKATHBHU
YHH, SIEMCHTHU KJIay3e Kao
"pazmeHa" ca BU3yEITHUM
caJip)kajeM, KapaKTepUCTHUKE
MOJIAJTHOCTH KOje
OJIpaXkaBajy CTaBOBE,
TIOTJICT! Ha U3BECHOCT,
moryhHoct, ynorpeba
anjyHkTa y popmu
KOMEHarapa, puieBa Koju
OJIpakaBajy Cy0jeKTUBHOCT,
CTaB

Meradynxiuja
KOMITO3UIIHje: BPETHOCT
uHopMalyje, youbHBOCT,
YOKBUpPUBamE (EHIJI.
framing)

Bpennoct nadopmariyje, HCTaKHYTOCT,
({bpejMHUHT, HTHTEpBU3YEITHA
CHHOHMMM]a, Marla YnTamba

Meradynxkiuja
KOMITO3HITH]€: BPETHOCT
uHpopMaluje, youb1BoCT,
@pejmune

2. AHajimn3a TBHUTA Ka0 BepOaJHO-BHU3Yye/IHE LeJTnHe

TBHT K20 KOMYHUKATHBHU YNH

Pa3Bujame HapaTUBHE Mpexe
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7. MyJATHMOJQIHUA M CEMHUOTHYKH NMOTEHIMjaJl TBUTOBA — CIIPOoBoljee aHa/Iu3e

Kpo3 MynTumomanHy aHanu3y TBUTOBA, YHje TEMEJbe y NCPUHHCAKY WHTEPCEMUOTHYKUX OJIHOCA
u3Mely BU3yeTHMX U BepOaJHMX KOMIIOHEHTH, IIOCTaBjbaMo monazehu on Tpu XanuzaejeBe
MeTayHKITH]e je3uKa, Y3 (I1€)KOHCTPYKIIHM]Y eJIeMEeHATa YXKET U IIHPEer KOHTEKCTa, T¢ UMIUIEMEHTAIH]y
KOHIIETITA ,,HAPATUBHE MpEXkKe", )KEeTMMO J1a YCTAHOBUMO CKPUBEHE CTPYKTYpE 3HaUeHa JIMHIBUCTUUYKHX
Y BU3YCITHUX KOMITOHEHTH (KOjU Kao TaKBH, ca acleKTa MYJTHMOATHE CEMHOTHKE, Kao IITO yKa3yje
Kpec, 2012 nmMajy eKCIUIMIMTHA 3HAYEHA), HA OCHOBY KOjUX C€ MOXKE 3aKJbYYHUTH O OJHOCHMMa Mohw,
JIPYIITBEHO] HEJeTHAKOCTH, IPUCYCTBY ojapel)eHe UaeoI0IIKe TO3HUITH]e.

CBaku CEMHOTHYKHM pecypc MMa jeJHAK 3Ha4aj y aHalu3u M ceMaHTH4Ky yiory. Kpec (2010: 87-88)
cMatpa J1a 6u (opManHO, ca acHeKTa COIMjaTHO-CEMHOTHYKE TEOpHje, CBAaKW MOAAIMTET Tpedao aa
ucnyHu Tpu (Xanunaejere) Metad yHKIMje — UACALN]CKY, HHTEPIEPCOHAIHY M TEKCTYyaJHy U UCTHYE /1a
HE NIOCTOjU YHarpe Ae(UHICAaH OAT0OBOP Ha MUTAKE IITA CE MOXKE cMaTpaTH MojanuTeToM. Ctora, Kako
OM ce IPYXKHO OJITOBOP Ha MHUTAkE J1a JIK je oapehenn pecypc MoganuTeT, moTpedHO je ca APy TBEHOT
CTaHOBHILITA YTBPAUTH J1a JIU ce (PETATUBHO) Y€CTO KOPUCTH U JIa JIM MTOCTOj€ 3ajeTHUYKE MPETIIOCTABKE
O HETOBUM 3HAUCHCKUM NOTEHLHUjaIMMa, a MMOTOM Ja c€ M ca (OPMAIHOT acleKTa MCIHUTA Aa JIU CY
3aJI0BOJbeHE CBe Tpu (MeTa)dynkuumje. Jlakie, kako OM ce TOBOPHJIO O IMOCTOjalby MOJaMTeTa 00a
KpUTEpHjyMa MOpajy Aa Oyay 3a0BOJbEHA.

HenotmyHe, HeKOMIIETEHTHE, Ka0 U OHE TBUTOBE KOjU Cy HalMCaHU Ha cTpaHoM je3uky (Kpucran 2012:
52-53), a moceOHO peTBUTOBE KOju HeMajy kKomeHTap (B. Kpucran, 2012; Anonco Mymwoc u ap., 2016)
Tpebdano Ou enTMMHUHKCATH U3 Kopiryca. Caapikaju Koje je ayTopKa eTMMUHUCAIa U3 KOopITyca OWim cy
TBUTOBM HANMCAaHU Ha JPYTUM je€3MLMMa, HEMOTIYHH TBUTOBU (O YHMjeM C€ 3HAuelhy HE MOXe
3aKJbYYUTH), alld Cy HAjOpOjHUJU OWJIM TBUTOBU Yy KOjUMa Cy IMPETO3HATH ACIEKTH KOjU WX YHHE
HENPUMEPEHUM CcaJip’KajeM 3a aHajlu3y. TBUTOBM Cy jaBHOI KapakTepa, ajld je JJOHeTa OJulyKa Ja ce
W3BpIIH ,,[ICEyJOHUMHU3AIMja" KOpITyca, KaKO HE OMCMO HU Ha KOjU HAYMH CKPEHYJHU MaXmby Ha OWiIo
KOT nojeauHua (y ckiagy ca mpernopykoM kojy aaje Tenson 2014: 85-86), anu umajyhu y Buny U aa
MPaBO Ha IMOJIATKE HE MOXKE OMTH M3BEICHO MCKJBYYHBO HA OCHOBY BHHX0Be JocTymHOCTH (Ilymman u
Byprec 2014: 49), onHoCHO, /1a jaBHO JeJbEHE Ca/ip)kaje He MOoJIpa3yMeBa U CarjacHOCT KOPHCHUKA Jia
ce BUXoBe o0jaBe kopucte Ha Ouio koju HauuH (bypckenc 2014: 131). Hakon enumuHuCcama TBUTOBA
KOj€ CMO O3HAuYWIM Kao ,,HEeKEJbEHH CaApkaj, KOpIyC je cMameH 3a 94 TBHUTa, OJHOCHO, O]
MPUKYIUbEHUX 255 TBUTOBA, aHAIM3H j€ MOABPrHYyT 161 TBUT.

Pexnn 6ucmo J1a cCBaku TBUT Y KOjU CMO UMaJId YBHJI, IPE/CTaB/ba JEAMHCTBEHH KOMYHHUKALIU]CKU aKT,
y KOME C€ OJUTyKOM KOPUCHHUKA (PacroI0KUBU) CEMUOTUYKU PECYPCH MOTY KOMOMHOBATH Ha pa3iinyunuTe
HauWHe, y3 3Hama, CTaBOBE, MJICOJIOTHje KOjeé CBaKM KOPHCHHK IOCeIyje, IITO Hpe] Hac CTaBiba
,,MEHTAJIHU HapaTUB* KopucHUKa (TepMuH npeyset o Oununosuh 2018: 111), koju He Mopa yBeK OUTH
pasymJbuB, Ma Cy HaM HH(OpMalgje 10 KOjUX A0Ja3MMO IMpEeTparoM IyTeM HHTepHeTa Ouiie of
M3Y3€THOT 3Hayaja (HIp. IpeTpara akrepa Koju ce MOMUBbY y TBUTY, U3Bopa oapehene unpopmaiyje,
nopekia ¢ororpaduje).

VY ananmu3u komyHuKaiuje Ha TBurepy uctuuy ce Tpu acnekra (B. Kpec 2010: 56- 59): nuarsuctuuku
MIPUCTYI YyTEMJbEH IPaMaTUUKH, OTHOCHO CHHTAaKCHYKH, MTOJIpa3yMeBa OIKC KJiay3a U BbUXOBOT 0JIHOCA
YHyTap MCKa3a; MparMaTHIKd (OCHOCHO COIMOJMHTBUCTHYKH) TIPUCTYI OAaBH C€ OTHICOM JPYIITBCHUX,
Tj. IMHIBUCTUYKHUX YJIOTA YY€CHUKA KOMYHHUKaIMje, BUXOBOI CTaTyca, OJHOCa MONM; JIOK MPHUCTYI U3
MIEPCIIEKTHBE COIMjaTHE CEMHOTHKE MMa (DOKyC Ha 3HAUCHY W pEeCypcHMa KOjH C€ KOPHUCTE 32 HETOBO
n3pakaBame. JIMHIBUCTUYKYU MPHUCTYI j€ OrpaHHYaH Ha ONUCE JMHTBUCTHYKHUX OOJMKAa M HUXOBUX
OJTHOCA; COIMOJIMHTBHCTUYKM Ha OIHMCE YCIIOBAa W KOpelaluja; NparMaTHYKH Ha Koperanuje
IIpoMeHa/BapHjalrja ynorpede U oKpyxema (IpoOMeHa 3HaueHa ce MOoBe3yje ca IPOMEHOM KOHTEKCTA).
JlunrBuctuyka napagurma o6e3behyje ommce oOnMka, BUXOBUX IMojaBa M Mel)ycoOHHMX ojHOCa.
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[IparmaTuka ce, Ka0 WM MHOTH OOJHIIM COIMOJUHTBHCTUKE, OaBU JPYIITBEHUM OKOJHOCTHMA,
Y4eCHHULIMMA, KOHTEKCTOM yroTpede. ColujaiHa CEeMUOTHKA, OTHOCHO FbeHa MYJITUMO/IaTHA JMMEH3H]a,
OTKpUBA HHTEpPECE U IOCPEIOBAmEC/YMHHOLE, CTBApamke 3HAUCHa, CTBAPAE 3HAKA y JPYIITBEHOM
OKpYXKEHY, pecypce 3a CTBapame 3HaUCHha U BUXOBE MOTEHIIM]jajle y CTBapamy ,,3HaKa kao metadope
Y 3HAYCHHCKE MOTEHIIMjalle KyATYPHHUX, OAHOCHO CEMHOTHYKHIX O0JIMKA.

[Tomepame nasbe 0 UCKJbYYMBO JIMHTBUCTHYKOT Cajpaja, Kako je T0Ka3aHo, MoJapa3syMeBa yBoheme
KOHIIENTa MyJATUMOJJATHE CEMUOTHYKE aHAIIN3E Y HCTPAXKUBAKE, KOjO] CY TOJABPTHYTH CBU TBUTOBHU KOjH
Mope/l JIMHTBUCTUYKE CaJpXKEe M BU3YEIIHY KOMIIOHEHTY, Ca MOCEOHMM aKIIEHTOM Ha HUXOBE
WHTEPCEMUOTHYKE OJIHOCE, HapaTHBHY MPEXYy Koja ce€ OKO HWuUX (opmmpa, TE YIOTY TBUTA Kao
KOMYHHUKAIIM]CKOT aKTa (Ha Ha4MH KakKo je mpeacraBbeHo y Tadenu 1).

7.1. BpcTe HexkeJbEHOT cajpskaja

VY koMmyHMKauuju Ha TBUTepy 3acTyIJb€HE Cy M IOpYKe, KOje C€ Ha OCHOBY DPA3JIMUYHUTUX
(mpoGiieMaTHYHIMX) KapaKTEPUCTUKA CBPCTABAJY Y HeMce/beHU caopicaj u Kao TakBe HE YKIbYUYjy Y
a”Hanu3y. OBakaB caJprkaj je y HalleM KOpIycy YMHWIO je 94 TBUTa, OJHOCHO OKO 37%, 1ITO HUjE
3aHeMapJbuBa Opojka — HanpoTuB. CTora ayTopka cMarpa Jia U HeXKEJbEHU CaIpiKaj 3acCiIyKyje MaKmby
UCTpaXMBaya, Kao 3HayajaH KOHCTUTYEHT KOMYHHKallMje KOja ce OfBHja Ha IJIATGOPMU M HEraTHBaH
KOMYHHKAIIMjCKA (PCHOMEH. YBHJ y HEKEJbCHH CaJpiKaj MOCISANYHO YKa3yje W Ha KpUTEpHjyMe 3a
HEr0BO UCKJbYUMBAE U3 KOPITyCa.

CBaku TBUT, HE3aBHUCHO OJI TOTA JIa JIM j€ Y (beMY 3aCTYIJbCH jeaH WM BUIIE MOJAIUTETA, YKIOHEH j&
U3 KOpIyca, YKOJIMKO Cy y OMJI0O KOM OJ HUX HOTHUPAaHU €JIEMEHTH caJpkaja KOoju ce cMmaTpa
HEMPUMEPEHUM Ha OMIIO KOjU HAa4YWH (YecTe Cy Ouiie KOMOMHAIM]jE CITUKE U TeKCTa, Y KOjuMa Cy CIIUKE
Ousie JOMUHAHTHH HOCHOLM OBE BpCTe NOpyKa). HenmpuxBaTspuBoO je 1a ce Ha CIIMKaMa aKTepy NPHKa3yjy
Ha HAYMH KOjU UX OMaJIOBakaBa MJIM Bpeha, 1a ynase y JOMeH JIMYHUX HH(OopMaIuja, OMHOCHO 3aIupy
y He4Mjy NpUBaTHOCT, 3i0ynorpebasbaBajy Jelly Ha OWJIO KOjU HauyuH, IITO Cy CBE HpPUMEpHU
uaeHTUGUKOBaHN y Koprmycy. Heke ox cimuka mpencraBipajie Cy ykacaBajyhe mpuzope — MOIYT
WIycTpalmje BOjHUKa Koju Mpo0aja AeBOjunIly 6ajOHETOM.

VY TekcTyalHOM Jeny TBUTa 3a0enieXeHa je yrnoTpeda HepUMEPEeHUX peuu, yBpeae, IOrpIHU Ha3uBH,
KOJU Ce HEe MOpajy yBEeK OJJHOCUTH Ha 0co0y (y jeIHOM TBUTY je y MUTamby OMO Ha3uB Jieka), ynorpeda
ckpaheHUIIa KOje yKa3yjy Ha HEIPUMEpPEHE peyH, IMa U YUTABE PEUEHUIIe, TOPYKE AUCKPUMUHATOPHOT
KapakTepa U OHE KOje yKa3yjy Ha paznuure oOnuke BepOamHor Hacusba. OBaKkBHU Cajipikaju Cy Y HEKUM
cllydajeBUMa OMIIM MHTETPUCAHH y TBUT U IyTeM xamrara. [lopyke koje cy Ouie HarucaHe Ha HEKOM O
CTpaHMX je3MKa, Y CKJIajly ca IpernopykoM kojy aaje Kpucran (2012), Takohe cy uckibydeHe U3 KopIryca.
VY NpUKYyIJbEHOM CKYIy TBUTOBA HUCMO IMPEMO3HAIN HUjeaH MpUMep KOoju OM 0JroBapao ayTOMaTCKH
reHepucaHoM cazapxkajy. Takohe, kan je peu o npenopyuu kojy aaje Kpucran (2012: 52) — na je u3
MPUKYIJBEHOT KOpIyca MOTpeOHO eTMMUHICATH U PETBUTOBE (KOjU HUCY NpaheHn KOMEeHTapoM), Mehy
MPUKYIIJbEHUM TBUTOBUMA HUCMO 3a0€JIeKIIIN HUje1aH TBUT 0e3 KOMEHTapa.

Hexemenu caapiaju y TBUTY HE MOpajy OMTH OUWIVIEOHH, Tj. OAMaxX BUJJbUBHU. JIMHK je jegaH oA
MeXaHu3aMa KOju TeK HaKOH KiIMKa ymyhyje Ha OBakBY BpCTY calpikaja, Te OuM (pyHKIMja OBaKBUX
JWHKOBa Tpebanmo fga Oyne cyclieHIoBaHAa y TPEHYTKY KaJ Ce HHXOBO IPUCYCTBO JAETEKTyje Ha
1atopMu (3a0enexeH je jeaH MpUMep OBE BPCTE JIMHKA).

[ToTenuujanHo yBpeIbuBe caaprkaje Takohe Ou Tpedano yKIOHUTH U3 Kopryca (jelaH o]l TBUTOBA, Kao
KOMIIO3UTHHU BHU3yal CaJp)Kao je CIMKY IJIyMIla ca IUTaTOM PEYEHHUIe KOjy M3roBapa y IMO3HATOM
¢bunmckoM cepujaiy ,,Jlyne rogune’, Koju jeé XyMOPUCTHUKOT KapakTepa, ajlu Ou pedeHuua: ,,Tu xaja
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HEINTO KajKelll, KaXKeIll MaJio aj’ IIIymno*, Jako Morjia Outu cxsaheHa Kao yBpesa, a He HIp. aly3uja Ha
TOT TJIyMIla, 300T Yera je oBaj TBUT SJIMMUHHUCAH).

Cazprkaje Koje CMO MPEACTaBIIIN, KOjH CE MOT'Y CMaTpaTé HEMPUMEPEHUM, HEKOMIIETCHTHHM M Ha OHJI0
KOjU HaYMH HENPUXBATIFUBUM Hehe OMTH IpeaMeT aHams3e.

7.2. (le)koHCTPYKIHja eJleMeHaTa y:Ker U IMper KOHTeKCTa

KomyHnukamuja nyrem owigjx mnaTgOpMH 3aXTeBa MOTJIEA HA KOHTEKCT KOjH HE KOPECTIOHAUpa
ca yoOnuajeHnM pazymeBameM ((U3UIKOT) KOHTEKCTA (KaJ1 je HIIp. ped O KOMYHHUKAITU]! JIULIEM Y JIUIIE),
aJli HEe TOJApa3yMeBa HU MOTIYHO OTyheme 0]l IeroBux ejaeMeHaTa, Beh Mo3uBa Ha MPOMHIIBAEKE O
BUMa Ha Ipyrayrju HaunH. KOHTEKCT HHTEpHET KOMYHUKAIU]je MOXKE C€ 03HAUYUTH Kao MECTO CycpeTa
eIeMeHaTa OHAAjH W o¢hiajH OKpYyKema W TpeicTaBiba, kao mro boja (2011: 51) wucruue,
,,KOMITHKOBaHy KaTeropujy*, jep je 'mybiuka’ MartepujaHO MPHCYTHA, alu HeBUbuBa. OBaj ayTop
HelocTaTak uWHpOpManMja O TMPUCYTHHM WHAMBHIyaMa BHAM Kao TpENpeKy y onxadupy
KOMYHHKAIIM]CKOT TIpUCTyNna koju 6u oMoryhuno na ce Ha oaroapajyhu HauuH KOHIUNMpa mra he 6uTtu
pedeHo, kao M Ja i he OMTH pa3ymsbUBO, 300T yera yBOJM KOHIENT ,,3aMUIIJbEHE MYyOJIUKE™, Kao
onpeheny BpcTy opujeHTHpa y 0gabupy NpucTyIa, IpUTOM HCTUYYhH J1a je U y3 TIoceZIoBame oapeheHnx
(ca)3Hama o ’myOJIUIK’, TEIIKO JOHETH OJUTyKY O TOME miTa he OUTH aJeKBaTHO 3a Jby/Ie KOjH IIPUITAIAjy
Pa3IUYUTHM JPYIITBCHUM KOHTEKCTUMA U UMajy crieruduuna ouexkusama (bojx 2011: 50).

[Tokperau komyHuKanuje Ha TBUTEPY KOja je mpeaMeT aHanu3e Ouia je raodaiHa 3apaBCTBEHA
Kpu3a Kojy je m3a3Baia nangemuja KoBuu-19. CelekToBaHM TBUTOBH Cy 00jaBJbCHU Y BPEMEHCKOM
MEPHOy Y KOME je KOMyHHKAIMja 0 0BOj TeMHU Omiia nHTeH3uBHA (MapT u anpmit 2020. roxgune), 0yayhu
Jla je BaHpeqHO cTame yBeaeHo 15. mapra 2020. ronuue, a ykunyto 6. maja 2020. rogune, mrTo je
WHUIMjaHa (aza cyouaBama ca manaeMujom KoBun-19, koja je kao JUpeKTHA PETHa 3paBJby YTHIIAIA
Ha JIOHOIICH¢ OpOjHUX (PUTYPO3HHX) Mepa y INJbY BEHOT Cy30Hjama, Melhy Kojuma je CBakako jeTHa O]
HajBOXHUJUX OWJIO OrpaHUYaBamk-e COLMjaTHUX KOHTaKaTa, OJHOCHO 3a0paHa KpeTama (0TyJa M 1ojaBa
xamrara #0staniKodKuce). YoBeduaHCTBO ce CYOUMJIO ca CTPaxOM O] HEMO3HATOT, CBAKOJHEBHOM
Opurom 3a 3apaBibe, ocehajeM yrpoKeHOCTH, Ma Y KpajibeM HCXOJy U alOKAIMNTHYHUM BHU3HjamMa O
HECTaHKY CBETa, IITO je y CHHEPTHjH ca OJUTyKaMa Koje Cy JOHOCHIIH IOJUTHYKH ayTOPUTETH, IPUTOM
ce 1mo3uBajyhu Ha CTpy4YHY jaBHOCT, Y MOKYIIAjy Ja npoHal)y OAroBOp Ha HacTaly KpU3y, HETaTUBHO
YTHUIIAJIO HA KUBOTE JbYIU HIHPOM cBeTa. OBaj nepuo 0uo je o0esexeH HHTEH3UBHUM H3BEIITaBabEM
Me/dja, y HacTojambuMa Ja rpaljaHe mpeBacXxoAHO MH(GOPMHUILY O CaMOM TOKY OBE 3apa3He 00JecTH U
Mepama Kojux Mopajy Ja ce mpuapkapajy. Omimyke Koje Cy Mpeay3ere Kao OATrOBOp Ha 3/PaBCTBEHY
KpH3Y MOJICTAKJIE CY U paclipaBe Koja ce TUUY JbYJICKUX MpaBa 1 c1000/1a (HIIp. y KOHTEKCTY OTpaHUYEHa
cnobone Kperama). Y KOHCTPYKIIM]Y IIHUPEr KOHTEKCTa Tpebajao OM YKJbYYHUTH U JUMEH3Hje KOje je
uaeHtudukonana Bogak (2007): uctopujcky, COMO-KOTHUTHBHY, APYIITBEHO-TIONIUTHYKY. VicTOopHjcka
JUMEH3H1ja ce MOXE MPENOo3HaTh KPO3 YMHCHUILY J]a C€ KPO3 UCTOPH]Y Y KOMYHHUKaAIMjU MaHUpecTy]y
pa3NUYUTH HETaTUBHU JPYIITBEHH (EHOMEHH U WICOJIOTH]e, ald Y OBOM pajy HE IO0JIA3UMO HHU O]l
JEHOT TIPETIOCTAaBFEHOT (PEHOMEHA, jep HE KEJIIMMO J1a Y UCTPAKHUBAKE allPHOPH YBEIEMO OUII0 KOy
KaTeropujy (3a BUIIIE ieTajba O ayToOpuMa KOjH Cy yKa3alld Ha MpoOieMaTHyHa MECTa KPUTHUKE aHAIIN3e
nuckypca B. baekien, 2012). [Toaueme aHamorvja ca IpyruM emujaeMrjaMa BEeJIUKUX pa3Mepa, Kao
IITO je BapHoJia Bepa (KoJeKTUBHA cehama, rocTOBamka eMHUIEMHOJIOra KOjU Cy O YKIbYYEHH Y HeHO
cy30Hjame) MpeICTaBIba COIMO-KOTHUTHBHY NTUMeH3H]jy. [IpaBHM MeXaHW3MH, TIOITYT IOHOIICHA OJTYKa
BJajge O 3a0paHu OKyIUbama, 00aBE3HOI HOIIEHA MACKd, 3a0paHdW M3BO3a OCHOBHHX IKHUBOTHHX
HaMUPHHUIIA, [IPOIJIAllelhy BaHPEAHOI CTama, Mepama o0aBe3HOI KapaHTHHa 3a rpahane Cpbuje xoju
Jl0J1a3€ U3 MHOCTPAHCTBA UTA., U TOJUTUYKH ACHEKTH yIpaBJbamkba KPU30M — HabaBibamke MOTpeOHEe
MEIUIIMHCKE OIpeMe, peliaBambe eKOHOMCKUX TTOCIIE/INIa, CBAaKOJHEBHA KOMYHHUKAINIUjU ca TpalannMa,
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anu u Mepe Kojuma he ce 06e30eIMTH MOMITOBAKE CBUX MPOMUCAHUX MEPa, KOHCTPYUIITY IPYIITBEHO-
MOJUTHYKH aCTIEKT KOHTEKCTA.

Kan je peu o eneMeHTHMA y)Ker KOHTEKCTAa MOYKEMO 3aKJbyYUTH cienehe: KOpUCHHIH ce, y3 onapehene
n3y3eTKe (KOje CMO TMOBE3aJd ca JAPYIITBEHUM YTHIajeM), TMPEJCTaBibajy KOpUCTehH HaguMKe,
MHUIIM]jaje, Tla U YATaBE PEUCHHIIEe, M KOPHUCTE pa3IMYUTe BPCTE MPO(PHUIHUX CIUKA — aBaTape, CIHMKe
KUBOTHHbA, TO3HATUX JIMYHOCTH, Tej3ake M ci. Hamo3m koju mpumnamajy ocobama Koje cioBe 3a
JAPYIITBEHE ayTOPHUTETE MPEJCTaBJbEHU Cy MMEHOM M IpPE3MMEHOM M oarosapajyhom dotorpadujom
ocobOe (y ciyuajy “peryiapaHux’ KOPUCHHUKA, KOJH CE MPEICTaB/bajy MMEHOM M MPE3UMEHOM M KOPHUCTE
¢dororpadujy ocobde, Texe je yTBpIUTH Aa Cy MoAanu Taqyan). Moryhe je yCTAaHOBUTH yJIOTY YYECHUKA Y
norahajy Koju je TeMa JUCKycHje Ha miaTdopMH Ha HAUYMH KOju npemtaxy Tao u ap. (2014: 203) — na
mu cy cBemonu jgorahaja o koMe TBHUTY]y (OJHOCHO, HEMOCPEAHO TPUCYTHU) HMIU HA OCHOBY
nHpopMaIrja U3 Ipyrux u3Bopa ynyhyjy koMmeHTape. YBHIOM Y KOPITYC MOTJIM CMO Jia 3aKJbYYHMO J1a
Cy M3Y3€THO peTKa JIMYHAa CBEIOYaHCTBA (PElMMO, HA jeHOM BHJEO-3alUCy KOjU je CHHUMJbEH ca
Tepace/KpoBa 3rpajic MPUKa3aHH Cy CTAHOBHMIIM OKOJHHX 3rpajia KOjU aruiayaupajy MEAUIUHCKOM
0c00JbY Yy 3HAK TOJPINKE, TO 3HAYM Ja j€ ayTOp CHUMKA yjeTHO M YUeCHHK jaorahaja, am To He Mopa
OUTH U KOPUCHUK KOJU j€ UCTH MOAEITHO Ha MPEKH).

Baxxan cerMeHT KOju KOHCTPYyHIIE KOMYHUKALIM]CKU KOHTEKCT j€ M OTpaHUueH MPOCTOP 3a YHOC TEKCTa,
KOjU KopucHUKe ymyhyje Ha mucame y kpahoj GopMu U pa3nuuuTH UHIUKATOPU BalIOpH3aIfje TBUTA
(Bemuku OpOj PETBHTOBA, JajKOBA, MPETJIEAa, OJrOBOpa) MPUCYTHH Y TBUTOBUMA KOJH Cy WHUIUPAIN
IMCKycHjy Ha onpeheHy Temy. AyTOopH TBHTOBAa KOje KapakTepHUINy HHIUKATOPH BaJOpH3AIHje
MIPETO3HATH Kao ojpe)eHr NPYIITBEHN ayTOPUTETH, ITO je, Kako bpanc u byprec (2014: 377) uctuay,
CBOjeBpCHa KoH(MpMaIyja J1a Cy OBU TBUTOBH ,,BPEIIHU aHTaKoBama 3ajeanmie’. Hacympor Tome,
YKOJIMKO OW TBUTOBU MOTUIANIN O] "PEryJlapHUX’ KOPHCHUKA (M OBE MUKPO WHTEPAKIHje CY YKIbyUeHE
y KOPIIYC, jep Cy CacTaBHH J1e0 KOMYHHUKAIIM]CKe TpaKce Ha 1aT(hOpMu), OJITOBOPH, Ka0 M IMOKA3aTeIbH
BaJyjauyje (HIp. JajK, peTBUT) 3aCTYIUEHHU Cy y 3HAuajHO Mam0j Mepu. KOHTEKCT KOHCTpyHIle U
(onmpoHa) ynorpeba pa3TMuUTHX KOMYHUKAIH]CKIX MapKepa — XallTar, IOMUEbamhe APYror KOPUCHUKA
(@ume), peTBUT, I/ie je CBakM KOpHUINNEH BpJO PECTPUKTUBHO y MPUKYIJBEHOM KOPITYCY TBHUTOBA.
VYnyhuBawe oarosopa Ha TBUTOBE (IIOKpeTade AMCKYycHje) OMO je jeAaH O] KpUTepHujyma 3a HBHXOBY
CEJIEKIIN]Y, 300T Yera oBa KaTeropuja He Moxe OUTH MoceOHO pa3maTpana. AMOH]EHT y KOME C€ OJ[BUja
KOMYHHKaIMja OOJMKOBaH je W MPONMCAHUM IpaBWIMMa M YCIOBHUMa Kopuirhemwa Iatdopme,
3aKOHCKUM peryiaTuBamMa (MONyT 3aKoHa o 3aumumu nooamaka o JUYHOCMU), MITO Cy CBE (aKTOpH
Koju Ou Tpebasio Ja ce yBake MPUIMKOM pa3MaTpama jJe3MYKOI IOHAIllaka KOPUCHHUKA, Kao U
KOMYHHKAIIM]CKOT UCKYCTBa KOje UM Iutardopma HyAH. Y PECTPUKTUBHOM CMHUCIY C€ Kao ,,3HaKOBU
KOHTEKCTyanu3anuje” (M3BOpHO e(hMHUCAHN Ka0 3HAKOBH KOjJU YKJbYUy]y BOKAJIHE CHHAJE, Ka0 U OHE
KOjU TO HHUCY, HONYT MUMHKe, recTukynauuje) (Jacmepc 2012: 135-136, 141), mory mepuunuparu
BU3YEIIHU €JIEMEHTH, MNomyT ¢ororpaduja, JUHKOBA, BUAEO-3allMCAa W CII., jep MOTY OJIaKIIaTh
uHTepnperanujy (mpemaa Kpucran, 2012 ykasyje na y ciiydajy eMOTUKOHA HIIP. MOYKe OMTH NPOU3BEICH
U CYNpOTaH edekxar).

7.3. AHaJIM3a TBUTOBA MPeMa YCTAHOB/bEHUM KaTeropujama

Ananu3u BepOaJIHO-BU3YEIIHUX Ca/pKaja U3 MPUKYIUBEHOT KOpIyca MpeTXoAuia je cucTeMaTHh3aluja
TBUTOBA IO OJjpel)eHUM KaTeropujama, Ha OCHOBY NPHCYCTBa OJpeleHNX CEMHOTHYKHX pecypca HITH
wuxoBe koMOuHanyje. [Ipemiaxemo cnenehy knacugukaiyja nopyka Ha JIpyImTBeHO] Mpexu TBUTep:
1. nopyke JMHIBHCTHYOT KapaKTepa;

2. KoMOMHaNKja BepOATHOT U BU3YEJIHOT Y OKBHPY je/IHOT TBUTA;
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3. IOCTOBH KOjH ce cacToje 0 MCK/bYYHBO BH3YEJTHHUX eJIeMeHAaTA.

TBUTOBH U3 MPUKYIJLEHOT KOpmyca Ouhe CBpPCTaHU y CBaKy O] MOMEHYTHUX KaTeropuja, kKako Ou ce
YCTAaHOBUJIO y KOjO] MEPH Cy NMPHUCYTHU JIMHTBUCTUYKH, OJTHOCHO BH3YCIIHU CIIEMCHATH Y HHMa, TC Y
Kpajib0j MHCTAHIM 3aKJbYYWJIO M O MOJAIMTETAMA KOjH Cy JOMUHAHTHH y OBOj] (hOpMH oHaajH
KOMYHHKAIH]je, Ka0 U CEMUOTHYKOM MOTEHIIH]ITy CBAKOT O] FbHX.

7.3.1. KapakTepucTHKe JUHIBUCTHYKOT Cajp:Kaja

TBUTOBM KOjU HMMajy HMCKJbYYMBO JIMHTBHCTHYKH CalpkKaj Cy HAj3aCTYIUbEHHJH y NPUKYIJbEHOM
Kopmycy, mTo notBphyje TBpAmY Kojy uzHocu @uimmnoruh (2018: 112), yremesbeny Ha bapToBom
(1997) cranoBumTy — 12 HEeMa 0oja3Hu 1a he nucaHa ped OMTH MoTUCHYTa. Ha TMHIBUCTUYKY CTPYKTYPY
TBUTA yTUYY U COPTBEPCKU HAMETHYTH KOMYHHUKALIMjCKU MEXaHn3aMu ruiatgopme, koju he takohe ouru
VKJbYYCHH Yy aHalU3y, Ka0 WHAMKATOPU TeMe, KOMYHUKAI[MOHE Hamepe M CIl., TJe MOceOHO MeCTo
3ay3UMa XalTar, Ka0 HapOYHTO BaKaH Pecypc 3a colujaiHy ceMuoTuky (3anmaBuma 2015: 283), unju
je 3Hauaj mpeno3Har y OpojHIM UCTpakuBambHMa (B. HITp. 3anaBuma, 2011; Anonco Mymoc u nip., 2016;
Mapxkoc-I"apcuja, 2017). Mako xamrar moxke uMaTH paznuuute ¢yHkuuje (B. 3amasuma 2011, 2015),
moceOHO ce UCTUYE HeroBa yiiora TeMaTckor Mapkepa (B. Hiip. Konosep u np., 2011; 3amaBuma, 2015;
Byprapr, 2015; Mapkoc-T'apcuja, 2017). Kako je oBaj KOMYHUKAaIlMjCKH MapKep CacCTaBHH [€0
JMHTBUCTHYKE CTPYKTYpE TBHTA, TpeOaio OM YCTAaHOBHTH y KaKBOM CE€ OJHOCY Haja3W ca OCTaTKOM
TEKCTa, Kao U IPYTMM IPUCYTHUM MOJAIUTETHMA, KaKO O ce 3aKJbyJrIIo O (PYHKIHUjHU (WK BUILIE HHX)
K0jy oapehenu TBUT uMa. KoMmyHuKanujcku pparMeHTH KOjU YMHE KOPITYC CKOHLIEHTPUCAHU CY OKO /1B
xamrara — #Kovid19 u #OstaniKodKuce. Ynorpeba xamrara 4rja je BpeJHOCT HeyTpasiHa [Kao ITo je
Hip. #Koseuol9], ykasyje Ha oTBOpeHOCT 3a KomyHukaiujy (KomoBep u nap. 2011: 95), a
nuBepcuduKaImja ce MoKe HalIPaBUTH U Ha OCHOBY (HE)IOCTOjamha 3HAUCHCKE ayTOHOMHU]E, T€ TIOCTOje
U T3B. ,,JEKOHTEKCTYaJIM30BaHU " XaIITarOBH, KOJU HEMa]y 3HAYEHCKY CAMOCTAIHOCT, OJHOCHO, HE MOT'Y
ce pa3yMeTu BaH TekcTa mopyke (Amonco Mymwoc u np. 2016: 82-83). O6a xamrara — #Kosuol9 n
#OcmanuKooKyhe nmajy 3Hau€HCKY ayTOHOMH]Y, ajld MOCTOJU BaXkaH Pa3IMKOBHM acrekT. Hamwme,
npBH OM ce BaH KOHTEKCTa CBEO CaMO HAa OCHOBHO 3Ha4eHe€, JIOK MOTOWU MpPEJCTaB/ba HE3aBUCHY
peueHMIly, K0ja HOCH KJbY4HY MOPYKY. XallTar Mo)ke OUTH MO3ULMOHUPAH Ha Pa3IMYUTUM MECTUMA y
TEKCTY, KOJU MOK€ YKJbYUUTH U BUILE BbuX (3anaBuma 2015: 282), a y npuKynspeHOM KopIycy Hajuenrhe
je OMo MO3MIIMOHUPAH Ha Kpajy TEKCTa, 0K C€ y OJrOBOpUMa BPJIO PETKO NojaBibyje. UnenTudukonan
Jje u ciy4aj 3noynorpebda xamrara (Ha MoryhHOCT 3oynoTpede xamrara yrno3zopasajy bpanc u L turmuig
(2014: 74-75), uctnuyhu na mMoxe OMTH CllydajHa WM HAMEPHA) — HIIP. y jJSTHOM TBHTY j€ XallTar
#COVID19 3noynotpebsben yBohemem Tteme HATO GombapmoBama. KopucHunm Ttakohe M3HHMHO
KOpUCTE KOMYHHKAIMjCKH Mapkep @ (moMHmame NPYyruX KOPUCHHKA 3a0EIeKECHO je y cBera JBa
cirydJaja).

[Tonazehu ox kareropmja koje Kpucrtanm (2012) mpemo3Haje kKao IEHTpajdHE 3a MHUCAHHW JE€3WK Ha
WHTEpHETY W CaMy WHTEPHETCKY JIMHTBUCTHKY — BOKaOymap, Tpamaruka, oprorpadwuja, T€
KapaKTepUCTUKE TUCKypca (IparMarvka), mpe crnpoBolema MyJITUMOJAIHE aHaiu3e, HampaBuheMo
Kpahu ocBpT Ha CBaKy O] OBUX KaTeropuja, Ha OCHOBY JIMHTBHUCTHYKOT Ca/Ip)kaja Kopiyca.

BokaOynap kapakrepumie ymorpeba ckpahenuna (nay, @PA, 8k, tw, 6pm, eoch), TIPUCYTHU CY
KAPrOHU3MHU (recendo, majcmope, Kpaswy, dpame (y pa3IuuUTHM OOJHIIMMA), yape), a ymnorpeda
M03ajMJBCHUIIA j€ criopaaryHa (HIp. gejk, mpey3eTa U3 eHriaeckor jesuka, ad hominem, u3 natunckor).
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Komynukarnuja Ha TBUTEpY Y BpeMEHCKOM TPEHYTKY y KOM je manaemuja Kosua-19 6mna y myHOM jexy,
HUje TOJICTaKJIa CaMO Pa3roBOp O TeMaMa KOje Cy C€ HEIOCPeHO Tullaie manaemuje (Mehy kojuma je y
BPEMEHCKOM TMEpUOIY W3 KOra JaTupajy TBUTOBM CBakako Ouiia Haj3Ha4yajHHja 3a0paHa KpeTama,
caMoM30JIallHja, JOHUPAkE KPBHE MJIa3Me U JIpyro), Beh ce HHTEH3MBHO AUCKYTOBAJIO M O TeMama Koje
HUCY HH y KaKBOj HerocpeiHoj Be3u ca KopoHaBupycom (IONyT IMCKyCHj€ O TBUTY JEHOT MOTUTHYKOT
aKTepa y KOHTEKCTy H3jaBe Ja HeMa HaJlol Ha OBOj JAPYINITBEHO] MpexH, gorahajuma koju cy
KOPHCHHIIMMA BaXXHHU (T1a c€ JaTyM BHXOBOT o0enexaBama namtu), monytr HATO 6ombapaoBama, Koje
je moueno 24. mapta 1999. ronune wim obenexaBame CliaBe y U3MEHEHUM OKoJTHOCTUMA). HaBeneHo ce
OJIPa3HJI0 Ha XETEPOreHOCT JIEKCHKE, T€ HaJa3UMO TEPMHHE KOjH Cy TIOBE3aHU Ca MaHJEMH]jOM (Kao IITO
cy kyha, npkaBa, HajOJMKH, COJIMAAPHOCT, OJTOBOPHOCT, IWCIUIUIMHA, MOIITOBAamkE, IJIa3Ma),
ApyITBEeHOM MpekoM (Hnp. TButep, Hajor, 60T), EKOHOMCKOM CHTyalrjoM (pernumo, HOBall, moMoh,
Kamara) u ap. [laxxmy npusnaun ynorpebda peuu ,,IpeJCeAHNK , YUMe ce KpO3 HCTHLame OBe (yHKIH]je
KeJIH TIPUITUCATH OJrOBOPHOCT H-CHOM HOCHOILY 3a JIOHeTe omiyke. Yecra je u ynorpeba riarona y
UMIIEpPAaTHBY, YNME CE U3pa)kaBa 3allOBECT (HITp. 3aIUTUTUTE, U3ahure, mycTuTe, HAITYCTUTE, TIOMO3HTE),
mosiba (Ymuuume na rux, morum Bac!), npoxubuija (e mpowume, ne mewajme), Ka0 U JTHYHUX
MPUCBOJHUX 3aMEHMIIa y MpBoM U Tpehem nuiy (MoM, Moja, Mojy; Bam/Bam, Bamer/Bamer) u
MIPUCBOjJHO-TIOBPATHE 3aMEHHUIIE ,,CBO]* Y pa3TUYUTUM O0IHIIMMA (CBOj€, CBOJY, CBOJHX), YUME CE UCTUYE
NpUNaTHOCT U CTBapa IoJjlapu3alyja no NpUHIKIY pa3iuke u3Mmehy ,,Hac™ W ,,lbHX‘, ITO NOTBphyje
3anaxkame Koje nznoce Xy u ap. (2013: 250) — na je TBurepy cBojcTBeHA yrnoTpeba JTHYHKX 3aMEHHIIA
y IpBOM U TpeheM nuily, Ha 1mta ynyhyjy v 3acTynJbeHH IJ1arojcKu OOIHIIN, KOJU YKa3yjy Ha MPBO JTUIE
(amp. (ja) GaruM, OCTaHeM, JKeJIUM, TPOIIHM/ (MU) TPOBOJUMO, PAIUMO, 5KUBUMO), OIHOCHO Tpehe juie
(pagu, maje, ¢yHKIMOHUIIE, TOBOpU, 30Be/ (OHM) IMOHAIIAjy, MojadaBajy, umajy/ (Bu/Bu) Opunere,
ocrajere U cau4uHO). TeHaeHHja 1a ce He MCKOPUCTH KamaluTeT MPOCTOpa MpeaBUul)eHor 3a YHOC TBUTA
(B. Xy u ap., 2013, Kpucran, 2012) u y akTyeqHOM TpPEeHYTKY je mpucytHa y TBurep cdepu, mro ce
oIpakaBa Kpo3 IOMHUHANIM]y KpaTKUX M jeTHOCTaBHMX pedeHuna. Mmak, Ha TBuTepy ce mory
JIETEKTOBATHU U CI0XKEHE CUHTaKCUYKE CTPYKTYype (IITO y CBOM HCTpaxkuBamy 3anaxa u Kpucran, 2012),
YaK M HEKOJIUKO Y OKBUPY jeTHOT TBHTA!

»| - -.] I3a3Bahe HOBU Tanac natwu 1 Hehe monpaBuTH enuaeMuoNIoWKY cutyaunjy y Cpouju. Hanpotus,
n3a3Bahe Behy mrery, jep Jbyau He ymupy camo o Koponasupyca.‘

Ha nunrBucTHYKOM TIaHy UCTUYY ce cliefiehe KOJIOKalMje: Mepe ompes3a, Mepe 3allTHTE, KIbY4HE
cenMuIle, OOpa3OBHU caapXkaju, TPEACEIHHK Ip)KaBe, paTHE TOIWHE, HAIMOHATHE (pEeKBEHIH]e,
00paTUTH MaXby, BAHPETHO CTamke, JOHETH OIYKY, KPIIUTH YCTaB, JParoleHo BpeMme, OJpKaBaTh
XUTHjeHY, UCKJbYUUTH CTPY]y, 3APABCTBEHHM DPATHHUIM, MEIUIMHCKO O0CO0JbE, MACOBHO TECTHUPAME,
HOIIICHE€ MackH, jaBHU caoOpahaj, BaHPEAHO CTame, MaKeT MOMOhH, MEIUIIMHCKA ONpeMa, €eKOHOMCKH
OIOpaBak, pajHa cHara, (pUHaHCHjcKa IITeTa, TBOCMEpHA YJMIlA, KaMaTHa CToma, mpasHa oOehama,
MEIULMHCKH DPATHHUIIM, MOKa3aTH OJTrOBOPHOCT, PaJHM Hapoh, miuahaTu kupujy, A00po 3apaBJbe,
JIPYIITBEHO ypehemwe, cBako 100po, 3aMeHa Te3a, IOPOINYHA CIUKA, CTONA CMPTHOCTH, TPOILIUTH HOBAII,
€KOHOMCKa KpH3a, Kao 1 ()pa3eoJOru3Mu: BOJUTH padyHa, y3eTU CTBap y CBOje pyke, Bpeharu 3apaB
pas3yMm, TpeHHpaTH cTporohy, OKpeHyTH Jieha, [Outi HekoM] Ha rpbaym, yuja ce CeUpUIHOCT OrIea
y TOME IIITO C€ MOT'Y CBPCTaTH y JBE IpyIe M0 OCHOBY MO3UTHBHE/HETaTUBHE KOHOTAIHM]€ KOjy UMajy.

Ha oprorpadckom mnany (MHTEpIyHKIIM]a, BEIMKO/MAJIO CIOBO) MOTBPHEHO j€ CTAHOBUIITE KOj€ U3HOCH

Kpucran (2012: 56, 78) — na ce y 0BOM IOMEHY 3amaka yyecraia yrnorpeda MajJux clioBa, JIOK Ce 3HAKOBH

MHTEPIYHKIM]j€ KOPUCTE Yy BEJIMKOM Opojy TBUTOBA, IITO MOTBplyje 3akJbyuyak OBOI ayTopa JAa ce
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,,AHTEPIYHKIIM]CKE KOHBEHIIMj€ TeHepayiHO momTyjy*. Ha mmany ynorpe0Ge 3HaKoBa WHTEPIYHKITH]E
HApOYUTO CE UCTHYE YIOTpeda y3BHUHHUKA, KOja je yKa3uBajia Ha: u3paxaBamwe nojapiike (JKue ouo!);
U3pakaBambe JbYTHE, TPy0OCTH, HenpujartesbeTBa (He mpowume ysanyono! Mzahume uz noaumuxe!)
MO3UB Ha aKkujy (Ymuuume na wux, moaum Bac!), u3paxxaBame 3aXBATHOCTH (X8ana!), ITO Cy HEKE O]
¢yHKIIMja OBOT MHTEPITYHKIIH]CKOT 3HaKa Ha Koje ykazyje Kpucran (2012: 76). V 3nauajHo Behoj mepu
010 je 3aCTyIUbEH 3HAK NMUTama — HajBehu Opoj YIMUTHUX peueHHIIa CMO MPETO3HAIN Y APUCTOTEIOBO]
(2017: 257) xarteropuju mUTama 4Hja je CBpXa Ja CE YKaXe Ja HEKO ,,;OBOPU MPOTUBPEUYHO HIIH
napagoKcaiHo (Ha IMOCTaB/beHA NHUTAaka MaxoM HHCY yInyhMBaHU OJIrOBOpH), HEKa M Yy (opmu
peTopuukux nutama (Ko je cad oso? 3ap ne peue 0a nema Teumep?) y BUIy CapKaCTHUYHUX KOMEHTapa.
[Tucame BETUKUM CIOBUMA CE€ MOTJIO KOHCTATOBATH y TBHUTY Yy IIEJIOCTH WM HETOBUM JIEIOBHMA, IITO
ce MO KOJIEKCy MHcaHe KOMYHHUKaIfje cMaTrpa BHUKameM. Mory ce 3ama3suTd M HEeKH O]l Mpumepa
orpelieka 0 Je3UUKy HOPMY: 0aiu, Hebu, uno, 00 nobpoe, sac (kao ce nepcupa), Hebu, 2-0une, npeyeoHux
(mpetmocTaBbaMo HaMepHY ynotpeOy) u ci. Hekaa KOpuCHHIM TEHACHIIMO3HO MpaBe TPEIIKY, IITO U
caMM Ha3HAYaBajy MOCEOHUM UCTHUIIAKHEM CIIOBA Y THCamY (,,XBaja Ha MaxHk Y ).

[Tapajesuuka cpenctsa (recT, Morie, MUMHKA) TONYHaBajy, alld y oapeleHoj Mepu U Memajy je3nuka,
U y IMCalky UX je MOTpeOHO N3pa3uTu BepOaliHo, JOK Mpo30aujcka o0enesxja (MHTOHAlIM]a, jayiHa Tiiaca,
TEMIIO W Jp.) CaMO NaplHjalHO MOTYy OHMTH H3pakeHa KpO3 IHCame YNOTPeOOM HHTEpPITyHKIH]je
(Knuxosarg 2008: 162), mTo cy obenexja pa3roBopa Koja HeJIOCTajy Y KOMYHUKAIIU]H KOja ce OIBUja Ha
TBurepy. Mehyrum, ommke pasroBopa MOMYT enurce (0JHOCHO, M30CTaBJbabE JIEJI0OBA PEUYCHHIIE O
KOjHMa MOXeE J1a C€ 3aKJby4H Ha OCHOBY CUTYalllje); 3ajeJHHYKUX UCKYCTaBa U 3Hama, 300T yera ce HeKa
3Hauewa He BepOamu3yjy (Koa mucama [y TpaaulMOHAIHOM CMHCIy] MOpajy ce JaTé moTpeOHe
uHpOpMaIMje); KpaTKUX, jeTHOCTABHUX PEUYEHUIIE; MPEKUIamha U HAKHAJIHOT JONyHhaBamba PEeUCHUIIA;
nabaBuX, acMHAETCKMX Be3a Mely kimay3ama; HegopmaiaHOr, (aMUIMjapHOT CTHJIA; HETpHIaBamba
3HaYaja MPaBUIIHOCTH U €CTETCKO] AUMEH3H]H ynoTpede je3uka; eMOIMOHAIIHOT OJHOCA MpeMa TeMHU
(pazroBopa), KOju ce TIoKa3yje je3HUYKUM CPeJICTBUMA, Kao U JIaBamkeM Cy0JeKTUBHUX OlleHa; ynyhuBama
MUTamka/oroBopa W ocioBsbaBama (BokatuB) (KmukoBamm 2008: 163-165), mpemno3nate cy y
JMHTBUCTHYKOM Ca/Ip)Kajy MPHUKYIIJLEHOT KOPITyca TBUTOBA.

Ha ocHOBY naeHTH(UKOBAHUX JIMHIBUCTUYKHUX KapaKTePUCTUKA, T UMajyhu y BUly 3HauajHE acleKTe
ynoTpe0e je3uKa, MoMmyT MPIIHKE y KOjO] C€ UCTU KOPHUCTH, BpCcTe cutyaije (hopmaiina/aedopmaita),
HauMHa OCTBapema (AMjajor, MOHOJOI) W MPaBUIHOCTH (MPHUIATHOCT oOJpeheHoM cTaHzapry)
(Knuxosary 2008: 147-148), MmoxeMo J1a 3aKkJbydynMO Ja ce€ TBUTEp je3UK KOPUCTH Yy CBAKOIHEBHUM,
He(OopMalTHUM CUTYyallljaMa, OCTBapyje Kpo3 MOJIWJIOT U He Mpumnaja (KibIKeBHOM) cTannapay. Mako ce
1oJ1 ,,pa3sTOBOPHUM JE3UKOM*‘ MojpazymMeBa ,,.yCMEHH J€3UK CBakoJHEBHe KomyHukauuje* (KmukoBarg
2008: 118), cmarpamo Ja Ou o] KUIIoOpaHOM OBOT (DYHKI[HOHAIHOT CTHIIA CBOje MECTO MOTao 1a Halje
U Je3UK KOjU j€ KapaKTepUCTHYaH 3a MHTEPAaKTUBHE IIaTGopMe Ha HHTEPHETY, MAKO j€ HEeroBa
MaHH]ecTalHja MICaHOT KapaKTepa U MoJapa3yMeBa KOMYHUKAIM]y y KOjO] peuu MpeAcTaBibajy camo
jemnan cermMeHT. HaBenmeHo mpencTaBiba joIl jelaH IMOKa3aTesb J1a HOBU OONHIIM KOMYHHKAIH]e,
NPEUCHIUTY]y M Memajy onmurenpuxpaheHo pa3dymeBame ojpeleHuX (JIMHIBHCTHYKHX) TEpMHUHA,
OJIHOCHO J1a pa3roBOPHHU je€3MK He MOpa OMTH cxBaheH UCKJbYYHBO Kao MaHH(pecTalrja yCMEHOT je3HKa.

Nako je ped o mopykama TEKCTYaJIHOT Cajpkaja, U HUX YBEK IIOCMATPaMO Yy CIpPE3U ca pPa3IUuduTHM,
co(pTBEpCKM HAMETHYTUM BH3yEJHUM IapaMeTpHMa, Kao HITO je MPOCTOp 3a YHOC TeKCTa, MpoduiIHa
ClIMKa, TIOKa3aTeJbu BaJlOpU3allije TBUTA, BU3YEIIHU NMPUKA3 Pa3IMUUTHX OILHKja 3a Clamke MOpYyKe U
CIINYHO, KOJU TEKCT OKPYXKY]Y, IITO OBY KaTErOPH]y YNHU CKJIIOHOM IIPEUCIIUTUBAY.
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7.3.2. AHaJIM3a MOPYKA Y KOjUMa CeMHOTHYKE pecypce YAPY:KYjy BepOoaJHU U BU3YeJTHHU
eJleMEeHTH

Paznuuntu Busyennu enemeHTH (potorpaduje, TMHKOBU, BUICO U ayAHO0-3alIUCH, eMOTHKOHHU/€MOLIH]jH
W CJ1.) y TBUTY ce Hajyemihe 1ojaBibyjy y KOMOMHAIIM]U ca TEKCTyaTHUM, Ha 9eMy ce M Hayia3u HajBehu
UKTyC OBOr paza. Hamepa ayropke je na y ckiaay ca MpeACTaB/bEHHUM TEOPHJCKUM IOCTyJaTUMa U
METOAOJIOMIKIM OCTYIIIMMA, BEpOaTHO-BU3YEITHH CallpKaj, OTHOCHO IMXOB HHTEPCEMUOTHYKHU OHOC,
aHaJM3Mupa Kpo3 npusMy XanuzejeBux MetadyHKIMja, 10 y30py Ha CTaHOBUIITA Koja 3actynajy Kpec u
Ban JInysen (2006) u y3 ynotpe0y TEpMHHOJIOTHj€ KOjy KOPHUCTE OB ayTOpHU. TBHT y 1ienocty he outu
JNEeTepMUHUCAH Ka0 KOMYHUKAllMOHM YHMH, HA HAYMH KAaKO Ta pa3yMe U y CBOjOj KIU3H ,, Teopuja
KOMYHHKATHBHOT JeJioBama™ omucyje Xabepmac. Kako OuM ce ycTaHOBWIM OJHOCH Ha pelaIuju
BH3YEIIHO-BEpOAITHO, HAPOUUTO CY HAM OMJIM KOPUCHHU yBHIH Koje ipyxa Pojc (2007), anu u monpuHOCH
apyrux ayropa (Tomcon, 2014; Crenanos, 2016). Kopmyc je npukymsban nomyhy amiukanuje Snagit,
Koja je omoryhmia 1a ce 00yxBaTe YNTaBU TPEIOBHU (MM BbUXOB HajBEhH 710 y ClTydajy KaJ Cy caapikain
Ha CTOTHHE TBHTOBA), U3 KOjUX Cy OApel)eHM TBUTOBH EIMMHHHUCAHH, jep NPUNANAjy KaTeropuju
,HeXeIbeHnu canpkaj. Takohe, 300r Hemocrojama jacHE OJPEIHUIE MO MUTAKkYy NpecTaBbamba U
kopuirhewma TBUTOBA (Ha ILITa CMO MOCEOHO yKa3alM y MOTHOMNIaBiby 4.2.) U yno3opema ojapehenux
aytopa (B. Hip. bypckenc, 2014; Ilymman u byprec, 2014) na jaBHM KapakTep TBUTOBA HE 3HAYU U
CariacHOCT KOPUCHHKA Jla c€ MhHXOBE 00jaBe KOpHCTe Ha OWJIO KOjU Ha4yWH, W3BpIuMhe ce
,»IICeyJJOHNMHU3anuja‘ oapeheHux aemnosa caapxaja, Kako je paHuje o0jairmeHo. Y oBe CBpXE ayTopKa je
Kopuctuia arukaiujy Paint 3D. Ananuza he Outu aetajbHa y Mepu y K0joj To Oyae Omino moryhe,
nMajyhu y BuIy Aa ce mpUcCTyna pa3inuyuTUM BpcTaMa BH3YEIHOT cajpikKaja, a HE caMo je/IHOj, Kao U
JUHTBUCTHYKY (hOpMYy TBUTOBA (jeIHA ped, jeIHA/BHIIE PEUCHHUIIA), T XETEPOreHOCT caaprxkaja. [Topex
BU3YEIHO-BEpOAIHUX TBUTOBA KOJU Cy TOABPTHYTH aHAIM3M, Ha cilukamMa he OWUTH TpHUKa3aHU |
TBUTOBU/(hparMeHTH/TPEIOBH, KOJU CE CMaTpajy pPeleBaHTHUM 3a Kpeupame 3Hauewa (KpUTepujyM He
MOKe OWTH yHUBEp3ajaH, jep HeMa CBAaKd TBUT HCTY ,,VJIOTY" Yy JUCKYCHjH — HEKH HPEICTaBIbajy
OpUTMHAJIHE TBUTOBE, JPYTU OJAroBope, Tpehu oAroBope Koju Cy MOJCTAKIN HOBY JUCKYCH]Yy YHYTap
noctojehe u npyro). Kako je akiieHat Ha yCriocTaBJbakbhy HHTEPCEMHUOTHUKUX OIHOCA M3Mel)y BU3yenHOT
u BepOaiHor, Ouhe UMIIEeMeHTHpaHa (TpUKa3aHa) MaTPHUIA KOjy CMO MOCEOHO KOHIMIIUPAIHN Y CBPXY
OBOT CTpaXkHBama, Yije IJIaBHO YIOPUILTE MPECTaBibajy XaauaejeBe MeTaQyHKIM]je je3uKka (Ha unuju
j€ 3Hauaj y BUILIEC HaBpaTa yKa3aHo y OBOM pany). McrpaxkuBame cMO J0JaTHO 000TaTHIIN M KOHIIETITOM
,,HapaTHBHE Mpexe™, Kao JOAATHUM peCypcoM 3a (hopMupame 3HaueHkha, 3a MITa CMO CHaXKaH MOJICTHIIA]
uMalu y yBuauma koje npyxa @ununosuh (2018). Takole, xxenumo ga HanoMeHemo na he TepMuHU
MetayHKIIMja penpe3eHTanyje (Koja ojrorapa uaeanujcko] MeTadyHKIHMjH), MeTayHKIH]ja
UHTepakije (MHTepHepcoHaNHa), Kao M MeTadyHKIMja KOMMO3MLHMje (OAroBapa TEKCTYaHO]
MeTapyHKIMjU), OuTuM KopuitheHe 3a aHamu3y BepOaTHOT W BHU3YENHOr cajpikaja, y Oyxy
MYJITHUMOJAIHOCTH AUCKYpCa, KOja c€ Kpo3 OBO MCTpakuBame npomoBuile. CMaTpamo Jia je 3HauajHo
HarlOMEHYTH U Jla BUe0-3anucu Hehe OuTH mocMarpaHu 1o KajpoBuMa, Beh Kao jeIMHCTBEH Caapikaj,
Jjep cmaTpamo jaa 6MCMO y CYIPOTHOM OCTaIM ycKpaheHu 3a BeroBy IMyHY CEMUOTHYKY BPEIHOCT.

Ha nitardpopmu cMo nieHTHhUKOBaIN KOMIPUCYCTBO clieehux ceMHOTHUKHX pecypcea:

a. KOMGI/IHaHI/Iia TCKCTA U BUACO-3alunca

Buneo — 3ammc je y ckiaay ca mpernopykoMm paznuuuTux ayropa [B. Hrp. Hopuc, 2004; O’Xanopan u
Jlum @eun, 2014] notpeGHO TpaHCKPUOOBATH M AHOTHPATH, a 3aTUM TPAHCKPHUNT (U3 Kora he OuTH
YKJIOWEHU CBU MOTEHIMjAIIHO OCET/bUBU CETMEHTH) JOBECTHU Y OJHOC KOpeialHje ca JIMHIBUCTUYKUM
nenoM TBUTa. HacTojanu cMo 1a TEKCT MpeHeceMo Ha MJIEHTHYaH HauMH Ha KOJU je TIPUKa3aH y OKBUPY
BHJICO-Ca/ipKaja (CBakako, y MepH y Kojoj je To Ounmo moryhe, a ma He Oyne yrposkeHa HeroBa
BHJIJBHBOCT).
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N 11ap 2020.

Zastite svoj narodi svoju drzavu.

o L v 1 I,
map 2020.
Zastitite svoje najblize i sebe.
Q e’ v 1hi ,
. _ map 2020.
Zastitite svoju drzavu,vodite racuna o higijeni.
Q e v 1hi 2,

map 2020,
. Sad je potrebnije nego ikad da ostanemo kod svojih kuca , kljuéne sedmice
idu nisam neki prepametan covek ali sam disciplinovan , samo struka moze
da pomogne i zato budite u svojim kucama i Srbii Srbija do pobrde .

O Tl < thi &

Cauka S. TBuT Ha TeMy 3Hauaja COLMjaJIHOT TUCTaHLUpamwka y cy30ujamy enunemuje Koponasupyca
ca TEMAaTCKU KOHIPYEHTHUM TBUTOBHUMA

Ha cnumu 5. mpukasan je ¢pparMeHT Tpeaa Koju yKJbydyje TBHT ca BHJICO-3aIFCOM, KOjU C€ HaJla3W Ha
IErOBOM IOYETKY U TBOTOBE KOjU OJrOoBapajy TeMHU KoOja je MCTHUM YBEJEHA, jep MMajy BPEIHOCT
noBpatHe uHpopmarmje (erri. feedback), a He komenTapa koju uMa TUuHY pedepeHIry (Tpe/ y HeToCTH
je TIpelCTaBIbeH Y OKBUPY o/ieJbKa 4.3.2. Kao mirycTpallija HapaTuBHE MpeXe TBUTOBa). Ped je o cenam
TBUTOBA O]l YKYIHO jenaHaecT. Ha TekcTyanHu aeo TBUTa ,,3alUTUTH CBOje HajOnrke! 3amTutu
CpOujy!*, koju mpare aBa xamTara uctor caapxkaja (#OcmanuKooKyhe), Hanucana hMpHINYKUM,
OJIHOCHO JIAaTUHMYKUM MUCMOM (KOja Takohe TpeTupaMo Kao TEKCTYalHHM cajpka] KOJjU je YBEAEH
KOMYHHKAIIMjCKUM MapKepoM), HaJ0BE3Yje Ce BHUJE0-3alUC YUjU cajpikKaj ca MPUTOJAHOM aHOTAIHjOM
MPEJCTaBIbaMO Yy HACTaBKY:

« 3AIITO JE COLHUJATHO JUCTAHUUPAILE K/bYY ¥V CY3BUJABY ENUJIEMUIE
KOPOHA-BUPYCA? [IlpBu cnaja.]

MOJIEJI 1: KAJIA CE MEPE COLMJAJTHOT TUCTAHIIUPAbA MEBY
CTAHOBHMUILITBOM [[pyru cnajn, y OKBUpY KOra je MpuKa3aHo U KO je U3Bop. ]

[Tpehwu cnajn je mOKpeTHA CIMKa, KOja Ha OCHOBY KaTeropHja: OopaBJbeHHU, 3/IpaBU, OOJIECHH, KOje CYy Y
TOpHEM JIEBOM YNy y (OpMH MHCaHe pedyd Ha3HadeHe 1o Oojama (JbyOWuacrta, CHBa, IPBEHA) U
JOMHHAHTHO TIPEJICTaBJbeHE Kao 'MOKpPETHE Tadke (KOje ce MOTy CBPCTaTaTH y HEKY O] HaBEJCHUX
KaTeropuja ympaBo 300r 00ja KojuMa Cy O3Ha4yeHe), MOoKazyje IPOMEHE TOKOM BpeMeHa Kaj ce He
IpUMEY]y Mepe, IITO pe3yaTHpa nosehamem 6poja 3apakeHux. |

MOJEJ 2: KAJA CE CTAHOBHMIIITBA COILIMJAJTHOT
JJUCTAHLMUPAIbA [YerBpTH cnajn.]

[V okBHpy meTOT CJ1aj1a MOHOBO CE MpHUKa3yje MOKPETHA CIMKA ca UCTUM KaTerprjama, Ha K0joj C€ MOXKe
NPUMETUTH pelyKuuja Opoja 3apakeHHX, Ha OCHOBY CMamEeHOI Opoja LPBEHMX TAayKHUIa KOje MCTU
MPEeACTaBIbA]y. |

MOJEJ 3: KAJA CE CTAHOBHHUIIITBA COILIAJAJTTHOT
JUCTAHUUPAIbA [Illectu cnajn.]
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[3aTuM, MOKpETHA CIIMKA, IPUKa3aHa U y IPETXO0/(HA JBa ClIyyaja, y CEIMOM CJIajay MPE3eHTYje 3Ha4ajHO
CMameme Opoja 3apakeHUX, KpO3 I10jaBJbHBAKE HE3HATHOT Opoja IMPBEHUX TaudKHIlA KOje HX
MIPEJICTaBIbajy. |

BE3 IIPUMEHE MEPA JTUCTAHLUUPAIbA [Hcroa oBor TeKCTa KOjU MMa IIEHTPATHO MECTO y
OKBUPY OCMOT CJIaj/1a Hajla3e ce KaTeropuje 3paBu, O0JIeCHH, ONIOPaBJBCHH Y OAroBapajyhum 6ojama, a
y TO3aJJMHHA TeKCTa TpapUKOH, OJTHOCHO, BU3YEIIHU MPHKA3 CBAKE KaTEropuje, TJe Ce BUIU TCHICHIIH]a
pacrta O6poja 3apaKeHHX. |

75% HPATU MEPE JUCTAHLUPAIA [UcroBeTHu rpa@uKoH Kao Yy MPETXOJHOM CIIy4ajy y
HapeIHOM, JIEBETOM CJIaj1y, MOKa3yje Ja 3HauajaH MpoCTOp 3ay3uMa KaTeropuja ,,3paBu ‘|

90% INPATHU MEPE JUCTAHUUPABA [I'padukon y geceroMm ciajay yka3yje Ha arncolxyTHY
JOMHUHAIIM]y KaTeropuje ,,3paBu‘’ y mopehemy ca kareropujama ,,0opaBbeHU | ,,0071eCHU . |
BAHLITUTU CBOJE HAJBJIWKE! 3AIITUTU CPBUJY! OCTAHU KOJ KYHRE.
#OcranuKonKyhe [Jenanaectu cnajz.| »

Buneo-3anmc je y ¢opmu mpe3eHTanuje, KOHIUIHMpPAHE Kao TEKCT Koju je mpaheH BU3yeITHUM
cumynanujama/rpahukoHUMa, YMME je KperpaHa jeTUHCTBEHa Mmopyka. Kako NTUHTBUCTHYKU CapiKaj
NpeBa3Wia3d pEUeHUYHH HUBO, OCIOHMhEMO ce Ha JECKpUNIH]y HEroBUX HajBaKHUJUX
kapakrepuctuka. Kan je ped o MeradyHKIMjU penpe3eHTaluje U3HOCHMO HEKOJHMKO 3araXkamba.
VY4yecHULIM Cy O3HAYEHHU Kao: CTAHOBHUIITBO, 75% cTaHOBHUILTBA, 90% CTaHOBHUILUTBA (EJIUINTUYHO —
75%, 90%), anu 1 ka0 HOCUOIM aTpudyTa (3ApaBu, OMIOPAB/LEHH, OOJIECHH). YHYTap IiIaBHE TeMe, Koja
j€ yBelleHa Kpo3 MpBHU Ci1aj1 y GOpMH MUTamka: ,,3alITo j& COIUjaTHO JUCTAHIIUPAkhEe KIbyd Y Cy30Hjamy
naHjgeMuje?, Kpo3 CBaKM HapeAH CIlIajai yBOAM Ce IO je[Ha Mama TeMaTcka nenuHa. DyHkumja
MHTEpaKIFje ce OCTBapyje KpO3 YIHTHY PEUEHUIly y MPBOM CIajoy W y3BUYHE pedeHuie npahene
XalITaroM y MocjeImbeM Cliajny, Kpo3 Koje ce yrmoTpeOoM nMmIepariBa 1ocTaBjba 3axTeB. Baxna yiora
y OKBUPY MeTadyHKIHje KOMITO3UIM]€ OCTBapyje ce€ IMOCeOHMM eQeKTUMa TEeKCTa, KOjuMa ce
none6spaHuM (POHTOM U PA3NUUUTHM Oojama uctudy oapehene peun (Hmp. Oe3 mpuMeHe Mepa
TUCTaHLIMpama, 75% MpaTu Mepe AUCTAaHLMpama), YUME C€ KOHCTPYMIIY pa3jIMuUuTe OKOJHOCTH. Y
TEKCTY j€ UCTAKHYTOCT pealn30BaHa M YHOTpeOOM pa3nuyuTux 0oja — riaBoM 00jOM Cy HarjaiieHu
BaXHHM CETMEHTH TEKCTa, JIOK CY I[PBEHOM 00jOM HCTaKHyTe KJbydHE MOpYKe, MTO ce KoMOWHyje ca
IpUMEHOM ToceOHuX edekata U mnoaedbaHUM (GOHTOM. BpemHocT oBor Tekcra ce orieaa y
nH(popmMallvjaMa Koje npyxa o pernepkycujama (He)lpuMembHBamba Mepa COLMJaTHOT TUCTaHIPamba.

IToce6HO hemo pa3MOTPUTH U BU3YEITHU Ca/lpkaj Y BUAY CUMYyJaluje, Kao U rpaduKoHa (T7ie NOTOBbH,
kao mrTo Kpec u Ban Jluysen (2006: 121) uctudy, mmajy 3a Wb Ja YKOKY Ha HEMPUCTPACHO
IpeJCTaB/bakbe HHPOPMaLIKja, KOje H3y3UMa eMOLIMOHATIHY KOMIIOHEHTY U cy0jekTuBHOCT). [lomMmenyTe
BHU3YyEJIHE KOMIIOHEHTE IMOCMaTpaMo Kpo3 JiBa Cliaj/ia Mpe3eHTallnje.

Ogu nHporpaduiy (CHMyIaimja U IPOCTOPHHU JHjarpam (€HIIL. area chart)) , npeacraBibajy BpeMEHCKO-
IIPOCTOPHE aHAIUTUYKE CTPYKTYpE, T/Ie c€ TOKOM BpeMeHa (Kako je BepOaJIHO U HarjalleHo) BU3YeITHO
MokKa3yjy mpoMeHe (pacT, cMameme) 10 HaBEJACHUM KaTeropHujama, IITO cTBapa ocehaj AMHAMHYHOT
nporieca. Kareropuje xoje mpeacTaBibajy Cy BEepOAIIHO M3PAKEHH aTpuOyTH (OMOpaBJBEHU, 3/PABH,
OoJsiecHH), IPUKa3aHU PA3IMYUTUM O0jama, Koje JociaeIHo mpate nHdorpadum.
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3 NPUMEHE
AVNCTAHLLUPAILA

KAAA CE HE MPUMEKBY]Y MEPE

Cauka 6. [Ipuka3 cnajaoBa U3 npe3eHTaluje Koju capikKe BU3yelHEe eIeMEHTE

MeradyHkiMja UHTEpaKIMje ce OCTBapyje Kpo3 AM3ajH KOJU MOApPa3yMeBa MPOCTOPHU U BPEMEHCKHU
MpHKa3, Te CMEHY CJIaj10Ba, YUME CE CTBapa JUHAMHUKa U ocehaj ,,kBa3u' HapaTuBHOT mporeca. Camom
TEKCTY je J10JlaTa BpEMEHCKa U MPOCTOpHA JUMEH3H]ja. Y (QYHKIM]U UHTEpAKIIMje ca ToCMaTpayuMa je u
MY3HKa, KOja je YKJbydeHa y mnpe3eHrtanujy. [lomohy amnukanuje Shazam uneHTHGHKOBAIN CMO Jia ce
paau o mo3aauHckoj Hymepu (enri. background music) ,,Mpaunu mmujys (enrin. Dark Spy), 4mju je
ayrop Jlejun decnujan (opur. David Fesliyan), kojom ce amenyje Ha emoldje mocMaTrpada Kpo3
Kpenpame ocehaja cTpaxa, HEM3BECHOCTH, IUTO CE€ TOCTH)KE M BU3YEIHOM CHUMYJAMjOM Yy BHIY
Tperhyher cBeTnia, Kojeé NPOU3BOAM HCTE €MOLHje. YKIbYUHBAaWmEM (TPOLEHTYATHO H3PAKCHHX )
MoJiaTaka TeXH ce MocTu3amy Behe o0jekTuBHOCTH. MHpOpMaImje ce mpukasyjy GpoHTaIHO, IITO KAaKO
Kpec u Ban JInysen (2006: 145) yka3yjy, Hokasyje a ce TeKM MaKCUMAIIHOM YKJbYUHBamky IocMarpada
Y OPMjEHTUCAHOCTH Ka aKlMju. AyTOp TBUTA IIUTHUPA MOCIEAkY PEUEHUILY U3 BUJIEO 3aluca: ,,3allTHTH
cBoje Hajommke! 3amtutu Cpoujy! #OcmanuKooKyhe*, aume oHaBIba 3aXTEB KOjU C€ UCKa3yje KPo3
Bujeo-3anuc (ynorpebom wummeparuBa). Kpo3 mnoHaBbame MOpyKe M3 BU3YEIHOT cajpxkaja y
TEKCTYaJTHOM JIEJTy TBHTA yCIIOCTaBJhajy C€ MHTEPCEMUOTHYKH OAHOCH n3Mel)y BU3yeTTHOT U BepOaTHOT
nena. Kan je peu o ynosu xawmrara #OcmanuKoOoKyhe, nako je TeMaTcku Mapkep, y OBOM TBHUTY je
HarJameHnja HberoBa yiora ‘To3uBa’ 3a MPHIPYKUBAKE BPEITHOCTUMA KOj€ €€ NMPOMOBHIINY Y TBUTY
(xojy uctnue 3anaBuma (2011: 799)), Te u mera mocMarpamMo Kao HHTEPAKIIH]CKH pecypc.

Hamnocnerky, pasmorpuhemo u MeTad yHKIIHN]y KOMITIO3UIIMj€, HACTaBJhajyhu a mpaTUMO yBUJE KOje Cy
npyxuiu Kpec u Ban JInysen (2006). Y okBupy NpBOT 0J1 IPUKA3aHUX CJIaj70Ba IPE3EHTall]je, ca JIeBe
CTpaHe ce HaJla3e KaTeropuje OmopaBbeHH, 3/IpaBH, OOJICCHH, Kao WHPOpMaIHja Koja je Mmo3HaTa, a ca
JiecHe ,,IPOMEHE y TOKY BpeMeHa“, Kao Hermo3HaTa uH(popMmanuja, rae cy obe uaeaIHu HOCHOLU
3HaueHa. Y MEHTPY j€ CUMYJalija ca MOKPETHUM TauKaMa U TO je€ HykJieyc uHdopmaruje. Y HapeaHOM
clajay, TpauKOH MpeJICTaBIba MO33AUHY, a TEKCT C€ HaJla3W y IIPBOM IIaHy, U Ha IIEHTPAJTHO] MO3UIH]jH,
9qUMe OH IIpey3uMa yJIoTy HH(OPMALHjCKOT je3rpa. Y 0JHOCY Ha BUX OCTAIH €JIEMEHTH CMEUITEHH CY
Ha MapruHama. ¥ J0omeM JieNly Hajla3e ce nHpopMalmje Koje uMajy peasiny BpeaHoct. Kaj rosopumo o
YOUJbMBOCTH €JIEMEHATa, Ha TMPBOM ClIajly j€ HAJUCTaKHyTHja CHMYyJalldja, a Ha APYTrOM TEKCT.
[Ipe3eHTaruja npeacTaBiba JIMHEApPHY KOMIIO3UIH]Y, OAHOCHO YCIIOCTaBJbEHA j€ ,,Malla YnTama™.
NHTepceMnOTHYKH OMHOCH W3Mel)y BHU3YEIHOT W BEpOAJHOT cajpkaja y OKBHUPY Mpe3eHTAI]e
OCTBapyjy Ce€ KpO3 OJIHOC CHHOHUMHU]jE cajpkaja Koje MpeCcTaBsbajy, HA OCHOBY Yera ce 3akJbydyje O
BIXO0BOj KOMIUIEMEHTAPHOCTH. AKO TOCMAaTpaMo pacropest eJIeMeHara y TBUTY Kao [eJTMHH, OH je TaKaB
Ja jeé TeKCT YBeK Y TOpH-0] IMOJIOBUHU IIPOCTOPa KOjH je IpeABHl)eH 3a YHOC TeKCTa, JOK Ce BUIE0-3aIHC
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HaJIa3W MCIIOJ, LITO HAa OCHOBY KpuTepujyma koju HaBojae Kpec m Ban Jluysen (2006), Tekcry naje
Bojehy yiory.

VY OokBHpY Tpena HM3JBOJUIM CMO M TBUTOBE y (DYHKIMjU KOHCTpyHCama HapaTUBHE MpEke, Koje
IocMaTpamMo y OKBHUPY KaTeropuje ,,0Ir0OBOpH y pa3MeHama“, o kojoj roopu Tomcon (2014: 85).
YKJbY4YCHH Cy OJITOBOPH KOjU HE MPEJICTaBIbajy 3JI0yNOTpedy TeMe Koja je XaliTaroM yBeJeHa, a Koje
mocMaTpamMo y Kopelanuju ca MeTadyHKIIMjOM HHTEPAKIMje KOjy WHUIMjAIHU TBUT MMa — TOHYyAA
uHpopmanyje. 3a MeT TBUTOBA C€ MOXE KOHCTATOBATH J1a Cy MCIYHWJIA OYEKHBamba MOIIMJbAOLA, Y
MOTJIE Ty IPUXBaTamba HHPOPMaIIUje, 0K je Kpo3 JBa U3PaKEHO CYNpoTcTaBibambe. OBaj TBUT Y LEIOCTH
(ykspyuyjyhu m Xamrar) mocMaTpamo Kao peryiaTuB (OJHOCH Ce IMpeMa JAPYIITBEHOM CBETY), uuja
NpeTeH3uja Ha HMCIPABHOCT MOXE OWUTH TOTBphEeHa WIIM OCIOpEHa, Y 3aBHCHOCTU OJI TOTa KaKo
KOPUCHUIIM TJIE/1a]y HAa UMILJIEMEHTAIIH]Y MPOITMCAHUX Mepa.
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[IpencraBibeHu (parMeHT Tpena MoKasyje Kako je OJrOBOp HAa OPUTHHAIHU TBUT (MPEICTaB/bEH Kao
JPYTU y HU3Y) OKPEHYO peakiijy KOpUCHUKA U HAMETHYO C€ Ka0 MHHIIM]aTOp HOBE AUCKYCH]je YHyTap
nocrojehe. Y3 Tpena cmo u3aBajanu (,,KpOIOBAIK ) TOjeIMHAYHE TBUTOBE KOjU CY KOHCTHTYCHTH TE
HOBE JIMCKYCHj€ M YjeIHO KpeaTopu HapaTHBHE MpEKE y OJHOCY Ha Kojy je Moryhe mocmarpartu
WHUIUjaJTHA TBUT.

VY oKBHpY NpEIMETHOT TBUTA, BUIECO-3aIUC NIPEACTABIbA KPATaK OJIMOBOP MOJIUTUYKOT aKTepa Ha MUTAkE
HOBHMHApa KOj€ je MOCTAaBJbEHO Y OKBUPY KoH(pepeHuuje 3a mramiry. [Ilurame ce 0qHOCHIO Ha OJUTYKY
koMmanuje TBuTep 1a yKHHE Ha XUJbaJie Hajora Ha OBOj APYLITBEHO] MPEXH (KOMYHUKALIMOHH MPOILIEC
j€ PeKOHCTpyHCaH 3axBajbyjyhu JIMHKY y MHUIMjAIHOM TBHTY), IJI€ j€ MOJMTHYKH aKTEep Ha Kora ce
MMUTakE OJTHOCUIIO OATroBOpHO: ,,HemMam nmojma. Ha TButepy Hucam.* Y nuramy cy 1B€ MPOCTE PEUCHHMIIE,
rZle HapeqHa Mpolupyje 3Hauewe nperxonHe. IlpBa mpencrtaBba excrpecuB (01pa3 CyOjeKTHBHOT
CBeTa), JIOK je Apyra KOHCTAaTUB (MOJKe J1a Oy/ie KpUTHKOBaHA Kao (HE)UCTUHUTA Y OJTHOCY Ha 00jeKTHUBaH
cser). Kako je Ha 0BOj ApymTBeHO] Mpexu yrnyheHa mopyka ca Hajora TOT aKkTepa, KOPHCHUK j€ OBY
M3jaBy MCKOPUCTHO KAa0 apryMeHT Jia IOCTaBU NuTame: ,,OTKYy TH OH/a oB/ie?* [eKCIpecHuB], KOjuM ce
CTaBJba aKIICHAT Ha BPEMEHCKE OKOJHOCTHU (OHJIa) U MPOCTOPHE OKOJIHOCTH (OTKYJ, OBJIE) Y KOjHMa Ce
Hala3u MOJMTUYKU aKTep, OJHOCHO, KOjOM CE€ OCIOpaBa KOHCTATUB Y CMHUCIY HEroBe UCTHHHUTOCTH.
JIucKycHjy, OTHOCHO OJITOBOPE KOj€ je MOJCTaKa0 ITOCMAaTPaMo Ha CTH HAYHH Y OJHOCY Ha MHHIIN]aJTHU
TBUT.

Kan je peu o meradyHKIMjH penpe3eHTallje, Ha BUICO-CHUMKY Cy NPUKa3aHNU YYECHUK U YYECHUIIa,
KOjU HE JIeJie UCTH MPOCTOp, Ha IITa YKa3yjy jaCHO Ha3HAUYEHE pa3/IBOjHE JIMHU]e (YUECHHIIA Ce Hala3u y
KBazipaToM oMehaHOM MpocTOpy). YKOIMKO IOCMAaTpaMoO BMJIEO-3allMC y LENOCTH, pumeTnhemMo na
YYECHUK Ha TOYETKY KOH(epeHIWje y jeJHOM TPEeHYTKY HMMa yIory pearyjyher ydecHuka (EHIIL
Reactor), jep je meroB moriea yrnepeH ka HeueMy/HEeKOMe BaH Kajpa, a Kako HHUje MpHuKa3aH (GeHOMEH
(enri. Phenomenon), onHOCHO MacUBHY YYECHHUK KOjHU je IPEIMET MOTJIe/Ia, MOXKEMO Jia 3aKJbyIHMO J1a
Ce paau O HapaTHBHOM Ipollecy HempenasHe peakiuje (eHria. Non-transactional reaction), kako ra
omucyjy Kpec u Ban JluyBen (2006: 74-75). V Toky Tpajama KoH(epeHIHje 00a akTepa Cy Y
(bpOHTAIHOM TOJIOXKa]y, y CKIaay ca (yoOuuajeHHMM) TEJIEBH3U]JCKUM IMpUKa30oM KoH]epeHuuje 3a
mramny. Ha ocHOBY MenujymMa KOMyHHKalMje, Kao I[UJb €€ MOTY IOCTaBUTHU IJI€Ja0lH. Y MPOCTOpY Yy
KOMeE Ce HaJla3u YYeCHUK UCTUYY C€ OKOJTHOCTH CPEJCTBa — MUKPO(OH, CTO, (hIalIuiia BOIE.
MertadyHKIH]y HHTEpaKIije MOXKeMO ITocMaTpaTH Ha TpH HUBoa. Ha HUBOY unuyujannu meum-oo2oeop,
WHTEpaKIIfja ce YCIOCTaBJba KPO3 MOCTaBJbakhe MUTamha KOPUCHUKA U oOpahame y 2. Uiy jeTHIHE, IITO
(umajyhu y BUAy KOHTEKCT) Ipe pasyMeMO Kao 0/ipa3 HEIMOIITOBama (IIpeMa HEeKOM KO HE TOBOpH
UCTUHY), HETO Kao MHIMIM]Y Ja moctoju omuckoct (,,OTkyn T oHzaa oBae?). Ca nocmampauuma
(oCTamMM KOpUCHHUIIMMA) C€ KOMYHHUIIMpPA KpO3 HUXOBO ,,yBlauewke y MHTEpaKLHUjy Koja ce OJBHja
n3Mely KopucHUKa KOJU j€ YIyTHO MHMIIMJaJTHU TBUT U KOPUCHUKA KOJU j€ YIIYTHO OJIOBOp Ha HCTH.
3aTuM, MHTEPAKTUBHU OJHOC C€ MOXKE MOCMATPaTH U uzmehy npeocmasmenux yuecHuxa (y euoeo-
3anuUcy) U UHMeEPAKMuUBHUX YYeCHUKA, OOHOCHO 2ledanayd, Ka KojuMa je yIepeH HUXOB MOTjeld, Ha
OCHOBY Yera 3akJbydyjeMo Ja je oboMa J1aTo MpaBo Jia TUPEKHO aapecupajy rienaoue (B. Kpec u Ban
JlmyBen 2006: 264). Ha ocHOBY moryena, 3akjbydyje ce Ja ce TeXu (popMHUpamy JUYHOT OJIHOCA, a
IJIe1a01M Ipey3UMajy yJIoTy pelinujeHaTa HHpopMalija. YUeCHHUK ce Hajla3! Ha CPeiboj YabeHOCTH
(BUAMMO Ta J0 CTpyKa), MpuKa3aH je (pOHTAIHO, Y mupeM kaapy (mro je kako Kpec u Ban Jluysen
(2006: 262) ykaszyjy y QyHKIH]H UCTUIAhba ayTOPUTETA), IOK CE YUECHHUIA HANla3U Yy MAJIOM KaJpy, y
JOEEM, JIECHOM YTy ¥ MHTEPAKITH]y ca TocMaTpadruMa ocTBapyje u3 ,,moapehenor momoxkaja.

Ha HuBOoy MeTadyHKIMje KOMIO3MIIMjE MPEICTABIbEHN YUYECHHK 3ay3uMa HEHTPaJHO MECTO, HITO ra
O3HauaBa Kao HyKJeyc HHpOopMaIrje, 10K je yIeCHHUIIa Y OTHOCY Ha Fera IMOCTaBJbeHa JI0Je, M Kao TaKBa
oCTBapyje camo ,,JonyHCKy  ynory. [lo3uiuja yuecHuue y 10beM, JECHOM YTy OAroBapa Herno3HaToj
nH(popMaInju, Koja UMa peaHy BpeaHoct. Kommno3uiiyja je nuHeapHa, jep je ped 0 BUACO-3aIucy.
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Oxo KOpHCHHUKA KOjHU je 00jaBHO BUEO-3amKC yOp30 ce (hopMupana Mpexa Ipyrux KopucHuka TBurtepa
KOja je TOK JUCKYyCHje TOMEpUiIa y IpyroM Ipaslly, Yyije TBUTOBE CMO OJULYYMIIM J1a IIPEICTABUMO, jep
cMaTpaMo Ja YIpaBo OHU OCBETJhaBajy 3Hauyaj KOHIIENTa HAPATUBHE MPEXKe, KOjJU HaJIaxe J1a Ce pa3MOTpe
(deHoMeHM y LEHTPY, Kao U Ha NperupupHuju, OJHOCHO Ja CE€ YBaKE€ HUXOBU PA3IUYUTU aCHEKTH, ca
MOCEOHMM aKIIEHTOM Ha CYNPOTHOCTH, KOHTpamukiuje u apyro (B. ®ununosuh, 2018). Haparusna
Mpexa Koja ce hopMHpala y OKBUPY IMOCceOHE TUCKYCH]e, YIMHUIA j€ UIICHTUTET ayTopa HHHUIU]aTHOT
TBUTA, & CAMUM TUM H BPEIHOCT HHPOPMALIKje Y HCTOM IOJIOKHUM MPEUCTTUTUBAIDY.
WuTepceMuoTnuka Be3a u3Mel)y JTMHIBUCTUYKOT Jiela TBUTA U BHUJEO-3alKca, OCTBapeHa jeé Ha HUBOY
MeTayHKIMje WHTEpaKiyje — MOJUTUYKH aKTep HETHpa CBOjeé MPUCYCTBO HAa JPYIITBEHO] MPEKHU
(u3jaBa), JOK KOPUCHHK MOCTaBJba MuTame ,,OTKyn T oHna opae? [Togcetumo ce na Tomcon (2014:
85) u oBakBY BpCTY ,,0ATOBOpA y pa3MeHaMa“, MaKo0 He NPEICTaBJbajy OYCKHUBAHH OJTrOBOp, cMaTpa
,»IUCKPEIIMOHOM ajiTepHaTuBOM . KoMeHTapu Koje je OBO NMUTame MOACTAKIO JONPHHOCE KpeHpamy
NepUeniyje MOJIUTUYKOT aKTepa Kao HEKOI KOHE TOBOPH WCTUHY. JIMHTBUCTHYKM [I€0 TBHTA j€
YCIIOCTaBUO Maly YMTama TBUTA, OJHOCHO KPO3 MUTAKE j€ CyreprcaH IPUCTYI BUIE0-3alHUCy, KaKo OU
ce Kpenpajio 3HaueHe MOpYyKe.

< Ob6jasa

Xea BHM I'[.-:‘I"I aHWMa -:l_'l|.-4 Ce NoHawaj W QATOBOPHO.
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Jenan o KOpUCHHKA je HA MPEXHU MOJECINO CHUMAK JUPEKTHOT YKJbYUeHa y TEJIEBU3UJCKU MPOTpaM,
koju heMo TpaHckpubOoBaTH Kao pa3roBop n3mehy ocodba A u b u u3 mera yKOHUTH CcBe (ITOTEHIN]ATTHO)
oceTJbHBe NojiaTke. TpaHCKpHIIIIKja OBOT BUEO-3aIKca I0Ipa3yMeBa CiIy4aj Ha Koju ykasyje Kiukonai
(2008: 170) — na (pa3)roBopHH je3uK OyjI€e 3aMMKucaH, Py YEMY j€ TEIIKO IPEHETH IPO30IHjCKE CIIEMEHTE,
MPUTOM KOHCTaTyjyhu Ja je MpeHoIeHkhe TOBOPHOT je3UKa KpO3 yIPaBHU FOBOP MOjeTHOCTABIHEHO H J1a
Ou acriekare TOBOpa Kao IITO Cy JIa)KHA 3all0YMbamba, 3aMYIIKMBamka, OKJICBamwa, Jioe GopMynaimje,
€BEHTYyaJIHE YIAaJMIIe CarOBOPHUKA TpeOano eIMMUHUCATH (MIPUXBATIBUBO j€ HUXOBO 33pPIKABABE Y
Clly4yajy KaJl CUTHaIM3HpPAjy ,,0cCOOMHE WIIM CTamka FOBOPHUKA™). AyTOpKa cMaTpa Jia je BaKHO Jia ce
(xomuKo je To Moryhe) mpeHecy W OHHU 'JIOUIM AacleKTH TOBOPA, jep U OHU YTHUYY Ha WHTEpPIpPETaIn]y
(HOp. TIPEKUIU ce MOTY O3HAYMUTH yIMOTpeOoM oxaromapajyhe mHTEpmyHKIHje; jome Gopmyraiuje je
Moryhe npeHeTH y mucanu o0JIMK), Kao | J1a C€ 0CTaBe OOJIMIM yoOUYajeH! 3a TOBOPHY ped (HIIP. 00IHIH
TJIaroJia momyT Omuulo, J1e2o), OTHOCHO, Jia C€ TOBOPHHM jE3WK 3aIlUIIIe Ha HAYMH KOjH 3aJ[p’KaBa HEKe O]l
HBEroBUX 0ocoOeHocTH (momyT y3peuunia). [loremkohe mpuiaukoM TpaHCKpUIMIHjEe Cy MpEno3HaTe U y
onpehuBamy noverka/Kpaja peueHuIIe.

« A: [HejacaH jaeo] 3aTBopeHa. Ha [Ha3uB onesbemal je jedaH Jiekap KOjU jeAWHH pajd HA [HA3WB
0JeJberba| O3UTHBAH. 3HAUM, TO O/IeJbCH-E HE pajiu. 3HAYH, PALIMPHIIO CE I10 11eJ10j OOTHHIM, HEMA Ty
pasroBopa.

B: l'ocnioguue [mpe3ume], ma KO 'y OBOM TPEHYTKY OpHHE O MarujeHTuMa?

A: Ila TpenyTHO OpHMHY OHHU HITO Cy OCcTaidr. MU MMamo JIomIe... JIOIIET UCKYCTBa. By 3HaTe na je Ham
aupektop Takohe... OH ce TecTupao Kaj | ja caj y MOHEesbaK... Y YTOpaK yBede Cy CTUIIIH Pe3yJTaTu
Y OH j& OTHUIIO | JieTo y OoHuIy [Ha3uB OomHuIe]. Tor TpeHyTKa Cy U BheroBa JIBa TOMONHHKA, KOJH Cy
OWIM y TMPEKTHOM KOHTaKTy OTHILIM Yy M3ojanujy. Tako qa Mu HemMaMmo Kome ja ce ooparumo. Mene
30BY KOJIET€ KOj€ Cy ocTaje 1a pane. Hemajy kome na ce oOpare kajia cy AexxypHH. 30BYy Ha Te TenedoHe
MOMONHUKE KOjU CE HE jaBJbajy U IIPOCTO CMO O0E3TIIaBIHEHH.

B: Kaxko je moryhe na gohe yomre 10 TakBux cTBapu? 3ap HE MOCTOje MPOIeaype KOje jJaCHO 0/IBajajy
OHE TallMjeHTe KOjU Cy 3apakeHH, OHE JieKape KOjU Cy MOTEHIIM]aIHO 3apa)eHu, O] ocTaTka O6osHuie?
A: [TaumjenTH jecy 0/1BojeHH, allv j€ TUTamke MpBOT KoHTakTa. Biana CpOuje u mpodecop [mpe3ume] cy
JlaJiy jacCHe MHCTPYKIMje. 3HaYM, MPBU KOHTAKT ca 3apaxe... J0Ka3aHO 3apa)XKEHUM TOT' TPEHYTKa Ujae y
M30J1allM]y ¥ YeKa TecTupame. To koa Hac Huje 6uo ciydaj. Ha Hame nuncuctupame He. Mopa na ce paau.
Maro je... 6uhy apactuyan... 3Hauu, CBa OBa MOja peaklivja, peakiuja, BUJeNu CTe, [MMe U npe3ume] u
MHOTHX APYTUX JIeKapa je HacTaja OHOT TpeHyTKa Kaja je [aduirjanuja akrepal, mocie CMpTH [UMe U
Ipe3rMe], Halrucao Ha CBOM HaJIOTy Jia Cy JIEKapH UILLIM Ha CKUjame y MTanujy u 1a cy ce Tako 3apa3uiiu.
To je cTBapHO ancypa 3a jeIHOT YOBEKa KOJU j€ Ty... MAJITEHE 10 CMPTH je paauo. [me] je onepucao y
MIOHEIEJbAK, Y CPENy je 1000 TeMIepaTypy, Y MeTak je Jero Ha MH(QEKTUBHO 0/1eJbeHmhe U BUIIIE CE HUjE
BpaTHo. [Y TOKy yKJbyuema y HporpaM, y TOpPHEM JECHOM YIJy €KpaHa je€ CTajao Xallurar
#OcmanuKooKyhe] »

[Ipen Hama je jemaH mpuMeEp pa3rOBOPHOT je3uka (3a JAeTajbHUje HHPOpPMAIMje O HETrOBUM
KapakTepuctukama B. Knukosar, 2008), popmanaHor kapakTepa, KOju je HAMETHYT KOMYHHMKAIIU]CKUM
KOHTEKCTOM — y NUTa’kYy j€ UHTEPB]Y.

Hajnpe hemo HanpaBuUTH KpaTak OCBPT Ha JIMHI'BUCTUYKE KapaKTEPUCTUKE TEKCTA, y KOME ITOCTOjH BUIIIE
aktepa. Ocoba A y onpeheHUM peyEeHHMYHUM CEKBEHIIaMa HMEHYje BpILHOIE pakhe, OAHOCHO,
yrnoTpeboMm riaroja y akTuBy, kao mro npumehyje Kmmkxosar (2008: 259), jacHo ce mpumucyje
KpUBHUIIA’ M OATOBOPHOCT, IITO yKa3zyje U Ha MHTEpIEpCOHAIHE OJHOCE Koje ¢opMmupa ca wuma. Ha
HEKe aKTepe ce pedepuie ynorpeOoM JUUHUX 3aMEHUIA. 3anaxaMo U HaBol)emhe BPEMEHCKHX (HIIp. Y
OBOM TPEHYTKY, TOT TPEHYTKa, MTOCJIe, TOHE A haK, CPEIa, MeTaK) U MPOCTOPHUX OKOJTHOCTH (OOJIHUIIA).
VYnorpeba TMUHUX 3aMEHMIIa CBOJCTBEHA j€ KOHBEp3alMjU (3a BUIIIE JeTajba O YHOTpeOH 3aMeHHIla B.
bubep, 2012), a wmuxoBo kopuiiheme y KOHTEKCTY OBOT' pa3roBopa Kako Ou ce UMEHOBAJIM aKTepH UMa
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MOoCceOHY HMJICOJIOUIKY BPEIHOCT (3a BHILE JIeTajba O WICOJIOIIKO] yOTpeOu JIMYHUX 3aMeHMIa B. Ban
Hajk, 2015) u nmoka3syje HUBO ,,YKJbY4eHOCTH , Kao 1mTo uctude Pojc (2007). Yrorpeba nruune 3aMeHHIIE
mu (Kao u o0NWKa Hac, Hawe) uMa J1Bojaky GyHKIHMjy. OMoryhaBa ayTopy na ce MHTETpHUIIE YHYTap
onpehene rpyme, K0joj ce MPUIKCY]y TMTO3UTUBHE OCOOMHE, YUME CE MOCTHIKE ToJIapu3alyja (Hip. ,,TO
KOJ Hac HUje OMo ciyd4aj; ,,Ha Hallle WHCUCTHUPame HE), Kao U IeH Jjoul, noapehenn nonoxaj (,MH
HEMaMO KOMe Jia ce 00paTuMO*‘; ,,MH MMaMOo JIoIlIe UCKYCTBO. JInuHa 3aMeHuma y 1. muny jenHuHe (Kao
U OOJIUIU MeHe, MOja) Ce KOPUCTHU KaJl C€ UCTUYE COINCTBEHA yJjora (HIp. ,,MeHe 30BY KoJiere*; ,,Moja
peaknuja“). [IppmeraH je eMOIIMOHAHYU OJJHOC TPEMa TEMH Pa3roBOpa U JIaBamke CYOjeKTHBHUX OICHA.
Wutepakimja u3mel)y aktepa ce ycrocTaBiba Kpo3 MOCTaBJbakbe MUTAkEe U IMpYyKame oarosopa. Teme
pasroBopa ce YyBOJI¢ NHTakUMa KOje IocTaBjba HOBUHAp. WHTepBjy umMma (yHKIHMjy x0omaTHOT
MH(POPMALMJCKOT pecypca, y 4eMmy ce Orjelia HeroBa BPEAHOCT. 3aTHM IOCMaTpaMmo peau3aiujy
MeTadyHKIM]ja KpO3 BHICO-CAAPKa].

Ca acnekra perpe3eHTalioHe MeTadyHKIIH]e, MPEeICTaBJbeHa Cy JIBa yUeCHUKA y celneheM momoxkajy,
KOja He Jielie UCTH MIPOCTOop, Ha IIITa YKa3yje pa3/iBOjHa BEpTHKAIHA JIMHUja Ha eKpaHy, CMEHA KaJIpoBa
Y HETIOCpeaH YBHUJI Y OKPYKEHE CBAKOT O] lbUX (TIPOoCTOpHE oKoJHOCTH). O0a akTepa cy y PpOoHTATHOM
MOJIOXKA]Y, Y CKIaay ca (yoOu4ajeHHM) MPHKA30M TENEeBU3H]CKOT yKJbyuewa. Ha ocHOBY menujyma
KOMYHHKAIHje, Kao UJb C€ MOT'Y TIOCTaBUTH TJIE/TA0IIH.

VY okBupy MeTad yHKIIM]j€ UHTEpaKLKje Kpo3 PPOHTAIHH [10JI0’KA] YUECHUKA U TTOTJIe]] yIIepeH Y 00jeKTUB
Kamepe, 000jUIH je JaTo MpaBo ja AupekHo aapecupajy rienaore (Kpec u Ban Jlnysen 2006: 264),
YuMe TJIEJaolM II0CTajy PpeUHNUjeHTH HH(]opManuja, OJHOCHO MOCMAaTpayd, KOjuMa ce HyJe
nHpopmanuje. Beza m3mel)y yuecHuka ce mocTmke mnomepameM kamepe. CMmemyjy ce KaJpoBH Ha
Cpenm0j 1 OJMCKO] YAA/beHOCTH (HIIP. MHTEPBjyHCcaHa 0cola je y OKeM KaJlpy KaJl TOBOPH), YUME Ce
MOCTHKE M Pa3NIMuMTa colrjanna qucrtanna. HInpok kamap y Kome ce mprukasyje akTep KOoju ce YKIby4Ho
y mporpam je y GyHKIMjU ucThIama meropor ayropurera (Kpec u Ban Jluysen 2006: 262), mrto ce
JiemaBa U JOK HOBHHAp IMOCTaBJba MHUTAA, aTH CHOPAIUYHO H Jese Kafaap (Kao MITO je MPUKA3aHO y
apyroM kajapy Ha Cnunu 8). AKTep KOju ce yKIJbydyje y IporpaM JpKH IaBy Majlo IIOMEpEHy yHa3as,
norJiesa O6Jaro yrepeHor ka joie (IITo ykasyje Aa BEpOBaTHO Iiieia y €KpaH KOMIIjyTepa), alid Ce CTHYe
yTHCAaK Jla mocMarpaya rieia ,,ca BACHHE™, TOK HOBUHAp CBE BpeMe MMa IOIJIe] YIIepeH MpaBo, Majo
WCIIOJ] BUCHHE 0uH]y (MO3HIIMja BOAUTEIba Ha KOjy yKa3yjy u Kpec u Ban Jluysen 2006: 262). CtBapa
ce ocehaj Ja MOCTOjU KOMYHHKAIMja ca TJelaoluMa, Kpo3 3aMUIBEHN BEKTOP O]l MPEeACTaBIBEHUX
YUeCHHKA Ka TJIeAaoIMa.

Hanocnetky, kaza je ped o MeTadyHKIM]U KOMITO3UIMIIM]E, aKTEPU 3ay3UMajy LIEHTPaIHU JI€0, FTOTOBO
LIeJIOT eKpaHa, a Kaj ce MpUKasyjy 3ajeqHo GopMupa ce pa3BojHa BEpTUKATHA JIMHUjA, KOja UX JIEIH
IIPOCTOPHO, ajii oMoryhasa /1a ce 3aKJby4d U O BUXOBUM pazIuuuTHM yiorama. [lomenyhemo u jenan
Kypuo3uTeT Ha Koju yka3yjy Kpec u Ban Jlnysen (2006: 184) — na ce Ha TB-y oco0a koja uHTEpBjyHIIIE
HaJla3y ca JieBe CTPaHe, a OHaj KOjH je MHTEPBjyUCaH ca JIeCHe, IITO je U OBJIe MOTBphEeHO. YKOIUKO OBO
JaJhe TIOBEKEMO ca BpenHouIhy nHpopMalirja Koje ce Mo3UIMOHUPAjy JIEBO, OJHOCHO JIECHO — Ca JIEBE
CTpaHe je mo3HaTa mH(opMaluja, a ca JecHe HoBa (KOjy OM y OBOM ciy4ajy Tpebajno jJa CaomilTH
uHTepBjyucana ocoba). Kax je peud o Tekcry, Koju je TpUKa3aH y BHUACO-3amucy, nparehu u mame
MaTpully kojy cy ycnocraBwin Kpec u Ban Jluysen (2006) 3akibyuyjemo cienehe: y ropmeM, J€BOM
YTIy je Mecmo Kao To3HaTa nH(popMaIija Koja uMa HaeaiHy BPEIHOCT; Y TOPHEM JECHOM YTIIy XallTar
#OcmanuKooKyhe, kao Heno3HaTa HHPOpMallKja, Koja Takole Ma uaeasHy BPeIHOCT, JIOK CY Y JE€CHOM
TOEEM YTy MeOUjCKU cepsuc, memnepamypa u camiuya, Kao Hermo3HaTa WHpoOpMalja, Koja uMa
peaHy BpeIHOCT.

Cana hemo ce OCBpHYTH M Ha TEKCT TBUTA KOPUCHHKA KOJU j€ 00jaBHO OBaj BHJI€0-3aIUC, KOJU TJIaCH:
,» 10 KaXke OHaj KOjH je Haj3acIyKHHUjH 3a obouene y [MecTo] HakoH ckyna y [MecTto][narym] mapra nako
je Beh 6una nzonosana Kopona y Cpbuju u 3a cutyarujy y [mecro].
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Aytop TBUTa pedepullie Ha agpecaTa ca ,,0Haj ", Kao /1a *Kelu 12 YKaxe Ha leroBY yIaJbeHOCT. YToTpeda
atpulOyTa ,,Haj3aciIyXHUjU TojadyaBa aEKTHBHU acCleKT pedeHuIe. [IpuMeTHO je ucTUlame
MIPOCTOPHUX U BPEMEHCKUX OKOJHOCTH (IITO MOKa3yje CIMYHOCT Ca AUCKYPCOM WHTEPBjyHcaHe ocooe).
MeradyHKIMja HHTEpaKIKje Ha pealujy MOMMIbaIall — IMpUMaall ce YCIIOCTaBJba KPO3 HCKa3UBAHbhE
CYIPOTHOT CTaBa MIPUMaola y OJJHOCY Ha M3jaBy y MHHUIIMjaJHOM TBUTY — ,,XBajla CBUM rpalanuma Koju
ce IMOoHaIIajy OJIrOBOPHO‘‘ MITO j& eKCIPECHUB, KOJU C€ OPHJECHTHUIIE ITPpeMa CYO0jeKTUBHOM CBETY U MOXKE
outu npocyhuBaH y moriieay npeTeH3Hje Ha UCKPeHOCT. Ha McTH HAaYMH mocMarpamMo M XallTar KOju
npuIazga JUHCBUCTHYKOM neny tBuTa (#ostanikodkuce). C mpyre crpane, OArOBOp pEIMITHjEHTa
MPEJCTaBJba KOHCTATHB, KOJU OCTAJIN KOPHCHUIM MOTY Jla IPEUCITUTY]y Y MOTIely UCTHHUTOCTH.
JIMHrBUCTHYKY cajpKaj U BU3YEIIHU JICO TBUTA MIOKa3yjy MOAYIapHOCT Ha HUBOY HJIEj€ O OJATOBOPHOCTH
aKTepa, Koja ce KOHCTPYHILE KPO3 JIBE PAa3IUUUTE CUTYaIje (JeIHY O KOjoj TOBOPH KOPUCHUK, U IPYTY
KOja ce MPE3CHTYje KPO3 BHJICO-3aluc). Y KOpENalUju ca TEKCTOM TBUTA, BUJCO-3AIHC MPEICTaBIba
MeXaHu3aM 3a nosehame HeroBor KpeauounieTeTa, OAHOCHO KPO3 CBEI0YaHCTBO HEMOCPETHOT yUECHUKA
norahaja ce o0e30ehyje moTnopa y uckasuBamy BIACTUTHX CTaBOBa. Bujaeo-3anuc je omoryhuo yBun y
napajesndka (MUMHUKa, TECTHKYIAllja) U MPO30AHjcKa obOerekja (MHTOHAIMja, jadyiHa TJ1aca, TEMIIO),
KOja Takohe yTuuy Ha HHTepIpeTaIn]jy HopyKe (TpaMaTHdKe TPeIke, MPEeKu1amba, MOTY Ce IPOTYMaYylTH
Ka0 0/ipa3 HECUTYPHOCTH U CJI. U TIOCJICIMYHO YTUIIATH HA (JOPMHUPAEHE JIOIIET CTaBa O TOBOPHHUKY).

<« O6jaBsa

EY o6jaeuna naketr nomohu 32 M gpesax 93 MmuanoHa espa 3a #COVID19

3 15 munmona eepa 3a TpeHyTHY NOMOR y KYNOBUHU U TPAHCNOPTY
MeaANUMHCKE onpeme

3 78 muanoHa eepa 3a eKOHOMCKM OnNopasak

e yeex y3 T apna je notpebHo

141 NoHoeHa objaea 36 LUnutarne 648 cavhawa 3 O6enexuneaun
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G - 2020.

Hvala gospodine @@ neso da li ste moZda Eulidali su"nasa
ruska braca" poslala, donirala, pomaogla nesto?

Ok e’ Qs ihl [
map 2020.

Treba biti idiot i poverovati u prazna obecanja.

Sto bi nama pomagali a Italiji (EU) nisu?

O 1 t_]r O I||| [:] J_:

. Rusi stigli do Rima a ovde jos neko kuka da rusi ne pomazu. Hvala za te EU

milione ali od tog nista. EU ni sama sebi vise ne zna pomoc.Mollimo se za
Italijane i za Srbiju.

O T__l O Ilnl [:] \14

Cauka 9. @parmenT Tpeaa Koju cap>Ku TBUT ca BUAEO-3aIIMCOM Ha KOME CE MTPHUKa3yjy KAMUOHH KOjU
TPaHCIOPTY]y momoh (ca MHUIUMjATHUM TBUTOM U TEMATCKU KOHTPYEHTHUM TBUTOBHUMA)

Cauxka 10. Kagap u3 Bueo-3anuca Ha KOMe ce IPUKa3yjy KaMHMOHHU KOjU TPaHCIOPTYjy nmomoh
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Ha Bupneo-3anucy (mocieamu TBUT y HU3Y Ha Ciuim 9), KOju aHaIM3upaMo y OKBUPY OBE KaTeropuje Ha
OCHOBY yBHJIa Koje cy Ham omoryhwm Kpec u Ban Jluysen (2006), BunuMo BEIMKH OpOj KaMHUOHA,
UACHTUYHOT U3rJIeNIa, KOju ce Kpehy jenan u3a Ipyror, TJe je CBaKu O]l IhHX 00enekeH 3actaBoM Pycke
®denepanuje (Oena, miaBa, npBeHa 00ja). YKOIMKO mocMarpaMo (GYHKIIHM]Y pernpe3eHTalnje, Ha CHUMKY
yo4aBaMO KaMHOHE, Ka0 M MaJjH, MpeambH 1e0 Bo3wia (YKJbydyjyhu U BONaH) M3 KOra je HalpaBJbeH
cHUMaK (IITO ce 3aKJbydyje Ha OCHOBY €HTepHjepa Koju je oOyxBaheH kampom, OJM3MHE M3 KOje ce
CHMMajy CyCeJHa BO3WJa Tj. KaMuOHM). OKOJIHOCTH Cy IPOCTOPHE, OJIHOCHO OBa BO3WJIA CE Hajla3e Ha
ayTo-TIyTy W BpeMeHCKe — yOp3aHo ce kpehy kpo3 TyHen. Koimko caBpeMeHe TEXHOJOTH]e MEHajy
yoOuuajeHe mocTaBKe, CXBaTHIIM CMO KaJl CMO TIOTJIIald YIIpaBo OBaj BUaeo-3anuc. Haume, BekTop ce
dhopmupa kpo3 00jeKTUB (HajBEpOBAaTHH]e MOOMIIHOT) ypehaja Koju ce rmomMepa JI0K BO3HIJIO 3a00uia3u
KaMHOHE, Kako OM OHH CBE BpeMe ocTaiu y kaapy. OBaj BekTop kpehe o1 ayromobmiia (y KoMe je akTep)
Ka KaMHOHHMa, YUME C€ yjeHO MPOjeKTyje U Ha mocMarpava (KOpUCHUKE KOJU TJIe/1a]y BUIEO-CHUMAK )
Ka KaMHOHHMa, KOjH 10CTajy LnJb. Pey je nakie o HapaTHBHOM MPOLIECy HETpeIa3He aKiyje.
NuTepakTrBHA QyHKIIM]ja ce OCTBApYje ,,yBIadeHEeM * TocMaTpayda y Kajaap, Koju My Hyiu HHGopMaIujy
KOjy je OOJMKOBaO ayTop BHJIEO-CA/pKaja, OAHOCHO IOCMaTpady c€ HyAW COICTBEHH IOTJIE] Ha
curyanujy. CHUMaK je HalpaBJbCH Ca CPElbe YIaJbEHOCTH, IITO MOKa3yje ,,00jeKTUBHY TUCTAHILY Y
OJTHOCY Ha €JIEMEHTE OKPYKEHa, a YIao CHUMama j€ XOPU30HTAIHH, IITO yKa3yje Ja akTep MmocMarpa
,,Ca CTpaHe' U Jia HUje YKJbyueH y forahaj.

Kan je peu o ¢pyHKIMjH KOMIO3HIIK]E, CHTUTETH (Tj. KAMHOHH) KOjU C€ MPHUKa3yjy Cy Ha MPAKTUIHO
JeIHAKO] YIaJbeHOCTH jeJlaH O]l IPYror, MPHKa3aHH ca JEeCHE CTpaHe €KpaHa, MTO OAroBapa MO3MIHjU
Heno3Hate nHpopMmaruje. CTakio ayroMoOuiia IpaBy pa3/iBOjHY JUHU]Y u3Mel)y ayTopa BHIe0-3amuca
Y TIPUKa3aHUX EHTHUTETA, OJTHOCHO MOKa3yje Jia He MOCTOjU BbUX0Ba ITOBE3aHOCT.

JIMHTBHCTUYKH JICO TBUTA MMa HEKOJIMKO pedeHuIa: ,,Pycu crurium 10 Puma, a oBje jom HEKO Kyka aa
Pycu He nmomaxy. [KoHcTaTtuB, mpHka3syje cTambe CTBapH, OJHOCH c€ IpeMa O0jeKTUBHOM CBETY U
MoKa3yje MPEeTeH3Mjy Ha MCTUHHUTOCT.] XBana 3a T¢ EY MunmoHe [KOHCTaTHWB], ajad O TOra HHIITA
[excrpecuB, OJTHOCH ce IpeMa CyOjeKTMBHOM CBETY, MOKa3yje NpeTeH3ujy Ha uckpenocr]|. EY Hu cama
ceOu Bu1Ie He 3Ha momohu [ekcrpecuB]. Monumo ce 3a Utanujane u 3a Cpoujy [excrpecus].
ExcruiiuTHO ¢y mMeHoBaHa JBa yuecHuka — Pycu u EY, rie 3a nmpBor Be3yjeMo HCIyHhaBambe [UIba
(cturnu 1o Puma), mro je y cynpoTHOCTH ca TUM Jia ,,HEKO KyKa“ (BE3HUK ,,a* Ka0 MapKep CyNmpOTHOT
0JIHOCa). Y KOHTEKCTY MoOMHBbama apyror akrepa (EY) 3amakamMo BUCOKY MOJIQTHOCT — ,,HE MOXe™, KOja
y CMUCITY ,,BepoBaTHOhe  moka3zyje Ja ce HemTo Hehe Jecuty, y3 Hamepy Aa ce 00JeKTUBU3Yje U3PEUEHO,
jep HHUje eKCIUTUIIMTHO Ha3HA4YeHO JIa je TO JIMYHH CcTaB (3a BpcTe MoaaiHocTH B. Tomcon 2014: 68-77).
MeTtadyHKIMja UHTEpaKIMje Ce OCTBapyje Kpo3 Ipyxkame HMHpopmanuja y GopmMu AeKIapaTUBHUX
peuennna. Mmajyhu y Buly HHUIMjaTHU TBUT, Y KoMe ce uctude Aa he EY ynyTuTu 3HauajHy HOBUaHY
nomoh P. CpOuju 3a KynoBUHY U TPaHCIIOPT MEAUIIMHCKE ONpEME, Ka0 U €eKOHOMCKH OIOpaBak, OBaj
TBUT CXBaTaMO Ka0 KOHTPAJUKTOPHO CTAHOBHILTE, KOj€ MI03MBA HA MPEUCIIUTUBAKkEe HH(OpMaIja Koje
Cy U3HETE Yy UHUILIMJaJTHOM TBUTY, HyJehu mocMaTpauy ¥ A0JaTHY HH(OPMAaILM]CKy BPEJHOCT — BUEO-
3amuc o4eBMIa jgorabaja, Kao HEMITO IITO je YTEeMEJbeHO y CTBApHOCTU. Buieo-zamuc BUIMMO Kao
MEPOHUM JIMHTBUCTUYKOT JieJia TBUTA, jep c€ TEMAaTCKH OJTHOCH Ha KeroBY MpBY Kiaysy (,,Pycu cruriu
1o Puma.*), onHOCHO, OBE3Yje UX MPETeH3Hja Ha UCTUHUTOCT.
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¢ O6jaBa

Annays 3a MeavuMHCcKe paaHuke y beorpaay

Boze zastiti moj narod! Dobar je to narod..
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Cauxka 11. Tpen ca TBUTOM — aruiay3 3a MEAMIIMHCKE paJHUKE

Kan je peu o pernpesentanrionoj GpyHKIMjU, y OBOM BHJI€O-3aMKCY MPUKA3y]y C€ JbYJIU KOJU CTOj€ Ha
0aJIKOHMMA/MPO30pUMa 3rpajia U ariayaupajy. AyTop BHEO-3alluca ce He BUIH, aJli CE O HEroOBOM
HenocpeaHoM yuemrhy y norabhajy 3akibydyje Ha OCHOBY ITOMepama Kajpa (HajBepoBaTHHje MOOUITHOT
TenedoHa), Te OH y Halllo] MHTEepHpeTanuju nocraje akrep. OKOJIHOCTH Cy NPOCTOPHE — MPUKA3aHO je
BHIIIE 3Tpaja y HU3y. UIeHTUYHO Kao y cliydajy IPEeTXOIHOT BUE0-CaipkKaja, BEKTOP ce (hopMupa Kpo3
o0jexTuB ypehaja KojuM ce CHMMa, Tako Ja 3rpajie MocTajy Lub. Ped je 0 HapaTHBHO] CTPYKTypH
HemnpesnasHe aklyje.

WuTepakTiBHA QYHKIHja CE OCTBapYje KpO3 YKIbYyUHBamke IocMaTpaya (JIpyrux KOpucHUKa) y aMOHjeHT,
a He Kpo3 AUpeKTHO oOpahame. Ca moMepameM Kaapa, moMepa ce | TOoTJIe ] TocMaTpada — Ha 0Baj HAaUWH
ayTOp CHUMKa YMHHM Jla IocMaTpady BUAM OHO LITO OH JKENH, OJHOCHO MpyXa MYy ,,00JMKOBaHy
nH(opMainjy. Amnen Ha eMOIHje mocMaTpava BpIIK ce Kpo3 3BYK aruiay3a. Mako cy 3rpane ynajbeHe,
3ymHpame je oMoryhuiio jja ce cTeKHe YTHCaK OJIMCKOCTH. YTao M3 KOora ce CHHUMa je BUCOK (BUIE ce
KPOBOBH 3Ipajia), YMME C€ CHUMATEJb TIOCTaBJba Y MTO3UIIN]y MONH y OJTHOCY Ha OCTalle ydecHuKe (Moryhe
Jj€ /1a CTOjU U Ha KPOBY 3rpajie).
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MertadyHKIH]y KOMIO3HIIK]j€ UACHTU(UKY]EMO KpO3 CHUMAK 3rpajia Ha HauYuH Jla ce CTUYe yTUCAaK Ja
dhopmupajy nenuHy — OJHOCHO HUjeIHA HHje moceOHOo nctakHyTa. [lomoxkaj 3rpana y neHTpy (IMpoKor)
KaJipa OAroBapa riIlaBHOM HOCHOIY HHpOpMAIHja U ayTOPUTETY.

VY (JIMHTBHCTHYKOM) JIe)Ty TBUTA KOJH IJIacH: ,,ATuiay3 3a MEMIIMHCKE paHuKe y beorpany* , HajaBbeHa
je TeMa Bmjeo-3anuca. Ped je 0 KOHCTaTHBY, KOjU C€ OJHOCH NpemMa 00jeKTMBHOM CBETY M TOKa3yje
NPETEH3Ujy Ha UCTHHUTOCT. TeKCTya HHM caJipikaj TBHTAa M BHJCO-3alIUC PENPOJYKYjy CHHOHUMHA
3Hauema. TBUT HocH U xamTar #ostanikodkuce, kpo3 koju ce ucnymaBa MeTadyHKIIHMja HHTEPAKIUje U
yIoTpeOoM MMIIepaTuBa uckasyje 3axteB. OBaj xamTar mocMaTpamo Kao peryyiaTHB, KOjU C€ OJHOCH
npeMa JPYHITBEHOM CBETY M MPETIIOCTaBJba MOHAIIAKE y CKIAAY ca JTOHETUM Mepama M MOXKe OUTH
MPEUCIUTAH 110 OCHOBY MIPETEH3Hje Ha HCIIPABHOCT. Y KOJIHMKO TPE MOCMATPaMO y IIEJI0OCTH, MOKEMO J1a
3aKJbYYHMMO J1a Cy y MOTIIYHOCTH HMCIyHeHAa OYEKHBaa y TOTJIEAy OJAroBOpa, OJHOCHO, Y CKIAIy ca
TEPMHUHOJIOTHJOM KOjy kopuctu Tomcon (2014: 85), Morim 6MCMO Ja KOHCTaTyjeMoO Ja je MPUCYTHO
MPU3HAGE, a OJICYTHA UHTEPBEHIIH]A.

0. KomOuHanmja ciimKe ¥ TEKCTa

CMmaTpamo Ja je y aHaJIM31 OBE TOJBPCTE TBUTOBA, KOjy YNHE TEKCTYaJTHO-BU3YEITHU CallpKajH,
ol moceOHOr 3Hayaja cTaHoBUINTEe Koje 3actynajy Kpec m Ban Jlmyeen (2006). Boja, mo3amuna,
MIPEJICTaBIbAE JICTalba/alCTPAKIN]ja, OCBET/REHE M CII., CaMO Cy HEKH O]l 3Ha4ajHUX MapaMerapa
BU3YeJIHE MOJAHOCTH, KOja jeé KOMIUIEKCHHUjEeT KapaKkTepa O] OHE KOja je MPUCYTHA Y je3UKy, IPU yeMy
je 3HaYajHa UMIUICMEHTAIM]ja IPYIITBCHO U UCTOPHJCKH YCTAaHOBJHCHHUX CTaHAapAa O ToMe ITa ce (He)
MOXE CcMaTpaTd CTBapHMM (IpeHaryameHocT oapeheHux eneMeHara AOBOAM IO JIEKaJCHIIM]jE
moganoctn) (Kpec u Ban Jluysen 2006: 160-163).

Kan je peu o komOuHanuju cinuke u Tekcta, Kpec u Ban JIuysen (2006: 177) uctuuy 1a je BaxXHO Aa ce
HE J1aje TPETHOCT CIUIHU, OAHOCHO TEKCTY, Beh je ped 0O ,,KOMIO3MTHUM BHU3YaJIMMAa“, IPH YeMy ce
pa3martpajy cienehu eixeMeHTH: BpeaHocT uHbopmanuje (Koja Mpou3MiIa3d U3 pacropena eleMeHaTa
JIEBO/IECHO, TOPE/10J1e, LIEHTap/MapriHe); HICTAKHYTOCT eJieMeHaTa (Koja PUBJIauy MaXmpy ocMaTpaya
HIIp. IyTeM BEJIMYMHE, KOHTpacTa 60ja U CI1.); Kao U (He) MOoCTojamhe OKBUPA/Pa3/IBOJHUX JUHM]a U3Mehy
enemMeHata Ha ciuiu. OBH ayTOpH PasiIuKy]y:
- HapaTHBHe BHU3YaJIHe CTPYKTYype (IpUKa3aHe cy pajmwe, forahaju);
- KOHUenTyajgHe (mpollec kiacudukaiuje, yIeCHUIM Jojaze y ojapeheHy BpPCTy OAHOCa HIIp.
Hazapehenu — noapehenn);
- BH3yaJje Koje He KapaKTepullle HUjeHa 01 IOMEHYTHX CTPYKTYpa (HIIp. aHAIUTHYKA CIIUKA,
KOja 103BOJbaBa Jla c€ UACHTHU(HKY]Yy OCOOMHE, YCIIOCTaBM CJI000/aH OJHOC ca MPUKa3aHOM
ocobom wiu Bute wux) (Kpec u Ban JInysen 2006: 79, 89).
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<« O6jasa

3awTuTu ceoje Hajoanxe! 3awTuty Cpoujy!

NMPOMEHA TOKOM BPEMEHA

BONIECHW -]

Migranti e nam povecati natalitet.
75% CE NPUAPXKABA MEPA Pitam se ¢e nam povecati natalitet?
Jer iene nisu poveli sa sobom.

121 Monoswa o6jasa 5 Uraru 164 coutyana PravoNaSlohodu
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Cauka 12. IHunyjanHy TBUT U CIIMKA TOJUTHYKOT akTepa Mel)y MUrpaHThMa Kao jeiaH o]l 0JIr0BOpa

Ha cauuu je momuTHYKM akTep MHTErpucaH Mehy Jbylie, 3a Koje ce Ha OCHOBY KOHTEKCTa KOjH IpyKa
TEKCTYaJIHU J1€0 (YMETHYT y CIIMKY) MOKE IPETIOCTABUTH JIa Cy MUTPaHTH. 3aXBaJby]yhy TEXHOIOMIKIM
pecypcuma, Koju omoryhaBajy aa ce OTKpuje U mopekiio ¢ororpaduje, oBy HMHPOpMALUjy CMO U
MOTBPAWIM — Yy MUTawy je pororpaduja Murpanara Ha rpanunu Typcke u I'puke, HacTaia MOYETKOM
mapTa 2020. romumHe, Kojy je oGjaBuma (paHiycka HoBMHCKa arenmuja ®panc-Tlpec.?® Peu je o
HapaTHBHOM IIpoOlLIeCy peakiyje, rae kopuctuhu tepmunonorujy Kpeca u Ban Jluysena (2006), moxemo
Jla KayKeMo J1a TocToju pearyjyhu ydecHuk (eHri. Reactor), mro je moJuTHYKU aKTep, U YYECHULIU KOJU
uMajy GyHKIM]jy nacuBHor (heHoMeHa (eHrii. Phenomenon) — murpantu. [IpocTopHE OKOTHOCTH yKa3yjy
Ha HEKU CKy4YeH IpPOCTOp y KOMe Cy Jbyau 30ujeHu. IIpaBall recta moJIuTHYKOr aKTepa MpeacTaBibajy
7IBa BEKTOPA, aJIl OHU HUCY YIIEPEHHU Ka oJjpel)eHOM IIIbY.

WuTepakiyja ca mocMaTpauuma ce ocTBapyje Kpo3 AaBame HH(pOpMaIije MyTeM CIMKe KOoja UMa HUCKY
MOJIAJTHOCT U TIpE/ICTaB/ba MMAarmHAPHH OJTHOC yueCHHKa. HUKO 0o/ pencTaBbeHuX yuyeCHHKa He Tiena
JMPEKTHO y TocMaTpaye.

Kommosummona metadyHkIirja ce ocTBapyje Kpo3 pacnopen enemenarta. [lo3ummja akrepa je HCTakHyTa
y OJTHOCY Ha MUTpaHTe ((peHOMEH), IIITO je MOKAa3aHO KErOBOM BETMUMHOM M CMELITAHEM ,,M3HAM , YUME
ce uctude mosuija mohu. Mako je mHTErpucan mel)y MUTpaHTe, JaCHO C€ BUIW DPa3[BOjHA JIMHHja
(oHOCHO J1a CIIMKa HHje pealHu NpuKa3). YokBupuBame (eHri. framing) murpanara peanusyje ce Ha
HAYMH J1a BUXOBA TOBE3aHOCT YyKa3yje Nla MOCTOjU TPYIHU HIEHTHTET. BepTukanHa NHWHWja WCTHYE
cnabujy MOBE3aHOCT, a aKo OMCMO YCTAaHOBMJIM BpeIHOCT MH(pOpMalMja rope/iose u JeBo/JeCHO Ha

28 TTopanu o usBopy dororpaduje Mory ce Hahiu y WiIaHKy JOCTYITHOM IIyTEM JIMHKA:

https://globaljusticeonline.org/globalnews/2020/3/2/global-news-03022020-greece-bulgaria-crack-down-on turkish-borders-

as-millions-flee-gatherings-banned-and-travel-restricted-as-covid-19-spreads-and-uighurs-forced-to-work-for-global-brands
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https://globaljusticeonline.org/globalnews/2020/3/2/global-news-03022020-greece-bulgaria-crack-down-on%20turkish-borders-as-millions-flee-gatherings-banned-and-travel-restricted-as-covid-19-spreads-and-uighurs-forced-to-work-for-global-brands
https://globaljusticeonline.org/globalnews/2020/3/2/global-news-03022020-greece-bulgaria-crack-down-on%20turkish-borders-as-millions-flee-gatherings-banned-and-travel-restricted-as-covid-19-spreads-and-uighurs-forced-to-work-for-global-brands

Ha4ynH Kako To pajae Kpec u Ban Jlnysen (2006), Mmoriu OucMo J1a 3aKJby4UMO J1a C€ Y TOPEHEM JIECHOM
yriay MpHKaszyje HujaeajHa BPEeIHOCT MU Hemo3HaTa HH@opMmanujy (y KOHKPETHOM CIy4yajy OAHOC
MOJIMTUYKOT aKTepa mpema Murpantuma). Ilonmokaj MurpaHara y JOmeM ey CIUKE UMa PEalHy
BPEAHOCT.

[IpencraBbaMo TEKCTYaIHH JE€0 TBHUTA, KAO HHETOB JJOJATHU CEMUOTHYKHU PECypc:

»[IIpesume] kake: Murpantu he Ham noBehatu Hatamuter.” [KoHCTaTwB, KOjU C€ OJHOCH IpeMa
00jEKTUBHOM CBETY M MOKa3yje MPeTeH3Hjy Ha UCTHHUTOCT. |

[Tutam ce ca kum he Ham nosehatu Hartanuter? [Onpa3 yHyTpallker CBeTa KOPUCHUKA, T€ j€ Y TUTaby
eKCIPECHB, KOjU J103B0JbaBA MPEUCTTUTUBAE HCKPEHOCTH. |

Jep xene Hucy nosenu ca cooom. [KoHncraTus, mpeTeH3rja Ha HICTUHUTOCT. |

Mucnute o Tome. [Perymnarus, ynyhyje Ha JpyIITBEHH CBET U MOKa3yje NPETEH3HUjy Ha HCIPABHOCT. |
[IpaBo Ha cnobony.* [Perynatus, jep pedepuilie Ha IPYIITBEHH CBET, IPEUCIUTY]E C€ UCIIPABHOCT OBE
HOpME. |

Kako 6ucmo pazymenu ko je ueHTu(UKOBaH Kao akTep, Hajupe hemo nmohu oj jeqHe KOHCTATIU]E KOjy
naje Tomcon (2014: 108-109). IlpojexkroBana pedeHuIla (03HAYCHA HABOJIHUIIMIMA) YHHH CE Kao IO
pedeHule Koja rpojexryje (,,[[Ipesume] kaxxe*), anu 6u Be3y uzmel)y \bUX Tpedao mocMarpaTd Kao OHY
Koja mocToju u3Mehy ciauke (MPOojKTOBaHA PEUYCHMIIA) U OKBUPA (PEUYCHHUIIA KOja TIPOjEKTYyje) — 3ajeTHO
YHHE LeJINHY, alld HUje/IHa 3allpaBo HUje A0 OHe Apyre. MoxeMo Aa 3aKJby4yuMO J1a je aKTep Ha3Ha4YeH
y peUYCHHIIN KOja mpojekTyje. Kpo3 murar je HaMmeTHyTa Tema, Koja ce oToM paspaljyje Kpo3 enunTuIHe
peuenune. Oko KoJOKalje ,,ltoBehatn HaTanuTeT* IEHTpaIn30BaHa je KJby4Ha 3a0pHMHYTOCT ayTopa
TBUTA, KOja je M3pakeHa Kpo3 muTame. MeradyHKIHMja MHTEpaKIHje Ce OCTBapyje KpPO3 PECUCHUILY
,2MHcIuTe o ToMme“, Koja MpeAcTaBba TUPEKTHO oOpahame MocmaTpaynma, TAe ce YIoTpeOoM
uMIepaTHBa HMCKa3yje 3axTeB (peryiaTuB Koju ymyhyje Ha ApyIITBEHE HOPME M J03BOJbaBa Ja
KOPHUCHHMIIM MPEUCIIUTA]y UCIIPABHOCT Y JaToj cuTyanuju). Kaj je ped o 0/HOCY CIIMKE U TEKCTa, MOKEMO
Jla 3aKJbYYMMO J1a CIIMKa MMa BoJiehy (MACOIIO0IIKY) YIIOTyY, jep ce Haja3u rope, J0K TeKCT uMa nojapeheny
yIory (CMENITEH je UCIOJ CIuKe). Y OBOM TBUTY BepOaiHa U BU3YyeIHa KOMIIOHEHTa KOMHIIUANPA]Y Kal
J€ ped o Mpe/CTaB/beHUM yYeCHHUIIMMA U MpYXajy UACHTUYHO UCKYCTBEHO 3Haueme. OBaj TBUT ce€ HE
MO’K€ HM Ha KOjU HA4YMH MOBE3aTH Ca MHUIIM]aTHUM TBUTOM (Takohe MpuKa3aH y OKBUPY CIHMKE), HUTH
ca HEKUM JIPYTUM TBUTOM y OKBHPY TpeJa.

€ OﬁjaBa ._ anp 2020

Xeana ceun 1rpa]aHma KC ce HO%aLLa Y OATOBOPHO. #ostanikodkuce

Nk koju ynyhyje Ha cajr.

—— NAPUSTI INTERNET.
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Canka 13. lHMuMjaaHy TBUT U OJTOBOP Y BUY LIpTEXka ca TEKCTOM
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[Touehemo on meradynkiuje penpeseHrauuje. Ha cnumu je mpukasaH jeaH akTep, y3 OJCYCTBO
MIPOCTOPHUX OKOJIHOCTH y KOjUMa ce Hajta3u. Mel)yTuM, OKOJTHOCTH CpPEJICTBA CY IPUKa3aHEe Y CITYIITEHO]
pyuu (mpumehyjemMo 1a y pylu JpXH KapToH), JOK APYrOM PYKOM IOKa3yje cMep KpeTama (BEKTOp),
yuMe 100uja yHKIHjy pearyjyher yuecuuka (enri. Reactor). OBakaB rect 4uHH Ja € MOCMaTpay IUTa
KOMeE je TIOKa3aH Mpasall, OJHOCHO ca KMM ce KOMyHHpa. Ped je o HempenazHOM HapaTUBHOM IPOLIECY
allv 1IWJb HUje BUIJBUB, TE j€ PEU O HEMPEJIa3HOM PEaKIIMOHOM TPOIIECY.

WHTepakiujcki 01HOC ca mocMaTpadeM GopMupa ce Kpo3 UMarnHapHU BEKTOP KOjH MOJIa3H OJ1 Ioriea
pearyjyher ydyecHuka ka mocmarpauy, YuMe ce popMupa 3aMUIBEHH OJTHOC, ¥ IOJIATHO — ITyTEM TecTa
UCTIpY’KEHE pYyKe Ka JIeBOj CTpaHH (IIOCMaTpaHo M3 mepcrekTuBe pearyjyher yuecnuka). Kpec u Ban
JlmyBen (2006: 117-118) mocebHO yKa3yjy Ha OBy BPCTYy CJIMKa, KOjUMa C€ OCTBapyje IUPEKTHO
obpahame, nako Ha MMarvHapHOM HHUBOY, T€ OBY BPCTY CIHKa OMNHCYjy Kao ,,3axTeB*. Bekrop koju
dbopmupa pyka Koja mokasyje mpasail je I0JJaTHH HauuH Jia ce aapecupa ,,su3yenno Tu“. [Ipukas akrepa
ca Cpeliibe YAaJbeHOCTH BUAMMO Kao OJjpa3 HEMOCTOjamba OJIMCKOT 0JIHOCA Ca MOCMATPaYeM U TeKIbE J1a
ce 3ay3Me MPUKIIaHa ColljasiHa quctania. CiauvKa MpaByu aly3ujy Ha KOHTEKCT y KOME [TOCTOj€ MpaBuIIa,
Kao u oaroBapajyhe caHkIyje YKOIHKO ce oHa He nomTyjy. Cyauja y jeHOj pylu APKHU KapTOH, TOK
JPYroM Jiaje CUTHAJ 32 ,,MCKJbYYCHE", IITO je Mepa Koja ce MPUMEHYje KaJl je HAUMIEH HEKU BEITUKH
MPEKPIIIa;.

VY okBupy MeTadyHKIIM]je KOMITO3UIIMjE HAjIIPEe yoyaBamo LEHTPAJIHY MO3UIU]y aKTepa, Kao TIIaBHOT
HocHoIla uHpopMalyje. YKOIHKO 00jy mocMarpaMo Kao MapKep MOJAIHOCTH, 3aKJbydyjeMO 1a Cy
HapylleHa CBa TPH KpUTepHjyma, Ha Koje ykasyjy Kpec u Ban Jluysen (2006: 160) — catyparuja 60ja
(cipam 1pHO-OeTIoT TIpHKa3a), Moy amuja (Koja ce HIIp. orjiieAa y MPUKa3y pa3InIUuTHX HUJAaHCH jeTHE
00je) U YKJbYUHBaHE Pa3IMIUTHX 00ja (YMECTO MOHOXPOMHE MPEJICTABE), IITO TOMPUHOCH BPEIHOBALY
OBE CITMKE Kao OHE Koja moceyje HUCKYy MoaarHocT. OncycTBo 60ja (koje Ou Morie na crienuduxyjy
3HAYCHE y 3aBUCHOCTH O] TOTa JIa JIM j€ HIIP. KApPTOH XYTe WK L[PBEHE 00j€) KOMIIEH30BaHO j& IeCTOM.
V3 cimKy ce Halla3| U Kiay3a ,,Hamyctn MHTepHeT — 3aXTeB je UCKa3aH Kpo3 yrnoTpedy uMIeparusa, a
MOCTOje W CaHKIHWje Yy BHJY KapTOHa, Ia cCMaTpamo Ja je ped O CTPATCUIKOM JCNOBamYy, TIE Ce
MMIIEPaTUBOM HCKa3yje Moh KOoja MOXKe J1a ce MPUXBATH WIHM 0J0M]j€, OJHOCH C€ Ha 00JEKTUBHU CBET U
NoKa3yje NMpeTeH3njy Ha edukacHocT. MokeMo J1a 3aKJbyYMMO J1a ITOCTOjH MOTIYHA KOMIATHOMIHOCT
BepOAJTHOT W BY3EJIIHOT CErMEHTa TBUTA (3aXTEB je W3pakeH BepOanHo W Bu3yenHo). Ha ocHOBY
IIPOCTOPHOT PacHope/ia CIMKE U TeKCTa MOXKE CE 3aKJbYUHMTH J1a j€ MPUMAapHO (MJICOJIOUIKO) 3HAUEHE Ha
CJIMIIH, KOja j€ TO3UITMOHNPAaHA U3HAJ] TEKCTa U 3ay3uMa HajBehu 1eo mpocTopa, 10K TEKCT uMa QyHKIIH]Y
,,[IPOTIPATHOT* eleMEeHTa U Hajla3| ce y noapeheHoM mosoxajy.

[ I

Cauka 14. @paHilycku JIerTHOHap KOJU HOCH Marapla (Ciuka ca TeKCTOM), Kao OATOBOp Ha TBUT
153



[TocebHy makmy M3a3MBa CIMKa Ha KOjOj BOJHUK HOCH Marapia Ha jehuma (Takohe kao oAroBop Ha TBUT
y KOME Ce arellyje Ha TOIITOBambe Mepa U30Jalyje, MPUKa3aH y OKBUPY MPETXOIHE CIHUKE), jep je, KaKo
ce y mparehem TexcTy HaBOIM, ,,30HA MHHHpaHA™, KOja je MMaia 3a Wb Ja HA jeJlaH 3aHUMJIbUB,
aJleropuYaH HauuH, NOJICTAKHEe KOPUCHUKE JIa TOIITY]y MpOoNUcane Mepe u3oianuje. Mehyrum, cimka
YjeIHO WIYCTpYje NOTpeOy KPUTHYKOT OJJHOCA ITPeMa CBUM CaJipyKajuMa KOjU Ce JIeJie Ha JIPYIITBCHUM
MpexXama U Ha MHTepHETY reHepayiiHo. Kako je 1mokazao aHaIMTUYKH YIAHAK, OYUTIICAHO IMOJACTAKHYT
IEHOM YUYECTaJIOM I10jaBOM y Pa3IMYUTHM KOHTEKCTHUMa, OHa je oOjaBibeHa 1958. rogmHe y OKBHpY
yaHka Opuranckor jucra /Jejiu Mupop (enara. Daily Mirror), nacrana je ucre roguHe y AIDKHpY U
npuKasyje (hpaHIyCcKor JIerHoHapa KOjH je OTy4YHO J1a TOMOTHE KHUBOTHIbH. [Ipena3ak npexo MUHUpaHe
30HE TOM IMPHIMKOM, KaKO je T0Ka3a0 M aHAIMTUYKH YWIaHAK, TBP/HAa je KOoja ce MOXKE OCHOPHUTHU IO
BHIIEe OCHOBA (M3Mel)y 0CTaIor, MHHCKO MOJbe OM 3aXTEBANO Ja BOJHUIIM MY jefaH u3a apyror).2

Ha nnany MeradyHkiuje pemnpeseHTalyje, MOKeMO Ja MPUMETUMO Aa je (M3BECHO) MPHUKAa3aHO TPHU
BOJHUKA W jeJlaH Marapall, y OKOJIHOCTHMA KOje Cy MpocTopHe (ToJbe). Jenan BOjHUK y pyKama JIpxKH
Hore marapua (IOCTOJU BEKTOp OJf pyKy BOJHHMKA Ka Marapily), Tako Ja Marapail IocTaje OJHYeHe
OKOJHOCTH cpencTBa. OCTamy BOJHHUIM Takole MpeaCcTaBibajy CACTABHH JIEO MPOCTOPHHUX OKOJIHOCTH.
VYnpaBo Kpo3 OKOJIHOCTH, Kao U aTpudyTe caMor yuecHHKa — 3eJ1eH0] 00ju merose oxaehe, nuiemMy Koju
HOCHU Ha TJIaBH, JeUHUIIEMO CaMe HhEroBe KapaKTepucTuke. Ped je 0 aHAIMTHYKOM KOHIENTYaTHOM
IpoIecy.

Kako HUKO 0J1 IpeAcTaB/bEHUX yYECHHKA HE IJIe[a y MocMaTpada, HHTEpaKIhja ca IMocMaTpayeM ce
YCIIOCTaBJba KPO3 XOPU30HTAIHY yrao CiIMKamba, KOJU yKa3yje Jla He [TOCTOjU YKJbY4eHOCT, Beh ce oHu
caMmo ocMaTtpajy ,,ca ctpane’. Kao mro Kpec u Ban Jlnysen (2006: 137) uctuuy — tpedaino 6u pazymeru
MorJiesl Koju je ,,eHKoaupan Ha (oTtorpaduju, 1a OUCMO CXBATUIIM HA KOJU HAYHMH C€ YKIbYUYjEMO y
BpenHOCTH Ha ciaund. Kpo3 oBy cimky mocmarpaduma ce Hyau uHpopMmaimja. OpaHIlyCKU JIETHOHAP
KOJU HOCH Marapla je CJIMKaH Ha OJIMK0] yAaJbeHOCTH, LITO YKa3yje Ha HaMepy Ja Ce ca lUM YCIIOCTaBU
OJVKM OJTHOC, HETO Ca OCTAJIMM BOJHHIIMMA.

VYkonuko mnohemo on (yHKIMje KOMIO3MIIMjE, MOXKEMO Jla YCTAaHOBUMO Ja je HeH HajUCTaKHYTHJU
€JIEMEHT yIpaBo (PpaHIlyCKH JIETHOHAP KOJU HOCU Marapliia Ha jehjuma, koju je y HemocpeHoj OJu3nHu
00jeKTHBa, JIOK Cy OCTaJM BOJHUIM Ha yJIaJbeHUJUM IO3UIMjaMa (J1a je r1aBHU (POKyC OMO Ha Hemy
yKa3yje ¥ TO IITO j€ jelaH BOJHUK CaMO MaJIuM JIEJIOM YyIIIao y kajap). BojHUK KOju HOCH Marapiia Hajla3u
ce y JI0meM JieNy CIHKe, ca JiecHe cTpaHe, mTo npema Kpecy u Ban JInyseny (2006) ykazyje Ha HEIITO
IITO UMa peaHy BPEIHOCT W TMpPEACTaB/ba HEMO3HATy MH(OpMalnjy (caM BOJHUK je HEMO3HAT, Kao U
pasior 300r kora Hocu Marapua Ha jehuma). Ha cnumu cy BojHHIIM pa3/iBOjeHH U HE MocToju ocehaj
IPYITHOT UICHTHTETA.

VY TBUTY ce, U3HAJ] IPE/ICTaB/bEHE CIIMKE, KA0 HeH CaCTaBHU J1€0, HaBOU cienehe:

,,OBaj BOJHUK Ha JiehuMa HOCH Marapiia [KOHCTaTHB, OJHOCHU C€ TpemMa 00jeKTHUBHOM CBETY, IOKa3yje
NpPEeTeH3Hjy Ha UCTHHUTOCT], HE 3aTO LITO BOJIM Marapiie [eKCIpPEeCcUB, KOjH MpyKa YBHUI y YHYTPAIIbH
CBET U MOXeE J1a Ce MOABPrHE KPUTHUIU 10 OCHOBY UCKpEHOCTH |, Beh 3aTo IITO je 30Ha MUHHUpaHa [Takohe
KOHCTATHUB, JI03B0JbABA J[a CE KPUTHUYKHU Pa3MOTPH HCTUHUTOCT]|. AKO OM Marapaii cI000/IHO IIIETa0, CBH
6u omnerenu y Ba3ayX. [Perymarus, onHOCH ce mpeMa OpYIITBEHOM CBETY, MOKa3yje MPETeH3H]y Ha
HCIPABHOCT y CKJIa/y ca OHUM IITO je IPYIITBEHO NIPUXBAT/bUBO Y AaTOj CUTYalUju. |
JlpkuTe MmoJ KOHTPOJIOM Marapiie y OBOj CUTYyalluju, O] )KMUBOTHE je BayKHOCTH!®
pedepuliie Ha IPYIITBEHU CBET, MOTYhe je€ MPUCITUTATH UCTIPABHOCT. |

CacraBHu 1o TekcTa je u xawrar #OstaniKodKuce, No3UIMOHUPAH UCTIOA Bhera, y GYHKIN]U TEME, alu
Y BPEHOCTH Ha KOjy aneinyje TBUT (00jalImbeHo je Ha IpUMepy MPeTXOJHMX TBUTOBA 3aIlITO Ce TocMaTpa
Kao perynaTHB).

[Perynarus, jep

29 3a BuLIe IeTasba O OBO]j CIIUIM, T€ CTIOPHUM €JIEMEHTHMA UCTE IPUCTYIIUTH JIMHKY:
https://fakehistoryhunter.net/2020/04/04/not-a-donkey-being-carried-across-a-minefield/
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https://fakehistoryhunter.net/2020/04/04/not-a-donkey-being-carried-across-a-minefield/

VY 0BOM peueHHYHOM HU3y MHTEpECaHTHa je cieneha mpoMeHa — marapail y MpBoj peYeHULU UMa yJIOTY
UJba, 0K OM y Ipyroj MOryhHOCT J1a Marapail IIoCTaHe akTep, JoBela 0 nocieauina. OKOIHOCTH Koje
ce UCTUYY Cy MPOCTOPHE — MUHMUpPaHa 30Ha. MeTayHKIMja HHTEPAKIMje CE OCTBapyje Kpo3 MpyKeHe
nH(popMaInmje, i U TMPEeKTHUM oOpahameM mocmaTrpady, yroTpeooM uMIiepaTuBa, YuMe C€ MOCTaBJba
3axTeB. Y TEKCTy je KapaKTepPUCTUYHO TOHABJhAKE PEUU ,,Marapail’, MmTO je >KUBOTHHA KOjOj Ce
MPUITUCY]jy 0COOMHE Kao IITO CYy TBPJOTIABOCT, HEIIOCIYITHOCT, YMHA OTPaHUYCHOCT, YHME CE Y OBOM
Clly4ajy TpaBU jacHa ajy3HWja Ha CBE JbyJAE KOJU Ce HE NPHIPKaBajy MPOMHUCAHUX Mepa. Tekcr
HerocpeaHo yimyhyje Ha CIIMKY W IIpy’Ka HaM eKCIUIMKAIlM]y OHOTa IITO j& Ha UCTO] MPUKa3aHo.

< O6jasa

NMozapae/bamMo Bac M3 Haller gomMa rgae y camomsosiaLmjyu nposoammo
nocnearse Ape Heaesbe. CUrypHm CMO 4a 3HaTe KOJ/IMKO je Ba>XHo aa y
AaHvMa naHgemMmmje cem Oyaemo y cBojumMm gomoBuma. Ha 1aj HaduH
nokKasyjemo OAroBOPHOCT Nnpema cedbum mn ceBojriMm SaM>KEbMMa anm m npema
umnTasom ceety. FOcTanmnKoakKyhe
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Cauxa 15. TBuT y oKkBHpY KOTa je o0jaBjbeHa mopoanvna gororpaduja

[Tonazehu on dyHkIMje penpe3eHTanuje, IPBO youaBaMo Ja cy Ha ¢ororpaduju mnpeacraBbeHa TpU
yYeCHHKa — MajKa, OTaIl U JieTe, y ceaeheM momosxkajy (BEeKTOpH MOCTOje Y OJTHOCY FbUXOBHX TeJIa jeTHUX
npeMa Jpyruma) U UCTUYY c€ MPOCTOPHE OKOJMHOCTH (1oM). OJHOC MpPeCTaBbEHUX YYECHHKa ce
mocMaTpa kpo3 okosiHoctH (T3B. Circumstance of Accompaniment), ofHOCHO He TIOCTOjU Hamepa Ja ce
npuKaxe mUX0OB (Mel)ycoOHM) omHOC (3a jenan cimyan npumep B. Kpec u Ban Jlnysen 2006: 72-73).
Ha HuBOoy MeradyHKkuMje MHTEpakldje, yCIOCTaB/ba C€ MMarMHApHU OJHOC ca MOCMaTpavyuma, jep
YUYECHHMIIH TJIE/Iajy MPaBo, IITO yKa3yje Jia ce mocMaTpady Kellu MOHYAUTH HH(POopMalHja U YCIIOCTaBUTH
TUYHU ofHOC. brxoB (hpoHTATHYU MpHKa3 cyrepHilne yKJbydrBame mocMarpada. Ha ocHOBy yria mon
KOJUM je CIMKaHO 3aKJby4yje ce J1a He IOCTOjU HaMepa HcTulama nosunuje mohu. Kako je ¢pororpaduja
HarpaBJbeHA U3 OJIM3WHE, TO TTOKa3yje J1a YISCHHIIH JKeJie Ja Ce MocTaBe 0Jau3y mocmMarpada, 0JTHOCHO O
MHTEH3UTETY JIPYIITBEHUX OHOCA KOjHU C€ TE€XKE YCIIOCTABUTH.

Kan je peu o meTapyHKIMjU KOMIIO3UIM]€, HAJIIpe MPHUBJIAYN NMaKky IPOKCEMHUja, OAHOCHO (U3nyUKa
OMMCKOCT wiaHOBa mopoaulle, uiu peunMa Kpeca u Ban Jluysena (2006) — ¢hpejmune xoju je TakaB aa
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yka3yje Ha Mel)ycoOHy moBe3aHOCT, MpHUMagHOCT ofpeheHoj rpymnu. IlpencraBibeHH y4ecHUIH Cy
CMENITeHH y IIEHTPY, Kao HyKJIeyc HH(popMallnje, a HajUCTaKHYTHju Meh)y ’BuMa je eTe, Koje ce Hajlasu
y IIPBOM IIIaHY, IOK CY POJUTEIbH y O3 IUHH.

Texcryannu neo TBuTa je crnenche caapxune:

,11031paB/baMo Bac M3 Hamer JoMa TIJe y CaMOM3OJIAIMjH TPOBOJIMMO MOCIEAE JBE HEIeIbe.
[KoHcraTuB, ogHOCH ce Ha 00JEKTHBHH CBET, MTOKAa3yje MPETEH3U]y Ha HUCTUHUTOCT. |

CurypHH CMO J1a 3HaTe KOJHMKO je BaKHO Jia y JaHUMa MaHJeMHUje CBU OyIeMO y CBOjUM JIOMOBHMA.
[ExcnipecuB, oiHOCH ce MpeMa Cy0jeKTHUBHOM CBETY, MOXKE C€ KPUTUYKU Pa3MOTPUTH UCKPEHOCT. |

Ha Taj HaunH noka3yjemMo OArOBOPHOCT IpeMa ceOr 1 CBOjUM ONMKEbUMA alld M [IpeMa YUTaBOM CBETY.
[Excnpecus, jep 1o0ujamMo yBUJ Y YHYTpAIIbU CBET KOPUCHUKA, MTOKa3yje MPETEH3U]y Ha HCKPEHOCT. |
#OcmanuKooKyhe *“ [Perynarus. ]

Ha HMBOY TMHTBUCTHYKOT cajpKaja OBOT TBUTA KOJU j€ MHUIMPAO JUCKYCH]Y, O YUYECHULIUMA CE MOXKE
3aKJbYYHTH Ha OCHOBY oOpahama W3 MMO3MIMje MPBOT JIMI[a MHOXHHE, KOje yKa3yje Jla MX MMa BHIIIE.
OKOJTHOCTH Cy TPOCTOpPHE W BE3Yjy Ce 3a oM. Y TBHTY ACTEKTYjeMO 0JIpa3 CPeIrmhe MOJAITHOCTH —
,CUTYpPHH CMO®, IITO yKa3yje Ha JIMYHU CTaB, OJHOCHO Jla HE INOCTOjH TEeXKHa Ja ce MH(popMaimja
npeacTaBu 00jeKTUBHO, IITO j€ YjeIHO M 3Ha4yajaH pecypc y oOpahamy KOpPHCHUIMMA, jep KOPUCHUK
u3paxkaBa yBepeme na he OoHM mMocTynaTu Ha ojropapajyhu HauumH y gatoj cutyauuju. Peud je o
JEKJIApaTUBHUM pEUCHHIIaMa, KPO3 KOje ayTop MCTUYE JHMYHE CTABOBE M KOj€ Cy y MOTIYHOCTH OJpa3
TeMe Kkoja je yBeaeHa xamraroM #OcmanuKooKyhe, xojum ce KOpUCHHIMMA yrnyhyje 3axTes.
KopucHunm xoju cy oAroBapaiv Ha 0Baj TBHT HHUCY pedeprcaii Ha TeMy Koja je UCTHM yBeaeHa, Beh cy
y HajBeheM Opojy cirydajeBa KOMEHTapHucalu HopoanyHy dotorpadujy.

Crvka 1 TEKCT ce Hajla3e y KOMIUIEMEHTapHOM OJTHOCY .

¢  O6jasa ‘—z 2020.

"Strucnjaci”
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Cauka 16. TBut ca marnom 3apaxkeHux Kosumom-19 u nHUIIUjaTHU TBUT

[Tpen Hama je caja jeJjaH KOHICTITYaTHH aHAJTUTHYKH MPOILIEC, KOjU PEMPE3EHTYje Mara, y KOMe IOCTOjH
oxHoc nienune (errn. Carrier) u menosa (enra. Possessive Attributes) (tepmunoIOrHja Ha €HITIECKOM
npeysera on Kpec u Ban Jluysen, 2006). Peu je o manu Ha K0joj ce MoKa3yje pacmpOCTPamEHOCT
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KoBupa-19 y paznuuuTiM ap:kaBama, OJHOCHO Opoj 3apakeHUX Ha MHJIMOH CTAaHOBHHUKA (TeMa Koja je
yBeZIeHa KPO3 TEKCT Ha CaMoj CIHIM), IITO TYMa4uMO Kao TEeXbY J1a Ce TOAAIN 00jeKTUBHO MPUKAXKY.
Ha mamu je npencraBibeHa 1eNIMHAa, KoOja je BepOaaHo Ha3HaueHa (,,pernoH ) U 1MojeIMHAYHE 3eMJbE Kao
-CHU JICJIOBH, TAKO J1a j€ MEPUUINPAMO Kao CTPYKTYpUpPaHy MaIry.

WuTepakiyjcke 0qHOCE MOKEMO Ja UACHTU(UKYjeMO YIPaBO Ha OCHOBY ,,TOIOJIOIIKOT aHATUTHYKOT
npoctopa‘, kako ra Ha3uBajy Kpec u Ban Jluysen (2006: 99). Besze uzmely npencraB/beHUX €HTUTETA
Ce yCIIOCTaBJbajy Ha OCHOBY 3ajeIHMUKHX Tpanuua. [lopen reorpadckor mprkasa cBaka IOjeMHAYHE
Ip>kaBe, OBa Mamna HyJIH M NIPHUKa3 LeJuHe, OJHOCHO pernoHa. Ha mimany ogHoca ca mocMarpauem, Be3a
ce ycrocTaByba Kpo3 IM3ajH, OTHOCHO KPO3 MaIly ce MocMaTpavyy Hyiu HH(OpMaInja, a Mo3uB 33 BEeroBO
,,YKJbYUHBam-e" IPEN0o3HajeMo U Kpo3 (PPOHTAIHH MOJI0XKaj Marle.

HanocneTky, MeTadgyHKIIHMja KOMIO3UIIHMj€ HAJIIPe YKa3yje Ja je pacropel eieMeHaTa TakaB Jia OJroBapa
CTBapHOCTH, Mel)y eneMeHTHMa Cy jaCHO YCIIOCTaBJbEHE TPAHUIIE, Al OHM OIET YMHE jeJHY LEJIUHY.
HcrakHyTOCT enemMeHara ce TOCTHXKE O0joM, T/Ie je HajyrpoXkeHHje MOoJApYyYje MPeICcTaBIbEHO
HajTaMHHUjoM 60joM, 1 oOpatHo. Mako je 60ja 3HayajaH MeXaHHM3aM Jja C€ ocMaTpady moceOHO yKaxe
Ha HEImTOo, He mocroju (00aBe3Ha) Mama YHWTama, Beh mocmarpad cam JOHOCH OIUTYKY Kako he
rocMaTpaTH Maiy v KojuM nojanuma he natu Hajpehu 3nayaj.

JIMHTBUCTHYKHY JICO TBUTA YUHH PEY ,,CTPYUHAIN, KOjy ayTOp CTaBJba 0] HABOJHHUKE, KaKO OM HCTAaKO
CYIPOTHO 3HAY€H-E 0J1 OHOT KOje M3BOPHO MMa, OJTHOCHO /a0 jOj CapKacTHU4YaH MPHU3BYK U U3Pa3UO CBOj
CTaB Ha OCHOBY IIpeICTaBJbeHUX moxaaraka. I[locmatpano kpo3 XabepmacoBy (2017) mnpusmy
KOMYHHKAaTHBHUX UYHWHOBA, OBAa KOHCTAaTallHja je 0Jipa3 HEroBOT YHYTpallker cBera (mocedHOo 300r
HaBOJIHMKA KOje CTaBJba) W 3aTO je KBATH(PHKYjeMO Kao EKCIPEeCHB, KOjH TOKa3yje MPETEH3U]y Ha
HCKPEHOCT. YKOJIMKO IocMaTpamMo TeKCTyaiaHu jaeo ciuke ,,COVID-19 y pernony: 6poj 3apakeHux Ha
MWJIMOH CTAHOBHUKA™ KOjH YBOJIU TEMY, Ka0 U caMmy CIIMKY, pa3yMeMo JIa je ped 0 KOHCTAaTHBY, KOJH ce
OJTHOCH Ha 00jeKTHBAH CBET M MOKE OUTH NOABPTHYTA KPUTHIIHA HeT0Ba UICTUHUTOCT. OBaj TBUT HABOIU
Ha TPEUCTIMTUBAKE TPETCH3H]e Ha BaXCHEe MHUIMjaTHOT TBHUTA (0 KOoMe he nerasbHUje OMTH peud y
CErMEHTY KOjH je mocBeheH TBUTOBUMA KOJU UMajy TPU WM BUILE MOJIAIUTETA).

B. KoMOMHaImja Tekcra u JUHKA

<« O6jaBa

XBana ceum rpahaHunmMa Koju ce NnoHaluajy OAroeopHo. #ostanikodkuce

JNMunk koju ynyhyje Ha cajT.

O s29 Tt ss0 QQ 1xum. [ R ¥

Cauka 17. TBUT ca TUHKOM KOjH HYJU HH(OpPMAaIFje Ha OCHOBY KOJUX C€ KOHCTPYHILE
KOMYHHKAIIN]CKU KOHTEKCT

OBaj nuuk ynyhyje Ha mepcoHaJHM Be0-CajT MOJMTHYKOT aKTepa, Ha KOMe je 00jaBJbeH TEKCT KOjU
MIPEHOCH HajBa)KHUje CerMeHTe KOH(epeHIMje 3a ITaMITy KOjy je opkao — HH(opMaluje ce oHoce Ha
HOBE Mepe (3a0paHa KpeTama, OKYyIlJbakha BUILIE 011 ABE 0co0e, MOTYhHOCT J1a BIIaCHUIIM U3BENy CBOjE
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KyhHe JbyOuMIIe Y HIeTHY); Opoj TeCTHpaHUX M 000JIENINX; CPeIUHE Y KOjUMa MMa HajBUIIIE 3apPAKEHUX;
JIOITY 3JIPaBCTBEHY CUTYaIM]y Ha rio0amHoM HUBOY; nomoh kojy he CpOuju npyXuTH Apyre 3emMibe;
noBparak rpahana P. CpOuje y 3emiby; 3ApaBCTBEHY OIpeMy KOjoM ce pacroyiaxe u ci. Taxobe,
HajaBJbyje c€ ,,BpX" 3MpaBCTBEHE KpU3e Yy npenacrojehem mepuoay, y cMHUCITy Opoja HOBO3apaKeHUX U
CMPTHOCTH, 300T 4yera ce MCTHYE 3HAYaj MOIITOBAMAa MPOMHMCAHUX MEpa, Kao M IMOceTe Jiekapy Beh y
vHHALMjaJTHO] (ha3u OosiecTH. YKa3aHO je M Ha MOpacT HacWJba HaJl KeHaMa O] KaJ Cy YBeIeHE Mepe
BaHPEIHOI CTamka, EKCIAaH3M]y JaKHUX BECTH, T€ MOTYNHOCT yBohema CTPOXXKHX Mepa YKOJIHMKO
CTpYYHaIld TO Oyly caBeTOBaJiM. Y OKBUPY KOH(EPEHIIH]e 3a IMITaMITy, OMJIO j€ MOCTaBJbEHO M TTUTAE
KOje ce MOoceOHO M3/Bajalio O]l OCTAIMX, a OHO C€ OJHOCHUIIO Ha o0jaBy KommaHuje TBuTep aa je
osokupana oko 8.500 Hajora Ha OBOj JIPYIITBEHO] MPEXH, 3a KOj€ j€ YCTAaHOBJLEHO Ja Cy ACIIOBAIU
OpPTraHU30BaHO Y IMOJIUTUYKE CBpXe. BeO-cTpanniia Hyau U BUI€0-CHUMAK KOH(EpeHIrje 3a mTaMmIty.
Ha ocHOBYy nH(pOpMaIiyja 10 KOjux CMO JIOIUINA YBUIOM Y Cajpaj A0 KOra je BOIMO JIUHK MOTIIH CMO J1a
3aKJbYYHMMO O pa3iio3uMa 300T KOjHUX je KOPUCHHUK HAIMcao: ,,XBaja CBUM rpaljanuMa Koju ce rmoHamiajy
OJIrOBOPHO.“ JlakJjie, 0Baj JIMHK HaM je OMOT'YhHO J1a KOHCTPYHUIIIEMO KOMYHHKAIIH]CKH KOHTEKCT. [Topyka
je ynyhena camo ,,rpaljaHnMa KOju ce TIOHAIIajy OATOBOPHO™, MITO UMIUIMIIHPA TIOCTOjarkhe M OHUX KOJH
ce moHamiajy Heoaropopro. Xamrrar #ostanikodkuce takohe octBapyje MeTtahyHKIH]y HHTEpPAKIHjE —
Kpo3 ynotpe0y uMMIepaTHBa C€ IMOCTaBJba 3aXTeB. TBHUT y LEIOCTH IPEICTaBJba PETYJATHB, jep ce
OpHjEHTHIIIEe Ka COILIMjalHOM CBETY, OJHOCHO BPEAHOCTH KOj€ Yy JaToj CUTYyallHjH MOCTOje 3a CBE, U
MoKa3yje MpeTeH3Mjy Ha UCIPAaBHOCT.
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desi legendo, Sta pric¢aju ovi dobri ljudi?
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Cauxka 18. TexcT ca TMHKOM KOjH BOJM 10 KOMITJIETHE HH(OpMalinje

OBaj TBUT ce Ha/I0BE3Hj€ Ha MPETXOAHU Y (OPMHU OJIrOBOPA, ajIM HE Ha caM TEKCT TBUTA, Beh pedepuiie
Ha MTUTamke KOje je OMIIO OCTaB/beHO Ha KOH(EPEHIH]U 3a mTamMIy (YUju CMO cajipikaj MPeCTaBUIn), a
KOj€ ce OHOCH Ha yKuaame TBurep Hasora 1 omoryhasa Ja 3akJby4uMO O OJHOCY KOjU IIOCTOjU IpemMa
KOPHCHHMKY KOME je oBa nopyka ynyheHa. JIMHK je npy»uo KOMIIJIETHY HH(OpMALIN]y KOJy KOPUCHUK Y
TEKCTYyaJlHOM JIeJly HajaBJbyje, Kpo3 ynmyhuBame Ha BeO-cajT MO3HATOI MHOCTPAHOT YHHUBEP3UTETA, Y
OKBHpPY KoOTa je 00jaB/b€H TEKCT y KOME C€ JETaJbHO OMHUCY]Yy Paslio3u 3a YKUJame TBHUTEp Hajora y
nojequHUM 3emibama. Kpo3 TekcT ce 06e30elyjy AoAaTHU JTMHKOBU 32 MPHUCTYN WHTETPATHOj BEp3UjU
U3BEIlTaja 3a cBaky of 3eMajba (ykibyuyjyhu u Cpoujy). Ha oBaj HaulMH KOPUCHUK je Y CBOj TBUT YBEO
,»TJac ayTopuTeTa* U JMMEH3H]y 00jeKTUBHOCTH, MIO3UBAHEM Ha M3BEIITA].

JIMHTBUCTUYKY JI€0 TBUTA UMa TMOJIPYTJbUB TOH, Je€p € ayTop (CYreCTUBHO) MHUTA O YeMY MPUUajy ,,100pH
Jbyu®, TOK ce KOpUCHUKY oOpaha ca ,,jerenno“. MetadyHKIMja HHTEpaKIIKje ca KOPUCHUKOM Ha Kora
ce pedepulie ce ocTBapyje Kpo3 MHUTamE, TOK C€ OCTAIMM KOpPHUCHHUIMMA Tpyka nHpopmanuja. Kao
KOMYHUKAaTHBHHM YMH OBaj TBUT ce€ MOTBphyje Kpo3 €KCIIPEecHB, jep c€ OJHOCH Ha CYOjeKTHBHHU CBET
(IMYHM CcTaB KOPUCHHUKA MpeMa ayTopy HMHHUIHMJaTHOI TBUTA, KaO0 W IMpeMa ayTopuMma H3BelITaja) U
MoKa3yje MpeTeH3Hjy Ha HCKPEHOCT.
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Koncraranuja 1a TMHKOBH MOTY JI0BeCTH 110 KomiieTHe nHpopmarumje (Tao u np. 2014: 200) notephena
J€ YBUIIOM Y cajJpikaje Ha Koju cy ynmyhuBanu.

r. KomMOvHanumja Tekcrta 1 eMOTHKOHA/eMouuja

JuBepcudukanuja emolrja Koje €eMOTHKOHM MOTY Jia MpEeHecy Ha MO3UTHBHE M HETraTUBHE, Kao U
WHCUCTHPAE HA IbUXOBOM OTPaHUYCHOM ceMaHTH4IkoM noteHuujany (Kpucran 2001: 36), craHoBuInTa
Cy Koja 6u Tpebano ma Oyay HEIITO Apyravdje carjiejaHa Ha mpuMepy emonuja. Mako ce npuiamkomM
uAeHTUUKAIMje eMOoIja Koje onapeleHn eMonMju MpeHoce MOKE MPHUXBATHTU OMINTAa IOJeNa Ha
MO3UTUBHE, OIHOCHO HETaTHUBHE eMOlIH]e, Y mopehemy ca eMOTUKOHKUMA, OHU MIPEJICTaBIbajy CIOKEHH]e,
CaBpIICHH]e, CyreCTUBHU]je 00JIHMKE, OJJHOCHO BbUXO0B 3HAUCHCKH MTOTEHIH]jall je 3HadajHo Behu, jep Mmory
Jla IPUKaXy aKTUBHOCTHU, 00jekTe u cii. C npyre crpaHe, moremkohe y HHTEpIpeTalyju Koje Mory aa
MPOU3BEAY EMOTHKOHH, KA0 IITO CY JBOCMHUCIEHOCT (HAPOUUTO YKOJIMKO je ynoTrpeda HpOHUYHA), T1a U
noBehame HepazymeBama (Kpucram 2012: 34), mMory OWUTH KapakKTepUCTHYHE M 3a emouuje. Y
NPUKYIJBEHOM KOHTEKCTY TEHEpPaJHO HHUCMO HWMald 3HAYajHUjUX MOTemKoha MPHIMKOM
UICHTH(HUKAIU]E IBIUXOBOT 3HAYCHA.
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Camuka 19. [Ipumepu ynorpede eMoyuja u TeKcTa

EMoumjn/eMOTHKOHH Cy BH3yeTHEe KOMIIOHEHTE KOj€ C€ He MOTY aHAJIM3UPATH HA WICHTHYAH HAYWH Kao
CIIMKE WM BHeo-3amucH. Hajyuectanuju cy OMIM OHM eMOUMjU KOjU U3paXkaBajy (0)cMeX, YhMe ce
notBphyje TBpAwma Kojy je u3Herna Manranapu (2021). Emonumju uyhemwa u ,makama oJ cMmexa‘
KOPUCTHJIM Cy C€ y peyYeHMllamMa Koje Cy MPEeBacXOJHO HMajie YJIOTy CapKacCTHUYHUX KOMEHTapa H
JyXOBUTHUX OIACKH, IOK CY PEIIMMO €MONHU]JU KOjU Cy MOKa3uBaIK cBuhame (T3B. iqjK) U amuiay3 Ouiu
CBOJCTBEHM HM3pHIIamky MOXBaja, U3pa3umMa 3axBanHocTu. [lakie, y onpeheHUM ciydajeBUMa HUXOBA
¢dbyHKIMja MOXKe OUTH MpEeHOoLIeHhe oJipel)eHuX paamu, CTamba U Pacloiokemha, YUMe Ce Ha KOPUCHUKE
OCTaBJba CHAXHMJU YTHUCAK HEro IyTeM TEKCTa. YHorpeba eMolMja y TeKCTy MOKE /1a 3aMEHH M ped
(HTIIp. BUIIE TyTa Cy C€ MOjaB/bUBAJIM €MOIMJH KOJU TIPEACTaBIbajy 3acTaBy oapeheHe 3emibe ymecTo
Ha3uBa JIp)kaBa y MUCAHOM OOJIMKY); eMOIM Cplia y3 IMOXBaJlHE KOMEHTAape, Jiele kKeJbe; a 4ecTa je U
ynoTpeba CTpenuiia U TPOyIJioBa, Koju mocebHo uctuay oapehene nudopmarnuje, najyhu um nocedny
UJICOJIOIIKY BPEIHOCT.
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[TocmaTpana ynoTtpeba emMonHja y TEKCTy yKa3yje Aa MaxoM IOCTOjU KOMIUIEMEHTapaH oJHOC u3mehy
BUX U TEKCTa, y3 CIOPaJIUYHe MPUMEpe y KojuMa ce (CBH) ynoTpeO/beHH eMOHjH HE MOTY JJOBECTH y
JIOTUYHY 3HAYCHCKY BE3y ca TEKCTOM TBUTA, Beh ce \mHXO0Ba ynorpeda mepuunupa Kao Tporu3BoJbHA
(HapaBHO, y OBOME CE MOpPaMO OTPAaHUYUTH Ha CYOjeKTUBHY MHTEpHpeTannjy). HaBoaumo u jeaH Takas
puMep.

map 2020,
Pozdrav za R | njcsovu porodicu! Nije nam toliko lo
narod, koliko nas prljaju...... r A @
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Cauka 20. [Ipumep ynotpede emMonuja ca HejaCHUM 3HAUCHCKHM CTaTyCOM

Ynotpeba eMoTHKOHA 3a0erekeHa je y cBera Ba TBUTa — IPEACTaBbalIl Cy O(CMEX) U HaJa3ujH ce y
KOMOMHAIIM]H ca TEKCTOM JyXOBHUTOT CaJpiKaja U TIO3UTHBHOM €BaTyaIlHjOM.

np 2020.
da ne zaboravite da sve to konzumirate uz beli lukac od 750din.
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Cauka 21. [Ipumepu ynotpede eMOTHKOHA Ca TEKCTOM

Hanocnerky, He Ou Tpebano 3aHEMapuTH HU YHECHUIY Ja je yrnoTpeda eMOTHKOHa/eMolnja
YHUBEP3AIHOT KapakTepa (KOpUCTE ce Ha TJI00AITHOM HUBOY).

. TBUTOBU ca TpU MJIH BHUILIE MOJAJIMTETA

Hexu TBUTOBM mpeacTaBibajy KOMOMHAIIM]Y TPH WJIM BUIIIE MOJIAJTUTETA KOjU (POPMHUPAjy JETUHCTBEHO
3Haueme. TakBa BpCTa TBUTA MOXE HIp. MPEACTABIbATH KOMOWHAIU]Y meKcma, eMOouuja u uoeo-
nopyke.
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Cauxka 22. Tpen xoju cap>Ku TBUT ca cCaBeTUMa 3a J100p0 pacroioKehe TOKOM EMueMHu]je
Koponasupyca (rmpumep TBUTa ca TPU MOAATIUTETA)
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Canpxaj Buaeo-3ammca, KOjU je KOHLMIHUpPAH Kao Ipe3eHTalyja, MpeAcTaBbaMO y HACTaBKy Ha
WJeHTHYaH HayuH (ymecTto Oene, paad BUIJBUBOCTH KOPUCTHUIM CMO LIpHY 00jy), y3 oaroBapajyhe
aHoTaIuje:

« CABETH 3A 1OBPO PACITIOJIOKEIBE TOKOM EINIMAEMHUJE KOPOHABUPYCA [IIpBu
ciajn.]

PA3I'OBAPAJTE CA YKYRAHUMA [/Ipyru cinajm.]

AKO CTE CAMMU PA3I'OBAPAJTE CA NNIPUJATE/bUMA U POABUHOM TEJE®OHOM
NJIN CKAJIIOM [Tpehu cnajn. ]

BYIUTE UHO®OPMUCAHU, A1 BECTU U KOH®EPEHIUIE TJEJAJTE JEJHOM JHEBHO
[UeTtBpTH cnajm.]

“OACEJIUTE CE” Y UUTAILE KIbUT A, TJIEJAIBE ®UJIMOBA, EMUCHJA O IIPUPOJIU U
UCTOPUJIU. [[TeTu cnajn.]

CKYBAJTE wim YMECUTE CEBU U CBOJUMA HELITO ITO BOJIUTE JA JEJIAETE
[[ectu cnajn.]

CBAKOJHEBHO 'OBOPUTE JEJHU JIPYTUMA KOJMKO CE BOJUTE [Cenmu crnaj. ]
INPABUTE IIVIAHOBE HITA RETE PAIUTHU KAl OBO IPOBE [Ocmu cnaja. |

A npofiu fie, jep cee fie jednom bumu jyue. [JleBeTu ciaja, Mema ce (OHT. |

KOJIUKO U KA MOXETE CJOYHWAJTE MY3UKY U UTPAJTE [[leceru ciaja, Mema ce GOHT
U TIPUKa3 — TEKCT Ce JIeTH Y JIBE KOJIOHE |

[V mocnenmeM, jeqanaecToM clajay je Kao ayTop HaBe/ICHa jeHa MOJIUTHYKA TTapTHja. | »

Y OKBHpPY OBOI' BHJIEO-3allCa j€ HW3BPIICHO HAarjallaBakbe¢ BHU3YCIHHMX acleKkarta TEeKCTa Kpo3
Mpe3eHTaNnjy. Y MPBOM CJajay YBOJH CEe TeMa Ipe3eHTaluje ,,CaBeTu 3a 100pO PacIioIoKEHE TOKOM
enunemuje KopoHaBupyca®, K0joM ce UCTHYE M BPEMEHCKA OKOJIHOCT. AyTOp BHJICO-3aIlHca je jeIHa
MOJIUTHYKA CTPAHKA.

VY TekcTy je TOMHUHAHTHA yroTpeda uMIepaTuBa, KOjoM c€ OCTBapyje MHTEpaKlija ca KOPUCHUIIMMA Y3
MOCTaBJbakE 3aXTeBa, T€ ce kKao mrto TomcoH (2014: 85) ykazyje, ka0 OArOBOP OYEKYje Mpeay3uMame
akuuje. Mehytum, HHje ped o CTpaTelIKoM JeNIoBamky Koje momume Xadbepmac (2017). KomyHnukatupae
YHHOBE Y TEKCTY MPE03HajeMO Kao peryiaTuse (jep ce OAHOCE Ha IPYIITBEHHU CBET, OAHOCHO Y CKIIaTy
ca JpyUITBEHUM HOpMamama ce ojapelyjeMo Mo NmuTamy HUXOBE UCHPABHOCTH), OCUM pPEYEHHUIE ,,A
npohu he, jep cBe he jeqnom Outu jyue* [ekcrnpecun]. [Ipuka3 Tekcra je Mo ciajaoBuMa, y3 My3UKy Koja
je MoJCTUIajHa U MPOMEHY 00je Mo3auHe, YUMe ce MOCTHXKE TUHAMMKa, a MOCMaTpad eMOLIMOHAIHO
anraxyje. Texu ce ykjbyunBamy IocMaTpaya, jep ce TeKCT mpHuKaszyje ppoHTaIHo.

Kaz je ped 0 KOMIo3uLIMOHO] MeTayHKIIM]H, pEUEHHIIE C€ M10jaBJbY]y Y ClIajAy ca pa3lUuYUTUX CTpaHa
(rope/mone, 1€BO/IECHO), U 3ay3UMajy LIEHTPaJIHy MOo3uIHjy. McTuiiame eneMenara je moCTUTHYTO Kpo3
npoMeHy GoHTa — peueHuny ,,A npohu he, jep ce he jerHoM 6UTH jyue* moceOHO yoyaBamo y OJTHOCY
Ha ocrtajnie peuenuie. Takohe, ,,koopauHanujom 60ja‘“, kako ykazyjy Kpec u Ban Jluysen (2006: 230)
MOJKE J1a € IOCTUTHE KOXEPEHIIM]ja TEKCTa.

TBUT canpku U TEKCTyallHU Ji€0, chaeache campxune: ,,MoXaa Ha MPBY 3BYYH MATUUIIEC TPO3ANIHO.
[ExcnipecuB, onpa3 yHyTpallllbeI' CBETa TOBOPHHKA, IOKa3yje MpPEeTEeH3W]y Ha HCKPEeHOCT.] Aiu
byHKIHOHMIIE — yBepuTe ce u camu. [Takole ekcripecus. ]

Peuenuna 3amounme M3paxaBambeM CPEAEr CTENeHa MOJAIHOCTU (MOXKJa), IITO Ce HE MPUIIUCYje
JUYHOM CTaBy, Beh ,,00jekTuBHO]* nHPOpManuju. HapenrHoMm pedeHHuIIoM ce u3pakaBa CYNPOTHOCT H
OCTBapyje MHTEpaKIKja ca KOPUCHUIIMMA. YTIOTpeba eMolrja Ha Kpajy TeKCTa je Y OBaj TBUT yCUApUIIA
U EMOILMOHAJIHY KOMIOHEHTYy. YmoTpeba xamrara #OcmanuKooKyhe je Ttakohe y GyHKIUjU
MHTEpakKije, Koja ce OCTBapyje ymnoTpeboMm HMIiepatuBa y (DYHKIHMjH [OCTaBJbama 3aXTeBa, a Kao
KOMYHUKATHBHH YHH NIPEJICTABIba PETyJIaTHB.
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Cmatpamo fa je ynorpeda xamrara hupuianykuM, Kao ¥ JJATHHUYKUM MHCMOM (K0jy cMo npumehuBain
U y IPYTUM IpUMepuMa), 0Jipa3 KeJbe ayTopa TBUTA Jla JIOCETHE /10 MTO Beher Opoja KOpUCHHKA, YHMME
ce Takohe ocTBapyje MeTadyHKIMja HHTEPAKIM]e, KA0 U YIOTPeOOM KOMYHHUKAIIM]CKOT Mapkepa (@ y
OBOM TBUTY (Kako Ou oapeheHrn KOpUCHUK BHACO MTOPYKY).

Kan je ped o TBUTOBHMA KOjH CE TI0jaBJbY]jy Y OKBUPY Tpeaa Kao ,,0JITOBOPH y pa3MEeHaMa™, yCTaHOBJbEHO
je la cy TpH KOpUCHHKA Cy UCITYHIJIA OYCKHBamba ayTopa TBUTA, JIOK je jeJlaH U3pa3uo HerojoBame. J[Ba
TBUTA Cy UMaJla CaAPKUHY KOja UX YHHH ,,HEKEJbEHUM CaJIpiKajeM*.

. anp 2020.
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Cauxka 23. [Ipumep KoMOUHalM]j€ TPU MOJIATIUTETA — TEKCT, EMOLIM U BUJIEO 3aINC

OBaj TBUT MpejcTaBJba jeJaH O] OJroBOpa Ha MHMILIMjATHU TBUT (Takohe MpUKa3aH y OKBUPY CIHKE),
KOJU HMj€ U3a3Ba0 peakliyje APYruxX KOPHUCHHUKA, Koje OM MMaje 3Hayaj y HeroBOj MHTEPIpPETalHju.
AyTop Buj€o0-3amuca je yjeHO M ayTop TeKCTa TBUTA (HABEAEHO je€ MOTBPHEHO YBHJIOM Y MpodUIHY
ciuky aytopa). [lepcoHaninu Buaeo-canp:kaj TBUTa je Takohe ciydaj KOju 3axTeBa Jia TOBOp Oyne
3amMcaH, y3 oAroBapajyhe aHoTalyje U eTMMUHUCAkE cerMeHara, Koju Ou Ha OWJI0 KOju HauuH OUIn
MpOOJIEMAaTHYHHU Y TIOTJIEAY TIPUBATHOCTH.

« [HazuB ¢yHkumje kopucHuka Kome ce oopaha y BokaTuBy|, MonuM Bac [moka3HU recT pykama Koju
yKkazyje Ha Mon0y|. Bu cBe neno kaxkere. Mopare yBeCTH TOJIMIIM]CKUA CaT OJl TPUHAECT 10 Hyja MeT
CBaKOT JIaHa, IBe, TpH Hejelbe. Hama nmpuBpena xomnarc, anu 60Jb€ JaHac HETo Kpo3 TpH Hezesbe. [ 1aBHu
yaap J1oJ1a3u OKO JBajeceTor, oko Yckpca. To je jenunu ek 3a caga. Cnenehe neneswe... OBo je 106po
IITO CTE YBE3IIU MeAeceT KIiiorpama cupoBrHa 3a Jiek. [anenuka... [lomaxe. Monum Bac OCTaHUTE KO
kyhe. »

Kako cMo manu yBua U y acniekTe roBopa, n3Hehemo caMo Heka 0] HajOUTHUJUX 3amakama. Y TOBOPY
ce npumehyje Benmuku Opoj rpaMaTHYKUX T'pellaka, peueHHIle Cy JabaBe CTPYKType, HEe HaI0BE3Y]y ce
JOTUYKU jeAHa Ha napyry, Beh ce y okBUpy uUcCTHX MoKpehy pasnuumnte Teme. ['OBOpHHK uMa
npe(HarjamneHe) mokpere, Kao Ja KCTHM HACTOjH J1a 00JaCHH CBaKy ped KOjy U3roBapa.
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Kan je ped o BU3yenHOM acnekTy, Ha HUBOY (PYHKIIM]€ perpe3eHTalyje, MOKeMO Jla yCTAHOBUMO 1A je
ped o jemHoM akTepy. OKOJHOCTH MecTa yKasyjy Ha ayTOMOOWII, y KOME aKTep CHUMa BUJCO-TIOPYKY,
IITO Ce 3aKJby4dyje Ha OCHOBY KaJpoBa y KOjUMa C€ MM0jaBJbyje YHYTPAIIHOCT ayTOMOOHIIA.
MeradyHKITH]y HHTEpaKIIH]€ MOYKEMO JIa YCTAHOBUMO Ha OCHOBY JUPEKTHOT oOpahama KOPUCHUKY KOjU
je ayTop MHHIMjaIHOT TBHUTA (TOBOpHHU acmekTu). OBaj BUAEO-3aMMC je crenuuyaH, jep ce HE MOXKe
W3BECHO YCTAaHOBHTH 3aMHIJBCHHM BEKTOp (MAKO ce MPETHoCTaBjba Ja HJE Ka mocMaTpaynma 300r
(bpoHTATHOT MOJI0XkKaja Tela), 3aTO IITO aKTep Hocu Haovape. [locmaTpady ce Kpo3 TEKCT U BUIE0-3aIHC
npyxa nHpopmanmja. poHTATHH [T0JIOKA] TeJIa yKa3zyje Ha HaMepy Jia ce MmocMaTpad yKJbY4H, a Kako
ce CHUMa ca OJIMCKE Y/1aJbeHOCTH, TO YKa3yje J1a ce JKeJI YCIIOCTaBUTH ojipel)eHa BpcTa OJIMCKOT 0/1HOCA.
[Iupoxk kKajap TyMa4ynMo Kao HaMepy y4eCHHKA J]a € HAMETHE Kao ayTOPHTET.

MeTtadyHKIMja KOMIO3UIHMjEe TOKa3yje Ja Ce aKTep Hajla3W y LEHTPATHOM Jeny, OJHOCHO cebe je
MOCTaBHO Y MOJIOXKa] H3Bopa nHpopmanuja. Huzak ppoHTamHN yrao kajpa YiMHHM J1a aKTepa ocMaTpamMo
Ka0 HEKOT KO je y OJIHOCY Ha Hac CyMepHopaH, YUMe ¢€ KOHCTPYHINY Pa3InyUTe NO3HIKje MOhH.

Tekcryannu neo TBUTa (K0 M TOBOP KOPUCHUKA Y KOJU CMO MMAJIH YBHI ITyTEM BUCO-3aIIKCa), OIITUKY]Y
OpojHe HejacHOhe U TeMaTCKu TUBEp3UTET (MOKa3yje ce maTepecoBame 3a 30.000 3apakeHHUX JbYIH KOjU
cy yuu y CpOujy, anu ce He Hanase ,,Ha ciiucky Biane Cp6uje®; o6jammaBajy cacTojLu JIeKa Ha HAaUUH
KOJU HHjE€ pa3yMJbUB OOMYHOM KOPHCHUKY, KOjU HE Moceayje oAroBapajyha 3Hama u3 oaromapajyhe
obmacti u apyro). [lpekpiieHe cy rpamartuvka W TpaBOMKMCHA HOPMA, HapyllIeHE KOXEpEeHIMja
KOXe3Hja, U3HETe TBPIIHC HUCY MOTKPEIJbEHE apryMEHTHMA, & YBUJ Y MPCHATJIANICHY [€CTHKYIIAU]y
MPUJIMKOM TOBOpa HE OCTaBJba MO3WUTHBAH YTHCAaK. EMOM cplia KOjU CTOjH TIOpEIl eMOIIMja 3acTaBe
Penryonmke CpbOuje y pyHKIHjH je mpeHomema ocehama, Te YKOIHKO OMCMO MX BepOaTM30BaIl MOTIIH
OHMCMO J1a 3aKJbYYHMO JIa CE U3paKaBa Jby0aB IpeMa 3eMJIbH.

[Tonazehu on Kpucranosor (2012) cranoBuiTa 0 IOCTOjakby KaTeropuje ,,HejacHo ™, cMaTpamo Jja 300r
CBUX HaBEJICHUX KapaKTEPUCTHKA, OBAj TBHUT 3aCIyXyje Ja Oy/Je OKapaKTepHCaH yIpaBo Kao TaKaB, jep
y XabepmacooM (2017) cTuiry u3pedeHo — HUje UCIPaBHO 00aBJbeHA TOBOPHA, KAO HU MMHUCaHA PaJlbha,
KOjoM OM ce yCIIoCTaBHO HHTEPIEPCOHATHH OJJHOC KOji OM OMO MPU3HAT Kao JIETHTUMaH.
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< O6jaBsa
EY o6jasuna nakeT nomohu za @ spegax 93 MmuanoHa eepa 3a #COVID19

3 15 muamona eepa 3a TpeHyTHY NOMOh y KyMOBUHW U TPaHCMOPTY
MeanunHCKe onpeme

3 78 MmunnoHa eepa 2a eKOHOMCKM Onopaeak

@jc yeex y= B8 kana je notpebHo

G - -oo.

141 NoHoeHa objaea 36 Uutatwe 648 cevhara 3 Obenexunsaun

[ T < [ L
Cauxka 24. [Ipumep TpowiaHe KoOMOWHAIM]E MOJATUTETAa — KOMOWHAIIH]a TEKCTa, EMOLIM]ja U CIIUKE

Cnuky y OKBUpY TBHUTA KOjH je MHHIMPAO JUCKYCH]y, KaO M MPETXOJIHE, pa3MOTpuheMo y KOHTEKCTY
cranoBumTa kKoja m3Hoce Kpec m Bam Jlmyen (2006). Ha mmany meradyHkmmje pernpe3eHTarwje,
IpeJICTaBJbEHA Cy JIBa yuecHUKa Kao 3actaBa P. CpOuje u 3actaBa EVY. Pey je o cumbonuukom nporuecy,
IJIe Ce He MOXe ca CUTYpHOIIINY YTBPAUTH KO je Hocuutall (eHrit. Carrier) uunje ce 3Hauemne UACHTUDHKY]e
Ha OCHOBY 3Hauema/UACHTUTETA JIPYrOr yUeCHHUKa, KOju je y GpyHkuuju arpudyra. lakie, 3HaueHe je
nBOojako — ykonuko je EY Hocunar, a P. Cp6uja arpu0yT, ycrocTtaBibeH je uaeHTuTeT EY kao oHe koja
Mmehy cBojum wianunama uma u P. Cpbujy. ¥V ciyuajy kaa je P. Cp6uja Hocunan, a EY arpu0yr,
ycrocraBiba ce uueHtuteT P. Cpouje kao wianune EY.

MeradyHKIMja MHTEpakKlije ce pealnsyje Kpo3 (PpOHTAJIHM MHpUKa3, LITO IOKa3yje KeJby Ja ce
nocMaTpad ykipydn. Kpyr ce nepuumnupa kao 6eckpaj, 3amrura, TortiuHa (B. Kpec u Ban JInysen 2006:
54), mTo je jou jegaH o/ HauMHA YTHIAja Ha TocMaTpaya.

[Tpunukom pazmaTparma MeTadyHKIIHj€ KOMITO3HIIN]je, HAjTIpe CMO YOUHIIU Ja Cy YYECHHUIIN MTPUKa3aHU
Ha HauuH Ja 3ay3MMajy jeJlHaK Jieo mpocTopa. BepTukaiHa nuHuja Koja ce popmupa 300T pazIuuuTHX
00ja 3acTaBa yKa3yje Ha lbUXOBY 0JIBOJEHOCT M Pa3JINYUTE UICHTUTETE, aJli CE JEAUHCTBO OCTBApyje Kpo3
yokBupuBame (eHri. framing). IlenTpannu neo 3ay3umajy 3Be3nuile, Kao HH(OPMAIM]CKO je3rpo.
Hamnocnetky, onpeleHo 3Haueme ce MOXe KpeHpaTu U Kpo3 pacropes ca JIeBe, OTHOCHO JeCHE CTpaHe,
rae P. CpOuja uma ynory noszHare uHpopmalyje, 0K ce ca JIeCHe Hajlla3u OHO LITO je Hemo3Hato (y
JaTOM KOHTEKCTY To je wiaHcTBO y EY). Cana hemo pasMOTpUTH U TUHTBUCTUYKY JIE0 TBUTA.

,EY o0jaBmna maker momohu 3a [3actaBa P. CpOuje] Bpeman 93 mmmona espa 3a #COVID19
[xopu3oHTanmHa crpenuiia Ha ecHo]| 15 MuiIMOHA eBpa 3a TpeHYTHY oMol y KYIOBUHH M TPAHCIOPTY
MEIUIIMHCKE OTpeMe [XOpH30HTaIHA CTPEINIA Ha IECHO| 78 MUIIMOHA eBpa 32 EKOHOMCKH OTIOpaBaK.
[Peu je 0 KOHCTAaTUBY, KOjJH j€ OKPEHYT Ka 00jEeKTHBHOM CBETY U MOKa3yje MPETeH3U]y Ha HCTUHHUTOCT. |
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[3actaBa EVY] je yBek y3 [3actaBa P. CpOuje] kana je motpedHo. [Oapa3 yHyTpallmker cBeTa, eKCIPECHB
KOjH TTOKa3yje MpeTeH31jy Ha HCKPEHOCT. |

VY TekcTy TBHTa TEMAaTCKe IEIHHE Cy M3PaKEHE KPO3 TPU KOJIOKAIMje: MaKeT MOMOhH, MEIUIIMHCKA
olpeMa U eKOHOMCKH oropaBak. EVY je npezcraBibeHa kao Hocuial, a P. CpOuja kao arpulyT, Te ce Ha
OCHOBY OBOT JMHTBHCTHYKOT Jjefa, (POKycHpaMo caMO Ha Taj acleKT 3Hadema ciuke. OBaj TEKCT
BH3YEIIHO ,,lT0jayaBa‘“ ynorpeda emouuja. 3actaBe EY u PC croje ymecTo peun y TEKCTY, 10K yrnoTpeba
TPOYTJIa MOCTABJLEHOT y XOPU30HTAIHHU TOJI0Ka] UMa MoceOHO (Maeonomko) 3Hauewe. Hanme Kpec u
Ban JInysen (2006: 55) Hajupe yka3yjy aa je TpOyrao jeJaH oJf eleMeHaTa MEXaHUYKOT, TEXHOJIOIIKOT
noperka. Tpoyrao ce Moke pa3yMeTH U Kao Qy3uja yIeCHHKA M BEKTOPA, jep IMoKa3yje mpasail, ,,ymupe
Ha cTtBapu’. OBaj TEOMETPH]CKHU OOJIMK MOXKE J1a TIOCE/Iyje U aKTHBHY, TUHAMUYHY CHITY, & MOXE YBECTH
u ocehaj na je peu o mpoiecy, WK ce MaK MOCMAaTpaTh y KOHTEKCTY (OKycHpama WIH yCMepaBama
nopyke. ¥ KOHTEKCTY OBOT TBUTA, IIOCMATPaMo ra y yJIo3H IpHuBIIaveka (pokyca Ha OpyKe, Y KojuMa ce
WCTUYE HOBUaHa BpeaHOCT momohu. Hamocnerky, xamrar #COVID19 mema ped y pedeHHIH U yjeIHO
UCTHYE BUJIJbUBOCT TBHTA.

Kan je ped o ,,onroBopuma y pazMeHamMa™, ol CBUX TBUTOBA KOjU CY Y3€TH y pa3MaTpame y OKBUPY OBOT
Tpena (yk. 24), camo IIeCT je UCITYHUIIO KOMYHHUKAaTHBHA OUEKHUBambha ayTopa OBOT TBUTA, KOjU MPOJIEKE
KpuTHKaMa y norjicay UCTUHUTOCTH U UICKPCHOCTH.

[IpencraBbaMo ¥ IpuUMep TBUTA KOJU CaApKU YeTHpU MojanuTera. OBOj KaTeropuju MpUIaAa TBUT
(xoju je OMO MHUIUjaTOp AUCKYCH]Ee), Y KOME CY UCTOBPEMEHO MPUCYTHU MEKCM, CIUKA, eMOUU U JUHK
(xoju ymyhyje Ha cajT>° npexo kora je Moryha npujaBa 3a 1aBaora KpBHE IIa3Me).

30 Cajr doniraplazmu.gov.rs je y melyyspemeny yramien.
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Cauka 25. TBUT y KOME ce€ jeJMHCTBeHA MOpyKa Kpeupa ynorpedom 4eTupu MOAauTeTa

Y OBOM TBHUTY BH3YeJIHA KOMIIOHEHTA CaIPKH TEKCT U CIMKY. Ha miany MetadyHKIMje penpe3eHTalnje
MPUKA3aHO j€ YETHPH yYECHHKA — MEIUIIMHCKA OlpeMa 3a JaBarme KPBH Ca IIEBUYMIIOM CABHjEHUM Yy
00JIMKY cplla, IITO TOcMaTpaMo Kao cuMOoNInYKH, cyrectuBaH mpotec (B. Kpec u Ban Jluysen 2006:
105), xoju mpezcTaBsba 10OPOBOJBHE J1aBAOLIE KPBH, a TY Cy U JIOTOM W HA3WBU MHCTUTYIHja (Y AOHEM
JICCHOM YTITy CIIMKE) Ka0 YYECHHUIIH, KOje aHATH3HUpaMO Kao CUMOOJIMYKE MPOILIECe.

OyHKIMja UHTEPAKIMje CE YCIOCTaB/ha KPO3 €MOIMOHAIHO YKJbYUHBAKE MOCMaTpava, (ppoHTAIHUM
MPUKA30M M UCTHIIAEEM CUMOOIIA CpIIa.

Kan je peu o MmeTayHKITHjH KOMITO3HUITH]j€, MEUIIMHCKA OTIpeMa 3a JTaBamhe KPBH j€ MIPHUKa3aHa rope, 10K
Cy OCTajyl YY4eCHHIM (MHCTUTYLHM]jE) Y JHY CIHUKe, IITO yKa3yje Ha HBHXOB ,ojpeheHn’ monoxaj y
OJTHOCY Ha TIPBOT IOMEHYTOT y4YeCHHKa — ,,;JOOPOBOJGHE JaBaolle KPBU®, TOJ YHjH KUIIOOpaH HX
nocraBjbamo. Kako je mpucyTtHa KoMOMHalMja BU3YEIIHUX M BepOaIHMX eJleMEHaTa Ha camoj CIIMIY,
carnenahemo \BUXOB T0JI0XKa]. JIeBO ce Hanma3wm mo3Hara nHpopMaIyja, y BULy TEKCTa, JECHO j€ OHO IITO
HUje MOo3HAaTo (U Ha 1ITa ce anenyje). McTuname enemeHara ce mocTu:xe Beu4yuHoM (oHTa U JeOJbUHOM
CJIOBa, T yIoTpeOOM mpBeHe 00je, KOjoM je UCTaKHyTa Haj3Ha4YajHUja HHpopMalmja.

TekcT KOju je cacTaBHHU €0 CIUKE M TEKCT KOjH j€ HalMcao ayTop TBUTA Cy UICHTUYHOT CaJipiKaja, allu
Ce Pa3NIMKYjy 1O TOHY (y TEKCTYAIHOM JeTy Ha CIIMIIN C€ JOMHHAHTHH]€ KOPUCTH UMIIEPATHB), KA0 U 110
penocieny pedeHnIa, OJHOCHO YKOJIMKO UX YHOPEeIUMO MOXKEMO J1a KakeMo Jia je JIOILIO J0 mpolieca
,Tpanchopmanuje”. YKoIMKO (HOKyC MOMEPHMO Ha TEKCTYaIHH JIE0 KOJH j€ HAaIMcao ayTop TBUTA,
npumMetrhemo ynorpely emonja, Koja Jaje BU3YelHY ,,cHary™ TeKCTy. XOpU30HTaJIHA CTpENInIa UMa
yiory yiryhrBama v HCTHIIaka Kiay3e Koja CIIeAH, 0K ce eMONH Tee(hOHCKE CITyIIaInile KOPUCTH Kao
3aMeHa 3a pey ,,renedon”. ['maron ,,nodenutu‘ (y 1MyHOM OOJIMKY), Hajla3u ce Ha MOYETKY U Ha Kpajy
TBHTA, YAME C€ MOCTIKE IoceOan edekar Harmamasama. Xamrar #COVID19 y tekcry Mema ucTy ped
U JonpuHocH noBehamwy BUAbMBOCTU TBUTA. Kan je peu o ,,0roBopuMa y pasmMeHaMa®, HujelaH HHje
3aJJ0BOJPMI0 KOMYHHKAIIMOHA OYeKHBama KopucHWKa (Ha Ciumu 23 mpuKa3aal cMO CaMO HEKOJIHKO
IIpUMepa).

[IpencraBbeHe KOMOWHANMje MOJATUTETa Y TBUTOBHMA pPEMPE3CHTY]y MNpUMepe KOoju Ccy Ouium
3aCTYIJbEHH Y NMPUKYIJbEHOM KOPITyCY, ajli HUKAaKO He HUCLPIUbY]y BHUXoBe Moryhe komOuHaiuje. ¥
HajBehem Opojy ciyyajeBa je YCTAHOBJHEHO Jla OM c€ HUXOBO 0/iBajame (OJAHOCHO, MHIUBHUIyaTHa
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MHTEpHpeTanrja) HEraTUBHO OJIPa3sHJI0 Ha MHTEPIIPETAIHjy MOpYyKe, MaKO CBAaKU O] HUX IOCenyje
CaMOCTaJTHO 3HAUCHE.

7.3.3. Ilopyke y popmMu (MCK/bYUHBO) BU3YEJHHUX caJpKaja

VY okBUpY KaTeropuje mopyka Koja ce cacTtoju of] (MCKJbYUHBO) BU3YEIIHUX KOMIIOHEHTH, YCTaHOBUIIU
CMO TPUCYCTBO ciefiehux CeMHOTHUKUX pecypca, MOMyT CIUKE, EMOLINja, TMHKA.

e JIMHK Kao0 jeIMHU €JIEMEHT TBUTA, Ha OCHOBY CaJipaja Ha KOjU je ynyhuBao (MHTETpAIHA TEKCT
VYHuBep3ayHe JeKiapalnyje o JbYACKHM IIpaBUMa) OMOTYhHO je 5@ ce€ KOHCTPYHIIE
KOMYHHKAIIMjCKa Hamepa KopucHuKa. [lo3uBame Ha JOKYMEHT KOjU MPEACTaBJba OIIITH,
MehyHapoaHU CTaHIapa y NOTBphuBamy JbyACKUX MpaBa, y KOHTEKCTY OAr0OBOpa Ha MOPYKY Koja
MIPOMOBHIIIE OCTaHaK KoJl Kyhe, yka3yje Ja KOpUCHHUK cMaTpa Jia Cy TOM MEpOM YIpOKeHa HeroBa
3arapaHToOBaHa JbYyJCKa IpaBa. YKOJUKO OBaj TBHT Pa3MOTpUMO Kpo3 XabepmacoBy (2017)
NpHU3MY TOBOPHUX YHMHOBA, 3aKJby4yjeMO Ja je ped O peryiJaTuBy, KOjU C€ OJHOCH TpemMa
JPYIITBEHOM CBETY U MOKa3yje MPETeH3Hjy Ha UCTIPABHOCT.

Q1 1 Q 1 I||| m g,

Cauka 26. JIMHK Kao jeTUHU eIeMEHT TBUTA

e TBUTOBHU KOjU HUCKJBYUMBO cajpxke emonuje (Mely muMa je OMIo U OHUX KOjHU MPEACTaBIbajy
panme — HIp. 3arpJbaj, aniay3). [IpencTaB/beHn TBUT YMHU €MOUM arulay3a KOjU Ce MOHaBJba,
YHMe ce 0flaje YTHCAK Tpajama, a ymoTpeOoM BUIlIe EMOlIMja U TBUT IocTaje BuAbUBUjU. Ha oBaj
HAuMH ce KOPHCHUIUMa MpeHocH oapeheHa emonuja. OBaj TBUT MOCMATPaMO Kao €KCIPECHB,
KOjH Ce OJTHOCH ITpeMa YHYTPAIIkhEeM CBETY U ITOKa3yje MPETeH3H]y Ha HCKPEHOCT.

map 2020.
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Cauxa 27. [Ipumep TBUTa KOJU CaAPKHU EMOU KOJU CE ITOHABJba

e (uKa, Kao caMOCTaJlaH CEMUOTUYKH €JIeMEHT Omiia je y (QyHKIUJU oIroBopa (Tpe je mpuKa3aH
Ha Cnunu 23). IlpernoctaBibaMo Ja je€ KOPUCHUK MMao HaMepy Ja c€ Ha IyXOBUT HAYUH YKJbY4HU
y IUCKYCH]y OKO JOHHpame KpPBHE IUIa3Me, Ma je MOCTaBuo cluky [lnazma xexca. Takohe, kako
Jj€ y MHUIIM]aJTHOM TBUTY CTajajo ,,[jia3ma‘, a He ,,KpBHa Iia3mMa‘‘, 0BO MOYKe OMTH 1 HA4YHH J1a CE
yKaXke Ha ,,[pemIKy*.
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Cauka 28. [Ipumep TBUTA y KOME j€ CIIMKA JeAUHU MOAAIUTET

Ha cnunu cy npukasaHa aBa ydeCHHUKa — KeKC (Mako MX MMa JIBa, IOCMaTpaMo UX Kao jelaH CHTUTET)
1 JIOT0 KoMIaHuje . Ped je o cumMO0InyKoM mporiecy, y Kome je Kekec Hocuiarl (enrit. Carrier), unju ce
UJCHTUTET YCIOCTaBJba KpPO3 CUMOOIMYKM aTpuOyT — KOMMaHWjy ,.bamOu“ (3a BuIIe neraba O
cumbomukuM miporiecuma B. Kpec u Ban JInysen 2006: 105). TIpBu yuecHHK (JI0T0 KOMIIAHU]E) HATA3H
ce y rOpmEM JIEBOM YTy , Kao Mo3HaTa MHGpOpMaluja M WACATHM HOCWIALl 3Hauemha, KOju MMa
CYNEpUOPHHjH TI0J0XKA] Y OJTHOCY Ha KeKC (y TOWmEM JIelly CIIMKe). Y JOHEM JIEBOM YIIIy je O3HaKa 3a
KOJIMYMHY (KOjJy HE TpeTHpamMO Kao YYECHHUKa jep je JIMHIBUCTHUYKM NpEACTaB/bEHA), Kao I03HaTa
nH(pOpMaIHja U PeaTHU HOCHJIall 3HaUea. Ha3uB Kekca je MO3UIIMOHUPAH W3HA T TPHUKa3a (J1Ba) Kekca,
mro My Jnaje Boxaehy ymory. Ilocmarpaunma ce obpaha moaBy4eHOM (YMMeE ce MCTHYE 3HAyaj),
eKCKJIaMaTUBHOM pe4yeHHIIoM ,,CBe mTo Tu Tpebda!* [Perynartus, oJHOCH ce Mpema APYIITBEHOM CBETY
U TIOKa3yje MPETEeH3M]y Ha UCIPABHOCT.], KOJOM C€ OCHaXYyje eMOIMOHallHa KOMITOHeHTa. Ciuka uma
BHCOKY MOJIAJTHOCT M OJITOBapa PeaHOM HM3TJIely KyTHj€ OBOT IMO3HATOT KEKca.

Cymupame 3aK/by4aKa Ha OCHOBY clipoBe/ieHe aHau3e. Cellekiyja TBUTOBA KOju he OUTH yKibydeHU
y aHaJIN3y HOApa3yMeBa yCIIOCTaBIbake IPpaHuIe U3Mehy ,,HEeKEIbEHOT caapikaja“ U OHOT KOjH je oJpa3
cio0o/ie ToBOpa, ITO HUje YBEK JIAKO Pa3rpaHUYUTH. Y MPBY MOMEHYTY KaTerOpHjy CBPCTAJIM CMO Yak
37% TBUTOBA, MITO Ka3yje Ja je Yy OBaj KOMYHHKAIM]jCKH aMOWjeHT HEPETKO YKJby4eHa arpecuBHA U
HenpuMmepeHa KomyHukanyja. Knacudukanuja nopyka koje cy 6uie npeamer aHaiuse omoryhuna je na
ce 3aKJby4d Jla Cy JIMHTBUCTHYKH CaApKaju JOMHHAHTaH HAYMH KOMYHHUKaIMje, alld Jla je U OBa
KaTeropuja CKJIOHAa TMPHUCIUTHBAaKY, jep CMO Ha IUIATGOPMHU YBEK H3JIOKEHH U BHU3YEITHUM
KOMIIOHEHTaMa KOje OKPYXXY]y TEKCT WIIM CYTrepHIly HeroB 3Hauaj, MOMyT Pa3IMYuTHX MEXaHH3aMa
BalMJalM]je OpyKe (J1ajK, PETBUT U JPYro). Y JTUHTBUCTHYKO) KOMIIOHEHTH TBUTA JOMHHUPA]Y KpaTKe,
HedopMaliHe, jeTHOCTaBHE, JIAKO pa3yMJbUBE PEUCHNYHE CTPYKType. Pasmarpama Ha MiiaHy KaTeropuja
koje Kpucran (2012) npeno3Haje kao 1eHTpallHE 32 MUCAHH j€3UK Ha MHTEPHETY U CaMy MHTEPHETCKY
JUHTBUCTUKY — BoOKaOymnap, rpamaTuka, oprorpaduja, Te KapaKTepUCTHKE OUCKypca (TparMaruka),
JIOTIpUHENa Cy KapakTepu3aluju 7eumep je3uxa Kao MUCAHOT je3UKa KOjU C€ KOPUCTH y CBAKOIHEBHUM,
He(OopMaTHUM CHUTyallljamMa, OCTBapyje Kpo3 IMOJIWJIOr M HE Mpunajga (KHBIKEBHOM) CTaHIApIy.
Mehytum, MynTUMOJallHA aHaIM3a je IMOKa3aja Ja jeé je3WK caMo JAEeIMMHMYHM HOCHJAIl 3HaueHa
CEMHOTHYKE IIeJINHE, 300T Yera je UCIpaBHUje KOPUCTUTH TepMUH ,, TBUTep auckypc®, TO 3HAYU U
MIOMEpame 0/ MHTEPHETCKE JIMHIBUCTUKE, OJHOCHO YTBphHBama (MCKJbYYMBO) JE3MUKOT KapakTepa
oapehenor enruteTa (Kao mro je Hip. TBUT). Xamtar (#¥OcmanuKooKyhe) Ka0 TUHTBUCTHYKH CETMEHT
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MOpYyKe MMOKAa3ao0 je CBOj MyHU NMOTEHIIMjall Kao jelaH O] pecypca KOjUM ce ocTBapyje MeTadyHKIIHja
WHTEpaKIIHje, TOK j& BheroBa yjora TeMaTCKOT Mapkepa (Koja ce HajBUIIIE HCTUYE) Onia O] CEKYHIapHOT
3Hauaja. [loToma ymora 6u ce mpe moria npunucatu xamrary #Kosudl9. Ilog kumoOpanoMm oBa JBa
XalnTara MHAIMPaHe Cy pa3IMuuTe TEME, KOje Cy Ce JaJbe pa3BUjasie y KOMILICKCHY MPEKY KOPHCHUYIKUX
perinKa, Koje Cy ce Ha pa3IMuuTe HAuWHE OJHOCHJIC MpeMa MHHUIMjATHOM TBHUTY, Ka0 M JPYTHM
OJITOBOpPUMA y OKBHPY Tpena. KOpUCHUIM KOju Cy MHUIUPAIH AUCKYCH]y HUCY MOKA3aJId OTBOPEHOCT
3a TBOCMEPHY MHTEPAKIHUjy (Camo je jelaH yIIyTHOo OJroBope Ha oapeleHa muTama).

['maBHO TEXHWINTE OBOT paja CTaB/baMO Ha MOpPYKE y KOjuMa ce KOMOWHYjy BepOaJHU M BU3YEIHU
pecypcu, IITO OAroBapa MOAPYYjy MYJATHMOJajHe (colHUjajiHe) CeMUOTHKe, KOja CBUM
MOJQINTETETUMa KOMYHHUKAIIH]€ U pEIPE3CHTAIIN] e JIaje jeHaK 3Haua] y aHauu3|, mnojazehu ox Tora na
CBakH O] BUX nocenyje oapehenn 3nauemcku norenuujan (Kpec 2010: 104), onHOCHO ,,MHTEPHETCKE
cemuoTuke*, kako je Kpucran (2012) HazuBa. AHanu3a je oMoryhmiia yBuJl y HaYMHE Ha KOje Ce JiBa
WINA BUIIE MOJAINTETa KOMOUHY]Y Y jEIMHCTBEHY MOPYKY, IbUXOBE MOjeIMHAYHE CEMUOTHUYKE YIIOTE,
Kao U OHe Koje ocTBapyjy y MehycoOHoM ogHOocy. CBaku MOAAIMTET KOjU je KopuliheH y 0BOj BpCTU
MOpYyKa Pa3MOTPEH j€ ca MaxKkhOM U JeTaJbuMa Kpo3 TpHu MeTayHKIH]e (pernpe3eHTaIH]je, MHTEPAKIIH]e
Y KOMIIO3UIIM]€), ITO HaM je oMOoryhuio i1a pa3ymMeMo KakaB JIOIPUHOC MPYXkajy y GopMUpamy CTaBOBa
Y TIPEHOUICHY UJIC0IO0THja KPO3 TBUTOBE.

VY 0BOM CMHCITy, H3HOCHMO HEKa 3HauajHa 3amakama. Y OKBHUPY BHIEO-3allKca ca TEKCTOM, BU3YETIHA
KOMIIOHEHTa TEKCTOBA j€ WCTUIAHa Kpo3 ymoTpely pasznumuutux 00ja, (HOHTA, MOJBIAYCHEM WU
1o/e0JbaBabeM PEYr MM PEYEHHIIA, ITO MX YUHH YOUJBbHBUJUM, & CAMUM THM HX MEPLHUIUAPAMO Kao
OHE Koju MMajy Behu 3Ha4aj. YIoTpeOoM My3HuKe, TOCMaTpayH C€ eMOIMOHATHO aHTaXYy]y U THME Ce
Kpeupa ,,aTMocgepa“ nepueniuuje cajapkaja Ha KeHhEeHH HA4WH KpO3 aKTUBHPAE jOUI jeJHOT ,,gyna‘
(HIIp. TTOKa3aHOo je Kako je Kpo3 My3HKy KpewpaH ocehaj crpaxa). Tpemhyhe cBetno takohe je mohna
ajaTKa 3a amreloBameé Ha €MOIMje, Koja yTHYe Ha HMCKYCTBO KOPHCHHUKA HPWIMKOM pELeNInje
nHpopmanuja. Buneo-3amucu uuju je ayrop u oueBuaan gorabhaja ,,yBiade” KOPUCHUKE Y CONCTBEHU
TIOTJIENT Ha CTBApH, OJHOCHO KOPUCHHUIM Joral)aj mocmarpajy ,,ouuma™ ayropa Buaeo-caapkaja. Kan ce
y OKBHPY BHJICO-CajIpXKaja MpuKazyje ojapeheHa MHTEpaKiMja, TO MOCTaje JAOJATHO ,,MHTEPAKIIU]CKO
noJjbe” Ha KOME Ce KOPHCHHIM aHTaXyjy, KpO3 HHXOBO ,,YKIbYUHBAWmE" Yy pasroBOp MpUKa3aHUX
yuecHuka. Ciiuke Kpo3 0JHOC KOJU OCTBapy]y ca ocMaTpadyeM Ha CBaKOM O] TpY HUBOA MeTadyHKIIH]a,
onpelyjy Ha Koju HauuH heMo Aa ce YKIbYYHMO y BPEIHOCTH KOje MpUKa3yjy (pelrMO XOPH30HTATHU
yrao CJIMKama CTaBJba HAC Y YJIOTY OHOT KOjH IocMaTpa ,,ca cTpaHe*, GpoHTaIHU NMPUKa3 HAC YKIbYUYyje,
NpUKa3 MPeCT/haBHhEHUX YUECHUKA U3 OJIKeT Kajpa NpeHOocH ce u Ha ocehaj corujaiHe OIMCKOCTH,
EHTUTETE Y IIEHTPY MEePUUITHPAMO Ka0 HyKJIeyC HHPOpMallije, OHE KOJH Cy Tope Kao MpUuMapHe HOCHOIIE
3HaYeHa, a J10JIe Kao EHTUTETE KOjU MMajy CeKyHAapHO 3HAUYCHE, ITOTJIE]] Y PaBHU OYH]jy CTBapa YTHCAK
MOCTOjarba MHTEPAKIMj€ U CIMYHO). YTNOTpeba eMOTHMKOHA/eMOolMja Yy TEKCT MOXKE Jla WHTErPHIIe
€MOIIMOHAIHY KOMIIOHEHTY, ajIM KaKo je JaJeKo 3acTyIUbeHHUja yrnoTpeda eMolnja, YHjH je 3HAaUCHCKU
MOTEHIIM]jal Jajieko Behu, oHM MOTy OUTH HOCHOLIM U TOCEOHOT UAEOIOLIKOT 3HaUeha (KaKo je IoKa3aHo
y Cllydajy yrnoTpede XOpu30HTaIHOT TpOyria, Koju, kako npumehyjy Kpec u Ban JIuysen (2006) ctBapa
yTHCaK TWHAMHYHOT Tporieca, (OKyCcHpa Wik ycMepaBa MOpPYyKY U CIMYHO). JINHKOBY MMajy BPEITHOCT
KOMIUIETHHX HH(pOpMaIUja, YMMe ce MPEeBa3miIa3u U KOMyHHKANUjCcKo orpaHnyemne (o1 280 kapakTepa)
koje Hamehe matdopma.

Kpo3 aHanu3y MHTEpCEMUOTHYKUX OJHOCA U3Mel)y BHU3yellHe M BepOajlHe KOMIIOHEHTE TBHUTA, Takohe
Kpo3 Impu3My Tpu MeTadyHKIUje, YCTAHOBHIIM CMO Jla C€ OHU OCTBApyjy Ha pa3jMuuTe HauuHe (HIIp.
KpO3 TOHaBJbakha, CHHOHUMHA 3HAuYeHa, Y OKBHPY MeTayHKIHje perpe3eHTalje; HauuH Ha KOju
CJIMKA/TEKCT aapecupajy MpHUMaolia, OJHOCHO KaKo ce peann3yje MeTadyHKIMja HHTEpaKIje, TIe je
Hip. Ha Ciniy 13. Ousto moceGHO OYUTIIeTHO A je ped O 3aXTEBY; YCIOCTaBIbabE ,,MaIle YNTaba™, IITO
ce MOX€ YCTaHOBUTHU Ha IJIaHy MeTadyHKIMje KOMIIO3HIIH]E).
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Hanocnerky, cmarpaMo Ja je KOMyHHKAlMjy Koja c€ OJBMja y BHUIIE TpaBama, mehy pasnuautum
KOPUCHHUIIIMAa Y OKBHpPY Tpena, Moryhe HajOosbe pa3yMeTH YKOJHMKO CE€ CBaKH TBHT IOCMaTpa Kpo3
pU3MYy TpU KOMYHMKATHBHA YMHA, HA Koje yKazyje Xabepmac (2017). CBaku 01 OBUX KOMyHUKATUBHUX
[IMJbEBA Ka3zyje HaM O OJHOCY KOju ojpeheHrn KOpUCHUK MMa MpemMa 00jeKTUBHOM, CYOjEeKTHBHOM HJIN
JPYIITBEHOM CBETY M oMoryhaBa ja ce KpUTHYKH Pa3MOTPH CBakKa O] MPETEH3Mja Koja KapaKTepuIle
oJpeheHn KOMyHMKAaTHBHHM YMH — Y CIy4ajy KOHCTaTHBa MCTHHUTOCT, EKCIPECHBA UCKPEHOCT, a KOJ
peryinatuBa TPETEH3HMja HAa HCOPABHOCT. Y TMOCMaTpaHUM TBHTOBUMAa MOXEMO Ja JIETEKTYjeMO
JOMHHAHTHO TIPUCYCTBO €KCIIpeCHBAa W peryjiaTuBa, IITO je y carjacjy ca KOMYHHKAIlWjCKHM
KOHTEKCTOM KOju je HameTHyna mnanjnemuja KoBua-19, kao 3a 4yoBewaHCTBO 70 TaJa HEMO3HATa
3paBCTBEHA MIPETHa, U OPOjHE MEpe KOje Cy C HOM Y BE3H JIOHETE.

Kpo3 oBy aHann3y KOMyHHKaIMje Koja c€ OJBHja Ha APYLITBEHO] Mpexu TBUTEp, MOKA3aHO je Ha KOjU
HA4YMH MOJAJIMTETH Kao IITO Cy BHJEO-3amucH, ¢pororpaduje, JTMHKOBH, EMOTUKOHU/EMOUM]U U IPYTH
BHU3YCJTHH CaJpXKaju KOjU Cce KOPHUCTE Yy KOMYHHKAIMjU OCTBapyjy MOceOaH yTHIA] HA KOPUCHUKE U
YUYECTBY]Y, YAPYKEHHUM JI€]CTBOM Ca J€3UNUKUM MOJAIUTETOM, y ApTUKYJIHCAy UJICOJIOUIKUX MTO3ULIH]ja
U TpaHcMmucuju Mohu, mako ux, kao mro npumehyjy Kpec u Ban Jluysen (2006) xon BuU3yemHHX
cazpkaja HUje yBeK Jako youuTH. M3mel)y Bu3yenHor u BepOanHoOr caapxaja MocToju KOMIUIEMEHTapaH
onHoc. Oarosapajyha uHTEpIIpeTannja mopyke je Mmoryha camo yYKOJIHMKO C€ CBH CEMHUOTHYKH PECypcH
TBUTA NIOCMATPajy Yy CHHEPIUjH, Y3 YBaKaBambE yXKEr U IIUPEr KOHTEKCTa, IPYIUX TBUTOBA U TEKCTOBA
KOjU Cy peJIeBaHTHH, T€ KOPUIINEHE TEXHOJIOMIKUX pecypca 3a KOMILIEKCHY HHTEPIIPETALIN]y 3HAYCHA.
Kang je peu o moromem, HajBehum pecypc cBakako IpejcTaBba IIpeTpara IyTeM HHTEpHeTa (B.
@ununosuh, 2018), anmu u ynorpeda oapeheHnx, 3a MOJAIUTET KOjU C€ aHAIM3HMpa OAToBapajyhmx
arrKanuja (y KOHKPETHOM CiIy4ajy KOpUCTWiIn cMo Shazam 3a uiaeHTH(UKAIH]y My3UdKe HyMmepe).
[Toka3zaHo je ¥ 1a HeMa CBaKH TBUT UCTH 3Ha4aj U YJIOTY Y KOMYHHUKAIUjH, OTHOCHO, TTOJIOKA] Y TPELy,
T€ Ja IUXOB XETEPOreHU CaJp’kaj YMHU BapHUjaOMIIHUM M €JIEMEHTE KOjU KOHCTPYMIIY HapaTHUBHY
MPEXY.
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8. 3ak/pyuyHa pa3MaTpama U MpenopykKe 3a 1a/ba HCTPAKUBAHA

[Tonazehu ox Tora ja nmomynapHOCT U €KCMaH3Uja OHIajH TIaTGOPMH 32 KOMYHHUKAIIU]y IPE/ICTaBIba]y
O3B M JIMHTBUCTHMA JIa TIPYXKE CBOj JONPUHOC y aHAIM3H U pa3yMeBamby HOBUX HauWHa Mehysbyzcke
WMHTEpPAaKIHje, Hallle UCTPAXKUBAHE CMO MOCTAaBWIM y KOMYHUKAIM]JCKU aMOUJEHT JIPYIITBEHE MpExe
Tsurep. ly0sbe pazymeBame 0BOT KOMITJIEKCHOT KOMYHHKOJIOIIKOT ()eHOMEHA 3aXTEBa MPEBa3UIIAKEHE
TPaJAULIUOHAIIHUX OKBHUpA CTPYKTYPaJIUCTHUKUX JUHIBUCTUYKUX HCTPAXKUBAKAa U OKpeTame Ka
MHTEPAMCUUIUIMHAPHO] M TPAHCIMCHMIUIMHAPHO] HCTPAXMBAYKO] TapaaurMu (YMju  3HAUaj
nonynapusyje dununosuh, 2018). Hame uctpaxkuBame Cy BOAWIE JIBE KJbYYHE XHIIOTE3€, KaKO j€
HAIlOMEHYTO M y YBOJHOM JIeily oBoT paja. [IpBa ce onHocnina Ha MoryhHOCT aHann3e KOMyHHKAIIH]e Ha
MHTEpHETY (y KOHKPETHOM ciy4ajy TBuTepy) ca acriekra TpaAullMOHAIIHUX TTOCTaBKH KOMYHUKAIIH]jE U
JUHTBUCTUYKUX TUCHMIUIMHA, IITO je, u3Mel)y ocTajor, 3axTeBajlio Jia C€ JEeTaJbHO pa3MoTpe
MOTEHIIM]jalli, Ka0 U OTPaHUYCHA PA3TUUYUTUX TEOPH)CKO-METOAOIOMIKIX MPUCTYIA, KPUTUUKH caMepe
JOTIPUHOCHU APYTUX ayTopa, Kao U Jia ce 3HavyajHa Makikha YCMEpH Ka caMoM JeduHucamy tumna u gpopme
KOMYHHKaIlMje Koja ce oJBWja Ha TBHUTEpY, OAHOCHO HEHO ojapehuBame mpeMa OIMITHM OJJINKaMa
OMJIajH KOMYHHKAIU]je, aJT1 U Pa3IMUYUTUM [IPaBHUM, COPTBEPCKUM M KOMYHHUKAIIU]CKUM OTpaHUYCHIMa
koja Hemehe cama mnatdopma. [pyra xwumore3a je Ouia ycMmMepeHa Ka HWCIUTHBABY YJore M
3aCTYMJBCHOCTH PAIUYUTHX MYATUMOJIATHUX €JIeMeHaTa y KOMyHHKAIUjU KOja ce Ha 0BOj Tu1aThopMu
0JIBHja, 300T "Yera je OmiIo MmoTpeOHO CIIOBECTH KOMIUICKCHY, MYJITHBEKTOPCKY MYJITHMOJAIIHY aHATU3Y,
Ha OCHOBY CBHUX MPETXOJHHUX pa3MaTpama U 3aKJbydyaka KOju Cy Ha OCHOBY UCTUX JIOHETH, & Koje hemo
CHCTEMaTH30BaTH Y OBOM, 3aKJbYYHOM JIeNTy pajia.

Kako 6u ce mponamao ojarorapajyhu Teopujcko-METOJONOMIKH OKBUP (UeMy Cy mocBeheHu Apyro u
Tpehe mornaBbe OBOr paja) UCHUTAHA j€ aJCKBATHOCT MPUMEHE Pa3IUYUTHUX JIMHTBUCTHYKUAX
JUCLUIUIMHA, OJHOCHO TEOPUJCKUX M aHAJUTUYKUX KOHIIENaTa, U 3aK/by4eHO J1a OHE HECYMIbUBO MOT'Y
7la Ipy’ke oapeheHn JOpUHOC OBOM HCTPAXKHUBAKY, Al HE MOTY Y LIEJIOCTH Ja OJrOBOPE IMOCTaBJbEHIM
UCTpaXHBaYMM HaMepama. Mel)y m1Ma ce Haja3e MHTepHETCKa IMHIBUCTHKA, YHJU C€ JOIIPUHOC OIJIe/1a
y MoryhHOCTH J1a ce yTBpu je3ndku kapakrep oapehenor enturera (Kpucran 2012: 19), y koHKpeTHOM
cllyyajy TBUTOBA, KpO3 IMOCMaTpame yTUIaja MHTEPHETAa Ha je3UK Ha 4YeTHpPH HHMBOA — BOKaOyiap,
oprorpaduja, rpaMaTUyKe MpOMEHe U IparmaTHka (3a Buiie neraba B. Kpucran, 2012). Mehyrum, oa
noceOHa rpaHa JIMHIBUCTUKE ce (POKycHpa caMo Ha je3nYKy KOMIIOHEHTY TBUTOBA, JIaKJIe caMo Ha je[aH
Monanuter. [losby KOpHIycHEe JIMHIBUCTHKE OJIFOBapa aHajlu3a BEJIMKE KOJIMYMHE I10JaTaka Ha
UHTEpHETY, aJii 300T OrpaHHUYEHHX JOMeTa Koje 01 co(pTBEpCKa aHaIN3a UMalla y aHaJIM3U KOMIUIEKCHUX
J€3UUKO-BU3YEJIHUX (PEHOMEHA, Kao U 3Hayaja KOHTEKCTa U JAPYTUX acleKaTa, leH JOIPUHOC je YBaXKeH
YTOJIMKO LITO HaM je MOMoIJIa Jia creudHuKyjeMo Kopiyc. Y TOM CMHCIY, YKa3aHO j€ W Ha 3Hauaj
Xalrara Kao TeMaTcKor MapKepa M BberoBUX MOTEHIINjalla, Kao U OTpaHHueHha MPUIMKOM MPUKYIIbaba
KOpIlyca, Ha OCHOBY 4Yera CMO JIOHEIM OJJIyKy Ja KOpIyC MNPHKYIUMO YHpaBo momMohy oBor
KOMYHHKAIIM]CKOT MapKepa, YMjU ce 3Havaj npeno3Haje y OpojHUM ucTpaxuBamima (B. Konosep u ap.,
2011, 3amaBuma, 2011, 2015; byprapr, 2015; Mapkoc-I'apcuja, 2017). ETHonuHIBHCTHKA ycMepaBa
Naxmby Ha KOHTEKCT, aiu eTHorpajcke MeTojle Ha KojuMa ce TeMeJbe KBaJUTaTUBHA
COLIMOJIMHTBUCTHYKA HcTpaxkuBama (Puimunosuh 2018: 63), umak mnocrajy yHOHUTHE Y OHIAjH
KOMYHHKAIIH]CKOM aMOUjEeHTY.

Haxo He cnopuMo 3Ha4aj METpHUKa KOje Ce KOPUCTE Y UCTPaXKMBakbUMa KBAHTUTATUBHOT TUIIA, KOj€ MOTY
HETOOMTHO Ja JOTPUHECY OJAroBOpuMa Ha ofpeheHa nmutama (perumMo OHUX KOja Ce TUYy aKTUBHOCTH
olpeheHnx ydecHHWKa, MHTEH3MTETY KOMYHHUKAIHje y onapeeHOM BpPEMEHCKOM MEepUuoay M CIl.),
KBaHTUTATUBHY UCTPAXKUBAUKY ITApaJAUTMy HE CMATPaMO MTOIECHOM 32 aHaJIN3y KaKBy CMO MU CIIPOBEIH,
YHja je Maxmba yCMepeHa Ha MYJITHMOJIAIIHU KapaKTep TBUTOBA M HUXOBY MHTEPIIPETALHU]Y Y HIUPEM,
JPYIITBEHO-TIOJUTUYKOM KOHTEKCTY. Y OBOM HCTpa)kKMBamby KOMOMHOBaHE Cy JBE BpPCTE MojaTaka —
MaHYeJIHO IPUKYIJBEHHU MOAALH ca IIaTgopme, 0THOCHO TBUTOBH) U MOIAIM IPUKYTIJbEHN KPO3 aHKETY
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(cnpoBeneny myreM codTBepa, KOja HeMa ICHTPAJIHM 3Hayaj 3a HMCTPAaXUBaAWmE, ald je J10JaTHa
IMMEH3Mja 332 KapakTepu3anujy TBUTEp KOMyHHKalHMje, jep HaM OTKPHBA Kako je McTa IepuuIrpaHa
Mely onTom nomynammjom).

Mely KBaJUTaTUBHUM HCTPAKMBAYKUM IPHUCTYNUMa IMoce0aH 3Hauyaj MPENo3HajeMO Yy KPUTHYKO]
aHaJIM3M JTUCKYypca, Koja, kao mro Pepkinad u Bonak (1997: 264) uctuuy moxe 1a ahpupMuIie npucTym
U ca acrleKkTa ColMjajIHe CEMUOTHKE, OJTHOCHO Jia yBa)kKU MYJITMOJIaTHU KapakTep BehuHe ,,caBpeMeHux "
TekcToBa. Kao 3ajelHNYKM KOHLENT KPUTHYKE aHAJIU3e AMCKYpCa KOjU Ce MOXKE MMILJIEMEHTHPATH Y
aHanu3u TMHTBUCTHYKUX (B. Deprimad, 2003; nenerpen, 2012; bakcrep, 2010 uta.), Kao ¥ BU3YESITHUX
kommnonenTu ananuse (Kpec u Ban Jluysen, 2006; O’ Xanopan u Jlum ®eu, 2014 u apyru), npemno3Hare
cy tpu XanuaejeBe meTadyHKIHje (MIealHjcKa, HHTEPIEPCOHATHA W TEKCTyajHa), KOoje Cy y AyXy
MYJATHMOJATHOT KapakTepa OBOTI MCTpaKMBama o3HaueHe TepMmuHonorujom Kpeca um Ban JluyBena
(2006) — meTadyHKIH]a penpe3eHTalyje, HHTEPaKIKje i KOMIIO30IHje. Y aHaIu3H j€ 3HaYajHO YBaKUTH
€JIEMEHTE KOHTEKCTa, KOJU CE pa3yMe Kao IUPH COLUO-UCTOPU]jCKO-TIOJIMTHYKU U APYIITBEHU KOHTEKCT,
aJId ¥ JIMYHU KOHTEKCT Y KoMe ce TeKcT Konzymupa (Puunosuh 2018: 110), rae je y JM4HOM KOHTEKCTY
Moryhe Npeno3HaTH oxajH U 0giajH TAMEH3H]Y, OTHOCHO O KOHTEKCTY j€ MOTPeOHO MPOMUIILJbATH Ha
Jpyrayuju Ha4MH, alld HE HE3aBUCHO 0/l ogajH KoHTeKcTa. [loceOHy MO30pHOCT UnTaNala YCMEpUIu
CMO Ka MYJITUMOJIAJTHO] aHAJIHM3H KOja nMa (OKyC Ha KPUTHUUKY aHAIM3Y HETMHTBUCTHYKUX €lIEMEHATa
(y oxBHpyY moTIoraansba 3.2.), Kako OMCMO UX YMO3HAIU ca KJbYYHHUM IOJMOBHUMA U KOHLIETITUMA KOjU
Cy o 3Hayaja 3a aHanu3y, Mmel)y Kojuma je W ,HapaTHBHA Mpexka'™, Kao JoJaTHA IUMCH3HUja 3a
yHanpehewe wunHTepnperanuje. [Ipenmo3Hamu cMo M JAa UHTEPAUCIHUIUIMHAPHA TapagurmMa OBOT
UCTpaKMBamka y oJpeheHuM acrekTuMa yina3sd U Ha ,,TepeH’ IOCpEeJOBaHE aHalIM3e AUCKYypca U
JTUCKYpP3UBHE IICUXOJIOTH]E.

VY HapenHOM, YETBPTOM MOTJIAaBJbY, MOCEOHO CMO yKa3aiu Ha MpoOIeMaTHYHE acleKTe aHalu3e. Jeman
O/l BUX je MPHUKYIJbake KOpIyca, LITO je 3a CIpoBOleme HaMepaBaHe aHaiu3e ouo conditio sine qua
non. Y HactojamuMa na npoHahemo HajOOJBE peliemhe 3a MPHUKYIUbamke Kopmyca, u3Mel)y ocralor,
CTYIHJIM CMO U Y JUPEKTaH KOHTAKT ca KOMIAaHUjoM TBUTep, IITO HUje PE3YITUPATIO YCIEXOM, jep je
no0ujeHu MPUCTYI MoJlalliMa 3aXTeBao Iporpamepcka 3Hama. HakoH ucuprsbuBama cBux (Moryhux)
HauMHa Jojlacka JI0 KOpIyca, JOHETa je OAJyKa Ja UCTU Oyne NMPHUKYIJbeH MaHyelaHO (IITOo Takohe
nojipa3ymeBa ojipeljeHe TUMUTE), a Ja c€ Kao KpUTEpHUjyM celieKlrje (TBUTOBA U BbUMa Ipumnajgajyhux
OJIrOBOpa Ha CPIICKOM J€3MKY) KOpPUCTE JBa, Y TO BpeMe IOMyJlapHa, XallTara Ha MpexXu —
#OstaniKodKuce w #Kovid19. Tlurame koje ce Takol)e HAMETHYIIO je BIACHHUIIITBO HAJl MOJAIMMa, KOje
Jj€ pa3MaTpaHo y KJbydy ayTOPCKHUX IpaBa, T€ pellaBama JHJIeMe OKO CI000HE yrnoTpedbe TBUTOBA Y
ucTpaknBadke cBpxe. Hakon yBuma y Bakehe nomahe perymnarvse, Kao W IpaBWiIa U TOJIHTUKE came
iatgopme, Kao U 300T OIIPEYHHUX CTaBOBA KOje ayTOpU MMajy TI0 OBOM IUTamY, JOHETA je O/ITyKa J1a ce
W3BPIIH ,,[ICEYJOHNUMU3aNHja* Kopimyca. Ha ocHOBY yBHa y (IIECHAECT) UCTPAXKUBaKkA JIPYTUX ayTOpPa,
JOOMJIM CMO KOPHCHE CMEpHHIIE 332 MCTPaKUBAHE, YIMO3HAIM CE Ca acleKTHMa Koje je MOTpeOHO
KOPUTOBaTH, Ka0 ¥ OTpaHWYECHUMa KOja MOPaMo J1a TIPUXBATUMO Ka0 HETPEMOCTHBA y UCTPAKUBAY,
MIOITYT OHUX Ha Koje ykasyje Kpucran (2012: 20-24) — HemoryhHOCTH J1aBambha OMIITET cyaa, edemMepan
KapakTep pe3yJiTaTa UCTpakiBama 300T Op3rHe KOjOM ce 110jaBJby]y HOBU HAUMHHU KOMYHHUKAIM]€ U CII.
OcBeTJbaBame OBUX NMPOOJIEMATUYHUX MECTA aHAIM3E j€ KOPUCHO 3a yHanpeheme lheHOT KBATUTETa, alli
M Yy KOHTEKCTY TIOIITOBamka ETHYKHUX CTaHAap/1a HAYIHOT UCTPAKUBAhA.

OnmTuM o/IMKaMa KOMyHHKalllje Koja ce 0O/IBHja IIyTeM MHTEpHETa, 0aBHIIM CMO C€ Y OKBUPY IE€TOT
IIOTJIaBJba OBOT Pajia, y KOME je IMOKa3aHo Jia je ,,eJIEKTPOHCKU MOCepA0BaHa KOMYHHKallUja IyTeM
uHTepHeTa™, kako je byrapcku (2005) Ha3uBa (cMaTpamo Ja je MPUXBAT/BUBO M Kopulheme TepMUHa
, IUTUTAITHA KOMYHHKaIMja™ WK ,,0HJIajH KOMYHHUKaIuja“) HoBa (hopMa KOMyHHKaIlMje, Koja je JoBea
y IUTamkbe TPAJUIMOHATHA 3Halkha O KOMYHUKAIIU]CKOM MIPOLIECY M M3JI0KUIIA IPEUCITUTABABY CBAKH OJ1
HBErOBUX €JIEMEHETa, Ka0 U MO3HATUX BPCTa KOMYHMKaIM]je, KOJU Cy Y OHIGjH MIPOCTOPY JOOHIN HOBO
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pyxo. OBy KOMyHHUKaII1jy, KaKO j€ 3aKJbY4E€HO KPO3 KOHCTPACTUPAE OJTHKA ITMCAHOT M YCMEHOT je3HKa,
KapaKTepHIIe U mocedaH je3uK, T3B. Hemeosop, Kako ra Hazuba Kpucran (2001, 2012), koju je xubpuana
TBOPEBUHOM IHCAHOT U YCMEHOT je3uka, 13B. talk-writing (Mekoptep 2011: 165), jep mokasyje oyinke
o6a. Onre omJIMKe OHIajH KOMYHUKAIMje n00uiie Cy CBOje jacHUje onpeherme y KOMYHUKAIIH]jCKOM
npoctopy Koju Hyau Tsurep. IlocebHO je pa3MOTpeH CBakH O] €IeMEHTHMa TPaJIUIIMOHAIHOT MOJIENa
KOMYHUKaIje, Ha koje yka3yje Januhujeuh (2007: 14) — mommsbanai — KaHajl — MOpyKa — IMpUMaJial —
edexart. [lokazano je 1a KOMyHUKanuja Ha TBUTEpPY KOMIIPOMUTYj€ HHXOBO jaCHO pa3rpaHUuCH:e, Ma
HIIP. TOBOPUMO O ,,[IPOCYMEPY’ KOjHU MCTOBPEMEHO MPOU3BOJM M KOH3yMHpa MH(MOpMaIHje, Kao MmTo
uctuue Pobnec Pogpurec (2015: 262), npyraduje mocmaTpaMo TojaM ,,jaBHOCTH', COTICTBEHO, alu U
MPUCYCTBO JIPYTUX YUYECHUKA Y KOMYHHKAIM]H, IOBpAaTHY HHGOpMAIHjy (IITO MOXKE OUTH U JajK) U CJI.
bmke oapeheme KoMyHHKalMje Koja ce oJBUja Ha TBUTEpY, OAPa3yMeBalo je U PEBU3H]Yy TEPMUHA
KOJH Ce HaJla3e y MUPOoKoj ynorpedu. KomyHuKanmnoHe (Xamrar, peTBUT, OArOBOP Ha TBUT), COPTBEPCKE
(orpannueHa 1y>knHa TBUTA, IPUKa3 aKTYEITHUX TeMa Ha MOYETHOj CTPAHUIIH) U IPaBHE KapaKTEPUCTHKE
(mpaBuiia, Yciou kopuimihemwa u [TonuTrka NpUBaTHOCTH, T€ Cy yBakeHa oHa u3 2020. ronuHe, Kao u
Bakeha y akTyeqHOM TpPEHYTKY) IMPEIACTaBJbajy 3HAuajHE TONOCE KOMYHHKAIMje KOja Ce OABHMja Ha
Teurepy. Hajmawmu yTunaj NOpuUIMCyjeMO TpPaBHUM acIEKTHMa, Kao EKCTEPHHUM OrpaHHYCHHMa
KOMYHHKaIlje, MTO je MOTBpHEeHO M y CIpOBEACHO] aHKeTH — BehmHa wmcruTanuka (y OBOM Jeiy
MPEJCTaBJbEHU CYy M PE3YJTATU CIPOBEIICHE aHKETE) je MpH3HAJIa Jia MPOIKMCAHE YCIOBE, MOJUTHKE U
MpaBUJIa YUTA CaMO JISTMMUYHO WK UX yormte He ynta. C apyre cTpaHe copTBEpCKa U KOMyHUKAITMOHA
orpaHuuema Hje Moryhe nzbdehu, Te oHa, 3ajeJJHO ca caMUM KOPUCHHIIMMA, UMajy oaIy4dyjyhy yiory y
CTPYKTYpUpamky KOMYHHUKAIM]j€ Ha OBOj JPYIITBEHO] MPEXHU. 300T CBUX CIIEU(PUIHOCTH KOje IMoceyje,
TBuTEp KOMYHUKaIMja MPEICTaBIba MOceOaH OOJIMK EIEKTPOHCKHU MOCPEI0BaHEe KOMYHUKAIU]E ITyTeM
WHTEpHETA.

[Ipe cnpoBohema aHiU3e, YUTAOIE CMO KpO3 IIECTO IOTJIaBJ/hE¢ YIO3HAIM Ca 3HAadyajeM KOju CMO
MIPETIO3HATN Y MYJITUMOJIATHO] (COIMjaTHOj) CEMUOTUIIA Y pa3yMeBamy M WHTEPIPETAMjH 3HAYCHA
KOja TPOMCTUYY W3 aHalmM3e BepOaTHO-BH3YyEeTHUX KOMIIOHEHTH KOMYHHUKaluje Ha TBuUTepy.
MynTHMOATHA KapaKTep IUCKypca Ha JAPYIITBEHO] MpPEXH TBHUTEp Yy HCTPaKMBAHEC WHTETPHIINE U
BU3YENIHY CUCTEMCKY (DYHKIIMOHAJIHY aHaJU3y, Koja MoJla3u O] eJeMeHaTa Kao IITO Cy CIMKe, BUIEO-
3amucu, eMOTUKOHU/€MOLIN]H, JIMHKOBU U cJ1. Jlakie, 3Ha4ajHO je pa3yMeTH Kako Ce Ha JPYIITBEHO]
Mpexu TBuTep oxABHMja MpoLEeC TPaHCAYKIMjE, OJHOCHO IIPEHOIIEHE IOpyKa Kpo3 pa3iuyuTe
MoJanuTeTe KoMyHuKanuje. Ha ocHOBY neTasbHUX 00pa3noxkema KJbYYHHUX KOHIIENaTa 3a KOoje CMO ce
OTIpEAICTWIIN Y aHAJIM3U BepOATHO-BU3YEIHOT CajpiKaja, MPEACTAaBUIN CMO HCTPAXHBAUKy MaTpUILY,
Kako OM MojacHUJIM CBaKM Kopak aHanu3e. OBa MaTpuIla HacTaja je Kao pe3yyTaTr UHTerpaluje: yBuaa u
TepMHUHOJOMIKUX onapehema koje npyxkajy (Kpec u Ban JInysen, 2006), KOHIIENITa HHTEPCEMUOTHUKHUX
OJIHOCAa BHM3YEIIHMX U BepOanHux enemeHnara koje Hynu Pojc (2007), Xabepmacose , Teopuje
KOMYHHUKATHBHOT JeNioBama‘ Koja MpEeno3Haje pa3uyuTe BpPCTE ,,KOMYHHKATUBHUX YHHOBA™, TE
KOHIIETITa HapaTHBHE MPEXke, Kao JOJaTHOT pecypca 3a oAroBapajyhy mHTeprnpeTanujy, 3a mra HaMm je
BEJIMKY ToicTHIaj ipyxmina Oununosuh (2018).

VY ueHTpamHOM ey Hamer paga, KOju ce OJHOCHO Ha caMO CIpOBOheme aHamu3e, Hajlupe CMO
SIIMMUHHCAIN ,,HE)KEJbEHE calipkaje’ u3 Kopiyca, Koju cy YnHWIM 37% (0JJHOCHO OJ1 TMPHUKYIIJBEHUX
255 TBUTOBA, OCTao je 161 TBUT), (1€)KOHCTPYUCAIH €IEMEHTE YXKer (JIOCTYIHOT caMO y BUIY OMIAjH
OKpYXeHa, KOje YHHE YYECHUIIM, MHAUKATOPH BaJOpU3allhje€ TBUTA, PAa3IMYUTH METANOJAIU U CII.) U
IIApPEr KOHTEKCTa (IPYIMITBEHO-TIOUTUYKH, COIIMO-KOTHUTUBHU AaCIeKT KOHTEKCTa, Koje Topen
UCTOpHUUjCKOT Tperno3Haje Bomak, 2007) ¥ u3BpUIMIM KaTeropu3allyjy TBUTOBA Ha OCHOBY cajpikaja
(JIMHTBUCTHYKH, BU3YEITHU M BU3YEITHO-BEPOATHH, TJI€ TIOTOHU MPEMO3Haje Pa3IudnTe MOTKATETOpHje y
3aBHCHOCTH OJ1 MOJAAJIHMTETa KOjU Ce KOPUCTE 3a MPEHOIIeHe MOpyKe). AHalu3a Koja je CIpoBeaeHa
MMILIEMEHTAIIN]OM TIPEICTaB/hEHE MATPHUIIE TIOKA3aJia j€ Ha KOJU HAYWH BU3YEITHU MOJAIUTETH CYIeTTy]y
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y apTUKYyJIWCamby HACOJNOIIKUX MO3UIMja UM TPAaHCMHUCH]M MONhM KOju ce MpEeHOoce Kpo3 je3UUKH
MoaaimreT. UmruiemenTanuja Xadepmacoe (2017) TUmoaoruje KOMyHUKaTUBHUX YHHOBA, OMOTryhmia
j€ Ja ce TBUTOBH MHTEPIIPETUPA]y Y KOHTEKCTY, T€ J]a C€ 3aKJbY4d Ja jé OH ONPEAEIHO JTOMHHAHTHO
W3HOIIICHE CTaBOBa KOjU CY O/pa3 OJHOCA Ca YHYTpAIlkbUM, CYyOjeKTHMBHUM, Kao M ca APYIITBEHUM
CBETOM.

YKo01uK0 0MCMO pe3yJiTaTe Haller HCTPAKUBaHHA CarJieaJ i Kpo3 IBe K/bYUHe XUIIoTe3e Koje CMo
MOCTABHJIM, MOTJIM OHCMO /1a W3HeceMo JiBa LEeHTpaJiHa 3ak/byuka. [IpBu je nma ce yoOuuajeHn
HAYMHU aHaNu3e (TPAJUIMOHAIHO cXxBaheHNX 1M0jMOBa) TOBOpA U MHUCaka MOTY IPUMEHUTH U Y aHAJIU3H
oHnajH KOMYHHKanuje. MehyTuMm, nmorpeOHa je muxoBa KOMOMHANM]ja U MOau(dUKaIMja, Y CKIIaay ca
MYJATHMO/IATHOM TPUPOJIOM OHAajH TUCKypca. Kap je pedu o eneMeHTHMa U BpCTaMa KOMYHUKAIMOHOT
npolieca, HHTEPHET KOMYHHKAIIMja, Ka0 HOBa BPCTa JbYJICKE MHTEPAKIIUje, KAKO je€ Y OBOj JIOKTOPCKO]
JUCepTaIvju TIOKa3aHo, ToIpa3yMeBa U Ipyrauuje eJIeMeHTe U BpcTe KoMyHuKaiuje. Ha ocHoBy apyre
MOCTaBJbEHE XMIIOTE3€, MAKO j¢ TOTBPHEHO ITOMHUHAHTHO MPHCYCTBO HCKJBYYHBO JIMHTBUCTUYKUX
cajipkaja, OJJHOCHO KOHCTaTamuja kojy u3Hocu Dwmmnosuh (2018: 112), monaszehm on craBa koju
3actyna bapt (1977) — na cy roBop u nucame 1 Jajbe KIby4HH CETMEHTH HH(OopMalrja, ma Hema 00ja3HH
na he mucana ped OMTH MOTHCHYTA, HE MOXKEMO J1a OCTaHEMO (DOKYCHpaHU caMoO Ha je3UYKH MOJAIIUTET,
jep Kao mITO CMO TOKa3allv, OH/IajH KOMyHHKAIIMja MOJIpasyMeBa yrnoTpeOy BUIIIe MOJAIMTETA, IIITO HE
3achmyxkyje na Oyae 3aHemapeHo. Bupieo-3amwcu, CHMKe, JTUHKOBH, €MOTHKOHH/E€MOUHUJU M JIPYTe
BU3YEIIHE KOMIIOHEHTE Cy W T€ KaKO 3Ha4ajHW KOHCTHTYCHTH YKYITHOT 3HaueHha MOPYKEe M HOCHUOLHU
Pa3NUYUTHX UCOJIOTH]a.

OBy aHanM3y BUJIMMO Kao OJrOBOP Ha aMIUIM(UKALM]y MOJAIHUX pecypca y OHAAjH OKPYXKEwY, Koje,
10 aHAJIOTHjH ca cTaBoM Koju je MekBoprep (2011) u3neo y onbpany HOBUX (HopMu mHcama, cMaTpamo
JOJJATHUM HOTEHIMjaJOM y KOHCTpyHCalkhy 3HaueHha U 3HaYajHUM pecypcuma y aHanus3u. CTaBoBHU O
IPeAHOCTIMA M MaHaMa, Pa3io3uMa U penepKycHjaMa OHlqjH HaunHa KOMYHUKAIUj€ Ce Pa3iuKyjy, alu
OHO IUTO OICTaje Kao KOHCTaHTa je YMNpPaBO HHUXOB 3Haya] Yy 3aJ0BOJbABABY CBAKOJHEBHHMX
KOMYHHUKAaTUBHUX NoTpeda. Ca MpOMEHOM KOMYHMKAIM]CKOT aMOU]jeHTa, IPOMEHUIIU Cy C€ U HAUWHU Ha
KOje KOMYHHUIIMPaMoO. Je3UK je caMmo jeJlaH 0 MOJAINUTEeTa KOje KOPUCTUMO y Te cBpxe. AKo cMo Oap
JEIHHUM JIeJIOM YCIIeNH J1a KPO3 IMOCTAaBJbEHN MCTPAKMBAYKH OKBUP y KOME IIEHTPATHO MECTO IMpHIIaa
HOBOj KPUTHUYKO] MYJITHMOJIAJIHO] (COLMjAJIHO]) CEMUOTHUILIM, YHAIIPETUMO Pa3yMeBambe MYITHMO/IATHOT
KapakTepa caBpeMEeHUX HauWHa KOMYHHKAIlMje, OH/Ia OBO HCTPAKUBAKHE CMATPaMO YCIICIITHUM.

8.1. Orpannyema y aHAJHM3U U NPeNopykKe 3a Ja/ba HCTPAKUBAKA

[TocTaB/beHH-TEOPHJCKO METOOJOMIKA OKBUP aHAIM3e HEMa YHUBEp3aJlHy NPUMEHY, a Herona
CBPCHCXOJIHOCT MOX€E OUTH JTOBE/IeHA y MHUTalke U Y KOHTEKCTY caMe IiaTgopMme, ca BEeHUM JaJbuM
pa3BojeM. AHaJM3a je TJIaBHU (POKYC MMajia Ha TBUT Ka0 BU3YyeTHO-BEpOATHU KOMYHUKATUBHH YWH, IIITO
je moapasyMeBano Ja APyrd HUBOU KOMYHUKaluje Oyay pasmoTpenu nepudepHo. OBO UCTpaKUBambe,
Kao W JIpyra CIMYHOT THUTA, anpuopu TOIJIEXKY OpOjHHM OrpaHHMYEH-MMa Ha KOja CMO yKa3ayd Kpo3
onespak 4.3.1. (HemoryhHoCT U3BOhema YHUBEP3THHUX 3aKJbyuaka, BelIMKa KOJIMYMHA IMOAaTaKa, KOpIycC
Kao0 MHKPO-CETMEHT YKYITHE KOMYHHKaIlje u aApyro). Cakako, To He Ou Tpebano nma obecxpadbpu
UCTpaKuBade Jia ce 0aBe TeMama U3 IOMEHA OH/IajH KOMyHHKAIH]e.

Kao nurama Kxoja 3axTeBajy XHTHA pellemha W3/1BajaMO NMPUKYIJbamke KOPIyca M pellaBambe MUTamba
npaBa Ha KopHIlhewme MmojaTaka ca APYIITBEHUX Mpexa (dume Ou ce u30erao u KOMIUIMKOBAH, MaKO
TEXHUYKH TPOIIEC ,,liceyToHuMu3anmje*). Jlasba excrnansuja BepOoaTHUX, Ka0 U BU3YEITHUX KOMIIOHEHTH
KOMYHHKaIMje, 3axTeBahe M Jajbe Hamope JIMHTBHCTA y M3HANaXelmy HOBHUX KOHLENAaTa M METOoJa.
Uumenuniia 1a je caMo y jeJJHOM O] IMEeCHAeCT UCTpakuBama Koja Ccy ce 0aBmiia KOMyHHKAIlMjOM Ha
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Teurepy (y K0ja cMO UMaJlil YBHJI) HAlpaBJbE€H OCBPT M Ha yiory ¢ororpaduje (B. Anonco Mymoc u
ap., 2016), mokasyje KOJMKO je BKHO OXpaOpUTH MCTpPaKMBaye Ja OCHM jE€3WYKHX, Y UCTPaKUBAHHE
yKJbYY€ U Ipyre MOJAIUTETe KOMyHUKAIMj€, HA HAYUH KOjJU OHU CMAaTpPajy HajIIOICCHHU]HUM.

8.2. Onire cMepHHUIlE Y AHAJIN3U HHTEPAKTUBHHUX ,,IIPOCTOPA OHIAjH KOMYHUKAIUje

CXO[[HO CBUM HpeTXOI[HI/IM pa3ManaH)I/IMa n Ha OCHOBy BHUX HU3BCIACHUX 3aKJLyana, HpeﬂnameMo
OIIITE CMEPHHUIIEC y AHAIW3Ud HHTEPAKTHBHHX ,,[IPOCTOpA‘ OHAGjH KOMYHHUKAIH]C, KOj€ YKIbYUY]jy
cieneche:

>

>

Hcnutatn  afeKBaTHOCT Pa3IUYUTHX TEOPH]CKO-METOAOJIOMIKMX OKBHpAa, Kako Ou ce
UICHTU(UKOBAIIM OHU KOjU Cy HAJIIOIECHH]H 32 aHAJIU3Y y CKJIQAy Ca MOCTaBJbEHUM XUIIOTE3aMa.

[Ipuctynutu 6MIIO0 KOM ayTIyTy Kao MOoceOHO] BPCTH OHIajH KOMYHUKAIIH]E, KOja MMa ImocedaH
BapHUjeTeT ,,HEeTje3uKa™, KOjH je CBOJCTBEH CaMO KOMYHHKAIIMjCKOM aMOWjeHTy Koju Hamehe
UHTEPHET U MPEJICTaB/ba XMOPHUIIHY TBOPEBHHY TOBOPA U MHCAbA.

Omnpenenuti MexaHW3aM 3a TPUKYIUbamkE Kopityca (HIp. KJby4Ha ped, xamrar, onpelhenu
KOPUCHHUK), Ka0 M HAa4YWH 32 ErOBO MPHKYIUbalke (COMTBEPCKH/MaHYEIHO), y3 IMO3HABAE
MPETHOCTH U OTpaHUYCHa 0Aa0paHuX KPUTEPHjyMa.

[TocBetuTy mnaxmwy pa3Marpamby NpoOJEeMAaTHYHUX aclekara aHalu3e (HIp. H3a30BUMa Yy
dopmupamy Kopiryca, MUTamby IPUBAaTHOCTH MOAATaKa, OTpaHUYCHUMa O KOjuMa Cce 3aKJbydyje

U3 MPHUCTYyNa IPYTUX ayTopa).
YBaXUTH 3HA4a] BHU3YEIHUX, a HE caMO BepOATHMX KOMIIOHEHTH Yy Kpeupamy 3Hauyerma
JeIMHCTBEHE MOPYKE, OJJHOCHO MYJITHMOJAIIHN KapakTep CAaBPEMEHHX HAulHA KOMYHUKAIIH]e.

W3 npuKyIIBEHOT KOpITyca eTMMHUHHICATH ,,HEeKEJbEHH CaapKaj .

(I[C)KOHCprI/ICaTI/I CJICMCHTC YXXCEI' U MIUPEr KOHTCKCTA, y CKIAAy C€a BHUXOBHUM JOCTYIIHUM
ACIICKTHMA.

Kpo3 koHuent ,,HapatuBHe Mpexe’ 00e30eaUTH J0AaTHY BPEAHOCT MHTEpIIpETaIyje, NPUTOM
uMajyhm y BUAy Ja Cy eJEeMEHTH COLMOJMHTBHCTHYKE HAapaTHBHE MpEeXe M CaMH
uypTaouu/unrarespke (Oununosuh 2018: 111), mTo cBakor ayropa MPBEeHCTBEHO 00aBe3yje U Ha
KPUTHUYKH OHOC TpeMa ceOu, KaKo ce COICTBEHE HACOJIOUIKE MO3UIMje He OM onpasuie Ha
aHau3y.
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10. Ipuao3u

10.1. IlpuJior A: AHKeTa ca MUTAKBLUMA 3aTBOPEHOT THIIA

1. Ja nu cTe KOpUCHUK TBuTepa?

[a, akTuBHO KOpUCTUM TBUTEP. " TNoepemeHo kopucTum TeuTep.
He KopyCTUM OBY [PYLUTBEHY MPEXY. , PaHuje cam 6Mo/na KOPUCHWK OBE ZIpYLUTBEHE MPEXE, anv

BULLE HEMaM Ha/OT.
Mmam npodhmn, anu He y4ecTBYjeM Y AUcKycujama.

2. 0a nn npe Kpeupakwa Hasora Ha HeKkoj ApyLUTBEHO] Mpexn obaBe3HO npouMTarte Ycnose kopuwhera n
MpaBwnna npuBaTHOCTU?

Aa.
He.

CamMo AenMMUYHO.

3. [a nv cmaTpate Aa je TeBuTep 3HadvajaH U3Bop UHdopmaymja?

Aa. TeuTep je Yak noctao emkacHuju o, TPagMUMOHaNIHUX MACOBHWX Meauja.
He. Cmartpam ga je ynora Tentepa npeuereHa.
JAenvmMmunyHo cam carnacaH/Ha.

HuwTa o NoHyREeHOT.

4. Na nn cmarpare aa AWcKycuje Koje ce Ha TBUTepy BOAE O 3HAYAJHUM MONUTUYKUM U APYLUTBEHUM
nUTarbrMMa Mory 6UTU MHULMjaTOp KOHKPEeTHMX Agorahaja?

He. ) HeyTpanan/va cam.
Aa. () Huwra og noHyheHor.

) [enumMunyHo cam carnacaH/Ha.

5. Kako bucTe oueHnnmM KomyHukauvjy Ha Tentepy?

M3y3eTHO HeyuTuBa. () Bpno yutvBa.
Heyutuea. MpuxBaTtreuBa.
YuTtusa. { HwuwTa of noHyheHor.
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6. Kao Haj6uTHWjy doyHKUMjy TBUTEpa naeHTudmkoesanm éucre:

KomyHuKaumja ca gpyrum KopucHULmMmMa.

MHchopmucare o 3HavajHum gorahajuma y peaniHom BpeMEHY.
Camonpomoumja.

Yyewhe y kpenpawy GBUTHMX NpOMeHa.

LLnperse NONUTUHKMX NOpPyKa.

M3eop 3abaee.

HuwTa og HaBefeHor.

7. Qa nn mucnuTe aa vHdopmMaumje Koje aonase og soaehux KopMcHMka TBuTepa, 360r YnkseHuUe aa umajy
BeNukM 6poj nparnnaua, uMajy ytuuaj Ha ncre?

Aa. Hucam curypad/Ha.
JAenvumuyHo cam carnacad/Ha. KMmam HeyTpanaH cTas 0 OBOM NUTaksY.
He.

8. [la nu cmarpare Aa ApyluTBeHe Mpexe (36or yecTe ynoTpe6e ckpaheHvua, aHrnvuymsama, na v Kpleka
NpaBonUCHUX HOPMI) MOTY JIONPUHETU KBapekbY je3unKa, anun U nosehakby HEMMCMEHOCTU?

Aa. Hemam MULLIbeH-e O OBOM NUTakby.
He. ") HuwTa o4 noHyheHor.

AenumuyHo cam carnacaH/Ha.

9. Kako mnaha nonynauuja akTMBHO KOPUCTW APYLUTBEHE MPEXe, Aa M cMartparte aa 61 61no NnoTpe6Ho y
pefoBHO o6pasoBake YBPCTUTM NPeaMET Koju 61 ux Gnke YNO3HAO ca HUXOBUM KapakTepucTukama,
noTeHLWjaNIHMM ONacHOCTUMA, aAeKBaTHUM HAYMHOM KOMYHUKauWje 1 ch.

AnconyTHO noTpebHo. Henotpe6Ho.
MoTtpebHo. AnconyTHO HenoTpebHo.
JenvmnyHo 6ux noapxao/na oBakae nNpeasior. Hemam MULL/bLEHE O OBOM NUTaHsY.

189




10.2. Mpusor B: Kopnyc TBUTOBA (Y3 H3BPILEHY ,,lIceyI0HUMU3ANHUjy*)>!

Tpen 1.

3awTuTtn ceoje Hajbamxe! 3awTutu Cpoujy!

MPOMEHA TOKOM BPEMEHA

BONECHW e
...o ‘ - -

map 2020.

‘ Mere opreza mora biti.Samo tako moZemo biti zasticeni, i ne zaraziti se.

Q T3 < thi P
. Zastitite Srbiju!
]
O 3 O 1 I||| \1}

31 Ogaj kopmyc je KopuIheH HCKIbYUMBO y HCTPAKUBAUYKE CBPXE M HU HA KOjM HAUWMH HE OJ[paKaBa JUYHE CTABOBE AyTOPKE.
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Kako li sad trcis

O t_-l @ |||| I.II
p 2020
Zastite svoj narodi svoju drzavu.
O t]— O |||| |I.|
Vid £LULY,

. Lastitite svoje najblize i sebe.

Q l v, |||| i.l

G - 2020.

Zastitite svoju drzavu,vodite racuna o higjjeni.

O T_-l O |||| LL
. Sad je potrebnije nego ikad da ostanemo kod svojih kuca, kljune sedmice

idu nisam neki prepametan covek ali sam disciplinovan , samo struka moze
da pomogne i zato budite u svojim kucama i Srbi i Srbija do pobrde .

Q (] v, 1 X
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migranti e nam povecati natalitet.

Pitam se ¢e nam povecati natalitet?
Jer Zene nisu poveli sa sohom.

PravoNaSliohodu

— B~
S

"_.’\,'_.:(L_ P
molim vas da ovo puste na Pinku i Happy TV da se narod obrazuje.
Liudii dalje ne shvataju kako se prenosi virus i zasto moraju sedeti kuci.
Obrazovni sadrzaji su sada najvazniji. Uticite na njih, molim vas!

Q' 4 23 ) o il

L
Buaviw D ' caM 3H20 A2 Cv TOAMKO O6Pa30BaH,Kaaa Me
caseTyjelws A2 ocTaHeM Kyhu v Aa ja u cynpyra ympemo 6e3 nekosa.Vnv aa
OAEM BOZMNOM ¥ MACKaMa Ha MUY A3 NOAUTHEMO NeKOBe,3a jeAaH CaTh 1 A3
Ce BPaTUMO y CeNo rae Xv1BMMO,A0CTa Baluer TPabyrara
O e’ <O il I,

an 20 2¢(

.'.'. L\ & \7.‘_ cee
Da li je drzava obezbedila privremeni smestaj i hranu za beskucnike?! Ima li
neko ko o tome vodi racuna?

Q 1_1 @ 3 |ll' T
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Tpen 2.

“« Objasa

Xeana cemm rpahaHumMa Koju ce NoHawajy oAroBopHO.

Nuuk Ko ju ynyhyje Ha cajr.

e TalsT s

desi legendo, Sta priaju ovi dobri ljud

® = Q

i [:]

>

e
prvim danima epidemije
"
| W

193



Otkud ti onda ovde?

AINP ZUVZ0V. -ee
To kaze onaj kpji je najzasluzniji za obolele u P nakon skupa v D
@ marta iako je vec bila izolovana Korona u Srbiji | za situaciju u (D

ZARAZENO GOTOVO 220.000 LIUDL BROI ZRTAVA P4

O 1 T n Q 25 tht [



G - 2070,

kako aoseoswaeate ga 3agpyra v NMapoew paae (TG

D 1 ) I|||

anp 2020.
ja He MOry fa CXBaTWMM Aa PUjanvTi NPorpamMy 1 gabe paie ...

Q ! o thi

anp 2020.

[

LLiTa heTe ypaiuTK Aa Ce N4YenapyrmMa A03B0NW Aa paie nocao? To HKje camo

3B0r WX CaMKMX, Hero 360r cBWx Hac. Be3 nuena Hehe BWTK HK Hac. M, K

o

A03BO/bAEA YNa3aK W KpeTare murpaHata no Cpbuju? 3ap rpanvue Cpéwje

HWCY XEPMETHMYKIM E-«EI_EGDE'HG?

Qa3 T34 Q 22 il

D - 1> 2020.
Yemy xearmkonTepu Hag beorpagom? Xohete An Nywatk Ha OHOM KOra
"ywnoewuTte"? LTa paguMTe eyaMma, Aa AW CTe CBeCHW nocneauua’?

[

O 11 QO 3 ihl [

N - 1> 2020.

Ljudi su odgovorni dok se to nebi reklo o mestima gde se pojavijujete
nepostovanje kao i kod skupljanja glasova za izbore

Q T.-l @ I||| [:I

S - > 2020.

Dobro, hajde da herojstvo ostvimo po strani.PredlaZzem ti da podriku

[

[~

=

awa

privredi 5to pre sporovedete da bi se ista koliko toliko odrzalaTih 250e po

radniku je zaista malo za odrZivost i ti si toga svestan.lpak podriku
sprovedi do 15.3.2020 jer je neophodna.Ljudi ostaju bez novca..

D1 'L-l @ I||| [:]

G - > 2020.

Memas pojma o Twitteru a majstore?

Q2 1 O s ihi [
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G - > 2020.

'Na laZnim nalozima je objavljeno vige od 43 miliona tvitova koji pojatavaju

pozitivne vijesti o
The Guardian

Q= 07 Q 64
‘ Pa ti reCe juCe da nisi na tviteru 2 2 &2

anp 2020.
v

Q) gl Q

G - 2020

od ratnih godina.

® 11 O 2

anp 2020.

zvinite, ciji je ovi tviter nalog. Nas - ne zna sta je to.

Sk 2 QO 4
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Za razliku od Vas koji se permanentno pona3ate krajnje neodgovorno jos

[

i napadaju njegove politiCke protivnike."
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anp 2020. .

.... Zaboravio sam da pitam gde su oni zarazeni, kaze D usc ih
30.000 to je interesantno, nema njih na spisku viade Srbije..hlorokin je
glavni sastojak leka Plaquenil u kombinaciji sa azitromicinom u FRA
pokazao se uspesnim, citam sa fra. sajta...moze to biti dobro QP

O g 2 L A il 5 I ¥

G - 1> 2 020.
Apsolutno neocdgovorna, pogresna i Stetna odluka. lzazvace novi talas
patnji i nece popraviti epidemiolosSku situaciju u Srbiji. Naprotiv, izazvace
vecu Stetu, jer ljudi ne umiru samo od korona virusa.

O3 T3 1 O 22 il [ &

G - > 2020.

Ko si ti?

- 1 27 il I [

anp 2020. -

Pa juée niste bili ovde gosn. TTTTEIEGEGEGED ---
MNista botovi, nista (D
Dok Covek ne uzme stwvar u svoje ruke...

() 1 <3 1l P [

N - 1 > 2020
Cudno je kako Vi sve znate., sem sta je twviter.
To sto ne znate sta je. Vas ne sprecava da tvitujete.

O oa T2 < a4 1 P [
. - > 2020,
O . - =ic svi vadi lajkovi sa friskih naloga i 3ta je to

twviter i otkud vi na njemu?

o 1 (N 1l O [

G - 2020.
Ako je ved tako, pustite penzionere nedeljorm da kupuju od 7 do 12, 13...
casova

oo 3 L 1 L
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. G - - 2020.

Samo neka se ne ugledaju na . 'cji b nas lecio rakijom,
slao u Milano. Okupljao publiku u (. sred epidemije, skupljao
potpise od 90K ljudi i jos se hvalio time. U javnosti glumio supermena, bez
maske i rukavica.

Sad trazi krivce u narodu i dijaspori!

O ! Q 4 ihi -~
. Ko je sad ovo?
n Q4 1! N &
. (_,J i@ ovo na |‘-
I.l O |||| Q u"\a

fir-

NAPUSTI INTERNET.

O 2 Q1 it RS
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m=x ma oma oma ma
at 't at at a =

G - 2020.
| mada daleko je on po ponasanju od (D

G :ospodin !

Uzeo pelcer od

o,

]

Q

Tl

O
F 6

Tl

=
L]
al

03

anp 2020.

2

R - 2020

To nisi ti, to je tvoja Fauma? lli trauma?

Q [ Q1

anp 2020.
Zar ne rece da nema tviter?
Qs 113 QO 64
G - 1> 2020.
Ti si na tviteru?!
Q (! Q 4

G 2. anp 2020.

nista ne bi bilo da nema takog precednika

Q7

Nemas tw, a?77?

o

Ty

1

QD 40

anp 2020.
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N - 1> 2020.

Majstore, zadnjall Ispade ti 8K botoval
QO T QO 21 ihi &

G - - 2020.

Hvala vama 5to ste stegli toliko tudje kaiseve da imate i iz helikoptera da

- 1 2 16 ih [:I

G - - > 2020.

Cuh od osobe koja radi papiroligiju za tehni&ki i registraciju da za vreme
vanrednog stanja nema materijalne olakSice za osobe sa invaliditetom iako
imaju regenje.

Hvala svima koji su doneli te mere.,

=

Q 1 5 I||| [:I T,
anp 2020.
Owvaj tvit sluZi da pokaZze kako nisu svi botovi ugaZeni? & & &
D Tl 15 I||| [:I T,
anp 2020.
Zar ne rece ti da nisi na Twitter-u ? Sta je sad ovo ?
Q 2 [ QO 1 thi (N -~
| Nt 1
0 o




G o

PaVimalopre rekoste da niste na Tviteru? Neko se sluZi Vasim imenom.
Angazujete @ (Do i mah. Da se ne ponovi (D sIuca sa

aznom licnom kartom.

QO i Qs il W &

anp 2020.

Bas nas porovocirate.

Obratite paznju na cudne likove koji se nocu vozaju po gradu i glasno
pustaju muziku.

MNas starije od 65+ ponizavate.

Da li niste mogli da donesete odluku da u subotu idemo u nabavku od 13
pa do 207

Sve vi to znate al ovako vam lepse.

Treniranje strogoce.

Q7 115 Q 12 th [

G - - 2020-

[=

O 1 [ Q 30 thi W &
anp 2020.

Pa ne rece li on da ga tviter ne zanim? Opet laz.

Q3 (o Q6 ihi W&
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G- >0
Ovo je fejk nalug,_ nema nalog na tviteru.

D 2 T_l @ T I||| [:]

G - - 2020.
Za razliku od _ kaji svakodnevno krsi ustav,narod se u

velikoj meri ponasa odgovorno i u skladu sa zakonom.

Q Tl vE thi [:I I,

Najmanje sto sada mozemo da uradimo za sebe, a i druge je da ostanemo u
svojim kucama. Pokazimo solidarnost i odgovornost.

Q 2 T—l‘1 @ 16 I||| m .i.

G - 2020.

Hvala odgovornim i disciplinovanim ljudima i veliko hvala Vama
S = oolikoj brizi i snazi za dobrobit svih nas.Imate i vi porodicu
i trebate im.Puna podrska od srca.

[=

Q2 (e Q 3 ihl W &
G - 2020.

Jel duh?

O 1 Tl D 2 ihi [:] T

[a nv BW CTBAPHO MUCIKTE A4a je Y pedy 4a HeKO HewwTo objaeibyje y ume

@ - 2- oc3j 0 TOMe HeMa MojMa W 4a ra To He MHTepecyje?

Monawnm Bac HeMOjTe TPOLUMTH AParougHO BpeMe XWBOTa Ha He3Hatke, OHO
HWJe onpaeaame.

Q Tl vE thi [:I I,
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anp 2020.
Ne recidva putags **

D [ v, ihi

G - ) 2020.

Ovaj profil je lazan, rekao da on nema nalog.

D Ll C} I|||

Ahahahahahahahahaha

D T_l @ D I|||

anp 2020.
9002
oF (! Q 2 Il

G - - 2020.

3a wWra xeana, wro hew ueecty nca y cyboty y 23 u uekath 24 cara ao
cneaeher, jep Heae/bOM HEMa KPeTatba Npeko AaHa?

D Tl O 3 1

_enp 2020.

8500 unisteno botica,a novi samo gamizu

Qs &} O 62 Ihl

203
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G > 2020.
Ponasamo se kako nam kazete i hvala na tome,ali se Vasi ljudi uVranju ne
ponasaju prema porodicama kojima je iskljucena struja a imaju bolesno
dete od bronhitisa,invalida i asmaticara u kuci...Niko da nam ukljuci struju
za vreme v.stanja,kako da odrzavamo higijenu,deca da uce..

D T.-l @ 2 I||| m in

Ay : 1 p 2020.

Pati rece da ne znas 5ta je tviter!

O 2 1l Q 24 ihl W &

G- - 2020.

Veliki pozdrav iz Republike Srpske gospodine (i INGD!
Q 12 11 4 QO 19 ihi [ &
G - 2020

-EtC- nisi u karantinu bio si u Madjarskoj a i prica se u Americi? Sto
nisi u karantinu?

Q T_-li @ 3 I||| [:] in

anp 2020.
Hvala i Vama (- = pozrtvovanom, emotivnom, konstruktivnom i
blagovremenom reagovanju zajedno sa vrsnim zdravstvenim radnicima,
uticanju da nam pomognu nase prijateljske drzave u meducinskom osoblju
i opremilll Uvek nadjite vremena da odmorite svoje plemenito srcell

(D 1 o I||| [:] T,
N - 1> 2020.
Ciji je bre ovo nalog?!!

Q3 ! QO 17 ihi W &
G - > 2020.
Pati nemas malog na tviteru ¢ @2 19

O 2 el QO a ihi (N~
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Tpen 3.

<  O6jaea

UHMUWjanHM TBUT HENPUMEPEHE cajp XKMUHe
Tema: HATO 6ombapaoBatbe

STRLETE

Mmap 2020.
@ _Toje bas hriscanski od Vas. Te Zelje.
Q 0 v, thi [ &
I||| m in
. Tc-::l-:uo-legerc:c-mll!
Q 0 v, ihi N &
.map 2020.
Wrlo humano i pacifisticki.
Q el o thi W &
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Tpen 4.

< ObjaBa

WHULUMjanHn TBUT HENpUMEpPEHe CaApXKUHeE.

T
TR |H:'||
1 A\
a ) WA,

oF 14 QO 15 A -f

N - 2020.
3Bann Me gaHac Hekn "13 Hemaue” Kao gownw 61 [a HelWwTo pelasajy oOKo
WMOBMWHE A0K CY OBAE. PEKO HE NPUMaMO CTPaHKE AOK Tpaje enuiemMmja . a u
MOAMO BUX Bac A3 CPejuTe NPUOPKUTETE.

O 111 Q 3 ihl -~

G ;2020
+1

Jednom u 5 dana u radnju sa rukavicama | maskom. | da bacim smece (
svaki 2. dan).

Q ) Q 2 il W &
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’ Boze zastiti moj narod! Dobar je to narod

523 ) | T
Q/‘ S \/
) 1t . ! m -
-/ - \/ ! N o
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Tpen 6.

< O6jasa

Mozgpas/samMmo Bac M= Hawer goma rge y camomonaumjm nposoammo
nocnearse Aee Heae be. CUNypHim CMO 44 2HAaTe KOMUMKO je Ba>XHo aa y
AaHuyMma naHaemMmmje cem Syanaemo y ceojum aomoesrma. Ha Ttaj HauuH

NokKasyjemMo oAroBoOpHOCT Nnpema cebum m cBojriMm SAardKEbMMa anm v Nnpema
ymTasom ceetTy. FOcrTarnmnmkKoakyhe

& .
i

30 lNMowrnosHnx oGjasa 8 Untaty 768 cevmbharsa 1 OGene>xxmnesay

map 2020.

O = o - T

G -  2020.

DruZe ova kuca u kojoj Vi ostajete jel to ista ona kuca koja se
ozdrZava na grbadi radnog naroda? Puno pozdrava i dobro zdravlje.

Q 1 ] QO s ihi X
map 2020.

He. Moja nopoauua u ja xvenvo (P Nnahamo kupujy,

pagriMO...KMBMMO Kao W CBW BU. XBana Wwrto SpuHeTe. #0ctannKoagkyhe

Q 1 el O 14 thi &
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anp 2020,
Ovde je dovoljno da se zadriimo na delu *“volji narodnoj”. Ne mesajte
“milost boga® u pitanje uredjenja politike | drustva.

M
[::I 1 Thql [::] I||| |IIT\|

anp 2020.
To s& tako tradicionalno narodski izgovara. Vidim da imate preskok u
obrazovanju. Ali niste vi krivi za to.

jasam za volju naroda 5to se tice drZzavnog i drustvenog uredenja. Neka
narod odluéi. Samo mora da ima pravilne i objektivne informacije, naravno.

@ I||| |T|

anp 2020.
Argumentum ad hominem uvek demonstrira argumentativnu nemoc onoga
k0ji ga koristi.

I;:‘I 1 T_j. G I||| .IT'.
anp 2020.

Ni u jednom trenutku nisam koristio taj argument, ali ti si upravo iskoristio
Zamenu teza.

r‘::::l |||| |‘T~|

anp 2020.
sticanje da je neSto op5Ste poznato time i nesporno uz argument da je meni
tako £ta ostalo nepoznato usled manjka u mom obrazovanju je ad
hominem. Ne nudite dokaz za svoju tvrdnju vec napadate moju licnost za
sluéaj da se sa Vama ne sloZim.

D 1 T__l @ I||| |‘T‘I|
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Ceako gobpo!

-

- 1 L) i

:;ti-:|1.’(:.'|-

L Tl o 2 il

Mali liéi na dedu
. 1 o 2 1l
Sladak (D

- 1 o il

Ziveo - Pozdrav iz Cikaga ™ @
L) Tl o 2 ihi

Sladak je sin, neka je Ziv i zdraw.
Lepa porodiéna slika.

- Tl 7 1hi

HKKe 1ol FawTo Hemuw weTtajy, M CKaHauMHaBWKn?

Y uemy je TPUK? HemMadka Mma HajHWXY CTONY CMPTHOCTA...
VD | Tl o 1hil
Pozdrav za —i njegovu porodicu! Nije nam toliko los

narod, koliko mnas prljaju......... P‘ A
- i 7 3 1l
{-L{-;]Ijluuhul

- 11 N ihi
Ziv bio
(- 1 L) 1l

be3 Kpaka HpBara.

o T2 ! il
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Prelepi ste !

O 11 o i T

b A s TR e
dap 202U,

A it R @ <one? Moj nisi niti ¢ed bitil Tebi i tvojoj sasvim obi&noj
familiji Zelim dobro zdravlje!

(,_.-] T -Jr I‘-..«’I ) |||| |IT\|
G - 2020
Da ste nam zivi | zdravi! @@

O 11 O ¢ i 1

U c:, 204 HapaeHo Aa r:ar1:-|-:ﬁrw4,qﬁ':;:-r. 3APaBbe U MUPaH

AUBEOT,

Q 11 ", ihi T

G ;1 2020.

Meka Vas dragi Bog Cuva.

@) 11 ", i T,
p 2020 .

Wro je nen manv {7 Kve buol

('__J T J- I‘-\..) o) | || |T|

-[}l‘-'llIM"-.’ LaMo ROBall KO TMYRO Sapa i, ABana Wwro ".Z-[:'L-’IHI:"I:‘.
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Tpen 7.

<« O6jasa

Modxkaa Ha Npey 2FBy4Yy Manuymue Npo2amdHo.

AN PyYHKUMOHMLUEe - yBepuMTe ce v camun! &S

YiknormeH ayrTop

MPABMTE NMNJIAHOBE

LLITA RETE PAILOMTINM
KA OBO INMPOBE

e ol

Bravo za akciju, baZ ono Sto je potrebno. Respect

L =3 < wla o

eto, mozZe i bez po

O Lo} O s il o

80 96 ljudi koji zakaci infekcijun Znati jer ce proci bez uocljivijih

simptoma. Provesce 6-8 nedelja u izlac

inu, uletece u ekonomsku Krizu

1000de zivota a oni ce biti aplauz brigada.

> pap | <O il P

.. Narodlito kad ih daje

buduci predsednik!

L Lo ! 7 tla N
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Tpen 8.

< 0O6jaBa

[lanac je Jlazapeea cybota. CnaBa MHOMMX CPIICKUX NOpoaunLa. Heka je

cBMMa ca cpehom. MNpocnaewnTe y Kpyry NOpoauLie, a 3a rocte MMa BpeMeHa.
Camo Aa CMO XWBM U 24paBm.

O

-
G
2]
>

I||| T
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Tpen 9.

<« O6jaBa
#Covid 19 Covid19 nexuuje: @,ﬂroeﬂw CT, ANCLMNAKHA, NOWTOBaHE,

conniapHocT, natpuotuzam. H#OctaHuKogKyhe

G -\ 2020.

. O6jaBm cBOj 0ArOBOP

MznmzaHo Dpa3a IE' TO NaTpUoTHIam, 4 M MMaMO 1M nenwy ped: [DC,ZC-':”L Jbe.

l::] T__l ';::;I ||I| |IT.|
G - - 2020.
da ne zaboravite da 5'*5 to konzumirate uz beli lukac od 750din.

RARAAY

ll,.l l,.'l',.”',.”l,.”,.l,.”,.l

Q Tl & ihi T
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Tpen 10.

<« O6jasa

Mob6eano cu COVID-19 EJ npuamka aa cnacew Heuuju >XmneorT!
Cen nanevyeHun oa # v MoOry ce jasmtm Ha Q19819 unum npunjasutu Ha

AdoHwnpaj naazmy, aa Om jous Heko nodbSeano.

o S Org £

MoG6eguno cyn Covid-197

JdoHupaj naasmy,
Aa 6 jow Heko nobeaguvio

CnacK HEKOME >XXMBOT

-
Mpujase Ha 19819 wwam Ha =
donirajplazmu.gov.rs = =
O =4 T QO 1s | T

anp 2020, «--
Aa 61 S1uno BrLe Naasme, Tpeba OTKPMWMTM BULUE by AW Ca aHTUTEAWMMa, Na 3aTto
Tpeba 0Se36eAMTH aHTUTEeNa-TeECTOBE 338 CBS KOBWA amMEynaHTe.

1 <@ thi P

anp 2020. "e-
dalje.MASOWMNA TESTIRANJA NEVWREDE jer mogu da detektuju virus samo
kad je on na vrhuncu zastupljenosti u telu coveka a to je oko 15
dana,NEGATIVAN je i pre alii POSLE tog perioda tako da je APSOLUTNO
NEPOUZDAMN..bolje se skoncentrisite na OBAVEZU NOSENJA MASKI u
JANVMNOM SAOBRACAIU

oo =1 < ihi P

anp 2020. "o
ne treba ukidati vanredne mere vec podeliti zemlju PO OPSTINAMA na
CRWVEME.ZUTE i ZELENE Opstine=zone pogodjene virusom i da ne moze da
se putuje iz Crvene u Zelenu zonu recimo u sledecih mesec ipo.to je jedino
resenje

(I T2 O = 1l R R

anp 2020. .ese

PosStowvana,

Nastava se sa RTS2 seli na RTS3 zbog skupstine. Pitanje prednostii
vaZnosti? DrZzawvi treba da budu najvaZnija deca, zar ne? A babe i dede
ionako vise gledaju zadrugu i ostale reality’s nego skupstinu. Pogledajte
gledanost! IspoStujte decu! Hwvalal

o 1 L ihi Hhn &

anp 2020. wee
Posto pobedimo kovid,pobedicemo tebe i tvog Sefa.

1 LR il m T
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-—anp 2020.

"Strucnjaci”

COVID-19 u regionu: broj zaraZenih na milion
stanovnika

stonje no don Il cprit 2020

Madarska
Sloysoia 259
rvatska Ry
R Rogye
BiH
462
Bugarska
Crna Goras,‘ : “287
Albanija
252
Grika
241

O t-l C) 1 l||| m IIJ

v
]
\
2
.
:

o T Os ihi R &
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np 2020.

Ne trosite uzaludno!{@llvakcinisanje ne pomaZe usred pandemije.
Vakcinisanje se obavlja pre pandemije.

Q L v thi [ &
anp 2020.
Pa da poklonis Italiji???
@ T VR thi A I~
Tpen 11.
<« O6jasa
EY oGjasuna naketr nomohun 32 B gpegaH 93 MmuamoHa espa 3a #COVID19

3 15 munuona eepa 3a TpeHYTHY NOMOR y KYyNOBUHU M TPAHCNOPTY
MeaAnUunHCKe onpeme

3 78 muanoHa eepa 2a eKOHOMCKU onopasak

@ jc yeex y= ¥ cana je noTtpebHoO

141 NMoroeHa oGjasa 36 Linrtarn 648 canharwa 3 O6enexunegaumn

(o e < (R T
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N 112> 2020.
Me znam, _kaze da nam EU nista ne pomaze i da nam je
okrenula ledja, pa mora da zove brata -da mu posalje pomoc.
Jedino ako ne kazete,daleko bilo, da (  EGzGzGP. ~z: najveci sin, laze?

(-:) i & I||| m T,

G 2 2020.

0K, oHaa Ham goheTe Jolw CAaMO HEKOAWMKO MUAKMjapaM W Aa HaM BpaTUTe oTeTy

TEPUTORM]Y

O 1 ! Q 2 thi (N~
map 2020.

Divno zaista....

(-:) i ) I||| m g,

G - 2020

Ma nismo mi ,evropljanima® za poStovanje pa nam zato pomazu, vec nam
po mom misljenju mozda pomoc Salju da im ne pocrka radna snaga koja im
je potrebna i da ne propadnu investicije iz njihovih zemaljal

Q 0 Q il W &

vap 2020.
Sad nam dodjete jos samo nekih stotinak miliona evra za pretrpljenu
finansijsku stetu "99, neka neka napredujete

D T.-l E:;' L I||| [:] in

map 2020.

g 5 nego da li ste moZda ¢uli dali su "nasa
uska braca" poslala, donirala, pomogla nesto?
Q3 ! Qs ihi [ -~
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G - 2020.
Da li imate podatak koliko je iz Srbije izneto novca u EUY Za subvencije smo
firmama iz EU dali jedno 15 milijardi. Neke firme prijavljuju O dinara profita,
a rade u tri smene, vec vise godina. Ovo je dvosmerna ulica, i dobro je znati
i drugi smer.

Q T.-l @ 1 I||| [:I |i|

map 2020.
Sto ga zezaze, sad mu i EU brt a ne samo @ E brt nema smisla.

Q Tl @ th N &

map 2020.
A, KONWKa je KamaTHa ctona?

A
'::J 1 & I||| EI T,

map 2020.
Ako taj novac treba da vratimo uz razumnu kamatu, da li je to pomoc ili

pozajmica?

D 1 D 4 I||| [:I T,
map 2020.
(-:) 1 1 I||| EI T,
. map 2020.
(-:) T.-l (:} 5 I||| EI in
map 2020.

To je preusmeravanje ranije odobrenih sredstava i, ako se ne varam, tu

pomoc cemo platiti

oF 1 Q7 thi L &
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G - 2020.

pomozite sebi...

Q tl QO 3 1l

map 2020.
Treba biti idiot i poverovati u prazna obecanja.
Sto bi nama pomagali a ltaliji (EU) nisu?

Q1 T.-l U I|||

G - > 2020.
Jo% samo Holandija da po3alje wutre...
Q1 T O 12 il

G - > 2020.

Hvala!

Q [ Q 1 il

Rusi stigli do Rima a ovde jos neko kuka da rusi ne poma
milione ali od tog nista. EU ni sama sebi vise ne zna pom

Italijane i za Srbiju.

(=

Q (o @ l'xl
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map 2020.
B yeck y3 B8 kana je noTpebHo aa ce ucta bombapayje

Q T_l (:" I||| m |L
. G - 2020.
C;' 1 @ I||| EI |L

G - 2020

Hvala, 8™ za =@
Q T_l @ I||| m |L

G -2

Uh 5to ¢e pojedinci da se obraduju za ti 78 miliona za ekonomski oporavak.

O () Q 1 Ih [:] I

Cekajte, ko ne govori istinu? Vi gospodine - ili na§- koji je

pre nekoliko dana rekao da nas EU potpuno ignorise i da nece da po3alju
nikakvu pomo¢é pa se zato uzda samo u bracu 72

(:31 1 @ 6 I||| m |1|

G - > 2020.

. G - > 2020.

To MONEpK M Nogononaradyd da He PHMKHY Na da nocne Mory da iy Ad edam
paje HEWTO
Q tl (::} I||| EI in
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11. buorpadmuja

Kpucrtuna Cranuuh je pohena 11. jyna 1989. ronune, y Kpasseny.

OcnoBny mkony u ['mMmHasujy (ommru cMmep) 3aBpimia je y Bpmwaukoj bamu ca oyIn4HUM yCTIEXOM.
Hakon 3aBpmierka cpenme mkone, 2008. romune, ymucyje DOHUIONOMKO-YMETHHYKH (PaKyJITET
VYuusepsutera y Kparyjesiy, cmep llImancku je3uk u XMCHaHCKE KEMKEBHOCTH, a HAKOH TOTa je Ha
ructom DakynreTy cTeKia 3Bambe MacTep (PUIoJor (XUCIaHUCTA) ca MPOCEUYHOM OIleHOM 9.5.

Ikoncke 2015/2016. romuHe ymucyje AOKTOPCKE akajgeMcKke cTyauje Ha DWIONOMKOM (GakyaTeTy
Yuusepsutera y beorpany.

On centem6pa 2014. ronune n1o HoBemOpa 2020. rogune Owmia je 3amociaeHa y HaponHoj ckynmTuHHA
Peny6nuke Cpbuje, rae je o0aBipasia IOCIOBE KOjU Cy BE3aHU ca MPOLEC EBPOIICKUX MHTErpaluja, Kao
U JTY)KHOCT cekperapa aeneranuje Hapoaue ckymmtune y [TapiameHrTapHOM 0100py 3a CTaOUIH3AIH]y
u npuapyxkuBame EBporncke yumje u Cpb6buje. Hakon Tora, gajbe aHraxxoBambe HACTaB/ba Yy
MunuctapctBy cnosjbHuX nocinoBa Penybnuke Cpbuje. Paguna je y Kabunery MuHHCTpa CIOJBHUX
nocnoBa u Kabunery npencennauka Hapoare ckynmrunae Perryonke Cpouje.

[Toxahana je OpojHe ceMHHape W CTPYYHO C€ ycaBpllaBajyia y OKBUPY WHCTHUTYIHjE Y KO0joj je Omia
3amocnena, a 2017. rogune 3aBpmmna je JlummoMarcky akagemujy mpu MHHHCTapCTBY CIOJbHUX
nociosa Peny6nuke CpOuje.

["oBOpH MITIAHCKH U SHTJIECKH je3UK.
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IIpusoe 1.

H3jaBa o ayTopcTBY

WmMe v npe3sumMe aytopa Kpucrtuaa Cranuuh
Bpoj nocujea 15093//1

H3jaB/byjem

Jla je JOKTOpCKa JucepTanuja noJ HacJ10BOM

LMVJITUMO/IaJIHA aHAJIM3a KOMIIjYTEPCKH MoCpel0BaHe KOMYHHKallMje Ha CPIICKOM je3UKY, Ha

IIpUMepy ApVIITBeHe Mpexe TBuTtep”

. pe3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAXKUBAYKOT Pa/ia;

. Jla AucepTalMja HU Y LieJIMHU HU Y JIeJIOBUMA HUje 6UJIa mpe/JioKeHa 3a CTUIabe
JUIJIOME CTYJUjCKUX porpaMa JApyrux BUCOKOIIKOJICKUX YCTAaHOBA;

. Jla Cy pe3yJITaTh KOPEKTHO HABEJIEHU U
. Jla HHMCaM KpIIMO/Jla ayTOpCKa NpaBa U KOPUCTHO/JIa UHTEJEKTYa/Hy CBOjUHY
JIPYyTHUX JIMLA.

IloTiuc ayTopa

Y Beorpagy, Mapt 2024. roauHe




IIpusoe 2.

H3jaBa 0 MICTOBETHOCTH LITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT
paja

Wme v npe3sumMe aytopa _Kpuctuna Cranuuh

Bpoj nocujea _15093//1

Ctyauyjcku nporpam _Je3uK, KibI)KEBHOCT, KYATYpa

HacsioB paga _,.MyaTumoiaiHa aHaanu3a KOMIT]YTePCKH IMOCPEI0BAHE KOMYHHKAITM]E HA CPIICKOM
1€3UKY, HA IPUMEDPY APYIITBEHE Mpexe Trurep

MenTop _npod. ap Jenena Oununosuh

M3jaB/pyjeM Ja je miTaMIaHa Bep3vja MOT JOKTOPCKOT pajia UCTOBETHA eJIEKTPOHCKO]j BEP3UjHU
KOjy caM Ipejao/Jja paju NoxpawHBamwa y JMrUTa/IHU peno3uToOpHjyM YHHBep3UTETa Yy
Beorpapy.

Jlo3Bo/baBaM Zia ce o6GjaBe MOjU JIMUHU NOJIAIM 32 ZI00Ujarbe aKaJleMCKOT Ha3MBa IOKTOpPa HayKa,
Kao LITO Cy UMe U IIpe3uMe, roJlMHa U MeCTO pohemwa U JaTyM oZ6paHe paja.

OBM JINYHU NOAALU MOTY ce 00jaBUTHM HAa MPEXHHUM CTpaHHUllaMa JUThTajHe OUOJMOTEKE, Y
eJIEKTPOHCKOM KaTaJsIoTy U y ybJ/iMKalujamMa YHuBep3uTeTa y beorpaay.

IloTnuc ayTopa

Y Beorpapgy, MapT 2024. roauHe




IIpusoe 3.

U3jaBa o kopuithemwy

OpnawthyjeM YHuBep3uTeTcKy 6ubsauoreky ,CBeto3ap MapkoBuh“ pga y /JlururanHu
peno3uTopujyM YHHUBep3uTeTa y beorpazly yHece Mojy JOKTOPCKY AMCEPTALU]jY 110/, HACOBOM:

LJMVyJTHMO/Ja/JHa aHa/J¥u3a KOMIIjVTepCKU NocpeioBaHe KOMYHUKAIIMje Ha CPIICKOM je3UKY, Ha

[IpUMepy APVIITBeHe Mmpexe TBuTep”

KOja je Moje ayTOpPCKO JeJ1o.

JlucepTanyjy ca CBUM NpPUJIO3MMa Ipejao/na caM y eJIeKTPOHCKOM ¢opMaTy MOroJHOM 3a
TPajHO apXUBHUpam-E.

Mojy IOKTOpPCKY AucepTaldjy NnoxpamweHy y JUruTajHOM peno3uTOpPUjyMy YHUBep3UTeTa Y
Beorpaay, v AOCTYIHY Y OTBOPEHOM IPHUCTYIy, MOTY Jla KOPUCTE CBU KOjU MOIITYjy oApejoe
cagpxkaHe y ogabpaHoM tuny JjuneHie KpeatusHe 3ajeguunie (Creative Commons) 3a Kojy cam
ce oJ/1y4uo/a:

1. AytopcTtso (CC BY)

2. AytopctBo - HekoMepuujasaHo (CC BY-NC)
@ AyTopcTBo - HeKoMepLujanHo — 6e3 npepaga (CC BY-NC-ND)

4. AyTOpCTBO - HEKOMepLMjaJHO — ]eJIMTH noj ucTuM yciaoBuMa (CC BY-NC-SA)

5. AytopcTBo - 6e3 npepaza (CC BY-ND)

6. AyTOpCTBO - AileIUTH 1o ucTuM ycaoBuMa (CC BY-SA)
(MosiiMo [1a 3a0KpY>XUTe caMo jeJIHy O/ liecT noHyheHux suneHuu. Kpartak

ONMC JIML|EHIY je caCTaBHHU Jle0 OBe HU3jaBe).

IloTniuc ayTopa

Y Beorpapgy, MapT 2024. roauHe




1.  AytopcTBoO. /l03BO/baBaTe YMHOXaBake, JUCTPUOYILUjY U jaBHO CaoNLITaBakbe Jesa U
npepajie, ako ce HaBeJie UMe ayTopa Ha Ha4uH oZpeheH o/ cTpaHe ayTopa W/ laBaolia JUIeHLe,
YakK U y KoMepuujasaHe cBpxe. OBO je Hajc/10604HUjA O/ CBUX JIMIEHLH.

2.  AyTopcTBO - HekoMepuMja/IHO. /l03BO/baBaTe YMHOXKaBawe, AUCTPUOYLIUjy U jaBHO
caollllITaBame JieJia ¥ Ipepajie, ako ce HaBe/le UMe ayTopa Ha HAa4MH oJipeheH off cTpaHe ayTopa
WJIM JlaBaola quleHle. OBa Ml eHLa He [J03BO/baBa KOMepLUja/IHy yIOTpeby AeJa.

3.  AyTopcTBO - HeKOMepuIMjaJHO - O6e3 mpepaga. /lo3BobaBaTe YMHOKaBamwe,
JUCTPUOYLIMjY Y jaBHO caollITaBame JieJa, 6e3 NpoMeHa, IpeobJMKOBamba UM yIoTpebe Aesa
y CBOM /[lesly, aKO Ce HaBeJie UMe ayTopa Ha HayuH oJpebheH oJf cTpaHe ayTopa WJM JaBaola
auneHne. OBa JiMleHlla He /J03B0/baBa KOMepPLUjaJHy YIIOTPeOy Aesa. Y 0JHOCY Ha CBe OCTaJe
JIMLeH1le, 0BOM JIMIIEHIIOM Ce orpaHHW4YaBa Hajsehu o6uM npaBa Kopuihemwa fena.

4.  AyTOpCcTBO - HEKOMepUHUja/IHO - JAeJUTH [0 HCTUM YycaoBuUMA. /lo3Bo/baBaTe
yMHOKaBakbe, JUCTPUOYLIUjY U jaBHO CaolNIlTaBamwe JeJia U Ipepajie, ako ce HaBeJie UMe ayTopa
Ha Ha4uuH oZipeheH o1 cTpaHe ayTopa WJIM laBaolia JIMIeHIle U aKo ce Ipepaja JUCTPUOyupa no/,
VCTOM WJIU CJUYHOM JuLeHoM. OBa JMIeHI]a He [03BOJ/baBa KOMepLHjalHy YIIOTpeby Aesa U
npepaja.

5. AyrtopcTtBO - 6e3 mpepaga. /[o3Bo/baBaTe yMHOXaBake, JUCTPUOYIHj)Y W jaBHO
caolllTaBamwe Jesa, 6e3 NpoMeHa, MpeobJUKOBaha UJIU YIIOTpebe Jiesia y CBOM Jiesly, ako ce
HaBe/le Me ayTopa Ha HauMH ozipeheH o/ cTpaHe ayTopa WM AaBaola JuieHie. OBa JIMIeHIa
Jl03B0JbaBa KOMepIIHjaJHy YIIOTPeOy JAea.

6. AyTOpCTBO - A€/JIUTHU O MUCTUM yCJI0BUMaA. /|03BO/baBaTe YMHOXKaBakbe, JUCTPUOYIIU]Y
Y jaBHO CaoMIlITaBame Jles1a, M Ipepa/ie, ako ce HaBeJie UMe ayTopa Ha Hau4MH oJipeheH o/ cTpaHe
ayTopa WJIM JlaBaolla JIMLEHIe U aKo ce Npepaja JUCTpUOyHpa MOJ UCTOM HJIU CJIAUYHOM
auneHnoM. OBa JiMIleHIIa /03BO/baBa KOMepIHjaJIHy YNOTpeOy Aesia U mpepaja. CiuyHa je
codTBEPCKUM JIMIeHI]aMa, O/JHOCHO JIMLleHI]JaMa OTBOPEHOT KO/ia.



