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Motivacija nastavnika stranog jezika za rad i stru¢no usavrSavanje
u srednjoskolskom obrazovanju

Rezime

Teme motivacije i stru¢nog usavrSavanja su oblasti metodike nastave stranog jezika koje
dobijaju sve vedi znacaj. Uspesno predavanje stranog jezika zahteva motivisanost, spremnost na
kontinuirani profesionalni razvoj, humanisticki pristup u radu 1 upotrebu savremenih tehnologija u
nastavnom procesu.

Rad ima za cilj da istrazi oblast motivacije i stru¢nog usavrSavanja nastavnika stranog
jezika u srednjoskolskom obrazovanju.

U prvom delu rada postavice se osnovi vezani za motivaciju, definicije motivacije, njene
vrste 1 objasniti koji deo nastave stranog jezika pripada kojoj kategoriji. Nakon toga ¢e se navesti
elementi koji pozitivno ili negativno uticu na nju. Dalje ¢e se objasniti veza izmedu motivacije 1
kvaliteta nastavnog procesa. Konstantno unapredivanje nastavni¢kih kompetencija nije vise na
nivou li¢ne inicijative ve¢ postoje 1 zakonski propisane mere za unapredivanje kvaliteta nastave. U
definisanim ciljevima i ishodima obrazovanja i vaspitanja naglasak je stavljen na opste
kompetencije 1 razvoj specificnih znanja i veStina nastavnika u savremenom druStvu. Pored
neospornih prednosti koje promene donose javljaju se i poteskoce u pronalazenju najadekvatnijeg
nacina implemetacije novih sadrZaja. Ohrabrenost ili obeshrabrenost zbog uvodenja novih metoda
u velikoj meri utiCe na motivaciju nastavnika u radu. To dalje dovodi do pitanja spremnosti
nastavnika za profesionalni razvoj. Razmotri¢emo na koji na¢in se motivacija, profesionalni razvoj
1 modernizacija nastave medusobno preplicu 1 tako Cine nerazdvojnu celinu savremene metodike
nastave. Postavljeni terorijski okviri posluZi¢e kao nau¢na osnova za empirijski deo rada koji
sadrzi istrazivanje ovih pojmova iz ugla nastavnika stranog jezika.

U drugom delu rada predstavicemo rezultate istrazivanja motivacije nastavnika stranog
jezika koje je sprovedeno medu nastavnicima koji predaju strani jezik u srednjim stru¢nim skolama
i gimnazijama u Beogradu. Sprovedeno istazivanje je deskriptivno i faktorski analizirano.

U treCem delu su izvedeni zakljucci koji proizilaze iz povezanosti teorijskog okvira
predstavljenog u prvom delu i rezultata i analiza prikazanih u drugom delu rada.

Kljuéne rec¢i: motivacija, nastavnici stranog jezika, metodika nastave, motivacija za rad, motivacija
za stru¢no usavrsavanje
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Motivation of foreign language teachers for work and professional
development in secondary education

Abstract

Motivation and professional development are areas of language teaching methodology
which are becoming increasingly important nowadays. To be successful, foreign language teaching
requires motivation, willingness for continuous professional development, a humanistic approach
to work, as well as employment of modern technologies in the teaching process.

The paper shall explore the topics of motivation and professional development by means
of a sample of high school foreign language teachers.

The first section of the paper shall provide a foundation for the research into motivation,
providing definitions of motivation and its types, and an explanation as to the aspects of foreign
language teaching and their categorization. The paper shall also list the elements which have a
positive and negative impact on motivation. Additionally, the paper shall provide an explanation
for the connection between motivation and teaching quality. Continuous development of teacher
competences is no longer a matter of personal initiative as there are now legal regulations which
aim to help improve teaching quality. Objectives and outcomes of education as defined thereon
emphasize general competences and development of specific knowledge and skills of teachers in
the modern world. Apart from the indisputable benefits which such changes entail, there are also
some obstacles as regards the search for a most favorable mode of implementation of new
materials, Encouragement and discouragement over the introduction of new methods to a
significant extent impact teachers’ work motivation. This further brings up the issue of teachers’
willingness for professional development. The paper shall review the ways in which motivation,
professional development and educational process modernization are intertwined and thus built
into the indivisible unit we know as modern teaching methodology. The theoretical framework in
the first section of the paper shall be used as the scientific foundation for the empirical section of
the paper which contains results of a research into this matter from the standpoint of foreign
language teachers.

The second section of the paper shall present the results of a research into the motivation
of foreign language teachers conducted among teachers in high schools and grammar schools in
Belgrade. The research is descriptive and it has been processed by means of factor analysis.

The third section of the paper lists conclusions deriving from the connection between the
theoretical framework presented in the first section and the results and analysis reviewed in the
second section of the paper.

Key words: motivation, foreign language teachers, teaching methodology, work motivation,
motivation for professional development
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“I’ve come to a frightening conclusion that I am the decisive element in the classroom. It’s my
personal approach that creates the climate. It’s my daily mood that makes the weather. As a teacher,
I possess a tremendous power to make a child’s life miserable or joyous. I can be a tool of torture
or an instrument of inspiration. I can humiliate or heal. In all situations, it is my response that
decides whether a crisis will be escalated or de-escalated and a child humanized or dehumanized.”
Haim Ginott (Between Teacher and Child,1972)



UVOD

Nastavnik stranog jezika, pored osnovnog zadatka da prenosi znanje, mora da ulozi veliki
trud i umece kako bi potpuno ostvario svoju ulogu. Vise nego ikada ranije od nastavnika stranog
jezika ocekuje se da motivise ucenike i usavr$ava svoje vestine. Stoga, nastavnici stranih jezika
nalaze se pred novim velikim izazovima u vidu ispunjena zahteva, poStovanja propisa i
standardizacija, pove¢ane administracije i konstatne evaluacije sopstvenog rada.

Savremene teorije i istrazivanja o metodici nastave stranog jezika sve CeS¢e govore o
motivaciji nastavnika (Hay-Yin, 2010.). Tema uéeni¢ke motivacije je dugo bila jedina prisutna u
metodickoj literaturi. Medutim, utvrdeno je da na motivaciju ucenika u znatnoj meri utice i
motivacija nastavnika, kako u ucionici tako i van nje (Dorneyi, Ushioda, 2011.).

Jedna od najznacajnijih teorija za ispitivanje motivacije nastavnika je Teorija samoodredenja
(Deci&Ryan, 2000.). Ova teorija daje uvide u vrste motivacije nastavnika koje su prisutne u
procesima nastave stranog jezika i stru¢nog usavrsavanja. Motivacija nastavnika predstavlja skup
elemenata koji uti¢u na Zelju nastavnika da se bavi profesurom, da se stru¢no usavrsava te zelju da
implementira nove metode i na¢ine rada u skladu sa savremenom metodikom nastave stranog
jezika. Motivacija ukazuje na stav o nastavi i utice na efikasnost. Motivacija nastavnika stranog
jezika za rad i strucno usavrSavanje je specificna vrsta radne motivacije koja podrazumeva rad 1
komunikaciju sa uc¢enicima, saradnju sa kolektivom, sastavljanje plana stru¢nog usavrSavanja i
mnoge druge obavezne aktivnosti. Zavisno od toga odakle dolazi podstrek motivacija se deli na
unutrasnju i spoljaSnju motivaciju. Unutra$nji motivacioni faktori, poput samoaktualizacije i
svrhe, ¢ine proces rada i nastave prijatnijim i ispunjavaju¢im. Spolja$nja motivacija predstavlja
sve ono $to na nastavnika utice spolja, poput radnih uslova i drustvenog okruZzenja. Motivacija za
rad podstice nastavnike da u sklopu metodike nastave pruze svoj maksimum u radu sa ucenicima,
a kvalitetno strucno usavrSavanje da svoje vestine 1 kompetencije razviju i primenjuju u radu.

Cilj ovog rada je da istraZi oblast motivacije i stru¢nog usavrSavanja nastavnika stranog jezika u
srednjoskolskom obrazovanju.

Pored podela i uloga nastavnika (Havelka, 2000.), bi¢e predstavljene zakonske regulative

1 o¢ekivane stru¢ne kompetencije nastavnika.
Uz teorije 1 istrazivanja prikazac¢emo faktore koji negativno uti€u na motivaciju nastavnika, poput
sindroma izgaranja na poslu, problemati¢nog ponasanja uc¢enika, kao i rezultate istrazivanja o tim
izazovima koja obuhvataju nastavnike u Srbiji (Cabarkapa, 2009., Prpi¢, 2012.). Bie izneta
moguca reSenja 1 strategije koje vode ka ocuvanju motivacije od negativnih uticaja koji su prisutni
u nastavnoj praksi (Dorneyi & Hiver, 2017.).

Istrazivanja brojnih autora pokazala su da su podrska i poStovanje, autonomija u radu,
refleksivna nastavna praksa i akciono istrazivanje od velikog zna¢aja za spoljaSnju 1 unutra$nju
motivaciju nastavnika za rad i stru¢no usavrSavanje (Skrivener, 2005., Dornyei&Ushioda, 2011.,
Zwozdiak-Myers 2012.). Zatim, bi¢e navedeni faktori koji pozitivno ili negativno mogu da uti¢u
na motivaciju nastavnika za koriS¢enju savremenih tehnologija u nastavi stranog jezika.

Na osnovu tih elemenata, baziranih na savremenoj nau¢noj i stru¢noj literaturi, koncipirano je
istrazivanje koje ¢e biti predstavljeno u drugom, empirijskom delu rada. Cilj ovog istrazivanja je
sagledavanje misljenja i stavova nastavnika stranog jezika u srednjim Skolama o problematici
motivacije za rad i1 struno usavrSavanje. Istrazivanje ¢e nam dati prikaz nastavnickog
zadovoljstva poslom i faktora koji motivisu ili demotivisu nastavnike. Istrazivanje ¢e ukljucivati



kvantitativnu i kvalitativnu studiju. U okviru kvantitativnog istrazivanja predstaviéemo rezultate
dobijene iz anketa, a za potrebe kvalitativnog istrazivanja iz intervjua.

Istrazivanja su sprovedena medu nastavnicima stranog jezika koji rade u srednjim Skolama i
gimnazijama na teritoriji Beograda. Pretpostavka je da nastavnici predaju strani jezik motivisani
unutrasnjom zeljom da prenose znanja mladim ljudima i da su zato i odabrali ovaj poziv, te stoga
da je kod njih izrazena unutrasnja motivaciju za rad. O¢ekujemo da ¢e nastavnici koji su motivisani
za rad imati I motivaciju za profesionalnim usavrSavanjem. Takode, o¢ekujemo da ¢e nastavnici
izneti pozitivne i negative stavove o radu sa ucenicima, radnim uslovima, saradnji, nac¢inima
struénog usavr$avanja i opservaciji ¢asova. Zatim, ocekivani rezultati su da je veliki procenat
nastavnika nezadovoljan visinom plate. Na osnovu navoda iz literature pretpostavljamo da ¢e
meduljudski odnosi, ponaSanje ucenika i saradnja sa kolegama biti navedeni kao vazni elementi
za motivaciju. PriloZeno istrazivanje moze da bude osnova za buduca istrazivanja motivacije
nastavnika stranih jezika u Srbiji.



I TEORIJSKE OSNOVE O MOTIVACIJI NASTAVNIKA



1. Motivacija, pojam i definicije

,,Mi smo ono Sto neprestano cinimo”
Avristotel

U najSirem smislu, motivacija se moze definisati kao kumulativno uzbudenje koje se
dinami¢no smenjuje u osobi 1 koje pokrece, upravlja, koordinira, pojacava, okoncava i procenjuje
kognitivne i motorne procese, pri ¢emu se vrsi selekcija, prioritizacija, operacionalizacija i
(uspesno ili neuspesno) izvrsenje inicijalnih zelja (Dornjeji&Oto, 1998:65).

Motivacija je vrsta unutrasnjeg pogona koji navodi na delovanje radi uspeha i postignuc¢a (Harmer,
2001:51). Ona se smatra odgovornom zasto ljudi odluc¢e da urade nesto, koliko su spremni da se
posvete toj aktivnosti i koliko naporno ¢e se njome baviti (Dornjeji, 2000:157). Motivacija
predstavlja skup elemenata koji navode pojedinca na kretanje u odredenom smeru ili ka
postavljenom cilju. Posmatranjem tih skupova mozemo razumeti razloge odredenog ponasanja (P.
M. Gollwitzer and G. Oettinse, 2002:112). Pretpostavlja se da je motivacija reakcija na naucene
obrasce delovanja.

Motivacija moze da se opiSe kao:

e Izbor

e Upornost

e UtroSeni napor
Izbor se ostvaruje individualnom Zeljom da se postane bolji i uspesniji (Jau, 2010:15).

U literaturi se pominje vise od dvadeset teorija koje su pokusale da objasne fenomen

humane motivacije (Reeve, 2010.), a u ovom radu bice predstavljene teorije koje su znacajne za
objasnjenje motivacije za rad nastavnika stranih jezika.
Prva je jedna od znacajnijih teorija starijeg datuma — Maslovljeva teorija hijerarhije potreba
(Maslov, 1982), a druga je jedna od najopSirnijih teorija danasnjice, Teorija samoodredenja Desija
i Rajana (Ryan & Deci, 2017; Deci & Ryan, 1985.). Treba napomenuti da Teorija samoodredenja
predstavlja makroteoriju, Sto znaci da ona u svom okviru sadrzi nekoliko teorija uZzeg obima, od
kojih je jedna i Teorija bazi¢nih psiholoskih potreba.

1.1 Maslovljeva teorija motivacije

Maslov je smatrao da svaki pojedinac poseduje odredeni broj potreba i da se one mogu
svrstati u nekoliko grupa medu kojima postoji uspostavljena hijerarhija. Prvenstveno se
zadovoljavaju nize potrebe, da bi se potom mogle zadovoljiti viSe potrebe. Njegov model potreba
predstavljen je u obliku piramide u kojoj su prikazane grupe potreba, od najnizih prema najvisim:
fizioloSke potrebe, potrebe za sigurnoscu, potrebe za pripadanjem, potrebe za uvazavanjem,
potrebe za samoaktualizacijom (Martin & Joomis, 2006:72-75).

Maslov je na dno piramide postavio fizioloske potrebe u koje spadaju zadovoljenje potreba
za hranom, snom, vodom, seksom i homeostazom. Drugi nivo predstavljaju potrebe za sigurnoscéu
i podrazumevaju garantovano zaposlenje, zdravstveno osiguranje, plan penzionisanja, stalan
posao, sigurnost porodice i imovine. Tre¢i nivo €ine potrebe za pripadanjem i podrazumevaju
potrebe ljudi za ostvarivanjem prijateljskih, porodi¢nih 1 intimnih odnosa.



Cetvrti nivo &ine potrebe za uvazavanjem i tu spadaju potrebe za uspehom, za priznanjem uspeha
od strane okruzenja i poStovanje. Na vrhu piramide nalazi se potreba za samoaktualizacijom i ona
podrazumeva potrebu za samoostvarivanjem, samopostovanjem i postignut identitet.

5 /\ 7 5. MORAL, KREATIVNOST, SPONTANOST, RESAVANIE
PROBLEMA, BITI BEZ PREDRASUDA, ZNATI GUBITI.

SAMOOSTVARENJE

4. SAMOPOSTOVANIJE, SAMOPOUZDANJE, USPESI,
7 DOSTIGNUCA, POSTOVANJE OD DRUGIH I PREMA DRUGIMA.

SAMOPOUZDANJ
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2 .
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Slika 1. Maslovljev model motivacije (slika adaptirana iz Martin & Joomis, 2006:72-75)

Motivacija izu¢avana u okviru mnogobrojnih teorija, medu kojima je veliki broj onih koje
su opisale dva oblika motivacije, a to su unutrasnja i spoljaSnja motivacija.

Intrinzi¢na motivacija ili unutrasnja motivacija navodi na aktivnost kako bismo zadovoljili
unutrasnje potrebe. Unutrasnji motivacioni faktori ¢ine angazovanje prijatnijim, zanimljivim i
ispunjavaju¢im. Neki od njih su dostignucéa, odgovornost, napredovanje i moguénost razvoja
(Silver, 1982:551). Unutrasnja motivacija je korelat mnogobrojnih pozitivnih ishoda, npr.
psiholoskog blagostanja, samopostovanja, postignutog identiteta, sigurnih i stabilnih meduljudskih
odnosa, kvalitetnih relacija sa kolegama i partnerima, te korelat $kolskog uspeha i samoefikasnosti
(Ryan & Deci, 2017.).

Ekstrinzi¢na motivacija predstavlja sve ono $to na nas utice spolja, tj. spoljasnji dogadaji,
procene, radni uslovi, radna sredina, organizacija rada, kultura, ¢lanovi tima, nagradivanje,
odnosno drustveno okruzenje (Deci, Rajan, 1985; Dornjeji, 1996:275, Kaplan, 2010; Sanson,
Harakievi¢, 2000.), te organizaciona politika, administracija, nadzor, plata, uslovi rada, status,
sigurnost posla, meduljudski odnosi s nadredenima, kolegama i saradnicima (Silver, 1982:551).
Pojedini teoreticari (Heckhausen & Dweck, 1998.) smatraju da druStvena prinuda, kao ekstrinzi¢ni
faktor, moZe negativno uticati na stepen motivacije. Rajan i1 Disi su miS$ljenja da ekstrinzi¢ni
faktori poput drustvenih ocekivanja ili prinude mogu zapravo biti pozitivni ako postanu
internalizovani i integrisani u doZivljaj sopstvenog identiteta uz dejstvo faktora materijalne dobiti.
U slucaju nastavnika stranog jezika to moze biti situacija kada obavezno stru¢no usavrSavanje
postane integrisano kao deo licnog razvoja. U skorijim radovima, Dornjeji i Usioda (2009.) su
koristili koncept identiteta kako bi promenili paradigmu motivacije. Oni smatraju da pojedinac
ima u sebi sliku kako svog trenutnog identiteta, tako i svog moguceg identiteta. Moguc¢i identitet
u nekom potonjem trenutku obuhvata sliku sopstvene idealne li¢nosti i sliku sopstvene li¢nosti
koja bi trebalo da ispuni ocekivanja (ibid, p.4). Vilijams i Burden (Williams & Burden, 1997:120)
navode da oba oblika motivacije imaju znacajnu ulogu u sveukupnoj motivaciji.



1.2 Teorija samoodredenja Rajana 1 Disija

Najznacajnija teorija u savremenim istrazivanjima motivacije u nastavi stranih jezika je
teorija samoodredenja (Self-Determination Theory — SDT; Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci,
2000.), koja obuhvata razli¢ite vrste i faze motivacije, od amotivacije, razliCitih segmenata
spoljas$nje do unutrasnje motivacije. Faze idu od nemotivisanosti preko razli¢itih elemenata spoljne
do unutrasnje motivacije.NajSire gledano, u ovoj teoriji razlikuju se autonomna motivacija,
kontrolisana motivacija i amotivacija. | autonomna i kontrolisana motivacija su obe namerne i
stoje nasuprot amotivaciji koja ukljucuje potpuno odsustvo namere i motivacije. Autonomna
motivacija podrazumeva voljno ponaSanje, te ponasanja koja su u skladu sa li¢nim izborima.
Autonomno ponasanje je ono ponasanje koje je regulisano iznutra i koje osoba bira u skladu sa
svojim interesovanjima i Zeljama, te joj te aktivnosti same po sebi predstavljaju zadovoljstvo. U
autonomnu motivaciju spadaju sledece podvrste motivacija: unutrasnja regulacija, integrisana
regulacija i identifikovana regulacija. Dakle, u okvir autonomne motivacije spadaju i dve vrste
spoljasnje regulisane motivacije, ali sa visokim stepenom samoodredenosti.

S druge strane autonomne motivacije stoji kontrolisana motivacija i ona podrazumeva ona
ponasanja koja se sprovode radi zadovoljenja spoljasnjih standarda. To su ponaSanja koja se
sprovode radi nagrada i radi postizanja nekih propisanih standarda. U kontrolisanu motivaciju
spadaju spoljasnja regulacija i introjektovana regulacija.

Vrste ili oblici motivacije predstavljeni su na kontinuumu: amotivacija, spoljasnja
regulacija, introjektovana regulacija, identifikovana regulacija, integrisana regulacija i unutrasnja
regulacija. Kontinuum od kontrolisane do autonomne motivacije opisuje stepene kojima su spoljne
regulacije internalizovane. Sto je veéi stepen internalizovanog to ¢e motivacija biti autonomnija
(Ryan & Deci, 2000; str. 72-73). Takode stepen internalizacije dovodi do toga da spoljni faktori
pozitivno uti€u na stepen motivacije (npr. nastavnik koji vodi dramsku sekciju na stranom jeziku
¢e biti veoma motivisan ako dobije zadatak organizovanja priredbe za dan Skole).

Amotivacija podrazumeva odsustvo kontingencije i manjak li¢ne kontrole individue. Na primer,
amotivisani nastavnik stranog jezika na pitanje o svojoj motivaciji za rad rekao bi da ne zna zbog
¢ega radi 1 uocljiva bi bila bezvoljnost za rad u nastavi.

Spoljasnja regulacija predstavlja vrstu kontrolisane motivacije i ona podrazumeva ponasanja koja
su motivisana spoljasnjim kontingencijama, kao §to su na primer nagrada ili kazna. U gore
pomenutom primeru sa nastavnikom stranog jezika, on bi odgovorio da radi zbog plate ili drugih
materijalnih nagrada.

Introjektovana regulacija je vrsta kontrolisane motivacije koja podrazumeva ona ponasanja koja
se sprovode radi zadovoljenja nekih spoljasnjih standarda, te kako bi se izbegao doZzivljaj krivice.
Na primer, nastavnik engleskog jezika radi jer to njegova okolina od njega ocekuje i jer bi se
osecao lose kada ne bi ispunjavao tu drustveno nametnutu obavezu.

Identifikovana regulacija je prvi oblik autonomne motivacije, iako ima uporiste u spoljasnjoj
sredini. Ona podrazumeva ona ponasanja sa kojima se pojedinac poistovetio, ali ona i dalje nisu
deo njega u potpunosti. Na primer, nastavnik engleskog jezika radi u nastavi jer smatra da je



poznavanje engleskog jezika vrlo zna¢ajno u danasnje vreme, iako mu sama nastava ne pri¢injava
veliko zadovoljstvo.

Integrisana regulacija takode je predstavnik autonomne motivacije i ona podrazumeva ponaSanja
koja je osoba integrisala u svoj sistem vrednosti. Na primer, nastavnik engleskog jezika radi jer je
uveren kako je to vrlo vazno za njegov Zivot.

Unutrasnja motivacija nalazi se na desnom kraju kontinuuma i predstavlja autonomnu vrstu
motivacije. Ona podrazumeva sva ona ponasanja koja se sprovode radi Cistog zadovoljstva koje
dolazi iznutra. Na primer, nastavnik predaje engleski jezik uziva u tome i jer voli da istrazuje strane
kulture.

Autori teorije Deci i Rajan su slikovito opisali unutraSnju motivaciju kroz primer decje igre rekavsi
da nijedno ponaSanje ne prezentuje na bolji nacin unutrasnju motivaciju nego decja igra, jer
nijedno dete nije potrebno podsticati da se igra, ono autonomno uziva u igri otkrivajuéi neki novi
svet.

Ponasanje = Nije samoodredeno Samoodredeno

Motivacija

Regulatorni

stilovi

Amotivacija

Integrisana

Spoljasnja !
regulacija

regulacija

Nema regulacije

Lokus Neodreden Spoljasnji Donekle Donekle Unutrasnji Unutrasnji

kontrole spoljasnji unutrasnji

Relevantni Bez namere Udoy(fljﬁvanje . Samokonfrola [ikia vasnost Kongruencija Inft_eres .

regulatorni I?Ieei procetne o ?Olféﬁnj}m zahtevima Ego-ukljucenje Siecho Rt gzwan!e.
ompetentnost poljasnje Unutradnje nagrade yyednovani Sinteza BulaNye

Proces Nedostatak kontrole nagrade i1 kazne i kazne 3 Li¢no ,ja" zadovoljstvo

Slika 2. Kontinuum samoodredenja (Ryan & Deci, 2000:72).

Jedna od teorija uzeg obima u okviru teorije selfdeterminacije je Teorija bazi€nih
psiholoskih potreba. Autori Teorije samoodredenja Desi i Rajan smatraju da motivacija po€iva na
zadovoljenju bazi¢nih psiholoskih potreba 1 tek onda kada su one zadovoljene moze do¢i do vise
samoodredenih stepena motivacije. Ukoliko su ove osnovne potrebe ispunjene motivacija ¢e rasti.
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Sto je veéi stepen ispunjenosti osoba ¢e biti blize elementima unutra$nje motivacije, §to ée se na
prakticnom planu ogledati u izrazenoj poletnosti, kreativnosti i entuzijazmu.

Prema autorima Teorije samoodredenja Desiju i Rajanu (Deci & Ryan, 2000:70, Ryan & Deci
2017:10-11) svaka osoba ima urodene tri bazi¢ne psiholoske potrebe:

e Potreba za autonomijom

e Potreba za kompetentnoséu

e Potreba za pripadanjem/bliskos¢u

Bazicna psiholoska potreba za autonomijom je prva potreba koju su autori istrazivali, a potom i
uvrstili u svoju teoriju. Ona podrazumeva potrebu svakog pojedinca da se autonomno izrazava, da
donosi samostalne odluke, da bude vrednovan kao pojedinac i da se njegovo misljenje uvazava
(Ryan & Deci, 2017:10). Na suprotnom polu ove dimenzije potreba nalazi se kontrola i moze se
re¢i da osobe koje su kontrolisane imaju nize blagostanje, samopouzdanje i druge pokazatelje
mentalnog zdravlja. Riv (2009.) navodi da su nastavnici koji imaju zadovoljenu potrebu za
autonomijom generalno slobodniji i kreativniji u nastavi i u samoj pripremi materijala za rad sa
ucenicima.

Bazicna psiholoska potreba za kompetencijom podrazumeva potrebu svakog pojedinca da se oseca
pouzdano u vidu svojih sposobnosti 1 veStina. Osoba koja nema zadovoljenu ovu bazicnu
psiholosku potrebu imace dozivljaj manje samoefikasnosti, te poljuljano samopostovanje (Ryan &
Deci, 2017:11). Nastavnici koji imaju zadovoljenu potrebu za kompetencijom dozivljavaju sebe
kao efikasne i u skladu s time njihova nastava je kvalitetnija i bolje strukturisana.

Bazicna psiholoska potreba za pripadnoséu je potreba koja podrazumeva potrebu pojedinca da
bude prihvacen i voljen (Ryan & Deci, 2017:11). Osobe koje imaju zadovoljenu ovu potrebu
stupaju u kvalitetnije interpersonalne odnose, za razliku od onih koji nemaju zadovoljenu ovu
bazi¢nu psiholosku potrebu (Vansteenkiste i grupa autora 2012,). Nastavnici koji imaju
zadovoljenu bazi¢nu potrebu za pripadnos$cu ostvaruju kvalitetnije odnose sa u¢enicima (Reeve,
2009.).

Iz razli¢itih istraZivanja u okvirima Teorije samoodredenja (Reeve & Yang, 2006; Reeve,
2009; Vansteenkiste i grupa autora, 2012; Sakan, 2017.) doslo se do saznanja zna¢ajnih za nastavu,
a koji su vezani za motivacione stilove nastavnika kojima se pospeSuje motivacija ucenika za
ucenjem. Opisana su tri motivaciona stila nastavnika: PodrSka autonomiji, Podrska strukturi i
Podrska povezanosti (Reeve & Yang, 2006; Reeve, 2009.).

Svaki od ova tri motivaciona stila zadovoljava po jednu bazi¢nu psiholosku potrebu, pa
tako Podrska autonomiji zadovoljava bazi¢nu psiholosku potrebu za autonomijom, Podrska
strukturi namenjena je zadovoljenju bazi¢ne psiholoske potrebe za kompetencijom, dok je Podrska
povezanosti namenjena zadovoljenju bazi¢ne psiholoSke potrebe za pripadnoscu (Vansteenkiste,
Sierens, Goossens, Soenens, Dochy, Mouratidis, Aelterman, Haerens, & Beyers, 2012:431).

Prema Rivu nastavnici koji neguju Podrsku autonomiji spremni su da u€enicima pruze
mogucnosti izbora (na primer izbor materijala za rad ili teme za esej), poStuju misljenje ucenika 1
stavove. Podrska strukturi podrazumeva postavljanje jasnih pravila na ¢asu, postavljanje jasnih
kriterijuma i obaveza (Reeve, 2009:160). Na taj na¢in ucenici imaju od samog pocetka nastave
ideju o tome Sta se od njih ocekuje 1 u skladu s tim mogu da planiraju svoje obaveze i1 ucenje.
Podrska povezanosti podrazumeva ostvarivanje dobrih odnosa izmedu nastavnika i ucenika,
kreiranje povoljne 1 prijatne atmosfere na casovima (Reeve, 2009: 160).



Sakanova (2017.) je u svom istrazivanju na domacoj populaciji dosla do zakljucka kako je
Podrska povezanosti znacajnija za ostvarivanje vise samoodredenih oblika akademske motivacije
za ucenje odredenih predmeta nego Podrska autonomiji i Podrska strukturi.

Smatramo da je ova teorija veoma korisna za razumevanje 1 istrazivanja motivacije
nastavnika jer daje jasne uvide koja vrsta motivacije dolazi do izrazaja u specifi¢nim situacijama
1 koji faktori spolja pospesSuju ili inhibiraju motivaciju za rad u nastavi stranog jezika. Pored toga,
pruza uvid u same mehanizme ostvarivanja motivacije, a to je zadovoljenje bazi¢nih psiholoskih
potreba.

1.3 Motivacija za rad

Pored fizickog preZivljavanja, najjaca potreba coveka je psiholosko preZivljavanje, da se bude
shvacen, priznat, prihvacen i cenjen.

Stephen Convey

Motivacija za rad se ogleda kroz pristup obavezama, Zelji za saradnjom, unapredivanjem,
razvijanjem znanja i veStina. Motivacija 1 zadovoljstvo poslom sezu dalje od profesionalnog
segmenta zivota i reflektuju se na sve zivotne oblasti. Ukoliko se pojedinac oseca zadovoljno 1
ispunjeno u svom poslu ostvarice uspeh koji ¢e biti vazan stub u sveukupnom zadovoljstvu sobom
I svojim izborima. Kao i svaki op$ti pojam uspeh, motivacija i zadovoljstvo karijerom ne znace
isto za svakoga. Takode ne postoji univerzalan odgovor $ta su adekvatna primanja, radno vreme,
radni uslovi i obaveze na poslu koji nas inspiriSe. Prema tome, motivisanost za rad je individualni
doZivljaj 1 interpretacija posla i okolnosti. Ono §to jeste zajednicki Cinilac jeste da se oseti smisao
i ima vizija kako karijera uti¢e na individualni rast i razvoj, da postoji mogucnost napretka,
stvaranja, mentorstva i razvoja (Gagne, 2014:33-34).

Malinovska i grupa autora (2018:466) navode da je u motivaciji za rad vazno je razdvojiti
predanost poslu 1 radoholizam. Oba termina imaju zajednicke odlike poput dugog vremena
posvecenog poslovnim aktivnostima i angaZzmanu koji prevazilazi uobicCajene zahteve. Ipak
predanost poslu predstavlja pozitivan konstrukt dok radoholizam dovodi do povecanog stresa i
sindroma izgaranja na poslu, o ¢emu ¢e detaljno biti re¢i u nastavku rada. lako se oba tipa
zaposlenih ose¢aju umorno posle dugog i napornog dana, ljudi koji su radoholi¢ari nastavljaju da
misle o poslu 1 obavezama $to ne ostavlja prostora za slobodne aktivnosti i opuStanje. S druge
strane, adekvatna posvecenost poslu dovodi do osecaja licnog zadovoljstva 1 dobre organizacije.
Ova dva konstrukta su veoma vaZzna jer je nastavnicka profesija esto veliki izazov za balansiranje
1izmedu adekvatne posvecenosti 1 preopterecenosti poslom.

Neki od elemenata motivacije za rad su posvecenost poslu, zalaganje, resavanje izazovnih
situacija, evaluacija od nadredenih, evaluacija od osoba sa kojima se radi, saradnja sa kolegama,
motiv postignuca, napredovanje u karijeri, materijalnu dobit, licno i profesionalno usavrSavanje,
ose¢aj smisla 1 zadovoljstva, efikasnost, kompetentnost, postovanje, merljivi rezultati. Pored
unutra§nje motivacije, na motivaciju za rad u mnogome uticu spoljni faktori pre svega plata,
okruZenje i radni uslovi.

Elementi teorije samodeterminisanosti u kontestu rada u skoli su:



e Autonomija - potreba da se deluje u skladu sa svojim Zeljama, izborima i da rezultati tih
aktivnosti budu odabrani. Autonomija nastavnika podrazumeva uce$¢e u donosenju
odluka u Skoli. Sto je jaci ose¢aj da je ponaSanje u korelaciji sa spostvenim zeljama i

integritetom, to je jata motivacija.

e Potreba za kompetentnoscu - unutrasnja potreba nastavnika da bude uspeSan, sposoban i

kompetentan u svim aspektima svog posla.

e Potreba za bliskos¢u sa drugima - interakcija, podrSka i povezanost sa drugima. Stil
ponasanja nastavnika na Casu oslikava stepen zadovoljenosti navedenih osnovnih potreba
nastavnika u Skoli (Tadi¢, 2015:133).

2. Motivacija nastavnika za rad i stru¢no usavrSavanje

Motivacija nastavnika stranog jezika za rad i stru¢no usavrsavanje je specifi¢na vrsta radne
motivacije koja podrazumeva rad i komunikaciju sa ucenicima, saradnju sa kolektivom,
sastavljanje plana stru¢nog usavrSavanja i mnoge druge. Zavisno od aktivnosti nastavnika menja
se i stav i motivisanost ucenika za ucenje stranih jezika, kako u ucionici tako i van nje. (Dornjeji,
Usioda, 2011:148-150). Kada su u pitanju unutrasnja i spoljasnja motivacija nastavnika za rad i

stru¢no usavrsavanje podela je predstavljena u tabeli 1.

Intrinzicka (unutraS$nja) motivacija

Ekstrinzic¢ka (spoljasnja) motivacija

Unutrasnja Zelja da se prenosi znanje

Materijalna naknada

Podrska i usmeravanje mladih
generacija

Sigurno, trajno radno mesto

Osecaj svrhe 1 zadovoljstva

Uspeh ucenika

Samoaktualizacija, razvoj li¢nih i
stru¢nih vestina

Atmosfera i odnosi u kolektivu

Pripadanje i osecaj zajednice

Mogu¢énost napredovanja

Motiv postignuca

Nagrade i priznanja

Tabela 1. (Suslu, Vol. XII, No. 1, 2006.) Pregled elemenata unutrasnje i spoljasnje motivacije

nastavnika
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Tema motivacije nastavnika stranih jezika predstavlja relativan novitet u istrazivanjima.

Kako Dornjeji 1 USioda navode postoji poseban vid motivacije kada je u pitanju nastava stranog
jezika, a to je motivacija da se poducava. Ta motivacija je od kljuénog znacaja jer, kako
istrazivanja navode, motivacija nastavnika stranih jezika stoji u korelaciji sa motivacijom ucenika.
Motivacija da se poducava zavisi od:

¢ Inicijalne zelje i teznje da se bavi nastavom kao zanimanjem

e Kompleksnosti nastavnog procesa

e Faktora koji uti¢u na razvoj nastavnika i ucenika.

Nastavnicka motivacija zavisi od mnogobrojnih medusobno isprepletanih faktora. Zavisno
od nastavnikove li¢nosti, stava, entuzijazma, bliskosti ili udaljenosti, profesionalnih znanja i
vestina, nacina rada i upravljanja razredom zavisi da li ¢e nastavnik biti uspesan ili neuspesan. Sve
Sto nastavnik kaZze ili uradi moZe se odraziti na motivaciju ucenika (Dornjeji, USioda, 2011:158-
164).

Istrazivanje (Beara, 2009:101-105) sa 452 nastavnika na teritoriji VVojvodine pokazalo je
da 18% nastavnika nije zadovoljno aktuelnom ponudom moguénosti za strucno usavrSavanje, dok
65% smatra da postoji dovoljno moguénosti. 62% je odgovorilo da nije svejedno na koji nacin ¢e
se profesionalno razvijati. Zanimljivo je da su nastavnici sa preko 21 godine staza izrazili veée
zadovoljstvo ponudom programa stru¢nog usavrSavanja (76%) nego nastavnici sa manje godina
staZa (57% onih sa manje od 10 godina staZa, odnosno 61% nastavnika sa 11 do 20 godina staza).
Autorka studije navodi da bi razlog tome mogao biti to $to najiskusnija grupa nastavnika pamti i
periode kada je bilo manje nacina i prilika za stru¢no usavr$avanje, tako da su sadasnje moguénosti
za njih znatan napredak. 47% smatra da su seminari najbolji nacin usavrSavanja, dok 27% preferira
ucesce u radu strucnih aktiva u skoli. Oko 40% nastavnika bi volelo da se neformalno usavrsava u
inostranstvu. Po godinama staza, seminari su najpopularniji kod najiskusnije grupe (55%), zatim
kod najmanje iskusnih (44%), a srednje iskusna grupa nastavnika ima najslabiji stepen slaganja sa
tvrdnjom da su seminari najbolji nacin usavrSavanja (36%). Sli¢na pojava se uocava i kod uces¢a
u radu strucnih aktiva u Skoli.

Uocen je trend da sa godinama staza opada interesovanje za odlazak na seminare u
inostranstvo. Veoma su pozitivno ocenjeni neformalni nacini ucenja:
e Upotreba literature (68%, uz to nijedan nastavnik nije naveo da uopste ne voli ovakav
vid)
e Upotreba savremene tehnologije (67%)

Za neformalnu razmenu sa kolegama svega 35% nastavnika je reklo da se slaze da je ovo
najuspesniji vid u€enja. Kod usavr§avanja uz pomo¢ savremene tehnologije, pokazalo se da su
najiskusniji (a po svemu sude¢i i po godinama starosti najstariji) ispitanici najmanje zainteresovani
za ovakav vid (56%), slede srednje iskusni (59%), a najspremniji su 1 najmladi nastavnici (81%
voli da koristi internet za sopstveno usavrsavanje). Najslabije je izrazena spoljaSnja motivacija.
Istaklo se da nastavnike najviSe podstice da profesionalno razvijaju svest o vaznosti usavrSavanja
za nastavnicku profesiju, §to se moze tumaciti teznjom ka samoostvarenju ne samo individualnom,
vec¢ 1 kroz status same profesije.
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Brojna istrazivanja u svetu (Dinham, Scott, 2000., Kassabgy i grupa autora 2001., Yau,
2010.) pokazala su da je unutrasnja motivacija i zelja da se poducava najces¢i razlog odabira
nastavni¢kog poziva. U istrazivanju Dinhama i Skota (2000:384), koje je obuhvatilo 2000
nastavnika iz Engleske, Australije i Novog Zelanda, ,,oduvek sam Zeleo/la da postanem nastavnik*
bio je najc¢esce biran odgovor kao razlog ulaska u nastavu. Pored unutrasnje Zelje da se predaje
vazan element unutrasnje motivacije je i Zelja da se doprinese druStvu kvalitetnim radom sa
mladim narasStajima.

Zbog ta dva ¢inioca, Zelje da se predaje i pomaze deci i adolescetima, Dornjae i USioda

(2011:161) navode da nastavnici prihvataju nize plate i manjak drusStvene svesti o vaznosti posla
koji obavljaju, Sto mnoge vlasti u svetu itekako umeju da iskoriste.
Ovi autori isti¢u da nastava u svojoj sustini zadovoljava bazi¢ne potrebe poput one za autonomijom
i pripadanjem. Ono S$to je vazan a osetljiv segment jeste nastavnikov osecaj kompetencija,
efikasnosti 1 verovanja u sopstvenu sposobnost da pozitivno uti¢e na ucenicki proces usvajanja
znanja.

Veoma je vazno koliko nastavnik veruje:
e U efikasnost nastavnickog poziva, uzevsi u obzir brojne izazove struke.
e U li¢nu efikasnost, svoje taletne i umeca kao nastavnika i pedagoga.

Ukoliko nastavnik ima jasne i dosezne ciljeve to pozitivno uti¢e na istrajnost i motivaciju za rad.
Da bi motivacija za rad bila kontinuirana potrebno je da se ima osec¢aj smisla, autonomije i da
postoji povratna informacija o radu (2011:162-163). Mertler (2002:48) je izneo rezultate
istrazivanja sa 710 nastavnika, prema kojima je 36% ispitanika reklo da bi ponovo odabralo
nastavnicki poziv kao zanimanje.

¢ Motivacija u ucenju stranog jezika razlikuje se od ostalih predmeta jer kulturni kontekst
(vokabular, izgovori, jeziCka struktura) ima veliki zna¢aj za usvajanje novog gradiva (Gardner,
2007:13). Upravo iz tog razloga vazno je da sam nastavnik bude motivisan za rad kako bi na
najadekvatniji, najzanimljiviji 1 najprijemciviji na¢in ucenicima prikazao strani jezik sa svim
njegovim elementima. Nastavnici se Cesto Zale na nedostatak motivacije kod ucenika, a zapravo
oni sami nisu naucili 1 usvojili strategije kojima ¢e znati da neguju i podrze uc¢enicku motivaciju
(Alderman, 2004:16).

Dornjei (2011:178,185) je saglasan da motivisan i proaktivan nastavnik ima klju¢nu ulogu
U nastavnom procesu. Takav nastavnik je spreman da usavrSava svoj rad i nastavne metode, znajuci
prema znanju koje prenosi umeti da docara, a samim time i lakSe prenese znanje ucenicima.
Ukoliko nastavnik u€eniku predstavlja u¢enje kao zabavnu aktivnost, time stimuliSe interakciju 1
podsti¢e razvoj vestina 1 znanja.

Nastavnicka efikasnost podrazumeva uverenje nastavnika da ima uticaj na rezultate
ucenika. Takode je definisana kao opSte uverenje nastavnika da mogu pomoc¢i ucenicima pri
usvajanju znanja i savladavanju prepreka. Efikasni nastavnici su oni koji razvijaju ciljeve, uverenja
i stavove ucenika koji ¢e se dugoro¢no odrzati, doprineti angazmanu i kvalitetnom usmeravanju
ucenika (Ejms, 1990:450). Sustinska komponenta je unutrasnja Zelja da se kroz edukaciju uz
znanje prenesu i vrednosti, stavovi, motivacija, podstrek i inspiracija. Imaju¢i za cilj ovakvu vrstu
nastave dolazi se do osecaja svrhe, zadovoljstva i smisla.
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Aktivnosti zarad zadovoljenja necije radoznalosti 1 Zelje za uenjem su ogledalo prisutne
unutra$nje motivacije nastavnika stranog jezika (Dornyei, 2001:47). Uz pomo¢ ove definicije
razumemo $ta je unutrasnja nagrada za nastavnika stranog jezika, obrazovni proces i predmet koji
predaje.

Profesionalni rast i razvoj - Kontinuirano uéenje, unapredivanje svojih kompetencija i
nove informacije dovode ne samo do porasta profesionalnih vestina i znanja ve¢ i do licnog
napretka i nivoa samoaktualizacije (Dornyei, 2001:157).

Prema tome, moZemo rec¢i da osnove unutrasnje motivacije nastavnika zadovoljstvo zbog

ucenja, znanja i vrednosti koje se prenose, Cine da nastavnik tezi da i sam dolazi do novih
informacija 1 poboljSanja sopstvenog nivoa profesionalnih vestina. Bez unutrasnje motivacije,
nedostatak uspeha je neizbezan (Cubai 1996:372, Rayan&Deci 2000:71).
Takve unutrasnje nagrade, kao $to ¢emo videti u empirijskom delu rada, ¢ine da nastavnicima
umanje nezadovoljstvo zbog visine plate ili nezadovoljavajueg statusa u drustvu.
PrenosSenje znanja i samo bavljenje profesurom je veliki motivacioni podstrek. Nastavnici stranog
jezika koji su izabrali rad u prosveti jer vole da prenose znanje lakse, brze i bolje savladavaju sve
prepreke, crpeéi elan iz ljubavi prema svojoj profesiji.

Elementi ekstrinzi¢ne motivacije su svi spoljni faktori koji uti¢u na nastavnika. Ti faktori
su podrska skolskog kolektiva, radni uslovi, oprema i ucila, bodovanje stru¢nog usavrsavanja,
status u drustvu, plata, moguénost napredovanja, atmosfera u $koli, naro¢ito U stru¢énom kolektivu,
ponasanje ucenika, saradnja sa roditeljima, promene nastavnog plana i programa, zahtevanih
noviteta i kompetencija, saradnja sa pedagosko psiholoskom sluzbom, eksterna i interna
evaluacija, organizacija rada, kultura i drustvene prilike (Latham, 1998:82-83 navedeno kod Suslu,
Vol. XII, No. 1, 2006., Yau, 2009: 35, Dornyei, Ushioda 2011:163-164.). Zivotna sredina ima
veliki uticaj na upornost i stremljenja nastavnika, kao i na rezultate koje on postize u radu i ima
veliki uticaj na upornost, stremljenja i performanse (Czubai,1996:375).

Radna motivacija nastavnika stranog jezika je proces pod uticajem druStvenih faktora
(socijalnih aspekata, okoline, autonomije, podrske, uslova rada, kolega) i odnos sa celokupnim
kolektivom predstavlja bitnu komponentu za mogucénosti ucenja i razvoja, ophodenje prema
pravilima i obavezama i stav prema radu. Inhibicije i1 prihvatanje samo starih, klasi¢nih metoda
moze dovesti samo do nemotivisanosti nastavnika i njegovog nezadovoljstva svojim poslom.

Postoje dve vrste ekstrinzi¢nih kontekstualnih uticaja:

e Makro-kontekstualni motivi su vezani za glavne druStvene duznosti, kao $to su vaspitanje
i edukacija sledec¢e generacije ljudi. Svaki nivo drustva kao spoljnog faktora uti¢e na
nastavu.

e Mikro-dimenzija predstavlja organizaciju i radnu atmosferu odredene institucije u kojoj
rade nastavnici (odnos sa kolegama 1 karakteristike grupa ucenika). Dalje, tu su elementi
poput broja ucenika, norme, strukutra aktivnosti, kolegijalnih odnosa, povratne
informacije, rukovodstva Skole itd. (Dornjeji, USioda,2011:164).
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Nastavnik koji je sustinski motivisan obavlja svoje obaveze sa zadovoljstvom jer mu to
pruza osecaj dostignuca i samoaktualizacije. S druge strane, motivisani nastavnik moze obavljati
aktivnosti 1 duznosti u cilju dobijanja neke nagrade, kao S$to su bodovi za usavrSavanje ili ucesce
na takmicenju (Czubai, 1996:374). Motivacija je prema tome osnovni preduslov za zadovoljstvo
i uspeh u poducavanju stranih jezika. Ako ne postoje faktori koji motiviSu nastavnike
produktivnost ¢e se dramati¢no smanjiti (Hastings, 2012:62). Prema tome, neadekvatan nivo
motivacije dovodi do toga da nastavnici budu manje uspesni u nastavi stranog jezika.

Zbog metodike, nacina rada i programa veoma se razlikuje nastava stranog jezika u
osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju. Vazno je da se nastava prilagodava shodno uzrastu
ucenika. Zadatak nastave kroz razliite aktivnosti pomaze ucenicima da dostignu maksimum. Iz
tog razloga vazno je da metodika nastave bude tako organizovana da, uz sigurno vodenje od strane
nastavnika, uc¢enici napreduju i unapreduju svoja znanja i vestine. To nije lak zadatak jer u proces
rada treba implementirati poznavanje ucenika, individualne razlike, intelektualne moguénosti,
motivaciju za ucenje i tempo napredovanja. Prilagodenost nastave znaci da se ide od lakSeg ka
teZem, poznatog ka nepoznatom, prostog ka slozenom (LuterSak, Gazivoda, 2014:19).

Obzirom da je tema ovog rada motivacija nastavnika, najvise paznje bi¢e posveceno
elementima koji su karakteristi¢ni za rad sa uzrastom od 15-19 godina. Za razliku od osnovne
skole, rec€ je o ve¢ dosta formiranim mladim ljudima koji ve¢inom nisu vise samo deca a opet ni
odrasle osobe. Tinejdzersko doba je poznato kao buntovno, ne samo u kontekstu discipline, veé
period kada se ispituju sva pravila, znanja i do tada steceni stavovi. Radoznalost i zainteresovanost
mogu brzo smeniti letargija i ravnodusnost. Za razliku od visokog obrazovanja gde su ozbiljnost i
odgovornost na generalno visem nivou, kod u¢enika srednjoskolskog uzrasta se interesovanja, te
stepen prihvatanja autoriteta i Zelje za saradnjom mogu brzo promeniti (Mini¢, Mitrovié-
Radosevi¢, 2014:27-32). Svako ko je imao iskustva u radu u nekoj od srednjih skola ili gimnazija
moze da posvedoci o tome koliko mogu nastati velike 1 drasti€éne promene u istoj grupi ucenika.
Takvo je i iskustvo autora rada, kome se desavalo da nakon letnjeg raspusta u klupe sednu mnogo
ozbiljniji i fokusiraniji pojedinci, kao i da ucenici sa kojima je bila prethodno odli¢na saradnja
poc¢nu da ispituju granice autoriteta, smisla obrazovanja i redovnog dolaska u skolu.

Specifi¢nost rada sa u€enicima koji su srednjoSkolskog uzrasta ogleda se kroz nekoliko
segmenata:
Uzrast dece 15-19 godina
Tip Skole
Ocekivanja nastavnika
Ocekivanja ucenika
Stav prema nastavniku, ustanovi i obrazovanju
Stepen odgovornosti, zrelosti i spremnosti za napredovanje

Nastavnik se ne bavi samo prenosom informacija ve¢ povezuje iskustva, afinitete,
predispozicije, senzibilitet i moguénosti u¢enika sa planom i programom (LuterSak i grupa autora,
2014:39).
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Skrivener (2005:22-24) je stava da ucionica treba da bude prostor koji svojom atmosferom
podrzava ucenje jezika. To se postize tako $to nastavnik otvoreno pokazuje postovanje, empatiju i
autenti¢nost. Na taj nacin uc¢eni¢ko samopouzdanje i zelja za znanjem rastu, komunikacija izmedu
nastavnika i u¢enika je konstruktivna, otvorena i iskren, a rezultat svega toga je da se kod ucenika
javlja svest 0 odgovornosti za sopstveno ucenje i znanje, umesto da je to neciji, tudi posao.

ne komplikuje stvari
bez potrebe

ukazuje postovanje

stvarno slusa svoje
ucenike

daje jasne, pozitivne
povratne informacije
za humor

podstice _ autenti¢an je u je strpljiv
samopouzdanje velikoj meri

e dobro organizovan veruje Ijudima>/—/prlstupacan
N
C_(J ne osuduje

ima empatiju prema
problemima ucenika

ima dobar smisao

Autoritativan ali ne i

iskren

entuzijasta je i podstice
entuzijazam B

Slika 3. Odlike nastavnika koji motiviSe uéenike i stvara prijatnu atmosferu za ucenje (Skrivener,
2005:23)

Popovi¢ (2010:5) navodi da ,,drustvo znanja kao aktuelna paradigma u razvijenim
zemljama zahteva od nastavnika da preuzme neke nove uloge medu kojima srediSnje mesto
pripada preusmeravanju od poducavanja ka ucenju prilikom pripremanja i tokom realizacije
nastavnog procesa.” Dakle, osim toga Sto postoji potreba za inspirisanim 1 motivisanim
nastavnikom za rad, takode se podrazumeva da nastavnik razume zahteve profesionalnog razvoja.
Samo stalnim usavrSavanjem 1 obrazovanjem sticu se nove kompetencije 1 obezbeduje se
prosperitet. Nastavnik treba da shvati znacaj dozivotnog ucenja, kontinuiranog razvoja,
profesionalnog unapredivanja, inovacija i implemetacija novih modela rada.

Obzirom na to da je potrebno mnogo rada, promisljanja i iskustva kako motivisati
srednjoskolce, jasno je da je krucijalno prepoznati faktore koji uti¢u na motivaciju nastavnika
stranih jezika koji rade sa njima. Ne samo zbog kvaliteta nastave, koli¢ine znanja i motivacije
ucenika ve¢ i zbog Cinjenice da su nastavnici u Srbiji pred velikim izazovima.

15



Struka koja se menja brze nego ikada, zakoni i propisi, nove generacije u¢enika i savremena
tehnologija ¢ine neophodnim da se sve ove promene razumeju, prepoznaju i prate. Stoga,
prepoznajuéi pozitivne promene kao i izazove i poteskoce u struci, moguce je odrediti segmente
koji zahtevaju promenu ili poboljSanje zarad kvaliteta obrazovanja i nivoa motivacije te zelje
nastavnika da napreduju u svom poslu, da se osecaju cenjeno i zadovoljno.

3. Tipovi, uloge i kompetencije nastavnika

U narednom delu predstavicemo tipove nastavnika prema metodici rada koju koriste,
definicije uloge nastavnika kroz literaturu, sazeto preneti definicije i opis kompetencija kako su
navedeni od strane Zavoda za unapredenje obrazovanja, a potom napraviti osvrt i na to Sta kaze
Zakon o pravilima i propisima za stru¢no usavrSavanje i napredovanje.

Ohrabrujuca je Cinjenica da o ovim temama postoje istrazivanja gde su ispitanici bili
nastavnici iz Srbije, tako da se pored teorijskog dela moze videti stav i informisanost nastavnika o
stru¢nom usavr$avanju, nagradama i napredovanju.

3.1 Tipovi nastavnika

Postoje brojne podele i tipologije nastavnika. Istina je da je svaki nastavnik jedinstven,
njegova licnost, stil, vestine i tehnike rada ¢ine da ucenici formiraju o¢ekivana ponasanja, stavove
nastavnika kao i1 oCekivanja od same nastave. Havelka (2000:105) navodi postoji programska
stru¢nost (poznavanje sadrzaja) i pedagoska stru¢nost (uzrasne karaktreristike ucenika, nastavni
metodi i psiholoski uslovi uspeSnog ucenja). Licnost nastavnika, pored strucnosti i motivacije, tice
se sistema vrednosti, nacina ophodenja i samopostovanja. Stru¢nost 1 tip licnosti samog nastavnika
od presudnog je znacaja za oblikovanje uloge nastavnika.

U kontekstu metodike nastave nastavnici se prema Skrivenerovim (2005:25) navodima dele na:

e Objasnjavacki tip nastavnika - ovaj tip nastavnika se dobro razume i dobro poznaje svoj

predmet ali mu fali metodickih vidika, te on svoju nastavu bazira na izlaganju, objasnjavanju
I predavanju.

U ovom slucaju ucenici sluSaju, ponesto pitaju, beleze ali nisu ukljuceni u predavanje,

nakon kog uglavnom dobiju individualne zadatke za rad.

e Ukljucivacki tip nastavnika - kao i prethodni tip dobro barata znanjem o predmetu, dakle
stranim jezikom, s time $to je ovaj tip nastavnika bolje upucen u metodicka znanja. Ovaj tip
nastavnika se veoma trudi da ukljuci svoje ucenike u rad a da pritom zadrzi jasnu kontrolu u
toku casa.

e Obucavacki tip nastavnika - ovakav tip nastavnika ima dovoljno samopouzdanja da kontrolu
prepusti ucenicima. Ovakav nastavnik Cesto stvori uslove da ucenici samostalno uce, a
njegova uloga je uloga navigatora koji je tu za trazene dodatne informacije. Ovakav tip
nastavnika poznaje 1 gradivo 1 metodiku ali ima svest o znaCaju autonomije, tako da ovakav
nastavnik gradi efikasnu i podrzavajucu atmosferu za ucenje.
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Oslanjajuci se na navode u literaturi Beara (2009:8) navodi postoje i podele na:

Logotrope (usmereni na nauku, sadrzaj i probleme naucne discipline)

- filozofske orijentacije
- stru¢no naucne orijentacije

Pedotrope (vise se interesuju za probleme ucenika)

- individualno-psiholoski usmereni
- opStepsiholoski usmereni

Oba tipa se ukrstaju sa dimenzijom socijalni - autoritativni, te nastaju autoratitivni ili socijalni
logotropi i autoratitativni ili socijalni pedotropi.

3.2 Uloge nastavnika

Tema uloge nastavnika je veoma kompleksna jer je pod uticajem mnogo razli¢itih

Cinilaca. Havelka (Havelka, 2000:104-105) navodi da su to ¢inioci iz Sireg sociokulturnog
okruzenja poput prosvetne i kulturne tradicije, obrazovne strukture stanovnistva, politicka,
ekonomska situacija, drustvena zbivanja, kao i brzina promena koju ta desavanja uslovljavaju.
Zatim na ulogu nastastavnika uti¢e koncepcija obrazovanja i nastave kao i sam skolski sistem.
Od njih zavise stru¢na tumacenja i oformljivanje vaspitno-obrazovnih ciljeva, obim nastavnih
planova i programa, profesionalna osposobljenost nastavnika, optimizacija organizaciono-
tehnickih uslova za realizaciju programskih ciljeva i sadrzaja.

Rad i uloga nastavnika takode zavise od specificnih lokalnih cinilaca poput veli¢ine Skole,
organizacije rada, atmosfere u Skoli, moguénostima za saradnju i stru¢no usvarSavanje,
opremljenosti u¢ionica 1 sli¢no.

Kvalitetna nastava zahteva promenu perspektive tako da nastavnik:

Postavljanjem visokih zahteva u svom radu fokusira se na li¢ne i u¢enicke maksimalne
rezultate 1 mogucnosti. Na taj nacin se umesto stremljenja ka “dovoljnim” ide ka “Sto
boljim” rezultatima.

Koristi gradivo na takav nacin da ono bude primenjivo za zivot a ne samo trenutno
usvojeno, bez simsla i razumevanja.

Razume znacaj, snagu 1 koristi unutraSnje motivacije, koristi svoja znanja kako bi osnazio
potrebu za u€enjem, stvaranjem 1 pripadanjem.

Prepoznaje vaznost timskog rada i saradnje.

Vodi svoje dake tako $to ume da ¢uje tude misljenje, prepoznaje uzroke problema i reSava
ih.

Sluzi kao primer motivacije, inovacija, pouzdanosti, autoriteta i oslonca.

Bude refleksivni prakticar koji preispituje svoju metodiku i svoja uverenja.

Nastavnici stranih jezika sticu metodi¢ka znanja za vreme studija a zatim se kroz stru¢nu

praksu obucavaju i sti¢u uslove za rad. Od studentskih dana pa nadalje, od nastavnika se ocekuje
da se profesionalno usavrSava tokom Ccitave karijere. Cilj razvoja nastavnika i unapredenja
kompetencija je razumevanje nastave i mogucnosti za efikasan rad (Vukoti¢, 2017:11-12).
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Havelka (2000:124) navodi da su uloge nastavnika brojne i zahtevne kako bi se doslo do
kvalitetnog nastavnog procesa, radne atmosfere, meduljudskih odnosa i napredovanja. Prema
re¢ima autora ,,nastavnik je stvaralac posebne, vrlo slozene vrste situacija kojima se odvijaju brojni
I veoma raznovrsni procesi na personalnom i interpersonalnom planu.”

Nastavnik treba da bude upoznat i sa porodi¢nim kao i sa socijalnim miljeom ucenika jer
na taj nacin moze visestruko da pomogne razvoj i socijalizaciju ucenika (2000:131). Poznavanjem
I prihvatanjem svojih uloga nastavnik stvara uslove za otvorenu komunikaciju i pozitivno uti¢e na
intelektualni, socijalni i emotivni razvoj uc¢enika (2000:128). Nastavnik ima ulogu u adaptaciji
ucenika, razumevanju individualnih karakteristika, takode ima uvid u moguénosti, vrste
motivacije, prikazuje model ponasanja, reSava nesporazume, zastupa interese odeljenja, saraduje
sa roditeljima, ucestvuje u brojnim Skolskim aktivnostima, deluje kao ¢lan kolektiva, postupa kao
refleksivni prakticar, uvodi inovacije, povezuje znanja sa okruzenjem, ucestvuje na stru¢nim
skupovima, fokusira se na pripremu casova i nacin rada, podrzava kreativnost i slobodno
izraZzavanje, predstavlja svoju struku baveéi se pitanjima materijalnog statusa i uslova rada u
okviru organizacija.

Savremena metodika nastave stranog jezika podrazumeva da se posveti dodatna paznja
novim zahtevanim ulogama i vestinama kao $to su:

. uloga refleksivnog prakticara
. uloga korisnika savremene obrazovne tehnologije
. uloga osposobljenosti za rad sa decom u inkluzivnom obrazovanju (Popovi¢ 2010:5-7)

Uloge nastavnika i kvalitet aktivnosti zavise od:

. potrebe za uspehom u radu,
. potrebe za samoaktualizacijom,
. potrebe za izazovima i licnim napretkom (Czubai, 1996:373).

Da bi sve ove uloge nastavnik mogao da iznese neophodna je sustinska komponenta
odnosno unutrasnja Zelja nastavnika da prenosi znanje. Sama nastava je glavna zelja, pokretac 1
cilj. Osecaj zadovoljstva i radosti zbog odredene aktivnosti i zadovoljenja necije radoznalosti,
definiSu unutrasnju motivaciju (Dornjeji, 2001b:47). Efikasnost je takode kljucni aspekt za
nastavnicke uloge. Profesionalna efikasnost polazi od toga da postoji svest o prednostima,
veStinama, talentima kao i1 o segmentima koji se mogu poboljsati (Kottler 1 Zehn, 2000: 3).
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Uloga nastavnika Aktivnost

postavljanje ciljeva iz nastavnog plana i
Planer, Organizator programa nastave i planiranje ativnosti

biranje odgovarajucih oblika i
Metodicar metoda rada

uvodenje novih naCina rada kroz stru¢no
Inovator usavrsavanje

podsticanje  aktivnosti ufenika  Sirokim
Motivator spektrom motivacionih metoda

pruzanje podrske, sigurnosti i pomoci
Oslonac ucenicima

spajanje individualnih karakteristika ucenika i
Mentor efikasnih metoda ucenja

stvaranje podrSke za samostalno formiranje
Uticaj na li¢nosti ucenika stavova o sadrzajima

evalutivno, motivaciono, informativno i
Ocenjivac instruktivno ocenjivanje

upravljanje razredom, formiranje i prihvatanja
Rukovodilac grupnih ciljeva i normi

uticaj svojim primerom na stav uc¢enika o
Model adekvatnom ponasanju

nepristrasno  posredovanje u  reSavanju
Acrbitar konfliktnih situacija

saradnja sa roditeljima i upoznatost sa
Saradnik porodice porodi¢nim prilikama vaznim za rad

saradnja i slaganje ili otpor prema ciljevima i
Clan kolektiva zahtevima grupe

saradnja u okviru tima, aktiva, razmena
Strucnjak za nastavu iskustva

Uvodenje inovacija, individualizacija nastave,
Istrazivac anketiranje ucenika

realizacija drusStvenih aktivnosti, umetnickih
Drustveni aktivista i kreativni saradnik aktivnosti, sekcija, razvoj talenata

Tabela 2. Neke od uloga i aktivnosti nastavnika (Havelka, 2000:124-134)

Vazno je znati da ukoliko postoji konflikt razli¢itih uloga, kao i kada nema dovoljno znanja
o tome kako da se vrsi ili Sta je tacno uloga u odredenoj situaciji, tada dolazi do povecanog stresa
i sindroma izgaranja na poslu, o éemu ée detaljno biti re¢i u naredim delovima rada (Cabarkapa,
2009:276).

Kada je re€ o ulogama nastavnika Havelka (2000:135-136) objasnjava i1 koncept mitova o
nastavniku. Ti mitovi predstavljaju generalizovana, uvreZena misljenja, stereotipe i predrasude.
Afirmativni mitovi o ulozi nastavnika stvaraju o¢ekivanja da nastavnik ima nerealno izraZene
sposobnosti 1 pozitivne li¢ne osobine. Takva ocekivanja su da nastavnik treba da bude poput
roditelja, prosvetitelj, uzor 1 tome sli¢no.

Potcenjivacki mitovi o ulozi nastavnika su stav da nastavnici nisu posebno stru¢ni, da su svi isti,
da su neambiciozni i neuspeSni. Autor navodi da ovakvi mitovi 1 predrasude postoje 1 medu samim
nastavnicima, poput predrasuda o u¢enicima.
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3.3 Kompetencije, zakonske regulative i rezultati istrazivanja

U savremenom profesionalnom razvoju od nastavnika se ocekuje da ima aktivnu ulogu ne
samo u nastavnom procesu vec i u izgradnji sopstvenih kompetencija i samorazvoju.
Obrazovanje nastavnika treba da poveze slozena znanja zasnovana na epistemologiji prakse,
kontekst i posvecenost kako bi obuke nastavnika mogle da imaju dugoroc¢nih rezultata u nastavi
stranih jezika (Vuco,2011:4).

Razlike u tradicionalnom i savremenom videnju obaveza i kompetencija nastavnika predstavljene
su u tabeli 3.

Tradicionalno Novo shvatanje

Bazirano na transmisionom modelu Bazirano na modelu konstrukcije znanja
Povremene aktivnosti Kontinuiran, dugoro¢an process
Nastavnici su pasivni interpretatori tudih Nastavnici su aktivni uéesnici u izgradnji
znanja znanja

Povremena podrska i pracenje primene Obavezna sistematska podrska i1 pracenje
steCenih znanja

Udaljeno od svakodnevne prakse Povezano sa svakodnevnom praksom

Ne shvata se kao deo procesa reformisanja Povezano sa Skolskom reformom

skole

Nastavnici su interpretatori tudih istrazivanja i | Nastavnici su reflektivni prakticari i istrazivaci
teorija

Moze biti individualan ili saradni¢ki proces Saradnicki process

Kontekst se retko uzima u obzir Vazan je kontekst u kome ¢e se znanja
implementirati

Tabela 3: Tradicionalno i novo shvatanje profesionalnog razvoja (Beara, 2009:16, Popovi¢,
2010:3)

Clanom 6. Pravilnika o stalnom stru¢nom usavrSavanju i napredovanju propisano je da su oblici
stru¢nog usavrsavanja:

izvodenje obuka

stru¢ni skupovi (konferencije, tribine, vebinari i dr.)
letnja 1 zimska Skola

strucno 1 studijsko putovanje

mentorstvo u okviru studentske prakse.
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U Pravilniku o stalnom stru¢nom usavrsavanju i napredovanju navedeno je da postoji sistem za
napredovanje u karijeri nastavnika zavisno od staza i ispunjavanja odredenih uslova (usavrsavanje,
isticanje u aktivnostima i dr.). Postepeno nastavnik moze da se postane: pedagoski savetnik,
samostalni pedagoski savetnik, visi pedagoski savetnik i visoki pedagoski savetnik.

Prema Pravilniku o standardima kompetencija nastavnika (2018.) o¢ekuje se da nastavnik
uspesno sprovodi:

» Razvoj kompetencija kod ucenika

* Proces kontinuiranog stru¢nog usavrsavanja, napredovanja i program mentorstva

* Ciljeve, ishode i standarde obrazovnog sistema

* Primenu zakonskih propisa

* Multikulturalni 1 inkluzivni pristup

* Primenu savremenih tehnologija

* Inovativne pristupe u radu

» Samovrednovanje svog rada

* Formiranje pozitivnog sistema vrednosti 1 vrlina kod uc¢enika

* Ciljeve i standarde za postignucée ucenika

» Metodiku nastave u skladu sa predmetom

* Planiranje nastave imajuéi u vidu i program nastave ali i individualne razlike medu u¢enicima

* Rad koji je zanimljiv i relevantan za ucenike

* Saradnju sa roditeljima

* Motivisanje ucenika

* Aktivno ucestvuje u radu timova i radu Skole

Zakon o osnovama obrazovanja i vaspitanja, donet avgusta 2009. godine, definise da su za
obavljanje obrazovno-vaspitnog rada u ulozi nastavnika potrebno:

e Visoko obrazovanje na studijama drugog stepena

e Obrazovanje iz psiholoskih, pedagoskih i metodi¢kih disciplina steceno na visokoskolskoj
ustanovi u toku studija ili nakon diplomiranja, od najmanje 30 bodova i sest bodova prakse
u ustanovi, u skladu sa Evropskim sistemom prenosa bodova (navedeno kod Vuco, 2011: 9).

Istrazivanje (Pokovi¢, Boljanovié¢, Ugrinovi¢, 2015:150-152), koje je obuhvatilo 183
nastavnika zaposlena u srednjim $kolama u Srbiji, pokazalo je da je 38,59% delimi¢no zadovoljno
nacinom pracenja i vrednovanja njihovog rada, ucinka i zalaganja, 30,98% se izjasnilo kao
zadovoljno a 13,04% da nije zadovoljno. Istrazivanje je pokazalo razlike izmedu skola u Beogradu
i drugim gradovima Srbije. 18,1% nastavnika iz Beograda izjasnilo se da je zadovoljno na¢inom
pracenja i vrednovanja svog rada, u¢inka i zalaganja, 41,5% da je delimi¢no zadovoljno, 19,1% da
nije zadovoljno. U skolama van Beograda je ¢ak 44,4% nastavnika iznelo da je zadovoljno, 35,6%
delimic¢no, a 6,7% da nije zadovoljno. Na pitanje da li u njihovoj skoli postoji pravilnik o
nagradivanju nastavnika 24,23% se izjasnilo potvrdno, 25% odri¢no, a ¢ak 50,57% je odgovorilo
sa ,,ne znam”. Na tvrdnju: Za profesionalno obavljanje svog posla bio-la sam nagraden-a,
nastavnici su davali odgovore sa: 17,39% ,,da, rukovodioci su to primetili i nagradili, 55,43%
,ne, smatram da je to moja obaveza“, 20,11% ,,ne, rukovodioci to nisu primetili“. Za vrste
nematerijalnog nagradivanja koje motiviSu ¢ak 47,35% nastavnika smatra da ih poStovanje
direktora i1 kolega najviSe motiviSe, 31,86% nastavnika motivise dodatna obuka i usavrSavanje,
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14,16% pohvala, dok je 4,87% izjavilo da niSta ne moze da ih motivisSe. Pored toga nastavnici su
se izjasnili da bi ih u velikoj meri motivisalo 1 poboljsanje uslova rada (kabineti, nastavna
sredstva), osavremenjavanje nastave i nastavnih sredstava.

4. Faktori Kkoji negativno uti¢u na motivaciju

Dornjei 1 USioda (2011:174) isticu da nastava sa svojim specificnostima poseduje brojne
zamke 1 prepreke za motivaciju nastavnika. Veoma je vazno uociti, prepoznati, resiti i koliko god
je moguce preduprediti probleme i izazove sa kojima se nastavnici sre¢u u toku rada. Pored
edukacija, trebalo bi da postoje reznovrsni vidovi podrske kako bi se umanjili negativni uticaji.
Glavni faktori koji negativno uticu na motivaciju nastavnika su: visok nivo stresa, ograni¢ena
autonomija u radu, nedovoljna nastavnicka samoefikasnost, nemoguénost intelektalnog razvoja,
ponavljanje sadrzaja i ustaljeni obrasci nastavne prakse, neadekvatna struktura profesionalnog
napredovanja i razvoja, slaba saradnja sa kolegama i pedagosko-psiholoskom sluzbom,
neadekvatno ponasanje i/ili slabo napredovanje ucenika, losa opremljenost $kole, status profesora
u drustvu, (ne)sigurnost posla, preveliki obim posla.

Nastava nudi veoma specifi¢an osecaj nagrade i zadovoljstva. Nastavnic¢ki poziv odgovara
na psiholoske potrebe viseg reda kao Sto je prikazano u Maslovljevoj piramidi (slika br 1). 1z tog
razloga vazno je graditi i sacuvati motivaciju koja biva narusena nepovoljnim dogadajima, koji
uti¢u i na unutrasnju i na spoljasnju motivaciju. Mladi nastavnici su posebno ugrozeni jer pocetni
entuzijazam i motivacija mogu lako da produ, te je tema motivacije i umanjenja stresa nesto Sto bi
trebalo biti sastavni deo pripreme i edukacije nastavnika (Han & Jin, 2016:3).

Bezbedna
samc,)za§to .

Ponavljati istu

Previse

Dosada

Slika 4 : Problemi i izazovi sa kojima se susrece nastavnik stranog jezika (Skrivener, 2005:371)
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4.1. Stres, sindrom izgaranja na poslu i moguca reSenja

Na smanjenu motivaciju uvek uti¢e faktor stresa, a nastavnicki poziv je poznat kao jedno
od stresnijih zanimanja (Kotler, 2000:98, Hampirejs, 1996: 8). Emocionalna iscrpljenost i pokusaji
da se uradi $to viSe stvari u kratkom roku nastavnika ostavljaju ¢esto bez elana i motivacije
(Anderson, Ivanicki, 1984:110).

-----

motivaciju nastavnika stres i sindrom izgaranja na poslu. Sindrom izgaranja na poslu nastaje usled
dugorocne izlozenosti hroni¢nom stresu na radom mestu. Ovaj sindrom za posledice ima
emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i nisko li¢no postignuce. Sindrom sagorevanja je
posledica neusaglasenih odnosa izmedu zaposlenih i radne sredine. Faktori koji povecavaju
moguénost nastanka su perfekcionizam, velika ili nerealna ocekivanja i procene sopstvenih
moguénosti te poslovnih obaveza i prilika. U literaturi i stranim istrazivanjima (Roohani, Dayeri
2019, Darvin, 2018.) sve je vise prisutna i aktuelna tema ispitivanja stresa i sindroma izgaranja na
poslu medu nastavnicima.

Cabarkapa (2010:280-281) navodi da postoji est najulestalijih razloga za nastanak
sindroma izgaranja na poslu. Sindrom izgaranja se pojavljuje kada nastavnik oseca pritisak zbog:
1. Koli¢ine posla - mnogobrojni zadaci mogu toliko da budu energetski opterecujuci da se nakon
njih nastavnik ne oporavi na adekvatan nacin. Sli¢ne posledice ne nastaju samo zbog koli¢ine posla
ve€ 1 zbog pogresnog odabira profesije.
2. Manjka resursa i sposobnosti - ukoliko nastavnik ima ose¢aj da nema dovoljan autoritet ili
znanja za obaveze koje su pred njim ili za ostvarenje zadatih ciljeva dolazi do povecanog i
kontinuiranog stresa.
3. Izostanka adekvatne naknade i priznanja - bilo da je re¢ o niskoj plati ili ose¢aju da nije cenjen,
postovan i priznat dolazi do osecaja stresa i nemotivisanosti.
4. LoSe saradnje sa kolektivom - slaba ili konfliktna komunikacija, izostanak saradnje i podrSke
veoma loSe uticu na to kako se pojedinac oseca i kakva je radna atmosfera.
5. Nepravde - osecaj da postoje nejednakosti u pravima, beneficijama ili zaslugama dovodi do
stresa 1 osecaja nemoci.
6. Neeticki ili nekorektni zahtevi - sukob izmedu zahteva spolja i licnog sistema vrednosti
nastavnika ili neusagla$enost li¢nih nacela 1 o¢ekivanja sa nainom postupanja koji se sprovodi u
praksi dovode do sindroma izgaranja i konflikta. To mogu da budu situacije u kojima nastavnik
oseca pritisak da promeni zaklju¢enu ocenu, opravda ¢asove, povuce predlog za ukor i tome sli¢no.
Autor navodi da nastavnici kao najvece izvore stresa u istrazivanjima navode: manjak
ucenicke motivacije, teznju da se uspostavi disciplina, obim posla 1 zadati rokovi, ¢este promene,
evaluacije, saradnja sa kolegama, svoj status, odnos sa direktorima, nejasnost uloga, nedostatak
podrske od kolektiva, roditelja i lose uslove (Cabarkapa, 2010:279).
Obzirom na to da nastavnik konstantno ima imperativ uspostavljanja adekvatne komunikacije sa
velikim brojem ljudi (ucenici, kolege, roditelji) vrlo Cesto se nalazi u situaciju povecane
odgovornosti, izazova kako da najoptimalnije postupi, $to posledi¢no dovodi do stresa.

Stres nije vezan samo za izazove kako mladim ljudima preneti znanje i motivisati ih da S§to

viSe saznaju 1 otkriju, ve¢ 1 za nekonstruktivan 1/ili neravnopravan odnos sa kolegama (Klement,
Vanderhej, 2000:86).
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Jedan od vodecih elemenata demotivacije je pritisak da se striktno prati model i dinamika
rada kolega, njihove nastavne metode 1 u¢esc¢e u vannastavnim aktivnostima, na Sta se nadovezuje
ograni¢ena sloboda u odredivanju sopstvenog nastavnog plana i programa rada (Peletir, 2002:193).

Nedostatak licnih ostvarenja, osecaj obeshrabrenosti i razocarenje, kao 1 nedostatak
priznanja i zahvalnosti, dovode do nezadovoljnog nemotivisanog nastavnika. 1z tih razloga postoji
tendencija odlaska nastavnika iz struke, §to pokazuju i brojna istrazivanja.

Profesura je zanimanje gde energija i elan poticu pre svega iz intrinzi¢éne motivacije. Stoga,
njenim naruSavanjem nastaju pogubni uticaji po sustinski karakter motivacije nastavnika.
Nerazumni zahtevi nadredenih i obimni administrativni postupci obeshrabruju i smanjuju radni
elan nastavnika. Neadekvatna visina plate uz povecan obim obaveza takode dovode do
demotivacije. Ne treba zaboraviti ni to da nisu svi nastavnici uvek i u potpunosti motivisani istim
zahtevima i potrebama. Zadovoljstvo poslom svakog zaposlenog se razlikuje (Fatas, 2013:126).

Dazdarevic¢ i Loncar (2017:94-95) navode da mnogi nastavnici u toku svoje karijere, nakon
dugorocne izloZenosti stresu, razmisljaju o tome da promene posao. Postoje Cetiri faze kroz koje
prolazi nastavnik ukoliko dode do sindroma izgaranja na poslu:

-Prva faza se ogleda kroz ogromnu ushic¢enost i maksimalnu posvecenost poslu, osecaj da ¢e sve
biti savrSeno. Nastavnik se potpuno zalaZe i tezi idealnim odnosima sa u¢enicima, kolegama i
rukovodstvom $kole. Ukoliko nastavnik predaleko ode teze¢i da bude ,,savrSen® postoji povecan
rizik od sindroma izgaranja na poslu jer, iako je lepo i vazno biti posvecen poslu, ne sme se i¢i
preko mere i fizickih i energetskih mogucnosti. Takav model ponaSanja nije dugoro¢no odrziv.
-Druga faza dovodi do smanjenja entuzijazma, uvida se mno$tvo prepreka i izazova, nastavnik
postaje razocaran, smanjuje se tolerancija i nastavnik se povlaci u sebe.

-Treca faza je kada nastavnik zbog razo€aranja i povlacenja jo§ vise primecuje negativne strane
posla, §to ga sve viSe uvlaci u osecaj da je njegovo zalaganje besmisleno i bezvredno. Nastavnik
tada po¢ne da sumnja u svoje kompetencije, znanje, smisao, izbor posla. U ovoj fazi dolazi i do
osecaja telesnog iscrpljivanja. Nastavnik preispituje sebe i svoje postupke ali bez adekvatnog
stava dolazi do zakljuéaka i uverenja poput ,,Ovaj posao nije za mene!*, ,, Sto mi je ovo trebalo?!*
- Cetvrta faza je kada nastupe apatija i gubitak interesovanja za posao. Tada dolazi i do manje
interesovanja za porodicu i zivotne radosti. Sve to predstavlja deo odbrane li¢nosti nastavnika od
nezadovoljstva poslom koje prelazi u hroni¢no stanje. Dornjaje to naziva lose postavljen imunitet
nastavnika, o ¢emu e biti re¢i u daljem delu rada. Nekadasnja motivacija, poletnost i inovativnost,
vremenom prelaze u cinizam 1 ravnoduSnost.

Cabarkapa (2009: 283) kao dva sistema za prevazilaZenje stresa navodi direktne i
palijativne tehnike. Direktne akcione tehnike podrazumevaju prepoznavanje sta su ta¢no izvori
stresa, kako eliminisati uzroke, adekvatne prevencije, organizacija vremena, kako posti¢i visi
stepen samodiscipline, kako poboljSati veStine, usvojiti novih znanja, uspostaviti saradnju sa
kolegama, pedagoskom sluZzbom 1 roditeljima.

Palijativne tehnike imaju za cilj da pomognu u prevazilazenju reakcija koje se javljaju pri
izloZenosti stresu. Pod te tehnike spadaju mentalne strategije (promena perspektive, stvaranje
novog pristupa, itd.) i fizicke strategije (sve aktivnosti koje vracaju osecaj relaksiranosti,
pribranosti i prijatnosti).
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Prema navodima autora Cabarkapa (2009:284) nastavnici u praksi najéesée koriste sledece
strategije:
e Sprecavanje problema pre nego Sto uzme maha
e Teznja ka mirnom resavanju konflikta
e Prijatne slobodne aktivnosti i relaksacija nakon posla
Proaktivan stav
Kontrolisanje emocija
Razmena iskustva i misljenja sa kolegama
Teznja ka stabilnom li¢nom zivotu
Odredivanje prioriteta
Postojanje svesti o svojim moguénostima

Peningtonova navodi pet uslova za umanjenje stresa nastalog zbog spoljnih faktora u radu
nastavnika:
Rad u prostranim, ¢istim i dobro osvetljenim i opremljenim uc¢ionicama
Uredno okruzenje
Savremeni prirucnici i resursi za nastavu
Razuman obim nastavnic¢kih obaveza

Moralna i radna podrska od strane uprave skole
(Pennmgton 1995: 109, Navedeno kod Hastings, 2012: 66-67)

orwdPE

Elis (1984:1) navodi unutrasnju motivaciju kao samopostovanje i ostvarivanje licnog i

profesionalnig razvoja. Ukoliko postoji unutrasnja nagrada bez obzira na spoljne elemente, videvsi
rast 1 razvoj ucenika, nastavnik ¢e se osecati motivisano i spremno za sve izazove.
Strategije koje mogu pomo¢i nastavniku da ostane motivisan takode ukljucuju proaktivan pristup
pri kome se preporucuje da nastavnik odmah nakon lekcije promisli kako je proslo i da u glavi
napravi plan §ta moze da ucini drugacije naredog puta. Zatim, da zamisli da je proglaSen za
nastavnika godine i kako bi to ucinilo da se oseca. Preporuka je da se posmatraju drugi nastavnici
kao primer. Takode dobro je koristiti svoje unutra$nje resurse i Setiti se tezih a uspe$no
prevazidenih situacija. Preporucuju se i promisljanje koji aspekti posla nastavnika ¢ine nervoznim
i kako da ih prevazide. Nastavnik koji ume da ulepsa svoj stil i svoj metod rada, da menja, da
dopunjuje, na taj na¢in lakSe podnosi prelazenje istih sadrzaja (Como and Kanfer 1993:312-13,
navedeno kod Dornyei Ushioda 2011.).

Nivo nastavnika Nivo skole Nivo ministarstva
1. Primena samo- 1. Razvijanje sistema timova 1. Ulaganje dodatnih sredstava
regulatornih strategija 1 saradnje medu nastavnicima u sistem obrazovanja
stranih jezika 2. Ograniciti broj pravila i
2. Profesionalni razvoj 2. Obezbediti adekvatne obuke regulativa
3. Dalje obrazovanje 3. Prepoznati i ceniti 3. Ukljuciti nastavnike u
nastavnicki trud i zalaganje sastavljanje nastavnih

planova i programa
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Slika 5: Motivacione strategije (Shoiab, 2004, Dornyei&Ushioda, 2011:179-180)

Kada postoji prijatna radna atmosfera i kolegijalna podrska nastavnici mogu dobiti jasne i
kvalitetne savete 1 uvide kako da prevazidu poteSkoce. Sam proces grupnog reSavanja problema
moze znatno da redukuje osecaj stresa i anksioznosti. Inovaciju u pristupu problemima stresa
kojam asu izlozeni nastavnici predstavlja britansko $kolstvo koje je uspostavilo telefonske linije
pomoci za nastavnike. Pored ovog poduhvata ukljucili su i pilot—projekat gde su kroz upitnike
razvijali pokazatelje mentalnog 1 fizickog zdravlja. Za nastavnike kojima bi to bilo potrebno
obezbedena je psiholosko savetovanje i podrska. Time je znacajno uticano na glavne uzroke stresa
i napravljen je godi$nji kalendar Gestih poteskoca, optereéenosti i izazova (Cabarkapa, 2009:285).
Ovaj primer je jednostavno implementirati jer u svakoj skoli postoji pedagosko-psiholoska sluzba.
Takode, savetovaliSta i radionice bi dali znacajan doprinos prepoznavanju i otklanjanju problema.
Na taj nacin se ne bi samo vrSila popravka stanja i reSavanje ¢estih uzroka i posledica stresa vec¢ i
veoma znacajna preventiva kojom bi se negativni parametri umanjili.

4.2 Posledice stresa i sindroma izgaranja na poslu

Cabarkapa (2009:275) navodi je da stres i sindrom izgaranja na poslu &esto dovode do
povlacenja u sebe i do velikog broja situacija u kojima se izostaje sa posla, sve do napustanja
radnog mesta. Ukoliko nastavnik ostane u struci dolazi do smanjene efikasnosti i niskih
postignuca. Tada se zbog zatvorenosti i negativnih osecanja ¢eS¢e ulazi u konflikt sa kolegama i
saradnicima. Zbog naruSene harmonije unutar pojedinca nije redak slucaj da nastane problem loSe
slike o sebi, anksioznosti, depresije ili alkoholizma. Nastavnici koji pate od sindroma izgaranja na
poslu vrlo ¢esto ne znaju $ta je uzrok ili kako da se izbore sa njime, te se javljaju apatija,
nemotivisanost, nervoza i odbojnost prema ucenicima. Radni elan i samopouzdanje prelaze u
osecanje neprofesionalnosti i sumnje u sebe. TeZina problema 1 moguca reSenja zavise pre svega
od individualnih osobina nastavnika a ne iskljuc¢ivo od faktora radnog opterecenja.

Na osnovu iznesenih navoda iz literature mozemo zakljuciti da je nastavnicki poziv vrlo
kompleksan skup uloga, obaveza i odgovornosti. Ukoliko ne postoji svest 0 moguc¢im problemima
1 reSenjima, procesi rada u nastavi 1 stru¢nog usavrsavanja postaju preteSko breme. Zakinuti, bez
adekvatne podrske za sindrom izgaranja na poslu, bivaju i nastavnik i ucenici. Moguce reSenje je
da nastavnik otkrije nove nadine samorazvoja, sticanja novih vestina ili promene karijere.

4.3 Vremenska dimenzija

Problem motivacije nastavnika ne svodi se samo na piztanje kako posti¢i zadovoljavajuci
stepen motivacije, veé i kako je odrzati u toku &itavog radnog veka (Artisina, Sejpak, 2009:4,
Dornyei, Ushioda, 2011:165). Nastavnik treba da razume znacaj celozivotnog ucenja, da se
kontinuirano profesionalno usavrsava, kao i da inovira i unapreduje svoj rad (Dornjeji, 2001:162).
Nije redak sludaj da nastavnici osecaju nizak stepen motivacije za daljim usavravanjem. Ceste
fraze koje su dokaz ovog zakljucka su ,,ja za to nemam snage*, ,,ne mogu da se mu¢im®, ,,ne mogu
da trpim sedenje na seminaru®, ,,nemam $ta novo da ¢ujem” i sl. (Beara, 2009:34).
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Resenje za izazov u vidu ocekivanja srednjoskolaca da im nastava stranog jezika bude
zanimljiva je pre svega iskren stav nastavnika, da svoj posao rado obavlja i da voli da predaje
strani jezik, imajuéi Cvrsto ubedenje da svojim znanjem, veStinama i zaiteresovanoScu
predstavljaju model i menjaju zivote mladih ljudi (Csikszentmihalyi 1997:77, navedeno kod
Dorneyi, Ushioda 2011:188).

Peningtonova (1995:209-210) je predstavila niz reSenja kako bi nastava kao celozivotno
zanimanje pruzila dovoljno motivacije i podstreka za rad:
Povecati raznolikost programa koji se predaju
Dati doprinos u razvoju kurikuluma
Nadzornicka uloga
Razvoj novih programa i materijala
Uces¢e na konferencijama i objave radova
Biti konsultant za nastavu

ocouarwhE

Kulahan (2002:13) savetuje da nastavnici treba da budu inteligentni, visoko obuceni,
mastoviti i zainteresovani. Sa takvim nastavnicima drustvo moze da racuna na napredak u
obrazovnom sistemu. Samoobrazovanje, profesionalni razvoj stru¢nih nastavnika koji su dugo u
nastavi su osnov dobrog obrazovanja.

Autor ovog rada smatra da nastavnici koji postuju dake, prenose svoje uvide, pruzaju
razumevanje 1 podrSku, metodiCari i pedagozi koji uzivaju u svom poslu, ulazu napore u
interaktivnu nastavu, imaju nemerljiv znacaj i za dake i kao mentori za nove nastavnike.

4.4 Materijalne poteSkoce

Hargrivs (1998:850) navodi da vlada i nastavnici treba da saraduju u cilju dobrobiti nastave
1 ucenja kroz propisane standarde o ciljevima nastavnog programa za ucenike i profesionalne
standarde kompetencije za nastavnike. Ceo proces reforme, prema njegovim recima, treba
sagledavati upravo kroz vizuru profesora kojima te promene treba da pomognu da §to bolje i sa Sto
ve¢im zadovoljstvom obavljaju svoj posao.

Nastavni¢ka profesija prema re¢ima Hejstingsa (Hastings, 2012:64) je profesija u kojoj ima
viSe nagrada unutras$nje motivacije nego finansijske prirode. Dok u nekim zajednicama nastavnici
imaju status i postovanje u drugima su ¢esto na meti kritika. Ono §to je pak univerzalno jeste
¢injenica da su nastavnici gotovo svuda manje plac¢eni nego drugi stru¢njaci koji poseduju isti nivo
obrazovanja. lako oni koji se ipak odlu¢e za nastavnicki poziv znaju za ovaj problem, mnogi iz
tog razloga napuste profesiju.

Istrazivanje (Ugrinovié i grupa autora, 2015:201) sa 183 nastavnika zaposlenih u srednjim
Skolama u Srbiji pokazalo je da veoma visok procenat nastavnika nezadovoljan materijalnim
prihodima. 58,9% ispitanika iz Beograda naveli su da uopste nisu zadovoljni svojim primanjima,
za razliku od $kola van Beograda gde taj procenat iznosi 24,7%. 55,1% nastavnika zaposlenih u
srednjim Skolama u Beogradu navelo je da su delimi¢no zadovoljni, dok je taj procenat u drugim
gradovima iznosio 35,8%.
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Autori napominju da je mogu¢ razlog §to su nastavnici iz Beograda nezadovoljniji materijalnim
polozajem ¢injenica da su troskovi zivota veéi u odnosu na druge gradove.

Autori (2015:100) navode zapazanje da finansiranje obuka i seminara u okviru struénog
usavrSavanja predstavljaju dodatno optere¢enje na ve¢ izuzetno niska primanja prosvetnih radnika.

Materijalna sigurnost i satisfakcija su osnovni element zadovoljstva i motivacije zaposlenih
u vedini struka. Pored teske ekonomske situacije, materijalno stanje nastavnika i1 njihov razvoj u
mnogome ometaju:
e Nepostojanje propisa koji bi kroz platne razrede stimulisali napredovanje
e Diskontinuitet u realizaciji reforme obrazovanja
¢ Nezainteresovanost uprave Skole za kvalitet nastave i profesionalni razvoj nastavnika
e Negativan odnos kolega prema usavrSavanju i inovacijama u nastavi
e Problem sa gaSenjem radnih mesta, pri ¢emu veliki broj nastavnika postaje tehnoloski
visak ili radi sa nepunim fondom casova

4.5 Nedostatak autonomije u radu

Uprava Skole moze biti velika prepreka nastavni¢koj autonomiji. ,,KontroliSu¢a ponasanja
uprave Skole sli¢na su ponasanjima kontroliSucih nastavnika* (Pelletier & Sharp, 2009:17).
Ukoliko uprava ima izrazeno visoke zahteve vezano za postignu¢a u€enika, evaluaciju nastave,
rigorozno pridrzavanje odredenih metoda nastave i vrsi pritiske na nastavnika, kao i kad je re¢ o
nerazumnim oc¢ekivanjima roditelja, nastavnici imaju smanjenu motivaciju za rad. Sli€na situacija
moze da se desi ukoliko postoji oc¢ekivanje 1 pritisak da nastavnik radi po Sablonu i metodama
svojih kolega.

,Moguce je da ove okolnosti direktno uti¢u na ponaSanja nastavnika, ili da podrivaju radnu
motivaciju nastavnika, $to zauzvrat moze dovesti do toga da u vecoj meri postupaju kontroliSuce
sa svojim ucenicima* (Pelletier 2002:18).

Stru¢nost i autonomija su vazna pitanja za unutrasnju motivaciju. Socijalno-kontekstualni dogadaji
kao Sto su povratne informacije, komunikacije, nagrade koje izazivaju osecaj kompetencije
osnazuju unutra$nju motivaciju (Rayan &Deci 2000b: 70). Dok pozitivne povratne performanse
povecéavaju unutra$nju motivaciju, negativne povratne informacije performansi je smanjuju.

Czubaj (1996:372) navodi da su nastavnici sa unutrasnjim ose¢ajem kontrole i autonomije
pod manjim stresom i uspesniji u nastavi. Zbog toga ucenici ovih nastavnika osecaju manje stresa
u vezi sa skolom i pokazuju bolje rezultate u svojim procenama. Jasno je da nastavnicka efikasnost
direktno uti¢e na u€enike. Postoji jasna korelacija izmedu nastavnika i efikasnosti u¢enika.

Vazno je da postoji $to je viSe nacina za usavrSavanje, koji ¢e biti prepoznati 1 podrzani od
strane kolega i rukovodstva Skole. Podrska okoline, nov€ane nagrade za postignute rezultate,
postovanje od strane daka 1 roditelja mnogo mogu doprineti u neutralisanju Stetnih faktora.

Pored stresa koji veoma podriva unutra$nju motivaciju, faktor koji je takode ugrozava je
ograni¢enje nastavnicke autonomije. Obzirom na brojne zahteve i ocCekivanja koja se namecu
nastavnicima stranog jezika dolazi do centralizovane kontrole koja uti¢e na autonomiju nastavnika.
Istrazivanje koje je sprovela Peletirova pokazalo je da postoji veza izmedu kontrole 1 pritiska koji
su nametnuti nastavnicima u vidu razli¢itih administrativnih odredbi i stila i na¢ina rada, kao i
stava prema ucenicima i njihovoj slobodi odnosno autonomiji (Dornyei &Ushioda, 2011:170).
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Istrazivanja Peletirove (2002:187) su pokazala da pritisci vezano za program rada kao i za
uspeh uéenika, dovode do osecaja ograni¢ene autonomije. Autorka navodi da postoje tri modela
koji prikazuju veze izmedju nastavnickog osecaja ograni¢enosti na poslu, njegove percepcije
samoodredenosti u¢enika prema $koli i njegve samoodredenosti prema poslu (slika 6.).

Nastavnicka percepcija

1 ograniCenosti na poslu \
< . > Nastavnicka
Nastavnicka percepcija N
o —_— podrska
samoodredenja ucenika
woli autonomiji
< prema skoli /
Nastavnikova
samoodredenost prema
2 poslu

Nastavnicka percepcija
ogranicenosti na poslu

Nastavnicka
podrska
autonomiii

Nastavnikova
samoodredenost

astavnicka percepcija
samoodredenja ucenika prema
skoli

Nastavnikova
samoodredenost
na poslu

—~

Nastavnikova
samoodredenost

Nastavnicka
podrska
autonomiji

Nastavnicka percepcija
samoodredenja ucenika
prema Skoli

Slika 6. Uticaj nastavnikove ograniCenosti 1 pecepcije samoodredenosti uCenika na njegovu
samoodredenost i stav prema autonomiji u u¢ionici (Pelletier, 2002:118)

Model 1 Ukoliko nastavnik ima osec¢aj pritiska na poslu, to uti¢e da vidi svoje ucenike bez
motivacije (samoodredenosti) Sto onda umanjuje 1 nastavnikovu motivaciju (samoodredenost)
prema poslu i tada dolazi i do manje davanja slobode u€enicima.

Model 2 je prikaz direktne veze izmedu pritiska i verovanja o ucenickoj motivaciji u kom kao
rezultat imamo nastavnikov ose¢aj manje samodeterminisanosti, te manje podrske autonomiji.
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Model 3 predstavlja delimi¢no direktan, a delimi¢no posledi¢ni prikaz prema kome su pritisak na
poslu i verovanja o u¢enickoj motivaciji direktno povezana sa nastavnickim ponaSanjem a zatim
indirektno uti¢u kroz njegovu motivaciju.

Ukoliko nastavnik smatra da su daci ekstrinzi¢ki motivisani ili da nisu motivisani posledica je da
nastavnik usvoji kontrolisuéi stil rada. Tada dolazi do promene ponasanja nastavnika i do
smanjenja motivacije rad.

U istrazivanju o pritiscima, motivaciji, autonomiji i nastavnoj praksi, sprovedenom na

uzorku od 254 nastavnika, pokazano je da Sto se nastavnici osecaju manje motivisano za nastavu,
usled nedostatka profesionalne autonomije, to je veéa verovatnoca da ¢e i ucenicima biti uskracena
autonomija u radu jer takvi nastavnici najceSc¢e biraju kontroliSu¢i model nastavne prakse.
Na taj nacin se dvostruko javlja problem nedostatka autonomije, a samim time i motivacija i
nastavnika i ucenika. Time se ulazi u negativan ciklus gde izmedu nastavnika i ucenika raste
obostrano neprihvatanje i nezadovoljstvo (Pelletier, 2002., navedeno kod Dornyei &Ushioda,
2011:171).

4.6 Preobimni zahtevi | administracija

Prema standardima kompetencija Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja
Republike Srbije (Prilog 2) detaljno su opisane ocekivane nastavnicke kompetencije i obaveze.
Na osnovu tih regulativa jasno se namecée da je moderno obrazovanje i savremen nastavnik
ogledalo rada i posvecenosti velikom broju propisa i ocekivanja. Ono Sto treba izbe¢i je pretrpanost
papirologijom i nepotrebnim formama. Novi pristupi i propozicije, pored formalnih izmena, treba
da se prilagode nastavnicima kao nosiocima nastavnog procesa. Ukoliko je forma preobimna
nastavnici se osecaju manje motivisano za sustinske elemente u radu.

Osnovni uslov za dugoro€an kvalitet poducavanja u Skolama je da motivisani ljudi sa
visokim stepenom znanja 1 vestina izaberu da postanu 1 ostanu nastavnici. Nastavnicka profesija
bi iz tog razloga trebalo da postane konkurentija u odnosu na ostala zanimanja. Medunarodno
istrazivanje 1z 2001. godine pokazuje da direktori srednjih Skola imaju ozbiljne poteSkoce sa
pronalaZzenjem potpuno kvalifikovanih nastavnika za nekoliko grupa predmeta, medu kojima su
na 3. mestu strani jezici sa 32% (OECD, 2005:53-57).

Ukoliko nastavnici nemaju adekvatan podstrek da se bave inovacijama i razvojem sustinski
vaznih elemetata za svoj rad dolazi do toga da izgube elan 1 motivaciju. Repetitivni sadrzaji 1
preobimna administracija dovode do toga da se nastava izvodi rutinski. Istina je da postoje
nastavnici koji uspeju da se snadu i sa¢uvaju motivaciju ali za veéinu nastavnika dosadni i obimni
sadrzaji koji se iznova ponavljaju postanu pretesko breme (Dornyei & Ushioda, 2011:172).

Preobimna administracija dovodi do toga da ekstrinzi¢ni demotiviSu¢i faktori nadjacaju
intrinzi¢nu motivaciju. Posledice toga su manja opSta motivacija za rad i usavrSavanje, veci rizik
od sindroma izgaranja na poslu, manje efikasna nastava i odlazak kvalitetnih nastavnika iz struke.
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4.7 Problematika stru¢nog usavrSavanja

Kako Pesiktan i grupa autora (2010:6-9), navode postoji nekoliko problema kada je u
pitanju koncept stru¢nog usavrSavanja nastavnika u Srbiji.

Prvi problem je da u katalogu programa za stru¢no usavrsavanje nastavnika nema precizno
definisane deobe klasa. U katalogu ne postoji jedan princip klasifikacije ve¢ ih je nekoliko
(2010:6). 1z tog razloga neki programi budu navedeni u pogresnoj kategoriji, takode i kategorije
se preklapaju pa se tako duplira sadrzaj. Zatim nisu jasno postavljeni kriterijumi prema kojima se
odreduje koji je program izborni a koji obavezni.

Druga zamerka ima veze sa nastankom kataloga jer se prikupljeni programi prosto
razvrstavaju umesto da se kroz nacionalnu koncepciju usavrSavanja nastavnika prvo odrede
kategorije programa za koje se smatra da su neophodne za usavr$avanje.

Sledeci problem je to §to prema re¢ima autora ,,gledano iz pozicije nastavnika koji bi trebalo da
donese odluku o izboru programa, izbor parametara nije ni dovoljan ni dobar” (2010:8).
Nastavnici ne mogu iz Kataloga da saznaju vazne stvari kao $to su to da li je program:

e konceptualnog tipa,

e program u kom se uc¢e konkretni obrasci ponasSanja,

e sa opStim ishodima, Siroko transferne prirode,

e sa specificnim ishodima gde je fokus na uski transfer i odredene situacije.

Zatim, nemaju uvid u:

to koji su ciljevi programa,

kakva je njihova evaluacija,

ko su autori programa (autori uvelikom broju slu¢ajeva nisu navedeni),
podatke o tipu obuke 1 opisu nacina rada,

informacije da li je program originalan ili izveden.

Autori (2010:7) napominju da u planiranoj obrazovnoj politici ima prostora za sve tipove
obuke, samo je bitno kada, kojim redom 1 u kojoj meri bi nastavnici trebalo da prolaze odredene
tipove obuke. Jasnije i bolje postavljene kategorije olakSale bi nastavnicima kako da planiraju svoj
profil usavrSavanja.

Neophodni su i namenski konkursi za ta¢no odredenu vrstu edukativnih programa jer ima predmeta
1 obrazovnih oblasti za koje nema usavrSavanja (2010:8).
Uslov za promenu profesionalog ponasanja to da obuka:
e 0bezbedi unutrasnju motivaciju i spoljasnju motivaciju (da izlazi u susret potrebama
nastavnika, da pruzi ono §to je potrebno za licencu, da ispune obaveze po zakonu),
e polazi od nastavnikovih postojec¢ih profesionalnih znanja, iskustava, uverenja, da ih
uzazava,
e osnazuje nastavni¢ka metodi¢ka znanja tako $to ¢e ih povezivati sa sadrzajem,
e bude u zoni narednog razvitka kompetencija nastavnika,
e obezbedi podrsku onih koji poducavaju nastavnike, ali i njthovog okruzenja i sistema, da
bi istrajali u promeni (2010:10-11).
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Ukoliko ne postoji sistem vodenog usavrSavanja to negativno uti¢e na motivaciju nastavnika.

4.8 Losi radni uslovi

Ugrinovic i grupa autora (2015:189) saglasni su da ,,za uspeh u obrazovnom procesu,
nastavniku su potrebne odredene sposobnosti, sredstva, radni uslovi i motivacija”.

Havelka (2000:149) takode istice da su veliCina i strukutra prostorija, opremljenost Skole
1 Skolskih prostorija od velikog znac¢aja za rad nastavnika. Ukoliko nema adekvatnih uslova skola
ne moze da bude potpuno funkcionalan i podsticajni prostor za nastavu.

Radni uslovi koji mogu da demotiviSu nastavnike obuhvataju:
preveliki broj u¢enika u razredu,

nepostojanje kabineta za jezicku nastavu,

loSe stanje ucionica,

slabu opremljenost savremenim sredstvima za rad.

Za nastavnike koji teze da svoju nastavu osavremene losi radni uslovi deluju veoma
demotiviSuée. Takode, dosta nastavnika ima prituzbe da, premda u skolama postoje kopir aparati
pristup njima je vrlo ogranicen, tako da sami moraju da se snalaze za Stampanje dodatnih materijala
i sadrzaja koje Zele da podele ucenicima.l

4.9 LoSe ponasanje ucenika 1 dodatni faktori stresa

LoSe ponasanje ucenika kao faktor stresa 1 demotivisanosti nastavnika moze imati forme
poput neposlusnosti, galame, negativnih stavova ucenika prema Skolskom radu, te teze oblike
prekrSaja 1 izvore velikih izazova za nastavnika poput vandalizma, agresije, alkoholisanog stanja
ili stanja pod opijatima.

Uloga nastavnika je da upravlja procesom ucenja i da kontroliSe atmosferu u ucionici.
Novo vreme donelo je nove izazove jer nastavnik ne moze kao nekada da jednostavno odrstrani sa
¢asa pojedince koji narusavaju nastavu, §to je dobro iz aspekta da u€enik ne moze da se krece po
Skoli 1 okolini bez nadzora, ali sa druge strane upravo ti pojedinci uticu da se nastavnik oseca
mnogo iscrpljenije u teznji da obezbedi optimalne uslove za rad 1 ucenje. Takode, upotreba
mobilnih telefona na ¢asu je postao ozbiljan ometajuci faktor.

Jedan od ozbiljnijih problema u srednjim Skolama je problem vr$njackog nasilja (Hil i
grupa autora,2010:23). Ono podrazumeva agresivno ponasanje koje moze biti:
e Fizicko
e Verbalno

! Ohrabrujuc¢a ¢injenica je da je od sprovodenja istrazivanja predstavljenog u ovom radu do danas
primecéeno poboljsanje po pitanju opremljenosti §kola i dostupnosti sredstava za savremenu nastavu stranog
jezika.
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e Psiholosko

Za razliku od vrsnjackog konflikta, vr$njacko nasilje ima za cilj da se drugi povredi, ponavlja se
duze vremena i poCinilac ima osec¢aj moci.

Pored vrsnjackog nasilja veliki problem je agresija i nasilje koje trpe nastavnici. Tome u
prilog govori ¢lanak Dragane Prica ,,U¢itelj kao sluzbeno lice®, objavljen 2013. godine u listu
Vreme Koji je podelila i Unija sindikata prosvetnih radnika VVojvodine. U tekstu se navodi:

,,O verbalnom ili fizickom nasilju koje trpe, prosvetni radnici retko javno
govore, strepeci da ¢e narusiti ugled $kole, sopstveni kredibilitet kao profesora
i zbog moguéih problema sa direktorom $kole. Milorad Anti¢, predsednik
Foruma srednjih stru¢nih Skola Beograda, za "Vreme" kaze da prosvetni
radnici osecaju strah ne samo od ucenika, ve¢ i od kolega koje bi ih mogle
osuditi kao nesposobnog profesora koji ne ume da izade na kraj sa u¢enicima.
"Onda sledi nadzorni¢ka sluzba koju $alje Ministarstvo prosvete da ispita kako
radi profesor. On iz straha od gubitka radnog mesta ¢uti i tako gubi autoritet —
i dostojanstvo." Poslednjih godina mediji su preplavljeni nekada nezamislivim
vestima u kojima ucenici zlostavljaju nastavnike i profesore. Da li je posao
nastavnika i profesora postao rizican? Policiji godi$nje bude prijavljeno
desetak slucajeva napada na nastavnike, ali se sumnja da je taj broj daleko
vedi, jer se mnogo incidenata precuti.”

(Prica, 2013.)

Prpi¢ (2018:2) istice da je vrSnjacko nasilje daleko viSe u fokusu istrazivanja od nasilnog
ponasanja ucenika prema nastavnicima. Ova tema takode treba da bude postavljena kao prioritet
jer, pored podizanja svesti i informisana o toj pojavi, treba da se stvori bolji sistem prevencije i
zaustavljanja tog problema.

Nasilje ucenika prema nastavniku ukljucuje razlicite oblike zastrasivanja, verbalne pretnje,
uvrede, neprimerene komentare ili gestove, oStecivanje ili otudivanje imovine nastavnika i fizicke
napade.

Autor kroz pregled literature zapaza da je nasilje uenika prema nastavnicima kompleksan
problem na koji uticu ,,demografske varijable poput, siromastva zajednice i neorganiziranosti
zajednice, rasne kompozicije, socioekonomskoga statusa, urbane lokacije, kriminaliteta u
zajednici 1 ukupnog angazmana Skole” (2018:25).

Istrazivanje u Srbiji (Jevti¢, 2014:592, navedeno kod Prpi¢ 2018:34-35) pokazalo da je
42% ucenika bilo svedok verbalnoj agresiji vrSnjaka prema nastavnicima, 4,4% ucenika fizickome
nasilju prema nastavnicima koje se dogodilo nekoliko puta, a isti procenat da se nasilje dogodilo
najmanje jednom ili dva puta. Navedeno je i istraZivanje iz 2008. godine kada jr samo Cetvrtina
nastavnika navela da na svome poslu nisu doziveli nikakav oblik nasilja. Prema tim rezultatima
nasilje od strane ucenika dozivelo je 39% nastavnika, 1% od strane roditelja ucenika, a 16% od
strane svojih kolega. Svi ovi faktori uticu da se nastavnik ose¢a umorno, nemo¢no i samim time
nestaje motivacija.
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5. Nastavnicki imunitet

Hiver i Dornjei (2017:405) u svom radu ,,Nastavnicki imunitet: mac sa dve oStrice™ isticu
da je nastava veoma vaZna jer se na taj nacin obrazuju i1 formiraju Citave generacije buducih
gradana. Motivisanje i cuvanje dobrih nastavnika je imperativ svakog drustva. Iz tog razloga vazno
je da razumemo kako se nastavnici nose sa pritiscima i izazovima struke. Mnogo nastavnika stranih
jezika Sirom sveta se oseca kao da im fali postovanje drustva, da su marginalizovani i bez dovoljno
autonomije u radu.

Skoro dve decenije se najviSe paznje pokanjalo pedagoSkim merama i uéenicima, dok se
danas uvida da nastavnici stranog jezika treba takode da budu u fokusu jer, poput zaposlenih u
medicinskim ustanovama, imaju tendenciju da razviju odbrambeni mehanizam tako da postanu
postanu odseceni, bez empatije, razvijaju hladan i cinican stav i odnos prema radu.

Mnogo nastavnika stranog jezika u pocetku svoje karijere ima visok stepen motivacije 1
raduje se svom pozivu ali vremenom razvija krute stavove i konzervativni pristup, tako da nestaje
motivacija i zelja za bilo kakvim inovacijama i promenama. Taj proces se postepeno javlja kao
posledica dugoro¢ne izlozenosti stresu. Sindrom izgaranja na poslu se sve cesCe deSava,
istrazivanja kazu da u svetu ¢ak 40% nastavnika napusti profesiju u prvih pet godina. Nastavnicke
potrebe verovanja, nacin adaptacije i samoefikasnost su deo nastavnickog identiteta. Od toga zavisi
1 posvecenost i efikasnost 1 psiholoska stabilnost nastavnika kao i reSenost da ostane u toj profesiji.

Nastavnicki imunitet (2017:409) sluzi kao $tit u borbi sa izazovima nastavne prakse.
Povlace¢i paralele sa bioloSkim imunitetom, autori objaSnjavaju kako nastaje 1 funkcioniSe
nastavnicki imunitet. Metafora bioloskog imuniteta sluzi kao poznata paralela za razumevanje Sta
se deSava kada nastavnici Zele da se zastite. Ukoliko nastavnik nema zdrav imunitet veoma je teSko
da adekvatno reaguje i time da adekvatno radi. Imunitet je odbrambeni mehanizam koji nas $titi
od neprijatnih, nepozeljnih 1ili Stetnih uticaja iz okoline. SteCeni imunitet predstavlja
odgovor/reakciju na neku situaciju na osnovu prethodno stecenog iskustva. Kao Sto bioloski
imunitet moZe da bude preterano aktivan te da stvara alergijske ili autoimune reakcije, tako i
nastavnicki imunitet moZe da pogreSno sluzi svrsi zaStite od negativnih situacija ili iskustava.
Ukoliko ne postoji balans, imuni sistem ili ne prepozna stvarnu pretnju ili ima preburnu reakciju
na stimulaciju.

Psihologija se ve¢ duze vreme bavi pojmom stresa 1 tehnika za njegovo prevazilaZzenje
(coping techniques). Te tehnike ili umanjuju izloZenost stresu ili menjaju perceciju, perspektivu o
stresnim situacijama. Otpornost nastavnika (teacher resiliance) se definiSe kao koriS¢enje svih
mogucih resursa kako bi se postigao uspeh u radu uprkos izazovnm uslovima za rad. Istajnost
zavisi od nivoa pripreme i kompetencija na poc€etku karijere jer se na taj nacin obezbeduje veci
kapacitet za prevazilaZenje poteskoca kroz karijeru.
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5.1 Nastanak nastavni¢kog imuniteta

Neprijatni dogadaj ili iskustvo su okida¢ za nastanak nastavnickog imuniteta. Bavljenje
sukobima, nekada ¢ak i delikventnim ponaSanjem ucenika, neizvesnost posla, ¢ine da nastavnik
po¢ne da razvija imunitet. Ukoliko se ovakvi uzro¢nici akumuliraju brzo dolazi do sindroma
izgaranja na poslu, umora i cinizma. Jednom kada se destabilizuje, sistem se menja, dolazi do
novih reakcija i perspektiva. Tada nastavnik mora da ima strategije za prevazilazenje stresnih
situacija (2017:411). Postoji nekoliko faza kroz koje prolazi nastavnicki imunitet, a to su:

Faza povezivanja

Kroz fazu povezivanja se deSava da izazovna situacija odmah za sobom povlaci pripremljenu
reakciju. Na taj nacin nastavnici postepeno razvijaju repertoar mehanizama koji potisne negativnu
situaciju. Veoma je vazno da reakcija bude pripremljena i koristan odgovor na izazov. Kako ne bi
doslo do nekonstruktivne akcije (npr. linije manjeg otpora), potpunog povladivanja uc¢enicima, do
sukoba ili izrazavanja nezadovoljstva, treba raditi na konstruktivnim 1 duroro€no korisnim na¢ima
da se deluje. Kroz fazu povezivanja izazovna situacija i reakcija na nju postaju neraskidiva celina.

Faza preusmeravanja

Ova faza omogucava da se nastavnici vrate u stanje produktivnosti bez obzira na izazov i propratnu
reakciju. Ukoliko je nastavnik reagovao kao u primeru iznad moze smatrati da je situaciju
adekvatno promenio i nastaviti sa radom. Vazno je da se preispituju izbori 1 reakcije kako losi
izbori reakcija ne bi postali trajni na¢in rada nastavnika.

Faza stabilizacije

Ovde se u¢vrséuju ishodi kao deo narativa i identiteta nastavnika. Bilo da nastavnik ima ispravne,
konstruktivne reakcije (zdrav imunitet) ili nekostruktivne i lose reakcije (kontraproduktivan
imunitet). Sva iskustva, uvidi i1 ideje o0 mogucim reakcijama spajaju se u okvir i nacin rada. Od
toga zavisi hoce li nastavnik videti sebe prosto kao nemoc¢nog, Zrtvu ili osobu koja moze da ostvari
zeljene ciljeve (2017:412-413).

5.2 Produktivan i neproduktivan imunitet

Hiver i Dornjeji (2017:414-415) primetili su da adekvatan stit od stresa (pretnje roditelja
tuzbom zbog ocene, problemati¢no ponaSanje ucenika, neprijatna radna atmosfera i sli¢ni veliki
izazovi) ima nekoliko karakteristika:

- Specifikacija - prepoznavanje izazova, razlikovanje razli¢itih elemenata i opremljenost
adekvatnim nacinima za reSavanje problema na konstruktivan nacin (na primer, nastavnik
roditeljima, koji su nezadovoljni kakve rezultate dete postiZze na vaznim testovima i prete tuzbom,
sti$a situaciju pozivajuci ih da vide kako izgleda ¢as i da ucestvuju u njegovom radu).
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- Secanja - prethodna iskustva koja su korisna kao reper na koji nacin treba reagovati ili Sta
promeniti u reakciji u odredenim situacijama ako/kada se ponove, dovode¢i na taj na¢in nastavnika
u stanje balansa i ose¢aja da ima adekvatnu kontrolu.

- Adaptacija - sposobnost nastavnika da izgradi otpor prema neprijatnosti i prilagodi svoj rad
konstruktivnom pristupu (npr. nastavnik radi savesno 1 valjano iako zna da ¢e sledece godine biti
tehnoloski visak).

- Trajanje - istrajnost u pravim vrednostima i na¢inima rada bez obzira na stres, promene nastavnog
plana i programa ili obrazovne reforme.

Neproduktivni imunitet dovodi do losih izbora reakcija na neprijatnost, njihovo
ucvrs¢ivanje u nacinu rada i dovodi do fosilizacije potpuno ustaljenih, nepromenljivih $ablona,
ekstremnog izbegavanja moguéih problemskih situacija, inercije, laznog osecaja kontrole i1
efikasnosti, izbegavanje noviteta u radu. Ukoliko dugo traje dolazi do cinizma, nedostatka
empatije, zelje da se radi, posveti ucenicima i predmetu. Zatim, ovakav nac¢in rada dugoro¢no
dovodi do toga da se na povratnu informaciju (feedback) namerno deluje otporom. Naposletku se
stvara averzija od profesure, §to moze imati veoma Stetne posledice po ucenike.

5.3 Uspostavljanje adekvatnog imuniteta

Postoji okvir koji omogucava promenu nastavnickih verovanja i prakse ukoliko postoji
zelja da se nade resenje. Kako bi se doslo do konstruktivnog pristupa i trajnih promena treba
stvoriti pozitivnu viziju koja je u skladu sa samim nastavnikom, koja ¢e mu pomoc¢i da se involvira
u proces promene. Zatim treba da postoji izlazak iz zone komfora i dokaz da je promena potrebna.
Treéi element je postavljanje ciljeva i sistema vodstva i podrske koji ¢e pomoéi nastavniku da
promene ostvari (2017:214-215).

Za uspostavljanje adekvatnog odbrambenog sistema neophodno je da:

- dode do situacije koja ¢e potresti nastavnika 1 gde ¢e shvatiti da nema adekvatan mehanizam
zaStite (imunitet),

- bude obezbeden dijapazon alternativnih reSenja koji bi nastavniku dokazali da postoje novi
odgovori na stara pitanja,

- pomo¢ u stvaranju novi narativa odluka koje nastavnik moze da oblikuje po svom nahodenju 1
na taj macin stabilizuje novi identitet.

Resenja i nacini da se uspostavi adekvatan imunitet nastvanika stranog jezika prema Hiveru
i Dornjeiju (2017:217-219) su podizanje svesti i transformativne strategije.

Veoma je vazno da se kroz istraZivanja, seminare 1 obuke nastavnici upoznaju sa
opasnostima neadekvatnog sistema zastite od stresa i neprijatnih dogadaja kako bi mogli da osveste
da 1i im treba pomo¢ i promena, kao 1 da postoji prevencija fosilizacije 1 prihvatanja rigidnih
Sablona koji nastavnika ¢ine sve manje otvorenim za promene, saradnju, involviranje i efikasnost
u radu.

lako ne postoji lak i brz odgovor na sve probleme i izazove u nastavnic¢koj struci, postoje
strategije koje mogu mnogo pomoci na putu traganja za najoptimalnijim reSenjima.
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Preporucene strategije koje dobro adaptirani nastavnici mogu primenjivati su:

e Involviranje - teznja ka proaktivnosti jer potiskivanje ili bezanje od problema na kraju
dovodi do potpunog gubitka kontrole,

e Reakcije bez panike - vazno je da se ostane koliko god je mogucée smiren i da se ne odustane
od isprobavanja nekoliko pristupa kako bi se konflikt resio,

e Trazenje podrske - obzirom da je veoma teSko, nekad i nemoguce, da nastavnik sve
samostalno resi vazno je da trazi i obezbedi podrsku u svom radnom okruzenju,

e Nalazenje ,,ventila“ - aktivnost koja pomaze da se nastavnik oslobodi nagomilog stresa i
emotivne iscrpljenosti,

e Sira slika - trud da se situacija sagleda iz drugog ugla, na distanci, $to objektivnije.

Od velike je vaznosti da se reSenja ne namecu nastavniku, ve¢ da budu ponudena kao dobar izbor,
a nastavnik sam da promislja i istrazuje Sta bi za njega bilo najbolja opcija.

5.4 Preformulisanje imuniteta

Nastavnicima stranog jezika koji uce i menjaju svoj sitem odbrane od stresa i tragaju za
adekvatnim nac¢inima reakcije trebaju novi, konstruktivni narativi.
Tri naj$ire primenjiva narativa su:

e Narativ tolerancije - tolerancija omogucava da se situacija ne vidi samo kao pretnja ve¢ da
se dode do prilike za rast i razvoj. Kako bi adekvatno reagovali tolerancija nam omogucava
da sagledamo ne samo Sta se desilo nego i zasto.

e Narativ prihvatanja - obzirom da dosta nastavnika zapocinje karijeru sa romanti¢nim
ocekivanjima, koja se brzo rasprse, vazno je da postoji prihvatanje koje im omogucava da
premoste jaz imedu idealne slike sebe i trenutne, kako bi na taj nacin ostali motivisani da
se trude, razvijaju svoje kompetencije i napreduju, imajuéi osecaj smisla i svrhe.

e Narativ istraZivanja - Zelja da se istraze nac¢ini, metode i pristupi koji su u skladu sa vizijom
nastavnika ¢emu teZi i1 kakav Zeli da bude. Pored spoljnih faktora koji mogu biti
ograni¢avajuci i demotiviSuci, adekvatan narativ je podrska koja sadrzi u sebi intrinzicku
motivaciju, eticke norme i Zelju da se pronikne u smisao nastavnicke prakse.

Preformulisanje samoorganizacije je proces napuStanja pogreSnih sadrZaja i1 stvaranje
novog sistema. Novi ishodi nece nuzno biti savrSeni ali zato se proces menja i unapreduje. Na
sli¢an nacin kao §to se ¢ini u praksi reflektivne nastave, dolazi do povecanja svesti o radu, istrazuje
koje sve opcije postoje 1 stvaraju se strategije kao deo sistema zastite tako da se posao obavlja na
Sto produktivniji i1 prijatniji nacin.
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6. Faktori koji pozitivno utiCu na motivaciju

Imajuéi u vidu da stres i negativni faktori dovode do razocaranosti, otpora, letargije,
nezainteresovanosti i naposletku potpune blokade da se radi i stvara, veoma je vazno da se radi na
prevenciji nezeljenih scenarija te da se fokusiramo da faktore koji pozitivno uti¢u na motivaciju
nastavnika.

Nakon iznetih segmenata u prethodnom poglavlju, ¢ini se da za poziciju nastavnika treba
biti super-¢ovek. lako postoji mnogo izavova i poteskoc¢a, nastavnicki poziv obiluje i lepim
stranama koje su na suprotnom tasu i ¢ine da nastavnik bude motivisan da obavlja svoj posao na
najbolji moguci nac¢in, odnosno u skladu sa svojim mogucnostima, da proSiruje znanje, da su
metodologija rada i nacin reagovanja u skladu sa li¢nim i etickim normama. U ovom poglavlju
predstavljamo elemete koji pospeSuju i unutras$nju i spoljas$nju motivaciju. Na motivaciju
nastavnika pozitivno uti¢u: stru¢no usavrSavanje, postovanje, podrSka, vannastavne aktivnosti,
nagrade 1 priznanja, autonomija u radu, saradnja i motivacija ucenika.

6.1 Stru¢no usavrSavanje

Obrazovan je onaj koji je naucio kako da se prilagodi i menja, onaj ko je shvatio da nijedno znanje
nije sigurno; jedino proces potrage za znanjem daje osnovu za sigurnost (Carl Rogers, navedeno
kod Williams and Burden, 1997:35).

Stru¢no usavrSavanje nastavnika moze veoma pozitivno da uti¢e na motivaciju nastavnika.
Kroz edukacije, seminare, saradnje i samoedukaciju nastavnici se ose¢aju motivisano jer:
» Sticu nova znanja i kompetencije
« Razmenjuju iskustva, dobijaju povratnu informaciju
* Unapreduju kvalitet svog rada
+ Sti¢u nova poznanstva i poslovne kontakte
* Imaju moguénost da neposredno ucestvuju u diskusijama
* Doprinose li¢nom rastu 1 razvoju
« Cuju nove ideje i reSenja, ne samo za postojece veé i moguce poteskoée (Beara,2009:30).

Dzim Skrivener (Jim Scrivener, 2005:370-380) isti¢e da nastavnici ceo svoj radni vek uce
a ne samo poducavaju druge.?
Skrivener navodi da nacini usavrSavanja mogu biti:
* grupe i udruZenja nastavnika na nivou Skole, lokalnom, regionalnom, nacionalnom i
internacionalnom nivou,
* opservacije ¢asova,
» akciono istraZivanje,
+ Citanje stru¢nih Casopisa,

2 Kako je i prof.dr Julijana Vuco na jednom od svojih predavanja o metodici nastave primetila: ,,Kad mislimo da sve
znamo, tada je vreme za penziju®. Dakle dok god Zelimo da i sami ué¢imo dotle znamo da ¢e se na§ nastavni potencijal

menjati, razvijati i poboljSavati.
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* pisanje ¢lanaka za stru¢ne Casopise,
 prisustvovanje konferencijama i seminarima,
+ izlaganje na konferencijama,

« organizovanje seminara za kolege,

e struéni aktiv,

* osnivanje sopstvene skole,

» davanje privatnih ¢asova,

» pisanje ¢lanaka za novine, pisanje knjiga, itd.

Kroz formalno i neofrmalno usavrS8avanje nastavnici teZze i profesionalnom i licnom
razvoju. Osecaj svrhe i zadovoljstvo zbog novih saznanja osnazuje unutraSnju motivaciju i
potvrduje Rajan i Disi teoriju samodeterminisanosti.

Sandomo (2010:103) navodi primer koji prikazuje vaznost profesionalne introspekcije i
razvoja nastavnika primerom kako ,,nastavnik moze da radi 10 godina ali umesto 10 godina
iskustva da zapravo ima 1 godinu iskustva ponovljenu 10 puta, ukoliko je posle prve godine prestao
da razvija svoje kompetencije“. Time naglasava koliko je moguée da se upadne u tzv. zonu
komfora, posebno nakon nekoliko godina iskustva. Na pitanje kako izbeci stagnaciju odgovor je
kako je neophodno da nastavnici razvijaju sopstvenu radoznalost i navike, da istrazuju i teze
refleksiji koja ¢e ih konstantno unapredivati. Nastavnik pre svega treba da ima praksu u metodici
nastave, da razvija svoje stavove i viestine, koje ¢e mu omoguéiti da kontinuirano uci. Umesto da
se nesto radi zbog tudeg autoriteta, nastavnik treba pre svega da prati sopstveni put.

6.2 PoStovanje

PoStovanje od strane uprave Skole, kolega i, ono $to je najvaznije, ucenika jedan je od
glavnih faktora motivisanosti nastavnika stranog jezika. Svedoci smo mnogobrojnih drustvenih
promena i previranja, kroz tranziciju u kojoj se naslo ¢itavo drustvo i sistem vrednosti nije izostala
ni promena odnosa izmedu nastavnika 1 ucenika.

Pojam nastavnika znaci da je on uzor jer svojim ponaSanjem predstavlja ucenicima razlicite
obrasce intelektualnog i socijalnog ponaSanja (Havelka, 2000:130). Zato je pravi nastavnicki
autoritet povezan sa Zeljom pojedinca da napreduje, da raste i da se razvija, pa i da, kroz vodstvo
onoga kome veruje 1 koga postuje, u€enik prosiri svoje znanje 1 stekne mnoge vazne uvide.

Postati nekome uzor 1 biti poStovan nije bas sasvim jednostavan zadatak iz mnogo razloga
ali nastavnik ne sme od toga odustati, pri ¢emu treba da koristi sve svoje resurse u teznji ka tom
cilju (2000:129-130). Postoje brojni dokazi iz istrazivanja da je postovanje jedan od glavnih
parametara za kvalietan odnosi nastavnika i u¢enika (Ullman, 1997; Cohen, Cardillo & Pickeral,
2011; Meador, 2016., navedeno kod Thomspson, 2018:69).

Iskusan nastavnik svestan je da su autoritet i poStovanje na osnovu strahovlade i inhibicija
zapravo lazan autoritet. Kako bi se nastavnik osecao postovano neophodno je da se i on sam
pazljivo i sa poStovanjem obraca uéenicima. Tu nema reci o podilazenju, smanjenju kriterijuma ili
,»drugar nastavnik* stavu. Zadatak svakog nastavnika je da ucenike posmatra ne samo kao pasivne
recipijente, koji su duzni da ga saslusaju, ve¢ da zbog toga oseca poStovanje prema ucenicima
poput glumca prema publici. PoStovanje verskih, klasnih, intelektualnih i emotivnih dometa i
razlika svakog ucenika je najbolji i najefikasniji na¢in da se nastava odvija u prijatnoj atmosferi
za sve ucesnike.
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Motivisan nastavnik ¢e uvek imati poStovanje za ucenike jer i njega samog ¢ini sre¢nim 1
zadovoljnim kada se ponaSa i obraca razredu na pravi nacin (Vranjescevi¢, 2005:85). Autoritet
izgraden na postovanju i razumevanju doprinose uzajamnoj podrSci u procesu usvajanja gradiva i
nastave. Kroz saradnju i adekvatne principe autoriteta stvara se atmosfera kojim su zadovoljni i
nastavnik i ucenici (2005:86).

Direktor i zamenik direktora imaju veliki uticaj na motivaciju nastavnika jer se, zavisno od
njihovog ponasanja, odluka i tipa li¢nosti kao i nivoa posStovanja prema zaposlenima, stvara
specificna Skolska klima. Ukoliko se nastavnik osec¢a poStovano i prihva¢eno imace vecu zelju da
radi, profesionalno se usavrsava, uvodi novitete u nastavu ali i da zatrazi pomo¢ u kriznim
periodima. Direktor koji se ponasa profesionalno, dostojanstveno i sa postovanjem bice prepoznat
kao adekvatan autoritet i ne¢e dolaziti do sukoba i svada, koji u pojedinim Skolama toliko
eskaliraju da se dode do suda. Odnos, komunikacija i stepen uzajamnog postovanja izmedu
nastavnika i uprave Skole oslikava se i na rad 1 uspeh u¢enika. Pored plate i materijalnih uslova,
tema statusa i poStovanja je veoma vazna za motivaciju nastavnika (Khan 2014:376).

Autori (Edgerson, Kristos, Herrington 2006:2-4) isti¢u da poStovanje i uvazavanje kolega
doprinosi boljoj radnoj atmosferi 1 meduljudskim odnosima. Svi skupovi poput stru¢nih veca treba
da budu prilika za razmenu uvida, ideja i isukstava.

Ukoliko nastavnik vidi 1 oseca da ga celokupan kolektiv uvazava, bi¢e slobodan da daje
svoje predloge, ucestvuje u diskusijama, izrazi svoje videnje odredene teme, predlozi resenje ili
inovacije u radu Skole. Time se stvara ose¢aj pripadnosti i motivacija nastavnika raste. PoStovanje
kolega je znaCajno i za nove i za iskusne nastavnike jer se time jaca timski duh, nastavnik oseca
da je njegovo misljenje uvazeno i lakSe se prevazilaze izazovi 1 nesuglasice na nivou kolektiva.
Nastavnici nisu tu samo da prenesu znanje ve¢ da budu pedagozi, da razumeju, saslusaju i podrze
svoje ucenike.

Ukoliko roditelji imaju poStovanja prema nastavni¢kom trudu i zalaganju, mnogo je lakSe
prevazi¢i mogucée problemati¢ne situacije. Potrebno je da i nastavnici i roditelji imaju zajednicki
cilj, a to je znanje 1 dobrobit u€enika.

Kada su oba autoriteta ,,na istoj strani* nastavnik se ose¢a vredno i podrZano. Bas kao i sa
ucenicima, ukoliko se nastavni¢ko poStovanje prepozna i vrati istom merom, to uti¢e na povec¢anu
radnu motivaciju, osec¢aj svrhe 1 smisla. Roditelj koji se redovno informiSe 1 odaziva na pozive da
dode u Skolu na roditeljski sastanak ili razgovor sa nastavnikom pokazuje poStovanje ne samo za
uspeh svog deteta vec i za samog nastavnika. Klju¢ uspesne saradnje na relaciji nastavnik-roditel]
upravo leZi u uzajamnom postovanju.

Slika nastavnika u druStvu utice i na sliku koju imaju 1 daci i roditelji. 1z tog razloga veoma
je vazno da celokupno drustvo poStuje 1 vrednuje rad nastavnika. Za razliku od nekadasnjeg
velikog uvazavanja nastavnicke profesije, stav danas je da je to grupa ljudi kojoj je lako zbog
kratkog radnog vremena 1 raspusta. PoStovanje 1 prava slika vaznosti nastavnicke struke je
obavezan deo svakog drustva koje Zeli da ima prosperitetne 1 kulturne generacije koje dolaze 1
postaju gradani svih zanimanja, struktura i na svim pozicijama.
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6.3 Podrska

Osecaj pripadnosti i prihvatanja od strane kolega i administratora je sigurno relaciona baza
koja u mnogome uti¢e na unutra$nju motivaciju (Rayan& Deci, 2000b:71). Podrska i osecaj
prihvacenosti deluju viSestruko na povecanje motivacije nastavnika. Kada je re¢ o odnosu sa
ucenicima, jasno je da svaki nastavnik oseca elan i poletnost ukoliko ucenici prepoznaju njegov
trud i Zelju da prenese znanje. Time se stvara prijatna radna atmosfera i ¢itav nastavni proces utice
da nastavnik pokaze maksimum svojih kapaciteta i sposobnosti.

Rafini (1996:8) definiSe povezanost kao ,,stepen emocionalne sigurnosti” koju nastavnici
osecaju. Kada je re€ o nastavi stranog jezika to moze da se ogleda u razli¢itim uspesnim vidovima
nastave, dramskim sekcijama, vannastavnim aktivnostima i otvorenim diskusijama, gde se pored
usvajanja jezika razvija i kriticko misljenje 1 argumentacija. Unutrasnja motivacija je povezana sa
osec¢ajem srodnosti (Deci & Ryan, 2000:70).

Ukoliko postoji podrska i prihvatanje od strane kolektiva i uprave Skole, nastavnik Ce:
¢ radno mesto doZivljavati kao prostor u kojem mu je omoguéeno da i sam uci,
e razvija svoje kompetencije,
e deli iskustva,
e ne oseca ihnibiciju da izrazi svoje zahteve, predloge ili potrebe.

Vazan vid poreske je adekvatna saradnja i komunikacija sa roditeljima ucenika. Taj vid
podrske stvara bazu uzajamnog poverenja i konstruktivnog reSavanja poteskoca kao i ulaganje
zajednickih napora u odredene ciljeve.

6.4 VVannastavne aktivnosti

Radoznalost, neobi¢ni i neocekivani elementi u ucenju obezbeduju spremnost ucenika da
se upusti u koriSCenje stranog jezika. Takode, kreativne radionice, projekti i sekcije
transformativno uti€u 1 jaCaju povezanost nastavnika i ucenika, poStovanje 1 motivaciju
(Hulse,2012).

Vannastavne aktivnosti nude mnogobrojne koristi za motivaciju i nastavnika i u¢enika kao
Sto su:

bolja komunikacija

veci stepen poverenja

veca sloboda u formama i nacinu rada
veca kreativnost

Vannastavne aktivnosti, sem svog obrazovnog i vaspitnog karaktera, stvaraju uslove da
ucenik unutar njih razvija svoj potencijal individualnije nego na redovnoj nastavi. One su
fakultativne i iz tog razloga viSe zavise od motivacije u¢enika ali istovremeno dozvoljavaju da
nastavnik u saradnji sa u¢enikom osmisli aktivnost i na taj nac¢in podstakne u¢enikovu radoznalost.
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Pored obavezne dopunske i dodatne nastave, nastavnici stranog jezika ¢esto organizuju glumacke
sekcije, diskusije ili tematske radionice.®

Huls (Hulse,2012:7) istice da su dramske sekcije posebno korisne jer predstavljaju veoma
zanimljiv nacin vezbanja stranog jezika. I u€enici i nastavnici uzivaju u imaginaciji i povezuju se
kroz kreativnost. Pored zabave i razvoja kreativnosti, pri¢anje pri¢a, stvaranje narativa i konteksta
veoma pozitivno utiCu na unutrasnju motivaciju za koris¢enje stranog jezika. Oslanjajuéi se na
navode iz literature, autor skrece paznju na to da kreativni i motivisani nastavnici ne treba da se
plase da ¢e kroz zabavne prakse izgubiti autoritet ili delovati sme$no ve¢ da treba da se oslanjaju
na svoje samopouzdanje i razvoj profesionalnog identiteta upravo kroz oslobadajuce, detinjaste i
kreativne aktivnosti u radu.

6.5 Nagrade i priznanja

Nagrade i priznanja za nastavnike su odli¢an primer kako teorija samoodredenja Rajana i
Disija (Rayan&Deci, 2017.) izgleda u nastavni¢koj praksi. Iako su ekstrinzi¢ki, spoljni faktor
motivacije kada se tezi rezutatima, nagrade i priznanja veoma ¢esto postanu intrinzicka motivacija
jer se kroz njih nastavnik oseca podstaknuto i zadovoljno, teze¢i ka osecaju unutrasnjeg smisla i
samoaktualizacije. Takmicenja, organizacije dogadaja, sav napor i trud da se da svoj maksimum,
kod nastavnika stvaraju motivaciju i za rad i za stru¢no usavrSavanje. Pored bodova za uspeh na
takmicenjima ucenika, slobodnih dana za takmicenja i slicno, veoma je vazno prepoznati i podrzati
nastavnike koji ulazu dodatne napore u svom radu.

Dobar primer kako se nagrade i priznanja mogu Koristiti za razvoj motivacije nastavnika
postoji u u Bosni i Hercegovini. Tamo je ustanovljena NIN nagrada, nagrada za inovativne
nastavnike (izvor: https://inskola.com/o-nagradi/). Postoji vise razli¢itih kategorija: za najbolje
vaspitace, nastavnike u osnovnim i srednjim $kolama i za nastavnike u svim nivoima obrazovanja
u kojima se dodeljuje preko 50 prigodnih nagrada (priznanja, materijali, nov€ane nagrade).
Nagrada se dodeljuje za doprinos unapredenju obrazovanja sa fokusom na razvoj kritickog
misljenja, kreativnosti, primene naucenog i socijalnih kompetencija, kroz inovativne prakse i
pristupe. Autor smatra da bi sli¢na inicijativa veoma doprinela motivaciji nastavnika u Srbiji.

6.6 Autonomija u radu

lako postoje nastavni plan i program, mnogobrojni akti, zakoni i propisi o tome kako se
pravilno izvodi nastava stranog jezika u srednjoskolskom obrazovanju, ne sme se izgubiti iz fokusa
1 ¢injenica da je nastava kreativan proces. Vecina nastavnika zna da ¢e ista lekcija izgledati veoma
drugacije zavisno od grupe ucenika sa kojima se radi.

3 Prof.dr Smiljka Stojandevi¢ je u svojim predavanjima iz predmeta metodika nastave na katedri za anglistiku
Filoloskog fakulteta u Beogradu veoma Cesto isticala znacaj kreativnosti i glumacke sekcije u metodici nastave stranog
jezika. Nastavnici koji imaju glumacku sekciju u sklopu nastave stranog jezika potvrdili su koliko je ona korisna i
blagodatna i za ucenike i za nastavnike, koji su se osecali posebno inspirisano i motivisano da pretoce Cuvena

knjizevna dela u format koji je ucenicima prijemciv i multidisciplinaran.
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Nastavnik mora da se oseca sigurno i slobodno da izrazava svoju autonomiju u radu. Uticaj
kolega ili administracije ne sme da sputava i gusi kreativnost, razlicitost i licni pecat nastavnikovoj
metodici i pristupu u radu. Nastava stranog jezika predstavlja specificnu umetnost koja se ogleda
kroz naCin uvodenja novih sadrzaja, znanja i inspiracije.

Ukoliko nastavnik oseéa da ima autonomiju u implementaciji svojih metoda i ideja u
nastavni plan i program sadrzaj ¢e biti bolje prilagoden specifi¢nim potrebama ucenika (Ozturk,
2012:296).

Pozivaju¢i se na navode iz literature, Ramos navodi da autonomija u kontekstu nastave
stranog jezika nije puka kontrola nad aktivnostima i resursima (Little 1997:99, navedeno kod
Ramos 2006:186). Nastavnicka autonomija takode u sebi sadrzi (2006:169):

e Pregovaracke vestine i mogucénosti, refleksiju nastave i radnog okruzenja,
Autonomiju ucenika,

Odluke o struénom usavrSavanju i ucenju,
Poznavanje propisa i svojih prava,
Znanja, iskustva, opazanja i refleksije iz svoje epistemoloske prakse.

Autor (2006:193) navodi da su autonomija, samoevaluacija i refleksivna praksa vazni
elementi za razumevanje sopstvenog profesionalnog angazovanja. Razumevajuéi blisko i
drustveno okruzenje nastavnik moze bolje da odgovori na ucenicke zahteve i potrebe, kako bi i
ucenici razvili svoju autonomiju. Pored toga, prednosti za nastavnika su veca profesionalnost,
proaktivnost i doprinos metodici nastave.

U tome se nalazi potreba da nastavnik preuzme odgovornost za svoje profesionalnih
sposobnosti i kompetencije. Autonomija se ogleda u spremnosti da se uvode novine, istrazuje,
ucestvuje u razli¢itim projektima, saraduje sa kolegama. Nastavnik ne moze da poseduje
autonomiju u radu ukoliko nije spreman da napusti koncepte individualizma i samodovoljnosti.
Sto poseduje veéi stepen autonomije to se nastavnik vise menja od kontrolora do savetnika, od
prenosioca informacija do sluSaoca, od ubedenja o nastavi do istraZivanja.

Pitanja koja nastavnik koji tezi autonomiji treba da postavi su sledeca (2006:196):
e Sta &inim da bolje razumem svoju ulogu?

Sta &inim za u&enike §to oni mogu i treba sami da ¢ine?

Sta ¢inim da podstaknem njihovu nezavisnost?

Sta ¢inim da udenici razumeju procese i strategije usvajanja znanja?

Koliko imam uspeha u svojim nastojanjima?

Kako mogu to da poboljsam?

Sta je meni pomagalo? Da li bi to znaéilo mojim u¢enicima?

Koje ciljeve treba da postavim na putu razvoja moje i uc¢enicke autonomije?

Autonomija je proces koji ide postepeno tako da treba imati strpljenja i biti istrajan.
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6.7 Saradnja

Can you help me, trs. Mactin? This
waoasnt cevered in ony of my
education courses.

Slika 7. Saradnja nastavnika, izvor https://theeducatorsroom.com/

Saradnja nastavnika stranih jezika je veoma vazan segment u motivaciji nastavnika jer
pruza moguénost novih uvida, razvoja kompetencija i osecaja kolegijalnosti. Kroz saradnju,
zajednicke projekte, razumevanje i razmenu iskustava, sti¢e se osecaj pripadnosti i podrske. Bez
obzira na struku, to je veoma snazan podrstek i ¢ini zaposlene motivisanim.

Timski rad je uvek plodno tlo za nove uvide te razvoj ideja i krativnosti. Dalje, razumevanje
1 relevante povratne informacije neminovno ¢ine svakog nastavnika boljim, nastava postaje
bogatija i kvalitetnija.

Programi mentorstva, opservacije ¢asova, multidisciplinarna organizacija nastave (npr.
ogledni ili ugledni ¢as koji organizuju nastavnik srpskog i engleskog jezika) nude potpuno nov
spektrum saradnje koja moze da se grana 1 motiviSe na mnogo nacina.

Kroz saradnju 1 timski rad se razvijaju kompetencije, ja¢a samopouzdanje, uvecava strucnost i
razbija monotonija koja moze biti prisutna. Timskim radom se dolazi do novih paradigmi i za

iskusne nastavnike a ne samo za pocetnike.

Neki od osnovinih modela saradnje su navedeni u tabeli 4.
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Vrsta saradnje Benefiti

Saradnja sa drugim nastavnicima stranih | Konkretna  reSenja ~ za  nastavu,

jezika koriS¢enje materijala, organizacija

Saradnja nastavnika univerzitetima Mentorski i istrazivacki projekti

Saradnja sa uc¢enicima Projekti, diskusije, anketiranje,
obostano razmevanje i motivisanost

Saradnja sa roditeljima Razumevanje, informisanost

Saradnja sa pedagogom, psihologom, Podrska, jacanje samopouzdanja, timski

upravom §kole duh, struénost

Tabela 4. Modeli saradnje (Johnston, 2009:242).

6.8 Motivacija ucenika

Motivacija uCenika da usvoji strani jezik moze biti rezultat razli¢itih faktora. Pored
razli¢itih motiva za ucenje jezika, ucenici imaju razli¢ita iskustva, interesovanja i sposobnosti
(Skrivener, 2005:63). Svi ovi ¢inioci motivacije uti¢u na to koliko ¢e se ucenik posvetiti ucenju,
koliko ¢e biti prisutan, koliko ¢e napora uloziti i koliko kontinuirano biti motivisan. U tome se vidi
inadin ponaSanja na Casu, izrada domacih zadataka, aktivno uéestvovanje u nastavi i vannastavnim
aktivnostima.

Nastavnikova ubedenja o tome koji ucenici imaju bolje predispozicije za uspeh u radu a
koji manje ostvaruju se poput proroCanstva te Dornjei i USioda (2011.), navodeci istrazivanja koja
ovo potvrduju, nazivaju to Pigmalion efektom. Isti koncep je potvrden i1 za pojedinacne ucenike
kao 1 za odredene grupe. To se deSava zbog direktnih uticaja (dodatne moguénosti) i indirektnih
uticaja (podrska, motivacija). Kroz odredeni vremenski period ovi uticaji uti¢u na ucenicke
stavove, trud i interakciju sa nastavnikom. Ukoliko Zeli da stvori i sa¢uva motivaciju ucenika
nastavnik nikako ne sme da lako odustaje od ucenika (npr. da ne saceka dovoljno dugo na njegov
odgovor), neke ucenike vise kritikuje nego druge, neke ucenike manje pohvali nego druge ili
neprimereno pohvali (npr. naglasi pohvalu za rutinski odgovor), smesta ucenike od kojih nema
visoka ocekivanja u poslednje klupe u ucionici, rede im se obraca ili sa manje paznje i
interesovanja.

Individualne razlike koje uti¢u na motivaciju ucenika prikazane su na slici 8.
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Ranija iskustva

Razlozi za p.otrfibu Uverenja $ta_ o Preferencije g
engleskog jezika profesor moze ili u uéenju etodoloss
bi trebalo da uradi —
Li¢nosti 1 na¢ini
povezivanja 1 rad: Stilovi ucenja Preferencije za Brzine rada
sa drugim fudime. sadrzaj i uenja
itd.

Poteskoce ili
Pragovi dosade

C ] a .. . . . .
Sposobnost pamcen) fizicki invaliditett Inteligencija
Teme koje ]
Culne Stepent fok
o .. L usa
ih Interesuju . .N1v01 razli¢itih primene ’
preferencije Jezi¢kih sistema )
n-a . OdVlaéen ..
Uveren) . L s . i vestina ja paZnje
Poslovi, kuéni Zivotl,

zdravlje, prijateljstva,
itd. Poznavanje sveta

posebnih podrugja

Oseaj za humoy
2

odgovori ng Sale,
MOtiVaCija

Slika 8: Individualne razlike medu ucenicima (Skrivener, 2005:63)

Vestine, talenti

Reakcije na stvari,
raspolozenja,

i sposobnosti

navike, itd.

6.9 Nastavnik kao uzor

Dosao sam do zastraSujuceg zakljucka da sam ja kljucni element u ucionici. Moj li¢ni pristup
odreduj Uticaj koji nastavnik ima na dake seze dalje od perioda dok su u Skolskim klupama.
Nastavnik je uvek uzor, bilo pozitivan ili negativan. Svako od nas se se¢a svojih srednjoskolskih
profesora koji su ostavili neizbrisiv trag u nasim zivotima. Momenti podrSke, ohrabrenja, pristupa
1 postovanja koje nastavnik pokaze svojim ucenicima sluzi im kao primer kako i sami da se
ponaSaju kada budu u ulozi autoriteta. Raditi sa mladima znaci postavljati temelje, znanje 1
oc¢ekivanja koja ¢e biti deo njihove licnosti, a to je veoma velika odgovornost. U tom smislu veoma
je vazno da nastavnik razume da nikada nije 1 nece biti samo nastavnik, ve¢ 1 pedagog, psiholog 1
uzor. Kada se ima na umu ova $§ira slika, to jest perspektiva, vidimo koliko je velika i vazna uloga
biti profesor.

Velika je sreca, Cast 1 privilegija prenositi znanje mladim ljudima. Iako ¢e uvek postojati
poteskoce, ne sme se izgubiti motivacija da nastavnik da najbolje od sebe dok je u ucionici.
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Iskusni nastavnici znaju koliko je lep osecaj kada stari daci dodu da ih obidu, zahvale se
na steCenom znanju ili kazu da ih je upravo taj nastavnik inspirisao da i sami krenu tim putem.
Obrazovanje je uvek i vaspitanje, pa ukoliko je nastavnik spreman da prihvati potpunu
odgovornost koje to zanimanje nosi, Sira slika ¢e uvek biti podstrek i oslonac na putu profesure,
rada i razvoja kompetencija.

Dornjei 1 USioda (2011:188) daju veoma zanimljiv uvid iz literature gde se kaze da
najuticajniji nastavnici, oni koji su najviSe pospesili razvoj ucenika i koji ostaju upaméeni, nisu
nastavnici koji demonstriraju silu, nisu ni nuzno najpametniji ili najbolji stru¢njaci, ve¢ oni Koji
vole svoj posao, pokazuju interesovanje i predanost poslu, tako da je jasno da se bave upravo
onime $to Zele. Navod se zavrSava pitanjem ,,da nije tih posveéenih “ludaka” ko bi prenosio
stvarno vazno znanje generacijama?”

Motivacija nastavnika lezi upravo u ¢vstom uvrenju da mogu da motivisu svoje ucenike i pozitivno
uti¢u na njihove Zivote.

Kako je Skrivener naveo (2005:13), nastavnik dolazi sa premisama o radu i pouc¢en li¢nim
iskustvom iz dackih dana. Svako se seca i genijalnih i posvecéenih ali i dosadnih, bezobraznih,
nekompetentnih nastavnika. I on sam je na pocetku svoje karijere imao sliku Sta je nastavnicki
posao i kako treba nastavnik da se ponasa, kroz vizuru kako se secao i sagledavao sopstvene
nastavnike. Te unutrasnje predstave su bile duboko ukorenjene i1 teSke za promenu. Dakle,
nastavnik nikada nije “samo nastavnik”, on je primer autoriteta, pravde, na¢ina rada i ¢itave struke.
U radu utie se na mlade generacije i na buduce nastavnike.

7. Refleskivna nastava

Sadomo (2010:103) isti¢e da refleksivna nastava podsti¢e motivaciju nastavnika jer
predstavlja nacin linog i1 profesionalnog razvoja. Putem samoispitivanja i samoevaluacije
nastavnik sti¢e nove uvide i ideje. Refleksivna nastava daje bolje razumevanje procesa rada,
razumevanje ucenika i pomaze dalje napredovanje i planiranje. Upravo je refleksivna nastava
savrSena spona izmedu teorijskih znanja, kompetencija i prakti¢éne metodike nastave jezika.

Kubanjova (2009:327-328) je u svojim istrazivanjima motivacije nastavnika primenila
koncept ldealnog nastavnika (prim.prev. Ideal Language Teacher Self), tj. licni identitet koji
predstavlja skup ciljeva i stremljenja nastavnika. Pored toga navela je i Trebalo-bi-da identitet
(prim.prev. Ought-to Language Teacher Self) koji obuhvata radne odgovornosti i obaveze. Takode
je ukazala na postojanje Nepozeljnog identiteta ( prim.prev. Feared Language Teacher Self), tj.
onoga $to nastavnici strahuju da mogu postati ukoliko ne ispune svoja oc¢ekivanja i obaveze.
Zakljucci istrazivanja pokazali su da opseg aktivnog uceS¢a nastavnika u razvoju sopstvene
nastavne prakse zavisi od toga:

e U kojoj meri su pedagoski principi uskladeni sa unutras$njim stremljenjima ili Idealnim
nastavnikom;

¢ U kojoj meri nastavnici prepoznaju razmimoilaZenje izmedu trenutnog i Zeljenog stanja;

e U kojoj meri su nastavnici motivisani da premoste ovaj jaz.
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Nastavnici koji u svom radu prepoznaju razmimoilazenje izmedu trenutnog i idealnog
stanja i koji usvoje pedagoske principe obuke skloniji su primeni samoregulacionih strategija u
cilju smanjenja uticaja kontekstualnih ograni¢enja profesionalnog razvoja. Medutim, radni
koncept nekih nastavnika moze biti pod uticajem kontekstualno uslovljenih Trebalo-bi-da ili
Nepozeljnih identiteta. Ovi identiteti mogu biti prepreka uvodenju noviteta i davanju vece
autonomije u¢enicima. Ova istrazivanja ukazuju da nastavnici imaju strah od toga da nece ispuniti
oc¢ekivanja ucenika, okoline ili svoja oc¢ekivanja. Te obaveze i ocekivanja nekada ¢ak nisu ni realni
ve¢ su rezultat licne nastavnikove percepcije 1 osecaja kako bi nastava stranog jezika trebalo da
izgleda i kakav bi njegov identitet kao nastavnika trebalo da bude.

?obijeno znanje ( \

e Profesionalna
> Praksa Razmisljanje |—p
kompetencija
Prethodno & }
iskustveno
znanje

Slika broj 9: Refleksivni model (Wallace, 2001:15, navedeno kod Vukoti¢ 2018:28)

Zvodijak — Majer (2012:24) navodi da je reflektivna praksa kljuéna komponenta za
savremenu nastavu. Ona predstavlja pripremu za izazove moderne, savremene nastave i metodike.
Takode pomaze nastavnicima kako da donose efikasne i efektivne odluke, da razumeju kako da
kroz praksu prenesu svoja znanja, uvide i kvalitete. Tako se jaca motivacija, Samopouzdanje i
efikasnost. Elementi refleskivne prakse su (2012:25):

e Proucavanje nacina rada,
Sistemska procena kroz istrazivacke procedure u ucionici,
Povezivanje teorije i prakse,
Preispitivanje linih teorija 1 verovanja,
Razmatranje alternativnih perspektiva i mogucnosti,
Isprobavanje novih strategija koje mogu pomoc¢i da se Sto viSe iskoriste mogucénosti
ucenika za usvajanje gradiva i sadrzaja,
Uvecati potencijal ucenja kod daka,
e Povecanje kvaliteta nastave i licne prakse,
e Nastaviti sa radom 1 poboljSanjima.

Postoje tri osnovna tipa refleksivne nastave a to su: deskriptivna refleksija, komparativna
refleksija i kriticka refleksija (2012:25-27).
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Deskriptivna refleksija pomaze da kroz belezenje, kroz opise i retrospektivu vodimo evidenciju:
Sta je nau¢eno? Kako? Da li su daci postigli planirane ciljeve? Sta je u radu bilo efikasno a §ta ne?
Kako se nastavnik ose¢a? Sta moze bolje ili drugacije sledeéi put? Na taj nacin, kroz spoj teorije i
prakse nastavnik stvara sopstvenu epistemologiju.

Komparativna refleksija predstavlja diskusiju i poredenje nastavnikovih teorija i metoda nastave
sa drugim nastavnicima. Pitanja za komparativnu refleksiju su: Koje su alternativne strategije?
Koje su prednosti i mane odredenih pristupa? Kako daci i kolege opisuju moj rad? Kako jos$ to
mogu da ispitam? Kako da poboljSam neefikasne segmente? Kako kolege postizu ciljeve poput
mojih? Nastavnik tako dobija veliko znanje i doprinos za svoj rad.

Kriticka refleksivna praksa je poredenje vise pristupa i nacina, dolazenje do najboljih metoda za
konkretnu situaciju. Kroz kontekstualno znanje i refleksivno razmisljanje promatraju se pitanja
kao $to su: Koje su implikacije odredenih metoda? Koje strategije su najefikasnije? Koji su
prikladni ciljevi za odredene grupe ucenika? Koji su dokazi za to? Koji su kriterijumi za donosenje
odluka? Koji treba da budu ciljevi ucenja 1 ocenjivanja? Kako ti ciljevi uti¢u na kulturnu, eti¢ku,
moralnu, sociolosku svrhu obrazovanja? Ova kompleksna pitanja o nastavnoj praksi pomazu
nastavniku da uci, razvija se 1 ima pravilnu perspektivu o svom angazovanju.

Ma i Ren (2011:154-155) navode da refleksivna nastava veoma pozitivno uti¢e na stepen
profesionalizma u radu kao i na profesionalni razvoj. Od velike je vaznosti za mlade nastavnike
koji treba da povezu svoje pretpostavke sa nastavnom praksom. Zatim, saradnja sa iskusnijim
nastavnicima je vazan korak u poboljsanju kompetencija. Refleksivna nastava je osnova
samoevaluacije i profesionalnog razvoja jer podsti¢e i motivaciju i odgovornost. Autori su stava
da bez sistematski sprovedene refleksivne prakse nije moguce imati koristi od stru¢nog
usavrSavanja.

Predlozeni koraci su sprovodenju refleksivne prakse prema literaturi ili€nom iskustvu
autora su:

e Opservacije ¢asova od strane kolega,
e Ucenje zajedno sa kolegama,
¢ Citanje blogova koji su posveceni tematici metodike i nastave.

Procesu refleksivne prakse treba prici otvorenog uma, odgovorno i iskreno. Otvorenog uma
kako bi bez predrasuda ispitali razlicite pristupe, odgovorno zato §to nastavnicki stvavovi 1 rad
uticu na Citave generacije i iskreno jer samo kroz iskrenu nameru i entuzijazam mogu da se ispitaju
I promatraju stavovi i nacini pristupa radu. Na taj nacin dolazi spontano do novih ideja, motivacije
i predanosti radu. Sve vrste opservacija su korisne za uvide o nastavi (Skrivener, 2005:387-388).
Ukoliko je re¢ o inspekcijskoj proceni ili poseti kolega neophodno je znati i dogovoriti detalje
(kada, gde, koliko dugo), informacije o odeljenju, informacije o tipu cCasa, vrsti i nameni
opservacije.

Refleksivna praksa je korisna za motivaciju nastavnika jer:

e Stvara nove ciljeve na osnovu primecenih nedostataka i onoga §to je korisno,

e Omogucava nastavniku da kroz dnevnik, beleZenje zapazanja o refleksivnoj praksi dalje
ucl 1 prati razvoj svoje nastave,

e Razvija kriti¢ko razmisljanje o razli¢itim procesima nastave,
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e Pozitivno uti¢e i na motivaciju ucenika koje ohrabruje da daju svoje misljenje i da je to
misljenje vazno,

e Pomaze razvoj kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva nastave,

e Daje uvid u to Sta i kako moze da se poboljsa.

7.1 Akciono istraZivanje

Skrivener (2005:389) navodi da je akciono istrazivanje licna studija sopstvenog nac¢ina rada
nastavnika i u¢enja kod svojih daka. Akciono istrazivanje je, prema re¢ima Vukotic¢a (2018:STR),
,,forma istrazivanja koju sprovodi nastavnik, sa dvostrukim ciljem pobolj$anja nastavne prakse i
osposobljavanja samih nastavnika, u smislu dobijanja vece kontrole kada je u pitanju njihov
profesionalni zivot.” Akciono istrazivanje pre svega fokusirano na nalazenje konkretnih odgovora
i uvida o nastavnoj praksi nastavnika. Ispitivanje stavova ucenika je jedan od osnovnih metoda u
procesu prikupljanja podataka za evaluaciju nastave i nastavnog programa. Nastava stranog jezika
predstavlja zbir velikog broja razliCitih elemenata. Pored psiholoSkih, bitan je 1 uticaj
sociokulturoloskih faktora. Takode, na kvalitet nastave direktno uticu i uslovi rada, dostupna
sredstva, broj uéenika u uéionici, ujednacenost U poznavanju jezika itd. (Skrivener, 2005:378).

Procena o najoptimalnijem metodu prikupljanja podataka trebalo bi da po¢ne od jasno
definisanog cilja koje faktore anketiranje treba da obuhvati, kako klasifikovati i kako iskoristiti
prikupljene podatke. Ukoliko se predavac stranog jezika odluci za evaluaciju svog rada i
sistematski sprovede ispitivanje, stvori¢e ve¢u moguénost da se njegov program i nacin rada
unaprede.

Celokupan proces ima tri osnovne faze:

1. Odrediti cilj ispitivanja, segment evaluacije kao i nacin;
2. Prikupiti, analizirati i razvrstati podatke;
3. Upotrebiti dobijene informacije za poboljSanje kvaliteta nastave.

Mnogi faktori poput uzrasta u¢enika, jezike i kulturoloske sredine u kojoj se strani jezik
uci, socijalne prilike, uti¢u na uspeh u u€enju. Jedan od problema proucavanja uticaja pojedinih
faktora na uspeh jeziCke nastave jeste ¢injenica da su oni medusobno povezani.

Neki deluju funkcionalno jedni na druge a neki, opet, uti¢u na efikasnost u¢enja na nacin koji nije
dostupan proucavanju i merenju, odnosno njihov uticaj ostaje prikriven.

Dejvis (Davis, 2011:6-7) savetuje prvobitno definisanje cilja. Bitno je da predava¢ nade
klasifikaciju koja odgovara specificnosti njegovih stavova kao i grupama uc¢enika sa kojima radi
(Davis, 2011:6-7). Faktori koji su vazni za evaluaciju dele se, prema njihovoj prirodi i poreklu, na
dve grupe: licne faktore (uzrast ucenika, pol, inteligencija, verbalna sposobnost, sociabilnost,
socijalno-ekonomske prilike i radne navike) i opste faktore (psiholoski i opste pedagoski faktori,
nastavnikova li¢nost, jezik, maternji jezik ucenika, opsSti uslovi rada u Skoli, nastavni plan 1
program i organizacija Skole).
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Nacini ispitivanja stavova ucenika dele se na (2011:8):
e Intervjue

e Upitnike/Ankete

e Fokusne grupe

Intervuji mogu da se obavljaju individualno ili grupno. Individualno ispitivanje doprinosi
vecem stepenu poverenja i vr$i se bez bojazni kakva ¢e biti reakcija vrSnjaka na stavove i misljenja
pojedinca. Grupno ispitivanje oduzima manje vremena od individualnog, ima veéu dozu
nepouzdanosti ali, ako se radi u kombinaciji sa pojedinacnim ispitivanjem, daje najjasniju sliku o
stavovima i utiscima ucenika.

Upitnici mogu biti poslati elektronskom postom ali se na taj nacin odzivna stopa znatno
redukuje u odnosu na popunjavanje upitnika u Skoli. Takode, upitnici poslati na ovaj nacin
onemogucavaju uc¢enicima anonimnost, $to nije slucaj kod anketa na papiru. Vecéina u¢enika nece
izraziti negativan stav prema segmentu koji se ispituje ukoliko oseéa da ¢e ga potpis
indiskriminisati ili da ¢e zbog svog stava pretrpeti neku vrstu sankcije od strane predmetnog
nastavnika.Pitanja se formiraju tako da odgovori imaju deskripitivni karakter ili da se odredene
tvrdnje procene zaokruzivanjem brojeva na odredenoj skali (najcesce od 0 do 5) (2011:13-19).
Odgovori nekada mogu biti 1 esejskog karaktera ako se od ucenika trazi da daju svoje videnje
celokupnog napretka i atmosfere u ucionici, dobijajuci na taj nacin uvid u to $ta ucenici vide kao
najprisutnije elemente, umesto unapred odredenih podataka koji se nametnu u formi pitanja ili
tvrdnje. Nedostatak esejskih odgovora je Sto ucenici nekada navode nerelevantne elemente.
Imajuéi u vidu prethodno navedeno, bitno je da profesor sam odlué¢i kako i na koji nacin ¢ée
kombinovati elemente kako bi napravio najoptimalniji oblik ispitivanja. Pocetni korak jeste
konkretno identifikovanje potreba ispitivanja. Zavisno od toga $ta ispitujemo, upitnik ¢e sadrzati
pitanja o programu, metodici, nac¢inu ocenjivanja, nac¢inu obrade lekcija, nastavnim sredstvima i
sadrZajima, komentarima ocena, osec¢anjima ucenika (npr. da li se ose¢aju slobodno ili inhibirano
da pitaju ukoliko im nes$to nije jasno).

Nakon ovih koraka, predavaci koji Zele da podvrgnu ispitivanju svoj plan, program i nacin
rada, mogu da predu na sacinjavanje ankete jer se u ovoj fazi zna u koju svrhu se evaluacija koristi,
kakva konkretno pitanja ili zahtevi u anketi treba da budu, koju metodu prikupljanja informacija
treba da primene (2011:20).

PozZeljno je da pre ispitivanja uc¢enika predavac izvrsi (Skrivener, 2005:377):
e Neposrednu samoevaluaciju (prim.prev. Hot Feedback)
e Distanciranu samoevaluaciju (prim.prev. Cold Feedback)

Neposredna samoevaluacija predstavlja procenu odrzanog casa od strane predavaca
neposredno nakon Casa. BeleSke u vidu teza treba da predstvaljaju ono ¢ime je u tom momentu
predavac zadovoljan i nezadovoljan, vezano upravo za okoncan cas.

Kroz proces distancirane samoevaluacije, kada se nakon par sati ili dana nastavnik ili
profesor priseti istog ¢asa, neposredno napravljene beleske treba dopuniti utiscima i idejama koje
su se naknadno javile. PoZeljno je ista¢i i bolje i loSije elemente ¢asa jer ukoliko se fokusiramo na
samo jedan od ova dva aspekta ne¢e do¢i do znatnog poboljSanja kada lekcija ponovo bude po
planu i programu. Kroz ovakav proces lakSe je odrediti na kojim segmentima treba insistirati pri
ispitivanju ucenika, kako organizovati anketiranje i kako razvrstati dobijene odgovore. Studija
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sprovedena na ovakav nacin je veoma korisna i za razumevanje i otkrivanje svih sli¢nosti i razlika
izmedu predavackog i u¢enickog ugla.

Nakon $to smo odredili faktore i segmente koje zelimo da ispitamo, treba formirati pitanja
i zahteve tako da uc¢enicima bude jasno i jednostavno da odgovore. Da bismo imali $to optimalniji
oblik upitnika treba razmisliti zavisno od grupe do grupe kakvi su li¢ni i opsti uticajni faktori.
Takode, primereno uzrastu ucenika, neophodno je naglasiti da je bitno da iskreno odgovore
(prim.prev Genuine Feedback), da to sluzi nastavniku za bolje razumevanje njihovih potreba i
napretka, kao i za i poboljsanje predavackih elemenata (Skrivener, 2005:76, Dejvis, 2011:19).

Posto se formiraju upitnici, pristupa se samom procesu ispitivanja. Ucenicima se podele
primerci, zavisno od broja pitanja, odredi se vreme popunjavanja a potom se prikupljeni materijal
razvrsta po kategoriji kojoj pripada. Pozeljno je da se ispitivanje vrsi onda kada je prisutno Sto vise
ucenika jer se sa brojnoS¢u ucesnika povecava i pouzdanost evaluacije. Najlaksi i najbrzi nacin da
se interpretiraju dobijeni odgovori jeste da se u prvom koraku naprave grupe sli¢nih odgovora,
najpre u okviru jedne a zatim u okviru viSe grupa. Time je jasnije kakvi stavovi, misljenja 1
odgovori predstavljaju veéinu a kakvi izuzetke. Prva kategorizacija moze biti pozitivno, delimi¢no
pozitivno ili negativno. Zajedno sa prethodim rezultatima samoevaluacije, najkritikovaniji i
najhvaljeniji segmenti predstavljaju srz ispitivanja. Pored kritikovanih elemenata, koje svakako
treba revidirati i promeniti koliko je to moguce, potrebno je pokloniti dosta paznje razumevanju 1
prosirenju pohvaljenih ¢inilaca, kako bi bili jo§ korisniji i prisutniji u nastavi. Ukoliko postoji
mogucnost, podatke i rezultate treba cuvati dok god se radi sa istom grupom ucenika jer se na taj
nacin dobija prava amplituda postignutih rezultata u toku duzeg vremenskog perioda.

Nakon analize ispitivanja treba obavestiti u¢enike o rezultatima i prokomentarisati ih
usmeno. Takode, u¢enicima treba pribliziti na koji nacin ¢e ispitivanje moc¢i da pomogne kriticnim
segmentima (Sta ¢e biti dodatno veZzbano, objasnjeno, uklju¢eno u metodiku, obezbedeno od
sredstava itd). Da bi se izvukao maksimum iz celog procesa neophodno je vrSiti ispitivanje
najmanje dva puta u toku Skolske godine, jednom u toku prvog i jednom u toku drugog polugodista
ili klasifikacionog perioda. Ispitivanje stavova ucenika je veoma bitan segment za evaluaciju
nastave i nastavnog programa. 1z svega recenog proizilazi vaznost samokriti¢nog stava nastavnika,
potrebe za evaluacijom programa, sistema rada, slobode u¢enika da izraze svoje misljenje, Zelje,
brige i strahove, aktivnije i kvalitetnije nastave, otpustanja straha od neuspeha, netolerancije ili
nerazumevanja.

Proces ispitivanja stavova ucenika je od velike vaZnosti za unutra$nju motivaciju
nastavnika jer daje osecaj razmevanja, smisla, svrhe, pomaZe da se unapredi nastava, stavlja se u
fokus i Sta treba popraviti i $ta je sa druge strane, odli¢éno uradeno. Vazno je da nastavnik nema
unapred strah od rezultata, da sve kritike shvata konstruktivno, da prihvata i razume da je i za njega
samog 1 za ucenike vazno da postoji prilika za razvoj i1 napredovanje u svakom segmentu
(Skrivener, 2005:75).

Najcesc¢i strahovi strahova i razmisljanja nastavnika pred akciono istrazivanje predstavljena su na
slici 10.
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adam se da iako imaj

Sta ¢u raditi ako
budu trazili stvari
koje ja ne mogu da

Zelim da
¢ujem
konfirmaciju

Zelim da prikupim
koli¢inu korisnih
informacija.

Zelim da objasnim i
odbranim komentage

Zelela bih da
ljudi budu
iskreni, iako je

Nadam se da
nece reci nista
strasno.

Slusaéu i
pravicu

Slika 10. (Skrivener, 2005:76) Razmisljanja nastavnika pred evaluaciju od strane ucenika.

8. Motivacija za koriS¢enje savremenih tehnologija u nastavi stranog
jezika

“Pedagogy is the driver, technology is the accelerator”
(Merzifonluoglu, 2018:67)

Vukoti¢ (2017:1) navodi da savremena nastava zahteva novi pristup koji se bazira na
istrazivanjima 1 saznanjima iz oblasti teorije ucenja i nastave. Potrebe modernog druStva menjaju
uloge 1 zaduZenja nastavnika. Obzirom na rastu¢u potrebu za komunikacijom na globalnom nivou
od nastave stranih jezika se o¢ekuje visok kvalitet. 1z tog razloga, prema re¢ima autora, ,,nastavnici
stranih jezika danas, mozda vise od bilo koje druge profesije, nalaze pred velikim izazovom — kako
izaci u susret zahtevima moderne nastave i zadovoljiti, ako ne sve a ono ve¢i deo onoga $to od njih
o¢ekuje drustvo, ucenici i1 njihovi roditelji.*

Nastavnici koji zele da unaprede svoju nastavu stranih jezika danas, vise nego ikad ranije,
imaju zadatak da se obuce i koriste savremene informacione tehnologije. Pored izvodenja nastave
novim metodickim sadrzajima tu je 1 savremeni sistem administracije poput elektronskih izvestaja,
strunih obuka i elektronskih dnevnika i evidencija. Takode od nastavnika se o¢ekuje da aktivno
ucestvuje u izboru materijala 1 sadrzaja kao i programa po kome radi. Veci stepen autonomije je
svakako ohrabruju¢ ali nosi i dodatne obaveze i odgovornosti.
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Sledeéi vazan segment novijeg datuma je i integracija u¢enika sa posebnim potrebama u
redovno srednjoskolsko obrazovanje. Takode, globalne prilike 1 velika pomeranja stanovnistva
donela su izazov ukljuc¢ivanja ucenika imigranata u na$ skolski sistem dok god borave u nasoj
zemlji. Multikulturalnost je tako postala veliki i vazan segment uloge nastavnika.

U digitalnom svetu nastavniku nije dovoljno samo metodicko znanje predmeta, veé je
neophodno stalno usavrSavanje u skladu sa savremenim tokovima. Vremenom nastavnikov rad se
preobrazava u multidisciplinaran, odnosno pored stru¢nog znanja predmeta dolaze do izrazaja i
znanja drugih oblasti, poput znanja iz informatickih tehnologija (Tobolka 111:2002).

Svedoci smo velikih promena u primeni tehnologija u svakodnevom zivotu. Za razliku od
nastavnika koji su tehnoloski imigranti, srednjoskolci pripadaju grupi tehnoloskih domorodaca.
Nacini ucenja, pogotovo kada je u pitanju strani jezik, drasticno su se promenili u prehodne dve
decenije. Kompjuter vise nije luksuz ve¢ osnovno sredstvo za rad i ucenje. Internet, drustvene
mreze, dolaZzenje do bilo kojih informacija sada su udaljeni samo jednim klikom na pametnom
telefonu. Pametni telefoni, aplikacije za ucenje, veliki izbor zanimljivog sadzaja, dali su ozbiljan
domaci zadatak obrazovnom sistemu od kog se ocekuje da se savreme tehnologije ukljuce u
metodiku natave stranog jezika. Nastavnici su mahom dobili laptop kompjutere, digitalne
dnevnike, Skolski internet, projektore i pametne table. Nastava sa savremenim tehnologijama moze
biti inovativna i atraktivna i u¢enicima i nastavnicima.

8.1 Faktori koji pozitivno utiCu na motivaciju nastavnika za upotrebu IKT

Nastavnici koji su inovativni, kreativni, refleksivni prakticari i koji poseduju unutraS$nju
motivaciju za rad, mogu da unaprede svoju nastavu na mnogo nac¢ina. Upravo to unapredivanje
pojacava 1 osnazuje nastavnika da se usavrSava, uci, isprobava i sve viSe uziva u svom pozivu.
Savremene tehnologije su za takvog nastavnika velika korist 1 podrska.

Prednosti koris¢enja IKT u nastavi stranog jezika su (Transsiera, 2018:10-11):

Nastavnik moze da bira autenti¢ne materijale za Citanje,

¢ Audio-materijali poput zanimljivih intervuja, podkasta, reportaza, razgovora ljudi kojima
je odredeni strani jezik maternji daje odli¢nu vezbu slusanja,

e Korespodencija mejlom,

e Inovativne i zanimljive teme za diskusiju,

Analiza autenticnih materijala sa fokusom na vokabular, fraze, izreke, gramaticke

konstrukcije,

Razumevanje umetnosti i culture,

Kreativnost,

Povecana interakcija izmedu ucenika i u¢enika i nastavnika,

LakSe usvajanje stranog jezika,

Motivacija ucenika da se viSe posvete materijalima i na ¢asu i u slobodno vreme,

Motivacija nastavnika da unosi novitete i obogati svoji nstavnu praksu, da lakse ostvaruje

ciljeve nastave.
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8.1.1 Diverzitet u metodici nastave

Savremene tehnologije su nacin da nastavnik, pored standardnih, uvede i nove metode i
oblike rada. Prezentacije ucenika, obnova gradiva, prikaz materijala i obilje zanimljivih materijala
pomazu interesovanje i motivaciju i uCenika i1 nastavnika. Posebno je korisno to $to nastavnici
mogu da personalizuju sadrzaje i u€ine ih veoma prijem¢ivim i korisnim na osnovu poznavanja
interesovanja i stavova ucenika. Sve jeziCke veStine mogu da se unaprede koriS¢enjem novih
metoda. Za Citanje i slusanje postoji ogroman broj korisnih sadzaja, govor i pisanje takode mogu
da se ostvaruju kroz interakciju, ne samo na nivou $kole ve¢ sa ¢itavim svetom. Prezentacije
ucenika, koje se izlazu u programima kao S$to je Power Point, uce dake prezentacijskim
sposobnostima koje ¢e im vrlo koristiti u daljem obrazovanju i poslovima za koje se odluce. Pored
izlaganja, sluSanje prezentacija je na ovaj nacin prijemcivije ucenicima.

Primer inovativnog kori$éenja IKT u nastavi stranog jezika u nasoj zemlji je Ana Zivotié,
profesor engleskog jezika zaposlena u osnovnoj Skoli u NiSu. Ona je izabrana za najboljeg
predavaca na ,,Majkrosoftovoj” konferenciji u Torontu na kojoj je ucestvovalo 300 nastavnika iz
83 zemlje. Svoje dake upoznaje i povezuje sa vr$njacima, muzejima i atrakcijama $irom sveta

8.1.2 Kreativnost i kolaboracija

Novi sadzaji omogucéavaju nastavnicima da izraze svoju kreativnost. U tom slucaju se
osnazuje ose€aj zaintersovanosti, motivacije i autonomije u radu. Izrazavanje kreativnosti je
veoma vazno za nastavnike stranog jezika zato $to na taj nacin nastavnici koji su novi u struci
osecaju priliku da se pred novim izazovima dokazu, dok je iskusnim nastavnicima to odli¢na
prilika da po svom iskustvu 1 Zeljama oblikuju razlicite sadrZaje, uvedu novine 1 na taj nacin se
zaStite od dosade i1 prezasicenosti istim temama i izvorima. Takode, savremene tehnologije
omogucavaju ucenicima da izraze svoje ideje, projekte, istrazivanja, interesovanja tako da 1 oni
aktivno ucestvuju u kreativnom promisljanju sadrzaja i razli¢itim izvedbama nastave. Na taj nacin
raste obostrana motivacija, stiCe se poverenje i1 jaa uzajamno posStovanje izmedu nastavnika 1
ucenika. Na taj nacin se takode ostvaruje aktivno ucestvovanje, osecaj zajednice, slobodno
izlaganje i stvara se adekvatna atmosfera za rad i u¢enje. Kada nastavnik odluci da kreativno koristi
IKT i1 dozvoli ucenicima da budu kreatori odredenih sadrzaja usvajanje gradiva tee brze i1
efikasnije. Ucenici se slobodno izrazavaju, implementiraju ideje i zajedno sa nastavnikom
ucestvuju u stvaranju nastavnog sadrZaja.

Hofenberg i Handler (2001.) u svom radu Recording lessons to reflect on practice and
share good teaching navode da je jedna metodoloski preporucenih inovacija snimanje video
sadrzaja. Kroz video sadrzaje podstice se razvoj kreativnosti i saradnja na vise nivoa. Video sadrzaj
je veoma koristan za refleksivnu praksu kao 1 za motivaciju u¢enika za mnoge predmete, medu
kojima je i nastava stranog jezika (navedeno kod British Educational Communications and
Technology Agency, 2003.).
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Prednosti za nastavnike Prednosti za ucenike

Motivisani uéenici, manje problema sa disciplinom Razvoj novih interesovanja

Razvoj vestina Motivacija i zabava

Laksa indivudializacija nastave Razvoj kreativnosti i samopoudanja

Razvoj interesovanja i promisljanja kod ucenika Razvoj komunikacionih i jezickih vestina

Moguénosti rada u grupi i saradnja Individualno prilagoden sadrzaj

Lakse belezenje dobrih primera iz prakse Istrazivanje uloga i identiteta

Mnogostruka upotreba sadrzaja Sadrzaj koji se moze podeliti sa porodicom I
prijateljima

Tabela 5: Prednosti kori§¢enja inovacija u procesima nastave (BECTA, 2003.)
8.1.3 Komunikacija van ucionice

Savremene tehnologije nude mogucnost nastavnicima da dodatno ostvare komunikaciju i
interakciju sa ucenicima. Bilo putem Skajpa, mejla ili zatvorene Fejsbuk grupe, nastavnik moze
da dostavlja korisne linkove, materijale, dodatna vezbanja, pripreme za testove, informacije za
odsutne ucenike tako da dodatna i dopunska nastava dobiju potpuno novu dimenziju. Takode na
ovaj nacin se moze pospesiti znanje i angazman svih ucenika, a ne samo onih koji su naprednog
nivoa znanja ili onih kojima treba dodatna asistencija u savladavanju gradiva. Pored toga, na ovaj
nain olakSava se priprema za takmicenja, efikasno deli koristan sadrZaj za vezbanje tokom
raspusta, reSavaju odredene jezicke nedoumice. Time se podize svest ucenika o moguénostima
nastave 1 jaa motivacija jer su saveti, smernice, materijali, linkovi uvek dostupni.

Ucenici tako dodatno prepoznaju da je nastavniku stalo do posla kojime se bavi, da nisu
samo brojevi u dnevniku i da imaju veliku moguénost za rad 1 napredak, kao i podrsku koja nije
rezervisana samo za boravak u u¢ionici. Obzirom da svi srednjoskolci koriste Internet i savremenu
tehnologiju, to im daje dodatno samopouzdanje. BriSe se ideja nastavnika kao figure iza katedre
koja upucuje isklju€ivo na tekstove iz knjige, daje gramaticka veZbanja, lovi greSke 1 upisuje
ocene.

Nastavnik ovakvim angazovanjem sebi olakSava mnoge prepreke, brze dolazi do Zeljenih
ishoda 1 jaca osecaj svrhe 1 zadovoljstva poslom.
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8.2 Faktori koji negativno uticu na motivaciju nastavnika za upotrebu IKT

Pojedini autori ( Knezevi¢, 2008., Kern, 2013.) skre¢u paznju da ako postoje mnoge
prednosti za koris$¢enje IKT u nastavi stranog jezika u srednjim Skolama, postoje i izvesne prepreke
I izazovi za motivaciju nastavnika u tom segmentu. Imajuc¢i u vidu da sve promene i novine
zahtevaju vreme za implementaciju, to je slu¢aj i sa primenom savremenih tehnologija u nastavi.
U narednom delu naves¢emo neke od glavnih demotivisuéih faktora i nedostataka.

Mogu¢i izazovi za nastavnike i institucije pri upotrebi tehnologija u nastavi stranog jezika

(Knezevic, 2008: 8, Kern, 2013:111):
e Pitanja pristupnosti, dostupnosti i pouzdanosti odredene tehnologije,

Potreba za redovnom i povremenom obukom za nastavnike i u¢enike,
Razli¢iti nivoi tehnoloskog znanja nastavnika i uc¢enika,
Vreme i resursi koji su potrebni da se kreiraju kursevi sa upotrebom tehnologija,
Potreba za novim nacinima vodenja razreda u kojima se tehnologije koriste, ukljucujuci
kako se nositi sa tehnickim problemima tokom casova,
e Potreba da se prilagodi promenljivim ulogama nastavnika, kao i uc¢enika.

8.2.1 LoSa opremljenost Skole

Da bi nastavnik bio motivisan za koriS¢enje novih sadZaja neophodno je da su na radnom
mestu obezbedeni adekvatni uslovi (Mumtaz, 2000:320).
Iskustvo autora ovog rada i kolega iz struke je da u srednjim skolama i gimnazijama u Srbiji postoje
velike razlike. Dok neke Skole imaju odli¢ne uslove za rad 1 inovacije, u pojedinim Skolama jo$
uvek nema uslova za kori§¢enje savremenih tehnologija u nastavi stranog jezika. LoSi uslovi se
ogledaju u nemanju ispravnih uti¢nica, losa je Internet veza, premalo je sredstava za interaktivne
table, kompjutere i sl. Autor je stava da rad u takvim $kolama moze da negativno uti¢e na ideju
inicijative i razvoja noviteta u nastavi.

8.2.2 lzazovi

Vuco (2011:1) zapaza da nove tehnologije predstavljaju spoj dinamike i izazova u
modernoj nastavi jer paznja, znanja i o¢ekivanja u¢enika su u mnogome drugacija nego li pre. Pred
profesorima je zato jo$ veci zadatak, da svoje znanje i autoritet ucine atraktivnim i prijeméivim.
SloZzene drustvene okolnosti sa brojnim socijalnim problemima svih uéesnika, u vremenu
degradiranog sistema vrednosti i uzora, u zatvorenim sredinama u kojima jo§ nema jasnog pravca
osavremenjivanja, nastavnici i daci traZe, svako na svoj nacin, pravac i put do buducnosti u
inertnom sistemu obrazovanja. Evidentno je da krut obrazovni sistem gubi korak s vremenom.
Profesija nastavnika tako postaje veoma veliki i dugotrajan izazov savremeno obrazovanih,
tehnoloSki obucenih, socijalno tolerantnih i prilagodljivih, posveéenih individua koje se sluze
svojim pedagoskim, psiholoskim 1 metodi¢kim znanjima u funkciji predmeta i u¢enika.

Veoma je vazno da postoje adekvatni seminari koji ¢e nastavnicima olakSati integraciju IKT u
metodiku nastave.
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Obuka nastavnika, smernice i prakti¢ni saveti su klju¢ za uspeSnu modernizaciju nastave. Noviteti
su izazov 1 za nove i za iskusne nastavnike jer zahtevaju dodatno promisljanje i analiziranje
mogucénosti za rad.

Obzirom da sve to zahteva dodatne napore u smislu vremena, involviranja, obaveza, dodatnog
ucenja, koris¢enje savremenih tehnologija moze negativno da uti¢e na motivaciju nastavnika,
naroc¢ito ukoliko nastavnik nema adekvatno postavljen ,,nastavni¢ki imunitet“ (Koji je vec
objasnjen u ovom radu). Nastavnik ¢e tada smatrati da je uvodenje novina nepotrebna obaveza,
gubljenje vremena, pomodarstvo ili jo§ jedan namet u dugackom spisku ocekivanih znanja i
kompetencija.

Takode, svaka novina nosi sa sobom nesigurnost, te nastavnici koji imaju slabije
samopouzdanje u rukovanju tehnikom mogu da budu pod stresom ili u strahu od novih metodickih
pristupa (Mumtaz, 2000:320-321). U odredenim situacijama moze do¢i do toga da ucenici
negativno reaguju na novine, da nisu motivisani za vece i dodatno ucestvovanje u aktivnostima i
stvaranju sadrzaja. Takav nezaineresovan stav, otpor i letargija svakako da mogu negativno da
uti¢u na motivaciju nastavnika.
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II ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE NASTAVNIKA
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9. Istrazivanje

Empirijski deo rada cine istrazivanja sprovedena medu nastavnicima stranih jezika
zaposlenim u srednjim stru¢nim Skolama 1 gimnazijama na teritoriji Beograda.
Pomocu anketa i intervjua (prilozi 1 i 2) prikupljeni podaci su deskriptivno i faktorski analizirani.
Ucesnici u ispitivanju su bili nastavnici koji rade u srednjim Skolama i gimnazijama na teritoriji
grada Beograda. 50 nastavnika je popunilo anketu koja je slata preko mejla ili linka koji je vodio
do ankete na internetu, a sa 50 je intervju uraden telefonski ili uzivo.
Svi ispitanici su nastavnici stranih jezika. Za one sa kojima je raden intervju (njih 50) postoje
podaci o jeziku koje predaju - 36 predaje engleski jezik, 9 francuski jezik, 3 nemacki jezik i 2
italijanski jezik.

Deo $kola koje su udestvovale u istrazivanju su: Skola za dizajn tekstila, Ugostiteljsko-
turisticka skola, Saobracajna $kola, Druga ekonomska Skola, Srednja $kola za IT, Elektrotehnicka
Skola ,,Rade Koncar“, Elektrotehni¢ka Skola ,,Nikola Tesla“, Tehnicka $kola,Vazduhoplovna
akademija, Skola za brodarstvo, brodogradnju i hidrogradnju, Srednja $kola ,,Dositej*, Savremena
gimnazija, Filoloska gimnazija, X1V beogradska gimnazija, V1l beogradska gimnazija.

Neki od nastavnika (ukupno 27) su pristajali da ucestvuju u istrazivanju ali ne i da se
navede gde su trenutno zaposlenin uz komentare: too personal, nije mi prijatno da se to zna, kakva
je to anonimna anketa ako kazem, Sta ima veze koja je Skola rec¢i ¢u samo da je gimnazija van
kruga dvojke ili su trazili da se samo navede da je u pitanju gimnazija ili srednja $kola.

9.1 Ciljevi istrazivanja

Kako smo kroz literaturu iz teorijskog dela rada (naroCito kroz radove autora Zoltana

Dornjeija) uvideli znacaj i uticaj koji ima motivacija nastavnika stranog jezika na kvalitet nastave,
motivaciju i autonomiju uéenika, smatramo da treba ispitati koji segmenti u radu pozitivno a koji
negativno uti¢u na motivaciju nastavnika stranog jezika u nasoj zemlji.
Teorija motivacije Rajana i Disija (Deci&Ryan, 2000.) predstavlja polaznu ta¢ku u teorijskom
okviru iz kog je nastalo naSe istrazivanje. Pored elemenata spoljasnje i unutra$nje motivacije,
vazno je koliki stepen autonomije i osecaja pripadnosti, podrske i saradnje sa kolegama imaju
nastavnici stranog jezika. Takode, obzirom na promene u metodici nastave, bitno je saznati koliko
su zadovoljni sistemom stru¢nog usavrsavanja i koliko imaju pristup, mogucnosti i Zelju da uvode
novine i savremene tehnologije u svoju nastavnu praksu stranog jezika.
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Na osnovu iznetih teorija i istrazivanja u prvom delu rada postavili smo sledece ciljeve

istrazivanja:

=

Utvrditi kako nastavnici ocenjuju svoju motivaciju za rad;

2. Utvrditi koji elementi rada pozitivno ili negativno uti¢u na motivaciju nastavnika;

3. Utvrditi stavove nastavnika o segmentima nastave poput: metodike, rada sa uc¢enicima,
odnosa sa kolegama, sredstava i uslova rada;

4. Utvrditi nivo spremnosti nastavnika za profesionalni razvoj;

5. Utvrditi da li postoji veza izmedu stepena zadovoljstva poslom i angazovanja u
profesionalnom razvoju;

6. Utvrditi stavove nastavnika o stru¢nom usvar$avanju;

7. Utvrditi spremnost nastavnika za proaktivan pristup u radu kada su u pitanju: bavljenje
administracijom, nabavka ucila, odnos sa kolegama i1 pedagosko-psiholoskom
sluzbom;

8. Utvrditi stepen spremnosti i implementaciju savremenih tehnologija u nastavi.

9.2 Hipoteze

Polazeci od teorijskih pregleda literature i istrazivanja o motivaciji nastavnika sprovedenih

u svetu i u Srbiji, koji su predstavljeni u prvom delu rada, pretpostavljamo da:

opsti stepen motivacije nastavnika zavisi pre svega od intrinzickih a ne od ekstrinzic¢kih
faktora;

motivacija za rad utice na spremnost za profesionalni razvoj;

nastavnici jesu zadovoljni saradnjom sa kolegama;

nastavnici jesu zadovoljni saradnjom pedagosko-psiholoskom sluzbom,;
vecina nastavnika ima izrazenu unutra$nju motivaciju za rad;

veliki broj nastavnika smatra da posao doprinosi njihovom li¢cnom razvoju;
vecéina nastavnika koristi inovacije i savremene tehnologije u nastavi;
administracija uti¢e na motivisanost za rad,

ponasanje ucenika 1 status nastavnika u mnogome uticu na motivaciju,
nastavnici nisu zadovoljni visinom primanja.

9.3 Metodologija

Ispitivanje je izvrSeno pomocu anketa i intervuja (Prilozi 1 i 2), koji su ocenjeni kao

najpodesniji instrumenti za ovakvu vrstu istrazivanja. Anketu je popunjavalo 50 nastavnika, a isto
toliko njih je ucestvovalo u intervjuu. IstraZivanje je sprovodeno 2015.-2017. godine. Zanimljivo
je istaci da veliki broj nastavnika koji je kontaktiran nije Zeleo da ucestvuje u istrazivanju.

Prvi deo rezultata Cine rezultati kvantitativne analize podataka pribavljenih anketom, a drugi deo
¢ine rezultati kvalitativne analize podataka prikupljenih intervjuom. Pitanja u anketi su bila
otvorenog i zatvorenog tipa, uz mogucnost upisivanja dodatnih komentara i obrazlozenja
odgovora.
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U okviru odgovora iz anketa i kvantitativne analize prvenstveno su neke varijable
transformisane tako da ukupni skorovi ukazuju na viSe izrazenu procenjivanu karakteristiku ili
jacinu stava. Odredene skale odgovora bile su transformisane tako da nalikuju Likertovim
skalama. Odgovori na otvorena pitanja iz ankete bili su zatvoreni tako §to su prepoznavane
zajedniCke karakteristike odgovora ispitanika te su ti odgovori dodeljivani u odredene kategorije
radi kvantifikacije podataka.

Podaci iz intervjua su analizirani putem deskriptivne statistike u okviru koje su
procenjivane frekvencije odgovora ispitanika i krostabulacije radi provere povezanosti varijabli.
Potom su u okviru kvalitativne analize podataka analizirani narativi odnosno pojedinac¢ni odgovori
ispitanika u intervjuu.

9.4 Rezultati kvantitativne analize — rezultati deskriptivne statistike za
pojedinacna pitanja iz ankete

9.4.1 Zadovoljstvo poslom nastavnika

Nastavnici su u najvecoj meri delimi¢no zadovoljni svojim poslom (40%), malo je manje
onih koji se izjasnjavaju kao nezadovoljni (36%), a najmanje od ukupnog uzorka( 24%) je
zadovoljno svojim poslom.

Obzirom da je veliki deo uzorka nastavnika nezadovoljan poslom, postavljena su i naredna
pitanja kako bi se otkrili konkretni uzroci nezadovoljstva. Od ukupno 18 nastavnika iz poduzorka
nezadovoljnih nastavnika njih osmoro se izjasnilo da nezadovoljstvo potice od malih primanja, pet
nastavnika nije zadovoljno zbog nepostojanja napretka u struci i isto toliko njih nije Zelelo da se
bavi tim poslom uopste. Autor smatra da ovakvi rezultati upucuju na potrebu za reformom u kojoj
¢e nastavnici imati priliku da napreduju u struci i na taj nacin ostvare 1 vise prihode. Ukoliko bi

postojao drugaciji sistem evaluacije rada verujemo da bi i motivisanost porasla.

Ohrabrujuce je da veliki procenat nastavnika smatra da posao doprinosi njithovom li¢nom
razvoju (70%). Odgovore nastavnika grupisali smo u dve veée kategorije:
. Li¢ni rast i razvoj (primeri odgovora: Da, menjam se i ucim; Da, metodika je primenjiva i
na ostale aspekte zivota;, Da, cesto vidim koliko napredujem u nacinu rada i to me cini
zadovoljnom);
. Rad sa decom (npr. Ima mnogo toga lepog u radu sa tinejdzerima, Da, jer iz svake situacije
u odnosu sa ucenicima ucim i sticem nova iskustva, Da, mnogo uzZivam u svom poslu).

Medu nastavnicima koji smatraju da posao ne doprinosi njihovom li¢nom razvoju (30%),
gotovo je jednak procenat (12%) onih koji kao razloge navode prirodu posla (npr. Ne, jer se
nastavnik ne postuje; Ne, jer se rad ne vrednuje), ucenike (10%) (npr. Ne, jer su znanja ucenika
na ekstremno niskom nivou; Ne, jer ucenici dolaze sa slabim predznanjem i nisu zainteresovani
da napreduju), dok 8% navodi platu (npr. Ne, jer je mala plata i losi uslovi).
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9.4.2 Opservacija casova

Nastavnici su u najvecoj meri saglasni da bi opservacije njihovih ¢asova bile motivisuce.
Ukupno 38% nastavnika smatra da bi opservacije bile motivisuce kada bi ih sprovodile iskljucivo
kolege nastavnici stranog jezika, dok 46% nastavnika je mi$ljenja da opservacije mogu biti od
strane ne samo kolega, nego i pedagoga ili gostujucih studenata. Jedan nastavnik dao je sledeci
predlog u vezi sa opservacijama ¢asova: ,,... da dolaze izvorni govornici koji bi dali i doprinos, a
ne samo posmatrali i ocenjivali “. Moglo bi se zakljuciti da nastavnici generalno imaju pozitivno
misljenje o opservacijama ¢asova, a da im je korisno i da dobiju stru¢ne savete a ne samo da budu
ocenjivani i posmatrani. Nastavnici koji su se izjasnili protiv opservacije ¢asova (16%) smatraju
da bi to negativno uticalo na njihovu motivaciju.

9.4.3 Saradnja sa kolegama i pedagosko-psiholoskom sluzbom

Statisticki gledano, nastavnici stranog jezika svoje zadovoljstvo saradnjom sa kolegama 1
pedagosko-psiholoskom sluzbom ocenjuju u najveéoj meri pozitivno, obzirom da je 68% reklo da
je delimi¢no zadovoljno, 12% da je veoma zadovoljno a svega 6% da nije zadovoljno. Medutim,
kada se posmatraju pojedina¢ni odgovori, moze se primetiti da je nekolicina nastavnika
nezadovoljna komunikacijom sa kolegama, navode¢i da: ... Nemamo svi iste ciljeve, stavove, pa i
vreme i volju da podjednako ucestvujemo u resavanju odredenih konflikata ili jednostavno
ucestvujemo u nekom zajednickom projektu, Nivoi tolernacije su suvise razliciti, a kolege umeju
da budu nefleksibilne; Ne udubljujemo se previse ako ne moramo, svako gleda kako ée sa strane
da zaradi da sebi obezbedi pristojan Zivot; Generalno,nemamo dobru medusobnu komunikaciju,
Nedostaje broj pedagoga i psihologa, malo je jedan za celu skolu ...

Dakle, moze se zakljuciti da, iako je vecina nastavnika zadovoljna saradnjom sa kolegama
1 pedagosko-psiholoskom sluzbom, ta saradnja moze biti i bolja. Eventualno, bilo bi korisno uvesti
odredene team building aktivnosti kako bi se dostigla neophodna grupna kohezija i bolja saradnja
medu nastavnicima.

Smatramo 1 da treba da u svakoj Skoli rade 1 pedagog i psiholog bez obzira na broj daka,
da su tu dok traje nastava jer na taj na€in nastavnici imaju znac¢ajnu podrSku i resurse za reSavanje
neprijatnih ili kriznih situacija. Sto je bolja saradnja nastavnika i psihologa to je lakse premostiti
izazove sa kojima se susrecu nastavnici kada su u pitanju ponasanje ucenika i posebne okolnosti.

9.4.4 Ocena uslova rada

Gotovo je jednak broj nastavnika koji svoje radne uslove ocenjuju kao lose (20%) i kao
odli¢ne (18%), dok je najveci deo nastavnika misljenja da su ti uslovi zadovoljavajuéi (62%).
Autor smatra da bi trebalo da postoji standard koji se propisuje i kontrolise za uslove rada tako da
nastavnici ne budu u situaciji, poput nekih ispitanika, da ne rade u prostorijama gde je slabo
grejanje, nerma moguénosti provetravanja, slaba je rasveta, nebezbedne su elektri¢ne uti¢nice.
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9.4.5 Administrativni deo posla

Najveci je procenat nastavnika koji smatraju da administrativne poslove oko nastave treba
da obavlja pedagosko-psiholoska sluzba (38%), potom sledi malo manji procenat onih koji su
misljenja da bi administraciju trebalo sredivati timski u okviru iste grupe predmeta (30%), dok je
20% nastavnika odgovorilo da ne smatra administrativni deo posla opterecujuéim.

Neki od nastavnika su istakli: da je tolika papirologija besmislena i nepotrebna, da su
obrasci za pripremu casova zastareli, da nema adekvatne softverske podrske ili platforme u skoli
da se prede u potpunosti na digitalnu pripremu, itd;
1z prikazanih pojedinacnih odgovora moze se zakljuciti da je administrativni deo posla obiman i

da bi se mogao efikasnije obavljati kada bi se informacije jednom sistemski unosile u racunar i
kad bi bilo dodatne podrske.

9.4.6 Strucni seminari

Najveci deo nastavnika je zadovoljan struénim seminarima (48%), delimi¢no zadovoljnih
je 38%, dok 14% nije zadovoljno stru¢nim seminarima i pomo¢i koju oni pruzaju u radu.
Nastavnici su u upitniku navodili sledece nacine kako bi se seminari mogli pospesiti 1 unaprediti:
Moje iskustvo sa seminarima i konferencijama je izuzetno pozitivno kada ih organizuju i vode
stranci; ViSe prakticnih saveta, a manje teorije; Bilo bi bolje da institucija u kojoj radim ima vise
novca za ucila i druga pomagala u savremenoj nastavi, te bi stvari naucene na strucnim
seminarima bile primenljivije u praksi; Bili bi bolji da su vise vezani za predmet, a ne samo
pedagosko psiholoski.

Dakle, nastavnici predlazu da seminare drZe strucna lica, poZeljno 1 izvorni govornici Stranog
jezika, uz prakti¢ne primene, a da ti seminari budu materijalno pristupacni vecini 1 ponudeni preko
Skole.

9.4.7 Prikupljanje novca za opremanje kabineta

Najveci broj nastavnika je spreman da se angazuje u prikupljanje novca za opremanje
kabineta za njihov predmet. Dominiraju nastavnici koji bi u te svrhe kreirali skeceve ili predstave
ili pak druge dodatne aktivnosti sa 82%. Ukupno 14% nastavnika ne Zeli da se bavi tim pitanjem,
dok 4% nastavnika smatra da je predviden budZet sasvim dovoljan.

9.4.8 Savremena tehnologija u nastavi

Najvec¢i procenat nastavnika (66%) koristi savremenu tehnologiju u nastavi. Medu
odgovorima ispitanika istice se koriS¢enje Interneta, video zapisa sa You Tube-a, projektori,
racunari, pametne table i slicno. Osam nastavnika isti¢e da u skoli nemaju sredstva za kupovinu
modernih tehnologija, dok pak njih sedmoro isti¢e da ima ali da ipak najpre koristi kopirane
materijale. Ostatak nastavnika koristi najvise Internet.
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Nekoliko nastavnika navelo je da u u¢ionicama imaju dostupnu pametnu tablu ali da je ne koriste,
Sto moze da ukazuje i na neobucenost nastavnika za rad sa savremenim tehonologijama, a samim
tim 1 da sugeriSe da se takve obuke sistemski sprovedu za sve nastavnike stranih jezika.

9.4.9 Faktori koji uticu na motivaciju nastavnika za rad

Imajucéi u vidu da su odgovori nastavnika na pitanje Sta bi ih dodatno motivisalo u nastavi
bili vrlo raznoliki, grupisani su u tri kategorije. Prvu kategoriju ¢ini Plata i usavrsavanje i u nju su
ubrojani odgovori tipa veca primanja, bolji poloZaj u struci, napredovanje, usavrSavanje u
inostranstvu. Drugu kategoriju ¢ine Uslovi rada u koju su uvrSteni odgovori tipa bolji materijali
za rad, bolje opremljeni kabineti, opremljenost skole, manje papirologije. Trecu kategoriju ¢ini
Siroki spektar odgovora koji smo nazvali Meduljudski odnosi i u nju su ukljuceni odgovori tipa
Rezultati ukazuju da je za nastavnike najveci motivacioni faktor Plata i usavrsavanje 44%, potom
Meduljudski odnosi 36% na kraju Uslovi rada 20% .

9.5 Rezultati kvantitativne analize — Rezultati poredenja zadovoljstva
poslom nastavnika sa ostalim merenim ¢iniocima motivacije za rad
nastavnika

Obzirom da je postavljena hipoteza da su nastavnici koji se afirmativno izjasnjavaju o svom
poslu ujedno 1 spremniji za pohadanje seminara, za koriS¢enje novih metoda i savremenih
tehnologija u nastavi, za obavljanje vannastavnih aktivnosti (prikupljanje sredstava za kabinete,
administrativni posao i sl.), sprovedene su metode ukrstanja varijabli.

Ispitano je koliko su povezane sledece varijable: zadovoljstvo poslom nastavnika, licni rast
i razvoj, opservacije casova, saradnja sa kolegama, zadovoljstvo strucnim seminarima, faktori
motivacije, administrativni posao, dodatno angazovanje radi opremanja kabineta.

Rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i licni razvoj nastavnika ukazuju da oni
nastavnici koji su zadovoljni ili delimi¢no zadovoljni svojim poslom u najve¢oj meri smatraju da
posao doprinosi njihovom licnom rastu i razvoju. Nekolicina nastavnika (ukupno Sest) nije
zadovoljna poslom ali ipak smatra da on doprinosi njihovom li¢nom razvoju, dok duplo vise
nezadovoljnih nastavnika ne smatra da je taj posao doprineo njihovom li¢nom razvoju.

Moze se re¢i da nastavnicki posao generalno jeste u pozitivnoj vezi sa zadovoljstvom poslom
nastavnika, te da vece zadovoljstvo rezultira i ve¢im li€nim razvojem.
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Nezadovoljstvo nastavnika se u najve¢oj meri poklapa sa varijablom priroda posla, a u dvostruko
manjoj meri su nezadovoljni nastavnici iskazali da su nezadovoljni zbog ucenika ili plate
Nastavnici koji su delimi¢no ili veoma zadovoljni navode samo u pojedinim sluc¢ajevima da su
uzrok ucenici ili plata.

Tabela 6. Rezultati ukrStanja varijabli zadovoljstvo poslom i li¢ni (ne)razvoj nastavnika.

Zasto ne doprinosi vasem li€nom razvoju?
Priroda posla Ucenici Plata Total
Da li ste zadovoljni svojim|ne 6 3 3 12
poslom?
delimi¢no
0 1 1 2
veoma
0 1 0 1
Total 6 5 4 15

Bez obzira u kom stepenu su nastavnici zadovoljni svojim poslom, nastavnic¢ki posao
doprinosi njihovom rastu i razvoju jer imaju moguénost da se licno razvijaju, a u manjoj meri zbog
samog rada sa decom (Tabela 7).

Tabela 7. Rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i li¢ni razvoj nastavnika.

Zasto doprinosi vasem li€nom razvoju?
Li€ni rast i razvoj Rad sa decom Total
Da li ste zadovoljni svojim poslom? ne 5 1 6
delimi¢no 14 4 18
veoma 9 2 11
Total 28 7 35

Rezultati poredenja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o opservacijama ¢asova ukazuju
da potpuno negativan stav prema opservacijama ¢asova postoji kod nastavnika koji su potpuno
nezadovoljni poslom, u jednakoj meri kao i1 kod onih delimi¢no zadovoljnih, dok je kod veoma
zadovoljnih taj stav pozitivan. Cak i kod nezadovoljnih nastavnika postoji grupa onih koji smatraju
da su opservacije ¢asova motiviSuce i1 to najpre od strane kolega. Kod delimi¢no zadovoljnih
nastavnika postoji najveci broj nastavnika koji smatraju da su te posete korisne i od strane kolega
ali 1 od strane pedagoga i studenata. Kod veoma zadovoljnih nastavnika, ocekivano, stav je vrlo
pozitivan i oni se opredeljuju da su opservacije motivisuce najpre kada ih sprovode i kolege ali i
pedagozi ili studenti.
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Tabela 8. Rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o opservacijama ¢asova.

Da li bi opservacije casova bile motivisuce?
Da, kolege,
pedagozi,
Ne Da, samo kolege studenti Total
Da li ste zadovoljni svojim | Ne 4 8 6 18
poslom? o
delimiéno 4 7 9 20
veoma 0 4 8 12
Total 8 19 23 50

Ocekivano, sa zadovoljstvom poslom raste 1 pozitivna valenca stava prema opservacijama od
strane razli¢itih posetilaca/opservatora nastave.

Rezultati poredenja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o saradnji sa kolegama ukazuju da
su, bez obzira na stepen zadovoljstva poslom, nastavnici u najve¢oj meri delimi¢no zadovoljni
saradnjom sa kolegama i1 pedagosko-psiholoskom sluzbom (Tabela 9). Ovakav rezultat odrazava
dosta povoljnu atmosferu u kojoj nastavnici rade, verovatno jer su izgradili kvalitetne odnose sa
kolegama iz pedagosko-psiholoske sluzbe sa kojima imaju jednak cilj — da pomognu ucenicima na
putu ka sticanju znanja.

Tabela 9. Rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o saradnji sa kolegama.

Kako biste ocenili saradnju sa kolegama i
pedagoskopsiholoS§kom sluzbom?
Malo Delimi¢no Veoma Total

Da li ste zadovoljni svojim | ne 7 10 1 18
poslom?

delimi¢no 1 16 3 20

veoma ° 8 5 12
Total 10 34 6 50

Rezultati ukrstanja varijabli zadovoljstvo poslom i procena radnih uslova ukazuju da su,
bez obzira na zadovoljstvo poslom, nastavnici u najvecoj meri ocenili radne uslove kao
zadovoljavajuce (Tabela 10). Svakako, evidentno je da je u grupi nezadovoljnih nastavnika veci
broj onih koji negativno ocenjuju radne uslove. Ipak, o objektivnosti nastavnika govori i rezultat
dau grupi veoma zadovoljnih nastavnika ima svega dva nastavnika koji su uslove ocenili odli¢nim.
Moze se reci dakle da su nastavnici dosta objektivni u svojim procenama radnih uslova, verovatno
jer su i sami bili u moguénosti da uporede uslove u kojima rade sa uslovima nekih drugih skola
(na primer na seminarima ili prilikom razmene iskustava sa kolegama iz drugih ustanova).
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Tabela 10. Rezultati ukrstanja varijabli zadovoljstvo poslom i procena radnih uslova.

Kako biste ocenili svoje radne uslove?
LoSi Zadovoljavajuci Odli¢ni Total
Da li ste =zadovoljni svojim |ne 4 11 18
poslom?
delimi¢no 5 11 20
veoma 1 9 12
Total 10 31 50

ustanove u kojoj rade.

Rezultati ukrStanja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o administrativnom delu posla
ukazuju da bez obzira na stepen zadovoljstva poslom, nastavnici u najve¢oj meri smatraju da je
papirologija deo posla pedagosko-psiholoske sluzbe. Ipak, vise zadovoljni nastavnici vise smatraju
i da je papirologija sastavni deo njihovog posla te im ne predstavlja teret (Tabela 11). To moze
znaciti da su generalno zadovoljniji nastavnici spremni da svoje vreme ulozZe u dodatne poslove,
kao Sto je papirologija, jer taj deo posla shvataju kao nesto Sto je takode vrlo znacajno za napredak

Tabela 11. Rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o administrativnom delu posla.

Da li se bavite sa previSe papirologije?

Da, to bi trebalo
da bude posao | Da, trebalo bi da
pedagosko se timski sreduje
psiholoske u okviru iste
Ne sluzbe grupe predmeta Drugo Total
Da li ste zadovoljni svojim |ne 2 8 5 3 18
poslom? —
delimi¢no 7 5 7 0 19
veoma 1 6 3 2 12
Total 10 19 15 5 49

upravo u grupi nezadovoljnih nastavnika.

U Tabeli 12 prikazani su rezultati ukrStanja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o strucnim
seminarima. Najve¢i je broj nastavnika koji su zadovoljni seminarima u grupi nezadovoljnih i
delimi¢no zadovoljnih poslom, §to ukazuje da njihovo zadovoljstvo ima uporiste u nekim drugim
faktorima a ne u stru¢nim seminarima. Istovremeno, najveci je broj nezadovoljnih seminarima
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Veoma zadovoljni nastavnici su dosta kriticni te zadovoljstvo stru¢nim seminarima
ocenjuju osrednje, Sto znaci da je stru¢nim seminarima potrebno unapredenje, a sami nastavnici
davanjem svog miSljenja o organizaciji, strukturi i sadrzaju seminara mogu da pomognu u
njihovom unapredenju.

Tabela 12. Rezultati ukrstanja varijabli zadovoljstvo poslom i stav o stru¢nim seminarima.

Da li ste zadovoljni strué¢nim seminarima i da li vam oni
pomazu u radu?
Nezadovoljan sam Onako Zadovoljan sam Total
Da li ste zadovoljni svojim |ne 4 4 10 18
poslom?
delimiéno
2 8 10 20
veoma
1 7 4 12
Total 7 19 24 50

U Tabeli 13 prikazani su rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i spremnost na
angazovanje radi prikupljanja budzeta za kabinete. Nastavnici iskazuju vrlo proaktivan pristup
radu kada je u pitanju prikupljanje budzeta za opremanje kabineta. U grupi zadovoljnih, delimi¢no
zadovoljnih, ¢ak i nezadovoljnih nastavnika najveéi je broj onih koji bi bili spremni da organizuju
razli¢ite skeceve ili predstave za prikupljanje novca ili organizuju neke druge aktivnosti. U grupi
zadovoljnih nastavnika najvise je onih koji se ne bi bavili prikupljanjem dodatnih sredstava,
moguce jer su usmereni na svoja li¢na usavrSavanja ili na samu nastavu.

Tabela 13. Rezultati ukrStanja varijabli zadovoljstvo poslom i spremnost na angazovanje radi
prikupljanja budZeta za kabinete.

Da li biste probali da prikupite veci budzet za opremanje
kabineta za vas predmet?
Da, bilo bi
divno da se
predstavama Da,
ili ksecevima | organizovao Ne, jer je
prikuplja bih dodatne Ne bih da se budzet
novac aktivnosti bavim time dovoljan Total
Da li ste zadovoljni ne 10 4 2 2 18
svojim poslom? delimicno 10 8 2 0 20
veoma 5 4 3 0 12
Total 25 16 7 2 50
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Rezultati ukrstanja varijabli zadovoljstvo poslom i koris¢enje savremenih tehonologija u
nastavi ukazuju da, bez obzira na zadovoljstvo poslom, nastavnici u najvecoj meri Koriste
savremene tehnologije u nastavi, $to ukazuje na njihov pozitivan stav prema tim tehnologijama
(Tabela 14). Smatramo da takav rezultat potiCe iz nastavnicke unutrasnje motivacije za rad koja ih
vodi ka stalnom usavrSavanju nastave.

Tabela 14. Rezultati ukrstanja varijabli zadovoljstvo poslom i koris¢enje savremenih tehnologija
U nastavi.

Da li koristite savremenu tehnologiju u
nastavi i metodici rada?

Ne Da Total
Da li ste zadovoljni svojim|ne 7 11 18
poslom? __
delimi¢no 7 13 20
Total 17 33 50

U Tabeli 15 prikazani su rezultati ukrstanja varijabli zadovoljstvo poslom nastavnika i
faktori dodatne motivacije nastavnika. Rezultati ukazuju da su plata i usavrSavanje najvazniji
motivacioni faktor za grupu nezadovoljnih nastavnika, na drugom mestu su im meduljudski odnosi
a na poslednjem uslovi rada. Kod delimi¢no zadovoljnih nastavnika svi faktori su gotovo
izjednac¢eni. Kod veoma zadovoljnih poslom gotovo su izjednaceni faktori plata i usavrsavanje sa
meduljudskim odnosima, dok su uslovi rada veoma slabo izrazeni kao motivacioni faktor.

Tabela 15. Rezultati ukr$tanja varijabli zadovoljstvo poslom i faktorima dodatne motivacije

nastavnika.

Sta bi vas dodatno motivisalo?
Uslovi rada -
materijali,
kabineti,
opremljenost Meduljudski
Plata i Skole, manje odnosi - daci,
usavrSavanje papirologije kolektiv, drustvo Total
Da li ste zadovoljni svojim |ne 10 2 6 18
poslom? S—
delimiéno 6 7 7 20
veoma 6 1 5 12
Total 22 10 18 50
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9.6 Rezultati kvalitativne analize

U ovom delu rada prikazani su rezultati kvalitativne analize. Podaci su prikupljeni putem
intervjua u kom je ucestvovalo 50 nastavnika stranog jezika. Pitanja su se odnosila na razlog
bavljenja profesurom, radni staz, faktore koji uvecavaju i umanjuju motivaciju za rad, stru¢no
usavrsavanje, primenu savremenih tehnologija u nastavi i komunikaciju sa kolegama.

Kako su pitanja bila otvorenog tipa, odgovori su zatvoreni u odredene kategorije.
Kategorije su kreirane na osnovu zajednickih re¢i u odgovorima i na osnovu smisla odgovora. Pri
tome se vodilo racuna da nijedan odgovor nastavnika ne bude izostavljen. Prikaz rezultata je
organizovan prema pitanjima, dakle ima osam delova kvalitativne analize. U ovom odeljku
prikazani su samo primeri tipi¢nih odgovora, dok su u Prilogu prikazani svi odgovori ispitanika.

9.7 Analize stavova ispitanika

Stavovi ispitanika o izboru profesije

Odgovori su organizovani u Sest kategorija od kojih svaka nalikuje na jedan do dva
tipa/oblika motivacije za rad prema teoriji Self-determinacije.

Prva kategorija Prenosenje znanja je najbrojnija i obuhvata odgovore koji ukazuju na
intrinzi¢nu motivaciju nastavnika da poducavaju. Dakle, najveci je broj nastavnika (23) koji su
odabrali da se bave profesurom jer vole da prenose znanje. Zatim prema brojnosti odgovora sledi
kategorija Rad sa mladim ljudima/Ljubav prema pozivu koja obuhvata odgovore ukupno 15
nastavnika. Malo viSe od treine intervjuisanih nastavnika kao osnovni razlog za bavljenje
profesurom navodi plemenitost nastavni¢kog poziva i1 zadovoljstvo prilikom rada sa ucenicima.
Treéa kategorija broji ukupno $est odgovora i nazvana je Poredenje s drugim zanimanjima. Sest
nastavnika ukazuje da je odabralo nastavnicki poziv jer je on bolji od prevodilackog ili jer su
odlucili da ostanu u Srbiji te je taj posao za njih postao prihvatljiv. Po dva odgovora nastavnika
pripadaju kategorijama Radno vreme kao benefit, Uticaj drugih i Neodredeni odgovori.

Moze se re¢i da se mali broj ispitanih nastavnika bavi nastavnickim poslom jer je radno
vreme pogodno, te jer su na njih uticali drugi ljudi ili zbog nekih neodredenih razloga. Velika
vec¢ina nastavnika je, na osnovu analize njihovih odgovora iz intervjua a potom 1 kategorisanja
odgovora, odabrala nastavniCki poziv iz unutrasnjih teznji te bi se moglo reci da je najveci broj
nastavnika unutraSnje motivisan za rad. ProseCan staZ ispitanih nastavnika u nastavi je 10,08
godina.

71



Stavovi ispitanika o tome Sta ih navise motivise za rad

Najveci broj nastavnika kao izvor motivacije navodi Rad sa mladim ljudima i to je ujedno
I prva kategorija odgovora. Takva motivacija moze se svrstati u unutrasnju motivaciju jer
podrazumeva da nastavnici rade iz zadovoljstva, a pri tome uzitak pronalaze u sebi a ne u
spoljas$njim agensima. Sledeca, prema ucestalosti odgovora, jeste kategorija Uslovi rada i priroda
posla. Toj kategoriji pripadaju odgovori nastavnika koji ukazuju da je nastavnicki posao stabilan
I donosi redovan prihod. Takva motivacija moze se smatrati spoljasnjom. Treca po redu ucestalosti
odgovora je kategorija Prenosenje znanja koja opisuje unutra$nju motivaciju nastavnika prilikom
predavanja. Sledeca kategorija prema ucestalosti odgovora je Postignuce dece. Ukupno Cetiri
nastavnika iskazuje kao osnovnu motivaciju zadovoljstvo koje imaju kada postanu svedoci
uceniCkih uspeha. Takva motivacija moze se smatrati unutraSnjom, a odgovori u okviru ove
kategorije mogu biti okarakterisani kao generativni. Poslednja kategorija je Licni rast i razvoj.
Ukupno tri nastavnika navodi da je za njih licno napredovanje i u¢enje osnovna motivacija za rad.
Ova motivacija moze se takode smatrati unutrasnjom.

Uzevsi u obzir sve kategorije odgovora nastavnika moze se reci da je njihova motivacija
za rad najpre unutrasnja.

Analiza stavova o tome Sta su najveci izazovi

Najvise nastavnika se izjasnilo da su im najveci izazovi: Ucenici (19x), potom Finansije
(7x), a sli¢an je broj odgovora u okviru kategorija Radni uslovi, /novacije u nastavi, Polozaj
nastavnika, Administracija, Meduljudski odnosi i Kriterijumi znanja.

Na osnovu analize stavova nastavnika na pitanje o izazovima sa kojima se susrecu u radu
izdavaja se kategorija koja opisuje ponasanja ucenika. Nastavnici su u velikoj meri nezadovoljni
ponaSanjem ucenika smatrajuci ih bahatim 1 nekulturnim. Pored toga, sve ve¢i problem u nastavi
predstavlja slaba paznja ucenika sa kojom je povezana i ucenicka narastajuéa zavisnost od
mobilnih telefona. Navodi se i prevelika zastiCenost ucenika od strane sistema te su nastavnicima
ograni¢ene mogucnosti za delovanje, na primer za obaranje uc¢enika na popravni ispit. Sledeca
kategorija izazova odnosi se na finansije. Na osnovu rezultata ove analize, finansije nastavnika su
nezadovoljavajuce u odnosu na obim posla koji se namece. Zatim, oko desetine uzorka nastavnika
navodi da su veliki izazovi brojne inovacije u nastavi, lo§ polozaj nastavnika u drustvu u smislu
nepostovanja te profesije, potom losi meduljudski odnosi u kolektivu i obimna administracija koja
ne doprinosi kvalitetu nastave, kao i sve slabiji kriterijumi znanja.

Analiza stavova o vaznim elementima za saradnju sa kolegama

Odgovori nastavnika se mogu svrstati u Sest kategorija (Tabela 33). Najbrojnija je
kategorija Komunikacija sto znaci da je nastavnicima najvaznije da ostvaruju kvalitetnu interakciju
sa svojim kolegama. Nastavnici navode da ta komunikacija treba da bude otvorena i iskrena.
Potom slede kategorije Saradnja i Razumevanje i podrska. Petina nastavnika izdvaja ove dve
kategorije kao najvaznije segmente saradnje sa kolegama.

U okviru kategorije Saradnja nastavnici su u svojim odgovorima uglavnom i navodili samo
re¢ saradnja, bez definisanja iste. Petina nastavnika definiSe kao motivacioni faktor u saradnji sa
kolegama medusobno razumevanje i1 podrzavanje.
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Gotovo jednak broj nastavnika (7 i 6) istice Pomaganje i Prijateljske odnose kao
najvaznije determinante saradnje sa kolegama. Svega jedan nastavnik istakao je Timski rad kao
znacajan Cinilac saradnje sa kolegama.

Analiza stavova sta bi moglo da poveca motivaciju za rad

Nastavnici su gotovo jednoznacno izdvojili kao faktore dodatne motivacije za rad: bolje
finansije i da drustvo i deca vise postuju nastavnike.

Analiza stavova sta bi moglo da poveca motivaciju za strucno usavrsavanje

Gotovo svi nastavnici imaju isto misljenje povodom stru¢nog usavrsavanja u vidu seminara
za nastavnike, a to je da je potreban bolji izbor besplatnih/placenih obuka i seminara i da je sadrzaj

Analiza stavova sta bi moglo da poveéa motivaciju za koris¢enje savremene
tehnologije

Svi nastavnici koji su ucestvovali u intervjuu izdvojili su da bi bili viSe motivisani za
kori$éenje savremenih tehonologija u radu kada bi za to postojali jos bolji uslovi i obuke.
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III DISKUSIJA I ZAKLJUCAK
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10. Diskusija i zaklju¢ak

Cilj ovog rada bio je da istrazi oblast motivacije i struénog usavr$avanja nastavnika stranog
jezika u srednjoskolskom obrazovanju. Odluka o odabiru ove teme proizasla je iz Cinjenice da je
metodika nastave od velikog znacaja za nastavni proces. Jedna od sustinskih komponenti metodike
nastave je motivacija nastavnika i moguénosti njihovog stru¢nog usavrsavanja. Motivacija za rad
podsti¢e nastavnike da pruze svoj maksimum u radu sa ucenicima, a kvalitetno stru¢no
usavrSavanje da svoje vestine i kompetencije razviju i primenjuju u radu.

U teorijskom delu rada predstavili smo Teoriju samoodredenja (Self-Determination Theory
— SDT; Deci & Ryan, 1985; Ryan & Deci, 2017.), koja obuhvata amotivaciju, razli¢ite elemente
spoljasnje i unutrasnju motivaciju. Zatim su navedene podele i uloge nastavnika, (Havelka, 2000;
Skrivener, 2005; Beara, 2009.), kao i zakonske regulative i oekivane stru¢ne kompetencije
motivaciju nastavnika, poput sindroma izgaranja na poslu, losih uslova rada i problemati¢nog
ponaSanja ucenika, kao i rezultati istraZzivanja o tim izazovima koja su obuhvatila nastavnike u
Srbiji (Cabarkapa, 2009; Prpi¢, 2012; Ugrinovié i grupa autora, 2015.).
Pored reSenja i koping strategija ponudenih u literaturi, naveden je i konstrukt, od strane autora
(Dorneyi & Hiver, 2017.) nazvan nastavnickim imunitetom, koji ukoliko se adekvatno razvija sluzi
kao Stit od negativnih uticaja 1 stresa koji je prisutan u nastavnickoj karijeri. Faktori kao §to su
podrska i poStovanje, autonomija u radu, refleksivna nastavna praksa i1 akciono istrazivanje od
velikog su znacaja za spoljaSnju i unutraSnju motivaciju nastavnika za rad i stru¢no usavrSavanje
(Skrivener, 2005; Dornyei & Ushioda, 2011; Zwozdiak-Myers, 2012.). Refleksivna praksa i
akciono istrazivanje su klju¢ni elementi savremene nastavne prakse, naCina za unapredenje
metodike rada 1 postignuca i vazni ¢inioci za motivacije nastavnika za rad 1 stru¢no usvarvsavanje.
Predstavljen je pregled osnovnih teorijskih uvida o korisé¢enju savremenih tehnologija u nastavi
stranog jezika i faktora koji pozitivno ili negativno uti¢u na motivaciju nastavnika. Na osnovu tih
elemenata, baziranih na savremenoj naucnoj i stru¢noj literaturi, koncipirano je istraZivanje koje
je sprovedeno za potrebe ovog rada. Empirijski deo rada ¢ini prikaz sprovedenog istrazivanja.

IstraZivanje je obuhvatilo kvantitativnu 1 kvalitativnu studiju. U okviru kvantitativnog
istrazivanja konstruisana je i sprovedena anketa za ispitivanje razliCitih faktora motivacije za rad
nastavnika stranog jezika, a za potrebe kvalitativnog istrazivanja sproveden je intervju koji je kroz
otvorena pitanja imao za cilj da ispita motivaciju nastavnika stranog jezika. Istrazivanju su se
kolegijalno odazvale kolege, ukupno 50 nastavnika je ucestvovalo u ispunjavanju ankete i isto
toliko nastavnika u intervjuu. Dobijeni podaci analizirani su pogodnim statistiCkim alatima, a na
osnovu rezultata koji su prikazani u prethodnom odeljku, mogu se doneti odredeni zakljucci koji
¢e biti komentarisani u nastavku teksta.
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Zadovoljstvo poslom nastavnika

Rezultati ankete ukazali su da je najveci broj nastavnika delimi¢no zadovoljan ili
nezadovoljan svojim poslom, a najmanji je broj nastavnika koji se izjaSnjavaju kao zadovoljni.
Ovime je tako delimi¢no potvrdena hipoteza da opsti stepen motivacije nastavnika zavisi pre svega
od intrinzickih a ne od ekstrinzic¢kih faktora. Dodatnim pitanjima iz ankete razjasnjen je uzrok
nezadovoljstva nastavnika — ono pociva u ¢injenici da nastavnici imaju mala primanja, zbog
nemogucnosti napredovanja u struci, a kod nekoliko nastavnika prisutna je amotivacija u smislu
da nastavnicki poziv uopste nije njihovo opredeljenje.

Licni rast

Slede¢i analizirani element motivacije za rad bio je /icni rast i ispitivan je setom od tri
pitanja — da li posao doprinosi liénom rastu nastavnika, zasto doprinosi i zaSto ne doprinosi.
Rezultati analize prvog pitanja, da li posao doprinosi licnom rastu nastavnika, potvrduju hipotezu
da najveci procenat nastavnika smatra da posao doprinosi njihovom li¢cnom razvoju . Obzirom da
je pitanje bilo otvorenog tipa, odgovori su grupisani u dve kategorije: Licni rast i razvoj i Rad sa
decom. Odgovori iz prve grupe pitanja odnosili su se na to koliko sam rad u nastavi ima efekta na
liéni razvoj nastavnika. Druga grupa pitanja sadrzala je odgovore koji se odnose prvenstveno na
ljubav prema radu sa decom. Imajuci u vidu da unutra$nju motivaciju defini$u osecaj zadovoljstva
i radosti zadovoljenja necije radoznalosti kao 1 li¢ni profesionalni razvoj (Dornyei, 2001.), moze
se smatrati da su ispitanici unutra$nje motivisani za rad u nastavi.

Analiza rezultata odgovora na pitanje zaSto posao doprinosi liénom rastu ukazuje da
nastavnicima posao omogucava da se usavrSavaju i napreduju, da sti¢u nova znanja, vestine, kao i
da ih rad sa decom oplemenjuje i raduje. Rezultati krostabulacije ukazali su da, bez obzira u kom
stepenu su nastavnici zadovoljni svojim poslom, nastavni¢ki posao doprinosi njthovom rastu 1
razvoju jer imaju mogucnost da se li¢no razvijaju, a u manjoj meri zbog samog rada sa decom.
Analiza odgovora zasto posao ne doprinosi liénom razvoju ukazuje da su priroda samog posla
(nepostovanje nastavnika i nevrednovanje rada), uéenici (nizak nivo znanja, slabo predznanje i
zelja za napredovanjem) 1 niska plata najvazniji razlozi zbog kojih nastavnici ne daju potvrdan
odgovor. Rezultati krostabulacije potvrdili su da se nezadovoljstvo poslom najvise poklapa sa
varijablom priroda posla, a mnogo manje sa varijablama ucenici i plata.

Ovakvi rezultati neminovno podsti¢u na glasno razmisljanje o pitanjima poput: Da li je
nastavnik izgubio svoju nekadasnju ulogu kada je bio postovan u drustvu kao ucen covek koji
prenosi znanje? Da li je znanje postalo raritet i ugrozena kategorija? Da li je nastavnik izgubio
svoju mo¢ nad ucenicima? Ovo su samo pitanja koja mogu pokrenuti na razmisljanje, a svakako
prevazilaze okvire ovog rada te bi bilo potrebno sprovesti jo$ studija kako bi se kona¢ni odgovori
mogli doneti.
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Izazovi u radu

U okviru intervjua ispitanicima je postavljeno pitanje koji su sve izazovi u njihovom radu.

Analizom odgovora svih ispitanika, kao izazovi sa kojima se susre¢u nastavnici nalaze se sledece
kategorije odgovora: Ucenici, Finansije, Radni uslovi, Inovacije u nastavi, PoloZaj nastavnika,
Administracija, Meduljudski odnosi | Kriterijumi znanja.
Najbrojnija kategorija izazova su ucenici. Nastavnici su nezadovoljni ponaSanjem ucenika i
njihovim odnosom prema nastavniku kao autoritetu i nastavi generalno. Prema re¢ima nastavnika,
ucenici su ¢esto neprimerenog vladanja na ¢asovima, a sve ¢eSc¢e se koriste 1 mobilni telefoni na
casu koji ometaju njihovu koncentraciju. Takode, nastavnici su u nezavidnom poloZzaju jer nisu
viSe u prilici da kazne ucenika ili ga iskljuce sa Casa.

Pored toga, postoje finansijski izazovi jer je plata nastavnika nedovoljna u odnosu na obim
posla. U poslednjih nekoliko godina u prosvetnoj javnosti diskutovalo se o uvodenju platnih
razreda za nastavnike, koji bi mogli da rese problem niskih plata, no to se jos uvek nije realizovalo.
Zatim, nastavnicima izazov, ali i poteSkocu, predstavlja lo§ polozaj nastavnika u drustvu. Sve veéi
administrativni nameti ne doprinose kvalitetu nastave, naprotiv, odvlae paznju nastavnika sa
samih nastavnih sadrzaja. Naposletku, meduljudski odnosi u kolektivu su za neke nastavnike
takode izazovi u radu, kao 1 sve nizi kriterijumi znanja ucenika.

Moze se zakljuciti da su izazovi nastavnickog posla brojni 1 da se oni kre¢u od S$irih,
drustveno-ekonomskih, pa do uzih, konkretno vezanih za nastavu. Ovim odgovorima potvrdene
su prehodno postavljene hipoteze da su nastavnici nezadovoljni visinom plate i da su za motivaciju
nastavnika veoma vazni ponaSanje ucenika 1 status koji nastavnik ima u drustvu.

Opservacija casova

U okviru ankete nastavnici su odgovarali na pitanje o opservacijama ¢asova. Analiza
njihovih odgovora navodi na generalno pozitivno misljenje o opservacijama ¢asova, na korisnost
razmene misljenja sa kolegama ali isto tako i na Zelju nastavnika da dobiju povratne informacije,
a ne samo da budu ocenjivani i posmatrani. Medu odgovorima nastavnika naSao se i vrlo koristan
savet za poboljSanje opservacije ¢asova, a to je da opservacije nekada vrSe i izvorni govornici koji
bi dali svoj doprinos nastavi stranog jezika. Rezultati krostabulacije ukazuju da sa zadovoljstvom
nastavnika raste pozitivha valenca stava prema opservacijama od strane razlicitih
posetilaca/opservatora nastave (Skrivener, 2005.).

Saradnja sa kolegama i pedagosko-psiholoskom sluzbom

Jedan od faktora motivacije nastavnika koji je ispitivan u ovom istrazivanju bila je 1
saradnja sa kolegama 1 pedagoSko-psiholoskom sluzbom. Na osnovu dobijenih rezultata iz
kvantitativnog dela studije, moze se zakljuciti da, iako je veéina nastavnika zadovoljna saradnjom
sa kolegama 1 pedagosko-psiholoskom sluzbom, ta saradnja moze biti i1 bolja. Time su delimi¢no
potvrdene hipoteze da su nastavnici zadovoljni saradnjom sa kolegama i pedagoSko-psiholoskom
sluzbom.
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Nastavnici bi trebalo da budu u kontaktu ne samo medusobno sa kolegama nego i sa
drugim znacajnim akterima u nastavnom procesu, kao $to su pedagog, psiholog, direktor, roditelji
(Johnston, 2009.).

Na osnovu rezultata kvalitativne analize moze se zakljuciti da su slede¢i elementi saradnje
sa kolegama prepoznati kao znacajni: Komunikacija, Saradnja i Razumevanje i podrska, potom,
Pomaganje, Prijateljski odnosi i Timski rad.

Rezultati ukazuju da je za dobru medusobnu saradnju vrlo znacajno da nastavnici budu
usmereni jedni na druge, u smislu medusobnog pomaganja i razumevanja. Timski rad u nekoj meri
izostaje jer je samo jedan nastavnik iskazao njegov znacaj. Rezultati krostabulacije ukazuju da bez
obzira na stepen zadovoljstva poslom, nastavnici su u najve¢oj meri delimi¢no zadovoljni
saradnjom sa kolegama i pedagosko-psiholoskom sluzbom.

Rezultati ankete 1 intervjua ukazuju da postoji prostor da se meduljudski 1 kolegijalni
odnosi dodatno unaprede. Takode, bilo bi korisno uvesti odredene team building aktivnosti kako
bi se dostigla neophodna grupna kohezija medu nastavnicima. Takve aktivnosti pomogle bi
izgradnju medusobne povezanosti koja je veoma znacajna za unutrasnju motivaciju (Raffini, 1996;
Ryan & Deci, 2000; Tadi¢, 2015.).

Ocena uslova rada

Uslovi rada ispitivani su kroz anketu i rezultati ukazuju da jednak broj nastavnika svoje
radne uslove ocenjuju kao lose 1 kao odli¢ne, dok je najveéi deo nastavnika misljenja da su ti uslovi
zadovoljavajuéi. Ovakav rezultat posledica je razliCitog stepena opremljenosti skola u kojima
nastavnici iz naseg uzorka rade.

Neke Skole obezbedene su najsavremenijim sredstvima dok neke Skole imaju samo
osnovna sredstva. Ocekivano je da motivacija bude razli¢ita u $kolama razli¢ite opremljenosti, a
to potvrduju i naSi rezultati. Rezultati krostabulacije ukazuju da je u grupi nezadovoljnih
nastavnika veci broj onih koji negativno ocenjuju radne uslove. Ipak, o objektivnosti nastavnika
govori i rezultat da u grupi veoma zadovoljnih nastavnika ima svega dva nastavnika koji su uslove
ocenili odli¢nim.

Administrativni deo posla

Najveci je procenat nastavnika koji smatraju da administrativne poslove oko nastave treba

da obavlja pedagosko-psiholoska sluzba, potom sledi malo manji procenat nastavnika koji
smatraju da bi administraciju trebalo sredivati timski u okviru iste grupe predmeta, dok je najmanji
procenat nastavnika odgovorio da ne smatraju administrativni deo posla opterecujucim.
Na osnovu rezultata krostabulacije zakljuCuje se da je papirologija deo posla koji predstavlja teret
nezadovoljnim nastavnicima, a zadovoljni nastavnici ne upucéuju toliko prituzbi na taj deo posla.
Ovime je delimi¢no potvrdeno ocekivanje da administracija negativno utice na motivaciju
nastavnika.

Moze se zakljuciti da je administrativni deo posla obiman i1 da bi se mogao efikasnije
obavljati kada bi se informacije jednom sistemski unosile u racunar. Takode, nastavnici isticu da
se zbog preobimnog administrativnog dela posla ne bave dovoljno samom nastavom, a to bi trebalo
da je najvaznije.
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Stice se opsti utisak da je nastavnicima nametnuto mnogo posla oko administracije, da bi
taj deo posla mogao da se obavlja timski ili da ga obavlja pedagosko-psiholoska sluzba.

Strucni seminari

U celozivotnom razvoju najduzi period je odraslo doba u okviru kojeg je radni vek coveka
zahteva za celoZivotnim usavr$avanjem i sticanjem novih znanja. Borba za sticanje kompetencija
je udanasnje vreme vrlo prisutna, a u nekim zanimanjima, kao $to je nastavni¢ki posao, i presudna.
Znanje ste¢eno na fakultetu tek je osnova za ulazak u nastavnicki posao i predstavlja polaznu tacku
za sticanje daljih kompetencija koje nastavnici u toku svog rada treba da usvoje.

U Osnovama zakona obrazovanja i vaspitanja propisana je koncepcija stru¢nog
usavrSavanja nastavnika, a materijalizacija te koncepcije nalazi se u Katalogu programa
usavrSavanja kadra u obrazovanju u Republici Srbiji. Semantickom analizom Kataloga, PeSikan i
saradnici su dosli do zakljuc¢ka da nema vodenog sistema usavrSavanja kao i da ponuda programa
nije sprovedena planski.

U nasem istrazivanju, na osnovu rezultata kvantitativne i kvalitativne analize, moze se reci
da su nastavnici pretezno zadovoljni stru¢nim seminarima i isti¢u da su stekli pozitivna iskustva i
znanja ali takode navode i neke nedostatke stru¢nog usvrSavanja, koji se ti¢u kako same
organizacije seminara tako 1 konkretnih sadrzaja. Nastavnici u ovom istrazivanju kao nedostatke
struénog usavrSavanja navode ponudu obuka ali istovremeno dodaju i da je sporan nacin
finansiranja obuka. Na osnovu rezultata krostabulacije moze se re¢i da su ¢ak i veoma zadovoljni
nastavnici dosta kriti¢ni te zadovoljstvo stru¢nim seminarima ocenjuju osrednje. Ovo delimi¢no
potvrduje pretpostavku da su zadovoljstvo u radu i struénom usavrSavanju povezane celine. To bi
znacilo da je struénim seminarima potrebno posvetiti viSe paznje prilikom njthovog planiranja 1
realizacije.

Iz rezultata naSeg istrazivanja mogu se izvuci korisni predlozi za usavrSavanje strucnih
seminara: seminare za nastavnike stranog jezika treba da sporovode kolege koje imaju prakti¢no
iskustvo u nastavi, potom da u okviru obuke pruzaju prakticne primere, a ne puno teorije, zatim da
obuke budu vezane konkretno za predmet, kao i da bi bilo dobro da neke obuke vode strani
predavaci. Sto se ti¢e finansiranja obuka bilo bi poZeljno da seminari budu ponudeni preko $kole
1 da budu finansirani iz budZeta.

Prikupljanje novca za opremanje kabineta

U okviru ankete ispitano je u kojoj meri su nastavnici spremni da se angazuju u svrhu
prikupljanja novca za opremanje kabineta. Ispostavlja se da postoji spremnost odredenog broja
nastavnika za takve poduhvate, i to najpre kroz organizaciju skeceva ili predstava. Ovakav
proaktivan pristup nastavnika ide u prilog njihovoj unutrasnjoj motivaciji za rad.

Rezultati ukrsStanja varijabli ukazuju da su nastavnici proaktivni u svom pristupu prema ovom
pitanju bez obzira na stepen njihovog zadovoljstva poslom.

Rezultati jednog domaceg istrazivanja ukazali su da su Skole u Srbiji manje opremljene
nastavnim sredstvima nego Skole u inostranstvu (Radulovi¢, Malini¢ i Gundogan, 2017.), tako da
je spremnost nastavnika da i sami u€estvuju u prikupljanju materijalnih sredstava za opremanje
kabineta vrlo pozeljna.
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Savremena tehnologija u nastavi

U savremenom drustvu sve je naglasenija potreba za primenom savremenih informacionih
tehnologija u obrazovanju (Tezci, 2011; Horvat, Krsmanovi¢, Dobrota & Cudanov, 2013.) te se
preporucuje da nastavnicima bude omoguceno koris¢enje informaciono-komunikacijske

tehnologije (IKT) u nastavi, imajuéi u vidu da ona podstice apstraktno misljenje kod
ucenika dok je istovremeno pogodna kao alat za pracenje individualnog napretka ucenika
(Greenfield & Yan, 2006.), a utz to podsti¢e i unutra$nju motivaciju za ucenje (Becta, 2003;
Passey, 2005.).

Na osnovu rezultata kvantitativne analize, nastavnici najcescée koriste Internet, video zapise
sa You Tube platforme, projektore, raCunare, pametne table i sli¢éno. Takvi sadrzaji i uredaji
omogucavaju nastavnicima da oplemene nastavu, uine je zanimljivijom 1 prijem¢ivijom za
generacije uCenika koji rastu u vreme globalne digitalizacije. U naSem uzorku ispitivanih
nastavnika postoji gotovo jednak broj onih koji isticu da u Skoli nemaju sredstva za kupovinu
modernih tehnologija i onih koji isticu da imaju sredstava ali da ipak najpre koriste kopirane
materijale. Ovime je delimino potvrdena hipoteza da dosta nastavnika koristi savremene
tehnologije u radu. Medu onima koji su pristalice starog sistema papir-olovka su i oni koji su naveli
da u u¢ionicama imaju dostupnu pametnu tablu ali da je ne koriste. Takav nalaz moze da ukaze na
licnu preferenciju nastavnika za koriSéenje starijih nastavnih sredstava ali isto tako i na
potencijalnu neobucenost nastavnika za rad sa savremenim tehonologijama, a samim tim i da
sugeriSe da se takve obuke sistemski sprovedu za sve nastavnike stranih jezika. Rezultati
krostabulacije ukazali su da medu nastavnicima, bez obzira na njihovo zadovoljstvo poslom,
postoji pozitivan stav prema savremenim tehnologijama $to daje polet za razmi$ljanje o
sistemskom sprovodenju edukacija nastavnika za $to bolje koriS¢enje savremenih tehnologija u
nastavi.

Kvalitativna analiza, pak, otkriva da bi nekolicina nastavnika bila viSe zainteresovana za
koris¢enje savremenih tehnologija u nastavi kada bi za to imali uslove.
Svakako, pre uvodenja savremenih tehnologija u Skole, neophodno je obezbediti informaticku
osposobljenost nastavnika za primenu IK tehonologija u nastavi jer efekti IKT-a u velikoj meri
zavise od nastavnika, odnosno njthove opremljenosti za rad sa tim tehnologijama (Solakovié 1
Pecanac, 2013.).

Faktori koji uticu na motivaciju nastavnika za rad

Faktori koji uti¢u na motivaciju su ispitivani kroz nekoliko pitanja i u anketi i u intervjuu.
U okviru ankete nastavnici su na pitanje Sta bi ih dodatno motivisalo u radu davali odgovore
svrstane u tri kategorije, slede¢im redom:
e Plata i usavrsavanje
o  Meduljudski odnosi
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e Uslovi rada

Na osnovu ovih stavova moze se zakljuciti da bi nastavnicima najpre materijalni faktor
doprineo da budu vise motivisani, a to se poklapa i sa rezultatima na pitanje o izazovima i
poteSko¢ama u radu u okviru kojih su nastavnici takode naglaSavali nezavidnu materijalnu
situaciju. Potom slede meduljudski odnosi koji podrazumevaju da bi nastavnici bili pre motivisani
sa direktorima. Tre¢i faktor ¢ine uslovi rada koji podrazumevaju da bi nastavnici bili vise
motivisani za rad u bolje opremljenim kabinetima, uz bolje materijale za rad kao i kada bi imali
manje administrativnog posla.

Rezultati krostabulacije ukazuju da bi bolja plata i usavrSavanje popravili zadovoljstvo,
pogotovo manje zadovoljnih, nastavnika. Uslovi rada u najmanjoj meri koreliraju sa
zadovoljstvom poslom.

U okviru intervjua postavljena su tri pitanja koja se ticu faktora motivacije nastavnika.
Jedno od pitanja u intervjuu o faktorima motivacije je bilo da se izdvoje faktori dodatne motivacije
za rad i odgovori su svrstani u kategorije: Bolje finansije i Da drustvo i deca vise postuju
nastavnike.

Drugo pitanje iz intervjua u vezi sa faktorima koji uticu na rad nastavnika bilo je Sta ih
motivise za rad i odgovori su ukazali da su to Rad sa mladim ljudima, Uslovi rada i Priroda posla,
Prenosenje znanja | Licni rast i razvoj.

Uzevsi u obzir sve kategorije odgovora nastavnika na ovo pitanje moze se re¢i da je
potvrdena hipoteza da je njihova motivacija za rad najpre unutrasnja. Od Ccetiri kategorije
odgovora, samo jedna (Uslovi rada i priroda posla) pripadaju manje autonomnim oblicima
motivacije za rad, dok ostale kategorije pripadaju unutras$njoj motivaciji za rad.

Trece pitanje iz intervjua u vezi sa ¢iniocima motivacije za rad bilo je Zasto su izabrali
profesuru. Odgovori su svrstani u sledece kategorije i to redom: Prenosenje znanja, Rad sa mladim
ljudima/Ljubav prema pozivu, Poredenje s drugim zanimanjima, Radno vreme kao benefit, Uticaj
drugih i Neodredeni odgovori.

Iako medu navedenim kategorijama odgovora postoje i one koje navode na manje

autonomne oblike motivacije (Poredenje s drugim zanimanjima, Radno vreme kao benefit, Uticaj
drugih i Neodredeni odgovori), svakako je velika vecina nastavnika odabrala nastavnicki poziv iz
unutrasnjih teznji (PrenoSenje znanja, Rad sa mladim ljudima/Ljubav prema pozivu) te bi se moglo
re¢i da je najveci broj nastavnika unutraSnje motivisan za rad.
Nastavnici u anketi na prvo mesto motivacije postavljaju materijalne razloge, dok se kod
nastavnika iz intervjua moze videti da su, iako i oni motivisani ovakvim spoljasnjim motivima,
ipak viSe unutras$nje pokrenuti na rad. Ovakve razlike u rezultatima mogu biti i posledica razli¢itih
pitanja na koja su odgovarali, te razli¢itih formi odgovora koje su davali. Istovremeno, te razlike
ne bi trebalo shvatiti kao kontradiktorne ve¢ kao nadopunjujuce, u smislu da, generalno gledano,
nastavnici mogu biti pokrenuti i spoljaSnjim 1 unutrasnjim motivima na rad. Materijalni faktori,
kao predstavnici tipi¢ne spoljasnje motivacije, prisutni su u oba poduzorka, verovatno zbog
izrazeno nezavidne materijalne prilike nastavnika u Srbiji. Unutra$nji motivi su, ipak, dominantni
kod nastavnika stranog jezika. Smatramo da je veoma vazno $to su izraZeni elementi unutrasnje
motivacije jer je to znak da nastavnici vole svoj posao $to ima nemerljivo vredan uticaj na nastavu
1 ucenike.
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11. Prednosti i ograni¢enja istraZivanja

Sprovedena studija ima nekoliko prednosti:

Sprovedeno je i kvantitativno 1 kvalitativno istrazivanje, ¢iji objedinjeni rezultati pruzaju
mogucnost boljeg razumevanja motivacije za rad nastavnika. Kvantitativna studija
sprovedena je primenom ankete i uvidom u odgovore iz ankete mogu da se dobiju osnovne
informacije o razli¢itim faktorima motivacije nastavnika. Ujedno, pitanja su bila ve¢inom
otvorenog tipa, $to je dodatno omogucilo nastavnicima da daju §to opSirnije odgovore i na
taj nacin ne budu omedeni od strane ispitivaca smisljenim pitanjima. Potom, intervju koji
je sproveden je vrlo pogodna tehnika za dubinsko sagledavanje ispitivanih pojava, §to je u
ovom sluc¢aju motivacija za rad nastavnika. U intervjuu nastavnicima je pruZena apsolutna
sloboda prilikom odgovaranja te su kasnije njihovi odgovori svrstavani u odredene
kategorije odgovora. Dakle, ovakav dvostruki pristup metodoloski pogoduje ispitivanju
kompleksne pojave kakva je motivacija za rad nastavnika.

Odabrana tema je vrlo aktuelna jer se u mnogim opseznim studijama (npr. Hattie, 2010.)
navodi da je nastavnik ¢inilac koji u velikoj meri doprinosi u¢enickoj motivaciji za ucenje.
Poslo se od toga da je nastavnik krucijalan akter, pored ucenika i nastavnih sadrzaja, u
nastavi i da od njega u velikoj meri zavisi i sam kvalitet nastave. Posve, u ovoj studiji je
prepoznato da je motivisan nastavnik taj koji pruza najbolje rezultate u nastavi. Rezultati
ove studije doprinose saznanjima koji su to sve faktori motivacije za rad nastavnika
znacajni. Pored toga, obzirom da su pitanja u ovoj studiji ve¢inom bila slobodnijeg tipa (u
smislu da nisu bila striktno zatvorenog tipa), doslo se i do nekih saznanja koja su prevazisla
ocekivanja ovog rada, kao na primer kakvi su generalni uslovi nastavnika za rad. Tako se
doslo da saznanja 1 da nastavnici rade u vrlo razli¢itim uslovima rada, te se na osnovu toga
isto mogu posmatrati rezultati.

Kako sprovedena studija ima benefite za nastavnike isto tako ima benefite i za ucenike, u
smislu poboljSanja nastavnog procesa koji direktno utice 1 na same ucenike.

Brojne dosadasnje studije znacajne su pre svega za naucna saznanja, a ova studija
prevazilazi te okvire pruZzaju¢i mogucnost prakticne primene dobijenih nalaza. Rezultati
doprinose boljem razumevanju motivacije za rad nastavnika, a isto tako odslikavaju i
generalnu sliku nastavnika stranog jezika u Srbiji. IstraZivanje je pokrilo veliki broj faktora
motivacije nastavnika te samim tim pruzilo i Siru sliku razumevanja nastavnika i njihovog
rada. Na osnovu rezultata mogu se predloziti razli¢ite edukacije nastavnika u cilju njihovog
profesionalnog usavrSavanja. Te edukacije bi mogle biti na sledece teme: timski rad
nastavnika, sistemsko obucavanje nastavnika stranih jezika za upotrebu savremenih
tehnologija, aspekti kolegijalne saradnje i moguénost medusobnog obucavanja, vestine
komuniciranja, a potom i razli¢iti seminari za usvajanje savremenih nastavnih metoda i
vestina.
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Kao i u svakoj studiji, i u ovoj su prisutni odredeni nedostaci. Oni su, takode, vrlo vredan
deo nase studije jer ¢e omoguciti nekim narednim istrazivanjima da te nedostatke preduprede u
svojim istrazivackim poduhvatima.

e Prvi nedostatak koji moze da se navede je metodoloskog tipa. Istrazivanje je sprovedeno
na uzorku od 100 nastavnika. Njih 50 je odgovaralo na pitanja iz ankete a njih 50 je
ucestvovalo u intervjuu $to je doprinelo da se rezultati nekih pitanja razlikuju, u zavisnosti
od toga da li su iz ankete ili intervjua. To je posledica razli¢itih ispitanika i njihovih
razli¢itih misljenja. Pored toga, a takode u vezi sa uzorkom ispitanika, postoji izvestan
problem generalizacije rezultata na celokupnu populaciju nastavnika. Rezultati mogu imati
efekta pre svega na nastavnike stranog jezika srednjih skola u nasoj zemlji.

e Takode, nedostatak je poznavanje detalja o ispitanicima poput fonda Casova, stalnog ili
privremenog zaposlenja, detalja o pohadanju struénih seminara, informacija da li su ispitani
nastavnici angazobani i kao razredne stareSine.

11.1 Predlozi za naredna istrazivanja motivacije nastavnika

U narednim istrazivanjima bilo bi dobro: prosiriti uzorak nastavnika, potom ispitati i
motivaciju ucenika za ucenje stranog jezika kako bi se dobila povratna informacija o radu
nastavnika, primeniti neki od standardizovanih upitnika za merenje motivacije za rad nastavnika.
Takode, bilo bi dobro uvesti i varijable iz socio-demografske grupe i utvrditi stepen stru¢nog
usavrSavanja nastavnika, kako bi se motivacija za rad mogla razumeti 1 ukrStanjem sa tim
varijablama. Obzirom na uvodenje elektronskih dnevnika, digitalizaciju i druge savremene
tendencije, valjalo bi utvrditi koliko i kako te novine uticu na motivaciju za rad.

Pozeljno bi bilo i da se ispita da li postoje razlike izmedu motivacije nastavnika u razli¢itim
delovima Srbije. Bilo bi korisno znati i da li dodatna stru¢na i psiholoSka podrska mogu i koliko
da smanje sindrom izgaranja u poslu. U nekim osnovnim $kolama se uvode dodatni programi za
prevenciju nasilja medu uc€enicima pa autor smatra da bi valjalo ispitati koliko to pomazZe
nastavnicima za rad, obzirom da novi programi umanjuju agresiju i problemati¢no ponasanje
ucenika. Takode na koji nacin sli¢ne programe implementirati u srednje skole 1 otkriti koliko je to
ucinkovito za zdraviju radnu atmosferu.

Autor je misljenja i da bi bilo korisno da se utvrdi da li postoje razlike u motivaciji
nastavnika koji rade u gimnazijama i srednjim $kolama, kao i razlike izmedu nastavnika koji rade
u drzavnim i privatnim $kolama.

Obzirom na izmene koje nastaju nakon ovog istrazivanja bi¢e od velike vaznosti da se prati
motivacija nastavnika stranih jezika koji ne predaju engleski jezik. Pored toga treba ispitati
ucestalost, razloge 1 motive odlaska mladih nastavnika stranih jezika koji sve Ces¢e biraju da
predaju engleski jezik u isto¢nim zemljama poput Kine, Kuvajta ili Emirata.
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12. Zakljucak

Ovaj rad imao je za cilj da predstavi savremene teorije motivacije nastavnika stranog
jezika, teorije 1 istrazivanja o tome $ta motivise a $ta demotiviSe nastavnike, da navede predloge i
savete stru¢njaka, da predstavi vezu izmedu motivacije nastavnika i motivacije ucenika. Autor
rada smatra da je vazno baviti se temom motivacije nastavnika jer od toga zavise kvalitet nastave
1 motivacija u¢enika.

Na samom pocetku rada predstavljene su osnovne teorije motivacije od kojih se po znacaju
za ovaj rad izdvaja Teorija samoodredenja (Deci & Ryan, 2000.). Prema ovoj teoriji spektar
motivacije Cine: amotivacija. spoljasnja regulacija, introjektovana regulacija, identifikovana
regulacija, integrisana regulacija i unutra$nja motivacija.

Za motivaciju za rad nastavnika u literaturi se kao najvazniji elementi navode: autonomija,
potreba za kompetentno$¢u i potreba za blisko$¢u. Nastavni¢ka motivacija u mnogome zavisi od
liénosti, stava, entuzijazma, nac¢inima za redukciju stresa, profesionalnih znanja i vestina, osecaja
svrhe i smisla.

Veliki broj istrazivanja i autora navodi kao najvece izazove nastavni¢kog posla visok nivo
stresa, ograni¢enu autonomiju U radu, nedovoljnu nastavni¢ku samoefikasnost, ponavljanje
sadrzaja, neadekvatnu strukturu porfesionalnog napredovanja i razvoja, losu saradnju sa kolegama
i pedagosko-psiholoskom sluzbom, neadekvatno ponasanje i/ili slabo napredovanje uc¢enika, losu
opremljenost $kole, kao i nizak status profesora u drustvu.

Postoje Cetiri faze kroz koje prolazi nastavnik ukoliko dode do sindroma izgaranja na poslu
(Dazdarevi¢ & Longar, 2017.). U prvom periodu prisutna je poletnost i posvecenost poslu.
Nastavnik teZi idealnim odnosima sa svima. Sto nastavnik vise tezi da bude ,,savrSen” to brze
dolazi do smanjenja tolerancije i nastavnik se povlaci u sebe. Potom sve vise primecuje negativne
strane posla, tako da zalaganje deluje besmisleno. Nastavnik tada po¢ne da sumnja u svoje
kompetencije, znanje, smisao, izbor posla. U ovoj fazi dolazi i do osecaja telesnog iscrpljivanja.
Nastavnik preispituje sebe i svoje postupke ali bez adekvatnog stava dolazi do zakljucaka i
uverenja poput ,,Ovaj posao nije za mene!* Cetvrta faza je kada nastupe apatija i gubitak
interesovanja i za posao i za privatne radosti. Sve to predstavlja deo odbrane licnosti nastavnika
od nezadovoljstva poslom koje prelazi u hroni¢no stanje. Dornjaje to naziva loSe postavljen
imunitet nastavnika. Nekada$nja motivacija, poletnost i inovativnost, vremenom prelaze u cinizam
1 ravnodusnost.

Neka od ponudenih reSenja za izazove struke su podizanje svesti, razvoj, transformacija,
sticanje “zdravog imuniteta”, adekvatno stru¢no usavrSavanje, podrska, upotreba novih metoda i
tehnologija. Refleksivna nastava i samoevaluacija takode doprinose razvoju kompetencija i
osecaju zadovoljstva u radu. Postovanje od strane uprave Skole, kolega i uc¢enika jedan je od
glavnih faktora motivisanosti nastavnika stranog jezika. Zatim, osec¢aj pripadnosti i prihvatanja od
strane kolega pozitivno utiCe na unutras$nju motivaciju. Vannastavne aktivnosti, nagrade i
priznanja Cine da se nastavnik oseca podstaknuto razvijaju¢i osecaj unutrasnjeg smisla i
samoaktualizacije.
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Predstavili smo i vaznost nastavnika kao uzora jer nastavnik nikada nije “samo nastavnik”,
on je primer autoriteta, pravde, nacina rada i ¢itave struke.

Teorijski deo zavrSava se uvidima iz literature koja govori 0 motivaciji za upotrebu
savremenih tehnologija u nastavi. Prednosti koriS¢enja IKT su diverzitet u nastavi, kreativnost i
raznovrsne opcije saradnje. 1zazovi se ogledaju u pritisku da se uce nove vestine kao i u slabijoj
opremljenosti pojedinih $kola.

Istrazivanje predstavljeno u drugom delu rada izvrSeno je pomocu anketa i intervjua, a
prikupljeni podaci su deskriptivno i faktorski analizirani. U istrazivanju su ucestvovali nastavnici
zaposleni u gimnazijama i srednjim stru¢nim $kolama u Beogradu. Rezultati su potvrdili hipoteze
da motivacija za rad utie na spremnost za profesionalni razvoj, kao i da dosta nastavnika smatra
da posao doprinosi njihovom licnom razvoju. Takode je potvrdena hipoteza da vecina nastavnika
koristi savremene tehnologije u nastavi.

Rezultati ukazuju da bez obzira na stepen zadovoljstva poslom, nastavnici su u najvecoj
meri delimi¢no zadovoljni saradnjom sa kolegama i pedagosko-psiholoskom sluzbom, ¢ime su
delimi¢no potvrdene hipoteze da su nastavnici zadovoljni saradnjom sa kolegama i pedagosko-
psiholoskom sluzbom. Delimi¢no je potvrdena hipoteza da su nastavnici manje motivisani zbog
obima maotivacije kojom se bave. Rezultati su pokazali da veéina nastavnika smatra da bi trebalo
drugacije da se organizuje administrativni deo posla ali ne i da obim uti¢e na motivaciju.

Zakljucak nase studije, prikazane u drugom delu rada je da su kod nastavnika stranih jezika
prisutni razliCiti oblici motivacije za rad, koji su prepoznati na osnovu postulata Teorije
samoodredenja (Ryan & Deci, 2000.). Ipak, velika vecina nastavnika je, na osnovu analize
odgovora iz intervjua, a potom i kategorisanja odgovora, odabrala nastavni¢ki poziv iz unutrasnjih
teznji te bi se moglo re¢i da je najveci broj nastavnika unutraSnje motivisan za rad. Takav nalaz
vrlo je pozitivan jer je u predasnjim istrazivanjima utvrdeno da su unutraSnja motivacija nastavnika
i akademski uspeh uéenika u veoma visokoj korelaciji (Dornyei & Ushioda, 2011.).

Uprkos nedovoljno stimulativnoj materijalnoj nadoknadi, loSim uslovima rada,
optere¢enjem administrativnim delom posla, nestimulativnim stru¢nim seminarima, oskudnoj
medusobnoj komunikaciji 1 razumevanju u kolektivu, kao i nedovoljno priznatim statusom u
drustvu, istice se da nastavnici, prevashodno pokrenuti Zeljom za prenosenjem znanja mladim
naraStajima, ipak uspevaju da odrZe svoju pretezno unutraSnju motivaciju za rad. Time je
potvrdena hipoteza da motivacija nastavnika zavisi najpre od unutrasnjih fakotra motivacije.
Moglo bi se re¢i da su rezultati nase studije jos jednom potvrdili da rad nastavnika nosi sa sobom
jednu generativnu notu jer nastavnici ostavljaju za sobom neizbrisiv trag iskustva u u¢ionici i uticu
na oblikovanje zivota mladih narastaja.

U prilog radu, predstavljamo dve price koje oslikavaju nastavnicke izazove kao i vaznost
struke. Prva prica o dve nastavnice u Rusiji slikovito predstavlja ljubav, zelju i posveéenost
nastavnika stranog jezika da radi i stvara.
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S druge strane, izazovi poput neadekvatnog sistema za napredovanje, slabe materijalne
naknade, prevelikog broja uc¢enika u razredu, nedostatka sredstava i opreme za rad ne ostavljaju
mnogo mesta elanu. Sistem obrazovanja u Srbiji se takode suoCava sa pitanjima hoce li kvalitetni
nastavnici sa ljubavlju i Zeljom da predaju strani jezik ostati u struci i hoce li studenti izabrati
nastavnicki poziv i ostanak u zemlji.

DVE NASTAVNICE

U vreme nezapamcene dominacije koja je sa istoka presla na zapad, Rusija gubi nastavnike
engleskog jezika. Pieta Monk izvestava iz Moskve. ,,Nikad ne bih radila kao nastavnik posto
diplomiram — nikad!* Citavo Anjino lice je izrazavalo gnu$anje pri pomisli da ée trajno biti
zatoena u uéionici prepunoj neotesanih daka. ,,Cak me ni ne slusaju...“ Ona je mlada, vitka Zena
upecatljivog izgleda, student zavrSne godine na moskovskom PedagoSkom Institutu, koji je sada
prerastao u univerzitet. Veoma je vredna i sposobna. Trenutno obavlja nastavnu praksu, za koju
smatra da je teSka, naporna i neisplativa, finansijski 1 intelektualno. Za svojih 21 godinu izgleda
cak jo$ i mlade i mnoga deca kojoj predaje su veéa od nje. | nece da je slusaju. Takode postoji 1
oskudica dobrih udzbenika za engleski jezik. Za ovaj posao potreban joj je jak stimulans, koji nece
dobiti. Ruske $kole vape za nastavnicima engleskog jezika, bilo kakvim nastavnicima engleskog
jezika, da ne govorimo o onima Anjinog kalibra. Govornici engleskog jezika mogu zaraditi pravo
bogatstvo u privatnim preduze¢ima. Za nastavnu praksu Anja dobija 3000 rubalja mese¢no — malo
viSe od osnovne nastavnicke plate, zato §to radi u posebnoj engleskoj Skoli. Krompir kosta 80
rubalja po kilogramu. Par cipela 3000 rubalja. Ona se izdrZava tako $to zivi kod kuce, 1 majka 1
otac rade. Naravno, Anji novac ne predstavlja sve ali prirodno je da Zeli da ima dovoljno sredstava
za zivot, naroCito ako smatra da njen posao nije odgovarajuci. Tokom raspusta uzivala je radeci
kao prevodilac, Sto joj je bilo placeno trostruko vise od njene sadaSnje plate. Anjino odbijanje
nastavnicke profesije je tipicno i za njene kolege na koledzu. Mnogi od njih se, zapravo, ni ne
potrude da zavrSe studije ve¢ ih napuste i pronadu neki profitabilan posao u biznisu, ¢esto
zaradujuci, nekvalifikovani, viSe od svojih roditelja.

Olga Vinogradova je Zivahna, sjajna nastavnica, u ranim tridesetim. Ona je akademac, kojoj se
vise dopadalo da radi u $koli nego da nastavi sa istrazivanjima. Predaje engleski jezik ali se nije
obucavala za nastavnika. Ona je diplomac Instituta za lingvistiku, gde je radila na svojoj tezi ali je
smatrala da su profesori previse uémali. Posto je doktorirala, napustila je lingvistiku i postala
kompjuterski stru¢njak, a zatim poljoprivredni istraZzivacki nauc¢nik. Njen engleski je izvanredan.
Na nagovor glavnog nastavnika engleskog jezika iz gradske Skole br. 57, pocela se baviti
nastavnickim pozivom. Otkrila je da uZiva da predaje, a izgledalo je da 1 njeni ucenici uzivaju da
ih ona poducava. Dopadaju joj se nove slobode koje joj dozvoljavaju da predaje na nacin na koji
ona to zeli, sve dok se u nacelu pridrzava odredenih smernica. Do pre nekoliko godina njen
raspored je bio strogo kontrolisan, ¢ak i njen ,,volonterski* rad posle §kole je bio strogo isplaniran.
Postoji nekoliko narocitih problema u njenoj Skoli. Ima puno tatarske dece kojima ruski nije
maternji jezik, ¢iji su roditelji dosli u Moskvu da rade, i koji Zive u nezadovoljavaju¢im i stresnim
uslovima. Tesko je obratiti posebnu paznju na ovu decu u odeljenjima koja broje po 40 ucenika.
Postoje takode i neki opsti problemi koje deli sa Anjom, pre svega nedostatak udzbenika 1 ostalih
nastavnih sredstava. Pa ipak, za Olgu su to izazovi koje moze da prevazide. Ali, hoée li ona ostati
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u nastavnic¢koj profesiji? Olga Vinogradova ima dvoje dece i majku koja pati od Alchajmerove
bolesti.

Ne moze sebi priustiti da nastavi da radi kao nastavnik ako joj se plata ne poveca. Njen muz
zaraduje duplo viSe od nje, ali u danasnjoj inflatornoj Rusiji oni veoma teSko sastavljaju kraj s
krajem. Ako se pre nekoliko godina na hranu trosilo oko 20% njihovog ukupnog prihoda, danas
se tro$i 80%, a ostatak nije dovoljan za odecu 1 ostale neophodne stvari.

Anja i Olga su dve tipi¢ne Zene danasnjice. Anju je privukao privatni biznis, koji je nekoliko
godina ranije nije mogao namamiti i baciti u iskusenje da se njime poc¢ne baviti, a sa druge strane
Olgu je privukla nastava u kojoj je sada dominantna bila sloboda i obilje novih ideja. Obe zene
sada mogu da odbace karijere za koje su se obucavale. Ali hoce li ruski nastavnici dobiti platu koju
zasluzuju 1 hoce li nastavnicka profesija izgubiti Olgu? (Spratt, 2009:8, navedeno i prevedeno kod
Vukoti¢ 2018.)

Druga prica, ,,Ko je zapravo mag?”’, koju stavljamo u prilog zakljucka i vaznosti
nastavni¢kog poziva, daje savrSenu alegorijski sazetu sustinu toga ko je zapravo nastavnik. Na
veoma inspirativan nacin izneseni su odgovornost, mo¢ i vaznost nastavnickog poziva. Kroz
dijalog iskusnog majstora i Segrta dobijamo kristalno jasnu sliku da nastavnik mora postupati
eticki, sa poStovanjem prema drugima, kroz stalno preispitavanje svog rada, graditi ,,Siru sliku” 1
promisljati kako da unapredi znanja 1 iskustva koja ¢e preneti mnogim generacijama.

KO JE ZAPRAVO MAG?

Mag pogleda mladog Segrta i upita:

- ,,Sta je magija?”

- ,,Umetnost transformacija i promene.”

- ,,Dobro. A $ta je uloga maga?”

- ,,Njegova uloga je da pomaze ljudima da nacine korisne i valjane promene u svom
zivotu.”

- ,,A kako se to postize?”

- ,,Razvijanjem svesti da sve ima strukturu, da je promena uvek moguca, da ima vise od
jedne perspektive, da suStina uspe$ne promene lezi u tome da se poseduje i kreativnost i
pristup ve¢em broju izbora.”

,»A §ta je odgovornost prosvetljenog Maga?”

Mladi Segrt se seti svojih ucenika:

,,» Odgovornost Maga je da svoje mo¢i koristi mudro, eticki i ponizno.*

,»A koji su kljuéni principi?”

Segrt nakon razmigljanja rece:

,» Ima pet osnovnih principa:

1. Mag mora sistemati¢no da razmislja i da trazi veze medu stvarima koje nisu uvek
ocigledne. 1z tog razloga mora da posmatra stvari iz Sireg konteksta jer niSta nema
smisla u vakumu.

2. Mag mora uvek biti svestan ogranic¢enosti svog znanja, uvek ima nesto jos da se
otkrije 1 viSe puteva do postizanja cilja.
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3. Mag deli svoja znanja jer je to prosvetljeni put osnazivanja drugih i postizanja
besmrtnosti.

4. Mag uvek ima: poStovanje za sebe, poStovanje za druge, postovanje za ekologiju i
odgovornost za sve svoje postupke. Veruje u svoju mo¢ rasudivanja svih ishoda.

Uvek razmatra koji ¢e slede¢i izbor biti najadekvatniji u odredenoj situaciji” (Owen,
2001:11, prevod S.S.N.).

Cilj rada bio je da predstavi vaznost nastavni¢ke motivacije za rad i veli¢inu uloge koju
ima. Nastavnik je upravo poput maga, neko ko ima veliku mo¢ i odgovornost da deli znanje, da
podrzava 1 poStuje sebe, svoje uCenike 1 svoj rad, da se menja, uci i napreduje na putu
samoaktualizacije.
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PRILOG 1

Pitanja iz online ankete

Da li ste zadovoljni svojim poslom?

Veoma

Delimi¢no

Malo

Ne, jer to nije ono ¢ime sam Zeleo/la da se bavim

Ne, jer su mala primanja

Ne, jer

Dodatni komentari

Da li posao doprinosi vasem licnom razvoju i kako?

Da, zato Sto

Ne, zato Sto




Da li bi opservacije Vasih ¢asova na vas delovale motiviSuée?

Da, bilo bi zanimljivo da dolaze kolege, pedagog, studenti

Da, ali samo ako bi bile kolege

Ne bi mi prijale bilo kakve posete mojim casovima

Dodatni komentari

Kako bi ocenili saradnju sa kolegama i pedago$ko psiholo§kom sluzbom?

Veoma motiviSuca

Delimi¢no motiviSuca

Malo motiviSuca jer nemamo dobru medusobnu komunikaciju

Malo motiviSuéa jer ne saradujemo kao tim

NemotiviSuca

Dodatni komentari




Kako bi ocenili svoje radne uslove?

Odli¢ni

Zadovoljavajuéi

Losi

Dodatni komentari

Da li smatrate da se bavite sa previSe papirologije?

Ne

Da, to bi trebalo da bude posao pedagosko-psiholoske sluzbe

Da, trebalo bi da se timski sreduje papirologija u okviru iste grupe predmeta

Dodatni komentar




Da li ste zadovoljni strucnim seminarim i da li Vam pomazu u radu?

Da, zadovoljan/na sam i pomazu

Dodatni komentari

Nisu losi ali mogu biti bolji

Dodanti komentar

Nezadovoljan/na sam i ne pomazu

Dodanti komentar

Da li biste probali da prikupite veéi budZet za opremanje kabineta ili u¢ionica za va$ predmet?

Da, bilo bi divno da se predstavama, skecevima ili mjuziklima na stranom jeziku prikupe
sredstva.

Npr. da daci, roditelji i kolege sami odrede cenu ulaznice daju¢i prilog

Da, bilo bi dobro da se budzet skole poveca izdavanjem sala ili slobodnih prostorija pa da se
napravi mesecni plan raspodele sredstava po grupama predmeta ili sli¢no

Da, organizovao/la bih ogledne i ugledne ¢asove a za uzvrat da Skola dobije neku materijalnu ili
novc¢anu donaciju od grada, opstine ili ministarstva



Ne bih da se bavim time

Ne, jer je budzet dovoljan

Dodanti komentar

Dali koristite savremene tehnologije u nastavi i metodici rada? Ako da, koje? Ako ne, zasto?

Da, koristim

Dodanti komentar

Ne, jer

- mi ne treba

- nema uslova
- ne znam kako
- ne zanima me

Dodanti komentar

10. Sta bi Vas dodatno motivisalo za rad, stru¢no usvarsavanje i kori$éenje savremenih
tehnologija?

11. Koliko dugo radite u nastavi?

12. U kojoj $koli trenutno radite?



PRILOG 2

Intervju sa nastavnicima

Skola
Jezik

1. Koliko dugo radite u nastavi?

2. Zasto ste izabrali da se nastavu kao zanimanje?

3. Sta Vas najvise motivise za rad?

4. Sta su najveéi izazovi?

5. Sta je za Vas znacajno u saradnji sa kolegama?

6. Sta bi Vam pomoglo da budete motivisaniji za rad?

7. Sta bi Vam pomoglo da budete motivisaniji za stru¢no usavriavanje?

8. Sta bi Vam pomoglo da budete motivisaniji za kori§éenje savremenih tehnologija u radu?



PRILOG 3

Tabele za istrazivacki deo rada

Deskriptivna statistika za pitanje: Da li ste zadovoljni svojim poslom?

F % Validni % Kumulativni %
Validno ne 18 36.0 36.0 36.0
delimi¢no 20 40.0 40.0 76.0
veoma 12 24.0 24.0 100.0
Ukupno 50 100.0 100.0
Deskriptivna statistika za pitanje: Zasto niste zadovoljni poslom?
F % Validni % Kumulativni %
Validno Nisam time Zeleo da se
bavim 5 10.0 27.8 27.8
Mala su primanja 8 16.0 44.4 72.2
Nema napretka 5 10.0 27.8 100.0
Ukupno 18 36.0 100.0
Nedostaje 32 64.0
Ukupno 50 100.0

Deskriptivna statistika za pitanje: Da li posao doprinosi Vasem licnom razvoju?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Ne 15 30.0 30.0 30.0
Da 35 70.0 70.0 100.0
Ukupno 50 100.0 100.0




Deskriptivna statistika za pitanje: Zasto doprinosi Vasem licnom razvoju?
F % Validni % Kumulativni %
Validno Licni rast i razvoj 28 56.0 80.0 80.0
Rad sa decom 7 14.0 20.0 100.0
Ukupno 35 70.0 100.0
Nedostaje 15 30.0
Ukupno 50 100.0

Tabela 5. Deskriptivna statistika za pitanje: ZaSto ne doprinosi Vasem licnom razvoju?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Priroda posla 6 12.0 40.0 40.0
Ucenici 5 10.0 333 733
Plata 4 8.0 26.7 100.0
Ukupno 15 30.0 100.0
Nedostaje 35 70.0
Ukupno 50 100.0

Deskriptivna statistika za pitanje: Da li bi opservacije ¢asova bile motivisuce?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Ne 8 16.0 16.0 16.0
Da, samo kolege 19 38.0 38.0 54.0
Da, kolege, pedagozi,
) 23 46.0 46.0 100.0
studenti
Ukupno 50 100.0 100.0

Deskriptivna statistika za pitanje: Kako biste ocenili svoje radne uslove?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Losi 10 20.0 20.0 20.0
Zadovoljavajuci 31 62.0 62.0 82.0
Odli¢ni 9 18.0 18.0 100.0
Ukupno 50 100.0 100.0




Deskriptivna statistika za pitanje: Da li se bavite sa previse papirologije?

F % Validni % Kumulativni %

Validno Ne 10 20.0 20.4 20.4

Da, to bi trebalo da bude
posao pedagosko- 19 38.0 38.8 59.2

psiholoske sluzbe

Da, trebalo bi da se timski

sreduje u okviru iste grupe 15 30.0 30.6 89.8
predmeta
Drugo 5 10.0 10.2 100.0
Ukupno 49 98.0 100.0

Nedostaje 1 2.0

Ukupno 50 100.0

Deskriptivna statistika za pitanje: Da li ste zadovoljni struénim seminarima i da li Vam oni
omazu u radu?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Nezadovoljan sam 7 14.0 14.0 14.0
Onako 19 38.0 38.0 52.0
Zadovoljan sam 24 48.0 48.0 100.0
Ukupno 50 100.0 100.0

Deskriptivna statistika za pitanje: Da li biste probali da prikupite vec¢i budzet za opremanje
kabineta za Va§ predmet?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Da, bilo bi divno da se

predstavama ili ske¢evima 25 50.0 50.0 50.0
prikuplja novac
Da, organizovao bih
dodatne aktivnosti 10 320 320 820
Ne bih da se bavim time 7 14.0 14.0 96.0
Ne, jer je budzet dovoljan 2 4.0 4.0 100.0




Deskriptivna statistika za pitanje: Da li koristite savremenu tehnologiju u nastavi i metodici
rada?

F % Validni % Kumulativni %
Validno Ne 17 34.0 34.0 34.0
Da 33 66.0 66.0 100.0

Ukupno 50 100.0 100.0
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N3jaBa o ayropcTBY

Nwme u nipesume ayropa; Canapa [llymoma Hukonuh

bpoj nocujea; 11109/

U3jaBibyjeM 1a je JOKTOpCKa IucepTalija moja HacaoBOM

MotuBaiija HacTaBHUKA CTPAHOT je3HKa 3a pajl ¥ CTPYYHO YCABPILIABAKE Y CPEAHOIIKOICKOM
o0Opa3oBamy

® PE3yJITAaT COIICTBCHOI' UCTPAKUBAYUKOI paJa;

e J1a AKcepTallyja HU y LEeJINHHU HU y JISJIOBUMA HUje Ouiia mpeyiodkeHa 3a CTUIAhe TUTIIIOME
CTYIHjCKUX MpOorpama IpyruX BUCOKOIIKOJICKUX YCTaHOBA;

® J1a Cy pE3YyJITaATH KOPEKTHO HABCJACHU U

e J]a HUCaM KpIINO/JIa ayTOPCKa IpaBa U KOPHCTHO/JIa HHTEJIEKTYalIHy CBOjUHY JPYTHX JIUIIA.

VY Beorpany, [Tornuc ayropa



M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT pajaa

Nwme u npesume aytopa: Canapa [llymoma Hukonuh
bpoj nocujea: 11109/
Crynujcku mporpam: KeUKEBHOCT

HacnoB paga: MoTtuBaimja HaCTaBHUKA CTPAHOT je3MKa 33 PaJl U CTPYYHO yCaBPILABALE Y

CPEIHOIIKOICKOM 00pa3oBamy
MenTtop: nipod.ap. Jynujana Byqo

U3jaBipyjeM Aa je mTamiana Bep3uja MOT JOKTOPCKOT pajia HICTOBETHA eNIEKTPOHCKO] BEP3UjU
KOjy caM Ipegao/aa paay NoxpamuBama y JIUruTamHu perno3uTopujyM Y HUBEp3UTETa Yy
Beorpany. Jlo3BosbaBaM Ja ce 00jaBe MOjH JIMYHU MOAANH 33 JOOH]jamkhe aKaJeMCKOT Ha3uBa
JOKTOpa HayKa, Kao IITO Cy MMe M IPe3uMe, TOJIMHA M MECTO poljerma U 1aTyMm og0paHe pana.
OB TMYHHU TTOAIK MOTY c€ 00jaBUTH HAa MPEKHUM CTPaHUIAMA TUTUTAIIHEe ONOINOTEKe, Y

€JIEKTPOHCKOM KaTaJIoTy U y myOimkanujama Y HuBep3uteTa y beorpany.

V¥ Beorpany, [Tornuc ayropa



N3jaBa o kopumhemwy

Opnamhyjem VYHuBep3uTeTcky OuOmmoreky ,,CBerozap Mapkosuh™ nga y Jururanau
peno3uTopujyM YHHBep3uTeTa y beorpany yHece Mojy TOKTOPCKY JIUCEPTALIN]Y MO/ HACTOBOM:

MorwuBalHja HaCTaBHUKA CTPAHOT je3UKa 3a pajl U CTPYYHO YCaBPILIABAKE Y CPEAHOLIKOICKOM
o0pa3oBamy

KOja je MOje ayTOPCKO JEIIO.

JucepTanyjy ca CBUM MPUIIO3UMA MIPEIa0/jia caM y eIeKTPOHCKOM (popMary moroJHOM 3a TpajHo
apxuBHpame. Mojy IOKTOPCKY JAMCEpTalHjy IOXpameHy y JWTHTanHOM perno3uTopHjyMy
YHuBepsutera y beorpany, ¥ JOCTYIHY y OTBOPEHOM IPHCTYITY, MOTY Ja KOPUCTE CBH KOjH
MoIITYyjy oApende campkane y omabpanom tumy mnuneHne KpearusHe 3ajeqnuiie (Creative
Commons) 3a KOjy caM Ce OJTy4HO/1a:

1. Ayropctso (CC BY)

2. AyropctBo — Hekomepimjaiaao (CC BY-NC)

3. AyropctBo — HekoMepuujaiaHo — 6e3 mpepana (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMepIHjainHo — nenautu moja uctum yeiaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 0e3 mpepana (CC BY-ND)

6. AytopctBo — nenuti noj uctuM ycnosuma (CC BY-SA) (Moaumo 1a 3a0Kpy>KUTE caMo jeTHY
o1 mecT nonyheHux nuneHy. Kparak onuvc JUIEHI je cacTaBHU JI€0 OBE U3]jaBe).

VY beorpany, [Tornuc ayropa









