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Mopneau crowdsourcing-a'y naMeTHUM IPajl0BUMA

Caxerak:

[IpeameT ucTpakuBama TOKTOPCKE AMCEPTAIIHje j€ pa3Boj Mojena crowdsourcing-a y TaMeTHUM TpagoBUMa
0asupaH Ha WHTEpHETYy WHTENUTeHTHUX ypehaja (Internet of Things - IoT) 1 MOOWIHUM TEXHOJIOTHjama.
Hentpanau npobiieM Koju ce pa3Marpa y AOKTOPCKOj JUCEPTAlHjH jeé MCIUTHBAamke MOTYhHOCTH TpUMEHe
crowdsourcing-a, WHTEpHETa HMHTEJUTCHTHUX ypehaja M MOOMIHMX TEXHOJOTHMja 3a pa3BOj cepBHCa
nameTHor rpaga. @okyc ucTpaKuBama je Ha aHAIN3H, JIeDUHHCAY U UMILIEMEHTAIWjU Pa3IHIUTHX MOJIeNa
crowdsourcing-a y by yHanpehema KBaIuTeTa )KUBOTa Y ITAMETHUM I'PaJOBUMA.

VY IOKTOPCKOj AUCEepTaluju ce UCTIUTYje CpeMHOCT rpah)ana qa Kopucte crowdsourcing cepBuce MaMeTHOT
rpazga. ' 1aBHM b y IpBOj a3y UCTpakuBamba je WACHTU(PHUKOBATH YCIyre crowdsourcing-a 3aCHOBaHE Ha
WHTEPHETY WHTEIUTCHTHHX ypehaja u MOOWITHUM TEeXHOJOTHjaMa Koje OW momcrakiie ydemhe rpahana y
rmaMeTHoM rpaay. PoKyc HCTpakuBama je Ha TPajoBHMa KOjH jOII HUCY y TMOTIYHOCTH yCKiaheHwm ca
CTaHAapAuMa IMaMETHUX IpasoBa. METOMONIOMKY NPUCTYN UCIHUTUBAakY CIPEMHOCTU TpaljaHa 3acHOBaH je
Ha aHaJIM3| Pa3IMIUTHX MOJeNa crowdsourcing-a, Kao mTo cy crowd wisdom, crowdfunding, crowdvoting n
crowdsensing, Kao 1 (bUXOBE TIPUMEHE Y pa3IMIUTHM 00JlacTHMa, Kao MTo ¢y caobpahaj, 3amTuTa >KHBOTHE
cpeanHe, KOMYHaJIHE YCiIyre M 3ApaBcTBO. [loganm cy NpuKyIUbeHH IMyTeM aHKeTe Koja je CHpoBeldeHa Ha
Teputopuju rpana beorpana u koja je oOyxBatmia y3opak of 210 ucnuranuka. Pesyntatu mokasyjy aa cy
rpahanu crpeMHU Ja TIpUXBaTe crowdsourcing yCIyre 3acHOBaHe Ha crowd wisdom, crowdfunding wn
crowdvoting monenuma. Ilopen Tora, pe3yiaTaTd OTKpPHBAjy Aa Cy rpahaHd HajBHINE 3aWHTECPECOBAHM 3a
kopumihewe yciayra y obiacTu ouyBama XHBOTHE cpeluHe (CepBHUCH KOju ce 0a3upajy Ha (HUHaHCHpamy
TpojeKaTa KOju MOoJpKaBajy pa3Boj cojapHE CHEpPrHje U 3alliTUTY )KHBOTHE cpeauHe) 1 caoOpahaja (cepBrcu
KOJU CE OJHOCE Ha Ijlacame W e-MapTUIUanujy rpaljaHa y mujby moOoJbliama jaBHOT IpeBo3a). J1o0ujeHH
pe3yiTaTH, OCUM IITO yKa3yjy Ha NPUOPHUTETHE CepBHCE Koje O TpeOdajao MMILIEeMEHTHpaTH, MO Ou 1a
nociay’)ke M Kao Jo0pa OCHOBa 3a IOKpeTame pealu3aluje APYrHX IpojeKkaTa NaMeTHUX IpajoBa.
[peoskeHHn METOMONIOMIKY TPUCTYI W 3aKIJbYUIIM MOTY TMOCIY)KHTH Kao JIeO NIMper OKBHpa 3a 0Jadup
IpojeKara UMIJIEMEHTAallje MaMEeTHIX TPaJoBa.

VY IOKTOpCKOj AWcCepTaurju NpuKas3aH je pa3Boj crowdsourcing matdopme [lameran beorpan, unju je unsb
YCMEPEHO MOACTHIake Tpal)aHa Ha TUMCKH paji, OCTBApUBAE 3ajIHUYKIX [IJbEBA IPUMEHOM KOJECKTHBHE
WHTEJUTCHIINje W W3Tpadiha OPraHW30BaHE WHTEPAKTHBHE OHJIAJH 3ajemHurie. ['pahanu mameTHOr Tpama
yTeM crowdsourcing 1iaThopMe MOTY ce HHOOPMHCATH O aKTYSITHUM MPoOIeMUMa y 00JacTH €KOJIOTH]e,
KOMyHaJHUX yciyra U caobOpahaja. PeructpoBaHM KOpUCHHMLM Ha crowdsourcing TUaTOpPMU MOTY
YUIECTBOBATH Y peliaBamy NehUHUCAHUX MPoOJieMa, TOJaTH HOBE MHHIIMjaTHBE, ITOCTaBFATH HHQPOPMAIIH]e
ol 3Hadaja, cakyIlsbeHe TMoMohy oaroBapajyhmx moOwmHuX ypehaja, mpujaBpuBaTH MpodieMe y Tpamdy.
[lopen HaBeneHux yciyra, Ha IIaTGOPMH je HMIUIEMEHTHpPAH crowdvoting cepBHC Koju ce 0a3upa Ha
riacamy 3a MOKpeHyTe MHUIMjaTuBE Yy TaMeTHOM Tpany. [lpeanoxenn moaen y aucepranuju tpedano ou na
JOTIpUHECE KBAIMTETHHjeM HH(popMucamy u ydenrhy rpahana y maMeTHOM Tpany.

EBanmyanmja Mojena pa3BHjeHOT y TOKTOPCKO] MUCEPTANMjH peaTn30BaHa je y IUJbY TeCTHpama CHCTeMa U
Mepema pENeBaHTHHUX IapamMeTrapa KOju YTHUy Ha e(EeKTHBHOCT M KOPHUCHOCT TPEIJIOKEHOr MOJIela.
PesynTtatn noOujeHn eKCepUMEHTATHUM IyTeM NOTBplyjy TMIaBHY XMIOTE3y Ja ce pa3BOjeM H MPUMEHOM
Mojena crowdsourcing-a 3aCHOBAaHOM Ha WHTEPHETY MHTECIIMTEHTHUX ypehaja 1 MOOMIITHMM TEXHOJIOTH]jaMa,
yHanpehyje yuenrhe rpahana y nmporiecy cakyrbama, IUpeka u ynoTpede napopmaIija y maMeTHOM Tpaiy.

Kibyune peum: crowdsourcing, TaMeTHH TpPagOBH, HWHTEPHET WHTEIUTeHTHUX ypehaja, MoOuiHe
TEXHOJIOTH]e

Hayuna o6aact: MHbopMannoHn CUCTEMHU U TEXHOJIOTH]E
Y:ika HayuHa o0snacT: EnekTpoHCKO nocinoBame

YK opoj:



Crowdsourcing models in smart cities
Abstract:

The subject of the doctoral dissertation research is the development of crowdsourcing models in smart cities
based on the Internet of things (IoT) and mobile technologies. The central research problem considered in the
thesis is the possibilities of applying crowdsourcing, the Internet of things, and mobile technologies for the
development of smart city services. The focus of the research is on the analysis, definition, and
implementation of different models of crowdsourcing to improve the quality of life in smart cities.

The doctoral dissertation primarily examines the citizens’ readiness for the implementation of crowdsourcing
services of a smart city. The main goal in the first phase of the research is the identification of those
crowdsourcing services based on the Internet of things and mobile technologies that will encourage the
participation of citizens. The research focus is on cities that are not yet fully aligned with smart city
standards. The methodological approach of examining citizens’ readiness was based on an analysis of
crowdsourcing models, such as crowd wisdom, crowdfunding, crowdvoting, and crowdsensing, and their
application in various fields, such as traffic, environmental conservation, utility services, and health. The
data was gathered in the city of Belgrade, for two years through a survey that included a sample of 210
citizens. The results indicate that citizens are ready to accept crowdsourcing services based on crowdfunding,
crowdvoting, and crowd wisdom models. Furthermore, the results reveal that citizens are interested in
environmental conservation (crowdfunding services that support solar energy development and
environmental protection) and public transportation (crowdvoting and crowd wisdom services that can
improve the state of the public transport). The obtained results, in addition to indicating the priority services
that should be implemented, could also serve as a good basis for initiating the implementation of other smart
city projects. The proposed methodological approach and conclusions could also serve as a part of a wider
framework for the selection of implementation projects in other cities.

The doctoral dissertation presents the development of the crowdsourcing Smart Belgrade platform, whose
goal is to encourage citizens to work in teams and achieve common goals through the use of collective
intelligence and an organized interactive online community. Citizens of the smart city can be informed about
current problems in the field of ecology, utility services, and public transportation through the crowdsourcing
platform. Registered users on the crowdsourcing platform can participate in solving defined problems, add
new initiatives, post relevant information collected using appropriate mobile devices, and report problems in
the city. In addition to the listed services, a crowdvoting service based on voting for initiatives has been
implemented on the platform. The proposed model in this dissertation should contribute to better information
and participation of citizens in a smart city.

In the doctoral dissertation, the model evaluation was realized to test the system and measure the relevant
parameters that affect the effectiveness and usefulness of the proposed model. The collected results confirm
the main hypothesis that the development and usage of crowdsourcing models based on the Internet of things
and mobile technologies improve citizen participation in the process of collecting, disseminating, and using
the information in a smart city.

Key words: crowdsourcing, smart city, Internet of things, mobile technologies
Scientific field: Information Systems and technologies
Scientific subfield: E-business

UDK number:
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1 YBOJ

Burie o mejeceT mpolieHaTa CBETCKOT CTAHOBHMINTBA XKUBU Y ypOaHuMm Hacesbuma (Camero and
Alba, 2019). Tpenn nmajme Murpanmje W3 pypadHUX TOJpydja I0ojadaBa ce€ IMOJ YTHIAjeM
rnobanu3anuje (Heaton and Parlikad, 2019; Staleti¢ et al., 2020). [Ipouemyje ce na he mo 2030.
TOJMHE CTAaHOBHUIITBO y rpagoBuMma uuHUTH 70% cBercke mnomynauuje (United Nations
Development Programme, 2018b). CranHu mnpuiauB CTaHOBHUINTBA CTBapa MpodiemMe y
(yHKIIMOHUCAaKY TpagoBa KOJU C€ HCIO0JhaBajy KpoO3 KOHTAMHUHAIM]Y JKMBOTHE CpEIUHE,
caoOpahajHe TOkOBe M CIMYHO. I'pajicke BIacTU CyodeHe Cy ca MpoOieMHMa pacTa TPOIIKOBa,
HE/IOBOJGHUM TIPUXOJMMa OJf KOMYHaJHHX YCJIyra M ToTemkohama y cTBapamy OKpYXKema 3a
npeny3etHuke (Fulman and Benenson, 2017; Staleti¢ ef al., 2020).

[Tameran Tpanm je reorpadCKu €HTUTET y KOjeM Cy NMPHUMEHEHH IUTHTATHU CEPBUCH Yy IUIBY
no0OoJpIlIakha KBAUTETA KUBOTA W 3amTuTe *)uUBOTHE cpeauHe (Kummitha and Crutzen, 2017;
Staleti¢ et al., 2020). CepBucHu maMeTHOT Tpajia Cy Ha pacroiaramy rpahaHuMa u JOKaIHO] yIpaBu
u omoryhaBajy e-yuyemhe y THOCTYNKY KpeHwpama HJeja M JIOHOIICHAa OJUIyKa 3aCHOBAHUX Ha
KOHIIENTY OJpXuBOT pa3poja (Alvear et al., 2018; Yigitcanlar, 2018; Staleti¢ et al, 2020).
KoncrantHe wuHOBauuje y o0iacTd MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja HMIUIEMEHTHUPaHE CY Kpo3
IIUPOK CIIEKTap TUTUTATHUX MpeXa M COPTBEPCKUX aIUIMKAIlMja y MUJbY MOOOJbIIAkha KBAIUTETA
KMBOTa U CMamemha TPOIIKOBa rpahaHa M jaBHE BIACTH y OOJaCTHMA: e-yrpaBe, KOMYHaTHHX
CepBHCa, JaBHOT TIpeBo3a M caoOpahaja, 3amTuTe u yHanpehema )XHUBOTHE cpeanHe, HHPOpMHUCabha
u yuyeurtha rpahana y oanydnBamy, 31paBcTBa, 00pa3oBama, pajaa u cinodboaHor Bpemena (de Wijs, et
al., 2016; Habibzadeh et al., 2017; Staleti¢ et al., 2020).

CaBpeMeHa jaBHa ympaBa ocliama ce Ha OpojHe nurutaine cepsuce (Jelokhani-Niaraki ef al., 2019;
Staleti¢ et al., 2020). [la 6u eduxacHO pa3Buiie e-yrnpaBy, MHOTE€ 3eMJbE UMa]y 3a ITUJb CIIPOBOhCHE
cneun(UYHUX MHUIUjaTHBA 33 MOTIYHO KOpHUIIheme MOTEHIMjaTHUX MPEIHOCTH e-ynpase. JaBHa
ympaBa u rpaljaHu Mopajy JeI0BaTH 3ajeITHO aKo >KeJie OCTBAPUTHU Pa3BOjHE IMUJBEBE M MOOOJBIIATH
KBQJIUTET )XUBOTA. Y TOM KOHTEKCTY, e-ydemihe (eHT. e-participation), OMHOCHO e-TIapTHIIUIIAIIN]a
TEXHU Ja MPEyCMEPH T'PAJCKy YIpaBy MpemMa KiujeHTuma (rpahaHuma) 1 €eKOHOMCKUM €HTHUTETHMA
u o0e30enu Mojerne, TEXHOJIOTHje W ajare 3a HHXOBO MAcCOBHHjE€ W OJArOBOpHHUje yuemihe y
mporiecuMa pasMarpama u JoHomema oainyka (Farinosi ef al., 2019; Biondi ef al., 2020; Ruhlandt,
2018; Zhang S, 2019; Staleti¢ et al., 2020).

VY OKBHpY MaMETHHX IpajioBa MOTY C€ pa3BHjaTH Pa3IMUYUTH MOJEIH e-MapTHIHNanuje rpahana
3aCHOBAaHM Ha CaBpPEeMEHHM HH(OPMAIMOHUM TexHojorujama. OBakBU MOJENIU MOJPa3yMeBajy
MPUMEHY MHTEIMTeHTHUX ypehaja koje rpal)aHu MOry KOPUCTUTH 3a COTICTBEHE TOTpede Y OKBUPY
nameTHuX Kyha u Ipyrux nametHux okpyxema (Lu et al., 2018; Kankanamge et al., 2019; Staleti¢
et al., 2020). Kopumhemem oarorapajyhnx MOOWIHUX amjHKaiuja, rpahaHu MOry mHpey3umaru
nH(popMalrje y peaJHoM BpeMeHy 100HjeHe ca ’BUXOBHUX MPUBATHUX MHTEIUTEHTHUX ypehaja koje
MOTy Jajbe MyOJIMKOBaTH Ha oaroBapajyhum BeO-miatdopmama MM pa3MEHBUBATH ca JApYyruMa,
He3aBUCHO o1 e-ympaBe (Zhang S et al., 2019; Fan et al., 2018b; Yang Q et al., 2018; Pelzer et al.,
2016; Staleti¢ et al., 2020). E-naptununanuja rpahana mMoxe 3Ha4ajHO yTUIATH Ha ToBehame
KBaJIMTETA )XKMBOTa y CBUM c(epama mameTHor rpaaa (Weeks, 2000; Zappatore et al., 2017; Staleti¢
et al., 2020).

[TameraH CTHII )KHBOTA MOXeE ce Kperpatd (GopMupameM KOJIEKTHBHE CBecTH rpalaHa, Ha OCHOBY
MO3UTUBHOT MCKyCTBa Kopuiihema e-cepBuca (e-3ApaBcTBO, e-yrpasa, e-yuenthe, e-o0pa3oBame
np.) noctynHux y nametHoM rpaay (Foth and Brynskov, 2016; Ruhlandt, 2018; Camero and Alba,
2019; Staleti¢ et al., 2020). CBe 3anakeHHjy yJIOTy Y NMaMETHOM CTHUJIYy »XHBOTa UMa NpPUMEHa
KOHIIENITA Crowdsourcing.

Crowdsourcing ce Moxe aedpuHUCAaTH Kao TOCIOBHM MOJEN KOjU C€ 3aCHUBA Ha KpeHpamy,
MOKpeTamy M yIpaBbaky NPOjJeKTUMAa Ha HWHTEPAaKTHBHUM BeO-mmaTdopmama (Staletic and
1



Petrovi¢, 2016; Staleti¢ et al., 2020). ba3supan je Ha WHTEPAKTUBHOCTH I0jeIMHAIIA PA3TUYUTHX
npodecnoHaTHUX Tpoduia, MoTUBHUCAHUX oiAroBapajyhoMm Harpamom (Bogdanovi¢ et al., 2015;
Staleti¢ et al., 2020). [luss puMeHe crowdsourcing-a y aMeTHOM Tpajy je MoJAcTUllamke rpahaHa
Ha THMCKH paj, OCTBApHBAKkE 3ajeIHUYKHX IUbeBa rpaljaHa NMPUMEHOM HHXOBE KOJCKTHBHE
MHTENUTEHIN]je U M3TpajJmha OpraHU30BaHE MHTEpAaKTHBHE OHJAjH 3ajexnunie (Liao ef al., 2019;
Staleti¢ et al., 2020). Y maMeTHOM OKpYKewmY crowdsourcing Tpeba ocMaTpaT Kao HaATrpaamby Ha
nocrojehe mpojexTe ca OCHOBHOM CBPXOM yHarpelema mporieca opel)eHor mpojeKTom.

[Ipumena crowdsourcing-a y GyHKIIMOHHCamhy €-CEpBHCA y MAMETHOM Tpaay peam3yje ce Kpo3
mozaene: crowd wisdom, crowdvoting, crowd creation work, crowdfunding, crowdsensing (Staleti¢
and Petrovi¢, 2016; Staleti¢ et al., 2020). Y nameTHUM OKpYXEHHMa, KOja HHTETPHUIITY
crowdsourcing, yoOU4ajeHa je meroBa NMpUMEHa MyTeM HHTEpaKTHBHE Iutarhopme Kao IHJBHO
YCMEPEHOT TOJICTUIakha U CTBapama KOJCKTHBHE WHTEIUTCHIIMjE M KPEaTHBHOT paja yYeCHHKa
(Deng et al., 2015; Mueller et al., 2018; Staleti¢ et al., 2020). PeneBanTHH moganu reHEpUITy ce
akTuBHUM ydemthem rpahana (3Hame, uzeje, nHpopmanuje, ctaBoBu u ci.) (Lau ef al., 2019).
Kopumnihewem MOOMITHMX TEXHOJIOTHja MOTY C€ NMPHUKYIUTH MOJAIM ca CEH30pa, KOjU MOry OUTH
KOPHCHH 3a crowdsourcing cepBuce.

Mob6wuinu ypehaju ca HOBUM (DyHKIIMOHAJIIHOCTUMA, yrpalleHMM ceHzopuMa u crocoOHomthy na
KOMYHUIIMPA]y Ca WHTEIUTCHTHUM ypehajuma mpeko oaroBapajyhux arukanuja, rpajie HOBH
MIOCIIOBHU MOJIEN crowdsourcing-a oa HasuBoM mobile crowdsensing (Guo et al., 2014; Guo et al.,
2016; Lau et al., 2017b; Staleti¢ et al., 2020). Ilojequnim ca ceHzopa U MOOWIHUX ypehaja
KOJIEKTUBHO pa3Memyjy MOJaTKe O] 3ajeIHUYKOT HWHTepeca MyTeM crowdsensing miatdopme.
[Toganym mpuUKyMJbeHU ca CeH30pa MPEACTaBJbajy OCHOBY KOHIIETITA MTAMETHUX OKpyxkema (Staletic
et al., 2020).

MHor#u UCTpaXXKUBa4YM UCTAKIIU Cy J1a OU e-apTuiumnanuja rpahana y kopumhemwy HHOPaCTPyKType
M yCIIyra 3aCHOBaHMX Ha WHTEPHETY MHTEIMreHTHuX ypehaja (eHr. Internet of Things — IoT) n
MOOWJIHMM TEXHOJIOTHjaMa MOoTJia JOTPUHETH MPEBa3IIAKeHhY MpodiemMa y rpaay, Koju ce 0JHOCe
Ha 3aral)eme )KUBOTHE CpENHE, 31paBCTBeHE mpobieme, caoOpahajue ryxse u caumano (Lau et al.,
2017a; Allam and Dhunny, 2019; Cai et al., 2019; Biondi et al., 2020; Salvia and Morello, 2020;
Staleti¢ et al., 2020). C 063upom Ha cnabo pa3BHUjeHy MHPPACTPYKTYpy y TpajioBUMa, ynorpeda
MOOWIHHMX TEXHOJIOTHja U crowdsensing-a TIpeACTaB/ba J00ap TPHUCTYN 3a IMOCTHU3amkEe O0O0Jher
kBasureTa xkuBota (Radenkovié et al., 2017 str. 165; Yigitcanlar and Kamruzzaman, 2018; Staleti¢
et al., 2020).

3a ycBajame HOBHX TEXHOJIOTHja Y TpaloBUMa MHOTH ayTOPH MPEAaxy peliemha Koja ce 3aCHUBA]Y
Ha crowdsourcing TIOCJIOBHUM MOJIeJIUMa, Kao MTO Cy crowdwisdom, crowdvoting n crowdsensing
(Belanche et al., 2016; Panek and Benediktsson, 2017; Kumar and Dahiya, 2017; Vidiasova et al.,
2019; Staleti¢ et al., 2020). C jemne ctpane, oBu Mozenu Tpahanmma omoryhaBajy 0o0Jby
MH(GOPMHCAHOCT U e-MIapTULIUIIALIN]Y, a ca JApyre cTpaHe, noBehaBajy COLMjaIHU KaluTall, IPUX0/Ie
u perunpouutet (Staleti€ et al., 2020).

VY TOKTOPCKOj AMCEPTALUjH j€ UCTAKHYT 3Ha4aj IPUMEHE crowdsourcing yciayra y IaMeTHOM Ipajy.
VY eKcIepuMEHTATHOM JIeNTy pajia peajr30BaHo je MOYETHO HCTPAKUBAKE C INUJBEM Jla Ce HCITUTA
crnpeMHOCT rpal)ana fa Kopucte crowdsourcing cepBUce y aMeTHOM Trpaay. Pesynaratu npsor nena
HCTpaXKMBama yKazyjy Ha crowdsourcing cepBHce Koje Ou Tpebasio MMIUIEeMEHTHUPATH paau 00Jber
uHpopmucama U yuemha rpahana y okBupy mamerHor rpaaa. OBu crowdsourcing cepBUCH HE
3axTeBajy copUuCTUIIMPaHy HHPPACTPYKTYPHY MOJPIIKY U JETHOCTABHHU CYy 3a IPUMEHY.

Hakon mpBor naena ucTpaxuBama, Kpeupana je crowdsourcing mnatdgopma Ilameran beorpan
yTeM Koje Cy UMIUIEMEHTHPAHU crowdsourcing cepBUCH Oa3vpaHN HA WHTEPHETY MHTEIUTCHTHHUX
ypehaja ¥ MOOMIHHMM TEXHOJIOTHjaMa, KOju cy mnpuxBaheHH on TpahaHa M KOjU JONPHHOCE
KBAJIMTETHHjeM XUBOTY y beorpany. Ilyrem minardopme Ilameran beorpan, y peaqsHom BpeMeny,
rpahann ce wMory uH(pOpMHUCATH, TJlacaTd, JETUTH HUHPOpMaluje, TNpeaiaraTH peuema
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neguHucaHuX TpolieMa M MOKpPEeTaTH HOBE MHUIMjaTHBE KOje Cy 3HauyajHe 3a (PyHKIMOHUCAHke
MaMETHOT Tpaja.

1.1 [lepunucame npeaMera U NM/beBa JUcepTanuje

[IpeameT ucTtpaxkuBama JOKTOPCKE TUCEpTAIMje je pa3Boj Mojela crowdsourcing-a y TaMETHHM
rpajgoBuMa Oa3WpaH HA WHTEpPHETY WHTENUTeHTHUX ypehaja (eHr. Internet of Things - IoT) u
MOOWIHNM TexHojorvjama. [lenTpamHau mpobiemM Koju ce pa3mMaTpa y JOKTOPCKOj AUCEPTALH]H je&
UCIUTHBAakE MOTYNHOCTH TpUMEHE crowdsourcing-a, WHTEpHETa WHTEIMIeHTHUX Yypehaja u
MOOWJIHHX TEXHOJIOTHja 3a Pa3B0Oj CepBHca MaMeTHOT rpaaa. PoKyc uCTpakMBama je Ha aHAIIN3H,
nepuHUCaly W UMIUIEMEHTALUJU Ppa3IMYUTHX Mojena crowdsourcing-a paau yHampebhema
KBaJIUTETa )KUBOTA y TAMETHUM TPaIOBHMA.

Tpenn noehama cTaHOBHHMINTBA y I'paJoBHMa JOBOJAU 10 moTemkoha y pasHum cdepama rpana,
Kao INTO Cy 3ApaBCTBO, caoOpahaj, KOMyHaj He YyCIyre, »XMBOTHa cpeauHa W ci. [lpumena
MHTEpHETa MHTEIUIeHTHUX ypehaja kpo3 OpojHe mamMeTHe CepBHCE MOXKE JONPHHETH MOO0JBbIIAY
xuBoTa y rpany (Fulman and Benenson, 2017; Staleti¢ et al., 2020).

3a pa3Boj MaMETHOT Tpajia 0/ BEIMKOT 3Hayaja je IMOCTOjamhe MaMEeTHUX CepBUCa 3aCHOBAHUX Ha e-
naptununanuju rpahana. Y BehuHm rpamoBa, 300or cimabo pasBujeHe HHOPACTPYKTYpe Koja
MoJIp>KaBa OBAaKBE CEpBHCE, IPUMEHa KOHIIENTa crowdsourcing uma cse Behu 3nauaj (Weeks, 2000;
Zappatore et al., 2017; Staleti¢ et al., 2020).

Ynorpeba MoOmitHHX ypehaja cTBapa HOBE Mojene crowdsourcing cepBuca, moMohy Kojux ce
rpahanu Mory nH(GOpPMHUCATH Y pEeaTHOM BpEMEHY O JellaBambuMa y mameTHoM rpaay (Guo et al.,
2014; Guo et al., 2016; Lau et al., 2017b; Staleti¢ et al., 2020). Crowdsourcing cepBUCU CE€ MOTY
3aCHUBATH W Ha Kojabopaluju W e-mapTUIMNAnUju rpahaHa y mpolecy JIOHOIIEHa OJyKa U
NOKpeTamy HHUIM]aTHBA y TAMETHOM Ipajy.

Mogen koju je pa3BHjeH Y JOKTOPCKOj IUCEpPTAlMjU CAAPKH aAPXUTEKTypy U HUHQPPACTPYKTYPY
crowdsourcing cepBUCa 3aCHOBAaHMX Ha WHTEPHETY WHTEIUTCHTHUX Yypehaja W MOOWIHUM
TexHonorujama. llpe came WMIUIEMEHTallMje MOJeNa, W3BPIICHO j€ UCTPaXUBAHE CIPEMHOCTH
rpahana nma kopucre crowdsourcing cepBuce y MaMeTHOM rpaay. HakoH moOujeHMX pesynTara,
UMIUIEMEHTUPAHU Cy crowdsourcing CepBUCU KOjU Cy ona0dpaHu o]l cTpaHe rpahaHa Kpeupamem
crowdsourcing natgopme.

EBanyanuja mozena wu3BpuieHa je Ha @DakynreTy OpraHu3alOHUX Hayka YHHBEp3UTETa Y
beorpany, na Kareapu 3a e1€KTpOHCKO MOCIOBAKE.

1.2 Iln/beBH HCTPAKUBAKHA

[IpuMapHu 1TMJb HCTpaXKUBamka y JOKTOPCKO] JNUCEpTalvju je yHampeheme ydemtha rpahana y
NpOIIeCy CaKyIUbama, HIMpema U ynorpede mHpopMmanuja y MaMeTHOM Ipaay paid MoOoJbIIama
KBaJIUTETA J>KUBOTA. TO ce MOCTHUXKE MPUMEHOM crowdsourcing-a, WHTEPHETa HMHTEINTCHTHUX
ypehaja 1 MOOWITHHX TEXHOJIOTH]a.

['maBHM 1IMJb TOKTOPCKE AMCEpTAllHje pealn3yje ce Kpo3 pa3Boj U MPUMEHY crowdsourcing Mojiena
3aCHOBAaHOT Ha MHTEPHETY HWHTEIWTeHTHUX ypehaja m MOOWIHMM TEXHOJIOTHjaMa, KOjUM Ce
yHanpehyje ywemhe rpahana y mpouecy cakylbama, IIUpema M yrnorpede uHbopmamnuja y
namMeTHoM Tpany. [Ipumena crowdsourcing Monena TIOCTIKE ce€ KpeHpameM crowdsourcing
iatgopme.

[lws mpBoOr nema WCTpaxuBama OOyxBaTa HCIHTHBAKE CIPEMHOCTH TrpaaHa Ta KopHCTe
crowdsourcing CepBHUCE 3aCHOBaHE Ha WHTEPHETY HHTEIMIeHTHUX Yypehaja u  MoOwiIHHM
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TEXHOJIOTHjaMa Koje Ou JompuHeNe KBaTUTeTHHjeM HHpopMucamy 1 ydenthy rpahana y naMmeTHoM

rpany.

Pa3Boj mozena crowdsourcing-a y naMeTHOM Tpajgy o0yxBara:

WnenTudukanmjy CTpyKTypHUX U QYHKIIMOHATHAX YHHHJIAIA TAMETHUX TPaJ/IOBa;
Jedunncame mporieca U o0jekaTta y OKBUPY MaMETHUX TpajioBa Koje MOTY OWUTH MpeaMeT
Mojena crowdsourcing-a,

Amnanuzy cipeMHOCTH TpaljaHa Jla mpuxBaTe U KOpUCTe crowdsourcing cepBUce y TaMETHOM
rpany;

Pa3Boj crowdsourcing cepBuca 3acHOBaHOT Ha WHTEPHETY HWHTEIMTCHTHHX Yypehaja u
MOOWJIHMM TEXHOJIOTHjaMa KOju ¢y rpahanu u3bapain Kao MPUOPUTETHH;

Kpeupame crowdsourcing nnardopme;

OnpehuBame KpuTEpHjyMa MPUCTYIIA MPOJEKTY 32 YIECHUKE, KOMIIETCHIIN]e crowdworker-a;
Cucremaruzanujy BpCTa IOJaTaka Koje TEHEpHUIIe crowdsourcing CEpBHC y TIAMETHUM
rpajioBUMa;

N360p ameKkBaTHOT TEXHOJIOIIKOT pelleha 3a MOAPIIKY crowdsourcing-a;

Hedunucame napamerapa 3a eBaiyalujy Mojena crowdsourcing-a y TaMeTHUM T'paIoBUMA.

[uibeBH KOjU C€ TMOCTHXKY MPUMEHOM crowdsourcing Mojena 3aCHOBAHOT Ha WHTEPHETY
WHTETUTEHTHUX ypehaja 1 MOOMIIHUM TeXHOJIOTHjama Cy:

VYuanpeheme cucrema napopmucama rpahana y maMeTHOM Tpany;

VYuemthe rpalhana y nporecy npujaBsbrBama npo0ieMa y TaMeTHOM Ipajy;

VYuemhe rpahana y mokperamy WHUIIM]aTHBA 32 PelIaBamke MpodiemMa y TaMeTHOM Tpajy;
VYuemhe rpahana y nporiecy naBama npejjiora 3a periemhe mpodiemMa y TaMeTHOM Tpajy;
VYuemrhe rpahana y nporiecy riacama 3a MOKpEeHyTe MHUIIM]aTHBE Y TaMETHOM Tpajy;
[TosutuBHU cTaBOBM W Hamepe TpahaHa 3a kopumheme crowdsourcing cepBuca y
OynyhHocTH.

3aany UCTpaxuBama, ¢ 003UPOM Ha IMOCTABJLEHE IIUJBEBE CY:

Amnanuza noctojehux crowdsourcing cepBuca y maMeTHUM TPaJOBUMA;

Mogenmupame crowdsourcing cepBuca y maMeTHOM T'Pajy;

[IpojexToBame apxXUTEKType U HHDPACTPYKTYpe crowdsourcing CEpBuUca;

HcnutuBame cnpeMHocTH rpahana 3a xopHuinhewme crowdsourcing cepBHca Y MaMETHOM
rpany;

HMrimeMeHTaluja u epaityaija crowdsourcing peiiema.

Hayuynu 1iib paja ce 3acHUBA Ha JeQHUHHCAY MOJeNa 3a IPUMEHY crowdsourcing-a y TaMeTHUM
rpajioBUMa 3aCHOBAHOT HAa WHTEPHETY HMHTEIMICHTHUX ypehaja W MOOWIHUM TEXHOJIOTHjama.
Pesynratu ucTpaxuBama JONPHHOCE KOHIENTYAIN3alUjU U CTaHAapAU3alUju Tpolieca pa3Boja u
UMIUIEMEHTAllMje MOJeNa crowdsourcing-a Koju ce ogHocu Ha yuernhe rpahana, xopumiheme
WHTEpHETAa MHTEIUTeHTHUX ypehaja U MOOMITHUX TEXHOJOTHja, Yy MHJbY yHampehema KBaauTeTa
’KMBOTa y ITAMETHOM Tpajy.

1.3

ITos1a3He xunmorese

['maBHa xuIoTe3a Koja je TeCTupaHa y TOKTOPCKOj AUCEPTAIH]H TIIACH:

PazBojeM u mnpuMeHOM Mojena crowdsourcing-a 'y TAMETHUM TpajoBUMa 3aCHOBAaHOM Ha
WHTEPHETY UHTEIIMTEHTHUX ypehaja 1 MOOMITHUM TeXHOJoTHjaMa, yHanpehyje ce yuenthe rpahana y
NPOIIECy CaKyIUbama, INPema U yrnoTpede nHpopmalmja y naMeTHOM Ipafdy.



[Tocebue xumoTese, Koje MPOUCTHYY U3 Ae(PUHUCAHOT IPEeMETa U INJba HCTPAKUBAKHA, CY:

X1. Moryhe je pa3BuTH U yHanpeauTH CUCTEM MH(pOpMHCama rpaljaHa y maMeTHOM Tpaay KojH je
3aCHOBaH Ha MPUMEHU crowdsourcing-a yTeM UHTEPaKTUBHE MIaTdopMe U HHPPACTPYKTYpPE KOjy
nmoceAyjy ojeAMHITN — rpahanu, ydecHUIN Y crowdsourcing pojeKTy.

X2. Ynorpeba crowdsourcing cepBuca IUPEKTHO W TMO3UTHBHO yTHuYe Ha ydemihe rpahana y
MpoIiecy MpHjaBJbUBamka MpobiieMa y maMeTHOM Tpay.

X3. VYnorpeba crowdsourcing cepBuca IUPEKTHO W MO3UTHBHO yTHuYe Ha ydemihe rpahana y
IpOLIECY JIaBarba IMPeIIora 3a penene NpodieMa y TaMeTHOM Ipajy.

X4. Ynorpeba crowdsourcing cepBuca IUPEKTHO W TMO3UTHBHO yTHuYe Ha ydemihe rpahana y
IpoILeCy Ti1acama 3a MOKPEeHYTe HHUIHjaTHBE Y TTAMETHOM Tpajy.

X5. Iepuenmuja rpahana o KOPUCHOCTU crowdsourcing cepBUCa TO3UTHBHO YTHYE HA CTaBOBE W
HaMepe 3a ’UXO0BO Kopuiheme y OyayhHOCTH.

1.4 Mertoae ucrpakuBama

Meropaomorrja uCTpaKuBamka KOpUIIneHa y TIOKTOPCKOj TUCepTaIju o0yXBaTa pa3IuduTe HayqIHe
Mmerozae. OmmTe Hay4He MeToJe KopHIheHe y TUcepTalrju Cy METOJe MPUKYIJbamba M aHalu3e
nocrojehux HayuyHUX JOCTUTHYha W pe3ynraTa, 3aTUM aHAJIUTHYKO-JIEIYKTHBHE M CTAaTHCTHYKE
METO/Ie, JOK IIEHTPAIHO MECTO MMajy METOJE MoJenupama. MeToie Mojienpama Koje ce KOpUCTe
Cy MeToje pa3Boja TOCIOBHHX MoOJena, Kao M MeToie pas3Boja coprBepa. OHe ce KopucTe
NPUJIMKOM U3paje Mojena 3a crowdsourcing cepBHCe y TAMETHHM TpajoBuma. Mertoxe
NPUKYIUbakha U aHaJU3€ MOCTOjehnX HayuyHHX pe3yiTaTa KOpPHCTE Ce€ NMPHIMKOM YCIOCTaBJbamba
TEOPHJCKOT KOHIIETITa: TaMETHUX TpajioBa, IMocTojehmx pecypca W HHPpACTPYKType, Mojesa
crowdsourcing-a KOju Cy IPUMEHJbUBU Y TAMETHOM OKPY)KeHY. AHATUTHYKO-IETYKTHBHE METO/IE
KOpPHCTE C€ TPWIMKOM aHaiu3e mocTojehux pemema MaMeTHUX TpajoBa, moctojehmx momena
crowdsourcing-a, KommnoHeHata JoT cuctemMa, Kao UM TOTOJAHUX MOOWJIHUX TEXHOJOTH]a.
Cratuctnuka MeTofa he ce KOpUCTHTH MPHIMKOM MEpeHa pPEeeBaHTHHX IapaMerapa W aHalln3e
N00MjeHnX pesynrata ekcrepuMeHTa. [lomohy craHmapAHUX CTaTUCTHUKUX MeToAa Bpuuhe ce
Mepee peIeBaHTHHX TTapaMeTapa U aHaiumu3a JOOHMjeHUX pe3ysTara.

Pesynratu excrnepumenta Tpeba Ja TOTBpAEC TeHEPATHY XHUIIOTe3y O YyHampehemy KBaJauTera
yuemrha rpahana y mporecy cakynsbama, MIMpema U yrnotpede mHbopmalija y maMeTHOM Tpaiy.
KBanurer npumene monena crowdsourcing-a 'y TaMeTHUM TpajioBUMa Ouhe OIeHUBaH HA OCHOBY
00JEKTUBHHX U CyOjeKTUBHHX METPHKA.

AHnanusa pesynTata HMCTpaXuBamba Ouhe M3BpLIeHa KOpUIINEHEeM KBAHTUTATUBHUX H
KBAIMTAaTUBHUX Merona. O KBAaHTUTATUBHHX MeTofa Omhe kopuimheHe CTaTHCTHYKE METOJE.
KBanuratuBune merone, koje he Outu kopumrheHe, oAHOCE ce Ha aHaIM3y cajapkaja. Pesynararu
HUCTpaknBama Ouhe mpukazaHW TeKCcTyanHo, Tpaduuku u TabemapHo. HcrpaxuBame he Outm
MHTEPAUCIUILINHAPHO, o0yxBaTuhe HMH(OPMATHKY, padyyHapCTBO, COLMOJOTH]Y, MEHAUMEHT W
TICUXOJIOTH]Y.



2 ITAMETHU IPAJOBU

[TpunuB cTaHOBHUINTBA M3 CEJla y TPaJloBE 10jaBa je Koja IMOCTOjU O/ HacTaHKa IrpajoBa J0 JlaHac
(Heaton and Parlikad, 2019). I'ongune 2016. y ypbanuMm 3ajennunama sxuseno je 54% cBeTcKor
cranoBHuTBa. YH mnpouemwyje ma he no 2030. rogune 70% Jbyau >KUBETH Yy TPaJCKUM
3ajenHuIlaMa, Koje naHac mpyxkajy oko 80% riobamHor Opyro apxaBHor mnpousBona (United
Nations Development Programme, 2016). CBeTckO CTaHOBHHMIUTBO O€NeXU ToauImy pact 80—85
MWIAOHA JbyIU. [pajcKko CTAaHOBHUIITBO O€NeXH TOMUIIEKBU pacT of 60 MHUIHOHA JbYIH.
VYpbanuzanuja je mocrana TOJIMKO BaKHA Jia j€ yIe0 HEeKUX rpaaosa (kao mto cy: bpucen, Ceyn u
Bborora) y 6pyro HanmonaiaHoM 10XoTKy gocturao 40 oxcro b/II1-a 3emsbe (Singh, 2014).

2.1 Tlojam, KapaKTepUCTHKE U BPCTe NAMETHUX IrPaioBa

2.1.1 Tlojam maMeTHHX rpajgoBa

Konnenr ,,mameTan rpaa” jaBjba c€ y HAyYHUM paJloBUMa U MpakcH kpajeM XX Beka. CmaTpa ce a1a
j€ KOHLIeNT MpBH MyT npuMemeH y Cunranypy (1998), nmocne dera je ycieauo yOp3aHu Hampenak
TOT Tpajga-IpXxaBe y OOJacTMa TOCIOBama, (YHKIMOHHCAKha KOMYHAIHUX CEpBHUCA, YIITEAC
eHepruje u Boje, 00JbET 0JIBHjama jaBHOT caoOpahaja u mpeBo3a, 3ApaBCTBEHE 3AITUTE, 3aIITUTE U
yHanpehema xxuBotHe cpeaune u apyror (Intelligent Community Forum, 2015).

[TouerkoM Tpeher MuieHujyma Beauku Opoj rpagosa y EBpomm, Amepuiu, A3uju u AycTpanuju
MMIIJIEMEHTHPAO j€ HHOBATUBHA PEIICHa KPO3 MPOjeKTe U3TPakhe ITAMETHOT Ipaja.

Ocum TepMuHa ,,iaMeTaH rpan’ (eHr. smart city) y ynoTpeOu cy TepMUHU ,,MHTEIUTCHTAH rpax’
(ewr. intelligent city), ,,rpan Oyayhunoctu” (eHr. future city) ,,AHTEpHET Tpan’ (eHr. cyber city),
,,ONIp)KUB Tpan” (eHr. sustainable city) (Ahvenniemi et al., 2017), ,,mururanau rpax” (eHr. digital
city) u np. TepmuH ,,iameTaH rpax’ moctao je gjoMmuHanTad y EBponu u y cBery (Camero and Alba,
2019).

TepmuH ,,mameTan’” OTHOCH ce Ha TpaHchopmaluje paau modospiiama GyHKIIMOHKCAka Tpaja Kao
CIIO)KEHOT CHUCTeMa KpO3 MpUMEHYy WH(POPMAIMOHMX TEXHOJOTHja MOJPXKAHUX yMpPEXKaBambEM W
WHTEPHETOM M MOXE C€ NMPUMEHUTH Ha OWJIO KOjU TpOIeC WM YCIyry (HIp. MamMeTaH CUCTEM
cHabJieBama eNEKTPOCHEPTeTCKUM PECYpPCHMa M BOJIOM, TAMETaH CUCTEM 3a YIPaBIbabe OTIATIOM,
MaMeTaH CHUCTEM 3a yrpaBibamke caoOpahajeM, mamMeTaH CHCTEM YPTeHTHE MEIUIIMHCKE 3allTHTE,
raMeTaH MOHUTOPHWHT U 3aIlITUTA )KUBOTHE cpeaune u np.) (de Wijs, et al., 2016; Habibzadeh et al.,
2017; Staleti¢ et al., 2020).

['maBHM TEXHOJOLIKM OCJIOHIIM TMAaMETHUX TpajioBa Cy: IIMPOKONOjaCHH WHTEPHET 3aCHOBAaH Ha
Pa3IMYUTUM TPOTOKONIMMA MpucTyna (OeKUIHU mpucTyn, MoOwiIHM mpuctyn, ADSL npucrtym,
WiMAX, npuctyn myteMm oreparepa KabJIOBCKe TeNeBH3Hj€), BEJHKa MPOIycHa Moh, MpUMeHa
€JIEKTPOHMKE Y CUCTEMY KOHTpOJIe o0jekaTa, IIMPOK CIEKTap yMpekaBama ypehaja Ha nokamnuju,
Kao M JOCTYMHOCT YCJIyra U pa3jIMYUTHX BUAOBa MHpopmanydja (YKJbydyjyhu u MynTumenujaiHe
caapkaje 3acHoBaHe Ha ctpuMuHry) (Radenkovi¢ et al., 2017, str. 168). Ilpumena koHmenTa
yKJbyUyje U puiiarohaBame BeO-moprana 3a rpaljane, eKOHOMCKE EHTUTETE U JIOKAJIHY BJIACT.

VYcnen KOMIUIEKCHOCTH KOHIIETIT ,,[TaMeTaH Tpajx’ MoJpazyMeBa MYITHIUCHUIUIMHAPHU MPHUCTYII.
TexHomnomke W JApymTBeHE WHOBamMje mnpeamer cy Beher Opoja Hayka: HHpOpMAIMOHO-
KOMYHUKAI[MOHUX M padyHapCKUX Hayka (MporpaMupame, BeIlTauka MHTEIUTEHINja, paduyHapcKe
Mpexe, BeO-Tu3ajH, BUPTyalnu3alnja, pauyHapCTBO y OOJKY), MHUKPOEIEKTPOHUKE, apXUTEKTYpe,
€KOJIOTH]je, YIpaBJbalba OTIAI0M, CHEPreTCKHX pecypca, IMocioBama, caobpahaja, commosoruje
rpaja, MOJIUTUKE U JP.
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I'pan je reorpadcku €HTHUTET, JIOIMpPaAH Ha oapeleHoM reorpadckoM MOAPYYjy, OJHOCHO JIOKAIHjU
(Ahvenniemi et al., 2017). Ctanaum noBehameM CTAaHOBHMINITBA M CBE TMHAMHYHH]UM TIPOMEHaMa,
rpajJloBU Ce JaHac cyouaBajy ca MpoOJieMHMa BE3aHUM 3a YIPaBJbalkbe TIPAJCKUM CiyxOama,
o0e30ehuBame ycrmoBa 3a NMpHUBIAYCHE KaluTala, KBAIUTETHY 3/PABCTBEHY 3alITUTY, 3aLITUTY
KMBOTHE CPEJMHE, KBAIUTET *HUBOTa rpahana u ap. (Alvear et al., 2018). OBu npobiemu ce Mory
PEUINTH MPUMEHOM CaBpPEeMEHHX HH(POPMAIMOHMX TexHoioruja. Kpos pasnmnunrta MHOBaTHBHA
pelema U IpojeKTe, IHJb MPUMeHe HHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a je 1a M000JbIIa KBATUTET yCayra
1 5a ux ucroBpeMmeno yunnu jedptunujum (Lau et al., 2017b, Allam and Dhunny, 2019). Ce BpcTe
IpaJICKUX pecypca ce ONTHMAIHO JIee.

[Tameran rpan 6a3upa ce Ha KOHIETIINjH TTOBE3UBamka JbYICKOT KalUTaja, JPYIITBEHOT KaluTana u
nH()OPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja paau TocTu3ama Behe edukacHocTH rpajacke MHPPACTPYKTYpE,
Beher npuBauema kanuTana U KBaJIUTETHH]ET )kUBOTa cTaHoBHUIITBA (Manville ef al., 2014).

CBaku rpaj je jeAMHCTBEH, ca CBOJUM ITyTeM HCTOPHjCKOT pa3BOja, TPEHYTHUM U JIYTOPOYHUM
npoOjeMruMa OAPKUBOCTH U Yy CTATHHM je mpoMmeHama (Staleti¢ and Staleti¢, 2017a, str. 20).
WunnujatuBe M NPOJEKTH Yy IMaMETHOM Trpaay OOMYHO ce mokpehy y rpagoBuMa Koju Cy
MPOjEKTOBAHU y JAJIEKO] MPOILIOCTH, KaJl C€ HHUje pavdyHajo Ha TOIMYJIAllMOHH PACT, UHTCH3UTET
caoOpahaja kakaB JaHac MOCTOjU, TEHEPUCAHE BETUKE KOJIMYUHE 0TI/, BEJIHKY MOTPOILY BOJIE
U EHEPreTCKHUX pecypca 1 3araljeme )KUBOTHE Cpe/IHHE.

VY pagoBuma OpojHHX ayTopa IMOCTOje pa3nuyure AeduHUIMje mamMeTHOr rpajna. Behuna ayropa
MHCHCTHpPA Ha CHAXKHO] MPUMEHH HH()OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja y MPOIeCcy AMHAMUYHUX IPOMEHA
y ¢yHKIMOHUCAamY rpaackux cepBuca (Washburn er al, 2009; Kummitha and Crutzen, 2017,
Camero and Alba, 2019; Staleti¢, et al, 2020). Ymorpeba uHpOpMaIIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja MPEJCTaB/ba KJbYUHY KOMIIOHEHTY MH(PACTPYKType M yciayra rpajaa Koja ykjbydyje
TpajJicky ympaBy, oOpa3oBame, 3ApaBCTBO, jaBHY O0€30€qHOCT, HEKPETHHHE, TPaHCHOpPT |
komyHanuje (Washburn et al., 2009).

Hpyru aytopu, 3aapkaBajyhu BakHy yJaory HWH()OpPMAlMOHUX TEXHOJIOTH]A, TPYXKajy IHPY
NEPCHEKTUBY y AeDUHUIM]H TAMETHOT rpaja: ,,I'paj ce Mo)Ke Ha3BaTH MaMETHUM KaJa MOCTOje
TUTAHCKA yJlarama JbYJICKOT W JPYIITBEHOT KamuTajla M TAe J0 Hu3paxkaja JIoJla3dh MOJEpHA
KOMYHHUKAIIMOHA HHPPACTPYKTYpa, LITO CBE 32 MOCIEANILY UMa OAPKUBU €KOHOMCKH PacT M BUCOK
KBAaJIUTET JKWBOTA, Ca MAMETHUM YIPaBbakbeM MPHPOJHUM pEeCypcuMa, ca OCIOHIIEM Ha
yImpaBJbame 011 cTpaHe rpahana myrem e-nmaprununanuje” (Schaffers et al., 2011).

Ha oBaj HaumH aytopu HacToje na y 1e(pUHUIIM]HU TAMETHOT Tpajia HCTAKHY Pa3IMIUTe €EKOHOMCKE 1
apymTBeHe (akrope ykpydyjyhum u BenuuuHy Tpajna. Mame pa3BHjeHHM I'paZOBU YECTO HUCY Y
CTamy Ja MHBECTHPA]y Y HaJHOBHje MH(OPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, ATk UMajy TOTpeOy Ja CIpoBOJIe
MHUIM]aTUBE U MIPOjeKTe YMjH je IIHJb pean3aliija KOHIIeTTa IaMeTHOT Ipaja.

2.1.2 Kapakrepucruke NnaMeTHHX I'pajioBa

Sarwant Singh onpehemy mameTHOT Tpajaa npucTymna nonazehu ox ocam kbydHux acrnekata (Singh,
2014):

1. mameTHa rpajacka BIacT,
raMeTHa eHepTHja,

naMeTHe 3rpajie 3a CTAaHOBAE,
ImamMeTHa MOOMJIHOCT,

nameTHa HH(pacTpykTypa,
raMeTHa TEXHOJIOTH]a,

naMeTHa 37paBCTBEHA 3alITUTA U
naMeTHu rpahanu.

i A



Jla 61 MCIyHHO CTaTyC MaMEeTHOT Tpaja, TpaJl Mopa Ja UMa UMIIEMEHTUPAHO HajMamkhe MEeT 0J1 0caM
HaBeJIeHNX KapakTtepuctuka (Singh, 2014).

VY paHrupamy NaMeTHHUX TrpajoBa y okBHpy EBporicke yHHje, aeduHHCaHO je mIecT KIbyYHHX
obnactu y kojuma ce cipoBoje npomene (Khatoun and Zeadally, 2016):

1.

ITameTHa exoHomuja. Hujenan eKOHOMCKH pe3ysiTaT HE MOXKE Ce CMaTPaTH YCHEIIHUM aKo
j€ y CYNpOTHOCTH Ca KOHIIENITOM OJAPXKMBOT pa3Boja. IlameTHa exoHOMHja MOapa3zymeBa
[IUPOKY TMPUMEHY PA3IMYUTUX TMOCIOBHUX MOJIe]a €JIEKTPOHCKOT IMOCIOBamka U MmoBehaHny
npoayktuBHocT. [lpumena wHOpMANMOHMX  TEXHOJOTHMja oMoryhaBa HampeaHy
MIPOU3BOJIbY U TPYKake ycIayra ca OCIOHIIEM Ha MPUMEHY HHTEPHETa WHTEIMTEHTHHX
ypehaja y mocmoBHuM mporiecuMma. [lamMerHa ekoHoMHja Takohe mojapasyMeBa JIOKAIHY U
rno0aNHy TOBE3aHOCT ca (DU3MYKUM U BUPTYEIHUM TOKOBMMa pobe, yciayra M 3Hamba
(Khatoun and Zeadally, 2016). Kibyuan ynauOIM nmamMetHe ekonomuje cy (Schaffers, et al.,
2011):

e [lamerHu rpajacku Kiactepy (MIPOU3BOAA, 3APABCTBEHE YCIYTe U TYpHU3aM);
e [lameTHU rpajicku TUCTPUKTH (MTAPK, MOJ, YHUBEP3UTETCKH KaMIl, TyKa, a€pPOJpoM);
e Pa3Boj HOBUX KOMMaHH]ja (TAMETHH UHKYOATOPH).

ITamerHa moOuwiHocT. Peanmnsyje ce Kao MOTOpM30BaHa M HEMOTOPHU30BaHa OIILHja.
OnpxuB, 0e36enan u MelycoOHO MOBE3aHW TPAHCIOPTHH CHCTEMH OOyXBaTa TpaMBaje,
ayTo0yce, BO30Be, ayTOMOOHIIE U ITyTHUKE y Pa3HUM CUTYyallljaMa KOpUIINemHeM jeTHOT WIIN
Bumie HaunmHa TpaHcmopTa (Khatoun and Zeadally, 2016). I'pahanu xoju dekajy ciierame
aBHOHA MOTY MPATUTH EHETOB JIET MyTEM aruidKamuje 3a MoowmiHe ypehaje, koja ce ocnama
Ha uHTepHET U GPS (enr. Global Positioning System) HaBUTAIM]y Y PEATHOM BpEMEHY
(Flight Radar 24), xpahe ce 3aapkaTé Ha aepopoMy W Ha Ta] HAYMH YINTEJCTH BpEME.
[TamerHuM mapkuHrOoM oMoryhaBa ce yiTena y BpeMeHy Bo3ada, YITea TOpUBa, CMambEHEe
3araljea Ba3dgyxa Ha JIOKAlMju M JApyre NOrogHOCTH. ['pahanm y mameTHoMm Tpany
dokycupanu cy Ha cineache ememente mamerHe mobwmnmHocTH (Research and Inovative
Technology Administration, 2013):

Kopunitheme 3ajeTHIUKUX U IEPCOHATM30BaHUX TPAHCTIOPTHUX CPEIICTABA;
MaMETHE PyTe U HaBUTAIIH]E;

KOHTEKCTyaJiHe HH(opMaIirje o myToBamYy;

000JBIIAkE UCKYCTBA ITYyTOBAMKA.

[Tomamm cy moctymHm nipeko ypehaja 3a rmodanno nmosurmonnpame (GPS), civka nogaTaka
ca KaMmepa IIOCTaBJbEHMX Ha TJIABHUM IIyTéBUMa M pPACKPCHHIIAMA, TeorpadCcKum
nHopmanmonum cucremuma (eHr. Geographic Information System — GIS) Tne ce Mory
n06uTH nHpOpMaIKje 0 BPEMEHCKUM U IMTyTHUM YCJIOBUMA, IPUCTYIUTH UCTOPHUjHU MOAATAKa
3a oapeheny nmokanujy (matym, n1aH u Bpeme) utA. Lluss je cMamuTh 3arymeme caodpahaja u
noBehatu 6e30emHOCT yuecHuKa y caobpahajy.

ITameTHa okpy:xkema. OOyxBarajy MaMeTHO YIpaBJhbalkbe SHEPreTCKUM pecypcuma rpaja
(enmexTpuYHa €Hepruja, TOIUIOTHA €HEepruja, cHaljeBame racoM) yKJbydyjyhu oOHOBIJbHBE
U3BOpE eHepruje. Y 00JacTu 3alITHTE KUBOTHE CPENUHE CIIPOBOJEC C€ MEPEHe, KOHTPOJa
3araljema n npaheme KBaIuTeTa Ba3ayxa, 3eMJBUIITA U PEYHUX TOKOBaA. [lameTHa OKpyx)ema
NPUMEY]y Ce Y TIPOIIeCy yIpaBibamka IPaJCKOM YIUYHOM PACBETOM, YIIPABJbakha OTIAIOM,
yIpaBjbamba pecypcuMa 3a BOJOCHAOJeBame TIpaJICKOT BOAOBOJA. YTHIA] HAa CMAambEHE
3aralema, cMambemke TyOuTaka mpu MPEeHOCYy W MoOoJbIIamke KBanuTeTa Boje (Streitz et al.,
2005; Moussa and Youssef, 2009).

IMamernn rpahanu. IlompasymeBajy ce e-BEIITHHE, KOj€é C€ CTHUY ITyTeM JOCTYITHUX
chUcTeMa 32 y4yeme, YTeMeJbeHHMX Ha WH(POPMALMOHMM TEXHOJIOTHjaMa M HHTEPHETY, Y
OKBHPY JpYIITBa KOje€ MOOOJbIIaBa KPEATHBHOCT M TMoOACTHYe HWHOBanuje. ['pahanum ce
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ocroco0JbaBajy 3a NpopeCHOHATHO KOpHIINeHhe UMIUIEMEHTUPAHUX JUTHTAIHAX CepBUCA Y
naMmeTHOM Tpany. Kopumhemem onroapajyhux mojgaraka M aHaTUTHYKHX ajara, Kojuma
MIPUCTYIIAjy ITyTeM UHTEpHETA, rpah)aHu ce 0crocobsbaBajy J1a CaMOCTaITHO JOHOCE OJUTYKE
Kpeupajy npousBoje u yciyre (Staletic, et al., 2020).

5. IlameTaH cTHJ )KMBOTA. Y TaMETHOM T'pajy CTUIJI KHUBOTA MEHa CE MOJI CHAKHUM YTHLIAjeM
nHpopManuoHuX TexHosoruja. Takohe, OH ce Mema Kpo3 MOoHAIIake MojeANHIA, HAYMHE Ha
KOje MpoBOAM CIOOOJHO BpeME M HAyMHE Ha KOje 3a/l0BOJbaBa IMOTpede (KYNOBMHA).
[TameTan cTHII )KUBOTA MTOBE3aH j€ ca BUCOKMM HHUBOMMA COITHjaTHE KOXE3H]j€ U IPYIITBEHOT
kanutana (Foth ef al., 2016; Ruhlandt, 2018; Camero and Alba, 2019; Staleti¢, et al., 2020).

6. IlameTHO ynpaB/bame jaBHHUM mocjoBuMa. [loapasymeBa JokaiaHy ymnpaBy YKJbydyjyhu
uHTepakiyje rpahana myrem e-ydemrha, koju omoryhaBajy epukacHO U e(EeKTUBHO
dbyHKIIMOHKCaWkE Tpaaa. [laMeTHO ympaBibame MoJapa3ymMeBa jaBHA, MpUBaTHA U TpahaHCcka
MapTHEPCTBA M cCapajiby Ca PasIMYUTUM aKTepuMa KOjUu pajie 3ajeJHO y OCTBapUBaIbY
[IMJbeBa Ha HUBOY Tpaja. [{upeBn yKibydyjy TpaHCHapeHTHOCT KopucTehn nudopmarmone
TEXHOJIOTHjEe U e-BlIajy Yy MapTHIUNATUBHOM omnyunBamy (Farinosi et al., 2019; Biondi et
al., 2020; Ruhlandt, 2018; Zhang S, 2019; Staleti¢ et al., 2020).

2.1.3 Bpcre nameTHHX rpajaoBa

[TameTHn TpazoBu cy y mporecy ctamHor pasBoja (Camero and Alba, 2019). MnoBatuBHa 1
KOpHCHA MHHUIMjaTHBA Ipepacta y mpojekar. Y TOKy Ipolieca UMIUIEMEHTalHje MPojeKTa HacTajy
HOBE WHHUIIMjaTHBE W pa3Marpajy Cc€ HOBH MPOJeKTH Ha HHUBOY MOTpede, (HYHKIIMOHAIHOCTH,
no0oJpIlIakha KBAaTUTETa JKUBOTA, €HEPreTcke e(UKacHOCTH, 3alTHUTEe W yHampehema XKUBOTHE
cpenune, nopehama JMYHE, UMOBHHCKE M cajoep Oe30emnoctu. Hakon Tora ciemam obe3deheme
WHBECTUTOpA U yCBajame npojekra (Morris, 2016). Maunujatuse ce TpaHcOpMUIIYy y TPOjEKTe, a
UCXO/IW TIpojekaTa Ccy HoBe yciyre. TOKOM BpeMeHa, ycllyre 3acHOBaHE Ha WH(POPMAIMOHHM
TEXHOJIOTHjaMa M UHTEIEKTyaTHOM KanuTtaity Hajorpalyjy ce y ckianay ca morpedbama.

CBaku TpojeKaT MaMeTHOT rpaja jé OpUTHHATIAH U Pa3jIMKyje Ce€ O] CIMYHHUX TpojeKaTa KOju Cy
peann3oBaHu y ApyruM rpajnosuma. IIpojekToBamemM ce y3umajy y o03up OpojHe crernuuuHOCTH
rpajia, Kao ITO Cy MPOCTOPHA OPraHW30BAHOCT, HHPPACTPYKTYypa, OpOj CTAHOBHUKA, EKOHOMCKH
SHTUTETH, KJIMMATCKU (aKTop, TPAJUIIM]ja, OYEKHUBAHU PACT rpaja, OyyeT mpojekrTa u cil.

Tunomnoruja mnamMeTHHX TpajoBa MOXE C€ CHPOBECTH Ha OCHOBY BHIIE KpUTEpHjyMa
(Dyussembekova, 2017):

1. Tlpema mepuoay HacTaHKa, Pas3iMKyjy c€ TPajoBH KOjH Cy Kao ypOaHe IeNMHE HACTalu y
MPOILINM BeKOBUMa. TakBHU TpajioBH, MO MPABHITY, HACTAIN Cy Ha o0ajlama peka, je3epa HilH
MOpa W cadyBalH Cy cBoje rpajacko je3rpo. CyouaBajy ce ca mpoOnemuma cHaOJeBamba
E€HEePTUjOM W BOJOM, 3aryliemeM caoOpahaja, MmamoM KBajluTeTa Ba3ayxa, 3allITHTOM
KUBOTHE CpelHE, MPUBIAYCHEM HHBECTUTOPA, TOMYIAIMOHUM PacTOM, MoBehameM CBHX
BpCTa TPOIIKOBA M CMameHEM OYIETCKUX Mpuxojaa. Pememe je y cnpoBohemy KoHIENTa
nameTHor rpaga. Hajsehm Opoj mameTHMX TpajoBa JaHac NpUIALA OBOj KaTETOPHjH
rpajioBa;

2. T'pagoBu KOju Cy HacTalM Kao HpPOjeKTH ypOaHHCTa, KpajeM MpoIUIor Beka. TunmuyaH
npumep je Acrana, rmaBHU rpag Kazaxcrana. Jlo 1997. rogune nocrojao je Mame 3HayajaH
rpax moj Ha3suBoM Akmoiia, Ha peru Mimum. Ha jyxHoj 006aim HacTao je 1eo rpaja, Koju je
MpojeKToBao janaHcku apxurekra Kumo Kypoxkasa;

3. I'pamoBu koju moctoje y (pa3u MHUIMjaTHBE KOHKPETHHX IMpojeKaTa M OYeKyje Ce HHUXOBO
yCBajame U peannsannja Ha oAroBapajyhoj Jokanuju, IpUMEHOM KOHIIETITa TAMETHOT Ipaja



(na nmpumep Masdar City koju ce Hana3u Henaneko oa Aoy /labuja) (Masadar a Mubadala
Company, 2020).

EBporicka yHHja yBena je TUIOJIOTH]Y MaMETHUX I'pajZioBa Ha OCHOBY Opoja craHoBHUKa (European
Parliament, 2014):

1. EBpomncku rpagosu cpenmwe BenuuuHe (100500 xubpana cTaHOBHUKA);,
2. Behu eBponcku rpagosu (oa 300.000 10 MHJIMOH CTAHOBHHUKA).

KnacudukoBame mamMeTHHX rpajoBa MOXE C€ CIPOBECTH TNpeMa CTEIIeHy WHOBATUBHUX pPElICHa
HUMIIJICMCHTHUPAHUX Ka0 HOBC YCIIYI'€ 3aCHOBAHC HAa UHTCPHCT TeXHOHOFI/IjaMa. Y Tom norjieay HEK1u
TPaJIOBH Cy Ha IOYETKY, a CTaTyC MTAMETHOT Tpasa y OKBUpy EBporicke yHHje 10oOWIM Cy Ha OCHOBY
HajMame jeTHE KapaKTepUCTHKE Koja je peann3oBaHa (€KOHOMHja, MOOWIHOCT, CTHJ >KHUBOTA,
yIpaBJbamke JaBHUM MOCIIOBUMa, rpah)anu u okpyxkema) (European Parliament, 2014).

3a maMmeTHe TpajioBe y OKBUPY EBporicke yHUje pa3BujeH je CUCTEM Mepera IMOCTUTHYTOT CTENeHa
OCTBapema MaMETHOT Tpajia, MpUMEHOM MeTojoiioruje Espon (www.espon.eu). Y Tekyhoj Bep3uju
(4.0, 2015), xopucHuim Beba MOry ciIo0OJHO TPUCTYIIUTH BeO-TOKaMjU Ha KOjoj je
MMIUIEMEHTHpaHa 0a3a mojataka 3a rpagose EVY, koju cy y mpoliecy UMILIEMEHTalHje TpojeKaTa
nameTHor rpaja. [locrynak nusajHupama BeO-ajiaTa JeTa/bHO je OMHCaH Y JOKyMEHTYy EBporicke
yauje moja HacinoBom: City Bench ESPON, City Bench for benchmarking European Urban Zones
(ESPON, 2014).

[Ipuctynm peduHMIMjU TMaMETHOT Tpaaa KoOJ aMepudyKux ayropa je (QIeKCHOMITHUjH.
OnexcHOUITHOCT je M3pakeHa Kako Ha BEIWYMHY ypOaHe 3ajenHulle (IaMeTaH IpajJ MOXKe Ja uma
JIBaJIECETaK XWJba/la CTAHOBHKA), TAKO W HAa KJbYYHE KapaKTEPHCTUKE HMILIEMEHTAIje HOBUX
TexHoJoruja, 6asupanux Ha uHpopmammoHuM TexHonorujama (Harrison ef al., 2010; Dameri,
2013).

2.2 IoT vndpacTpyKTypa NaMeTHUX IPaI0BA

[TocmMaTpaHo ca acrekTa KOMYHHKallWja, yrpaBibakba M 00paje nojaraka, Buiiecinojny loT
apXUTEKTypy mameTHuX rpagosa unHe (Radenkovic ef al., 2017, str. 167):

Croj 3a Mepeme 1 OunTaBame (€HT. Sensing);

Mpesxnu cnoj 3a npuctyn loT uappactpykrypu (eHr. Network — Centric 1oT);
Cloud opujentucana komnonenra loT undpactpykrype (eHr. Cloud — Centric 1oT);
AnnukatuBau cnoj loT undpactpykrype (enr. Data — Centric IoT).

CeH30pCKH €JI0] YMHM HAJHUKU CJI0] apXUTEKType pauyHapcKe Mpexe y mameTrHoM rpany. Cacroju
C€ M3 HaMEHCKHX CEH30pa KOjU pearyjy Ha MPOMEHY OKOJIHHE: 0e30€JHOCT NMOBHHE, OCBETJHEHE,
UM, KBaJIMTET Ba3/lyXa, 3/PaBCTBEHO CTame OOJECHUKA, XaBapujCKa CTama OmpeMe H JIp
(Radenkovi€ et al., 2017, str. 167).

CeH30pu Cy NOBE3aHN KOMYHUKAIIMOHUM KaHAJIMMa 3ajeHO ca aKTyaTOpHMa, ypehajuma Koju 4uHe
YBOPHINTA MpPEXKE, TejTBEjUMa 3a KOHBEP3W]y AWTUTATHUX (opmaTta mojaTaka KOju ce Iajby
aruTMKaIMj1, KOHTpOJepuMa, pyTepuMa 3a MakeTHH MpeHoc nHpopMmanuja 1 JepUHICABE BUXOBE
nyTame, CBUYeBUMa, 0a3HUM cTaHuIama u 1pyrom onpemoM (Radenkovic et al., 2017, str. 167).

Komynukarnmonu kaHamu u oaromapajyha /o7 ompeMa 4nHE MpeXHHU €i10j. Mpexnu cioj loT-a
Tu3ajHUpa ce paam oOesz0ehema /1Ba KJbyYHA YCIOBA: WHTEPONEPAOMITHOCTH W KOCT3HCTEHIIH]E
pasnuunTux ypehaja npumemene enexrponuke (Radenkovié et al., 2017, str. 168).

Tpehu cnoj ycMepeH je nmpeMa KOPUCHUIIMA, Ca IIUJBEM Ja UM C€ CEPBUPA]Y MOJAIN Y PA3THIUTHM
dopmaruma (yKIbyuyjyhu U MyaTHMEHjalHe), CaKyIJbeHH IyTEM CEH30PCKUX MpEKa y peasTHOM
BpPEMEHY WJIH OJJIOKEHO. Pa3nuuuTu WHTEpHET CEepBHUCH Mpey3umajy, obpalyjy u myOnukyjy
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NOJIaTKE Ha 3aXTEB ayTOPU30BAHMX WJIM HEAayTOPHU30BaHUX KopucHHKa. OBaj mpolec ce oJBuja y
Cloud opwujentucanoj kommnoneHTH IloT wHppacTpykrype. Cloud TexHOJIOTH]E TPEACTaBIba]y
aMOMjEeHT Yy KOjeM Ce yIpaBJbakhe CEH30pHMa T0jaBJbyje Kao CePBUC 3a 3aMHTEPECOBAHE KOPUCHUKE
(Radenkovi¢ et al., 2017, str. 168).

Ha kpajy, amnukatuBHH ciioj loT MHQPACTPyKType cauumbaBajy aljuKanyje Au3ajHUpaHe Jaa
npey3umajy u obpalyjy uHpOpManmje NPUKYIJbEHE Ca Pa3IMUYUTUX CEH30pa M, Ha OCHOBY
oarosapajyhux aiaropurama, ynpasibajy pazanuuTiM ypehajuma y nametHnom rpanay (Radenkovic et
al., 2017, str. 168).

IoT undpacTpyKTypa naMeTHOT Ipaja npukaszana je Ha Counn 1.

A
MobunHe annukauwje
Beb annvkaumje
AMNNUKALIMJIE
HOpylwTBeHe Mpexe
CepawcK 3a bugHuc
Cloud npoeajaepu
10T kao cepemc
MHTEPHET/
CLOUD
Bnaga v BuszHuc kao npoeajaepu ycnyra
MpoBajoepw Nogaraka ca CeHaopa
Mew rejTeeju 1 YBOpOBK
MNPUCTYTTHA "
MPEXA 2G/3GMAG/ILTE/WIMAX
Vav
CeH30pW M CEH30PCKE
mMpexe
Y

Cnuxa 1. IoT ungppacmpyxmypa namemuoe epada (adanmupano npema Radenkovié et al., 2017,
str. 168)

2.3 TexHoJiorHje 3a pa3Boj NaMeTHUX IPa0Ba

Benuku 6poj TexHOJOTHja MPpUMEYje ce Y pa3BOojy MaMEeTHUX JAOMOBA U TpajoBa. Mehy muma cy:
MpEXHE TEXHOJOTH]€ W TPOTOKOJIM, MOOWJIHE TEXHOJIOTH]E, CEH30PCKE MpEXKe, padyyHapCTBO Y
o6naky (eHr. Cloud Computing) n big data.
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2.3.1 MpexkHe TEXHOJIOTHje U NPOTOKOJIH

Y mameTHOM Tpany, TMOBE3WBalkEe HWHTEIUTCHTHUX ypehaja W armmkanuja BpIIM ce momohy
padyHapcKuX Mpexa, kao mro cy (Radenkovié et al., 2017, str. 15):

1. PAN (enr. Personal Area Network), MpexxHYy TEXHOJIOTH]Y KOjy je pa3Bmiia komnanuja IBM,
1997. ronune. TexHomorHja je NpUMEHJbHBA 3a MPEHOC MojaaTaka u3Melhy objekara, kao mTo
cy ayroMoOmnu, jaBHu TenedoHun u Oankomatu (IBM corporation — Almaden Research
Center, 1996). [Ipumena u nomymnapHocT PAN Mpexe pacte ca yBoh)emeM HOBUX CTaHIap/a
y okBupy crnenudukanuje IEEE 802.15. Ilpumena PAN mpexa moryha je y pazauduTUM
o0JlacTMa: y MaJIoNpoAajH, 3JpaBCTBEHO) 3aIITUTH, YPIeHTHO] MEIUIIMHU, KOPIIOPATUBHOM
MOCJIOBaBy, €NEeKTPOHCKOM OaHkapcTBY W y nomahwHcTBY (McAllister, 2000; Karaoguz,
2001).

2. LAN (enr. Local Area Network), HajcTapuju TUIl padyyHapcke mpexe (kpaj 1969. roaune),
KOjUM TOYHE YMpexKaBame pauyHapa u nepudepujckux jequanna (Bongsik, 2017, str. 41).
be3s LAN mpexa, kao mocpeanuka y npeHocy mHpopmanja, npumeHa /o7 y mocioBamy,
yIpaBJbalby jaBHUM pPECypcUMa, 3IpaBCTBEHO] 3aIlUTUTH M y AoMahumHcTBUMa Omina Ou
OrpaHHWYCHA.

3. MAN (enr. Metropolitan Area Network), nepunucana IEEE crangapaom 802.6. MAN je
BeJIMKa padyyHapcKka Mpexka Ha reorpad)ckoM moApy4jy Koja yKJbydyje HEKOJIUKO 3rpajia uilu
gak yutaB rpan (Merpornonuc) uin kammyc (Network Aspects (NA), 1992). V nametrHOM
rpanxy MAN mpeka YMHN OKOCHHUITY MpexHUX pecypca (Hoymann, 2005). Omoryhasa 6p30
MOBE3MBak¢ HA WHTEPHET W cI00OJaH WIM ayTOPHU30BaH MPHUCTYI TPAICKUM HHTEPHET
CEepBUCUMA, Ka0 U MYJITUMEIWjaJHUM CEpPBHCHMA KOjU Cy Ha pacrojaramy rpahannma
(BUIeo Ha 3axTeB, KaOJOBCKH AMCTPUOYTHUBHU CHUCTEMH, KIACTEp ca MoJaliMa KOjH Ce
reHepuiny ca pazmuutux loT cuctema, ykibyuyjyhu dotorpaduje, BUIe0o-uCeUKe U JIp).

4. WAN (enur. Wide Area Network) padyHapcka Mpexa Koja ce€ MPOCTHpPE y IIEJIOM CBETY.
Mpexa pynkimonunie Ha 6a3u Opojuux uaTepHer nporokona: TCP/IP, HTTP, UDP, SSL,
IPV4, IPV6, peer-to-peer, Voip, FTP, Irc, Pop3, SMTP, IMAP u npyru. lllupokonojacuu
WHTEPHET MPUCTYI Y IPAKCH j€ MPBH MpojeKaT y maMeTHoM rpany Cunramyp, 1998. roqune.
WuTepHeTr uWHTENUreHTHUX ypehaja MmMpoKy TpUMEHY OCTBapyje OCIOHLEM Ha
mupokornojacau uatepHeT (Staleti¢ and Staleti¢, 2017b, str. 21).

2.3.2 MoOui1He TeXHOJIOTHje

MoOwitHe TEXHOJIOTH]e KOje Cy JAOMPHUHENe Pa3Bojy U MPUMEHH UHTEpHETa UHTEIMTEHTHUX ypehaja
y IaMETHUM TPaJIOBUMa Cy Mpexe MoOuiIHe TenedoHuje 1 MOOWITHOT UHTepHeTa, Bluetooth, RFID,
WiMAX (eur. Worldwide Interoperability for Microwave Access), GPS, NFC (enr. Near Field
Communication) u apyre (Radenkovi¢ et al., 2017, str. 15).

MoOwIHi WHTEpHET TMPHUCTYNl OCTBapyje c€ TMpeKo OeXUIHEe MpEeKe orneparepa MOOUITHE
tenedonuje. OMoryhaBa KOpUCHUITMMA JIa C€ TIOBEKY Ha CBETCKY PauyHApPCKYy MPEXY U Kajia Cy y
nokpery. GPRS (eur. General Packet Radio Service) je ocHOBHa Mpexka mMoOuiHe TenedoHu]je.
bpsuna mpenoca monaraka kpehe ce 56-114 kb/sec. Ox 2012. romune omeparepu MOOWIHE
tenedonuje ummiemeHTupajy 4G (LTE) MoOWIHY Mpexy 3a KOpHCHHKE, Koja omoryhaBa Op3uHe
npuctyna ox 100 Mb/sec y downstream-y u 50 mb/sec y upstream-y (Staleti¢ and Staleti¢, 2017b,
str. 25). MoOu/IHM TIPUCTYNT MHTEPHETY MMa BEIMKY MPUMEHY y MaMeTHOM Tpany. [Ipumena ce
oryiefia y mpeysuMamy uH(popMalMja o TYCTHHM jaBHOT caoOpahaja Ha onxpeheHuMm sokarujama,
3aTuM y Tpahemy cTama OoJeCHUKa, EJNeKTPOHCKMM 1uiahamuMa TpahaHa, yhnpaBibamy
0e30e1HOCHIM crucTeMoM Kyhe, Bo3uia u Jip.
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Bluetooth npencraBba 0€XXUYHY TEXHOJIOTH]Y KOja Aaje MOTyhHOCT MpeHoca IMmojaTaka y KpaTkom
omncery (Gupta, 2016, str. 6). ba3zupan je Ha crannapay IEEE 802.15.1 (Radenkovi¢ et al., 2015, str.
262). Kaja cy y mnuramy HamMeTHa OKpYKEHmha, KOPUCTH ce 3a (DYHIIMOHHCAkE Pa3IHUUTHX
kopucHuukux ypehaja. Bluetooth Low Energy (BLE) ce yecto Ha3uBa u Bluetooth Smart. Paznuka y
onHocy Ha Bluetooth je y morpoumu eHepruje (Gupta, 2016, str. 6). Yrpaso 30or Tor yHanpehema
HaIllao je CBOjy NMPUMEHY Yy MaMETHUM OKpyxkemnMa. BehwHa manammux mameTHUX TenedoHa
MOJp’KaBa OBY TEXHOJIOTH]y, TAaKO Jla Ce MOXE HCKOPUCTUTH W 3a pa3IHuuTe aruluKanuje y
MaMEeTHOM Tpajay WM Kao MOJApIIKA IPYTUM TeXHoJIoTHjaMa, nonyT GPS-a, pa3nuuuTux ceH30pa U
ci. YecTo ce KOpPHCTH 3a IOBE3MBamk€ HMHTEIMIEeHTHUX Yypehaja y kyhama, kaHuemapujama,
ayToMOoOWINMa, Kao W 3a Ipyxkame uHbopmalrja u3 maMmeTHor okpyxkema (Radenkovié et al.,
2017, str. 16).

RFID (enr. Radio Frequency Identification) mpenctaBiba OSKXWUHY TEXHOJOTH]Yy OasWpaHy Ha
panuo-tanacuma (Dwivedi et al., 2013). OBa TexHOJOTHja UMa IIUPOKY NMPUMEHY y Pa3IHUYUTHM
chepama mameTHOT Tpanma. Y 3ApaBCTBY, RFID TeXHOJOTHja C€ 4YeCTO KOPUCTH 3a mpaheme
3paBCTBEHOI' CTama ManujeHTa. Takohe, Benmuky mpuMeHy uma y caoOpahajy, rme ce Moxe
KOPUCTHUTH 3a €JIEKTPOHCKY HaIIaTy KapaTa y jaABHOM MPEBO3Y, HICHTU(PUKAIIN]Y ayTOMOOHIIA UT/I.
Kopuctun ce y mpousBoamwu, Tpancrnopty u yoructuuu (Radenkovié et al., 2015, str. 266;
Radenkovi¢ et al., 2017, str. 17).

WiMAX uHTEepHET NPUCTYI j€ TEXHOJIOrHja OeKMYHOT HHTEPHETA a KapaKTepHllle ra HeOrpaHU4YeH
MPOTOK, J00ap cUrHaj, BeJMKe Op3uHE Yy J0Ja3HOM U OJTa3HOM MHTEpHET caoOpahajy, kao u Op3a
U jeJHOCTaBHA HWHCTajalMja, WITO j€ jeAHa OJ OCHOBHUX mpeaHoctu WiMAX TtexHomorwuje.
Texnomnoruja pyaknuonuie Ha 3amTuheroj ¢ppekBennuju ox 3,5 GHz, 3a paznuky ox ci1000aHUX
¢dpekBeHLIMja Koje Cy Ha pacrojaramby CTaHAApAHUM OEXHYHUM TexHosorujama. WiMAX je
nedunncan IEEE crangapnom 802.16. WiMAX je moroaaH 3a MOBE3UBaKkE PA3IMUUTHX CEH30PCKUX
Mpexa, JIOKATHUX padyHapCKUX Mpexa y pauyHapcKy Mpexy BHcoke mnporycHe mohu (Barbeau,
2005). WiMAX je uneanaH MpUCTYI MHTEPHETY KOJU MOXKE Jia TIOCTY>KH 32 MPOjEKTOBAkE TPaJICKE
pauyHapcke Mpexe (MAN), Kkoja TmpeacTaBjba OKOCHHUILY HUMIUIEMEHTAlj€  MPEKHUX
MH(pOPMaIMOHUX TEXHOJIOTH]a 32 (PYHKITMOHUCAKHE CEPBUCA y TAMETHOM T'pay.

GPS rinobanHu cucTeM MO3ULMOHUPamka Mpyka MOTyhHOCTH O3UIIMOHKPaka BOjHUM, I'pa)aHCKUM
1 KOMEpIIMjaJIHUM KOPUCHHUIIMMA IIUPOM CBETa, ca ojAcTymnameM of 3,5 metapa. Ox 2000. ronune
KopriopanjaMa W rpahaHuMa JIpyrux 3emMasba oMmMoryheH je mpuctyn HederpagupaHoM GPS
CHUTHAJIy BHCOKOT KBaJHWTETa, IITO je TpacHpalo IyTeBe 3a MpPHUMEHY TIJIO0ATHOT CHUCTeMa
MO3UIMOHMpama y paznuunte nusmiHe cBpxe (Misra and Enge, 2006). Kommnanuje, koje ce 6aBe
JPYMCKUM TpaHCIOPTOM, puMeHoM GPS HaBuramyje Mory y CBakOM TPEHYTKY pPETrHCTPOBAaTH
CBOj€ BO3WJIO HAa TPEHYTHO] reorpadckoj mokanuju. Ha racoBoauma u HadTOBOIMMA, KOJU TTPOJIa3e
KpO3 TOoJpydja Ha KOjUMa HE IOCTOjH NMBWJIM3AIMjCKa HH(PPACTPYKTypa, TMOCTaBJbEHE Cy Ha
oarosapajyhum mectumMa ceH30pcke Mpexe 3a npaheme cTama TpaHCIopTa eHepreHara. ¥ ciydajy
xaBapHujckux jaorahaja, cersopu nmyrem GPS curnHanusupajy porahaj. Ha Taj HaumH, TpaHcmopT
CHpOBHMHE ce 00ycTaBJba M IIAaJhe CE€ HAJIOT HAjOJIMKO] MHTEPBEHTHO) JEAMHUIN /1a OTKJIOHU KBap
(Radenkovi€ et al., 2015, str. 264).

NFC npencrasiba KoMyHHKalujy ypehaja y 6muckom nospy (Radenkovi€ et al., 2017, str. 20). Kao
TEXHOJIOTHja OC)KMYHE KOMYHHUKAITM]E KPaTKOT JJOMETa OJIaKilaBa Kopuinheme MOOWIHUX TenaedoHa
Muidjapaama Jpyau mmpom csera (Coskun ef al., 2013). NFC Hyau pa3HOBpCHE yCIyre, a BEIHKY
MpUMEHY Hayla3u y o0JacTu maMeTHOr caoOpahaja (mameTraH CHUCTEM HaliaTe IMyTapuHe, MaMeTaH
MApKUHT UT/L.).
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2.3.3 Cen3opcke Mpexe

Cenzopcke Mpexe (eHr. Sensor Networks) 4iuHE CKyNOBE MOBE3aHUX MHTEIMTeHTHUX ypehaja (1o
npaBWly, MajduX JUMEH3Mja), Koju omoryhaBajy Haa30p M ympaBbamkbe O0O0jeKTHMa Y
KOopropamnujama, TaMeTHUM TpajloBUMa, BOjHOM cektopy W y nmomahuHcTBY (Radenkovi¢ ef al.,
2017, str. 49). ¥ auHamuukoM cuctemy ypehaju cy melycoOHO MmoBe3aHU Ja MPEeHOCEe KOPHCHE
nHpOpMaIrje 0 MEpemhY U YITYTCTBA 32 KOHTPOITY ITyTeM CEH30PCKHX MPEXKa.

bexxuune cenzopcke mpexe (eHr. Wireless Sensor Network — WSN) cy wmpexe dopMmupane
MMILUIEMEHTAIIM]OM CEH30pa MOBE3aHNX OEKUIHOM KOoMYHHUKaIrmoHoMm MpexoMm (Radenkovié et al.,
2017, str. 49). CBaku 4BOp je ONpPEMJbEH CEH30POM 3a JETEKLHjy CBETJIOCTH, TOIUIOTE, IPUTHUCKA,
JIMMa, BJIQXKHOCTH Bazdyxa, UTA. WSN ce cMarpa peBOJYIHMOHAPHUM METOJOM CaKyllJbamba
uHbopManrja 3a H3rpaamy HHPOPMALMOHUX M KOMYHHKAIIMOHUX CHCTeMa Koju he 3HaTHO
Mo0O0JBINIATH TTOY3AaHOCT U eprKkacHOCT HHGpacTpykTypHuX cuctema (Tree, 2014).

BbexuuHa ceH30pcKa Mpeka cacToju ce U3 cienehnx KoMIoHeHaTa: CeH30pCKO MoJbe (Ha KojeM ce
BpIIM HAJI30p MPOMEHE CTama), CEH30pPCKU ypehaju TMOoBe3aHW CEH30PCKUM YBOpoBUMa (Y
3aBUCHOCTH OJf HaMEHE W BEIIMYMHE CEH30pPCKE Mpexe), T'ejTBej (KOHTpOJep) KOjU CaKyIba
nH(opMalje CceH3opa, KOHBEpTyje TNojaaTke y KOO KOjU C€ IUCTpUOyHpa HWHTEPHETOM JI0
aruTMKaIje y padyHapy. AIUIMKalMja TeHepHIle MoJaTKe y oOJMKYy OpojeBa HJIM y CIMKOBHO]
dhopmu (rpaduk) u MyoIMKyje UX Ha eKpaHy WK ux 3anucyje y narorenu (Tree, 2014).

CeH30pcKe Mpexe KOPUCTE Ce Yy MAMETHUM TPaJOBHMa Jla Y PEATHOM BPEMEHY CaKyle U OTIpeMe
MmoJaTKe O KBAJIMTETY BasllyXa, WHTEH3UTETY jaBHOT caoOpahaja, cTamy NapKUHT-CEPBHCA,
MOTPOINLY BOJIE, €JICKTPUYHE EHepruje, raca, 3JPaBCTBEHOM CTamy IMalMjeHaTa Yy YPreHTHO]
MEIUIIMHY, Ka0 U 3a ayTOMaTH3allH]jy Tpoiieca y roMahnHCTBUMa (TeMIiepaTypa Ba3yxa, OlacHOCT
o]l moxkapa, 6e306ennoct umoBuHe U 1p.) (Radenkovic et al., 2017, str. 66).

2.3.4 PauyHapcTrBo y 00s1aKy

PauynapctBo y o6naky (enr. Cloud computing) ce Moxe neduHrucaTH Kao 00JIaCT payyHapCTBa y
K0jO] c€ KOPUCHUIIMMA UCTIOPYUIY]Y PadyHapCKU PECYpCH Ha 3aXTeB, IyTeM UHTEpHETa. Tu pecypcu
MoJpa3yMeBajy, Ipe cBera, WHQPACTPYKTypy, a 3aTHM M aIuldKaldje, CepBUCE U pa3BOjHA
okpyxkema (Badger et al., 2012; Radenkovi¢ et al., 2017, str. 139).

ITocroje Tpu npuctyna y kopumthewy cloud computing cepBuca (Radenkovié et al., 2017, str. 43;
Staleti¢ and Staleti¢, 2017b; Rodi¢ Trmci¢, 2018):

1. Co¢rBep kao yciayra (eHr. Software as a Service — SaaS). MoryhHoct npyxama yciayre
MOTpOIIaYy J1a KOPUCTU coPTBEp MpoBajaepa obiaka kKoju ce nmokpehe Ha HHPPACTPYKTYpH
oOJlaka 1 MpUCTyMa My ce TIPeKo Iperieaayda Beoa;

2. Ilnardopma kao yciayra (eHr. Platform as a Service — PaaS). MoryhHOCT mpyxama
yCciIyre MOTpoliady Jia KOPHUCTH Pa3BOjHY IUIaTgopMy TMpoBajaepa Kako OW Kpeupao,
TECTHPAO M XOCTOBAO HOBE AIIMKAIIH]E;

3. Hudpacrpykrypa kao ycayra (eHr. Infrastructure as a Service — laaS). MoryhHoct
npy’kama ycayre mnorpomady 3a obe30ehuBame mpolieca CKIQIMINTEHA, pPe3epBHCAa
MpPEXHHUX M JPYTUX padyyHCKUX pecypca KoJ MpoBajeapa obisaka, miahameM y 3aBHCHOCTH
0J1 TIOTPOITEHE I O] AeUHUCAHOT TapU(HOT MaKeTa.

Cloud computing y maMeTHOM rpaiy, Npe CBera, Haja3u NPUMEHY y CKIAJUIITEHY U aHAJIU3U
BeJIMKe KonmuuuHe nonaraka. Murerpanmja cloud computing-a m loT-a y mameTHUM TpajoBUMa
Moryha je 3axBasbyjyhu CBENpPUCYTHOCTH CEH30pCKUX ypehaja M mojamumMa Kojeé OHU TeHEepHIIYy.
Benuka xonmuunHa mojataka CKIAQIUINTH C€ y JIOKATHUM WU cloud Gazama, omakie uM rpahanu
npuctynajy nyrem uarepaera (Radenkovié et al., 2017, str. 147).
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IoT annukanuje kopucrte cienehe npennoctu cloud computing-a (Yang G et al., 2016):
1. JIucTpuOyHnpaHo CKIAIMIITEHHE U KAalUTET BUCOKHUX MephopMaHcH;

O06e30ehuBame pauyHapCKUX pecypca y pealHOM BpeMeHy;

2

3. Tloy3nana mpea BETHMKUX Op3KHA M BUCOKHX MephOpMaHCH;

4. Bucoka IOCTYMHOCT pa3IMYUTHX [10/1aTaKa Y OKBHPY KOPUCHUYKHX MOpTaNa M alUTMKAINja;
5

3amTuTa Mpexe 1 MOryhHOCT oropaBka oJ1 TyOuTKa.

2.3.5 Bigdata

VY mameTHOM Tpaay KOJMYMHA TOjaTaka Koja ce Kpeupa y JUTHUTATHOM OKPY)KEHY 3HAuajHO je
noBehana u big data nocraje jenan ox OuTHUX (hakTopa 3a UHPPACTPYKTYpPy MAMETHOT Tpaja.

Konnenr big data ykipydyje npojeKTOBamkEe M MMPUMEHY MOYy37aHe M cKanmabuiiHe HHPaCTPYKTYpe.
OBa uHpACTPyKTypa OJHOCH C€ Ha CKIAUINTCHE, aHAIHU3Y, JCJbCHE, YIPaBIbalkhe U MPEHOC
Benukux konnuuHa nogaraka (Chen H et al., 2012; Radenkovi¢ et al., 2015, str. 264).

I'maBHe kapakTepucTtuke big data TexHonoruja mpexacraBibeHe cy 3V moxenom: (Gartner, 2012;
Rodi¢ Trmci¢, 2018):

e Jolume — O6UM pa3HOPOAHMX IMOAATAKA U3PAXKEH Yy OAroBapajyhumM MEepHHMM jeMHHUIIAMA;
kao mro cy Tepadajt (TB), meradajt (PB) unm 3etabdajt (ZB);

e JVariety — AHaNWTHKa BEIWMKHX TOAaTaka y pa3iuyuTuM ¢GopmatuMa (TEeKCTyaaHa
JIOKYMEHTA, CIIMKE, BUJIEO U ay/AMO0-3aIIUCH, Pa3INYNTa CeH30pCKa Mepema U JIp.);

e JVelocity — bp3uHa Kpeupama TojaTraka. Y 3aBHCHOCTH OJI 3aXT€Ba, HEKHM IMOJAIM CE
Kpenpajy oaMax, JOK C€ HEKH THIIOBH I0jIaTaka KPEeHWpajy OJUIOKEHO, MpeMa 3aaaToM
BPEMEHCKOM MHTEPBALY MU KaJ1a 33 TO TIOCTOjU 3aXTEB.

Jla 6u ce omoryhmio moy3maHO W CKaJTaOMIHO CKJIAJUINTEH-€ BEIMKUX KOJIWYMHA MOJaTaka,
notpeOHO je 00e30eauTH YyBame U yIpaBibambe (ajioBUMa Yy IUCTPUOYUPAHOM OKPYXKEHbY.
Kopucre ce muctpubyupanu ¢ajn cucreMd KOju TPYkKajy MOTYhHOCT jeTHOCTaBHOT MPHUCTYyMa
¢bajnoBUMa KOjU ce Hajla3e Ha Pa3NUYUTUM JIOKallMjama, 3aTUM peIuiuKanujy ¢ajnoBa uzmehy
cepBepa H, Ha Kpajy, KOMIIPECH]y II0JIaTaka ONTHUMH30BaHY 3a TpaHc(hep Kpo3 Mpexy ca
orpanudeHoM npomnycHoM mohu (Radenkovié et al., 2017, str. 155).

[TameTHHM TpajOBH Cy MOKPHUBEHH NUTUTATHUM ypehajuma m MHGPACTPYKTypoM KoOja MPOU3BOIH
BeJIMKE KOJMWYHMHE mojaraka. TakBu momany omoryhaBajy y peaTHOM BpEeMEHY aHallM3y IpajiCKOT
YKUBOTA, HOBE HauWHE ypOaHUCTUUYKOT YyIpaBJbamka M MPYKajy CHPOB MaTepHjall 3a npeasuhame u
JIOHOLIEHE e(PUKACHUX, OAPKUBUX, KOHKYPEHTHHUX, IPOAYKTUBHUX, OTBOPEHUX M TPAHCIIAPEHTHUX
rpanosa (Kitchin, 2014).

MHOrM maMeTHH TpaZioBU KOPHCTE AaHAIWTHKY y PEAIHOM BpPEMEHY 3a YIpPaBJbambe ACHEKTHMa
dbyHKIIMOHKCaWka Tpaja u perynanuje. Hajuenrhe ce ogHocu Ha KpeTame Bo3uia y caodpahajy, rie
ce MoJaIM ca Mpexe, NPUKYIUbEHH Kamepama M ApyruMm ypehajuma, Bpahajy y LEHTpaiHO
KOHTPOJIHO YBOpHINTE 3a mpaheme Toka caoOpahaja, mpunarohaBame CeKkBeHIlE ceTa cemadopa U
orpannuema Op3uHe. Ha Taj HauMH ce ayTOMaTcKH ympaBiba KazHama 3a Mpekpiiaje y caobpahajy
(Dodge and Kitchin, 2007).

CanuHo ToMme, moNUIMja OM Moryia mpaTuTH Jorahaje ca kamepa IOCTaB/BEHHUX Ha JIOKAIMjU
MaMeTHOT Tpajaa, Kako Oum edukacHo ycMmepuia onarorapajyhe pecypce Ha oapehene nokarmje.
Takohe, momanm Koju ce OJHOCE Ha OKOJMHY MOTY C€ CaKyllJbaTH M3 CEH30pCKE Mpexe
TUCTpUOyHpaHe IMMpoOM Tpaja (HOp., Mepema 3aralema Bazlyxa, HUBOA BOJIC WM CEHU3MHYKE
AKTUBHOCTH).
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HenaBHo je momuio 10 MOKyIaja a ce CBE OBE BPCTE HA/A30pa M aHAJUTHUKE MUMILIEMEHTHPAJy Y
JEIMHCTBEHH IIEHTAp, MOMYHEH IMHUPOM jaBHOIINY W OTBOPEHOM aHaM30M MojaTtaka. Ha mpumep,
Centro De Operacoes Prefeitura Do Riol, y Puo ne Xaneupy y bpasuny, npeacraspa
napTHepcTBO m3Mel)y rpajacke Biaae u [BM-a. OHM Cy CTBOPWIM CHCTEM KOJU I[pTa CKYIIOBE
nonaraka ox 30 areHnuja ykpyuyjyhu caobpahaj u jaBHM TIpeBO3, KOMYHAlHE YCIyre, XUTHE
ciryx0e, BpeMEHCKe MPpUInKe M MHGOpMaIlfje KOoje 3arocieHd U JaBHOCT MIajby MyTeM TenedoHa,
MHTEpHETa U pajyja y jeAMHCTBEHH LIEHTAap 3a aHAIM3Y MojaTaka. Y TOM CHCTEMY, allOPUTMHU U
TUM aHAJIUTHYApa MPOIECHPAjy, BU3YAIH3Yjy, aHATH3UPajy U paTe OTPOMHY KOJIMYHHY IOJIaTaKa.
Ha Taj Hauun perynunry onpeleHe acmexkTe rpajackor *KHBOTa M MPOMEHE TOKOM BpeMeHa, Kao U
U3rpajiby MPEINKaTUBHUX MOJIENIa y TIOTJIely CBAaKOJHEBHOT pa3Boja M yIpaBibamka rpagoM. OBaj
CHCTEM je [OINYyHEH BHUPTYEIHOM OIEpaTUBHOM IaTgopMoM Koja omoryhaBa TpaacKuM
3BaHWYHUIIMMA Ja ca CBOJUM HaJlo3MMa MPHUCTyINe WH(opManujama y pealHOM BpeMeHy (HIIp.
MOJIUIIMja MOYKE KOPUCTUTH IIATPOpMY J1a O KOHTpOJIHCaa KaJia M KOJIHMKO je KoJia XUTHE oMohu
mociaro Ha Mecto Hecpehe) (Singer, 2012).

2.4 OOaacTy npuMeHe HHTEPHeTAa MHTeJIMIreHTHUX ypehaja y mameTrHoM rpany

Tennennyja cesbemha CTAaHOBHUINTBA M3 Cella Y TPaJoBe CBE j€ HM3paKeHHWja, ITO JOBOIU [0
mpo0OyieMa KOju ce MOCTaBJbajy Ipes rpajacke ympase. OBe mpobOiieMe rpajicke BIACcTH peliaBajy,
u3Mely ocranor, UMIJIEMEHTAIMjOM TEXHOJIOTHja U CepBHCa 3aCHOBAaHMX Ha /o7 KOHIENTY, ILITO
00e30ehyje pannonanuuje u epukacHuje ynpasibame rpajgoMm (Radenkovic et al., 2017, str. 165).

Ha Cnuuum 2 npukazaHu cy mpuUMepH cepBHca U aljidKalldja MHTepHeTa MHTEIUTeHTHUX ypehaja
UMIUIEMEHTHPAaHU y Pa3HUM 00JIacTUMa MaMETHOT Tpaja.

Yrpasrame racosoaomM | Baznywru cacbpahaj | EKOMOLLKN NapK |
JasHn npesoa |
Ynpaersatse TonnaHama ‘ KeanwteT Basayxa ‘
[MameraH napKuHr
OGHOBILUBM U3BOPH J Mepetbe noTpowre | T oaRO 0Tl Ynpasrearse otnazsom | MameTHe kyhe |
MawmeTHa enexTpo Mpexa ‘ XaBapujcka UCKIbydersa | Tipymcku caobpanaj 3awrura cpepuHe | MameTHe arpage |
EHepreTmka BopocHabaesarse Caobpahaj KneoTtHa cpeguHa CTaHoBame
3
Annukauvije n cepeucn
¥ nameTHOM rpagy
E-naptuunnauuja |
MapkeTuHr Dduranuka aKTUBHOCT | MametHa 6ubnmoTeka | Hersere nokauuje ‘ E-rnacawe |
Cepsucn Hapsop reHeTckmx noanaKa| MameTHa yuroHWua | MNameTaH cat ‘ MepcoHanusauuja ycnyra |
TprosuHa TenemennLMHCKI CEpBICH ‘ MNameTaH kamnyc ‘ MameTaH TenedoH | OTBOpeHa ynpaea |
WHoycTpuja Wearables | MNameTaH yH1BEP3WUTET | Hapaop 1 koHTpona | MameTHa e-ynpasa |
lNpumeHa y a 06 n E
NocnoBakby paBCTBO pasoBar-e M4Ha npumeHa - ynpasa

Cnuka 2. Obracmu npumene uHmepHema uHmenueeHmHux ypehaja y namemmom paoy
(aoanmuparo npema Radenkovic et al., 2017, str. 168)
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OO6nactu maMeTHOT rpaja y KojuMa je aHajJu3upaHa NMpUMeHa MHTEPHETa MHTEIMICHTHUX ypehaja
Cy: €HepreThka, BOJOCHa0OIeBame, caoOpahaj, >KMBOTHA CpeaWHA, CTAaHOBAaKkE, ITOCIOBAKE,
3[IpaBCTBO, 00pa30Bame, TMUHA IPUMEHA U €-yIpaBa.

2.4.1 Enepreruxka

Eneprercke pecypce y nametnom rpany unne (Word Economic Forum, 2017):

1. Enextpuuna eHepruja kojy o0Oe30elhyje koMmanwja 3a Tmpoaajy KpajlbUM MOTpOIIaduuMa
(mpaBHMM JuIMMa, TpahaHuma, ycTaHoBama KyaType, o0Opa3oBamy, KOMYHAJIHUM
CepBUCHMA, OpTaHUMa IpajicKe yIpaBe u APYruM GU3UYKUM U MIPABHUM JIHIIAMA);

2. CuaOpneBame €NEeKTPUYHOM EHEPIrUjoM U3 HWHAWBHUIYAIHUX CUCTeMa, Oa3WpaHuX Ha
OOHOBJbMBHM €HEPreTCKUM M3BOpUMa (EJIEeKTpHYHA eHepruja Mpou3BeieHa (OTOHATOHCKUM
e(eKTOM M eJIeKTpUYHA SHEPTHja MPOU3BEICHA U3 MHANBUIYATHUX BETPOCIEKTPaHa);

3. TomnoTHa eHepruja Koja ce UCIOpPYydYyje KOPUCHHUIIMMA KPO3 CHUCTEM IICHTPATHOT Tpejarba,
MyTEM CaropeBama 3eMHOT Traca Wik Ouomace (OMOroprBa y YBPCTOM WIIM TCUHOM CTambY)
U3 TPaJICKe TOIUIAHE,

4. T'ac u3 racoBosa, KOjH Ce KOPHCTH 3a 3arpeBame Boje Yy JNOoMahMHCTBY, 3a 3arpeBambe
o0jeKTa 3a CTaHOBaWkE Yy TPEJHOj CE30HU, 3a MPUTIPEMALE XpaHe U JIp.

VY o6jektuma motpormrada yrpalyjy ce eleKTpoHCKa Opojuiia pajad Mepema MOTPOIIkEe Ipema
yrBpheHom tapudHOM cuctemy. [lomamnu ca enekTpoHCKOT Opojuiia MPey3uMajy ce Ha Kpajy Mecera
nyreM GPRS wuHTepHET Mpeke MoOwitHe Tenedonnje. Heypennum miuatuimamMa MOXKeE cCe
00yCTaBUTH HMCIIOPYKa €JICKTPUYHE €HEPrHuje JO CTHUIlama YClIoBa 3a MOoHOBHY ucnopyky (Fischer,
2008).

CHabnieBarmbe €IEKTPUYHOM €HEeprujoM oMoryheHo je u3 alTepHAaTUBHHX HM3BOpa, y CIIydajeBUMa
Kaja cy n3rpalleHn WHANBUIYaTHN CHCTEMH 3a IIPOM3BOAY €JIEKTPHUYHE EHEpTHje U3 OOHOBIBUBUX
u3Bopa (otoenekTpuunu edexat u KopuihemeM eHepruje BeTpa). Y Mpolecy npenacka ca jaBHe
Ha TPUBATHY EJEKTPHUYHY MPEXY, IOKpEeTame KOHBEpTepa 3a MPOM3BOAY CIEKTPUYHE CHEPrHje
oaromapajyher HamoHa, CHare M Y4YeCTaHOCTH ayToMmarusyje ce uHTerpauujom loT cucrtema.
Kopumihemem ammmkarnuje MoOwrtHOr Tenedona (mpeko LAN Mpexe) HCKIbydyje c€ JTOTOK
eJIEKTPUYHE EHEepPrHje U3 jaBHE €NIEKTPHUHE MpeKe, YKJbyUyje Ce JIOKaJTHHU U3BOp M IpaTe ce HHUBO
MOTPOIIEE Y PEATHOM BpeMeHY, KBAaIWTET HamoHa M ¢pekBeHnuja. KoHTposnep 3a ympasibame
M3BOpHUMA EJIEKTPUYHE €Hepruje ca yrpaheHuM omijaMa 3a MpHUKJbY4YeHhe U MPEeKu cHabaeBama
yrpahen je y moceban ypehaj koju ce Hama3m Ha eHeprerckoj Tabmm. Oparosapajyhum ceH3zop
MOCTaBJBEH j€ Y CKIIOMY CHCTEMa 3a WHAWBHUIYAIHY MPOU3BOAY EIEKTPUUYHE €HEpPruje U MOBE3aH
Ha KOHTpPOJIEP, KOJUM C€ YIpaBJba IMIyTeM MOOWIIHE aruIMKaIlije TOBE3aHe Ha JIOKAIHY padyyHapCKy
Mpexy. Kontponep y umruiementupanoM /o7 cuctemy 3a ofabHp M3BOpa EIEKTPUYHE €HEpruje
MpUMa U Iajbe MoJaTKe ariuKauju MoomtHor Tenedona, myrem LAN mpexe. [Ipenaszak ca jenHor
M3BOpa EJIEKTPUYHE EHEpruje Ha JPYrd Tpaje KpaTKo M HUME C€ yIpaBjba IIyTeM MOOWIHOT
tenedona (Findley, 2010).

CHabnieBame TOIUIOTHOM €HEPrHjoM Y TaMEeTHOM T'pany o0e30eleHo je moBe3nBameM Ha TOIIIOBOJ
JaBHUX TOIUIaHA. Y jaBHUM ToIulaHama /o7 TEXHOJOIHMje UMIUIEMEHTHUPAHE Cy Ha pa3IMuUuTHM
MECTHMA, Pajil KOHTPOJE KBAJIUTETa U UCIOPYKE TOIUIOTHE €HEprHje 10 KpajiuxX HoTpomaya. Y
MOACTAaHUIM TOIUTaHe (KOja ce OOWYHO Haja3u y MOJPYMCKOM IPOCTOPY cTaMOeHOT o0jeKTa), Ha
yJIa3HOM BOJly IOCTaBJbEH je €HepreTCKU BEHTUI 3a MPUKJbYYaK, OJHOCHO 3a MPEKU] CHab/eBamba
TOIJIOTHE E€HEprje W3 ToIUlaHe. BeHTWUN mpencraBhba akKTyaTop, IMOBe3aH Ha oJroBapajyhu
KOHTpOJIEP, KOjH je TIOBE3aH ca JAUCIeYepcKuM IeHTpoM myreM GPRS untepHeT Mpexe. OTBapame
U 3aTBapame BEHTHWJA pEryjullle Ce U3 JAUCIEYEepCKOr LEeHTpa. BeHTHs1 ce JajbuHCKU MOXe
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UCKJbYYUTH 300T HacTaje XaBapHje y 00jekTy (mormiaBa, omTeheme TOIUIOBOJHUX IIEBH Y
CTaHOBUMA, HeypeHo iahame TpomikoBa rpejama u Ap.) (Lund et al., 2016).

Pagu oGe3behema yjennaueHe u KBAIMTETHE UCIIOPYKE TOTUIOTHE €HEPTHje, TUCIIeUYEePCKOM LIEHTPY
TOIJIaHE TOTpeOHEe Cy CTallHe MOBpaTHE WMH(OpMaIMje 0 U3MEPEHO] TeMIlepaTypu y CTaMOCHUM
objextuma kiujeHata (Lund et al., 2014). Kox mojeauHux KiMjeHaTa MOCTAaBJbEHU Cy CEH30pHU
TeMIepaType Baszllyxa Yy CTaHOBHMMAa, Kao0 KOMITOHEHTE CHCTEMa 3aCHOBAaHOI Ha HWHTEPHETY
MHTENUTeHTHUX ypehaja 3a mpaheme kBanuTeTa cHab/AeBama TOIUIOTHOM eHeprujoM. CeH3opu cy
MmoBe3aHW Ha oxaroBapajyhe koHtponepe, koju mocenyjy SIM xaptunie u myreM GPRS mpexe
WHTEpHET TenedoHUje OUYuTaHe MOJATKE JIOCTaBJbhajy OAroBapajyhem padyHapy, y 0a3y mojgaraka.
Ha 6a3u anroputma, nucrnedepu umajy wHGOpPMAIM]y O KBAJIWTETY Tpejamba Ha CBOM TI'PEJHOM
MOJIPYYjy U Tpeay3uMajy Mepe 3a moBehame Win CMamkemhe TeMIIepaType y TIaBHOM €HEPreTCKOM
Boay. 3axBasbyjyhm crtamHoMm mpahemy TpejHHX edekaTa TOIUIaHE ONTHMH3Y]y TPOU3BOIHY
eHepruje, 6e3 o03upa Ha KITUMATCKU (hakTop U merose cranne Bapujanuje (Lund et al., 2014; Lund
etal., 2016).

CucteM TOIJIOBOAA MMa pasrpaHaTy MpexXy LEBOBOAA M IMOJCTaHMLA. Y TMOJCTaHUIAMA CY
yrpahenu oarosapajyhu BEeHTHIIH, TOBE3aHU Ha KOHTPOJIEP KOJUM ce yrnpaBiba myteM GPRS Mpexe
U3 JMCIICYEpPCKOr IeHTpa. Y Cllyyajy XaBapHja Ha TOIUIOBOJHO] MpeXH, KopuilhemeM
uMIieMeHTupanor Jo7 cuctemMa IPHUBPEMEHO C€ HCKJbYdyje MTOTOK TOIIOTHE €Hepruje 3a
JaJbUHCKO T'pejame U ToIuIe Bojie y oapehernum nenosuma rpana (Lund et al., 2014).

WHaTepHeT nHTEMUTreHTHHX ypehaja Hama3u BeNuKy MpUMEHY y 00JacTh KOHTPOJIe TPAHCIIOpTa raca.
Ha racoBoguma, koju mpojase Kpo3 mojapydja 0e3 HMBHIU3ALUjCKe WHPPACTPYKTYpE, CEH30pH
MOCTaBJbEHH Ha oJAroBapajyhuM Taukama CUTHAIM3Upajy mpolsieMe y cHabneBamy, omrTeheme
racoBoja u ci. CeHzopu M mpumnagajyhu koHTponepu cHabJeBajy ce eNeKTPUYHOM EHEprujoM
npou3BeneHOM ¢oToenekTpuyHuM edektoM. HMubopmarnujy o mnpobieMuma y HCIOPYIH
npey3uMajy caTelnuTH, Kao aeo [oT OoKpykema M TpPeHOce je AMCIECYEPCKOM LEHTPY, KOju
npeay3uma mepe paau canaiuje kBapa (Tejedor et al., 2016).

[Topen Tora, y maMeTHOM Tpaay y Ciayd4ajy XaBapHje WU JPYTor pasliora 3a UCKJbY4YeHE TracoBO/a,
kopunthemeM GPRS MoOWITHE MHTEPHET MpEXe, TUCIICUePCKU IIEHTap KOMIaHHUje 3a CHa0/IeBame
racoM HMCKJbydyje Ha IMMOJCTaHHIIaMa TOjeJHHEe YIUIle UM JIeJOBEe Tpasa, IPUMEHOM TEXHOJIOTH]je
WHTEpPHETa UHTEIMIeHTHUX ypehaja 3a ynpaBibamke Ha JaJbUHY.

[ToTpomma raca mpatu ce mpeko ypehaja 3a Mepeme MOTPOIIHhE, KOjH YUHE CEH30PCKY KOMITOHEHTY
IoT cuctema. [logamu ce auctpudynpajy GPRS MpexoM y cepBep KOju oapkaBa 0a3y rmojaTaka
notpomaya (Cisco, 2017).

2.4.2 BoapocHadoaeBame

CHa0neBame rpahaHa, ycTaHOBa M €KOHOMCKUX €HTHTETa, Ka0 U APYTUX KOPUCHUKA BOJOM 3a mhe
BpIIIU C€ IPEKO KOMIIaHU]€ 3a TPOU3BOABY U TUCTpUOYyNHjy Bose. ['younu y nuctpudynuju (Koju y
Bbeorpaackom BomoBomy wm3Hoce m3Mmely 35-40%) cmamyjy ce kopuiihemeM ojrosapajyher
cucTemMa, 0a3upaHOT Ha TEXHOJIOTHjU HHTEPHETA MHTEIUTEHTHUX ypehaja, Koju mocenyjy U KOpucTte
Opojuu rpanoBu y ceety (Luki¢, 2008).

Mepeme MOTpOIIkE CIPOBOAM CE€ ayTOMaTH30BaHO, NMPUMEHOM ojroBapajyher loT cucrtema.
[Tonmamy ca eJeKTPOHCKOr BOJOMEpa JI0CTaBJbajy ce€ IMyTeM MOOHWIIHE MHTEPHET MpEeXe Yy padyHap
KOjH oJip>kaBa 0asy ImojaTaka KOMIIAHHje Koja ce 0aBM HAruIaTOM yTpolnaka Boje (Stewart et al.,
2010). ¥V cnyuajy xaBapuja, Kao LITO je MyLame Ipajcke BOJOBOAHE IEBH, NAJbUHCKHM ITyTEM
Jucreuepcka ciayx0a UCKIbydyje MOACTaHUIlY OMPEMIbEHY CEH30pPOM 3a 3aTBapame BEHTUJIA, YHUME
ce cMamyje Hactana mreta (Wang, 2015).
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[ToTpomma BoJe je pa3nu4WTa W Bapupa OJ TOJUIIKEr 100a, JaHa y HEJAe/bH W MepHuojaa JaHa.
[ToTpomma je HajMama 3UMH, Y HONHOM MepuoOAy, KajJ Cy aKTHBHOCTH IMOTPOIadya CMameHE U
CBEJICHE Ha OAMOp. YIIPAaBO U3 THX Pa3jiora MOCTOjU MoTpeda Ja ce yrnpaBba I[PIHUM CTaHHUIIAMA,
Tako 1mTo he ce MabUHCKU MCKJbYYHBATH WIIH, TIO MIOTPEOH, TOHOBO YKJbYYHBATH, Y 3aBUCHOCTH O]I
pEerucTpOBaHe MOTPOIILE 3a oJipel)eHo Tpajcko moapydje y peatHoM Bpemeny (Masters, 2016).

Ha npnauM cranumama Ha KojuMa HE TOCTOJU JCKYPCTBO 24 Yaca IHEBHO, TOCTaBJbeHU Cy [oT
CHCTEMH 3a KOHTPOJNY paja LpNHUX HymnH. Jlucrmedepcku 1eHTap mo moTtpedu, 300r cmameHe
MOTPONIKHE WM 300T JIPYrux paszniora (Kao IITO Cy MCKJbYyYeHa yclieJ] HacTaHKa XaBapuje, Koja
pe3yATHpajy CMambekheM MOTPOILIHE) UCKIbYUYje U YKIbYUyje IyMIIe 3a 3aXBaTambe MOA36MHUX BOJa
Ha IPIHAM CTaHWIIaMa M Ha Taj HauyuH ekoHomwumie eHeprujoM u Bojmom (United States
Environmental Protection Agency — EPA, 2017).

2.4.3 CaoOpahaj

WNuTepHeT MHTENMUTEHTHHX ypehaja uMa BeMuKy mpUMeHy y caobpahajy. ¥V apymckom caobpahajy
ca HaIUIaTOM IyTapyHe, Ha YJIa3HUM paMIlamMa MOCTaBJbeHH Cy ypehaju — unrtaun RFID-a. CeH3op
j€ TIOCTaBJbEH Ha BpPXY BETPOOPAHCKOT CTakja BO3WIA. Y TPEHYTKY KOHTAaKTa, CEH30p Y BO3MIY
€MHTYje 3ByYHH CUTHAJ Kao MOTBPIy. AYTOMaTCKH Ce MOJMKE yia3Ha pamIia U BO3WIO MPH Op3UHU
1o 40 xuiomerapa Ha caT yna3w Ha ayro-myT. Ilyrem MHTEpHETa CBHM M3JIa3HUM ITYHKTOBHMA
masbe ce nHpopmanmja o KOy CeH30pa Ha BO3WiIy. [IpMIIMKOM HM3llacka, padyHap CKHJla HOBYaHU
M3HOC IyTapHHE 3a OAroBapajyhy JeoHUIly ca MpHUIlej] pauyHa BIACHUKA BO3MJIA, MTOAMKE paMIly U
ocnobaha mposnas. Ha expany, mopej HamjgaTHE pamrie UCIHUCYje C€ MPEOCTald U3HOC Ha TIPHIIE)T
pauyHny (Zubair et al., 2010).

VY apymckom caoOpahajy, mpumenom [loT TEXHOJOTHje, MOTY C€ aKTHBHUpATH BU3YyCJIHU 3HAIU
yIo30pema 3a Bo3aue, ycles Jie[a Ha KOJIOBO3Y, ci1ade BUIJBMBOCTH, jakor BeTpa U ci. Cemadopu
ca uHpopMaIjaMa 3HauyajHUM 3a BO3aye MOCTaBJhajy CE€ M3HAJ HAJIBOXKIbaKa M HHMa CE YIpaBJba
nyreMm uHtepHera (Barba ef al., 2012).

VY jaBHOM TpajckoM caobOpahajy cemadOpCKOM CHUTHAJIU3AIM]jOM YIpaB/ba C€ M3 JAUCIEUYEPCKOT
HeHTpa. 3a noe3uBame Kopuctu ce GPRS mpexa. Cemadop je akryatop y cucremy lo7. Ocum
IITO C€ HEMOCPEIHO MOXE YTHIATH Ha PEXUM pajna ceMmadopa (aKTHBUpame CI000THOT MpoJia3a
Kana oapeheHOM JTEOHWIIOM MPOoJia3d KOJOHA 3BaHWYHHMKA WU 3aTBapame ynwie 3a caoOpahaj y
cinydajy nportecta Beher 6poja rpahana Ha onpeheHoj Tokanuju), paa cemadopa mporpamupa je 3a
pazHe laHe U JaHe BUKEH/1a U JIp>KaBHUX U Bepckux npasnuka (Turcu et al., 2012).

[Topen Tora, mametHu cemadopu yrpaheHu cy Ha yiauiama TJi€ HHje YOUEH BEJMKH Mpeliazak
Merraka Ha Apyry cTpany ynuie. llemany camu akTuBHpajy Ipekuaad Ha cemMadopcKoM Hocauy,
KOjU TOCJIe HEKOJMKO TPEHYyTaKa 3ayCTaBjha MpOJIa3 3a BO3WJIA, JIOBOJHHO AYTO Ja Memiak mpehe
ynuny (Barba et al., 2012).

VYV (dynknmoHMCamy jaBHOT MpPeBO3a KOPHCHHUIIM MOTY TPEKO HHTEPHET aruihKaldje ca CBOT
MoOuIHOT TenedoHa Ja MOCTaBe YIMUT O TOME KOJHMKO je BPeMEHa MOTPEOHO Ja CTUTHE BO3UJIIO
JaBHOT MpeBO3a 0 BUXOBOT ayTOOYCKOT cTajanuinTa. Bo3uma japHor mpeBo3a cHabaeBeHa cy GPS
OTPEMOM 3a TIO3UIIMOHUpame. YIHUT Mpey3uMa oJroBapajyha ammukanuja JUCIEYepCKOT LEHTPA,
ynopehyje reorpadcky JOKanMjy CTajaJvIITa jaBHOT MPEBO3a Ha KOJeM Ce€ Haja3u NYyTHHK,
npeysuma GPS undopmaryje o HajOIMXKEM BO3UITY jaBHOT IMpeBo3a Koje ce kpehe Ha onmpehenoj
perucTpoBanoj auHUjU Tipema Toj Jokammju (Bus Plus, 2019). CodrtBep, kao cactaBHH 11€0
MMIUIEMEHTHPAHOT CHUCT€Ma 3aCHOBAaHOI Ha MHTEPHETY HMHTEIUreHTHUx ypehaja, Ha Oasu
NPUKYIUBCHHUX TI0JIaTaKa, U3padyHaBa MOTPEOHO BpeMe 3a J10Jla3aK BO3WJIa Ha CTAjaIUIITE IMyTHUKA
u nipociel)yje ouekuBaHO BpeMe yiacka BO3WJa y CTajalIMIITE MyTHUKY IPEKO MOOMITHE arljIKaIuje
unu nyrem SMS-a.
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VY BaznymHOM caoOpahajy mpuMeHa MHTEpHEeTa WHTETUTeHTHUX ypehaja KOpUCTH ce y mpolecuma
koHTposie. KoHTposna nmpTspara myTHrUKa U30uIa je y IpBH IUIaH, MOCye BUIIE aBUOHCKHUX Hecpeha 3a
KOje ce NpeTHocTaB/ba Ja Cy H3a3BaHEe EKCIUIO3MBHUM HalpaBama y MPTJbaXXHOM IPOCTOPY
BazayxoruioBa (Comitz and Kersch, 2016).

[Topen yoOuuajeHOT CKeHHpama MpTJbara, CEH30pH KOjU pearyjy Ha paslddure BpCTe
eKCIIJIO3MBHHUX CpE/ACTaBa IIOCTaBJbajy CE€ Ha IIyTeBHMa TpaHCIOpTa MHpTjbara, Mpe yroBapa y
Ba3nyxoruioB. Kaj ceH3op neTekTyje caupikaj Koju Moxe OUTH OmacaH 1Mo Ba3yXOIIOB U MyTHHUKE,
MyTeM JIOKaITHE Mpeke MHpOopMaIija ce MPEeHOCH 0 OBJIAMNEHOT JIUIAa KOje TPaTH TPAHCIOPT U
aHamM3y cajpXkaja TpT/bara Ha padyHapy, I[peKo MoceOHe arulMKanuje, Npe YHOIIeHma Yy
Ba3ayxoryioB. CyMBHBH NPTJbAr ce N3/Baja M JETaJbHO Ce MPEeTIie/ia HeroB CaapxKaj.

VY XamOypry, qpyroj mo BeJIWYHHHU JyIH Y EBpomu, HOKpEHYT je MmpojeKaTr peryimcama TepeTHOT
caoOpahaja ycmepenor npema nymu. Crnenuduuan u3a30B xaMOypIIke JIyKe je HeHa Mo3ulnja y
ypOaHOM TOJpydYjy Tpada, IMTO OHeMmoryhaBa HEHO MPOIIUPEHE Kako Ou m3apxkana moBehame
¢dbpekBenmuje caobpahaja. Kpos rpag XamOypr Ha myty mo nyke npohe 40.000 kamuona, Te ce
MOCTaBJbajy MuTama epukacHocTn caobOpahaja Koju je yrpokeH T'y)KBOM U €MHCHjoM 3arahema
Bazayxa. Tako y3 amnmukanujy Port monitor, kopunihemeM AUTUTAIHE Mare y KOMOWHAIM]U ca
nojanrMa o TMO3UIHju OpojoBa, HUBOY MOpa, BE30BHMA, paJloBUMa Ha MOCTOBHMA U HHUXOBOM
MoJIOXkKajy (CIOYIITeH WM MOJUTHYT MOCT) yIipaBa Hajirjeaa U KoopauHuiie caoOpahaj. Ha uctu
HauuH oMmoryheHa je KOHTpojia jkeJle3HHUKor caobOpahaja. Mudopmanumje nz 300 caobpahajumx
ceHzopa u 270 KwiIoMeTapa ONTHYKUX IOJaTKa C€ TMOXPamyjy Yy BHPTYEIHO] KOHTPOJHO]
NIPOCTOPHUjU TIpy>Kajyhu MOTIyH yBUA y cTame Ha Tepeny (Hamburg Port Authority, 2017).

VYmpasa Jlyke XamOypr, y capagmu ca UT xommanujom 3a pa3Boj mocioBHOT codrBepa — SAP,
3amoyena je peanusainujy mpojexata Smart Port Logistic, kako OW T0jeIHOCTaBHUIIa YIPABIbAE
JIYKOM U TIOCTHTJIA BUIIK HUBO pagHe epukacHoct (Hamburg Port Authority, 2017). IloBe3uBame
CBUX YyYECHHKA, 0] yrnpaBe Jlyke mpeko Ip:kaBHHX OpraHa M JIOTHCTUYKUX IIeHTapa J0 BO3aya, y
peanHoMm BpeMeHy omoryheno je mpeko SAP HANA Cloud nmardopme. JeauHCTBEH yBUA Y
npoiiece, 0] MOIINJbKE U3 JpYyre JiyKe WM rpaja Ma cBe 0 Bo3auya KOju je HaJgoMak XamoOypra,
ynpaBu Jlyke omoryhaBa ga KOHcodmayje pacropen, 3aJaTKe ¥ KOMYHHUIIMpPA TPEKO MOOWMITHUX
ypebhaja ca cBUM ydecHUITUMA.

3a cBe BUJOBEe caoOpahaja macoBHa mpuMmeHa [oT pemema omoryhaBa ympaBu JIyke KOHTpoIy
MMOMOPCKOT, KEJIE3HHYKOT H JpyMmckor caoOpahaja. I[lametHum mnapkuH3uMa o006e30ehyje ce
ONTHUMU3AIMja TIApKUpama, a MaMeTHUM ceMadopuMa, KOju MPEero3Hajy Opoj KaMHOHA y CBaKoj
VMK ¥ TIpeMa TOME OTBapajy 3€JIeHO CBETJIO, M30eraBajy ce 3acToju y rpajckoM caobpahajy u
noctuxe Beha epukacuoct (Hamburg Port Authority, 2017).

Ha nuBoy Jlyke XamOypr panu ce Ha Jajb0j MPUMEHM WHOBAaIlMja MaMeTHOT rpaaa. IlpumeHom
HOBUX [oT pelniema eKCIepUMEHTHINNE ce ca (PYHKIIMOHAITHOCTHMA, Kao IITO je HIIp. MOojavyaBame
YIUYHE PacBeTe YKOJIUKO Cy MPHUCYTHU NEIAIy WK OMIMKIUCTH, KA0 U CIMYHUM INPOjeKTUMA 3a
noBehame 6e30eaH0CTH caoOpahaja.

CBeoOyxBaTHO yrpaBibame JIykom XaMOypr je kjbyd 3a noBehame e(puKacHOCTH U CMamheHhe CBAaKe
BpcTe 3aralema JKUBOTHE CpelliHe, a MoTyhe je camo y3 NMPUKYIJbalkhe IMMPOKOT CIIeKTpa MoaTaka
u3 cBUX Hu3Bopa mHpopmauuja. [Ipu auzajaupamy pemema 3a JIlyky XamOypr, BUIAJBUBOCT CBHX
y4ecHUKa je uirpahjeHa Ha TutaTpopMHM KOja dyBa MPUBATHOCT TOJaTaka, yjeaHO TMpyxkajyhu
KopucHe uH(popMmalmje cBuM 3anHTepecoBanuM crpanama (Klaftke ez al., 2017).

[Topen yoOuuajeHe HaruiaTe NapKUHT-cepBHca myreM SMS mopyka, y TaMeTHHM TpajoBUMa
3aCTYIJbEH j€ TaMeTaH MapKUHT, KOju ce ociama Ha [oT texHonorujy. ['pahanu yruahyjy HoBar 3a
NMapKUHT yHarpena (1o mpurieja npuHnuny). Ha yna3dy y mameraH mapKuHT, Kamepa, Kao CEeH30p Y
cucremy loT, yuntaBa MmojaaTke ca perucrpainuje Bosmia. [logamu ce mocTaBsbajy oaronapajyhoj
cepBepckoj ammukaruju. CodrBep yrBphyje Aa JM PErHMCTPOBAHO BO3WJIO IOCEAyje HOBAI[ HA
pauyHy 3a Te HaMeHe, Kao M Ja JHM Ha MapKUPAIUIITY UMa CIOO0O0IHMX MapKUHr-MecTa. AKO Cy
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3aJI0BOJbEHAa 00a ycioBa, y cieaeheM Kopaky MOMMIKE C€ pamiia, YUMe Ce BO3WIY 0/J00paBa
npuctyn nmapkupanumty (Wang and He, 2011).

2.4.4 7KuBoTHa cpeauHa

3amtuTa B yHanpeheme KBAIUTETa )KUBOTHE CpeANHE CTaHA je Opura rpalhaHa u jaBHE BIIACTH Y
NaMEeTHOM Tpajay. 3allTUTa XUBOTHE CpeJUHE O0yXBaTa KOHTPOIY W Haa30p HAJ MEAHUjyMHMa
KHBOTHE CpE/IMHE: MOBPIIMHCKAM TJIOM, Ba3JyXOM M BOJIOTOKOBMMA. TEeXHOJOTHja 3aCHOBaHa Ha
MHTEpPHETY UHTEJIIMTEHTHUX ypehaja KopucTH ce 3a Ha/l30p U KOHTPOJIY MEJIHjyMa )KUBOTHE CPEIHHE
(Radenkovi¢ et al., 2017, str. 167).

Otnajg je mpoGiieM 3alITUTE >KUBOTHE CPEAMHE M 3AIUTUTE 3/paBiba JbYIH, MPOOIEM OJP>KUBOT
pa3Boja NMBWIM3AIMje, €KOHOMCKM W COlMjalHH TpoOieM. McToBpemeHo, oTman je 3HayajaH
CHUPOBHMHCKH U eHepreTcku pecypce (Staleti¢ and Staleti¢, 2017a, str. 213).

VYnpaBibamke OTMAaIOM y IMaMETHHM TIpajJOoBAMa CIPOBOAM C€ TpeMa TMPUHIMITY Cy30Hjama
HEKOHTPOJMCAHOT CTBapama OTnajza. Y TMaMeTHUM TpaJoBHUMa BpUIM ce€ KiIacH(HKaluja
KOMYHAJTHOT OTIa/a M0 KPUTEPHjyMy HeroBe OMOpa3rpaJiMBOCTH Y IIecT KaTeropuja. Konrejuepu
3a MPUBPEMEHO CKIIAJUIITEH-E OTIAAa IMOCTaBJbEHU Cy Y MoJpyMy crambGene 3rpajne. IIpocrop je
OCBETJbCH, a N3HAJ KOHTEjHEPa IMOCTABJbEHE Cy KaMepe. Y KOHTEjHepuMa Cy IMOCTaBJbEHU CEH30pU
nerekuyje Bpcre ornaaa. CtaHapu Koju ce He NMpHUAp)KaBajy MpaBHiia oJylarama OTIaja pU3UKY]y
BHCOKY HOBUYaHY Ka3HYy (Staleti¢ and Staleti¢, 2017a, str. 217).

[Topen koMyHaHOT OTHaga, KOjU Ce MpeMa Karajiory OThaja yriaBHOM KiIacupuKyje Kao
Oe3omnacan (cmehe, OaIITEHCKU OTITAI, TETe0 O] CaropeBama YBPCTOT TOPUBA y CE30HU T'pejarmba), y
MaMEeTHOM TpaJly BeoMa je 3Ha4ajHO yIpaBjbamkbe ONacHUM oTrnagoM. OnacaH OTmaj reHepHIle ce y
KOMITaHHWjaMa W MEIHWIIMHCKAM YCTaHOBaMa, a KapaKTEpHIIe Ta TOCEIOBAaEkE jeIHOT WM BUIIEC
CBOjCTaBa KOjeé ra YMHE ONACHUM: OTPOBAHOCT, 3aMaJbUBOCT, OKCHJAlMja M EKCIUIO3UBHOCT. Y
perynatopHoM okBupy Pemybnmuke CpOuje koju ce 0aBW 3allITUTOM W yHampehemeM KUBOTHE
cpenuHe (www.sepa.gov.rs), CyOjeKTHMa KOjU TEHEepHUIly oOmacaH OTMaJ HaJloXEHO je
€BUJICHTHPAhE, IPUBPEMEHO CKJIAIUIITEHE U M3BEIITABAKEC O MOCTYIMAKky Ca OMACHUM OTIIaI0M
(Agencija za zastitu zivotne sredine, 2017; Staleti¢ and Staleti¢, 2017a, str. 217). [IpaBHo nuiie Koje
reHepuie HajMame 200 Kujorpama OnacHOT OTMaia TOIUIIILE, TY)KHO j& J1a U3rPaJu MIPUBPEMEHO
cxmagumure. OTnaja copTUpaH UM CMEIITEH y oAroBapajyhe momnwmue, nocyae, Ooue U apyry TpajHy
WU 3aMEHJbHBY aMOaIaky dyBa Ce€ y NMPUBPEMEHOM CKJIAIUINTY, KOje je orpalheHo, mma Ioj Of
HEMPOIYCHOT MaTepHjajla Ha XEMHjCKa CpelCTBa, Kao INTO Cy KHCEeNuHe U Yyiba. Taxobe,
MIPUBPEMEHO CKJIQJIUIITE 33 CAKYIJhalkhe OMACHOT OTIaJla CHAO/IEeBEHO j€ CEH30pOM Ha JIUM, KOjH je
MOBE3aH ca oAroBapajyhum koHTposiepoM u npeko GPRS unu LAN mMpexe ca amapMHUM CUCTEMOM
KOJH j€ CMEIIITeH y MOPTUPCKO] ciryx0u kommanuje (Perera et al., 2014). Ha Taj HaunH, TpUMEHOM
crcTeMa 3aCHOBAHOT Ha MHTEPHETY MHTEIUTEeHTHHX ypehaja, obe30ehen je OnaroBpemeH cucteM
y30yHE O HapyllIaBamby CUTYPHOCTH Y CKIIQJMINTY 33 IPUBPEMEHO CMEIITAlkhe MaTepHja U MpeaMeTa
KOje Cy Kllacu(pUKOBaHE Kao OmacaH OTHal.

Bpeme je jeman on Haj3HauajHUjuX (GakTOpa KOjU YTHYE HAa aKTUBHOCT JbYIU. YcCIEeI MPOMEHE
KJIMMe, CBEIOIM CMO YeCTHUX €JeMEHTapHUX HENoroja, M3a3BaHUX OOWIHUM MaJaBUHAMa WA
OJIyJHUM BETPOM, CHEKHHMM IIaJlaBUHAMa WJIA JIAaBUHOM, KOja H3a3MBajy BEIIMKY MaTepHujaliHy
mrery. Harna mpomena BpeMmeHa y3poOKyje 37paBCTBEHE Terode, HapOUUTO KOJl CTAPHJUX JbYAH.
OTtyn je MHTEpeCcOBamke 3a aKTyeITHEe TapaMeTpe BpeMeHa Ha reorpad)ckoj iokamnuju Benuko (Chung
and Oh, 2006; Zhang L, 2019).

3a IeTeKkToBamke MapaMeTapa BpeMeHa Ha JIOKAlWji MaMeTHOT I'pajia KOPUCTE Ce Pa3IMYUTH MEPHH
ypebaju, cerzopu y cucremy lo7. KBanuTer Ba3zayxa nmpaTH ce CEH30PCKHM OCMaTpameM Ha jeJIHOj
WM BUIIE JIOKAIMja y maMeTHOM rpaay. CeH30pH JeTeKTyjy NPUCYCTBO Yalju, MOBPIIMHCKOT 030Ha,
HATPUjyM JHMOKCHJAA U CyMIIOp Auokcuaa (y Muimrpamuma mno m°). Kommaparujom HabpojaHux
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napamerapa, crerneHna Y B 3pauema, TeMieparype U BIaKHOCTH Basayxa, reHepuiie ce Al uHaekc
KBaJIMTETa Ba3ayxa Ha reorpadckoj mokanuju (Dutta ef al., 2016; Staleti¢ and Staleti¢, 2017a, str.
114).

KBanuteT Ba3myxa, Kao jean oj HajBaXKHUJUX MEIHjyMa )KUBOTHE CperuHe, n30uja y TpBH IUJIaH, C
003MpOM Ha TO JIa Ce HapyIllaBamke KBAJIMTETA Ba3ayxa crainHo noBehasa. KBanmurer Ba3myxa Bapupa
y TOoKy naHa. MHbopmamuje o KBaIMTETy Ba3ayxa Ouhe CBe 3HAYajHH]E 3a IIUPOKY KATErOpH]y
CTAaHOBHHUIIITBA, MOYEB O]l poauTesba Oeba Koju Tpeda na IIaHupajy MEeTHY, 10 CTapujux ocoda
KOje pearyjy Ha mpoMmeHe kiaumatckor ¢aktopa (Staleti¢ and Staleti¢, 2017a, str. 90). I'pahanu ce
MOTY HH(POPMHUCATH y PEATHOM BPEMEHY O MapaMeTpuMa KJIMME U CTENeHY Jerpajalrje KBaIuTeTa
Ba3Jyxa Ha MPOCTOPY IMAMETHOT Tpaja MpeKo aluIukamnuja 3a MoOuiaHe ypehaje, rme ce oBe
uH(popMaIrje myoInKyjy.

Exomnomku mapk je aeo maMeTHOT rpaja Iu3ajHupaH 3a oAMop Jbyau. Jla Ou 3aapikao ayTeHTUYHOCT
HETaKHyTe NMPHUpOJEe, MapK ce oapkaBa. Tpasa, 3acejaHa Ha CIOOOJHUM MOBpIIMHAMA, Y CYIIHUM
MepruoIMMa 3axXTeBa BEINTAYKO HABO/AMaBame. [IpuCycTBO Biare y MOBPIIMHCKOM CJOjy Tapka
OTKpHUBA C€ CEH30pPCKUM ypehajuma, nmu3ajHUpaHUM 3a Te HameHe. JleTekiuja oicycTBa Biare M3
MOBPIIMHCKOT CJI0ja 3€MJBHUINTA W TIOKPETalke CHUCTEMa 3a HaBOJHABAMkE CACTOJH CE W3 HU3a
CEH30pa, KOHTPOJIepa U aKTyaTopa, moBe3aHux Oexuanom mpexoM (Peng-Fei, 2011).

2.4.5 CranoBame

TexHonomke WHOBaIMje KOje cy 3acHOBaHe Ha /o7 KOHIIENTY CBE Cy MPHUCYTHHU]E Y AWTUTATHO]
TpaHchopmanmju 3rpaga u kyha 3a craHoBame. Ha TpUIITy HEKpeTHHHA MTAaMETHE 3rpajie JOCTIKY
BHUCOKY TP)KHIIHY BPEIHOCT, 300T HHM3a KOMIIAPATHBHHUX MPEIHOCTH KOj€ TH OO0jEKTH HMAjy Y
OJIHOCY Ha KJIacM4HO rpahene cramOene o0jexte. OnTuMu3aIija yrpolraka CBUX BpCTa EHEPTHje Ha
KOje je 3rpaja TmoBe3aHa, ONTHMH3AIMja yTPOIIaKa BOJE, UMILUIEMEHTHUPAaH 0e30€THOCHU CUCTEM,
3alITHTA O TO’Kapa U IPYTHX €JIEMEHTAapHUX HENOro/a, YNHE OBAKO JIN3ajHUPAH )KUBOTHU TIPOCTOP
10 MepHu U y CKiIaxy ca morpebama caBpemenor doBeka (Radenkovié et al., 2015, str. 276). Husb
ayToMaTu3alije jecTe Ja ce KOPHUCHUKY OJIaKIajy MPUCTYN W KpeTame y MpocTopHjama, Tj.
CBaKOJHEBHH KHUBOT. KOHTpoNa ocBeTIheHha, MyATUMEINjaTHUX ypehaja, kiuMaTtuzaiuje, rpejama,
BUJICO-HA30pa, aJapMHHUX CHUCTEMa, YaK M KOHTPOJa KpeBeTa, opMapa, IIINOopeTa, KylmaTwia U
CIIMYHO, HEKE Cy 07 MOTYhHOCTH KOjUMa Ce JIaKo YyIpaBjba MPEKO JaJbUHCKOT yrpaBibada. CBe 0BO
He 3axTeBa TexHW4YKo npensHame (Chan et al., 2009).

[TameTHe 3rpaje cy 00jeKTH KOJA KOjUX C€ y M3Tpajibu KOPHCTE MaTepHjalld U CHCTEMH KOju he
JOTIPUHETH IITO Mark0] MOTPOIIBHU SHEPrHje U IITO jeJHOCTABHU]EM PYKOBAmkYy CBUM CajpikajuMa
(Ding et al., 2011). Y nameTHUM 3rpajgama HEKU O] UMILUIEMEHTHUPAHUX CHCTeMa, KOju ce 0a3upajy
Ha [oT TexHoJOTHjama, PETYJIHIY pacBeTy y 3rpajli, rpejame U Xiaheme, KOHTPOIy MPHUCTYIa U
MPHUCYCTBA Y MPOCTOpHUjaMa MaMeTHEe 3rpaje, 0e30eaHocHe cucteme (ykJpydyjyhu BHIE0-HAI30D,
Mo’KapHEe ajJapMHE CHUCTEME, MPOTUBIPOBATIHY 3aIITHTY U ciudHO (Zanella et al., 2014).

2.4.6 TIlpumenay nocjoBamy

[TocnoBame je nosve y kojeM /o7 nma Hajehy npumeny. [Iponemyje ce na ce oko 70% uHoBaiuja y
o0JlacTH MHTEpHEeTa MHTEIUTeHTHUX ypehaja peanusyje y obmactu mocinoBama. Heke ox mux cy
o0jalmeHe y HaCTaBKY.

Mfg. Control npeacraBsba cucteM 0a3upaH Ha HHTEPHETY HHTEIMICHTHUX ypehaja Koju ce KOpUCTH
y WHIYCTPUJH Yy TPOIECY KOHTPOJE KBAIWTETA, TECTHpama MPOU3BOJIAa M OJadupa ambanaxe.
OnroBapajyhu ceH30pH TOCTaBJbajy c€ Ha Kpajy NPOU3BOAHOI IUKIyca pPagdl HCHUTHBAKbA
KOHTpoJIe kBanuTeTa. [Ipon3Boam Koju HE 3aJ0BOJbaBajy TECT KBAJIUTETA KJIIACUPA]y C€ Kao MIKapT U
HE UCTIOpY4yjy ce TpxkuiTy. CeH30pH Cy MOBE3aHU Ha KOHTPOJEpE, KOjU Cy NMOBE3aHU HA JIOKAIHY
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pauynapcky mpexy (Tao et al., 2014). Cucrem mnonpasymeBa mnpaheme mpoleca TeCTHpama
KBaJIMTETA IMyTEM aIlUIMKallije HHCTAIMpaHe Ha padyyHapy. ATuIMKanuja moceayje 06asy mogaraka o
3aCTYIJBEHOCTH LIKapTa Y MPOU3BOIHOM IpOIleCy Y J1e(UHICAHOM BPEMEHCKOM CEIMEHTY.

Kox makoBama mpou3Bona y amOanaxy 3a CTpaHa TPXKUIITA, CEH30pH y OOJHMKY BHAEO-Kamepe,
MOBE3aHEe Ha padyHap ca ojJroBapajyhoM amiaukanujoM, KOHTPOJMIIY BpCTY ambanaxe
JIOKaJIu30BaHy Ha onapeheHu je3uk W 3a oxapeheHo Tpxkwumre. Ha mpumep, Koa NMPOU3BOIHKE U
MaKoBama JIEKOBa, YIYTCTBO 3a YMOTpeOy M amOanaxka Cy JIOKaJIM30BaHH 3a oApeheHo Tpikuiire
(Wan et al., 2018). Kako ce oapehenu nexoBu u3 (apmaieyTrcke KOMITaHHjE IUIaCHpajy Ha
TPKHINTA Ca PA3NIUYUTHM MHUCMHUMA U Je3UIMMa, CHCTEM 3aCHOBAaH Ha WHTEPHETY MHTEIUTCHTHUX
ypehaja ocurypasa na ce oapehena Bpcra jgexoBa makyje y am0anaxy Koja je HaMemeHa oapehenom
TPKUIITY.

Predictive Maintenance and Quality (PM(Q) 3acHuBa ce Ha WHTEPHETY MHTEIUTCHTHUX ypehaja u
omoryhaBa mpaheme wucTpomeHoctd ojpeheHe Bpcre ompeme Yy komnanuju. Ilpaheme
HCTPOIICHOCTH Xabajyhmx KOMIIOHEHTH Ha ONpeMH peain3yje ce myTtem oaroapajyhux loT
cucrema. CeH30puW TyTEM KOHTpoJiepa NpeHoce HH(OpMaIUjy O KPUTHYHO] HCTPOLICHOCTH
MOTPOITHUX KOMIIOHEHTH, Koja ce mpociehyje myrem LAN Mpexe padyHapy ca MOKPEHYTOM
aruTMKaIyjoM. ATUTHKAIFja MOXe Ha eKpaHy Wik Ha apyroM ypehajy moBezanor Bluetooth Bezom
aKTUBUpPATH cUrHaJ yro3zopema (Nelson, 2016).

Wear out sensing mpeacTaBjba CHCTEM KOjU ce 0a3upa Ha CEH30pY KOjU KOHTPOJHUINE IOTPOILIbY
CHPOBHMHA U JPYIUX OOPTHHX CpeJCTaBa y IOCIOBHOM Tporecy. CeH30p je, Mpeko KOHTpoIepa,
JIOKAQJTHOM pPadyyHapCKOM MpEKOM TIOBE3aH Ha padyHap ca aljIMKalujoM Koja mpey3uma
uH(OpMaIHje 0 MOTPOIIHY CHPOBUHA U CMEIITa UX y 0a3y mojaTaka. YIIUTOM C€ MOXKE YTBPIHUTH
notpeba 3a OaroBpemenoM HabaBkoM cupoBuHa (Dabhoiwala, 2013).

Inventory Control mpeacTaB/ba KOHTPOJy HWHBEHTapa OJHOCHO IIONHC OCHOBHHX CpeJCTaBa
KOMIIaHH]j€ KOj€ Ce BOJE y MOCIOBHUM KibHMrama. Ha OCHOBHHM CpeICcTBHMMa KOMITaHUj€ YTHCHYTH
Cy MHBEHTapCKU KOJOBH Yy 0OnuKy Oap-koja wium (QR-xoma. Uurtau kO70Ba je CEH30pCKHU ypehaj
KOjU OuMTaHy HH(pOpMauujy mpocielyje KOHTPOIOPCKOj jeJMHUIM MPEKO JIOKATHEe pavyHapckKe
Mpexke. McTuM KkaHaloM KOMYHHKalMje KOHTposep mpociehyje uHdpopManuje padyHapy ca
eJIEKTPOHCKOM KIUTOM €BHJICHIIMje OCHOBHUX cpencTasa (Igbal ef al., 2014).

Climate Control omHOCHM Cce€ Ha KOHTPONY KIMMATCKHX IapaMerapa y MpoCTOpHjaMa TAe CY
MPONKMCAHU YCJIOBH 3a IIOCIOBHM IMPOIEC y TMOIJeNy TeMIeparype, BIIaXHOCTH, HPUTHCKA,
U3JI0KEHOCTH CYHYEBOM 3pauewy M JAp. KommoHeHTe cucremMa 3acHOBAaHOI Ha HWHTEPHETY
MHTEIUTeHTHUX ypehaja cy: CeH30p TeMIepaType, CeH30p BIXHOCTH Ba3lyXa U CEH30p Ba3AyIIHOT
nputucka. Cemsopu cy LAN wMpexoMm ToBe3aHM Ha KoHTpojep. KouTposep je moBe3an ca
padyHapoM y KOjeM je MHCTalupaHa aruiMkanuja 3a npaheme KIMMaTCKUX MapaMeTapa y peaJHoM
BpeMeny (Sarkar et al., 2014).

Smart Meters npencraBiba cucteM loT ypehaja xkoju Mepe MOTPOLIBY €IEKTPUYHE EHEPrHje y
KOMITAaHWjU Yy 3aJlaTUM WHTEpBaduMa (0J] HajMame jeHOT caTa) U MpeHoce MHQPOpMALH]y MyTeM
OexnYHOT MHTEpHeTa Ha oaroBapajyhu cepsep (McDaniel and McLaughlin, 2009).

Censopu 3a npaheme KpeTama najera y TPTOBUHH M JIaHIIMMa cHaOaeBama cHaOaeBeHu cy RFID
CEH30pHMa 32 UACHTU(HUKAIH]Y, a YUTAYH CE Hajla3e Ha BpaTHMa U IMIOBE3aHU Cy Ha CEpBEp pauyHap
ca 0a3oMm mojaraka. Ha oBaj HauMH ce MOXKE MPATHTH KpETame MalleTe y OKBHPY IOCIOBHHUX
o0jexaTa KOMIaHuje.

VY IUTUTATHOM MapKETHHTY OTJIalllaBake Ha €JICKTPOHCKHM OMIOOpIrMa 3aCHUBA CE€ HAa KOHIICTITY
MHTEpHETa WHTEIIMTeHTHUX ypehaja. bunbopa npencraBiba pauyHap KOjU UMa ONEPAaTUBHHU CHCTEM,
cratuuHy /P anpecy u ayTeHTHGUKAIM]y anMUHUCTpatopa. Y loT okpyxkewmy Oundbopa je akryarop
— padyHap, KOjeM je IPUCTYITHO aJ]MUHUCTPATOP Ca CBOT pauyHapa (CEeH30pa M KOHTPOJIEpa), IIyTeM
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MOOWJIHOT HHTEpHETa, YCHEIHO 00aBHO ayTeHTH(UKANHW]y, MPHUCTYNHO Ounbopa cucremy u
MMOCTaBHO Ca/IpKaj 3a MpuKasuBame Ha ekpaHy (Radenkovié et al., 2017, str. 27).

2.4.7 3napaBcTBO

E-3npaBcTBO ce Moke geduHHCATH Kao KOHIENT TJ€ C€ MpUME’Y]y HH(POpMaIUoHO-
KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E 32 33aJI0BOJbECH:E 3[IpaBCTBEHUX MoTpeda rpahana (Radenkovic et al,
2015, str. 251). VMaTepHeT WMHTENWUTeHTHHX ypehaja y e-3IpaBCTBY C€ KOPHUCTHU 3a JTaJbUHCKO
npaheme ctama nanujenta (Radenkovi€ et al.,, 2015, str. 255). 3a nHaarnename naiyjeHara 4ecTo
ce, IopeJl ceH3opa, kopucre cieaehe moounne TexHonoruje: Bluetooth, 6exxnann uarepuet, RFID,
ZigBee, NFC, u T1.

Moobwian TenedoHn cHaGeBEHH Cy aluTMKaldjaMma 3a Mepeme (pu3nuke akTHBHOCTH, KOjU, ToMohy
GPS HaBUTalMOHOT cHCTEMa, Oellexe KpeTame MojeuHIa U pel)eHn MyT Kao MoJaTaK O HEroBoj
JTHEBHO] (u3nuko] akTUBHOCTH. Takohe, mojemuHan; MoXXe WMaTu yrpaheHe ceH3ope KOoju y
pealHOM BpEMEHY Mepe BUTAJIHE JXUBOTHE (YHKIHjEe, Kao IITO Cy MYJIC M KPBHU MPHUTHCAK.
CakymubeHH TIONallM O CTamy ManMjeHTa mpocielyjy ce 3mpaBcTBeHO] ciykOu, Kopuctehm
oarosapajyhy moounny armkanujy (Rodi¢ Trmcei¢, 2018).

Wearable computing mnpencraBba ynorpe0y CEH30PCKHX jJEeIUHHUIIA WM MHUKpOpadyHapa
OINPEMJbEHUX CEH30pHMa KOje Ce MMILJIEMEHTHPAJy Y MpeIMETe 3a CBAaKOHEBHY YHOTPeOy, Y IHIbY
npahema 3apaBcTBeHOr cTama manujeHTa (Rodi¢ Trmci¢, 2018). [TameTHu catoBu mpeacTaBibajy
jenman on mpumepa wearable ypehaja, komOuHyjyhu HE camo TpaaulMOHAIHY (YHKIH]Y caTa, Beh u
Jpyre KapaKTepUCTHUKE KOje YECTO YKIbYUY]y 3ApaBCcTBEHE (DYHKIIH]E, Kao MITO Cy eaomeTap, Sleep
and Heart Rate Monitor, Activity Tracker. Taxobe, decto mmajy crocobHocT nesbema GPS
JoKanuje u pearyjy Ha riacoBHe komanae (Rodi¢ Trmci¢, 2018). [Tomohy wearable cuctema mory
ce mpaTuTh MUIMUhHE aKTUBHOCTH W MummhHU 3amop: Ha mpumep, wearable cucrem Burnout
MpeACTaB/ba MEpPEHE 3aMopa Mulnha TokoM BexxOama (Mokaya et al., 2016).

2.4.8 Oopa3zoBame

Enextponcko oOpa3oBame ce Moxke aeduHHcaTH Kao ymnoTrpeda eNeKTPOHCKHX Meauja 3a
JI0CTaBJbabe MaTepHjalia, aKTUBHOCTU U 00pazoBHUX mporpama (Radenkovié et al., 2015, str. 237).
[IpumeHna wHTEpHETa MHTENIUTEHTHUX ypehaja y obiacTtu oOpa3oBama MOXE C€ carjielaTh Kpo3
pasHe MpuMepe U3 MpakKce.

[TameTHH yHUBEpP3WUTET MpPEACTaBba YNPaBJbAUKy M HH(GOPMALMOHY HAJOTPAARky KIACHIHOM
00pa3oBHOM OKpYXewy. Ha HUBOY maMeTHOT YHUBEp3UTETa KJby4YHA j€ TaMeTHa eayKalija, ajau He
Tpeba 3aHeMapuUTH W OCTaJie aKTUBHOCTH TOMYT MpeBO3a, 0e30€qHOCTH, YIpaBe, APYIITBEHE
uHTepakiyje, u cnuano (Coccoli et al., 2014).

Pa3BojeM e-o0paszoBama pa3BHjajy c€ U MaMETHHU KaMITyCH KOjU MMajy KapaKTePUCTUKE TaMETHUX
CTY/IGHTCKUX TpajioBa. Y IMaMETHOM KaMIIyCy, y pealHOM BpeMEHy, NMoMohy maMmeTHHX ypehaja
MOXeE Ce MPUCTYIUTH HU3Y e-CepBHCa KOjU Cy UMIUIEeMEHTHpaHu yHyTap kammyca (Kwok, 2015).

[TameTHe y4HOHUIIE MpENCTaBibajy joUI jenaH BUA MpuMmeHe /o7 KoHILEeNTa y o0yiacT oOpa3zoBama.
[TameTHa y4nMOHHMIIA MHTETPHUINE IPENO3HABAKE IJlaca M JAPYre TEXHOJOTHje Kako O mpyxXmia
HCKYCTBO 00pa3oBama CIMYHOM CTBapHOM HMCKYcTBY y yumonumu (Shi et al., 2003.). Moxe ce
neUHUCATH U Ka0 YYHOHHIIE ONPEMIbEHE MYJITUMEIN]OM, XapJBepoOM U cOTBEPOM, TU3ajHUPAHE
Tako Ja mosehajy xopucHocT HactaBHOT mporeca (Radenkovié et al., 2015, str. 276). [lameTHe
YYHOHHIIE CY OIIPEMJbEHE ITAMETHOM MH(PACTPYKTYPOM KOja TOApa3yMeBa CEH30pe, MHTEPAKTUBHY
nmamMeTHy Ta0iy, KOH30J€ 3a yIpaBJbamke, NHTEPAKTUBHE MOHHUTOPE, pauyyHap KOjU je MOBe3aH Ha
HUHTEPHET UTI.
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[TorpeOHO je MOMEHYTHM M NPUMEHY MHTEpPHETa MHTEIMICeHTHUX ypehaja y okBupy OuOimoTeka.
[Tamerne OubOmmoreke ce Mory paeduHHcaTH Kao yHampeheme mocrtojehux mporeca y
TpaJULIUOHAIHO] OumbOnmuorenu, yBohemeM MmaMeTHe WHPPACTPYKTYype, Yy IHBY TpYyKamka
e(UKacHUJUX CepBHCa 3a MPETpary u Kopuiheme caapxkaja y oudaumorenu (Aithal, 2016).

2.49 E-ynpasa

TepmuH e-ympaBa HacTao je KpajeM JeBEIeCeTHX TOJUHA MPOLUIOT BeKa M O3Ha4YaBa MPUMEHY
MH(GOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy H3BpIIABalkY MOCIOBA JOKAJTHHUX, PETMOHAIHUX M JIP>KaBHUX
ympasa npemMa rpahannma, eKOHOMCKUM €HTHUTETHMa U opranuma Biact (Bannister, 2010, str. 36).
VYjenumweHe Haiugje e-ymnpaBy JeQHUHHUITY Kao ,Kopuilheme HHTepHeTa M Beba 3a MpyxKame
BIaguHuX uHGopmanuja u ycayra rpahanuma” (United Nations Development Programme, 2005).

Pesynrtar npuMeHe HHGOPMALMOHUX TEXHOJOTHja HHUje caMo noBehame ePUKACHOCTH y HHTEPHUM
pagHUM Iporeaypama, Beh 1 cpefcTBO 3a ynpaBibambe HHTEPAKIKjaMa ca CIIOJbHUM KOPHUCHUINMA,
MOMYT e-ycllyra Koje jaBHe ympaBe mnpyxajy rpahanuma (Gronlund and Horan, 2005). [lanac,
BehnHa 3emaspa cBeTa mpuMmemyje e-ynpany (Anttiroiko and Malkia, 2006, str. 147).

CxBarajyhu 3Hauaj mojaraka KojuMa pacHojaxy, BIaae U TPaJCKe YIpaBe CBE BHIIE YKIbYUY]Y
CepBHUCE e-ympaBe Kako Ou moOoJspliane CBOje yCIyre, CTyNWiIe Yy KOHTakT ca rpahanmma u
aJIeKBaTHO TpUMeHMJIe periera. CBe OBE aKTHBHOCTU JOBOJAE 10 TpaHC(opMmaluje e-ynpase y
MaMEeTHY €-yIpaBy y IMJbY OCTBapemHa JOOPOOUTH 3a 3ajCTHUILY.

Tpancdopmanuja jaBHe ympaBe, Kao THOCIeIuIa YOp3aHUX COIMjaHUX MPOMEHAa M HAaIpeTKa y
obnactu WH(OPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a, pealindyje ce Kpo3 4eThpu (ase, MTO je MpuUKa3zaHO Ha
Cnuuu 3 (Gartner, 2014).

[IpBa ¢a3zy pas3Boja e-ympaBe KapaKTepulle jeJHOCMEpHA KOMYHHKaluja (HIp: Mpey3uMame
oOpa3ana), oHy1ajH nHpopMalrje U JOCTYITHOCT HHpopManrja (Haueno jaBHOT IpucTyna). Tpajame
OBE eTare CUTyupaHo je y nepuoay 1995-2005. ronune.

Hpyra dasza o3HaueHa je kao Joined-up (mpuapyxeHa ympapa). Kapakrepwuiie je orpaHHYeHa
WHTEPAKTUBHOCT, KOja Ce€ peajiu3yje IMyTeM CepBHca: e-ynpaBa — rpahanu; e-yrnpaBa — €KOHOMCKH
SHTUTETH; e-yIpaBa — e-ynpana (Meh)ycekropcka uaTtepakTuBHocT). Paza tpaje ox 2005. mo 2010.
TOJIMHE.

OtBopena ympaBa (eHr. Open Government) Ha3uB je 3a Tpehy a3y y TpaHcopmaluju e-ympase.
Jlommupana je y nepuoay 2010—2015. roqune. OMoryhasa mpuMeHy MpHUHITUIIA THTEPAKTUBHOCTH Ha
KBAJIUTETHUJU HAYMH, TMPUHIMIIA TPAHCIIAPEHTHOCTH M mNapruiumnanuje rpahana (y cepBucHMA:
jaBHa ympaBa — rpahanu), capaame rpahana o muTamUMa 01 JaBHOT 3Hauaja 3a JIOKAJTHY 3ajCTHUILY.
Ha npumep, B1aga o6e36elyje cepBuce kojuma ce Moke ctehu yBuJ y jaBHE MOJMTHKE WK OylieTe
¥ TIo3uBa rpahaHe 1a 1ajy KOMEHTape Wi MPeIoKe MPOMEHE KaKo OU UX IMOOO0JBIITAIIH.

[TametHa e-ympaBa (enr. Smart e-Government) je derBpTa (asa y pas3Bojy KOHIENTA.
Nmmementupa ce mocne 2015. rogune. 3acHOBaHA je HA TPHHIIMINMA OAPKHUBOT pa3Boja |
NpUCTyNayHOCTH WH(popManuja 3a rpahane n ekoHomcke eHrurete. [lompasymeBa mpusarolene
JUYHE yCIyre, KOpHIIhemeM TepCOHAIM30BaHUX I0/IaTaka paad OocTBapema onapeheHux yciayra
WIN TIpey3uMama HHpopMalmja, 6e3 crpaxa oj kpale uieHTurera.
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* _on line yCnyTe ca ByULIe nopTana
- i0T TexHonorkje

- crowdsourcing TexHonoruje

- MpunarofjeHe nuuHe e-ycnyre

4 - Mametke uhTenurenTHe yenyre NameTHa e-ynpasa

# - TpancnapextHocT

- Yuewhe n capagka

- MuTeponepabunuocT

- PauyHapcteo y obnauuma

| - AHanUTIKA BEMWIKNX N10AATaKA OTBOpeHa ynpasa

- PennxerepuHr NoaaguHcKuX e-KaHuenapnja
- Cepeucy e-ynpage:

(rpafanw; GnsHuc; e-ynpasa; cnysGeruum)

- Orpannuena naptuumnaymja rpafjaxa

MpuapyxeHa e-ynpasa

- E ynpaea Hocunay wHUUmMjaTiEe
- JEAHOCMEPHN NpUCTYT

- JaBHK npucTyn

- jeniHa web nokaumja

1995-2005. 2005-2010. 2010-2015. 2015. ...

Cnuxa 3. Yemupu paze mpancgopmayuje e-ynpage — 00 oueumanne y namemuy e-ynpagy
(aoanmupano npema: (Gartner, 2014))

[Tpuctyn mameTHUM ycayrama, 6e3 o03upa Ha JIOKallKjy, Y peaTHoM BpeMeHy, oMoryhasa capaamy
rpahaHa y Be3u ca MHWTamUMa W3 HAUIGKHOCTH yrpaBe. [lameTHa ympaBa caipXu U TNaMETHE
CepBHCE 3aCHOBaHE Ha e-NMapTHIMIALKUjU TpaljaHa y JTOHOIIEHY OJTyKa O] jaBHOT 3HAudaja, Kao U
rylacama 3a TOKPEHYT€ WHHUIMjaTHBE y pa3HUM objactuMa mameTHor rpazga. CepBucu e-
NapTUIHIALKje KOjU KapakTepuuly ydemhe rpahjana y JOHOLICHY OIJyKa Yy MAaMETHOM Tpajy
Hajuenthe Cy WMIUIEMEHTHPAaHM y OKBHPY alUIMKaldja WK mopTana e-ymnpase. Kopumhemem
KoHrenta /o7 W MOOMIHHMX TEXHOJOIHja, CEpBUCH e-ylpaBe MOry (YHKIHMOHATHO OHTH
yHamnpehenu. Heke on npegHocT kopumhema MOOWIIHUX TEXHOJIOTHja B KoHIenTa /o7 ornenajy ce
y JeJbely HH(pOpMaIUja Ha MOpTaly e-yrpaBe Koje Cy 3HadajHe 3a (YHKIIMOHHCAE MaMETHOT
rpajna, y pearHoM BpemeHy, momohy moOwiHux ypehaja. Jlesbeme mHpopmaiuja moxe OUTH U
MAaCHBHO, KOpHIIThemeM ceH30pa ca MOOMIIHUX Tesne(OoHa KOjU Mepe MapaMeTpe U3 OKpYKemba.
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3 CROWDSOURCING

3.1 Ilojam u kapakTepucTHKe crowdsourcing-a

Tepmun crowdsourcing HOBHjer je 1aTymMa M HAcTao je CHajambeM EHIJIECKHX pedd crowd, MITO y
CII00OTHOM TPEBOJY 3HAUU comuia Wi npucmanuye (€HT. backers), OKyIJbeHE OKO 3ajeTHUYKOT
NpOjeKTa, U PeUH sourcing, Koja je y LIIHPOKO] yrnoTpedu y MH(GOpMAIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U
3Ha4YM u360p. Y CIOOOJHOM TIPEBOAY crowdsourcing ToJpa3yMeBa IMPOjeKaT Ha KOjeM Cy MPEeKo
MHTEPHETa OKYIUBCHU JbYAM PA3IMUYUTUX 3HAIA W BEIITHHA, POJHE PA3NIUYUTOCTH, MPHUITATHULIN
pa3NIMYNTHX KyITypa W 00pa3oBama, CIPEMHU Jla YYECTBYjy Y CTBapamky HOBHX BPEIHOCTH.
[Tpobnem koMImeH3anuje Wik Harpaje 3a yuemihe je penatuBad. Moxke Outu nudHa adpupmanuja u
13a30B, ToBehame OHJIAJH penyTallrje, CTUIIakhe MaTepUjaIHe KOPUCTH, U JIP.

Tepmun crowdsourcing nipsu je ynorpeduo Jeff Howe, 14. jyaa 2006. roqune y marasuny Wired y
YIaHaKy Toja HacioBoM ,,The rise of Crowdsourcing” (Howe, 2006). Ilpema mpakcu w3 TOr
neproja, BeTUKH Opoj KOMIIaHU]ja U3 Pa3BHjeHHUX 3eMajba CIIPOBEO j& outsourcing, Tj. PECEINO je
CBOj€ TIPOM3BOJHE TIOTOHE Yy 3eMJbe ca jepTHHOM pagHOM cHaroM, mpe cera y Asuju (Kuna u
Wunuja). Pagu nomatHor mosehama mpodurabunHoctu, Howe npeiake HOBU TOCIOBHH MOJEN
MOJlT HA3WBOM crowdsourcing, Kao HA4YMH Ja ce KOpWIIhemeM HHTEpPHET TEXHOJOrHja Ha
oaroBapajyhum mpojexkTrMa akTHBHpa M YKJbY4H Maca (crowd) BOJOHTEpa WM JbYAU KOjU CYy 3a
pana Ha TpojeKTy IuiaheHu MO HUXKO] IEHHW paJHe cHare oJ TpxkuimrHe. KibydHm mpeaycioB je
yrnoTtpeba ¢popmara OTBOPEHOT MO3MBA U BEJMKA Mpexa MOoTeHIHjaTHuX pagHuka. dedbpyapa 2008.
ronune, Daren C Brabham nedwunucao je crowdsourcing Kao OHJAjH TUCTPUOYHUPAHO peIllaBambe
npobnema u Mozen OuszHuc npoussojme (Brabham, 2008b).

VY mmpem cMmucy, crowdsourcing ce MOXxe JTe(UHUCATH Kao KPEeupame, MOKPETamhe U yIPaBIhakhe
MpOjeKTUMa Ha MHTEPaKTUBHUM HHTEPHET IUIaT(opMama, paau peanusanuje MiIaHupaHuX LHUJbEBa,
y3 AaKTUBHO Yyuemnihe TOjeuHAIld Ppa3IUYUTUX MPOPECHOHATHUX Mpoduiaa, MOTHBHCAHHX
onpehenom Harpagom (Staletic et al., 2020).

Crowdsourcing moapa3yMeBa MocTojame yeTupu outHa enementa (Brabham, 2008b):
1. nuue xoje ocMUIIIbaBa, MOKpehe u yrpasiba MpojeKTOM (MEHauep, crowdsourcer),
2. rpynaJbyau KOjH pazie Ha IpojexTy (crowdworker);

3. Tpxwuimre, oOWYHO ce Ha3uBa crowdmarket, MecTo Tne ce cpehy MeHayep M y4eCHUIU
aHra)XOBaHM Ha MPOjEeKTY, a MOKe OUTH BHPTYeNHO (0e3 neduHrcane reorpadcke JOKaIuje)
Y KOPUCTH C€ Ja TIOMOTHE OCTBaperhy UJba IPOjeKTa;

4. cajroBu (BeO-maTdopme) MPEeKo KOjUX ce OfBHja mporiec (crowdsites).

[Ipobnem mozcTHIAja yYEeCHHKAa Ha MPOJEKTYy MOXKEe OWTH O] KJbYYHOT 3HAdaja 3a OMIYKY
nojeuHIa ga y3Me ydemrhe y mpojekty. To Moke OuTH JnuHa catucdakiiyja, MpeucCIuTUBAKE
CTEUYCHOT 3Hama U BEUITHHA, IIPU3HAKa U Harpajae y oONMKy ojaroBapajyhux ceprudukara u jaBHOT
MIpU3Hamka WK npomoIlje Ha uaTepHeTy (Bogdanovié et al., 2015). Takohe, HoBuaHa HaJgOKHAIA
MOKe OMTH MOTHB 3a y4YECHUKE, aJli Cy y OBUM IIOCIOBMMa HOBYAHE Harpajae OOMYHO Maye U
onpeheHe cy CIOXEHOIIhy TMocia W HarmopuMa Koje YYeCHUIIM YJIOXKEe Ha MpojekTy. MeHanep
IpOjeKTa y MUCMEHOM I03UBY MPEIHU3HO U JaCHO UCTHYE (OpME Harpaje 3a yuecHUKe rpaaupajyhu
Harpaje rnpemMa KpuTepijymuma Koju Cy y JaBHOM IO3UBY JaCHO U HEJIBOCMHUCIIEHO opehene.

Moske ce 3aKJbYUUTH J1a crowdsourcing MPeACcTaBlba OPUTHHANIAH HAYMH MMOKpPETamba Mocia myTeM
WHTEpPHETa, ca BEIMKUM OpojeM JOOpOBOJbHHMX YYECHHKA, aHTQKOBAHMX Ha IPOjEKTy, ca jaCHO
neuHUCAHUM yroramMa W 3aganuma. Kaga mokperad mpojekTa paad Ha HCTOM 3aJaTKy ca
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YUECHHIIMMA, OH HE paad CAM. YUYECHHLHU YKJbYYEHHU Y MpOjeKaT MpPEJCTaBJbajy WHTEICKTYaTHH
KanuTan wWin (UHAHCHJCKM HW3BOp. YUECHHUIIM WMajy BEIMKH yTHIA] (MHTEPAKTUBHOCT). Mory
MIPOMEHUTH HAYMH Ha KOjU MOKpeTad MpojeKTa pajy, HAauuH Ha KOjU IUIAaHUpPA, 1A YaK ¥ HA4YWH Ha
KOJH crowdsourcer MUACTH.

Crowdsourcing ce MOXe TIOKPEHYTH ca pa3IMuyuTHX BeO-IaTGopMu: CHEIHjain30BaHa
crowdsourcing miargopma, BeO-cajT, APYIITBEHE Mpexke, OJIor, MUKpOOIor. 3Ha4ajHy YJIOTYy Yy
pealM3ainuju MpojeKTa MOry UMaTH JIOKaluje 3a nejbeme myntumennje (YouTube, Flickr, Pinterest)
(Staleti¢ and Petrovi¢, 2016).

Crenjanu3oBaHa crowdsourcing nnatdopma je HETpaIuIMOHATHE HH(OPMAIMOHHN CUCTEM jep ce
MOCTaBJba Kao mocpeaHuk usMely ympexxene rpyme Jbyau (crowd) u oHOra KO Tpaku momoh of
rpyne (crowdsourcer WA MEHANIEp MPOjeKTa). YUECHUIU y crowdsourcing pojeKTuMa Hajuemnihe
ce MmehycoOHO He TO3HAjy, MpeMa TOME MOTY TOCTOjaTH pa3IMYHMTa IpaBWia 3a ydemhe Ha
crowdsourcing mnatdpopmu. OBO cy HEKHM O] M3a30Ba Koje Tpeba pemuTH MPUIMKOM pasBoja
crowdsourcing inatdopme (Hosseini et al., 2014; Stojanovic, 2020).

Crowdsourcing nnatdopMmy moryhe je Kpeupatu pa3BojeM ITUHAMUYKOT BeO-cajTa WM MOOWITHE
aruIMKaIuje, ynorpeoom cucreMa 3a yrpabibame canapikajeMm (eHr. Content Management System —
CMS) unu Gokycupatu ce Ha CrelnjaTu30BaHe TwiaThopMe 3a pa3Boj pa3IUIUTHX BPCTa MpojeKara.
butan ycnoB je kBamutetHa SEQ onTtuMH3anMja, Kao W Ja caapikaj cajra OyJe Ha EHTIIECKOM
jesuky. M3y3eTHo, Kaja je mpojekaT yCMepeH mpeMa JIOKAIHOj MyOIuIH, Tpeda KOPUCTUTH je3UK ca
KOJHIM Cy TIOTeHITUjaHu crowdworker-u damunujapau (Staleti¢ and Petrovié, 2016).

Hpymreenn meauju (Facebook; Instagram, LinkedIn; Tweeter; Gusor; Pinterest) jeaHoctaBHO ce
MOTY ONTHUMH30BaTH y IaTdopMe 3a peanusarujy crowdsourcing tpojekara. Y oxapeheHum
cuTyanujama moTtpeOHo je HabaBuTH oaroBapajyhu plugin 3a mpommupeme (GyHKIMOHATHOCTH
JIPYIITBEHOT Meuja Koju je m3abpad. [IpemHocT npymTBeHUX Meauja je y TOMe IITO Cy JaJIeKO
MO3HATUJU W TIOMYJIAPHUJU OJ CIEUHjAIN30BAaHUX crowdsourcing TulaTpopMu. MacoBHO Cy Yy
ynoTpeOu, uMajy BEJIMKK OpOj ydyecHHKa WM oMoryhaBajy MpPUCTYN BEIMKO] TPYNU JbYIU KOJH CY
npujaTesbu TMoOKperada mnpojekra. [loTeHuumjannum ydecHun Beh mocenyjy oxapeheHu crenen
MIPUCHOCTH Ca MOKpPETavYeM TMpojeKTa, MTOo je 3HadajHo. Jlako ce mory pasmenutu dororpaduje u
APYyrd MYIATHMEIWjalHd W JUTUTAIHU MaTepHjalid, KOjU €y y (YHKUIMjU MapKeTHHIa IPOjeKTa
(Staleti¢, 2016). Cnabe cTpane ApYIITBEHUX MeAHja Kao crowdsourcing mnatgopMme orieaajy ce y
HEMOTYNHOCTH ONTHUMU3AIMje TPOjeKTa 3a CIIOKEHHje IOCIOBE, Kao INTO Cy MPOjeKTH KOjU
3axTeBajy ynorpely cherujaan3oBanux crowdsourcing tumargopmu. Creneha mana ymotpebe
APYIITBEHUX MeJHja Kao IaT(opMu cacToju ce y ToOMe IITo he Jbyau, KOju MpHUMaiajy HHTEPHET
3ajeHUIM, Y OyIyhHOCTH CBE BHINE TPAXUTH MPOJEKTE Ha CIEIUjaIM30BAHUM crowdsourcing
wiargopmama, TJ€ UM je, 10 MPUPOJIU CTBAPH, MECTO.

Hutepuer cepBucu 3a nesbeme myntumenuje (YouTube, Flickr, Pinterest) He MOTy MOCITYXHUTH Kao
wiarpopma 3a TOKpeTame Ipojekra. MehyTum, mocraBibambe MYITHMEAMjATHUX CaAp)Kaja Ha
rinobaiHe cepBHCE 3a pa3MeHy MYITHMEAWje y OOJIMKY MPOMOTHBHOT KaHaia, BUAEO-YIyTCTBA H
CJl., 3Ha4ajHO MoBehaBajy M3rJesie 3a ycrex MpojeKTa, 300T BUCOKE MOMYJIAPHOCTH OBUX CEpBUCA U
3aTO HITO CIMKOBHO M3pa)KaBame pa3yMe CKOpPO CBaka BpcTa ydecHHKa. [Ipema Tome, cajToBu 3a
JeJbebe MYITHMEHje MOry OMTH 3HayajHO moMohHo cpenctBo y crowdsourcing-y (Wu et al.,
2018; Alizadeh et al., 2019; Molinillo et al., 2019).

HckycTBa Ipyrux JbyJu y OBOM IOCIY 32 YYECHUKa Cy BpJIo JparoueHa. [Ipe mokperama npojexra
y4eCHUK Tpeba Ja rmoryena mpuMmepe crowdsourcing-a Koju Cy U3JI0KEHH Ha CICIH]jaJIn30BaHUM
crowdsourcing iarpopmama. Crowdsourcing je Bpio (QJieKCHOMITHA TEXHOJOTH]a Y IEKTPOHCKOM
MOCJIOBaky M TO KAaKO Yy TOTJIeAy Opoja yUeCcHHKa W HHXOBHX CTPYYHHUX CHEIHjaTHOCTH, TaKO H Y
MOTJIESly EbUXOBOT Teorpadckor mopekia M KyJITYpHHX Pa3HOJIUKOCTH. Y MpojeKaT MOTy OuTH
YKJbYYEHU YYECHHIM KOj€ crowdsourcer HUKaJ Hehe yImo3HaTH, jep KMBE Y yIaJbeHHUM CBETCKUM
peruonnma. Crowdsourcing Moxe OUTH UCKOPHUIINEH Kao MpojeKar 3a CaKylJbare HOBIA, Y LIUIbY
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MOKpeTama start up KOMIIaHWja, TOHAllKja WK y4yemha y 3ajeTHUYKOM MOCTy pajlu mojene J00uTu
u cmmaro (Howe, 2006; Bogdanovic et al., 2015).

3.2 Moaeau crowdsourcing-a

Jeff Howe je neduHMCA0 TAaKCOHOMHU]Y crowdsourcing-a Koja je JoBeja JI0 TOCTOjamka YETHPU
OCHOBHA MoJena, a 1o cy crowd wisdom, crowd creation work, crowdvoting u crowdfunding
(Howe, 2008). BpemeHom, pa3BHjeHH Cy HOBU MOJETU crowdsourcing-a KOjU C€ jaBbajy y
pazmuuuTuM chepama KuBOTa. JemaH o1 MOjIeNa, KOjU je KapaKTepUCTHUYaH 3a MMaMETHA OKPYXKerma,
Ha3zuBa ce crowdsensing (Lau et al., 2017b).

vy HAaCTaBKy CC HaJla3u ACTaJbaH OITUC MTOMCHYTUX CT’OWdSOLlI"CiI’lg Mozaciaa.

3.2.1 Crowd wisdom

KonexkTtuBHa MHTENMreHnuja win myapa ,orommna” (eHr. Collective intelligence, crowd wisdom)
MpeACTaBJba je/laH o ABa Hajuerntha Mojena crowdsourcing-a, y KOMe ce€ OKyIlJba ,,FOMUJIA” U JETH
CBOja 3Hama. Meja KOJEKTHBHE MHTEIMICHIM]jE je MoceOHO euKacHa Ha MHTEPHETY, jep Jbyau
Pa3IUYUTOr MOPEKJIa JOTNPHHOCE UCTOBPEMEHO HCTOM MpOjeKTy. James Surowiecki HaBoan ma cy
0]l TPaBUM OKOJHOCTUMA, ,TOMHJIE’ W3Yy3€THO HMHTEIMI'CHTHE, a YeCTO Cy IaMeTHHje O]
HajIIaMEeTHUjUX Jbyau y muMa. ObjammaBa 1a, MaKo HUKO y caMoj ,,TOMWJIN~ HHje CIocoOaH 3a
BeJIMKa JOCTUrHyha, MOXe ce KOPHCTUTH MeXaHH3aM 3ajeJHUYKUX OJUlyKa M Ha Taj HA4MH ce
MOCTHKY 3aBUIHU pe3ynrtaTtu (Surowiecki, 2005).

Surowiecki je naeHTrudUKoBaO YyeTUpH GakTopa Koja ce oJaHoce Ha ,Myape romuie” (Surowiecki,
2005; Radenkovic et al., 2015 str. 87):

1. Paznuke y MUNIUBEHY — aKo TMOjeIUHAIl U ,,[OMIJIA” YH]JU j€ WIaH MHCIIC UCTO, CMaTpa ce J1a
HUCY CIOCOOHM J1a 00e30ese BapujaOMIIHOCT KOja je HeOMXoHa Y CIy4ajy Ja je oTpeOHO
Jla OTKa)Ke €BEHTYaTHE I'PEIIIKE;

2. HesaBucHOCT — MUIJbEHE yYYECHHKA HHMje HM HAa KOJU HAYMH JIMMUTHPAHO MUILbEHEM
APYTUX YIAHOBA;

3. JleneHTpanu3amyja — y4E€CHHUIIM Ha TMPOjJEKTYy MO TMPaBUIYy Cy CICHHjATUCTH U TIOCENIY]y
npodecroHalHa TPOCeYHa 3HAamka M BEIITHHE. Y TOM CMHUCIY, OHH CYy CaMOCTallHU Yy
M3BpIIIABamky CBOT JIENIa 3a/1aTKa Ha TPOjEeKTY;

4. Arperanuja — 1a 6u ce o0e30equia 3ajeTHUYKA OJJTyKa, Ha pacroJiaramkby CToju Behu Opoj
U3BOpA.

Crowd wisdom y maMeTHOM Tpaay MOe ce AeuHucaTi Kpo3 akTUBHO ydemihe rpahana y nesbemy
3Hama, uJeja, MHpopMalHja U CTaBOBA MYTEM PA3IMUUTUX crowdsourcing miatrGopMu y pasHUM
chepama xuBOoTa. Ha Taj HauMH HaACTajy pelieBaHTHU TONAIM KOjU CE€ MOTY KOPHUCTUTH 3a
yHamnpeheme KkBaauTeTa )XKHBOTa Y mameTHoM rpany (Prelec et al., 2017).

3.2.2 Crowd creation work

KpeatuBau pan ,,romune” (enr. Crowd creation work) je OTBOpeH TMO3WB ymyheH myTem

crowdsourcing TuargopMe 3a MPUKYIJbake HOBUX 3Hama. [103UB caapku OMHUC MPOjeKTa, CBPXY,

kBanuduUKaImje Koje Tpeda Ja moceayjy yUeCHHIIH, Tpajamke MPojeKTa u KoMmneH3anujy. Kommannja

ce myTeM crowdsourcing pojeKTa 4ecTo okpehe KOpUCHHUIIMMA MTPOU3BOJIA MIIM YCIyra ca HUJbeM

na uctTuM omoryhm yuenihe y Kpeuwpamy Ju3ajHa HOBOT TPOM3BOAA WM yCiIyre. Y TpaKcw,

crowdsourcing ce 4YecTo KOPUCTH 3a IMOKpeTame Mpojekara y KYITypH, 3aTUM y o0iactu
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apxuTekType, rpapuukor au3ajHa uta. (Radenkovi¢ et al., 2015 str. 88; Kittur ef al., 2013, Liu et
al., 2019; Stojanovi¢, 2020).

[Tpumena crowdsourcing monena crowd creation work y maMeTHOM Tpay OTJIe[la c€ Kpo3 JaBambe
KpeaTUBHUX peliema o] Tpal)aHa Koju cy CTpydHH y ozipel)eHoj obacTu.

3.2.3 Crowdvoting

MacoBHO riacame WM riacame ,,romuie’” (enri. Crowdvoting) 3acCHUBA C€ Ha TJlacalkby ydyeCHHKa
Ha mpojekTy. [Ipumemyje ce Kaa je MOTpeOHO CAaKyNMUTH MUILbEeHe MyOonnke (,,FoMHie”) MmyTeM
crowdvoting timatdopme o oapeheHom mnuramy. Pesdynratu rimacama MOTY ce yHOTpeOUTH 3a
JIOHOIICHE OJUTYKa O MCIPABHOCTH MOHYheHux pemiema. Kommnanuje yecto kopucre crowdvoting
MOJIeJNI 32 UCITUTUBAKE TPXKHINTa O HOBOM IPOM3BOJY KOJU je JJaHcupaH Ha Tpxkuinre (Brabham,
2008a; Prpi¢ et al., 2015; Radenkovi¢ et al., 2015 str. 87).

[Ipumena crowdvoting-a y maMeTHOM rpaay Hajuemrhe ce oryiesia y yKJbyuynBamy jaBHOCTH, ITyTEM
riiacama, y Tpollece JOHOIIeHkA OMJIyKa U CTBapama MPHOPUTETA Y pealu3alyju IpojeKara o
BaXHOCTH 32 ()YHKIIMOHHCAE TPAJIa.

3.2.4 Crowdfunding

MacoBHo (uHaHCHpame Win GuHAHCHpame ,,romuie” (eHr. Crowdfunding) npencraBba mocedban
MoJieNl crowdsourcing-a. 3a pa3NUKy OJl MPETXOJHO HaBEeIEHUX MoOJena, KOjU MoJapa3yMeBajy Ja
JbyIM CBOJUM paZioM MM YycClIyramMa IIOMaXy HEKH ayTOPCKH TMpojeKar, crowdsourcing ce
UCKJbYYUBO OJTHOCH Ha (punaHcujcku gonpunoc (Belleflamme et al., 2014).

Ha crowdfunding nnarpopmama Moxe ce MMOKpEHYTH TpoOjeKaT, y3 JeuHUCamke Uba MPOjeKTa 1
MOTPEOHNM HOBYAHHM CpPEJICTBMMA 3a peanu3anujy mpojekrta. [locTaB/beHU MpojeKaT MOXKE ce
MMPOMOBHCATH KpPO3 BHJEO-3alMC WJIM JAPYyre MYyJITHMEIWjaliHe caapkaje, y MHby NoBehama
MOTEHIMjaJTHUX J0HATOpa IMTyTeM JAPYIITBEHUX MpexKa.

CajToBH 3a MacoBHO (PMHAHCHPAWKE C€ YIIaBHOM PAa3JIMKYjy MO TOME Ja JIM 3acTylnajy MPUHIINII
,CBE MJIM HMIUTA” WIH ,,KOJIMKO TOJA cakymuur’. Y MpBOM CIIydajy, HOBAll c€ CKMAA ca padyHa
JIOHATOpa CaMoO YKOJIMKO j& OCTBapeH (PMHAHCH]CKU IWJb, a Y APYTOM CIydajy ayTopy MpOjeKTa ce
noJesbyje cyma, 6e3 o03rupa Ha UCITYHEHEe 3alpTaHoT u3Hoca. HepeTko ce nemasa u 1a cakyrmbeHa
CBOTa Mpemaru npBoouTHO neduaucanu musb (Belleflamme ef al., 2014).

Ha unTepHery nocroju Benuku Opoj ratdopMu 3a MacoBHO (PMHAHCHpame Koje Mpyxkajy ajare
KOJH TIOMa)XXy KpeaTopuMa KaMIlalka Ja TNpHKazyjy Heje, MPUKYIUbajy CPEACTBAa U YKIbYUY]y
npymtBere mpexe (Gerber and Hui, 2013; Choy and Schlagwein, 2016).

Jeman on KbyuyHUX TIpuHIMNA crowdfunding-a je ,HarpahuBame” JOHATOpa, OJIHOCHO
KOMIIEH3alMja 3a (PUHAHCHjCKY MOAPIIKY Koja Hajuemhe moapasymeBa Ja, IO peaTU3alHjH
ayTOPCKOT MpPOjeKTa, JOHATOPH MOTY Aa Mpey3Mmy ¢GuiaMm, aaOyMm, BHIIEO-CIIOT WM HEKU JPYTH
NIPOM3BOJI KOjH je 6uo npenmet punancupama (Mollick, 2014).

Crowdfunding je Beoma 3aCTyIJbeH Y MY3UYKO]j, PUIMCKO] HHAYCTPH]U, MHAYCTPHjH BUACO-UTAPA,
r7ie TI0jeIMHAaYHU MIPOjEeKTH BEpOBATHO HE OM HU OWJIM peajM30BaHU Ja je HHXOBO (MHAHCHUPAHE
3aBUCHWJIO CaMo O]1 ,,KOPIIOPaTUBHUX KaHaJIa™.

Ca acmekra mamMeTHOr Tpaaa, crowdfunding ce Hajuemhe KOPUCTH 3a (UHAHCH]CKY MOJPIIKY
MpojeKara KOju Cy O] 3Hauaja 3a 00JbH KUBOT rpal)aHa y rpamy.
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3.2.5 Crowdsensing

VYBohemeM MOOMIHUX TEXHOJOTHja y KOHIENT crowdsourcing-a TPUKYIUbA]y c€ MoAaru
TeHEpUCaHN CEH30pUMa, IITO JONMPUHOCH MHpewy QyHKuuje crowdsourcing-a (Lau et al., 2017b;
Staleti¢ et al., 2020). Ctora je cTBOpeHa HOBa MapaJurMa Koja ce HazuBa MOOWMIIHU crowdsensing
Mozen. Mobunuu crowdsensing omoryhaBa oOnyHNM TpahaHuMa aa 1ajy mojaTke TeHEepUCcaHe ca
BUXOBUX MOOWIHHMX ypehaja, koju ce o0jenumyjy W CKIQJMINTE Y 00JIaKy M Jajbeé KOpPHUCTEe 3a
npyXame yciayra ycmepeHux Ha jpyae (Guo et al., 2014; Guo et al., 2016; Staleti¢ et al., 2020).
[Topen Tora, MOOWIIHU crowdsensing MOXe Ja KOPUCTU Pa3IMUUTE MOJIATUTETE OCETIbUBOCTH, HIIP.
HyMEpHUYKE BPEAHOCTH (Kao IITO Cy KBaJUTET Bazayxa U GPS KoopAWHATE), ayuO0 U CIHMKE WIH
BHJICO-CHUMITU. Mehy TUM MonanuTeTuMa CBe je TOMyJapHHju visual crowdsensing mMonen KOju
Kopuctu yrpahene kamepe mameTHux ypehaja. OBaj mojen moapasymeBa Ja Jbyau momohy
MoOWIHHNX ypehaja 3a0enexe AeTasbe 3aHUMJBMBUX MPEIMETa WIH TOTJIe[la Y CTBAPHOM CBETY Y
o0uKy civka win Buaeo-3anuca (Guo, 2017; Staleti¢ et al., 2020).

Y KOHTEKCTY MaMEeTHHX TpaaoBa pa3BHjeHH Cy MHOTH crowdsensing TpojekTn. Ha mpumep,
npaheme Oyke M 3ByKa ekcIuioatanujom yrpahenux mukpodona y nameran tenedon (Longo ef al.,
2017; Staleti¢ et al., 2020). Amumkaiyje NpUKYIJbEHE MOJATKE MPETBapajy y Mare Oyke BEIMKUX
pa3Mepa U Aajy MpeJior 3a CMamkemhe OyKe rpajickoj ympasu (Zappatore, 2016). Ipyru npumep je
aruIMKalMja 3acHOBaHAa Ha TaMeTHOM TenedoHy, CIocoOHa Jla TPOIEHH TYCTHHY caoOpahaja
kopuctehu camo yrpahene cenzope nmamerHux tenepona (Panichpapiboon and Leakkaw, 2017).
[TocToju n HU3 TIaTGOPMH U aTUTMKAIlMja KOje KOPHUCTE 3ajeTHHIIC, T/Ie O KOPHUCHHUIIM Tpebdaso 1a
Jenyjy 3ajelHO, Kako OM ce mocTurie koopauHupane akuuje, Particip Act (Corradi et al., 2016;
Cortellazzi, 2016), Flier Meet (Guo et al., 2015), Green Map (Késsinger, 2018), iMap (Fan et al.,
2018a), utx (Staleti¢ et al., 2020).

HNako oBO HHUje KOHayHA JIUCTa crowdsourcing MOJENa, TOpe HaBEICHM IOKPHBajy Hajuemrhe
HauMHE Ha KOjUMa ce 3acHuBa crowdsourcing nanac. CBU MoOJeNM NMPUMEHJbUBU Cy Y MAMETHUM
OKpYKEHhHMA.

3.3 Crowdsourcing y naMeTHOM Irpagy

Y MHOTMM KOHTEKCTHMa MPUMEHe, crowdsourcing ToKasyje Ja MPUKYIJbEHO 3Hambe, UCKYCTBO WIN
KpeaTUBHOCT OOMYHMX JbYAM MMajy TIOTCHIIMjal J1a 3aMeHe yJiore HajMohHMjuX padyHapa, HajBehux
CTpy4HhaKa WK HajTalieHToBaHUjuX au3ajuepa (Chen X et al., 2012).

TpenyTtHo, BehrHa mutatopMu 3aCHOBaHHMX Ha crowdsourcing-y nMajy GOKyc Ha UCKopHuIThaBamy
KOJIGKTHBHE MHTEJIUTeHIIMje ITyTeM BeO-aruIiKaluja.

MelhytuM, kKako KOMYHHKAIMOHE OexnuHe WHPPACTPYKTYpe M MOOWIHE TEXHOJIOTHjE CTaHO
HaTpenyjy, crowdsourcing MOXXe UMaTH JTUPEKTaH yTUIA] HA JONPUHOC y Pa3TUYUTHM JIEJTOBUMA
KHUBOTA.

Wurerpamnyja crowdsourcing KOHIIENTa y MTAMETHOM Tpaay npuka3ana je Ha Cruiu 4.

CBenpHCyTHOCT MaMeTHHX Telle(hOHa M pelaTUBHA JIakoha KOjoM ce MOTY KpeupaTH U ACTUTH
aTuTMKaIyje YUHU MOOWIHU crowdsourcing (crowdsensing) cBe TOIYJIapHUjUM MeToJgama 3a
yuemhe rpahana y mamerHom rpany. KopumhemeMm ammukarnuja u cepBuca ydemrhe rpahana ce
oryiefia y Jesbemy nHpopMaluja, OUIo Kpo3 mocMaTpame U PydHH YHOC WIH MyTeM CeH30pa KOoju
ce Hanmaze y mobounmHoMm ypehajy. CBe oBO ce CBOAM Ha MPEXY YUYECHHKA KOjU TPYXa]y Caapikaj
OJIMax M MPEIM3HO, IITO BEIUKH Opoj arTuKalja KOpUCTH Kao MpPeAHOCT, cTBapajyhu miardopme
rae ydemrhe Huje moryhe mpeko jiantornoBa uiau aeckron pauyHapa (Guo et al., 2014; Guo et al.,
2016; Lau et al., 2017b; Staleti¢ et al., 2020).
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= Kpeupatbe crowdsourcing nnathopme pagum yHby4vMBaHa rpafiaHa y NpoLec AoHOWeHS
CANYKE Y NameTHOM rpagy (e-naptMuKnaumja)

+[OACTHLEHE W MOTMBKMCaHE rpafjara 33 yuewhe o cTpaHe E-yNpase MK KpeaTopa
nnathopme
o

»Yuewhe rpatjana nyrem crowdsourcing nnathopme kopuctehu moBuare u foT TexHonormje
Hpo3:

* NEfbere HGOPMALLK]E M M3BRILTABaHE 0 NPOBAEMMME Y Tpaay;

= MpY#atbe NPENOPYKE ¥ PRIIEHE 38 akTyenHe npobneme y rpamy;

= [acakbe 33 OOJTyKE MPafcke yNpaee, yeoh e HOBKE B-CEPEMCA, M CIMUHD;

= AOHKPAHLE 33 NOKPETabE NPHOPHTETHMX NPOjeKaTa Y rpamy. .

«penyavMmarbe aKUKja 04 CTpaHe E-yNpaee Ha OCHOBY NPEONOHEHKX PELLEHbE, A0HWPEHE
WK [Macarba rpafada ako bW ce noeehao HBANWTET MMEBOTA Y TPaSY

Cnuxa 4. HUnmeepayuja crowdsourcing xonyenma y namemnom 2paoy

Ocum rpahana, crowdsourcing yaecHuIa Mory Outu u ipaBHa juna. C jeqHe cTpaHe, mpaBHa JIHIa
MOTY jeZJHaKO Kao U rpahanu nenuTd nHpopMalyje o 3Ha4yaja y maMeTHoM rpany. C apyre ctpase,
MpaBHA JHIla MOTY OWTH WHHUIIMJATOPH crowdsourcing TIpojeKaTa M KpeaTopu crowdsourcing
arumkanuja (Cruka 5) (Staletic et al., 2020).

rPABAHM
[femere MHGOpMAaLK]E,
nNpenopyke, macake,
AoHMpare)

MNATeOPME WU
AIMNMABALIMIE 3A
CROWDSOURCING

E-¥TIPABA NMPABHA NMALLA
(nokpeTtase (nokpeTare
MHMLMjaTHES, MHMLK]jaTHES,
NogcTuiaHe, NoOACTHUUEHE, NEbEHE
npeny3vumatse auumja) wHbopmaumja)

Cnuka 5. Crowdsourcing yuecnuyu y namemHom epaoy

Heku on HajycnemHujux crowdsourcing arjMKanuja €€ OJHOCE Ha CHCTEMCKY KOHTPOIY
caoOpahaja, maMeTHa pelema 3a NMapKUpamke BO3MJA, JETEKIMjy HHUBOAa 3aral)eHOCTH Ba3ayxa,
npey3uMame HHPOopMaIrja Be3aHUX 32 HUBO CMOTa U YIJbCHIUOKCHIA M CIIMYHO. TO je Ha4uMH Ja
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YUECHHIIM JieNie CBOje MH(OpMalje, 3Hambe, 1a 4aK M MojaTke ca cBojux nmpusatHux loT ypehaja
KOj€ Moceyjy Y OKBUPY IMaMeTHHX okpyxkema (Lendak, 2016).

Y mocrojehoj mutepatypu, crowdsourcing y TaMETHOM Tpaay IOCMaTpa ce ca pa3InuuTUX
acnekara. C jemHe ctpaHe, crowdsourcing MpeJCTaBlba ajar 3a pemnaBame npoodiema (Afuah and
Tucci, 2012; Alizadeh, 2018), Tae je kJbydaH KOHIENT e-mapTuiunanyje rpahana. C npyre crpane,
crowdsourcing je HOBa MapaaurMa ydema, 3aTUM J00ap ajaT 3a OTBOpPEHY capanmwy (open
collaboration) wu3melyy jaBHe ympaBe u rpahaHa u, Ha Kpajy, MOTOJAH ajlaT 3a pPa3BOj HOBOT
npou3Boja (Alizadeh, 2018).

3.3.1 Mertoae u TexHuKe crowdsourcing-a y naMeTHUM OKPY:KeHHMa

Crowdsourcing y maMeTHOM Tpaay Hajuemhe ce mpuMemyje Kpo3 crowdsourcing mnatdopme
cnenujanuzoBane 3a loT. Ynora crowdsourcing mnargopmu 3acHoBaHux Ha [loT-y jecte na
OJIAaKIIIajy peayn3aliijy ekocucteMa nametHor rpaaa (Deng et al., 2015; Mueller et al., 2018).

IoT mnnardopme KopHuCTe ce 3a KOHEKIHjy ca pPa3sHOBPCHUM IaMeTHMM ypehajuma, Koju, 1o
OpaBWily, paje Ha pPa3TUYUTAM OIEPATHBHUM CHCTEMHUMa W TIOJUIOKHH CY Ppa3InIuTUM
XapABEPCKUM M COPTBEPCKUM JTUMHUTHMA. be30eTHOCT mojaTaka Koju ce pa3Memyjy ca CepBEPCKUM
OKpYXKEHEeM MpeACTaB/hba 3HAauajaH HM3a30B 3a Kpearope mpojekra. [logpasymeBa ce mpHcTyn
uHpopmanyjama KopuinhemeM 0e30€THOCHUX MpPEXHUX MPOTOKONIAa U ayTeHTH(HKaIuje
kopucHuka (Piras ef al., 2012).

Crowdsourcing nnatdopme, 3acHoBaHe Ha [oT-y, Ipykajy MOTyYhHOCT OBE3HMBamba ca CEH30pUMa U
aKTyaTOpHUMa, Kao U ca JIPYTUM KOMITaTUOMITHUM MmaMeTHUM ypehajuma. CkanaOuIHOCT je jeHa O
outHux kapakrepuctuka loT ypehaja. I'pahanu, npaBHa Iuia M JOKaJdHa yrnpaBa MOTY KpeupaTu
MPOjeKTe Ha OBHM CIICIHjaTM30BaHUM IIaTGopMamMa y pa3IuduTHM Oo0acTMMa IMaMeTHOT Tpaja
WINM YY€CTBOBATH Y TUM IPOjEKTHMA Ha Pa3IM4yUTe HaYMHE, JONPHHOCEhN KBAUTETHU]EM KHUBOTY
Ha TepuTopHuju mametHor rpaaa (Mueller ef al., 2018).

[Tocroju moryhHocT pasBoja crowdsourcing nnmardopme 3acHoBaHe Ha [oT-y unu kopunihema
noctojehux pemema. [IpemHocTH y pas3Bojy comcTBeHe Imiatopme orienajy ce y Kpeupamwy
HaMeHCKe Iu1atdopMe, MOTyhHOCTH MHTErpalyje xapJBepa pa3IHuuTHX Hpou3Bohaua M ymreae
HOBIIa, JIOK Cy mocTojeha perema yriiaBHOM orpaHUYeHa Ha TIOBE3UBamke miaTopme ca XapaBepom
MCKJbYYUBO JEIHOT Npou3Bohada W mMajy BUCOKY IeHy. Ca apyre crpaHe, 3a UMIUIEMEHTAIH]y
conctBeHe /o7 mnardopme norpedaH je BUCOK HUBO COGTBEPCKOT M XapABEPCKOT 3HAA.

[Tocroju oapehern Opoj crowdsourcing mnardhopmu Oa3UpaHUX HA HHTEPHETY HHTEITUTCHTHUX
ypehaja koje ce kopucte y maMeTHMM rpajgoBuma. Kapakrepuctuka TUx miatrgopmu je aa cy
crienyjanu3oBaHe 3a ojapeheHe obracTh maMeTHOr Tpajaa, HIp. caoOpahaj, 3amTHTa >KUBOTHE
CpenuHe, 31paBCcTBO, 0OpazoBame u npyro (Wu ef al., 2018).

3.3.2 E-naprununanuja

[Mocnenmsux roguHa KOHUENT crowdsourcing-a TOCTaje CBE TOMyJapHUjU U HEroBa NMPHUMEHA y
MaMeTHUM TpaJioBUMa TMperno3HaTa je Kao jeaHa oOff HAjUepCleKTUBHHjUX Y TIOTJIENy e-
MapTUIMIIANAje, OAHOCHO e-yuemniha rpahana. E-maprunumanuja mpeacraBsba ydemihe jaBHOCTH
(rpahana), moapkaHO HMH(POPMALMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, y TMOJUTHYKUM, EKOHOMCKMM WU
yIpaB/baukuM OJyTyKama Tpajcke ympare (Staleti¢ et al., 2020). mwp e-mapTurnumnanyje je na
mpeycMepHu TpajJcKy ympaBy mpema rpahaHnuma W TMpaBHUM JUIMMa U Ja 00e30enu Mojene,
TEXHOJIOTHj€ U ajlaTe 3a KUXOBO MAacOBHH]E€ M OJTOBOPHH]jE yuelihe y mpoliecuMa pa3maTpama U
JoHoIIewma onnyka (Staleti¢ et al., 2020).
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Kopumhemem arumkanuja u cepsuca, yuenthe rpahana ce ornena y aesbewmy uHpopmaimja, 6uio
KpO3 IocMaTpame U pyYHH YHOC, I ITyTEM CEH30pa KOju ce Haima3e y MOOMIHOM ypehajy.

AxkTuBHO ydyenihe rpaljana Moke JOBECTH JI0 T€Hepucama pPEelIeBaHTHHUX IoJaTaka (3Hama, HJeja,
nHdopmanuja, craoa utna.) (Lau et al., 2019). AktuBHO rpah)aHCTBO je BeoMa Ba)XKHO 3a pasBoj
rpaga. Kapakrepumie ra yrunajHo ydemhe rpahaHa koje caapkKd aKTUBHOCTH TOMYT rjacama,
MPUAPYKUBakba jaBHUM paclpaBaMma, YUeCTBOBama y ombopuma rpahana m ydemha y aHanmm3zama
jaBHOT Mbema (Weeks, 2000; Zappatore et al., 2017). IlpenctaBiba HUBO YKJbYYSHOCTH I10jeqHAIIA
y JaBHU JKMBOT Ha Pa3IMYUTUM HUBOUMA (JIOKAJIHHU, PETHOHAIHH, HAIMOHATHU U MelyHApOIHHU),
MOIITOBaE HU3a BPEJHOCTH KOj€ C€ MOTY CMaTpaTh jaBHO KOPUCHUM Yy CMHCIY JEMOKpaTwje,
npaBJie, TOIITOBamha )KUBOTHE CPEIMHE, TOJEPaHIIje, OTBOPEHOCTH yMa, capalme UTa. (Zappatore
et al., 2017; Staleti¢ et al., 2020).

VY TlexkuHry je JOKajHa BIIaJa KOPHCTWIA TIOAAaTKe O TMO3UIMOHUpamy rpahaHa myTeM
crowdsourcing-a Kako OW TpeaBHeNa TyXBY Yy ypOaHuMm oOjacTuma Kpo3 oOpaciie JbyJCKe
aktuBHocTH (Cai et al., 2019). I'pahann Mwinana myrem BeO-muiaTrGopMe KOpPUCTE MPETHOCTH
MHOBAllMja YCMEPEHUX Ha JeJbee, TOMYT JeJbemha ayToMoOuia u Aesbema Ounumkia (Salvia and
Morello, 2020). Ammukaruja The Quick Urban Analysis Kit omoryhasa rpahanuma ga npemMemirajy
o0jeKTe Kao MTO Cy 3rpajie u kKyhe y TaTUM OKpYXKemhHMa U TpyKa MPUIIHKY J1a U3pas3e CBOje UJeje
3a cBoj kBapT wim rpaa (Mueller ef al., 2018; Staleti¢ et al., 2020).

Baxwnoct ydenrtha rpaljana y mameTHOM rpajly npoydaBaiu cy MHOTH uctpaxusauu (Farinosi et al.,
2019; Biondi ef al., 2020; Salvia and Morello, 2020). Takohe, HegaBHa HCTpaKWBamka MOKa3yjy Ja
1ocroje OpojHM WMIUIEMEHTHPAHW MOJENN KOjH MpPEJCTaBJbajy HOBE HAYMHE e-TIapTHUIIMIALM]je
rpahaHa y maMeTHHM TpaJoBHMa ITyTE€M PAa3IHUUTHX YCIIyra, HOApP)KaHMX HOBHM TEXHOJIOTHjama
nonyt /o7 u nameTHux MoounHux ypehaja (Panek and Benediktsson, 2017; Mueller et al., 2018;
Wuet al., 2018; Cai et al., 2019; Heaton and Parlikad, 2019; Molinillo et al., 2019; Zhang L, 2019).
Mehyrtum, cipeMHOCT TpahaHa 1a mpuxBaTe ¥ KOPUCTE HOBE YCIyre y MaMEeTHOM Ipajy U Jlajbe Cy
Heuctpaxene (Staletic¢ et al., 2020).

HenaBHO je HEKOJMMKO CTyAMja yKa3alo Ha BaXHOCT NpUXBaTamka HOBHUX yciyra of rpahana y
nametHoM Tpany (Belanche et al., 2016; Jelokhani-Niaraki et al., 2019; Vidiasova et al., 2019).
Belanche et al., (2016) uctudy na JUYHU CTAaBOBH M INOTpede, MOCEN0BAmE MEPCOHATU30BAHUX
KapTUIla 1 HUBOM 00pa30Bama MMajy MO3UTHUBAH YTHIIA] HA YyOTpeOy Trpajckux yciyra. Kumar n
Dahiya (2017) npeiaxy BHIIETUMEH3HOHAIHY Kilacu(UKaIUjy yclyra 3ajeJHO ca MOTpeOHUM
OCHOBHUM HH(PACTPYKTypHHM pa3BOjeM, Ha OCHOBY aHAJIM3WpaHUX OJroBopa rpahaHa myrem
crowdsourcing-a. Vidiasova et al., (2019) TBpme na cy Hajuemhd KOPUCHHIM TOpTaja 3a €-
naptununanyjy Mmehy ucnuranunuma u3z Caskt [lerepOypra rpahanu crapoctu 2635 roaunaa u na
MMajy BHUCOK HHMBO YIoTpebe MH(pOpMAlMOHMX TexHojJoruja. Takole, MPUCYTHO je MOCTOjame
MMO3UTUBHOT MCKYCTBa y MPUMEHH TaMeTHUX yciyra y rpany. C npyre crpane, Jelokhani-Niaraki et
al., (2019) ¢oxycupajy ce HUCKIby4yHMBO Ha cTapuje rpahaHe NHpu HCIUTHBaBKY CTENEHA e-
napturunanuyje (Staletic et al., 2020).

O06pa3oBame ca OCJIOHIIEM Ha HH(OpMAIMOHE TEXHOJIOTH]E U KJIaCUYHE METO/IE TPEHOLIeHa 3Haba
BEOMa je BaXHO W HUMIUIEMEHTHpPA C€ C IHMJbeM Jia TpahaHW YCHENTHO KOPUCTE TEXHOJIOTHje H
WHOBAIlMje y MaMeTHOM rpanay. Takohe, TexXma je a ce pa3Buje CBECT 0 MoTpedu Komadoparuje y
mporiecuMa Kpeupama 1 IOHOIIekha outyka (Staletic et al., 2020).

VY KOHTEKCTY NMaMeTHE yNpaBe IMOCTOjU PEIaTUBHO HOB IMPUCTYI KOjH C€ 3aCHHMBA HAa MACHUBHOM
HCKa3uBamby MUIbEHA TpahaHa (eHr. passive crowdsourcing in government). OBae ce MOTEHIMpa
Jla Tpajicka ynpaBa IpaTH M KOPHCTU caJpkaj Koju rpahaHu HempecTaHo CTBapajy Ha OpOjHUM
miaTtdhopMamMa conMjalHUX Meauja (06e3 BiIaguHe CTUMYyJaludje), Aa Ou ce 0osbe pasymelie jaBHE
notpede, MUTamba, MUILJbEHA U apIYMEHTH KOjU ce TUUy oJpelheHor JoMeHa BIaJAUHUX aKTUBHOCTH
nnu jaBHe nonutuke (Charalabidis, 2014; Staleti¢ et al., 2020).

34



duHaHCHjCKa OrpaHUYCHa HA HUBOY JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe Cy UCTaKHYTa Kao jOIII jeJaH OJ1 pas3jiora
KOJH YCIIOpaBajy CTOITYy TEXHOJIOIIKM OMOTYheHHX pemiema 3a pa3Boj e-ympae (Linders, 2012).
Mebhytum, macuBHM crowdsourcing y e-ynpaBH 3axTeBa Mame (QHHAHCHJCKUX CpeICcTaBa y
nopehewy ca ApyruM TMaMeTHHM pelIekhHMa KoOja 3axTeBajy CO(GHUCTHUIMpaHy HampeaHy
unoppactpykrypy (Loukis and Charalabidis, 2015; Certoma, 2017). OBaj mnpucrym e-
MapTUIMITALMJA  3aCHOBaH Ha TMAaCUBHOM crowdsourcing-y TpaJcKe BIAJe PETKO KOPHUCTE
(Schweitzer, 2014; Kleinhans et al., 2015; Alizadeh, 2018).

3.3.3 OrtBopeHna capaama (enr. Open collaboration - OC)

OtBopeHna capaama (eHr. Open collaboration — OC) ykibydyje HE caMO pa3MeHy 3Hama, Beh
MOHOBHY YMOTpeOy, MPEeKOMOWHOBambEe M aKyMyJIUpambe TOT 3HAba, Y KOHTEKCTY OTKPHBamba,
npuctyna u Harpazaa (Murray and O'Mahony's, 2007; Palacios et al., 2016).

Open collaboration Takohe MoOXe yKJbyduBaTH OTBOpeHe WHoBaruje (eHr. Open Inovation - OI)
(Chesborough, 2003). Pa3nuuutu ayropu ycrnoctaBibajy Bedy usmely Ol u crodwdsourcing-a rne
crodwdsourcing mocmarpajy kKao jeo oTBopeHux mHoBanuja (Marijanovi¢ et al., 2020; Palacios,
2016). Takohe, Ol wm crodwdsourcing cmaTpajy ce€ HCTOM BpPCTOM Y4Y€Ha, IJI€ CE 3Hame
TUCTPUOYHpa ¥ OTBOPEHE HJIeje MOTY TONPHHETH pa3Bojy 3ajeqnurie (Palacios, 2016).

KpeatuBHOCT omucyje cTBapambe HOBUX M KOPHUCHUX HEja M cMaTpa ce IOJIa3HOM OCHOBOM 3a
nHoBanuje (Amabile, 1996; Martinez, 2015). McTtpakuBama 1moka3yjy a ce€ KpeaTUBHOCT T10jadyaBa
Kana cy crowdworker-u y TIOTIIYHOCTH aHT@XOBaHH Ha ojpeheHoM mpojexTy. Y TOM Ciydajy,
nojeuHI O6u Tpebdano na Oyay MOTIIYHO KOHIIEHTpHcaHu Ha cBoj mocao (Kahn, 1990; Rich ef al.,
2010). Y koHTeKCTYy crodwdsourcing 3ajeHUIA, Kaja je Meplenirja KOMIETEeHTHOCTH y4eCHUKa
Beha, OHM Cy BHIIIE aHT@XXOBaHHU W ylIaXy Behu Hamop y reHepucame KpeaTHBHHUX HJeja U PelieHha
(Martinez, 2015).

3.3.4 JasHo ynpassbame (eHr. Public governance)

JaBHO ympaBibame AeuHHUIIE ce Kao edeKkaT LEeNOKYTHUX HepopManHuX U (opMaTHUX Ipoleca
KOje TMpeay3uMajy yIpaBjhbauka Tella W YIpaBe Ha pa3IMUUTUM TreorpadCKuM pa3mepama
(rmo6aaHM, HAIMOHAIHHU, PErMOHATHY, ONIITHHCKH, JIOKAIHHU), TPKUIIHE OpraHu3alldje, [IUBHIHO
JIPYIITBO, YAPYXKEHa U TMOJeIUHIIA KaKo OW YTHUIaau Ha CyIOMHY OoJpeheHOor muTama y jaBHOM
npoctopy. To ce ocTBapyje MPUMEHOM BHUILECTPYKHX CeToBa ainara (ykJbydyjyhu 3akoHe, HOpME,
oOpaciie TMoHamama, KOMYHHKAIIMOHE CTPYKType, €KOHOMCKE TIIpoIlece) W pa3MunuTe HadHHEe
ApYyIITBeHE HHTEpaKIyje (IOoMyT mperoBopa, cykoba, nujanora) (Halpern ef al., 2013; Kitchin 2014;
Certoma, 2017).

YumeHnnna Ja MacoBHa ymorpeba mMoOumHUX ypehaja Boam ka cBe BeheM mpHUCTYIy OTBOpEHHM
noaamuma, aaje moryhHoct rpalhannma 1a BuIlle y4ecTBYjy y OJUTyKamMa TpaJicke yIrpase.

WuTterpanuja ceHsopa y namerHe teiedoHe TpaHcdopmucana je JuyHe MOOWIHE TenedoHe, o
anaTa MPBEHCTBEHO HAMEHCHUX KOMYHHKAIWjH, Y HHCTPYMEHTE KOjH MOTY J1a OCETEe WU IIPUKYIIe
uHpopmanuje U3 okpyxema (Jennett, 2017).

Benuku 6poj mpojekaTa koju je mokpeHyiaa EBporicka yHHja akiieHaT cTaBJba Ha ydemihe rpahana y
MpolleCuMa JaBHOT YyIpaBJbamka M JIOHOMICHa OJIyKa y Tpady. Jeman of MOKPEeHYTUX IMpojeKaTa je
EBponicku mpojexkar FP7 Every Aware, unju je UWJb 1a WHTETPUINEC CBE KJbydHe (ase ypOaHor
ylpaBjbambha XUBOTHOM CPEIMHOM (MOHMTOPUHI »KHBOTHE CpeluHe, MOOOJbIIake CBECTH U
MIPOMEHa MOHAIaka y BE3H ca 0UyBamkeM )KHBOTHE CPEIIMHE) Y JeMIMHCTBEHU OKBHp. To ce maHupa
CTBapameM HOBe IIaTgopme Koja KOMOMHYje CEH30pCKe TEXHOJIOTHje, MPEXHE alUIMKaluje, ajare
3a 00paay mojmaraka, MoOMIHE ypehaje n koMmyHuKaImone Mpexxe. Bennku 6poj yuecHuka/rpahana
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tectupahe ckanabmiHOCT maatdopme, ¢ MUJBEM Jla C€ UCKOPUCTH MapTULMNanuja mTo Beher 6poja
rpahana, ca HUCKMM TpPOIITKOBHMAa M BEJIMKO] YHOTPEOJLUBOCTH CEH30pCcKuX ypehaja koje rpahanu
nocenyjy (Martinez, 2015; Certoma, 2015; European Commission, 2017). 3atum, npojekat Citizen
Sensing and Environmental Practice xoju nMa 3a IIWJb J1a KPO3 TPH CTYIH]€ Cydaja UCTIHTA CTETIICH
aHraxopama rpahaHa y NpUKYIUbalkby W YHNOTpeOM IMojaTaka ca ceH3opa MOOWIHMX ypehaja y
obnactu xuBoTHe cpeauHe. IIpBa ctynuja ciydaja, Wild Sensing, doxkycupana je Ha ymoTpedy
CeH30pa 3a Manupame 1 npaheme aktuBHOCTH (hiope, payne u cranumra. Jpyra cryauja ciaydaja,
Pollution Sensing, xonnentpucahe ce Ha cBe Behy ymoTpeOy ceH3opa 3a OTKpHBame nopemehaja
KMBOTHE Cpe/inHe, YKJbyuyjyhu 3araheme Bazayxa u Boge. Tpeha cryauja ciayuaja, Urban Sensing,
(dokycupaHa je Ha ypOaHy OJIPKMBOCT WJIM MPOJEKTE MAaMETHOT I'paja KOju MPHUMEHY]Y CEH30pCKE
TEXHOJIOTHje 3a peanu3anujy e(pUKaCHUjUX WM EKOJIOIIKM NPUXBATIFUBHjUX YpOaHHX Iporeca
(European Commission, 2019).

Jla 61 u3BpIIABAIIM 33/1aTKe YpOaHOT IUIaHUpamka U eQUKacHUje pelaBaid npodieMe y maMeTHUM
rpajioBUMa, TpPaJCKe yIpaBe MOTYy KOPHUCTUTH MPETHOCTH crowdsourcing-a pagd jadama
Kamamurera rpajacke ympase. CTora, Trpajcke yIrpaBe MOTYy UMaTH yiory crowdworker-a xoju
nokpehy mpojekar 3a MaCoBHO NPHKYIUbamke nmojataka (Liao, et al., 2019). IIpema nHeobaBe3yjyhem
aKIMOHOM IUJIaHy YjeIumbeHuX Haluja, Arenaa 21, unju ce nporpamu Ha3uBajy JlokanHa akuuja 21
(JTA21), rpancke ympaBe Ou MoOrJie Ja OTKPH]Y U KOPHCTE aJeKBaTHE CaBeTe HAKOH yTBphUBama
npedepeHiija 1 KOJICKTUBHUX BpeIHOCTH jaBHOCTH U Tpahana (Martinez and Rosende, 2011; Liao
etal., 2019).

3.3.5 CepBucu naMeTHOI rpaja 3aCHOBAHM Ha crowdsourcing-y — NIPUMEPH U3 NpaKce

Ilpumena crowdsourcing-a y enepzemuyu

Kana je y nutamy o0nact eHepreTuke, crowdsourcing KOHIET ce Hajuenhe KOPUCTH 3a IOHUPambe
npojekara Koju ce tTuay eHepretuke. [lyrem crowdfunding nnatdopmu rpahanu Mory IoHUpaTH
HOBAII 32 peanu3anujy oapeheHor mpojexra y rpauy.

[Ipumepu npumene crowdsourcing-a y 00J1aCTH €HEPIeTHUKE Cy Y HACTABKY.

o C(Citizen Energy mpencraBiba crowdfunding miardopMy Ha KOjoj ce€ caKyIllJba HOBAI[ 3a
¢uHaHCHpame mpojekaTa y obnactu eHepreruke. Ha miuardopmu cy MOKpeHYTH HpPOjeKTH
Ol OJPXKUBHUX eHeprerckux mmiargopmu mmpom Eppore. KopucHunm miatdopme mory
u3abpaTu TMpojekaT M JOHMpaTh ojpeleHy cymMy HOBIA 3a HErOBY peanu3aidjy y
Oynyhnoctu. Takolhe, KOPUCHUIIM MOTY TMOJEIUTH HWH(MOpMAIMje O TMPOjeKTy IyTeM
JPYIITBEHUX MEAHja, MOTY OCTaBUTH KOHCTPYKTHBHE KOMEHTape MEHallepuMma IpOjeKTa,
Kao W OIIEHUTH TpojeKaTr u camy crowdfunding mnardopmy. Ha oBoj miardpopmu mMoxe ce
Hahu Benuku Opoj NOKPEHYTHX TMpojeKara 3a Kpeupame I0oCTpojera 3a Ouorac,
BeTpOoTYypOMHa, conapuux manena u apyro (Citizens Energy Group, 2020).

o Solar Schools je crowdfunding nnatdopma 3a (uHacuparme CONTapHUX IMaHENIa KOju ce
MOCTaBJbajy Ha KpoBOBUMA IIKojia mupoM Enrmecke u Benca. Ha oBoj mimardopmu mory ce
JOHUPATH Majid W3HOCH, of meT ¢yHTtH. KopucHunm miatdopme Koju TOHUPA]y HOBAII
Hajuemrhe Cy poAWTeSbU, HACTABHUIM U JIOKANTHA 3ajeqnuna. J{o cama je ¢wunancupano 17
mKoia, a 27 mpojekaTa je MOCTaB/beHO Ha IaTGopMy M 4eka jJa JOCTUTHE OYEeKHBAHU
u3Hoc. Llws mnardopme je, u3mely ocranor, pa3sBUTH CBeCT O eHepruju mehy muaguma
(Solar Schools, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y 6odocnaboesarsy

Y mpakcu mocToju Majau Opoj CHenujaliu3oBaHUX crowdsourcing tiatrgopmMu y o0nacTu
BOJIOCHA0/1eBama Ha KOjUMa Ce MOTY IIOKPEHYTH MCKJbYYHMBO MPOjeKTH y 0BOj obsacTtu. [Ipojextu y
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obyacTu BojlocHa0ieBama yenhe ce MoKpehy Ha yHUBEp3aIHUM crowdsourcing miuaTgopmamMa, Ha
KOjHMa C€ MOT'y IMIOKPEHYTH IIPOJEKTH y Pa3HUM 00J1acThMa.

VY HacTaBKy ce Hajla3u TNpuMep CHeuujalu3oBaHe crowdsourcing minaTdopme y obiactu
BOJIOCHA0O/IeBamba, Kao M TPUMEp IMPOjeKTa 3a BOJOCHAOJCBAmkE IMOKPEHYT HAa YHHUBEP3alHO]
crowdsourcing aThOpMH, KOjH j€ YCTICITHO MOAPKAH O 3ajeTHHULIC.

e (Crowd Hydrology npencraBiba crowdsourcing miardopmy 3a ciame mojaaraka o1 rpahana o
HUBOY BoJie y 0a3y monataka tuiatdopme. OBO ce mocTike KopHiIhemeM MOOMIHUX
ypehaja u ciamem wuHpopmarmja y 06a3y mojgaraka miatgopme, M3 KOje ce, 3aTUM,
uHopmanyje jaBHo myonukyjy. OBe uHpopmMaluje Mory OUTH Of 3Hayaja 3a UCTpakKuBaye,
BJIACHUKE pecypca, Jbyae Ha orBopeHoM uTa. (Crowd Hydrology, 2020).

o Smart Handpumps nipojekar mokpeHyr je Ha crowdfunding nardhopmu OxReach on Oxford
VYuusepsureta. L{uss npojexTa je npukynsbame HOBIA 3a Noy3Aany nujahy Boay y Adpuuu.
YHuBep3uTeT nokpehe WHUIMjaTUBY 3a MpyKamke IMOY3JaHOT TPHUCTyNMa BOAM 3a mwuhe
3ajeqHMIIaMa y pypanHoj Adpuiy, kopuctehu cBojy maMeTHY TEXHOJOTH]y pydHE IyMIIE.
Ho cama, momohy oBor cuctema oko 70.000 sbymu y Kenuju mMa mpucTyn THOy3IaHOM
u3Bopy Boje. Kako 6u ce u ocrane obnactu Adpuke 00e30eamne nujahom BoioM, moTpedHO
j€ CaKyIUTH HOBAIl 3a MHBECTUPamke y MOTpeOHy nHppacTpykTypy (oxReach, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y caoopahajy

Ynorpeba crowdsourcing-a y mamMmeTHoM caoOpahajy 0a3upa ce Ha BEIMKOM OpoOjy MOKPEHYTHX
mpojekara y pasnuuntuM chepama caobpahaja. Behuna oBakBux crowdsourcing mpojekara
oOyxBaTa ynotpedy MoOunmHuX ypehaja y xoje cy yrpahene texnonoruje GPRS-a m uHTErpucanu
CEH30pH y IIWJbY MPUKYIJbamka oapeheHnx mapamerapa.

VY HacTaBKy Cy JAaTH HEKH OJ1 MpUMepa UHTETpalnje crowdsourcing-a 'y maMeTHOM caoOpahajy.

e Kpos crowdsourcing npojekaT UMIUIEMEHTHpaHa je armukanuja Waze koja ce 6a3upa Ha
ynotpebu GPS curHana Ha tenedony wmnu Tabnery (Zhang, et al., 2015). ITlpyxa
KOopucHUIIUMAa WH]oOpMalje o cramy caobpahaja Ha onpehenoj teputopuju. C jemHe
CTpaHe, KOPUCHHUIIM OBE aIuIMKaIlje Mory nobujatu mHpopmaiuje o cTamy y caodpahajy,
nacuBHO nonpuHocehn cramy y caoOpahajy, Tako mTo he KOpUCTUTH aNTepHATHBHE MyTEBE
rze je caobpahajHa ryxBa Mama. Takole, KOpUCHHUIIM aITUKAIMj€ MOTY MPEY3e€TH aKTUBHY
yIIOTY JIeJheHheM M3BeITaja 0 caoOpahajuum rykBama, Hecpehama, paioBUMa Ha MyTeBUMA,
NOJHUIM]CKUM KOHTpojlama y caoOpahajy u crnuuno. [loBe3suBameM Bo3aua U JIEJbEHEM
nH(popmalrja JOMPUHOCH ce ToBehamy KBaquTeTa TMOjeIMHAYHUX BOXKEBH M caoOpahaja
yomre. Ox janyapa 2012. roauHe, amukanuja je mpeysera 12 MWiIMoOHa MyTa IIHPOM
cBeTa. Waze amumkanudja ce MOXE KOPHUCTHUTH OWMJIO TIIE Y CBETY, alld 3aXTeBa BEIUKO
yuenrhe U MHTEpaKIINjy KOPUCHUKA Y eJbery moaaraka (Waze, 2020).

e (Crowdsourcing annukanuja Blabla car nmoBe3yje Bo3aue KOju y ayTOMOOWITY UMajy Tpa3Ha
MecCTa ca MyTHHUIIUMA KOjU TMYTY]y Y HCTOM cMepy. ArumMkaiiyja GyHKIIMOHUIIE TaKO IITO
PETHCTPOBAaHM KOPHCHHIIM MOCTaBJhajy PYTy MyTOBama, BpeMe MoJjiacka, Opoj cIo00IHUX
MecTa y ayTOMOOMITY U IIeHY TIpeBo3a 1o MyTHHKY. C apyre cTpaHe, KOPUCHUIIM alUTAKAIINje
MOTYy IPeTpaXUBaTH MOHY/Ie ITyTOBama, pe cBera Oupajyhu 3eMipy a KacHHUje U CBE JIeTajbe
MyToBama. AIUTMKAIMja je pa3BUjeHa y BUIE OJ1 22 3eMJbe W MMa BHUIIE 07 25 MHIMOHA
yiranoBa. CBakor Mecelia, BUIIIE OJ1 JBAa MIJIMOHA JbYAH CBaKOJTHEBHO KOpUCTH Blabla car,
Ha Taj HAYMH Tpajiehn MoTIyHO HOBY TpaHcopTHY Mpexy (BlaBla car, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y 3auumumu yxcugomue cpeoune

3amrTrTa )KUBOTHE CPEIMHE U YHaIIpeheme KBaTMTeTa )KUBOTHE Cpe/IMHE CcTajHa je Opura rpahana u
jaBHE BJIACTU Yy MMAMETHOM Tpajy, Tla CAaMUM TUM U crowdsourcing UMa BEIUKY MPUMEHY y OBO]j
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obmactu mameTHor rpaaa. Yuemthe rpahana nyrem crowdsourcing mnatdopme naje moryhHoct
nHpOopMHUCama 0 CTamby Pa3IMIUTUX (aKTOpa )KUBOTHE CPEIUHE Y PEaTHOM BPEMEHY.

Amnukanuja Stereo public nynu uHpopMaije KOpUCHUIIMMAa O HUBOY OyKe Yy pasHUM
nenopuma rpaga byjopka. Maeja oBor mpojekra 3acHMBa ce€ Ha TOME Ja CBAaKO MOXKE Ja
nojeny nHpopmalrje 0 MeCTy ca HUICKUM HUBOOM OyKe, Ha KOM€ c€ TPEHYTHO Hajla3u U Ha
KOje JAPYTH JbYAH MOTY jJa Aoly ako >kelie J1a ce CKIIOHE O] TPaJICKe TY)KBE U YKHUBAJy Y
tumnHU. KopucHum mmajy MoryhHOCTH Ja MpHUKYIUbajy U Jene uHpopMalje 0 BUCUHU
Oyke Ha HeKkoj Mukposokaruju byjopka. [Ipunukom nespema nHGOpMaIMje Ha Manu rpaja,
KOPHCHHK Tpeba Ja CHUMHU ayJu0-3allHC ca 03HAYEHOT MeCTa U Ha Taj HA4WH JOKYMEHTYje
Jla je y TOM TPeHYTKY HHBO OyKe Ha 03HaueHOM MecTy Hu3ak. C Ipyre cTpaHe, KOPHCHHUITN
OB€ aIUIMKallKje MOTY J1a ce MH(POPMHUILY O TPEHYTHOM cTamy Oyke y rpaay (Stinson, 2013).
Kopucrehn cenzope Ha mnamerHuMm TenedoHUMa, arukanuja Weather signal wmoxe
CaKynmuTH HH(pOpMaIje o TeMIeparypH, MPUTUCKY W BIAKHOCTH Ba3ayXa Ha Pa3IMYUTUM
Jokanujama mupom cBeta. Crowdworker-u MOTy TAacHBHO YYeCTBOBAaTH, Tako IuTo he
Mpey3eTH aruIKaIyjy U Ha Taj HAYMH OMOTYNHMTH Ja aruidkaija KOPHCTH TojaTKe ca
ceHszopa nameTHor Tenedona. Takohe, Mory OMTH U aKTUBHH YU4ECHHIIH, Tako mTo he Ha /ive
Maru JeMUTH uH(popMaiuje 0 BpeMeHy Ha onpeheHoj nokanuju. KopucHuIm arumkaryje
Kpeupajy MUPOKY Mpexy crowdworker-a Hynehu y peaqHoM BpeMeHY HHQopMaIuje o
BPEMEHCKHUM IPHJIMKaMa Ha BeTUKOM Opojy siokarja y ceety (Weather Signal, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y oénacmu cmanosarna

[Ipumena koHnenTa crowdsourcing-a y odjlacTi CTaHOBama Hajuenthe ce jaBjba KpO3 MOKPETamhe
pa3nuuuTUX Tpojekara rpabhaHa, myTem crowdsourcing mnatgopMu Koje ce 0Oasupajy Ha
crowdfunding moneny. IIpojexTu cy HEpeTKO y 001acTu oApKaBama cTaMOeHe 3rpajie, MoKpeTama
MHUIMjaTUBa KOja ce THYy yBolema mamMeTHHX ypehaja, MOMyT MaMeTHE pacBeTe y 3rpajH,
yIpaBJbamba KOHTPOJIOM HA/I30pa y 3TPajy U CINIHO.

Crowde states nipenictaBiba crowdfunding nnatgopMy Ha K0jOj ce MPUKYIIbajy (PMHAHCH]CKa
CpeicTaBa 3a MHOBAaTHBHE, JPYIITBEHO OATOBOPHE, €THYKE M pa3BOjHE MPOjeKTe BOheHe
3ajemHuIioM. HoBall ce Moke pUKYNUTH 3a (UHAHCHpAke IpojeKaTa y 00J1acTi KOHTPOJIe
06e30eHOCTH y 3rpajd, MaMeTHE pacBeTe M CIMYHO, KOJU JOMPUHOCE KBATUTETHHUjEM
KUBOTY y 3rpaau wiu kBapty (Crowd Estate, 2020).

The house crowd je crowdfunding nnardopma koja ce 6a3upa Ha peer-to-peer THBECTUPABLY
HOBIIa Y OCHUTYpaHe MMOBHHCKe 3ajMoBe y Benmkoj bpuranuju. Ilyrem oBe muatdopme
Moryhe je ynoxutu y onpehere rpal)eBUHCKE TPOJEKTE JUPEKTHO KO MHBECTUTOPA PaJIoBa.
VYIoxeHa WHBECTHUIIMjAa C€ YAPYXKYje ca HOBLEM IPYTHX HHBECTUTOpPA M ayTOMATCKU Ce
IIUPH KPO3 YMTAB HHU3 3aIITHNEHUX MHBECTHUpama. [’ pahaHu Koju kene ga y4ecTBY]y MOTY
onabpatu KOHKpeTHe npojekre. Hakon oapelheHor BpeMeHa, KOpUCHUIH I1aT(hopMe KOju Cy
YIIOXKHUIJIM HOBAI] MOTY OYeKHBaTH KaMmaty Ha yioxkeHu Hoarl (The House Crowd, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y nocnosamy

VY nocnoBamy crowdsourcing MoXxe ce HICKOPUCTHUTH 32 OCTBAPEH-E JIOjaTHOCTH KyIana, IIPOMOLIHje
HOBOT OpeHfa, yHarpeheme panrupama Ipou3Bo/a o] Kymnama 1 yHarnpeheme nocnoBama. Heku on
npuMepa Haljla3e ce y HaCTaBKY.

Crowdsourcing annukanuja Open Signal, koja je pa3BujeHa 3a Android u [oS onepatuBHH
CUCTEM, TMpyXka MOryhHOCT KOpPHUCHHIIMMA Ja Jele TMOJaTKe O TMOKPUBEHOCTH U
nepdopMaHcama CUTHaJIa MOOMJTHE Mpeke Ha onpeheHnoj teputopuju. [loganu ce kopucre
3a noBehame TPaHCIAPEHTHOCTH Yy OEXUYHO] MHIAYCTpUjU O00jaBJbUBAE-EM H3BEIITaja O
KBAJIMTETY MOOWJIHUX Mpeka, HyAehu HempucTpacHe mMare MOKPUBEHOCTH curHama. Ha Taj
HAYMH MOOWITHU OTepaTepy MOTY UCKOPUCTUTH crowdworeker-e y cBpXy MPOMOIIHjE CBOje
MOOMIIHE Mpexe U mokpuBeHoCcTH curHana (Open Signal, 2020).
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e C(Cspxa crowdsourcing amnukauuje Unbabel je na komOuHyje moctojehe cepBuce 3a
npeBohewme u crowdworeker-e koju he TmpeBeleHW TEKCT KOPHTOBAaTH M YKIOHUTH
eBEHTYyaJIHE TPEIKe KOje Cy HacTaje NMPHINKOM ayToMaTcKor npeBohema. To je capamma
BEJTUKOT Opoja KOPHCHHKA alTMKaIfje Koju ce 0aBe mpeBolemeM MmocaaThuX JOKyMeHaTa Ha
npeko 45 CBETCKHX je3uka. TadyHHje, JTOKYMEHTa 3a MPEeBO/[ IIaJby €IEKTPOHCKOM IOIITOM
pasHa npaBHa ¥ (pU3HYKA JIUIIA, T/ aluIMKaIlija ayTOMAaTCKU, TOMOhy TeHepHUCaHuX cepBUCa
3a npeBoheme, MPEeBOAN JOKYMEHTa Ha 3axXxTeBaHM je3uk. HakoH Tora, mpeBoj ce Iajbe
crowdworeker-uma koju Tpy0o mpeBeieH TeKCT 00pal)yjy u 1oCcTaBbajy y paBU KOHTEKCT.
[IpaBHUM U QU3NYIKUM JIUIIIMA KOjU KOPUCTE YCIyTe OBE alIMKAIHMje Y HHTEPECY je Ja 3a
pEeTaTHBHO HHCKY HOBYaHY HAJOKHAJAy W KpaTKO BpeMe J00Hjy TpPeBOJ MOTPeOHHUX
JOKyMeHaTta Ha oaroBapajyhu jesuk. Crowdworeker-u no06ujajy HOBUaHy HaJOKHaIy O 2
nenta o peuu (Unbabel, 2020).

IlIpumena crowdsourcing-a y 30pascmey

[Tpumena crowdsourcing-a y e-3ApaBCTBY Y OKBUPY IaMETHOT I'paja Orjena ce y CIIOCOOHOCTH Ja
ce CakylH BHILE HHPOpMalKja, Uieja ¥ UCKYCTaBa M MOTEHIIUjaIHO /1]y OATOBOPU WJIH pellierha 3a
onpehenn mpobneM. Jeman Opoj cTpyumaka 3ApaBCTBEHE 3alTHUTE Bepyje Aa je crowdsourcing
M3y3eTHO MOhaH anar, HapOYMTO Y 00JaCTH jJaBHOT 37paBiba, KOjH CE MOXKE KOPUCTHTU Kako Ou ce
CMamUJIU TPOITKOBH 3PAaBCTBEHE 3alITUTE U KaKO OW ce UCTa yUYWHUIIA €(h)UKACHU]OM.

Ynotpeba crowdsourcing-a y obnactu e-31paBcTBa Hajuenrhe ce 0a3mpa Ha MOJENY KOJIICKTHBHE
uHTenureniyje. [lamujeHt no0Wja paszaMuuTa MUIUBEHAa O CBOM IMpoOJieMy OJ JieKapa u
3IPaBCTBEHUX PAJHHMKA aHTKOBAaHWUX Ha ojapeheHoj crowdsourcing mnatdopmu. OBH BUPTYEITHH
JIeKapy | 3JIpaBCTBEHHU PaJHUIM YMHE aJTOpPUTaM Ha OCHOBY KOjer ce JIOHOCE JWjarHOCTHYKE W
TepamujcKe OJUTyKe 3a CBakor mnanujeHTa. KoJIeKTMBHA WHTETUTEHIMja XWibaZe OOyYeHHX
3paBCTBEHUX PAJHUKA U JIEKapa MOXKE CKpaTUTU BpeMe Koje je TIOTPeOHO Jia ce MPEIM3HO OApean
MEIUIIMHCKA AWjarHo3a, MoceOHO 3a MaIyjeHTe KOju 00Iyjy O] pEeTKHX M TeITKHX OOJIECTH.

VY HacTaBKy pajia MpHKa3aHU Cy HEKU O] HAJIO3HATHJUX crowdsourcing cepBuca y obiacTu e-
37paBCTBA.

e Health Map je 2006. ronvHe OCHOBAO TUM HCTpa)KUBada, CMUIEMHUOIIOTa U Mporpamepa y
bocrony, Ha ne4joj KIMHUIM. JemaH je oa TIOOANTHHMX Jujaepa y Kopuinhewy OHJajH
HedopMaTHUX KU3BOpa 3a mpaheme enupaeMuje 0OJIECTH y PEealHOM BPEMEHY, Kao W HaJ[30P Yy
HacTajamy 3apa3Hux Oonectu. Health Map cnaja pa3nuuuTe U3BOpe Mojaaraka, yKibyqdyjyhu
OHJIajH HOBMHAPCKE M3BEIITaje, U3BEIITaje crowdworker-a, TUCKycHje eKCIiepaTa U lUXO0BE
3BaHWYHE U3BEIITaje, J1a OM Ce TIOCTHrao JeMHCTBEH M CBEOOYXBaTaH IMperyie]l TPEHYTHOT
CTarba 3apa3HuX OOJIECTH W HHXOB YTHUIA] HA 31paBJbe JbYAW H KUBOTHHA Y TMAMETHOM
rpany. CucrteM BpImIM TPHUKYIJbaKke, KaTeropusaijy, Tpynucame, GUiaTpanujy u
UHTETpAIjy OBUX W3BEIITAja, OJIAKIIABa YIPaBJhalkhe 3HAKEM M PAHO OTKPUBAKE
enuaeMuja. Y (asu mpuKymsbama, MoJay Ce MPUKYIUbajy ca pa3IMuUTUX BeO-JOKaluja
CBaKor caTa, 7 JaHa y HeleJbH (07 IUCKycHja Ha ¢GopyMHUMa 0 3BAaHUYHUX U3BEIITaja). Y
apyroj (asm BpmM ce KaTeropusalyja H3BelITaja MO JIOKAMjU U BPCTH ENUEeMH]je.
['pynucame je creneha ¢asza y Kojoj ce aHaau3mpa AYIUIUpame caapkaja. Jymnmmkatu ce
yKJIamkajy, a OCTAIM WM3BEHITaju O TeKyhoj cuTyauuju OHMBajy MHTETPUCAHM ca APYTHUM
CPOJIHUM 4WIAHIIMMA M JI0JIaTH Y UHTEepaKTHUBHO)] Manu. Kaja ce kmacudukyjy, u3BeImTaju ce
y mocnenmoj $asu Guiatpupajy npema 3Havajy y ner kareropuja. Kareropuwja Breaking
News W3BeIITaju ce JT0Aa]y Kao MapKepW Ha Maly Ha MOYETHO] cTpaHu cajra. Cucrem je
nupekTaH u3Bop uHpopmarmja 3a oko 20.000 jerMHCTBEHMX MOCETHJIAlla MECEYHO, Kao U
pecypc 3a JOKaTHE 3/IpaBCTBEHE CiIyxk0e, Biaauae opranusanuje (Hop. y CAJl Onerpeme 3a
3/IpaBCTBO U JbYJICKE pecypce ¥ MUHHCTApCTBO 0O0paHE) M MYJITHHAIMOHAIHE arcHIuje
(amp. YjenumeHe Haiyje), Koju kopucte Health Map Tok mojgaTaka 3a akTUBHOCTH HaJ30pa
u3 naHa y maH. OBa crowdsourcing mnatdopMa Takohe MMa W aruiMKalujy 3a MOOWIHE
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ypehaje Outbreaks Near Me Tpeko Koje ce y pEaTHOM BpEMEHYy MOTY MpaTUTH
uHpopmanyje o HacTajary nHpekTuBHUX Oonectn (Health Map, 2020).

e Crowdsourcing nnatdopma Sick weather mpencraBba MOJAEN ,,KOJICKTHBHU pajJl ToMuie”
(ewr. ,,Crowd creation work”). CBakOJHEBHO, XHJbaJI€ JbY/IH Y TAMETHOM Tpajly MOCTaBIba]y
IIOCTOBE Ha JAPYIITBEHUM Mpexama KaJla ce OHU HJIM HeKO OM3ak mbUMa pa300iu,mopyKkama
nonyT ,,Ja cam Gomnecran”, ,,Jlekap kaxxe na umMam OpoHXHTHC” | ,,M0j CHH MMa OOTHIE”.
Kana oe nndopmanuje Oyay IOCTyIHE jaBHOCTH O] KOPUCHUKA U caapxke nHpopmalnuje o
JOKaluju, TutatpopMa je y MOTyhHOCTH [da cakylmd OBe IMojaTke Kopuctehm cBoj
narentupan anroputam. [lopen Tora, Sick weather omoryhaBa perucTpoBaHUM 4YJaHOBUMA
Jla Ha cajTy NTMPEKTHO M3BEITaBajy Ha MaTdopMH, Kao U Ha MOOWMIIHO] aruTukaruju. majy
moryhHocT n360pa BpcTe 00JeCTH y BE3H ¢ KOjOM Kelle Ja MOCTaBe MOPYyKy, Kao U u300p
JoKaiuje kojy mpatu Sick weather nnmatdopma. YKOIMKO KOPHUCHHUK JKEIU Ja TpHjaBH
CUMITOME WK OOJIECTH KOje ce He Haya3e Ha cajTy, Te uHpopmaiuje he anroputama Sick
weather cBakako O0OpaJWTH, IITO ayTOMAaTCKH Jdaje MOTryhHOCT 3a mpomupeme Oasze
nojnataka Oonectu 3a npaheme. Ha oBOj crowdsourcing nnatrgopmu ce moceOHa Makmba
nocBehyje 3alITHUTH MPUBATHOCTH KOpUCHUKA. [locToju uWTaB HM3 mMapaMmerapa KOju Cy
nepuHUCAaHN Ha crowdsourcing TnatopMu, a KOjU JETaJbHO Ae(QHUHUNTY HAa KOJU HAYUH Ce
KopucTe mH(pOpMaIMje Koje ce MPUKYIUhAjy ca COIMjATHMX Mpexa, Kao W uHbopmalmje
pErucTpoBaHUX KOpUCHHMKa Ha miuatdopmu. Ha mpumep, jenan ox yciioBa je J1a KOPHCHUK
YHjH ce MOCTOBU KopHcTe He cme outn Mitahu ox 13 ronuna (Sick Weather, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y oopazoesaryy

Bpcre mpojexata y oOpazoBamy KOje ce MOTY PeIIuTH crowdsourcing TeXHHKama Hajuyeuthe cy
HCTpaXMBAYKU MPOJEKTH KOjU 3aXTeBajy MH(OpMaIMje 1 Hamope BEIMKOT Opoja yuyecHHKa. 3aTuM,
KpeHpame CTYIMjCKUX Tpyla y KojuMa CTyieHTH Mel)ycoOHo koMyHuIIpajy Kopuctehu pazHe Beo-
CepBHUCE, Ka0 M TOKpeTame crowdsourcing Tipojekara 3a (puHaHCHUpame CTyjAeHaTa KOju Hemajy
JIOBOJBHO CPEJICTaBa 3a LIKOJIOBAE.

Heku on mpumepa npumene crowdsourcing-a 'y o0acta 00pa3oBama Cy:

e One Class je oOpa3oBHa Mpexa Koja Tpyxka HajooJbe KypceBe cTyneHTuMa Hyaehu um
Marepujalie 3a y4eme y BUAY CTPYYHE JHTeparype, Oelenky ca mperaBama Kao U BUICO-
TyTOpHjalie Koje cy Kpenpayiu Hajoospu cryneHTH. Llub oBe crowdsourcing nnatdopme je
Jla y pEaTHOM BPEMEHY JI0CTaBH 0OpPa30BHM CaApIKaj KOjU j€ KOPUCTAH U PEJICBAaHTaH 3a CBE
KopucHuke tiathopme. One Class pagu MO CUCTEMY KpEIuTa, IZie CTYACHTH 3a CBaKH
MOCTaBJbEH cajzipkaj ao0ujajy oxapeheH Opoj KpeauTa, KOjU y HEKOM TPEHYTKY MOTY
yHoBuutu. C Jpyre cTpaHe, CTyJEHTH KOjU Mpey3uMajy Marepujajie 3a ydeme Iuiahajy
YJIaHApUHY HAa MECEYHOM HUBOY WM Ha HUBOY cemectpa (One Class, 2020).

e Givologi je crowdfunding nnaropma Ha K0joj ce BpIlle Malie ToHaIuje (HEKOJIUKO J1ojiapa)
3a MOJAPIIKY CTYJACHTCKUX IpojeKaTa U CTyJeHTCKUX cTuneHauja. OBa miardopma nosesyje
JIOHATOpPE Ha WHTEPHETY Ca HEBIAJWHUM OpraHW3alyjaMa W YHUBEP3UTETUMA U3 IIeJIOT
cgeta (Givolgy, 2020).

Crowdsourcing y nuunoj npumenu

[Ipumena crowdsourcing KOHIIENITA, KaJla je Y MUTamby JTUYHA MPUMEHA, MOXKE ce Yy Mpakcu Hahu
Kpo3 pasznuuute miatgopme u arumkaiudje. HTepecanTHa je YMIbeHHIIA J1a ce OBE crowdsourcing
wiatopMe U arIMKanuje, OCUM y 00JIaCTH JINYHE TPUMEHE, YeCTO MOTY OJTHOCUTH Ha MPHUMEHY Y
joImI HeKoj o0slacTy MaMeTHOT rpafa. Heku ox mpuMepa nmpumene crowdsourcing-a y IpakCH HaJla3e
ce y HaCTaBKy.

e Sit or Squat je crowdsourcing amnHKanyja Koja je 0asupaHa Ha Mojeny crowd wisdom.
[Iyrem oBe amukanuje TpahaHu MOTYy TIperjieflaTH JHCTY JaBHUX ToajeTa Ipema
reoJioKaljaMa 1 OLEHUTH X, y3 MOTYhHOCT Jl0/laBama M CONICTBEHUX KoMeHTapa. Ha oBaj
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HAuWH aIuIMKallyja npuKasyje JIMCTY JOCTYIHUX TOAJIeTa y pealHOM BPEMEHY, YIOTIYHhEHY
orieHama u komeHntapuma rpahana (Charmin, 2020).

e Grass Wire — crowd wisdom annukanyja KOpUCTH APYUITBEHY Mpexy Iwitter, T1ie ce Ha
KpeHpaHOM HaJloTy Hama3e oOjenumeHe BecTH. OBe BECTH PErHCTPOBAaHH KOPHCHHUITU
ynopel)yjy ca BecTuMa Ha JpYIUTBEHHUM Mpexama Instagram u Facebook. Y mopehemy
BECTHU C€ MOHEKAJ KOPUCTE U MPUMapHHU U3BOPH, KaKO OM C€ TPOBEPUIIO JIa JIK je 00jaBJbeHa
BECT 3aucTa peneBaHTHA. Ha oBaj HaumH, myteM crowdsourcing amnukauuje Grass Wire,
rpahaHu MOTY y peaTHOM BpEMEHY IIPUCTYIATH PEJIEBAaHTHUM BECTHMA KOje Cy QUITPpUpATH
npyru kopucaum (Gass Wire, 2020).

Ilpumena crowdsourcing-a y e-ynpasu

Crowdsourcing cepBUCH WMIUIEMEHTHPAHH y OOJIACTH e-ylpaBe MOTY HPUOIIKUTH TOJHUTHKY
BJase rpahanuma, omoryhasajyhu um fa BuIlle yuecTBYjy y JOHOIICHY OAJIyKa WU y MpeAiaramy
CTaHJap/la WK mpojekara 3a ommte 100po. Tpebda npaButn pa3nuky usmely cepBuca Koju ce THIy
e-yrpaBe, a HHCY MOKPEHYTH O] BJIaJie WJIM JIOKAJIHE yIpaBe, Beh Cy UX Kpewpaliu HEeKH IPYrd
eKOHOMCKH €HTHTETH.

VY HacTaBKy cy IpHKa3aHe iathopMe U MPOjeKTH MOKPEHYTH O] BIIaJie U JIOKATHUX yIpaBa.

e Challenge.gov je crowdsourcing miatrgopmMa MOKpeHyTa 0J] aMmepuuke agMuHucTpaiuje. Ha
0BOj TuiaTdopMu Mokpehy ce MPOjeKTH KOju CaBE3HUM arcHIjaMa MOMaxy y CaKyljbamby
ujeja U pemema JUPEeKTHO of jaBHOCTU. Challenge.gov mardopma omoryhaBa aMepuukoj
BIIQJM Jla aHTaxyje rpahaHe y HarpaJlHUM KOHKypCHMa 3a HJiejeé ¥ KOHIENTEe, Kao W
co(TBepcka, HayyHa M TEXHOJIOMIKA pellerha Koja MOMaxKy y MOCTU3amky IIMJbEBa JPKABHUX
arernuja. Ox 2010. roguHe, amepruka Biaaa mokpeHysa je ckopo 1.000 u3a3oBa y BuIle o1
100 caBe3HMxX areHIyja. YYECHUIM y MPOjEKTHMa Cy OMIM Pa3NIUUUTHjUX Npoduia, of
CTyJIeHaTa 70 BJIAaCHWKa Malux mpemay3eha m akamemckux uctpaxuBada (Challenge.gov,
2020).

e Open EI — crowdsourcing miardopma, 3acHoBaHa Ha moneny crowd creatin work, TIe ce
CTpyYHalld U3 00JIaCTH CHEPreTHKEe MOTY YKJbYYHTH Yy WHUIIMjaTUBE BE3aHE 3a CHEPrHjy,
Ka0 M Kpeupame CTaHzaplJa M 3aKoHa Koje YTHUy Ha meHy ynorpeOy. KopucHuim
miaThopMe MOry OecIiaTHO MpUCTymaTh wHoOpMamnyjamMma y o00JIacTH EHEepPreTHKe |
OOHOBJBMBHX M3BOpa eHepruje, ypehusaru, momaBat u mnpeysumaru nozgatke (OpenEl,
2020).
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4 MOJEJIUPAIE CROWDSOURCING CEPBUCA Y TAMETHUM
I'PAJOBUMA

4.1 Amnauausa nocrojehux mogesna

Crowdsourcing 3acHOBaH Ha WHTEPHETY MHTEIUTCHTHUX ypehaja U MOOWIIHUM TEXHOJIOTHjama je
MPUMEHEH KpPO3 TMPOjeKTe y pasIu4uTUM oOJacTMMa MaMeTHOr Tpaaa. Heku ox mpumepa
crowdsourcing inatdopMe 3aCHOBaHE Ha MHTEPHETY MHTEIIUTEHTHUX ypehaja gart je y HacTaBKy.

Smart citizen je nnardopma oTBopeHOr KO1a 3a yyemhe rpahana y Kpeupamwy MaMETHHUX TpajioBa
KpO3 MPOM3BOJIKY U Pa3MEeHy KOpUCHUX mHpopManuja u 3Hama (crowd wisom) (Diez and Posada,
2013). ba3upana je Ha reoJOKallji, MHTEPHETY, XapABepY U copTBEpY 3a MPHUKYIIJbAhEe U pa3MEHy
noaataka. OBa miuatdopma MmoBe3yje JbyJie ca CBOJUM OKPYKEHEM Ha JIOKAIHjU Tpaja, Kako Ou
Kpeupanu epuKacHe U ONMTHUMH30BaHE OJHOCE M3Mely pecypca, TEXHOJIOTH]a, 3ajeHHIIA, YCIayra U
norahaja y ypbanom okpyxemy. Kpeupana je y okBupy snaboparopuje Fab Lab y bapcenonu Ha
Wuctutyty 3a HampedHy apxutekrypy Katamonwuje, koju cy ycpeacpehenn Ha yTHiaj HOBHX
TEXHOJIOTHja Ha TPaJ0Be W KUXOBE CTAHOBHUKE. Smart citizen HyIW KOMIUIETAaH CKYI ajarta Koje
KOPHUCHHUIIM MOTY Tpey3eTH HAaKOH perucrpanuje Ha mmiardgopmy. I'pahanu mmajy moryhnoct
npey3umama Android ammkanuyje W JIO0JAaTHUX ajlaTa KOju MM oMoryhaBajy na JONpHHECY
onpehenom mpojexty. Ha Smart citizen mnatgopmu rpahaHu MOry MacMBHO Yy4Y€CTBOBATH Y
MpojeKkTuMa, Tako mTo he wuHctamuparu ammukauujy CitSciKS wnu Waag Society xoja he
npey3uMaru mojaTtke ca MoOWIHUX ypehaja, y koje cy yrpalenu ceHzopu aa OM ce MPUKYIHIN
onpehenn nonanu. ['pahanu, perucrpoBanu Ha mIaThoOpMy, MOTY KOPUCTUTH CEH30PE U MOJIATKE ca
wiargopme 1a O Kperpayiu IpojeKTe Koje caapike JIOKaJIHE Mare KBaJHUTeTa Ba3ayXa WM HUBOA
Oyke y CBOM HaceJby Ha TepUTOpHju AMcTepaama, Manvectepa u bapcenone.

Ziudad je crowdsourcing mnatrdopma mnokpenyra y Ilnanuju, uuju je UWIb 3ajeIHUYKA
Saebuaummja” rpagoa on rpahana. To je mmardopma koja omakiaBa KOMyHHUKamujy u3mely
rpahana u ommTtHHa, m3Mmely moTtpomada u npexyseha. Ilyrem oBe miatdopme rpahanu mory
capahuBatu Ha nesbewmy MH(pOpMaIMja U pemraBamy ypobanux npodiema. Takohe, rpahanu mory y
peasHOM BpEeMEHY CaOIlIITaBaTH MpoOIeMe OIMIITHHY, MOJAHETH KaI0y WIN MPEUIOKUTH HIIEje 3a
MoOoJbIlIalkhe KBAIWTETA XUBOTAa M Pa3Boj cBor rpazga. Ilmardopma ¢GyHKIMOHMIIE Tako 1a
rpahanrma Hyau MOTYhHOCT IocTaBJbama U JAeJbeha HHPOpMaIija IMyTeM eJIeKTPOHCKE TOLITE WK
IpyImTBEHUX Mpexa Facebook n Twitter. IlocTaBibene mHboOpMaIje ce mpocielyjy HaIIeKHIM
opraHuma, Kao IITO Cy OMNIUTHHE, KOMyHaiHa npenyszeha um ciauuno. CBaku rpahaHuH Koju je
nmoctaBuo uWH(popmalyje Ha OBy IUIaTGOpMy MOXKE Ja OUIyYyd Ja JIM j€ OJTOBOpP OMNIITHHE
3a710BOJbaBajyhu miM He. YKOJIMKO HaJUIeKHH HE OJrOBOPE HAa 3aXTEBE KOjHU Cy IOCIATH, IOCTOJU
CHUCTEM ,,CcTBapama Oyke” Koju cKpehe Makmy Ha peliaBame 3a7aTHuX MpodiieMa YKOJIHMKO ce
Ha/JIeKHE CIIy)X0e W Jajbe He orjace, WH(pOpMaIHje ce MPEHOCe JIOKATHUM MeEIWjuMa, BeO-
JoKanpjamMa W OJIOTOBMMa paad IUpema WH(opMalyja W mTO OpKer peliaBama Ipodsema
(Battistella, 2014). Crowdsourcing nnatrdopma Ziudad npukasana je Ha Ciunu 6.

Crowdsourcing annvkanuja mnoj HasuBoM ,,GO! Cidade” xopuctu mojaTke MPUKYIJbEHE MOMONhy
MoOmIHUX ypehaja 3a pealnzoBame 3ajelHUUYKOr Malupama IpaZoBa W pellaBame npodiiema y
jaBHUM TIpocTtopuma (Barroso et al., 2016).

[Ipojextu o HazuBoM ,,Urban Mobility Sense” u ,,Sense City Vity” 6a3upajy ce Ha crowdsensing
koHnenty. IIpBu mpojekaT QokycupaH je Ha pemaBambe caoOpahajHUX TyXBH Y3 IOMOh
NPUKYIUBCHUX TO/IaTaka MyTeM ceH3zopa yrpahenux y mobunne tenedone rpahana. [Ipojekar Sense
City Vity ykipydyje Miazie JbyJie y ypOoaHo IUIaHupame myTeM crowdsourcing natgopme. [Ipojexar
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NPUKYIUba, QUITpUpa M Mamupa reorpadcke MHPOpManuje Kako OM ce MpoHAlUIa peliema 3a
nuTama ypoaHor mianupama (Ruiz-Correa ef al., 2017).

@ Pais: Espana %  Espanol W

umbidos
con fuerza!

(NVIE @ ws amisa0es () -

Mas recientes  Mis apoyados Respondidos

4y Moo maps

! ' Perro muerto en Canada Real (Via pecuaria de Zahora)

guarderia

» | aceras e injusticias

yoigo Y SUS ENGANOS

Socavones en el campus de la Universidad Pablo de Olavide

La suciedad de la playa del carmen

Prohibiciones

3 Plusvalia municipal por fallecimiento de padres

Cnuxa 6. Crowdsourcing nnamgpopma Ziudad

[pennoct crowdsourcing cepBruca 3aCHOBaHUX Ha WHTEPHETY MHTEIMICHTHHUX ypehaja orniena ce y
npyxamwy MoryhHoctu rpahannma ga Oyay akTHBHM YYECHHIM y KpeHpamy MaMETHOT Tpaja U
pemaBamy mpodieMa yHyTap wera. [lopex tora, crowdsourcing cepBUCH 3aCHOBAaHH Ha UHTEPHETY
WHTEITUTCHTHHUX ypehaja Mory moap)kaTé MHTErpallyjy nojaTaka ca pa3IuuTUX CEpPBHCa U CEH30pa
pacnopehenux on yokamHe ymnpaBe u rpahana. Takohe, oBakBa BpcTa cepBUCa MOKE HIpaTH
3HAYajHy yJIory y Op3oM pemiaBamy oJpel)eHHx cuTyamnuja y maMeTHOM Tpafny, rae rpahanu mory
JaKO TPHUjaBUTH TpobiieMe Koje mocMmarpajy. JlokalHoj ympaBH MaMeTHOT Tpaja OBU CEPBHCH
Ipe/CTaBibajy oJroBapajyhe M jeqHOCTaBHE MHCTPYMEHTE Ja 3aTpaxu momoh rpahana ma permre
npobyiem y mametrHoMm rpany (Tinati et al., 2017).
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4.2 Mogeaupame apxXuTeKkrype crowdsourcing cucremMa

[ToTpeOHO je pa3BUTH ApPXHUTEKTYpy crowdsourcing monena Oasupany Ha loT-y W MOOWIHUM
TeXHoJIoOTHjaMa Koju he OuTH mpUMemeH y maMeTHOM Tpany. [Ipemnoxenu Monaen crowdsourcing-a
y TaMeTHOM Tpajy 6azupan Ha loT-y 1 MOOWIHMM TEXHOJIOTH]jaMa NpukaszaH je Ha Crounu 7.

1. MHdbpacTpykTypa 3a crowdsourcing y naMeTHOM rpagy 2. ApxuTekTypa crowdsourcing cuctema
v ¥
Axktyatopu, Taroeu, A . ]
YUTa4K1, CEH3OPU 1 nivkauuvje v nopran i i 5
CeH30pCKe MpexXe SYIpase pahatn I crowdsourcing +—> E-ynpasa
A 4 A 4
VHTepHeT/
MpucTynHa mpexa Cloud computing
3. Crowdsourcing Mogenu y naMeTHOM rpagy
Crowd wisdom Crowd creation work Crowdvoting Crowdfunding Crowdsensing
v
4. ViHTerpauuja crowdsourcing-a cUcTeMa y CUCTEM NaMeTHor rpaga
Ll )
CepBucK 3a NoBesMBare crowdsourcing NnatopmMe ca CUCTEMOM NaMeTHOr rpada
le—]
5. Cepsucu crowdsourcing-a
CepBucH 3a M3BELLTABAHE ) CepBucK 3a KOMyHUKaLLMly
1 e-napTuuMnaunjy Cepsucu 3a AoHaLnjy Cepsucu 3a rmacarse ca loT ypehajuma

Cnuka 7. Apxumexkmypa crowdsourcing cucmema y namemHom epaoy

[Ipennoxenu moaen oOyxBara cienehe KOMIOHEHTE:

1. Undpactpykrypa 3a crowdsourcing y naMeTHOM Ipajly:

e (CeH30pH M CEH30PCKE MPEXKE, aKTYaTOPH, TArOBH U YATAYH;

e [IpucrynHa mpexa;

e Unrepner/cloud computing;

e  MoOunHu ypehaju;

e Crowdsourcing nnardopma/annukanuja u mardopma e-ympase.

2. Apxutekrypa crowdsourcing cuctema:

e ['pahanu;
e E-ympasa;
e [lmardopma 3a crowdsourcing.

3. Mogenu crowdsourcing -a 'y maMeTHOM Tpany:

e Cepsucu 3acHOBaHU Ha crowd wisdom Moieny;

e CepBucu 3aCHOBaHU Ha crowd creation work Mozeny;
e CepBucH 3aCHOBaHH Ha crowdvoting MOZEINY;

e (CepBucu 3aCHOBaHM Ha crowdfunding Moeny;

e CepBucH 3aCHOBaHH Ha crowdsensing MOJEIY.
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4. Wurerpauuja crowdsourcing cucreMa y CUCTEM ITaMETHOT Tpaja:

e CepBHCH 3a NTOBE3UBAKE crowdsourcing miaThopMe ca CHCTEMOM ITaMETHOT Tpaja.
5. Crowdsourcing cepBUCH y TaMETHOM Tpaiy:

e CepBHCH 32 U3BCIITABAKE U C-TTAPTHIIMITALIN]Y;

e (CepBucH 3a IOHAIHU]Y;

e (CepBucH 3a riiacame;
e Cepsucu 3a komyHuKaIjy ca loT ypehajuma.

4.3 Moaeaupame HHPPACTPYKTYype

Nudpactpykrypa crowdsourcing mozaena y mamMeTHOM Tpany OasupanHor Ha loT-y u MOOMITHOM
TEXHOJIOTHjaMa MpHuKa3aHa je Ha Crnumu 8.

ANnuKaTUBHU Cnoj

Annukauuje nameTHor

Arpermpanu nogauu -
i pervp aal MopTan e-ynpase

Crowdsourcing nnatdopMa cneuunjanMsoBaHa 3a pasBoj npojekaTta DasnpaHux Ha iOT-y

WHdbpacTpykTypa Cnoj 3a Mepere Bl data
Web cepeepn pauyHapcTea y onaky W OMMTaBarbe 9
(seansing)

Cnoj mpexe 1 TexHonoruja

| Blustooth [ RFID
BexuyHn MHTepHeT
(Wi-Fi, Wimax, CeHsopcke
2G/3G/4G/LTE) Mpexe

[ GPS | NFC

Cnoj nHdppactpyktype MIHTepHeTa MHTENUreHTHUX ypehaja

Mukponpouecopu 1

. MUKpOpa4vyHapu
WHTennreHTHW ypehaju

Ca CeH3opumMa 3a CeH30pVI Ha NnaMeTHrM

Meper-e napamveTapa TenedoHumMa

13 OKpYera

MNameTH1 MobunHK ypehajn

Cnuxa 8. Buwecnojuu mooen ungppacmpykmype crowdsourcing cucmema y namemHom epaoy
bazupan na loT-y u moburnum mexnonocujama
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Monen HHPPaCTPYKType YKIbYUyje HEKOIHMKO CIIOjeBa:

e 0] HH(paCTPyKType HHTEPHETA MHTEIUTCHTHUX ypehaja;

® CII0j MpEXe M TEXHOJIOTH]a;

e crowdsourcing TiaropMy CrelHjau30BaHy 3a pa3Boj Mpojekara 3acHoBaHuX Ha [oT-y;
® AMJIMKATUBHU CIIO].

Cnoj uadpacTpyKType HHTEpHETa HHTEIUTeHTHUX ypehaja nedunuiie norpedny HHPPaCTPyKTYypy
3a MpeJIOKEeHU Mojen. Y HH(PPACTPyKTypy cCrajajy WHTEIUTeHTHH ypehaju ca ceH3opuma 3a
Mepeme MapaMerapa U3 OKPYKema, CEH30pU ca MaMeTHHX TeledoHa, Ka0 M MaMeTHH MOOWIHU
ypehaju 1 MUKPOTIPOIIECOPH U MUKPOpPAadyHaAPH.

Crnoj Mpexxe W TexXHOJOTHja O0yxBaTa HEONXOJHE TEXHOJOTHje 3a pa3Boj U (DYHKIIMOHHCAE
Mozeina. [lorpebHe cy TeXHOIOTH]je Y KOje crmaajy Oe)KUYHU MHTEPHET U CEH30PCKE MPEXKE, 3aTHM
Bluetooth, RFID, GPS u NFC.

Tpehu cnoj mpencraBba HHGPACTPYKTYPY 3a Pa3Boj crowdsourcing nnaTtdhopMme CrelujaIn30BaHe
3a pa3Boj mpojekara 3acHoBaHux Ha loT-y. Ty cnanajy BeO-cepBucH, HHPPACTPYKTypa pauyHapCTBa
y obnaky (eHr. cloud computing), big data v c110j 3a MEpeHE U OUNTABAKE (CHT. Sensing).

ATUTMKaTUBHU CJIO] YWMHE arperupaHdl IMOJaly, aruiMKalje W CEepBHCH MaMEeTHOI Tpaja, Kao U
[opTall e-ynpase.

4.4 Mopgeaupame cepBuca crowdsourcing-a

Mogen Koju je pa3BHjeH y JOKTOPCKO] AucepTaluju 0azupa ce Ha UMIUIEMEHTaluju crowdsourcing
CepBHUCa y TTAMETHOM Tpajy.

Cucrem je OazupaH Ha pa3Bojy crowdsourcing mobunHe mnatdopme. ['pahanu myreM mameTHHX
MoOWITHHX ypehaja, perucTpoBanu Ha crowdsourcing TaTGoOpMH, MOTY J1a KPEHpajy MPOjeKTe KOju
nonpuHoce yHampehewy uHpopmucama rpahaHa o cramy NMaMeTHOr Tpajaa, y3 IyHO ydemrhe
rpahana y cakymbamy, TyOJUKOBamy U Je/bely HHPOpMaIHja. Y OKBUPY crowdsourcing cepBuca
MPOjEKTH C€ MOTY KPEHpaTH y PasIUYUTUM JOMEHUMA MMaMETHOT TPaja, Kao IITO Cy €KOJIOTHja,
KOMYHaJIHE yciyre u caoopahayj.

[Mup cucrema je Ja moOosbllla KBAJIMTET JKMBOTa M CMamU TPOIIKOBE TpaljaHa u jaBHE BIIACTH.
Mopaen ce pa3Buja 3a mojapydje rpaaa beorpana.

Moryha je uHTerpamnuja rmiargopme ca HMOpPTaJoM e-yrnpase, rje he ce Ha mopTainy e-ynpase
Npey3UMaTH MOAAIM O aKTYEITHUM IIPOjeKTHMA 1 TIOIallMa ca crowdsourcing matdopme.

CepBucu Koju Cy pasBHjeHH y OKBUPY crowdsourcing muardopme (Cnuka 9) 3acHUBajy ce Ha
pPa3IMUUTUM MOJIeTIUMa crowdsourcing-a, Kao ITO Cy KOJEKTHWBHA HWHTEIUTeHIHja (eHr. crowd
wisdom), rnacame (eHr. crowdvoting), nouupamwe (eHr. crowdfunding), cepBUCH 3a KOMYHUKAIU]y
ca loT ypehajuma (eHr. crowdsensing).

Heku on mpojekara Koju MOry OWTH TIOKpEHYTH Ha crowdsourcing mnatgopmu Oa3upaHu Ha
MOJIeNTy KOJIEKTUBHE MHTEeNUreHnuje (crowd wisdom) MOTy ce OJHOCUTH Ha Pa3IMUUTe 00JIaCTH Y
nameTHoOM rpany. Ha mpumep, nojennnar wim rpymna rpalhana nokpehy mpojexart Ha crowdsourcing
mIaThopMH O CTamky 3€JIEHWX jJaBHUX TOBPIIMHA M TUIATOA Y Hacesby Yy KojeM cranyjy. Ilyrem
ob0jaBa u d¢ororpaduja, rpahaHu (pEeruCTpOBaHM KAao0 YYECHHIIM IMPOjEKTa) IMOCTABIHA]Y
nHopManyje cakymybeHe moMohy onroBapajyhux moOumHux ypehaja m y peaslHOM BpeMeHy
M3BEUITABA]y YKOJIMKO j€ MOTPEOHO CaKyMUTH U OTIPEMUTH OTIAJ] U3 KOHTEJHEPa, TOKOCUTH TPaBy
y oapehenom neny Hacesba, MOKYMUTH JMIINE, TOYUCTUTH CHET W cinyHO. Kao mrTo je u panuje
NOMEeHYTO, crowdsourcing nnardopma he OUTH MoBe3aHa ca MOPTAJIOM e-ylpaBe M, Ha Taj HAYMH,
cBe o0jaBe rpahana ce ayromaTcku npocielyjy.
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Ha crowdsourcing nnatgopmu npojexar Moke OuTH OGa3upaH Ha Mojenly riacama. Ha mpumep,
nmojeuHall Tokpehe mpojekaT O HWCIUTHBAaWKy CIPEMHOCTH TpalhaHa 1a JOHHUpajy HOBaI 3a
MOCTaBJbakhEe CONAPHUX MyHada MOOWIHUX TenedoHa y mapky, y oapeheHoMm Hacespy. I'pahanm,
CTAaHOBHUIIM TOT Hacesba, Ha crowdsourcing nnaTdopMu ImyTeM MOOWIHUX TeledoHa Tiiacajy u Ha
Taj HAYMH C€ W3jallllbaBajy Jia JH IMOAP)KaBajy MJEjy MOKPEHYTOT MPOjeKTa U KOJIUKO Cy HOBIIA

CIIPEMHHU J1a IOHUPAjy 3a peaau3ainjy oBe uieje.

KrbyuHu napTHepu

KrbyyHe akTBHOCTM

Mpeanoxexe BpenHoOCTA

OaHoc npemMa KnujeHTuma

CermeHTaumja TpxuLLTa

- pahaHn
- NokanHa ynpasa

- Pa3Boj npojekata y okBUpYy
crowdsourcing nnargopve
Koju gonpuHoce yHanpehemwy
WHdopMKcarsa rpafjaHa

0 AeluaBarbuma

Yy NameTHOM rpagy

KrbyuHn pecypcn

- Crowdsourcer-n (rpafanu
unw rpyna rpahasa koju
nokpehy npojekar)

Cakynrbane, nybnukoBare
1 gerberse MHopmaumja
nyTem crowdsourcing
AnaTopme y pasnuyuTM
ofnacTtvMa nameTHor rpaga
KpO3:

- CepBuUCE 3a ACHaUWjy
rpafjaHa y naMeTHoOM rpagy

- cEpBUCe 3a rnacawe
rpahaHa o uHuumMjaTuBama
Y NaMeTHOM rpagy

- cepBuce 3a KOMYHVKaumjy
ca naMeTHNM MOBUNHUM
ypefjajuma

- CEpBUCE 3a U3BELITaBake
(KoneKkTWBHa WHTENUreHuuja)

- WinTerpauuja crowdsourcing
nnarcgopme ca nopranom
e-ynpaee

- NPOMOLMja Ha APYLITBEHAM
Mpexama

KaHanu npuctyna knujeHTuMa

- Crowdsourcing
nnatgopma 3acHoBaHa
Ha loT v moBunHum
TexHonorvjama

- Mpafann rpapa
Beorpapa

- Crowdworker- 1 (rpahaHu
KOjW yHeCTBYjy y NpojeKTy) - Web
- Crowdsourcing nnarcgopma
3acHoBaHa Ha loT n
MOBUNHMM TexHoMorMjama

CTpyKTypa TpoLUKoBa Mpwxopm

- [oTOBO peluere 3a crowdsourcing nnatgopmy, 3acHOBaHO Ha loT-y
1 MoBUnHMM nnaTdopmama

- Ornawasame Ha crowdsourcing nnatopmMu

Cruka 9. Mooenuparwe crowdsourcing cepsuca npumenom Business model canvas (a0anmuparo
npema Osterwalder and Pigneur, 2010)

[Ipumenom crowdfunding-a rpallanu Mory MOKpEeHYTH TPOJEKTE 3a JIOHAIMjE€ Y Pa3HUM o0jacTuMa
nameTHor rpaga. Ilpojekar Moxke MOKPEHYTH IOje[MHALl, I/Ie€ Y OKBUPY jeHE 3rpaje CTaHapu
JIOHHPaAjy MyTeM crowdsourcing miatdopme, Ha MPUMEp, 32 yrpajimby MPOTHUBIIOKAPHOT CHUCTEMA.
Ha crowdsourcing mnardpopmu ce nepuHMIy JAeTajbH NpPOjeKTa, Tpajambe IMpOjeKTa, Kao Hu
MHHHUMAJTHU U3HOC JIOHAIH]€.

Y okBupy crowdsourcing tuatdpopme Ouhe pa3BHjeHH M CEpBUCH 3a KOMyHUKanujy ca loT
ypehajuma (crowdsensing monen). C jemne crtpaHe, rpahaHu, perucTpoBaHUW Ha crowdsourcing
iatopmy, OBE3Yjy cBOje maMeTHe MoOuiHe ypehaje u Ha Taj HauMH oMoryhasajy ayToMaTCKO
cname nHpopMairja cepBucy crowdsourcing mnatrdopme. Te napopmalje ce MOry OJJHOCUTH Ha
HUBO OyKe y oapeheHoM aeny rpaja, TeMnepaTypy, Ba3AyIIHU NMPUTHUCAK, BIAKHOCT Ba3ayxa UTI.
C npyre ctpane, rpahaHu maMeTHOT Tpaja MyTeM crowdsourcing tmatdopme ce HHGOPMHUIILY O
aKTyeJTHUM TapaMeTpuMa OKpykema y oapehenom nmenmy rpama. Ha Taj HaumH rpahanu myrem
MOOWIHUX ypehaja KOJEKTHBHO pa3Memyjy TMOJaTKe OJ 3ajeHHYKOr MHTepeca IyTeM
crowdsourcing natgopme.

Pa3Boj cucrema crowdsourcing-a, 6azupanor Ha loT-y, maMeTHOM Tpajy JAONpPUHOCH yHampehemeM
edukacHOCTH U epeKTHBHOCTH WH(]OpMHUcama rpalhaHa, KBAIUTETHU]OM aHAIM30M MPUKYIIJbEHUX
uH(popMalrja, Kao 1 ModosbIIakeM KBAJUTETA )KUBOTA Ha MO/IPYYjy aMETHOT Ipaja.
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4.5 Hurerpauuja crowdsourcing cucremMa y CHCTEM IAMETHOI Ipaja

[Ipemnoxenu crowdsourcing cuctem mMoryhe je MHTETpucaTu y moctojehe cepBuce u arukamuje
namMeTHOr Tpaja win MmiaargopMmy e-ympaBe. VHTerpucanu cucreM Tpeba J1a UMa OIJIUKE
MPUCTYMAYHOCTH ¥ HHTEPOTICPAOUITHOCTH.

WuTerpanyja ca IpyruM armigkanygjama, miatdopmaMa Win MopTajioM e-yrpaBe MOKe € OAHOCUTH
Ha CBE CEpBUCE KOje pasBHjeHa crowdsourcing muiatrpopma caapXu WM CE€ MOXKE H3BPIIUTH
uHTerpanyja nojeauHayHux cepsuca. Ha Cmuunm 10 mpukaszaHa je apXuTeKTypa pelema y
KOHTEKCTY MHTEeTpaIuje crowdsourcing cuctema y rnocrojehe cepBuce nmaMeTHor rpaja.

KopucHuum cuctema

[Moptan e-yrpase
AamMuHMcTRaTop PervcTpoBaHu KopucH1LM OcTanu KopucHULM >

Crowdsourcing nnatopMa

=

=

=

=

@
Cepsucu nnarcopme:; TexHonoruvje: @

=
- nHcpopMucate - CMS Drupal i _
- NpujaBrbKBarse npobnema - HTML [ 2 [< | Mocrojehn cepencn
- pennor peLlewa -CSS = nameTHor rpaga
- Mpeanor UHULMjaTea - JavaScript z
- e-rmacarbe - PHP °

()

=

- e-goHauuja
- KomyHukauwmja ca foT ypehajuma

UHbpacTpykTypa crowdsourcing cuctema

Apache cepeep ANMKaTUBHU cepaep Cloud cepsucu MySQL cepeep l—»| Annukauuje nameTHor
rpaga

Cauka 10. Apxumexmypa pewersa

KibydyHe koOMIOHEHTE JTaTOT pelliera, Be3e n3Mel)y KOMIOHEHTH, Ka0 U TEXHOJIOTH]e€ HEOMXOJHE 3a
peanu3alyjy NpeasioKeHOT crowdsourcing CUCTeMa, IPUKa3aHe Cy Y OKBHPY apXUTEKTYpe peliema.

VY KOpHCHHKE CHCTeMa CIajajy PerucTpOBaHM KOPHCHUIIM, KOjU aKTHBHO MOTY YYeCTBOBATH Ha
crowdsourcing nnatGopMu U KOPUCTHUTH CBE CEPBHUCE KOjU Ccy UMIUIeMeHTHpanu. Takohe, mocroje
HEpPETUCTPOBAHM, OJHOCHO OCTAJIM KOPUCHHIU crowdsourcing miaatdopMe KOjHu MOTY NPHCTyNaTH
wiatrpopMud M KOPUCTUTH OrpaHHueH Opoj cepBHca, TayHMje CEpBHUCE KOjU ce 0Oa3upajy Ha
uHpOpPMHUCAay Yy MaMETHOM Trpaay. AIMHHUCTPATOp, OJHOCHO MEHayep mpeicraBiba Tpehy
KaTeropujy KOpUCHUKA KOjHu ypehyje u ynpasiba iaThopMoM.

Crowdsourcing mnardopma, Koja YUHU IIEHTPAIHU €0 CHUCTEMa, CacTOjU CE€ W3 CepBUCA KOjU CY
UMIUIEMEHTUPAHU Yy OKBUpPY IulaThopMe U TEXHOJOTHja 3a Kpeupame U (QYHKIHMOHUCAHE
miatdopme. IMIuieMeHTHpaHu CEpBHUCH 3aCHUBAJy c€ Ha MH(POPMHUCABKY, TPHjaBJbUBAY MpodIemMa
U JIaBamy MpeUIora peliemha y MaMeTHOM Tpajly, OKpeTamhy MHHUIMjAaTHBA, Tilacamby U JTOHAIUjH,
Kao U cepBHCcHMa 3a KomyHuKaiujy ca loT ypehajuma. Ox Texnonoruja, kopuithen je CMS Drupal,
KOjU TPEJICTaBIba Open source CUCTEM 3a YIpaBJbamke cajapikajeM, 3aTuM TexHonoruje HTML,CSS,
Java Script u nporpamcku jesuk PHP. HaGpojane TexHosioruje kopumniheHe cCy, Mpe CBera, 3a
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Kpeupame crowdsourcing tuiarpopme a 3aTUM M 32 UMIUIEMEHTAIUj)y (QYHKIIMOHATHOCTH H
yIpaBJbame mI1aTGopMom.

KomnoHneHTa Ko0ja ce OJHOCHM Ha XOCTOBame crowdsourcing mnatgopMe Ha HHTEPHET, CaJpKu
eleMeHTe y Koje crianajy Apache, MySql v annmukaTuBHU CEpBEP, KAO U CETMEHT cloud computing-a.

WuTerpanuja pasBHjeHOr crowdsourcing cucteMa ca mocrojehum cepBHcHMMa MaMeTHOT Tpaja
Ho/Ipa3yMeBa:

e lHrerpamujy KOpUCHHKA,
e UnTterpanujy nadopmarmja;
e UnTterpanujy cepBuca.

HHTerpamnuja KOpucHHUKA TOApa3yMeBa Kpeupame jeAuHCTBEeHOT cuctema. ['pahanm he mohum na
npujase npodieM Ha crowdsourcing mnatdopmu koju he 6utu npocneheH HaJIeKHUM APKABHUM
WHCTHTYIIMjaMa MM KOMyHAITHUM Tipeny3ehuma. OBo ce mocThkKe UMILUIEMEHTAIINjOM CEepBHCa 3a €-
NapTULHINALKU]y crowdsourcing nnatopMe ca MOpTalIoM e-ylpaBe WM KOHKPETHHUM CEpBHUCOM
MaMETHOT Tpajia Y 4hjoj HAJJISKHOCTH je MpHjaB/beHU npodsieM. Ha mpumep, ykonuko rpahanuH
npujaBu MpoOsieM y o0JIacTH KOMYHAJTHHX Yyclyra IyTeM CepBHCA 3a e-NapTUIHIALK]y Ha
crowdsourcing tinatdopmu, uctu he Outm mpocieheHn komyHamHOM cepBucy beoKom koju ce
HaJIa3W y OKBUPY MOpTaJia e-yrnpana.

['macameM 1 TOHUpAmHEM 3a TIOKpETamhe MHULMjaTHBa Y OKBUPY NTAMETHOT I'paja y IpojeKTuMa Koju
Cy TOKpEHYTH Ha crowdsourcing tunardopmu, rpahanu ouekyjy na he muxoBu u3dopu OutH
npocneheHn rpajckoj ynpaBu U Aa he mpojekTu ca HajBehum OpojeM TiacoBa W JIOHAIMja OUTH
MPUOPUTETHO PEATU30BaHU.

['pabanu myrem crowdsourcing nnargopme MOTy mpey3eTu oaroapajyhu cogpreep koju he momohy
CeH30pa Ha MOOMITHUM ypehajuma rpaljana MepuTH nmapamerpe u3 okpyxema. OB mapaMeTpu MOTY
outHn nipociieheHn amukanujama u TiatdopMaMa Koje Cy CreldjaJn3oBaHe 3a ojpeheHy oomact
nmaMeTHOT rpaja (Hmp. 3araleme Ba3ayxa, Oyka, TeMieparypa u Ci.).

[ToBe3uBamweM crowdsourcing nnaTgopMme ca MOPTAIOM e-ylpaBe, CEpBHCHMA U arldKalnjaMma
MaMETHOT Tpajia CTBapa ce LEJOKyIaH CUCTeM ca Mel)ycoOHO MoBe3aHUM cepBHCHMA, MpoLeypaMa
1 KopucHulmMa. OBOM MaMeTHOM cucTeMy rpaljaHu Mory O6p30 U JaKo MPUCTYHNATH U KOPUCTUTH
CBE HETOBE MPEIHOCTH.

[Ipuopurer npu WHTETpaAUjU ca crowdsourcing TuiargopMoM MMa mopTan e-ympase. Ueja je ga
MopTan e-ynpaBe CaJip>kh CBE CEpBHCE MAaMETHOr Ipaja, Kojuma rpahlaHu MOry HpUCTYHNHUTH ca
jenHe BeO-JoKalyje, Tj. Ha jeTHOM MecTy. Hapouuto cy OWTHM CEepBHUCH KOJH CE€ OJIHOCE Ha e-
napTUIMnanyjy M kojabopamujy rpabhana. [Ipwimkom uHTerpanuje, MoceOHy MNaxmwy Tpeda
oOpatuT Ha WHTeponepabmiHocT cuctema. Komynukamnuja usmely crowdsourcing nmatdopme,
nopTana e-ympaBe, CepBHCAa IaMETHOT Tpaja W aljikKalMja MaMeTHOr rpaga Tpeba na Oyxe
JBOCMEPHA.
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S UMIUIEMEHTALIMJA U IPUMEHA PA3ZBUJEHOI' MOJIEJIA

[TorpeOHO je pa3BUTH MoneNn crowdsourcing-a y TaMeTHUM TpanoBuma Oazupan Ha loT-y u
MOOWJIHMM TEXHOJIOTH]jaMa.

[Toctynak uctpaxuBama je cneachu:
5. HcnutuBame cnipeMHOCTH TpahaHa 3a yBohemwe crowdsourcing cepBruca maMeTHOT Tpaja;
6. WmmuiemeHnrtanuja crowdsourcing cepBuca MaMeTHOT TPajia;

7. EBanyanmja npumeHe crowdsourcing cepBuca.

5.1 HcnuruBame cnpemMHocTH rpahana 3a yBohemwe crowdsourcing cepBuca
NMaMeTHOI Irpaja

5.1.1 /lu3ajH ¥ MeTO0JIOTHja HCTPAKUBAKA

[IpumeHa pa3BujeHOT MoOjeNia cacToju ce u3 1Be ¢aze. Y OBOM IOIJIaBJby IMPEACTaB/bEHA j& TIPBa
¢aza ucTpaxkuBama a TO je UCIIUTHBAKE CIIPEMHOCTH TpalaHa 3a yBohemwe crowdsourcing cepBuca
HaMEeTHOT rpaja.

3a npBy a3y uctpaxkupama HOpMYIUCAHO je HEKOJIHMKO LUJbeBa. [[puMapHH IIHJb UCTPAXKHUBAKA j€
aHaJM3a CIPEMHOCTH rpahaHa 3a MpUMEHY ycllyra NaMeTHHUX I'paJioBa 3aCHOBAHMX Ha Pa3InYMTUM
Mojienuma crowdsourcing-a, loT-a 1 MOOMITHUX TEXHOJIOTH]a.

Pesyntatu uctpaxuBama Tpedano 0u na mpyke mHpOpMaIHje Koje MoKa3yjy Koje crowdsourcing
ycnyre rpahanu npuxsarajy. To cy ycnmyre Koje nompuHoce 00JbeM KBAIUTETY KUBOTA y Tpany
Beorpany u cnmudHuM rpagoBuMa.

['maBHa xumoTe3a MPBOT Jiela UCTPaKMBamka KOje Ce OJHOCH Ha CIpeMHOCT rpahaHa jga Kopucte
crowdsourcing cepBuce rinacu: ['pahanu cy cpeMHU J1a MpUXBaTe MPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTH]a H
yciIyra MaMeTHOT Tpajia, KOjé Ce 3aCHHMBAjy Ha Pa3IuIUTHM MOJCIIUMa crowdsourcing-a, Kako Ou
M00O0JBIIANIN KBATTUTET KUBOTA.

X.1 I'pahanu cy uadpopmucanu o mocrojehum yciayrama maMeTHOT Tpaja;

X.1.1 Ha uadopmucanoct rpahana ytude crapocHa CTpyKTypa rpahana;

X.1.2 Ha undopmucanoct rpahana yrude HUBO oOpa3zoBama rpahana;
X.2 I'pahanu cy cipeMHU J1a KOPHUCTE ycIyre Koje ce 0a3upajy Ha Mmojeny crowdfunding;
X.3 I'pahanu cy cupeMHU J1a KOPUCTE yCIIyTe Koje ce 0a3upajy Ha Mojeny crowdvoting;
X.4 T'pahanu cy cipeMHU J1a KOPHUCTE ycIyre Koje ce 0a3upajy Ha Mojeny crowd wisdom;
X.5 I'pahanu cy cnpemMHU J1a KOPUCTE YCIIyTe Koje ce 0a3upajy Ha MOACIY crowdsensing.

Kopumihena je MeTo1a mMOrogHOT y30pKOBamka U3 pa3IMuUTHX MHTEpEeCHUX rpyma. Maeja je 6una na
ce mpukyrne wHbopMaluje o OoHUX rpahaHa 3a Koje ce odeKkyje na OyAay aKTMBHU KOPHUCHHIIH
crowdsourcing ycnyra Kazia noctany goctyniu y Cpouju.
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5.1.2 KoHTeKcT HCTPpaKUBamkba

CrpeMHOCT 3a TIpUXBaTame YCIyre crowdsourcing-a poIewmyje ce y KOHTeKCTy rpaga beorpana.
[Ipema wm3Bemrajy Cercke Oanke u3 jyHa 2018. romune, CpOuja je paHrupaHa Kao 3emiba y
pasBojy, yHyTap rpyne ca BumuM cpeamuM npuxonoMm (The World Bank, 2018). I'pax beorpan,
yKJpyuyjyhu u mpenrpaha, HajpazBujenuju je peruon y Cpouju. OOyxsata 1687132 craHoBHUKA.
IupokornojacHu HHTEpPHET KopucTH Buie o 72% craHoBHUKA. Bume on 85% mnocmoBHHX
cy0jexkara uma cBoje KomepijanHe BeO-ctpanulle (Statistical Office of the Republic of Serbia,
2018).

Nako mpema uzBemrajy UNPAN-oBor ucrpaxuBamba CpOuja MMa penaTHBHO BHCOK HHICKC e-
pasBoja u e-yuemha (United Nations Development Programme, 2018a), wuctpaxuBame
PenyGnuykor 3aBojia 3a CTaTUCTHKY OTKpHBA Ja MHJEKC e-yuyemha HUje Tako BUCOK U Ja rpahanu
yCIIyre e-ympaBe yriaBHOM KOpPHUCTE camo Ja Oum moOwim wmHpoOpmaiuje, JOK ce€ JIBOCMEpHa
MHTEpaKIja 1 MpeXHe TpaHcakuuje petko kopucre (Statistical Office of the Republic of Serbia,
2018).

VY paHrupamy €BpOICKHX I'pajoBa, IpeMa CTEeNeHy NMpUMEHe KOHIIeNTa maMeTHor rpaga, beorpan
ce He mojaBpyje Ha JuctH (European smart cites, 2018). MudbopmarmoHo-KOMYHUKAIIMOHA
MHOPACTPYKTypa M Jajbe HHje aJeKBaTHA 3a jaBHe yciyre y rpany beorpany. E-ycayre cy
YIJIaBHOM pa3BHjeHE Yy 00JacTH TaMeTHOT caoOpahaja, amm He IMOCTOje yCIIyre 3acHOBaHE Ha
aMETHOM Mepery, TaMETHOM MOHUTOPUHTY KUBOTHE CpEAMHE, [TAMETHIUM KOMYHAJIHUM yCIIyraMma
UT/I.

5.1.3 HHcTpymeHTH

['pahanu cy aHKeTH MOTIIM Jla IPUCTyIe Ha aBa HaunHa: (1) Kao e-oOpaciy Ha BeO-nokanuju; (2)
Kao TManupHOM o0paciy JUCTpHOyHpaHOM Yy TMpPHUTPaJCKUM HacesbuMa beorpamga, mon
MPETIOCTAaBKOM J1a Cy TpahjaHu y THM HacesbuMa OWMJIM Mame YIO3HATH ca TPAJCKUM e-yciayrama.
AHKeTy je myTeM BeO-cTpanule nomyHuino oko 140 rpahana, a monmymaBameM MamupHOT oOpacia
anketupano je 70 rpahana. Ilpunukom monmymaBama aHKeTe, TpalaHu HHCY OTKPHBAIH CBOj
uaeHtuTer. lloauTHka NMpUBAaTHOCTH je BeOMa BaXKHA 3a CIPEMHOCT rpaljaHa J1a OJroBope Ha
pa3nynTa MUTamkA.

HcTpaxuBame y3uma y 003Mp yTUL] pa3iuuuTUX (hakTopa Ha 1o0ujeHe pe3ynraTe HAaKOH IITO CY
rpahaHu MONMyHWIM aHKETy Koja je campkana 30 murtama. DakTopu yKIbY4yjy: HHPOpMAILHjE U
MHTEpEC 3a KOpUIINeme eNeKTPOHCKUX YCIIyra, HCKYCTBO Y KOpHIINe®mY MOCTOjehnx eleKTPOHCKUX
yCIyra ¥ CIIpeMHOCT JIa C€ MPUXBATE PA3IUIUTH MOJCIH crowdsourcing yciyra y maMeTHOM T'pajy.
VY aHKeTH Cy, mopea MOMEHYTHX, KpeupaHa U J1Ba MUTamba OTBOPEHOT THIIA, I/Ie Cy rpahaHu MOTIn
712 pe/II0Ke HOBE EIEKTPOHCKE yCIIyre Koje he ce KOpUCTHTH Y TaMEeTHOM Tpay.

Tpu nutama y aHKeTH MOBE3aHa Cy ca CTaBOBMMa rpaljaHa o MpHXBaTamy YCIyra 3aCHOBAaHUX Ha
mozeny crowdfunding (Mollick and Kuppuswamy, 2014; Boyle, 2016). ¥V oBoj rpynu nutama
rpahaHu cy U3pa3miid CIPEMHOCT Jia JOHUPajy oapeheHy cyMy HOBIA U TaKO JONpPHHECY MmoBehamy
KBaJINTETA )KUBOTA Y CBOM KBapTy WJIH TPafy.

Cneneha rpyna murama moBe3aHa je ca monenoMm crowdvoting ycnyra (Garrigos-Simon et al.,
2017). OBne cy rpahanu u3pa3uiid CIPEMHOCT J1a TJIacajy o oApeheHnM nHUIMjaTHBaMa 3a YBOheme
HOBOT caJipikaja aMETHOT Tpajia y CBOje MOoJApydYje, MOMYyT IMOCTaBJhamha MaMETHUX BOJOMEpa,
JaBHOT OCBETJhEHa 3aCHOBAHOT HA MITE/JBHUBUM CHjaJIUIIaMa UT/I.

[Mutama y Be3u ca MOJAEIOM 3aCHOBaHUM Ha crowd wisdom yciyrama (Brabham, 2008a, Brabham
2009) ucniutyjy na nu cy rpahaHu CIPEeMHH Jla YYECTBY]Y y oJpeheHrM akirjama 3a moOoJbIIamke
KBaJIUTeTa JXMBOTa y beorpamy. OBe akmmje, mpe cBera, MOApa3yMeBajy pa3MeHYy KOPUCHUX
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uHpopmanrja Ha TUIATPOPMH 3a crowdsourcing TyTeM MOOMIHUX ypehaja y pa3iuuuTHM
oOyacTiMa MaMeTHOT rpajia (3allTUTa XUBOTHE CpenHe, caoOpahaj, 31paBCTBO UT/.).

Ha kpajy, mocraBibajy ce muTama Koja he oipeauTu craBoBe rpahjaHa o mpuUxXBaTamy Mojena
crowdsensing yciyra (Salim and Haque, 2015; Guo ef al., 2015). OBa nutama cy au3ajHUpaHa Ja
UCIHTajy Aa U cy beorpahanu crnpemMHH Ja mpuxBaTe M KOPUCTE YCIyre Ile ce OYeKyje Ja
TO0OpPOBOJPHO HWHCTAJMPA]y aluIMKaIMjy y TaMeTHH MoOwiIHHM TenedoH. Ta ammukanuja myTem
CeH30pa MaMeTHUX TenedoHa MepH pa3IUUUTe MapaMeTpe CUTyallMjeé Ha TePUTOPUjU MaMETHOT
rpajia ¥ ayTOMaTCKH IIaJbe MojaTke Ha maTdopmy 3a crowdsourcing. VI3MepeHn mapaMeTpu ce
YTJIaBHOM KOPHUCTE 3a MOOOJbIIamke KBATUTETA )XKUBOTHE CpeuHe U (pyHKIIMOHUCama caoOpahaja.

[Toy3gaHocT MHCTpyMEHTA j€ METpPHYKa KapaKTepHUCTHKA KOja TOKaszyje y KOjoj MEpH C€ UCTH WJIH
CIIMYHM PE3YNTaTH MOTY OYEKHMBATH KOpPHUIINEHEM HCTOT MEPHOI HHCTPYMEHTa Yy HapeaHUM
UCTpaXHBamkUMa. Y OBOM pajay IOY3lIaHOCT aHKETe MepeHa je TMoy3aaHomhy yHyTpalime
koH3uctenTHocTH (Cronbach and Shavelson, 2004). ¥ oBoj ctyauju kopumihes je SPSS codTsep u
u3pauyHat je Cronbach alpha xoeduIjeHT 3a TECTUpakE MOY3aHOCTH ynuTHUKA. [IpuxBaTibuBe
BpenHoctH koedunujenta Cronbach alpha cy onme wm3nax 0,80. Bpemnoct Cronbach alpha
koeduimjeHTa 3a OoBO HCTpaxkuBame je 0,907; mTo mpenacraBba BHUCOKY IMOY3AaHOCT IIEJIOT
WHCTPYMEHTA.

Ananuza Bapujance (ANOVA) kopuniheHa je 3a yka3uBame Ha 3Hauda] m3Mel)y oaroBsopa myrem
napameTpa p (p Tpeba na 6yzne Behu ox 0,05 ako moctoju 3HavajHa pasznuka usmely oarosopa).

5.1.4 Onwuc y3opka

VY3o0pak oOyxBata 210 ucnuranuka (o0a mosia) Koju ¢y cTaHOBHUIM rpaga beorpana. I'pahanu cy
ounu crapocHe 1oou u3Mehy 19 u 65 roauna, npu uemy je 64% mymkapana u 36% xeHa.

ITpu oxpehuBamy cermMeHTa CTapoCHE CTPYKTYpPE 3aCTYIUBEHOCT Y30pKa Ocllamha Ce Ha pe3yiTare
HUCTpakuBama 3aBoja 3a cratuctuky Pemybmumke Cpbuje (Kovacevic et al., 2015), rne Hajpehn
nporieHar rpalhaHa KOpUCTH UHTEPHET U MHTEPHET yCIyre y OKBHPY CTapocHe CTpyKType ox 20 1o
40 rommHa. OOpa3oBHM HHUBO HACHTH(GUKOBAH je Kao OCHOBHA, Cpeama IIIKOJIa, BHCOKO
o0pa3oBame, MacTep/MarucTap 1 JOKTOpar.

Tabena 1 mpukasyje UCIUTHBAKE XUMOTE3e X.1 M pe3ysTare UCTpaKHUBaKka O YTHIAJy CTApOCHE
CTPYKTYype U HHUBOa oOpazoBama Ha MH(opMucanocT rpahana o mocrojehum e-yciayrama y rpaay
beorpany.

OTKpUBEHO je J]a TIOCTOje CTAaTUCTUYKH 3Ha4yajHe pasiuke n3Mely rpahaHa pa3induTuX CTApOCHUX
rpymna y TPy MUTamka Koja Cce OJIHOCE Ha MCMUTHUBamke MH(OpMHUCAHOCTH TpahaHa o moctojehum
eJIEKTPOHCKUM yciyrama. Crora je moapskana X1.1. xumoresa.

[Tapamerap p je 0,000 (<0,05) 3a nmurame QS5: ,,Jla 711 3HaTE Ja MOCTOJU BEO-CTpaHMIIA €-yIpPaBe
Peny6muke Cpbouje?”; u p = 0,004 3a Q8: ,,Jla nmu cte uynu 3a ycayry beokom Ha BeG-mokanuju
rpana beorpaga?”. ¥ o6a nurama Q5 u Q8, cpeama BpenHOCT je Ouna Beha koj rpahana crapocTu
31-40 romura (M = 1,61 u M = 1,65), mro 3Haun na cy rpahaHu oBe cTapocHE rpyle HajBHILE
nHpopMUCaHU Kaja Cy y muTamy moctojehe emekrpoHcke ycayre. OTKpUBEHO j€ Jla IOCTOje
CTaTUCTHYKHU 3HauajHe pasiuke m3mely rpahana paznmuuutor HuBoa oOpa3oBama y TPYyIU MHUTamka
Koja ce omHoce Ha wH(popmucaHocT rpahana o moctojehuM eneKTpOHCKMM yciyrama, ma je
noapkana X1.2. O3navena je napametpom p (p <0,05) xoju uznocu 0,004 u 0,003.

Pesynratu uctpaxkuBama 3a MUTamba y BE3U ca TECTUPAHEM UCKyCTaBa y Kopulrhewy nocrojehux
EJIEKTPOHCKUX YCIIyTa y TaMEeTHOM Tpajy Mokasyjy na cy rpahanu crapoctu ox 31 mo 40 romuna
HajBHIIIE KOPUCTHIIA aKTyelIHEe eNleKTpoHCcKe ycayre y beorpany. Kana je ped o HuBoy oO6pazoBama,
mpemMa pesyiraTuMa aHkere, TpalaHu ca BHUCOKMM 0Opa3oBamkEM YIIIaBHOM CY KOPUCTHIIH
nmocTtojehy eeKTPOHCKY YCIIyTy.
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Tabemna 1: 3aBucHocT nHGOpMHUCAHOCTH TpahaHa o0 mocTojehum e-yciayrama o1 CTapoCHE CTPYKTYpE B HUBOA 00pa3oBama

Q5: 1a 1u 3HaTe 1a MOCTOjH CajT eJIEeKTPOHCKe ynpaBe

Q8: [1a 1u cte uysan 3a BeokoM cajT Ha cajTy rpaga

Peny6sauxe Cpouje? Beorpapna?
Ykyn 2 Ykyn 2
Ja He o M SD c p Ja | He Ho M SD c p
<20 25 14 39 1,3590 | 0,4897 19 | 20 19 | 1,5128 | 0,50637
210130 37 11 48 1,1400 | 0,42474 17 | 31 48 | 1,6000 | 0,48332
31040 43 7 50 1,6098 | 0,35051 20 | 30 | 50 | 1,6458 | 0,49487
Toxune 8,064 | 0,002 4,026 | 0,004
410150 16 25 41 1,2292 | 0,49386 28 | 13 | 41 | 1,3171 | 047112
>50 26 6 32 1,1875 | 0,39656 20 | 12 | 32 | 1,3750 | 0,51075
YkynHo 210 210
Cpenma mKoma 36 14 50 1,2857 | 0,45644 21 | 29 | 50 | 1,8710 | 0,34078
Buma mkona 26 17 43 1,4048 | 0,49680 18 | 25 | 43 | 1,6563 | 0,48256
B 6 33 24 57 1,4286 | 0,49935 31 | 26 | 57 | 1,4583 |0,50898
OGpazosame | oo 0OPAsoBame 1,121 4,544 | 0,003
Marucrap/Mactep 39 8 47 1,1702 | 0,37988 0,004 | 24 | 23 47 | 1,3077 | 0,48038
JloxTopar 13 0 13 1,0000 | 0,0000 10 | 3 13
210 210
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5.1.5 Amnajusa pesyiarara

Cnpemnocm cpahana oa kopucme crowdfunding yciayze

VY cTatucTHYKO] aHaNW3W MojaTaka kKopuinheHa je jeagHocMepHa aHanmm3a Bapujance (ANOVA).
bpojeBu on 1 go 5, mpencraBibenun Ha Crmumm 11, Coumu 12 w Ciounu 13, mokasyjy HHBO
cnpeMHOCTH Tpahana, rne 1 mpexacraBiba HajMamy CIPEMHOCT, JIOK 5 TpejacTaBjba MOTIYHY
crpeMHOCT rpahaHa ga mpuxBare yciyre crowdsourcing-a.

Cmuxa 11 mpencraBiba Chord nujarpam Koju ToKa3yje HCIHUTUBAmbE XUMOTe3e X.2 U pe3yirare
HCTpakMBama O CIPEeMHOCTH rpahana ga mpuxsare ycuyry crowdfunding-a 'y beorpany.

Q24: AKO HeMaTe BMAE0 HaA30D Y Balloj cTaMBeHoj 3rpaam, il
Aa K CTe crpemHW fa AOHMPaTe 3a HabaBky W yrpadrsy ueror?

W

Q21: [a au CTe cnpemHr fa A0HKpaTe CTo AnHapa
3a MOCTaB/batbe eKpaHa Ha NnoueTky Bawe yauue,
koji fie NokasuBaTi KOAMKO Mva cnoBoAHKMK NapKWHT MecTa?

Q15: fla AM CTe CNpemMHAN Aa AOHWMPaTe CTO AWHAPE:
38 NOCTaB/batbe CONapHOr NyHaua MobMAHKX TenedoHa
y MapKy Yy Ballem Hace/by?

Cnuxa 11. Chord oujacpam xoju npuxasyje npukyn/sene nooamxe 0 UCMpariCUusarby CNPemHoCmu o
npuxeamarvy crowdfunding ycnyea

Mebhy nuramuma o yciayrama crowdfunding-a npukazanuMm Ha Counu 9, HajBUIIAa MpPOCEYHA
BpenHocT je 3a mutamwe Q15 (M = 3,42), 3atum 3a nurambe Q21 (M = 3,22), 10K je HajHHXKA
mpocedyHa BpeaHocT 3a mutame Q24 (M = 3,05 ). Cranmapana neBujanuja 3a Q15 = 1,53, Q21 =
1,38 m Q24 = 1,33, ykasyje J1a He TIOCTOj! 3HAYAjHO OJICTYIAkE OJ1 IPOCEYHE OICHE U JIa j€ BEIUKH
Opoj rpahana cmpeMaH Na KOPUCTH YCIyre crowdsourcing-a 3aCHOBaHE Ha MOJENY JOHUpPambA.
[Ipema noGujeHumM pesynratuma, rpahaHu Cy CIIPEMHH Jla IpuxBare yciyre crowdfunding-a, na je
noapxana X.2.

IToctaBiba ce cienehe murame: ,,Koju dakropum yTudy Ha pe3ynTare HCTpaXuBama U Y KOjOj
mepu?” IlpBo ce ucnuTyje Ja JU pe3yiaTaTd MOCTUTHYTU Yy crowdfunding ycimyrama 3aBUCE OJT
npoceune crapoctu rpahana. Pesynrtatu ANOVA nipukazanu cy y Tabenu 2.

Kox rpyne nurama Koja ce OJZHOCH Ha CIPEMHOCT IrpahjaHa Ja KOpPHCTE yCIyre 3acHOBaHE Ha
MOJIeJTy MAacOBHOT (pMHAHCHpama, YCTAaHOB/BEHO j€ Ja HE TOCTOj€ CTAaTHCTHYKU OWUTHE pa3JIuKe
n3melyy rpahana pasmuuutux crapocHux rpymna. Ha to ykasyje mapamerap p (p <0,05) xoju je
0,605; 0,069 u 0,060.

e cneneher nena aHanw3e je 1a UCIKTA Ja JJM HUBO 0Opa3oBama yTHUE Ha JOOHWjeHE pe3yiTaTe
3a crpeMHOCT Kopuiithewa crowdfunding ycnyra. Pesynraru cy npukazanu y Tabenu 3.
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Tabena 2. CnpemHocT rpahana na kopucrte crowdfunding ycnyre y 3aBUCHOCTH OJf CTapOCHE

CTpYKType
M SD ¢’ p
Q15: [la mu cTe cipeMHH 12 <0 33077 150707
JIOHWpaTe CTO IMHApa 3a ’ ’
MTOCTABJhAE COJIAPHOT MyHhada 21030 3,5625 1,47181
MOOUIHIIX TENCQOHAY IAPKY Y | 3140 | 31800 | 166218 | 0,382 0,605
CBOM HaceJby’
410150 3,4390 1,41508
>50 3,6250 1,58144
Q21: [a nu cte cipeMHH Ja <0 26667 1.32453
JIOHHpATe CTO AWHApa 3a ’ ’
[IOCTaBJbahe €KpaHa Ha MOYETKY 21030 3,3617 1,52409
Bame ymue, koju he nokasusatit | 5y 4o | 35000 | 138380 | 0,061 0,069
KOJIUKO MMa CII000THUX TapKUHT i ’ ’ ’
Mmecra? 41050 3,2439 1,15716
>50 3,3438 1,53685
Q24: Ako Hemare BHJIC0-Haa30p Y
CB0jOj cTaMOEHOj 3rpajiy, J1a JIK CTe <20 2,8462 151377
CIpeMHHU Ja ToHuparte 3a HabaBky | 21130 3,3542 1,31262
?
1 yrpadivy metor: 310040 | 34167 | 142670 | 0,123 0,060
410150 3,0488 1,11694
>50 2,5938 1,26642

Ta6ena 3. CnpemHocT rpahana na kopucte crowdfunding ycnyre y 3aBUCHOCTH 01 00pa3oBama

M SD ¢’ p

QI5: Jla m cte cipemnn 1a Cpetba mKoa 3,1200 | 1,61169
JOHHpATE CTO TUHApA 33
TTOCTaBJhAHE COJIAPHOT MyHhada Buma mxoma 3,5581 1,41929
MOCHIHIX TENehORa Y IAPKY Y | g 010 obpasosame | 3,1754 | 164884 | 2,650 | 0,034
CBOM HaceJby’

Marwucrap/Mactep 3,5745 1,42561

JlokxTopar 44615 0,66023
Q21: Jla m cte cipemnn 1a Cpetba mKona 2,9796 | 1,43599
JIOHUpATE CTO AWHApa 3a
[I0CTaBJbakhe €KpaHa Ha MOYETKY | Buma mikoina 3,0465 1,57289
B ju h

attie yJtie, Koju e Bucoko obpasosame | 3,5714 | 1,29133 | 1,565 | 0,185

MOKa3MBaTH KOJMKO HMa
C100OTHUX MAPKHUHT MecTa? Marwucrap/Mactep 3,3404 | 1,40305

JoxTopat 3,0000 | 0,95346
Q24: .AFO HEMATE BHICO-HA/30D Cpenma mkoia 3,0400 1,41364
y CB0jOj cTaMOeHOj 3rpaju, aa Jin
CTe CIIPEMHHU Jia JOHUpaTe 3a Buma mkona 3,0476 1,28694

?

Habasky  yrpasy ueror? Bucoko oGpazosame | 3,3929 | 1,43563 | 1,087 | 0,364

Marwucrap/Mactep 2,8511 1,23321

JloxTopar 3,0769 1,44115
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Ha rpynu nurama koja ce oJHOCE Ha CHpEeMHOCT rpahaHa Ja HpuxXBaTe yclyre 3acHOBaHE Ha
crowdfunding moneny, yTBpheHO je Ja TMOCTOj€ CTaTUCTUYKH BaKHE pa3nuke u3Mmelyy rpahana
paznuuuTUX HUBOA oOpaszoBama y Q15. To mokasyje ANOVA mapametap p = 0,034 (p <0,05). 3a
ocTajla TMTamka He TOCTOje CTAaTUCTUYKM 3HAYajHe pasnuke mely rpahanmma pa3nuuuTux HUBOA
obpazoBama (p = 0,185; p = 0,364).

Cnpemnocm zcpalhana oa kopucme crowdvoting ycnyze

Chord nujarpam cripeMHOCTH rpahjaHa 3a MpUXBaTame yclyra jaBHOT TJlacama MPEACTaBIbEH je Ha
Cnunu 12 1 npukasyje HICIUTHBaKkE XUToTe3e X.3.

VY oBoj rpynu nurama 3adesnekeHa je HajBeha cpelma BpeAHOCT 3a nurtame: Q26 m m3nocu 3.89.
Crannmapana aesujanuja of 1.19 ykaszyje Ha TO J1a HE MOCTOJU 3HAYAJHO OJCTYIAHKE O] MPOCEUHE
OILICHE W Jia je BelnWKu Opoj rpahaHa crmpemaH Ja IMyTeM HWHTEpHETa Tiaca 3a MOCTaBJbAlkhE jaBHE
pacBere y ozipeheHOM Jieny Tpajia Ha OCHOBY OOHOBJBMBUX M3BOpa €HEpTHje. 3a Apyra JBa MUTama
npukazana Ha Ciunu 12, pesynraru cy cieaehu: Q28 (M =3.67, SD = 1.22), Q25 (M =3.30, SD =
1.36).

Q28: [la nm cre cnpemdn Aa npeko ViHTepHeTa rnacate
0 HOBWM ENeKTPOHCKMM yCayrama koje Bm Bune

UMPABMEHTUPEHE Ha CajTy e-ynpase? - 5 2

1

Q26: la nv cTe cnpemHn Aa npexo WMHTepHeTa riacate
Jla ce y Balllem Hace/by MOCTaBM jaBHa pacseTa koja ce Dasvpa
Ha CONAPHMM MaHeAnMa W WTEL/bUMENM CUjanMLama’?

Q25: fla am cTe cnpemHun da npeko WMHTepHeTta

rnacaTe 3a yrpafby BoJonMepa y AoMahuHCTBY 5
kojv omoryhasa ounTasatbe NOTPOLWbE BOAE MyTem ViHTepHeT uHbpacTpykType,

YMECTO KAacuuHor?

Cnuxa 12. Chord oujacpam xoju npuxazyje npukyn/eene nooamke 0 UCMpariCusarby CNpemMHoCmu o
npuxeamarvy crowdvoting yciyea

[Ipema pe3ynratuma HMcTpakuBama, beorpahanu cy cnpemHu fga mpuxsare crowdvoting yciyre
Crora je moapkaHa xuroTe3a X.3.

Kao u oz rpyme nurtama 3a UCTpaxuBame crowdfunding yciyra, y3eT cy y 003up (pakropu Koju
yTUYy Ha pe3yiTaTe UCTpakMBama, a TO Cy y3pacT W HHBO oOpasoBama. Pesynratm ANOVA
npukaszanu cy y Tabemnu 4.

O rpynu muTama Koja ce OJHOCE Ha CIPEeMHOCT TrpahaHa ja mpuxBaTe yciIyre maMeTHUX IpajoBa
3aCHOBaHE Ha MOJIENy Tjacama, yYTBPHEHO je Ja MOCTOje CTAaTUCTUYKU OWTHE pasiuke mehy
WCIIUTAaHUIIMA PA3IUIUTe CTAPOCHE CTPYKType 3a mutame: Q25 (p = 0,010). Mcnutanuium xoju cy
HajBUIIIE 3aUHTEPECOBAHM 32 YBOheme yciyra riacama cy udmely 31 u 40 roguna.

VYTunaj HuBoa oOpazoBama Ha pe3yiTare I00uWjeHe 3a TPyny IHUTakma Yy BE3W ca YBOhemeM
crowdvoting yciyra nipukasat je y Tabenu 5.
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Tabena 4. CnpemHocT rpahana na kopucre crowdvoting yciiyre y 3aBUCHOCTH O] CTApOCHE

CTPYKTYypeC
M SD ¢’ p

Q25: [la nu cte cipeMHH Ja 20 3.0000 135724
MPEKO UHTEPHETA riiacate 3a ’ ’
yrpaamy BoJOMEpa y 21-30 | 3,2083 1,21967
AomahnrCTey Koji omoryhaa | 4y 40 | 3 ee00 | 123049 6,238 0,010
OYHUTaBaK-€ IOTPOILIKBE BOAE > > > >
MyTeM UHTEPHET 41-50 | 3,4634 1,50163
HHPPACTPYKTYpE, YMECTO
KITACHIHON? >50 2,9688 1,46979
Q26: la mu cTe CIIpeMHH Ja 0 3.6667 128418
[IPEKO UHTEPHETA IJlacaTe J1a ce y ’ ’
BaIlleM HaceJby MOCTaBH jaBHA 21-30 | 3,8958 1,40273
pacneta Koja ce basipa tia 31440 | 40400 | 121151 | 0818 0,688
COJIAPHUM TMaHeInMa U
IITEJbUBUM CHjauama? 41-50 | 3,8780 0,87164

>50 3,9688 1,12119
Q28: [la nmu cTe cripeMHH Ja 20 3.1538 1.30864
MPEKO UHTEPHETA riacare o ’ ’
HOBUM €JIEKTPOHCKUM yciayrama | 21-30 | 3,8333 1,09803
Koje Ou Oune HMILICMCHTHPAHE | 31 4 | 39500 | | 30447 3,369 0,063
Ha cajTy e-ynpase? ’ ’ ’ ’

41-50 | 3,7805 1,17286

>50 3,7500 1,19137

Tab6ena 5. CnpemHoCT rpahana ga KOpucTe crowdvoting yciiyre y 3aBUCHOCTH 071 00pa3oBamba

M SD 62 p
Q25: Jla u c1e cnpemnu 1 Cpemwamkona | 3,2000 | 1,29363
NpeKo UHTepHEeTa riiacate 3a
yrpaamy BojoMepa y Buma mkona 3,5581 | 1,24024
nomahuHCTBY KOju oMoryhasa Buicoko 3,7540 | 1,36644 | 3948 | 0.013
OYHTaBabE MOTPOLIKE BOJIC OBDasOBALLE > >
MyTeM HUHTEpHET p 2,8936 | 1,46308
uH(pacTpyKType, yMeECTO Marucrap/Mactep
KIIACHIHOr? 3,0000 | 1,41421
Joxropat
Q26: Jla 1u c1e cripemn 1a Cpemma mxona | 3,6600 | 1,40857
NPEKO WHTEPHETA TiacaTe Ja ce y
BallleM HaceJby MOCTaBU jaBHA Buma mkona 3,7907 | 1,35503
j o
Egi‘;;&‘;oi e P Bicoko 4,1754 | 0,96590 | 1856 | 0.120
IITEAJPUBUAM CHjaIHIamMa? o0pasoBare 3,7872 | 1,12165
Marwucrap/Mactep 43077 | 0.63043
Jloktopar
Q28: Jla ju c1e cnpemnu 1a Cpemwamkona | 3,3200 | 1,47690
NPEeKO UHTEpHEeTA rlacate o
HOBHM €JIEKTPOHCKHUM yciyramMa | Buma mkona 3,8140 | 1,09666
izjSa??y62;iggigeMeHTHpaHe Bucoko 3,7368 | 1,14215 2,344 | 0,056
' obpasopaibe 3,6809 | 121774
Marwucrap/Mactep 43846 | 065044
Joxropat
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Ha rpynu nurama koja ce oJHOCE Ha CHpEMHOCT rpahaHa Ja HpuXBaTe yclyre 3acHOBaHE Ha
MOJIeJTy MAacCOBHOT TJlacama, 3aKJbYYEHO j€ Ja TMOCTOje€ CTATUCTHUYKW 3HaudajHE pasjuke uzMmehy
rpahana pa3nmUYUTHX HUBOA oOpaszoBama y mutamy Q25. I[Mapamerap p (p <0,05) je 0,013.
Vcnuranumm Koju cy HajBUIIE 3aMHTEPECOBAHM 3a YBOhEHmE yciyra riiacama Cy BUIIET U BUCOKOT
oOpa3oBama.

Cnpemnocm cpalhana oa kopucme crowd wisdom yciyze

Pesynratu mcrpakuBama Koja C€ OJHOCE Ha TPyNy MHTamka Koja Cy KpeWpaHa 3a HCIHTHBAHKE
CIPEMHOCTH 3a MpHUXBaTalke YCIyra MamMeTHOI TpaJa Ha OCHOBY Mojena crowd wisdom n
TeCTUpama xumnorese X.4, npukazanu cy y Tabenu 6.

Tab6ena 6. [lomanu nuctpaxkuBama 0 cipeMHocTH rpahana ga kopucre crowd wisdom yciyre

IuTama 0 NAMETHUM yCJIyramMa 0asupaHuM Ha Grade
moneury crowd wisdom (Brabham, 2008a, M SD
Brabham 2009) Ll2z]314]5

Ql4: Jla nmu cre cHOpeMHH Ja CBakora JaHa
W3BOjUTE  JeceT MHUHyTa paad  JeJbema
nHpOpManrja Ha cajTy O KBamuteTy Basmyxa y | 40 | 30 | 32 | 55 | 52 | 3,2344 | 1,45693
BallleM HaceJby Koje CTe u3Mepwin mnomohy
MoOmIHOT ypehaja?

Q16: Xonate ynuiom u npumehyjere BO3WIO Koje
BpIIIK 3ampalivBamke Hacelha IPOTHUB KOMapara.
Ja mu cre crnpemHu na uHpopMmanujy o ToMm | 29 | 30 | 56 | 44 | 51 | 3,2762 | 1,34481
norahajy myrem MOOHWIHE aruUIMKaIUje MOJCITUTE
ca ApyruM rpahannma?

QI8: Jla nu cre cmpeMHH Ja Ha CajTy IyTeM
MoOmiHOT TenedoHa momenute MHGOpMaIujy ca
rpahanuMa O  WHTEH3UTETYy caoOpahaja y
oapeheHom nemy rpaja?

Q19: Jla mu cre cmpeMHH Ja Ha CajTy IyTeM
MOOWITHOT TeJedoHa TojenuTe WHOPMANHjy ca
rpahanuma o omrehemy KoJOBO3a y Tpamy W na
UCTO JOKyMeHTyjeTe (hororpadujom?

Q22: la 1 cTe CIpeMHU Jla Ha OCHOBY JIOTOBOpa
IyTeM cajTa II0OBe3eTe Hemo3Haty ocoby Ha | 34 | 51 | 46 | 37 | 42 | 3,0095 | 1,36949
onpeheny nectuHaimjy?

Q23: Jla nm cTe cnpeMHHM Aa Ha CajTy Tpajaa
monmenute wuHpopMmanmjy ca Tpahammma o | 13 | 37 | 55 | 63 | 41 | 3,3923 | 1,16814
enuaeMuju rpumna y Bamem Hacespy?

Q27: Ha nu cTe cIpeMHHU Ja MyTeM HHTEpHeTa
YYeCTBYyjeTe Yy MAHUCKYCHjHU O TMokpeTarmy HoBuX | 31 | 34 | 33 | 46 | 66 | 3,3905 | 1,44431
€JIeKTPOHCKHUX yciyra y beorpamy?

22 19|38 | 58 | 73 | 3,6714 | 1,31667

38 33140 |44 | 55| 3,2143 | 1,44989

VY rpynu nutama 0 COPEeMHOCTH 3a yBolhewme crowd wisdom ycmyra, nutame Q18 nma HajBUITY
cpenmy BpemaHocT on 3,67, a ctanaapaHa aeujanyja je 1,32, Yak u nmutame Q22 ca MUHUMATHOM
cpenmom BpenHomthy 3,01 u crangapaHoM aeswjanmjoM 1,37, y OJHOCY Ha ocCTalla MHUTamka Y
Tabenu 6, yka3zyje aa je Benuku 0poj rpahana cnipeMan na kopuctu crowd wisdom ycmyre. CX0IHO
TOMeE, IoApKaHa je xumnoresa X.4.

Cnpemnocm zcpalhana oa kopucme crowdsensing yciyze

Ha kpajy, rpahanu cy ce u3jacHIWIM Kao HajMame BOJbHHU J1a KopHcTe crowdsensing ycnyre. Chord
JMjarpam 3a OBy TPYIy MUTamka U 32 UCIIUTUBakE XuroTreze X.5 mpukasad je Ha Cnurm 13.
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(Q20: la nw CTe cnpemHW Aa YK/bYUuTe Onuujy
y Baw MoOuiHy TenedoH Koja npaTtv KpeTarme
M nogaTke o Ballo] NoKaLMjKM ayTOMATCKY LAJEE calTy?

Q17: fla W cTe CNpeMHK Ja WHCTannpate

nporpam y Baw moBunHu TenedoH

KOjW Mepu Temenepatypy v BasdyilliHu NpUTHCaK ' o 3
‘:,-‘ Balliem HaCE!J'b}‘ M NojaTee ay’romaTcw watke CajT},n' rpa,ﬂ,a?

Q13: la v CTe CcnpemMHAn 4a MHCTanMpaTte Nporpam
y Baw moBunqm TenedoH Koju Mepy HUEO ByKe Y Ballem H
W MOAaTKe ayTOMaTCKK Waske CajTy rpada’?

Cnuka 13. Chord oujacpam koju npuxazyje npukyn/sene nooamike 0 UCMPa*CUsary CnpemHoOCmu o
npuxeamarby crowdsensing ycayea

Hajumry cpeamy BpemHOCT 3a OBy IpyIly uTama uMma nutame Q17 xoje nznocu 3,20. CranmapaHa
nesujaumja je 1,47. IMurame Q20 uma Bpeanoctu M = 2,58 u SD = 1,54, nok nurame Q13 nma
Bpennoct M = 3,01 u SD = 1,57.

CraTtucTHdKa pacroiena 3a OBy Ipyly MUTama je penaTuBHO yjeaHayeHa. Heku rpahanu xerne, 1ok
HEeKH He jKele Jla MpuXBaTe crowdsensing yciayre. 3a IPUMEHY OBUX BpPCTa YCIIyra y IaMETHOM
rpaay morpeOHa je NeTajbHMja aHalIM3a PA3NUUUTHX KiacTepa W Mpelu3HHje IUJbamke Tpyra
rpahaHa Koju Cy 3aMHTEpPECOBAHMU.

Ananusza pedyimama omeopeHux numared y OKeupy anKeme

OBaj €0 HCTpaKKMBama Takohe yKJbydyje JIBa OTBOPEHA MUTamka KOja ce OJHOCE Ha MPEJIore KaKko
no0oJbIIATH KBAJIUTET KMBOTa y beorpany yBolemeM HOBHX €JIEKTPOHCKUX yciyra. Ha murame:
,HaBenure Kkoje akiuje ce MOry MpeAay3eTH Yy capalibd ca CyceauMma, Yy IHUJby IM0OOJbIIamka
KBaJIUTETA >KMBOTA W 3aIITUTE JKUBOTHE CPEAMHE y BallleM Hacesby , Haj3aHUMJBHBHJH Cy OWIN
onroBopu: ,,Cakylsbamkbe W OTIpPEMame OTHaja M3 3ajeTHMYKHX IMPOCTOpHja CTaMOCHHX 3Tpaja
jemHOM Mece4yHO”; ,,YTpaama CeH30pa JUMa 3a MOXAapHU ajapM y MOApyMy cramOeHe 3rpazae’;
,AKIMja ynmhema )KUBOTHE CpPEIMHE, IMOCTABJbamkhe JMOJATHUX KAHTH 3a cMehe, MHTEH3WBHUPAHkE
AKTUBHOCTHU HAIJIC)KHUX KOMYHAJIHUX CHy)KGI/I U KaXmbaBakbCe IMPUMUTUBHOI CYCCACTBA 360F
3araljema kuBOTHE cpeaune”; ,,JloTpeOHO je MOCTaBUTHM 3BYYHY H3O0JIANM]y OYXK ayTo-IyTa y
HaceJbeHOM MECTY Kako O ce cMamuia Oyka u nosehana 6e36eqHoCT nere’”.

OnroBopu cy 3a BehuHy rpahaHa moBe3aHH ca O4yBamkeM JKHMBOTHE CPEIMHE Yy HAacesby Yy KOjeM
KHBE, YKJbYUYUBAHEM CBHX KOjU KHBE y HaceJby Y KaMIamy MPHUKYIJbamka oTnaaa uta. To qoBoan
70 3aKkJbyuyka na Ou rpahanu rpama beorpaga cBakako KOPHCTHIIM €JIEKTPOHCKE YCIyre Koje ce
OJTHOCE Ha 3alITUTY KUBOTHE CpPEJIUHE.

Jlpyro mocraBibeHO MUTamkE je: ,,IIpenmoxure ycayry u3 HaJJIe)KHOCTH TPaJICKe yIpaBe Kojy Oucte
xKenenu na obaBspare myTeM HHTepHeTa”. OBne cy rpahanu namm cBoje mpemiore o Kopuuihemy
EJIEKTPOHCKUX YCIyra, a HeKH O] 3aHMMJbUBUX Mpeiora owimu cy: ,,JHbopmanuje o mapkuHT-
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MPOCTOPY Y YKEM LIEHTPY Tpaja, 3a jaBHU MAPKUHT (y peaTHOM BpeMeHy)”; ,,CBe 0 OpraHu3aiuju
peructpanuje ayromoduina’; ,,AHOHUMHE TIpHjaBe O HEMPOIMCHOM TapKupamy H Oanamy cmeha
BaH KoHTejHepa”; ,llpucTynm Kperamy W MOJNOXajy TpPajCKUX INPEBO3HUX CpeAcTaBa IyTeM
WHTEpHETAa ¥ aHOHWMHO cllakbe (hoTorpaduja HEMPONMUCHO MAPKUPAHUX ayTOMOOWJIA Ha 3EJICHUM
MOBpIIMHAMa IyTeM opel)eHor e-cepBuca ca ayTOMAaTCKUM MPENO3HaBakEM JloKanuje”.

Ha oBa mutama rpahanu cy y HajBeheM mpoueHTy OArOBOPUIIM MPEaIo3MMa KOjU C€ OJIHOCE Ha
yBOleme eNeKTPOHCKUX ycayra y obnactu caoOpahaja, Kao M 3aIlITUTE KUBOTHE CPEIUHE.

5.1.6 [Iuckycuja u 3aK/by4uu

CymtuHa crowdsourcing atulMKalyja y TaMeTHUM TpaJoBHMa 3aCHOBaHAa jeé HAa CTUMYJHCABY
rpahaHa 3a THMCKH pall, TIOCTH3akbYy IHJbEBA 3ajCTHHUIIC MPUMEHOM KOJCKTHBHE WHTEIUTCHIIN]EC U
U3rPaJlboM MHTEPAKTUBHE MPEXHE 3ajeTHHIIEe. 3arOBOPHULIU crowdsourcing-a (pokycupajy ce Ha
MMO3UTHBHE acriekTe (momyT Jlakohe moMohy Koje O MojeTMHIIA MOTJIH Jia Ce MOBEXY, HHTEPAKIIH]e
W pa3MeHe WuHpOpManMja, NpoM3BOJAa W yciyra) U obOehaBajy TO3WUTHBHY JpPYIITBEHY
tpanchopmanmjy (Brent and Lorah, 2019). Heke crtymuje mokasyjy aa je ydemhe rpahana y
nmaMeTHUM rpanoBuMa HenoBoJsbHO (Oliveira et al., 2017; Boyle, 2016; Wu et al., 2018; Cai et al.,
2019; Heaton and Parlikad, 2019; Molinillo ef al., 2019; Zhang L, 2019). BaxHocT cnpemMHOCTH
rpahana 3a ydenthe y yciyrama e-ympaBe y MOCIEN€ BpeMe MpoydaBa HEKOJIMKO HCTpakuBaya
(Belanche et al., 2016; Jelokhani-Niaraki et al., 2019; Vidiasova et al., 2019). Pe3ynratu nmoka3syjy
na ce ynora rpahana mpebailyje Ha MPOAKTHBHUjE JCIOBamhEe KAaKO MOCTAjy aKTHBHHUJU Y pPa3MEHH
nHpopMalnrja ¥ JOHONIICHY OJUIyKa IMyTeM yciyra e-mapturnunanuje. McrpaxuBauum TBpae na
CIpeMHOCT TpaljaHa Ja KOpHCTE yCIyre 3acHOBaHE Ha HOBHM TexHoJjorujama monyt /o7 -a u
MOOWIHHX ypehaja 3aBucH o1 TMYHUX CTaBOBA W MOTpebda, HUBoa 00Opa3oBama U CTApOCTH rpahaHa.
TemespuTO pasymeBame OBUX 3HaYajHUX (PaKTOpa MPECyIHO je 3a CIpeMHOCT rpahana ga y4ecTByjy

y ycilyrama e-yrpase.

HctpaxuBame Koje je crhpoBeneHo yckimaheHo je ca moctojehuM pesynaTatuMa 3aTo  IITO
MpoMoBHIIIe e-ydemhe 3acHOBaHO Ha crowdsourcing-y. IlocTUTHYT je 1uib 1@ ce€ YTBpPAHU
cnpeMHOCT TpaljaHa 3a ydemnihe y MpojeKTUMa 3aCHOBAaHWM HA MPUMEHU MOOWIIHUX TEXHOJIOTH]a,
IoT -a m crowdsourcing-y, a pe3yaTaTu Nokasyjy na cy rpahaHu yriaBHOM 3aWHTEPECOBAHH 3a
kopuurheme oBe BpcTe ycyra. Jlasbe, HCTpakUBambeM je MOCTUTHYT LIMJb Ja Ce MOKaXe Koje yCiIyre
Tpeba oabpaTu Kao MPUOPUTET 3a CIIpoBoheme o1 TokaHe BiacTu. ['pahanu cy mokaszanu HajBehe
MHTEPECOBAkE 3a Yrpadmy Iymhaya 3a MOOWIHE ypehaje y rpajcke HapKoBe, 3aCHOBAaHE Ha
COJIApHOM H3BOPY, Kao M 3a IMOCTaBJbale COJIAPHE jaBHE pacBere, 3acHoBaHe Ha JIE]] cujanmmama.
[Topen Tora, pesynratu TMoOKasyjy Aa cy rpaljaHu Mckazald HHTEPECOBAaHmE 3a YCIyre 3allTHTe
KUBOTHE CPEIWHE W TOAPIIKY Kopuinhemy OOHOBJEMBUX HM3BOpa €Hepruje. YTBpheHa cBecT o
MoTpedu OuyBama W 3aIITUTE )KUBOTHE CPEIMHE Y CKIAAY je ca pe3yliTaTuMa MPETXOAHUX CTYyIH]a
(Munoz-Organero et al., 2018).

JlesbemeM nH(popMalmja ca ApyruM JbyauMa mmyteMm crowd wisdom yciyra u ydemthem y riiacamy
nyrem crowdvoting ycnyra, HajBehu 3Haudaj ce naje akTHBHOCTHMA y Be3W ca MH(opmaiujama o
MHTEeH3UTeTy caoOpahaja. Hajmamu 3Haua] mpuaaje ce KOHIENTY JeJbemha ayToMoOWia, ILITO
HABOJM HAa 3aKJbyuak Ja Cy aHKETHpaHW rpal)aHu yKazajiw Ha BEIMKY BaXXHOCT Mepa 3a moBehame
0e3bemnoctu y caoOpahajy. Ilopen Tora, pesynratu aHKeTe MOKasyjy na cy rpahanu Beoma
3aWHTEPECOBaHU 3a pa3MeHy HHQOpMaluja, MTO ce ACTUMHYHO IOKJIana ca pe3yiaTaThuMa W3
mutepatype (Brabham, 2008a; Brabham 2009). Pazmor 3a T10 je ocehaj KOMHETEHTHOCTH H
e(UKacHOCTH, alli TIpe cBera y4uemrhe y 3aje JHUIM Kao U3Y3eTHO BaKHA aKTHBHOCT.

Pesynratn mokasyjy na cy rpahaHu uckasaiud HajMambM HHTEpec 3a ydemhe y crowdsensing
ycinyrama. To ce Moxe 00jaCHUTH YHMECHHMIIOM Ja TpahaHu CBOj MOOWIHH TeieoH cMmarpajy
CpeICTBOM 3a pa3MeHy nHpopmaiuja (TeneoHCKH MO3UBU, TEKCTyaTHE TIOPYKe, OHIAJH MPUCTYI U
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NPUCTYN JPYIITBEHUM Mpexama), a He Kao ypehaj 3a cakymibame uHPOpMaldja Koje ce
muctpudyupajy octanuma. [lopen tora, rpahanu cy mokaszaiau HHXKY CHPEMHOCT 3a MpEy3uMame
crowdsensing aruIMKalyja, Kao LITO je arvIMKanuja 3a Mepeme 0yke. Moryhu pasinor 3a 0BO MOrao
Ou OuTH Taj mWITO je TepIeniyja rpahana, y OBOM ClIy4ajy, yCMEpeHa Ha ymoTpeOy TEXHOJIOTH]e
YMECTO Ha MpYKambe yCIyre.

JloOujeru pesynratu moTBpauiau cy xunorese X.2, X.3 u X.4 na cy rpahanu cpeMHH 1a IpruMeHe
HOBE TEXHOJIOTHj€e 3aCHOBAaHE Ha PazIMUUTHM MOJENUMa crowdsourcing-a. Pe3ynratu y Be3u ca
XHMIIOTe30M X.5 yKasaiM Ccy Ha TO Ja ce YMHH Ja Cy rpalaHu HajMame 3anHTepecOBaHU 3a
kopumheme crowdsensing ycnmyra. Takohe, pe3ynTaTu cy IOKa3alud Ja Ha cBecT rpahaHa o
noctojehum e-yciayrama yTudy cTapocHa CTPYKTypa rpahaHa m HUBO oOpaszoBama. [ 'pahanu
crapocti 310140 roguna HajBuIIe Kopucte noctojehe e-yciyre. Takohe cy kinacupukoBaHe yciyre
npemMa noTpeOHUM crowdsourcing MoieTuMa U 00J1acTUMa y KOjuMa UxX TpeOda pa3BUTH.

['maBHM Hanma3Ww W JOMPUHOCH TIPBOT Jella HCTPAKUBAKA IMPEACTABJLEHUX Y JOKTOPCKO]
JTUCEpTaIju MOTY ce caxkeTu y cienehe: 1) ananusa cipeMHOCTH TpahaHa Ja mpuXBaTe MamMeTHE
yCcIlyre 3acHOBaHe Ha crowdsourcing-y, loT-y W MOOWIHHMM TEXHOJOTHjama; 2) TPUCTYII
HUIeHTU(DUKOBAKY MMPUOPUTETHUX yCayra e-ydenrha 3aCHOBaHHMX Ha crowdsourcing-y Koje rpahaHu
xenne KopucTuTd. [lpencraBibeHH TPHCTYN HHje NpeABUleH 3a ymoTpedy Kao camocCTaiHa
METO/I0JIOTH]ja; CBOj] IYHH TOTEHIIMjaJ Morao OW TOCTMhM caMO HWHTErpalujoM ca JIPYTHM
CUCTEeMHMa 3a MOJPIIKY OJIyYHBaKy y MaMeTHOM Tpaay. Mako je mpencTaB/beHO HCTPAKUBAHE
yIJIaBHOM OWJIO yCMEpPEHO Ha KOHTEKCT 3eMajba Yy pa3BOjy, MOXE C€ JIaKO TeHepaJu30BaTH U
MPUMEHUTH U Y JAPYTUM KOHTeKcTUMa. M300p aHanmM3MpaHuxX yciayra Tpeda MpUIaroJuTH CBaKOM
KOHKPETHOM KOHTEKCTY Kako Ou ce yTBpAHJa CIPEMHOCT 3a HBUXOBY ynoTpeOy. Mnak, Hamasw,
3aKJBYUIIM U TPETMOpPYKEe O METojJaMa M yciayrama crowdsourcing-a TPEANioKeHU 3a MPUMEHY Y
JIOKAJIHOj camoytnpaBu y beorpaay Mory ce 1ako MPUMEHHUTH Yy APYTUM JIOKAJIHUM caMOyIIpaBama U
3HAYajHO JIONMPUHETH KBAMTETY )KUBOTA Y TaMETHUM TpagoBuma. MctpaxkuBame y beorpany moxe
ce cMaTpaTH IIa0JIOHOM 3a Jpyre MaMeTHE IpaJloBe ca CIMYHOM HH(PACTPYKTypOM M HCKYCTBOM
rpahana y kopumhemy e-yciyra.

[IpencraBibeHO UCTpaXKHMBaEkE UMa HEKOJIHMKO OrpaHuuema. [Ipe cBera, Behu y3opak curypHo Ou
NpyXuo moysnanuje pesynrare. [lopex Tora, ucTpakuBame je 00yXBaTWIO camoO U300p yciyra
3aCHOBaHHX Ha crowdsourcing-y, a TIMcTa MPOyYEHHX yciyra Moryia Ou Outu MHoro mupa. Unax, y
HCTPAXMBAE Cy YKJbYUEHE caMO yciyre 3a Koje ce odekyje Aa he ux rpahaHu pasymeTH u
KOPHCTHTH, @ C Pyre CTpaHe, JIOKAIHE BIIaCTH MOTY JIAKO J1a UX TIPHMEHE.

JIpyru €0 UCTpakuBama y JAOKTOPCKO] AMcepTanyju 6uhe ycMepeH Ha MpUMEHY MPUOPHUTETHUX
ycayra crowdsourcing-a 3acHOBaHMX Ha [oT-y W MOOMIHMM TexHoiorujama. Hekomnmko
UCTpaXMBaya je HMCTAKIO Ja ce NMpPUMEHa crowdsourcing yciyra ociamba Ha CO(UCTHLIHpaHE
texnosoruje (Farinosi et al., 2019; Biondi et al., 2020; Salvia and Morello, 2020). CxogHo Tome,
OB€ TEXHOJIOTH]jE 3a MpUMEHYy Tpeba najbe ucTpakuBaTH. Ha Kpajy, BaXHO je UCTPaXUTU CTETEH
Kopulihema HWMIUIEMEHTUPAHUX YcCiIyra ojf rpahaHa, Kao W CTENeH 3aJ0BOJbCTBa TpahaHa
HOBOIIOCTaBJBEHUM yCJIyrama 4rju Ou 1ub Tpedasio a Oy/ie modosbllame JKUBOTa y Tpajy.

5.2 HNmnaemeHtauuja crowdsourcing njaargopme naMeTHOTr rpaaa

5.2.1 IlpojexkTHH 3axarak

[ToTpebHO je uMIUIeMEHTUpaTH crowdsourcing tnargopmy OaszupaHy Ha Mojaeny crowdvoting,
crowd wisdom wm crowd creation work. OBu crowdsourcing wmoxaenu wu3zabpaHu cy 3a
MMIUIEMEHTAIM]y Kao pe3yaTar MpBOT Jella UCTPAXKUBamba, TJIE jé HCIIUTaHa CIIpeMHOCT rpahaHa 3a
yBOheHmE pazmuuuTuX Mojena crowdsourcing cepBuca y beorpamy. Obmactu rpaga y Kojoj cy
CepBUCH MPUMEHJBUBU Cy €KOJIOTrHja, KOMyHallHe yciyre u caoOpahaj.
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[TpojexTHH 3amarak neUHHIIE Pa3BOj CHCTEMa KOJU C€ CacTOju U3 crowdsourcing mnatdopme
CIIEIMjaTM30BaHE 3a pa3Boj IMpoOjeKaTa 3aCHOBAaHMX Ha MOJENMMa 3a TIjacamke M MOJCINMa
KoJekTUBHE WHTenureHnuje. OBa miatdopma Tpeba ga omoryhum rpahanuma wHpOpMUCAEmE O
aKTyeJTHHUM TeMama y o0jacTuMa MaMeTHOT Tpaja, Kao INTO Cy: €KOJIOTHja, KOMYHAJHE YCIyre U
caobpahaj. C mpyre ctpane, rpahjanu Koju kelie Ja OKPEHY IpojeKaT MOTY C€ PErMCTPOBATH Ha
miathopMu W TMoMohy moOuimHuUX ypehaja, y peaqHOM BpeMeHYy, MPHJaBUTH MPOOJIEM WIH
NIPE/UIOKUTH HOBE MHMIIMjAaTHBE y OOJIACTH MaMmeTHOr rpaja. Takohe, MOKpeHyTH MpOjeKTH Ha
miaThopMu MOTy 3axTeBaTu ydemrhe (e-mapTtumunaiiujy) rpahana y BHAY JaBama peliema 3a
nocraBjbeHe npobieme. Ha kpajy, rpahanu riacameM MOTy MOAP)KAaTH MOKPEHYTE MPOjeKTe Ha
wiathopMu WM MHUIMjaTHBE 32 yBol)eHhe HOBUX eleMeHaTa IMaMeTHOT Tpaja y Hacejby y KOoMe

CTaHYyjy.

5.2.2 TexHUYKH acCNeKT pa3BHjeHOr MOesIa

3a pa3Boj cnenujain3oBane crowdsourcing maaThopMe OCTOje IBE OMIIH]E:

e Moryhnoct xopumhema nocrojehux peniema;
e Pa3Boj crowdsourcing nnardopme.

[Tocrojeha pemema 3a nmokperame crowdsourcing nnatdopme Hajuemnhe ce 6a3upajy Ha MPUMEHU
camo jegHor Mojena crowdsourcing-a. Mojen pa3BujeH y JOKTOPCKO] AMCEpTaIlrjHu TOoIpa3zyMeBa
jenHy maaTgopMy ca MMIUIEMEHTHPAHUM crowdsourcing CepBUCHMa KOju ce 0a3upajy Ha BHUIIIE
Mozena crowdsourcing-a. 300r TOT pasziora, pasBHjeHa je mmiaaTdopma momohy cuctema 3a
yrpaBibame canapxkajeM (eHr. Content Management System — CMS) Drupal, verzija 9. OBaj CMS
n3abpaH je U3 HEKOIMKO pasnora. [Ipe cera, mpeacrasba codTBep oTBOpeHOT KOAa (Open Source).
3arum, MojAp)kaBa CBE TEXHUYKE aCIEKTe KOjU Cy MOTPeOHU 3a pa3Boj crowdsourcing mnnatdopme
KOja je pa3BHjeHa y TOKTOPCKO] AUCEPTAIIU]H.

Drupal nonpxaa MySQL 06a3zy monataka u Oaszupa ce Ha PHP mnporpamckom je3uky. Kop
oneparepa Orion, n3abpaH je oaroBapajyhum XOCTHHT TaKeT, Kao U JOMEH pametanbeograd.rs Ha
KOjeM je TIocTaBJbeHa KpeupaHa crowdsourcing iardopma. Ha kpajy, noaar je u SSL ceprudukar
Kao KOMIIOHEHTa Koja 00e30el)yje mpuBaTHOCT, 6€30€THOCT M MHTETPUTET MojJaTaka crowdsourcing
atopMe U KOPUCHHUKA KOJU j€ KOPHCTE.

5.2.3 Hmnaementaumja crowdsourcing niaargdopme

Hum mnarpopme Ilameran beorpan (www.pametanbeograd.rs) je na 3ajemlHO ca CBOJUM
yraHoBuMa, Trpahanuma rpama beorpana, paam Ha yHanpehewy uHbpopmmcama beorpahana o
npobieMuMa y 00JIaCTH €KOJIOTHje, KOMYHAJIHUX yciiyra u caoOpahaja. Jlesbeme nnHpopmarmja,
MoCTaBJbamke MpodJIeMa, Kao U yUeCTBOBame TpahaHa y mpykamy peliema 3a rnocrojehe mpodiaeme
y 00J1acTH eKoJIoTHje, KOMyHalTHUX ycayra u caoOpahaja je y ¢okycy crowdsourcing matdopme
[Tameran beorpaa. Ha Caumu 14 mpukaszaHa je moudeTHa cTpaHa crowdsourcing tiatdopme
[Tameran Beorpan, ca koje ce MOXKe IPUCTYIUTH CBUM UMILICMEHTHPAHUM CEPBUCHMA.

OBa mnatdopma mpeacTaBjba TMO3UB CBUM rpahaHuma rpana beorpama ga ce ymo3Hajy ca
crowdsourcing MoJenmuMa Ha KOjUMa Ce€ 3aCHUBAjy HMMIUICMEHTHPAaHU CEPBUCH Y TMOMEHYTUM
obnacTuma.
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Ekologija Komunalne usluge Sacbracaj
Peticija za izradnju pametnog parka Komunalni otpad Sacbrataine guive
Predloa redenja za projekat Ekolodka inovaciia Zelene | javne povrEing Odtecenje koloviza
Glasanie za lekaciu za posatvijanie selamin Kvarovi na vadovodu Radavi na puty
punjata Deratizacija NajbliZa ruta

Cnuxa 14. Ilouemna cmpana crowdsourcing nnamgopme I[lamemarn beoepao

Hauun pezucmpayuje

Kopuchuk matdopme tpeba na ce peructpyje u kpeupa cBoj Hajor (Cnuka 14), kako 61 Morao na
NPUCTYIIM TeMaMa M aHKeTaMa Koje Cy HMIUIEMEHTHpaHe y OO0JIaCTH €KOJIOTHje, KOMYHAaIHUX
yciyra u caobOpahaja Ha Teputopuju Tpana beorpama. Ilomamu koju ce yHOCE TPHIMKOM
perucTpaimje cy aapeca eJeKTPOHCKE MOLITe M KOPUCHUYKO MMe. YHEeCEeHHW rnojanyu Hehe HM Ha
KOJM Ha4YWH OUTH 3710yNOTPEOJHECHH.

Hakon yHoca oBHX mojaTaka, KOpUCHHKY he Ha u-Mejn cTuhM jeJHOKpaTHU JIMHK KOjU BOJH Ka
CTpaHH Ha KO0jOj ce Kpeupa JIo3uHKa 3a npuctyn miardopmu. [To yobuuajeHoj npoueaypu, Ipyrum
YHOCOM JIO3WHKE OHa c€ MOTBplyje, Tie UCHoj MoJba KOPHCHHK J00Wja uHpopManmjy aa ju je
MOTBpl)eHa JT03MHKA UCTA Ka0 U IPBOYHECEHA.

Kmukom Ha nyrme Cauyseaj 3aBpliaBa ce INPOLEC PETUCTpalfje U KOPUCHHK ayTOMAaTCKH OCTaje
ynoroBaH Ha Tuiatrgopmu [lameran beorpan.

VY HaBUTAIIMOHOM MEHH]y cajga ymecto Pezucmpyj ce w Ilpujasu ce, ctoje TUHKOBH Moj Hanoe u
Oodjasu ce (Cnuka 15).

N36opom ommuje Moj nanoe (Crnuka 16), ocuM mperiiesia Haora Moke ¢e BPIIUTU U U3MEHE HaJlora
KOj€ Mopa3yMeBajy MPOMEHY HU-MejJ aipece WM JIOZUHKE.

Ha matdopmu, y okBupy nanajyher menuja Cepsucu, Hanaze ce Tpu crpane: exonoruja (Cnuka
17), xomynanae ycayre (Cmuka 18) m caoOpahaj (Cnuka 20). Ha cBakoj om oBe Tpu cTpaHe
PETUCTPOBAHNU KOPUCHHK MOXE Kpeuparu mpobiem y onaroBapajyhoj oOnacTv WM TPEIIOKUTH
pememe Beh mocraBibeHOr TpoOiema Ha cajty. Ha Cnummu 19 mpukasaHu cy KOMEHTapu Ha
po0JIeM MTOCTaBJbEH Y OKBHPY CEpBUCA KOMYHAIHE yCIIyTe.
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PAMETAN BEOGRAD Pofetna Omnama Kontakt Servisi | Prijavi se | | Registracija |

Informisite se, prijavite, predioZite reSenje

Napravi novi nalog

Adresa e-poste

Unesite validnu e-mejl adresu. Svi servisni mejlovi koje Salje sajt ¢e biti slati na tu adresu. Vasa
e-mejl adresa nece biti javne destupna i bice koriStena pri promeni lozinke ili za obaveStenja ili
promocije.

Korisniéko ime

Samo sU neki od speciainin karakl
crtica (-), apostrof (), donja crta ()i

NAPRAVI NOVI NALOG

il
znak.

eni da budu deo korisnickeg imena: razmal, acka (.,

Cnuka 15. Cmpana 3a kpeuparee nanoza Ha crowdsourcing naamegopmu Ilameman beozpao

PAMETAN BEOGRAD Pocetna Onama Kontakt Servis’ Moj nalog Odjavi se I

Informisite se, prijavite, predloZite resenje |

nada.staletic

| Shortcuts H lzmeni ‘

Clan ste
1 mesec 4 nedelje

Submissions

Cauxa 16. Cmpana Moj nanoe na crowdsourcing niamgopmu I[lameman beozpao

Takohe, y okBUpY OBUX cepBHCa PErHCTPOBAHU KOPUCHUIIM MOTY TIOITYHUTH HEKY OJ1 aHKeTa Koje ce
OJIHOCE Ha aKTyesHe TeMe y beorpany.

VY OKBHpY CBakor cepBHca IMOCTOJU TMPHKA3 aKTyeIIHUX TeMa Koje Cy MocCTaBWiIu TpahaHu Tpana
Bbeorpana. Teme ce Mory BUIETH y IIEHTPAJTHOM JIeNly CTpaHe, a caJip>kKe HACIIOB CTpaHe M MPBUX
HEKOJIMKO pedeHuIla onuca npoodsiema. Kimmkom Ha ayrme Procitaj vise oTBapa ce HOBa CTpaHa ca
JeTaJbHUM omucoM mpoOiiema. Takole, mocTroju W JNHMHK KOjU TMOKaszyje Ja JU Yy OKBHUPY
MIOCTaBJHEHOT Mpo0JIeMa MOCToje KOMEHTapU PETUCTPOBAHUX KOPHCHHKA.

CBaku moctaBibeH mnpobimem Ha miardgopmu [lameran beorpan, mopen KOPUCHHYKOT HMEHA
crowdworker-a, nMa u neuHUCAHO BpeMe TTOCTaBJbama MmpodsieMa Ha miatrgopmy. Ha ocHOBY Tora
MOCETHOIM U YYECHUIIM Ha TIaT(hOpMHU MOTY BHJETH HajaKTyelHHje mpolieMe y rpany, y odiaactu
€KOJIoTH]je, KOMYHATHUX yciIyra u caoopahaja.
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PAM ETAN BEOG RAD Potetna 0 nama Kontakt Servisi ‘ Prijavi ze

informigite ze, prisvite, prediofite redenje

‘ Registracija

Ekologija

U cblasti Ekelogije gradani grada Becgrada pesvecuju paZnju problemima u Beegradu, kroz razne peticiie za izgradnju pametnog-ekologkog parka, glazanja za
lokacije na kojima treba biti pokrenuti razni ekologki projekti, poput postavijanja kontejnera za =sortiranje =meca ili postavijanja solarnih punjaéa.

Regiztrovani keriznici megu kreirati temu u oblazti Ekologiie i postaviti reenje vec postaviienog problema.

Takode, u okviru ovih gerviza registrovani koriznici mogu popuniti neku od aktuelnih anketa u oblasti Ekelogije u Beogradu.

Separacija otpada | Ekologija teme |

Podneo sejat na dan ﬁet, 09/24/2020 - 23:04

* PredloZite servis koji
regulite zagadenje vode u
rekama Beograda

U Srbiji je sistem separacie komunalnog otpada tek u zadetku. Naime, samo par lokalnih samouprava je pocelo sa
delienjem posebnih kanti domacinstvima, £to je od velike vaZnosti za uspostavijanje dobrog siztema reciklaZe

ambalaZnog otpada i kompostiranja biorazgradivog otpada. o : “u
* Berwisi koji regulisu
ragadenje varduha u

ProcitajviSe  Prijavite 22 il se registrujte da bi ste poslali komentar
y sl o P Beogradu

» Zagadjenje vazduha u
Beogradu

Medovolino kanti za djubre

* PredloZite servis kaji
requlite zagadenje vazduha
u Beogradu

Podneo vidkusic na dan Sre, 09/23/12020 - 22:39

Primetio 2am da u mnogim parkovima gde u izto vreme boravi cgroman broj judi poztoji odsustvo kanti za djubre u bliskoj » ke s thst ki
okolini klupa. Cesto ljudi ne zele da prepesace 500 metara da bi bacili svoje otpatke, tako da ostavljaju svoje kese pored Becgradu
klupa gde 2u do malopre sedeli.

Procitajvige 1 LJ  Prijavite ze il se registrujte da bi ste poslali komentar i i
Ankete ekologija

Problem divijih deponija i niska stopa recikliranja * Anketa3
* Anketad

Podneo tijana.o na dan Pet, 09/18/2020 - 18:13

Cauxa 17. Cmpana Exonoeuja na crowdsourcing niamgpopmu Ilamemarn beoepao

CepBucH KOju ce 0JHOCE Ha o0iacT exoyioruje aajy MmoryhHocT rpahannma rpaga beorpana ma ce
uHOpMHUITY, TTOCTaBe MPOOJIEM WM MOHYAE peleme mpodiema. Y okBupy miatdopme [lameran
Beorpan, mo cama cy MOKpeHYTH pa3HU TPOJEeKTH y BHIY IETHIMja 3a H3TPajmky ITaMeTHOT-
eKOJIOLIKOT TapKa, Tjacama 3a JIOKalMje Ha Kojuma Tpeba na Oyay MOKPeHYTH pa3iIuyuTH
€KOJIOIIKM TIPOjeKTH, TOIYT IOCTaBJbamhba KOHTEJHEpa 3a copTupame cMmeha wim mocTaBibamba
COJIApHHX TyHada U CIMYHO.

Ha Cmumm 17 mpukazane cy mocnefme TeMe y okBupy cepBuca Exororuja. Ilo oBum oOjaBama
MOKEMO BHUJETU Ja Cy KOPHCHHULM IUIaTGopMe IMOKPEHYIH mpolieMe y o0jacTu yrpaBibamba
OTMAJOM, 3aTUM IMPOOJIEM HEIOBOJHHO IMOCTaBJhEeHUX KaHTHU 3a hyOpe, kao u mpoOieM IHUBIBHX
JICTIOHH]ja U HUCKE CTOIIE pelMKINpama Ha TepuTopHju rpaja beorpana.

VY okBHUpY cepBHCa KOjU CE€ OJIHOCE Ha 00JlacT KOMYHamHUX yciyra Ha muiargopmu [lameran
beorpan, rpahanu rpaga beorpana mpujaBibyjy KOMyHaJIHHM OTHaJ Ha oJpeheHoM MecTy y rpany,
KBapoOBe Ha BOJIOBOJY, 3aTUM HMHHULUPA]y cpehiBambe 3eIeHUX M jJaBHUX MOBPIIMHA Ha oApeheHnM
JoKanpjamMa ¥ joml TyHO CIWYHUX aknuja. Takohe, rpahaHm riacamkeM MOTY TMOAPKATH
MHUIIM]aTUBE KOj€ CY MOKPEHYTEe IyTeM aHKeTa y 00JacTH KOMYHAITHUX yCIIyTa.

Ha Cnumu 18 mpukaszaHe cy akTyeiaHe TeMe W IpoOjeMu y 00JacTh KOMYHAIHHUX YCiIyra y
beorpany. I'pahanu cy ce uzjacHwiIn Ja je moTpeOHO MOKPEHYTH MpojekaT koju he omoryhuru
peanu3anujy Jakmer cuctema npujaBe Oyke y beorpanmy. Takohe, mpobieM koju ce OqHOCH Ha
napKupame ayToMoOmiia Ha 3€JIeHMM MOBpIIMHAMa akTyenaH je y beorpamy. I'pahanun ommrune
bexxannjcka koca mpujaBHo je mpo0JIeM y Be3u ca HAYMHOM OYUTaBamba CTpyje.
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I'pahanu cy mpyXuiau Opeuior peliema 3a MpoOiieM NapKupama Ha 3€JIeHUM NOoBpIIMHama. Y
OKBHpPY OBOT Ipo0jieMa MOCTaB/be€HA Cy JBa KOMEHTapa koja cy npuka3zana Ha Couiu 19. [IpBu
KOMEHTap OJJHOCH C€ Ha TO Jla JaHaC jeHa TOPOAMIIA Y MPOCEKy moceayje 2—3 ayromoduia, Te aa
je TO pasyior MamKa MmapKuHT-MecTa. J[pyria KOMeHTap OJJHOCH C€ Ha M3BEIITaBake PETUCTPOBAHOT
KOpPHCHHKA J1a je y beorpamy NOKpeHYT cHCTeM 3a KOHTPOJYy HEMPOMHUCHO MMapKUPAHUX
ayToMoOwmIa.

Registracija

PAMETAN B EOG RAD Pocetna O mama Kontakt Servisi ‘ Prijavi se

informigite 2o, priavite, predloZite resenje

Komunalne usluge

U oblasti Komunalnih uzluga gradani grada Beograda prijavijuju kemunalni otpad na odredenom mestu u gradu, kvarove na vodovodu, zatim iniciraju 2redivanje
zelenih i javnih povriing na edredenim lokacija, i jog puno shinih akcija,

Registrovani korisnici mogu kreirati temu u oblasti Komunalnih usluga ili postaviti reSenje ved postavijenag problema.

Takode, u okviru ovih =erviza registrovani korisnici mogu pepuniti neku od aktuelnih anketa u oblasti Komunalnih usluga u Beogradu.

Laksi sistem prijave buke

Komunaine usluge

Podneo dgaljak na dan Sub, 09/26:2020 - 09:16 feme

U dvoristu zgrade pored moje =& nalazi pas koji neprestanc laje. Pokusali smo da sa komsijama resimo problem ali

problem =& nije resio. Bilo bi dobro da postoji bolji 2iztem prijave ovakvih problema koji realno nizu vizokog prioriteta ali bi - Laksi sistem prijave buke

bilo dobro resiti ih. * Mali broj parking mesta

Profitaj vige  Prijavite == il 2e registrujte da bi ste poslali komentar * Ocitavanje struje na
Bezaniji

* Problem nelegalnih
splavova na Sawskom keju

Mali broj parking mesta

= Trim staze

Podneo sejat na dan ﬁet, 097242020 - 23:07

Sve vise i viee 2e u gradskim naselima van centra grada parkira na zelenim povrzinama, te zelene povrsing =u vec

godinama unistene samo je blate u pitanju ali i dalje grad ne zeli da da dozvolu da =& napravi parking i bar da izgleda Ankete Komunalne
fizicki lepze.

usluge
Procitajvize 1LJ Prijavite se il se registrujte da bi ste poslali komentar

* Anketab

* Anketat

Ocitavanje struje na Bezaniji

Cnuxa 18. Komynanue ycayee na crowdsourcing niamgopmu Ilameman beoepao

PAMETAN BEOGRAD

v ] - B Poéetna ©Onama HKontakt Servisi ‘ Moj nalog | ‘ Odjavi se ‘
=" Informisite se, prjavite, predloZile reSenje

Komentari

8 sejat = Pet, 09/25/2020 - 01:32

Mali broj parking mesta je isto tako vezan i sa tim da postoje dosta porodica sa po 2-3 automaobila sto nikako nije dobro

Odgovon

new

g nesta2904 = Uto, 10M13/2020 - 13:05
U Beogradu e pokrenut sistem .Oko sokolove”™ koji kantroliSe nepropisno | propisno parkiranje vezila u ukupno 242
beogradske ulice.

Multifunkcionalna specijalna vozila fotografiSu nepropisno parkirane automobile u Zutim trakama, na tramvajskim
Sinama, stajalitima javnog prevoza, pesackim prelazima, kolovozu, trotoarima i dr., a Komunalna milicija Zalje
prekréajne naloge na kucnu adresu.

Odgovari
CJZMKCZ ]9 KOMeHmapu Ha np06ﬂeM nocmaes/bern y OKeUpy cepesuca KOMyHaﬂHe yciuyee

66



PAMETAN BEOGRAD Potetna 0 nama Kontakt Servisi | Prijavi se

nfomigite ze, prifavite, predicfite redenjs

| Registracija

Saobracaj

|l oblasti Saobracaja gradani grada Beograda izvedtavaju o =aobracajnim guZvama, odtedenju kolovoza, radovima na putu, zatvaranju ulica zbog javnih
dogadaja, itd.

Registrovani koriznici mogu kreirati temu u oblasti Sacbracaja ili postaviti reSenje vec postavijgnog problema.

Takode, u okviru ovih servisa registrovani korisnici mogu popuniti neku od aktueinih anketa u oblasti Saobracaja u Beogradu.

Guzve na trosarini Teme saobraéaj
Podneo dgaljak na dan Sub, 09/26/2020 - (9:52

Svima je poznato da je trozarina katastrofalna raskrznica koju ne mozete proci za manje od 20 minuta. Najkriticnija je PRl

ulica Save Mazkovica koja je uzko grlo za ceo potez Banjica - Stepa - Jerkovic. * Servis = pristup
sachracajnim kamerama u
Procitaj vige  Prijavite se il se registrujte da bi ste poslali komentar Beogradu

* Servis za pristup garaiama
1a parkiranje u Beogradu

Lose tempiranje semafora ¥ Semiinjianje grinu gr

koriscenjem pametnih

Podneo sejat na dan Cet, 09/24/2020 - 23:08 Semelings I aaidne :
aplikacije (Jovana Petrovic
MNe retke se desava da na raskrsnicama sa velikim brojem autemobila iz jednog smera semafor traje isto kao i iz 258/16)

normalno guprotnog smera gde =koro | nema gachracaja.

Predlog uwodenja nowveg
ukljugenjaiiskljucenja

ProcCitaj vie  Prijavite se ili se registrujte da bi ste poslal komentar nalsa autoputa Beograd-Ni5

Lose postavijeni saobracajni znaci

Ankete saobracaj

Podneo vidkusic na dan Sre, 09/23/2020 - 22:50

Primetio =am par sacbracajnih znakeva koji 2e uopste ne vide zbog krosnji velikin drveca, praveci probleme u T

=aobracaju i dobijanje platnih kazni za nepostovanje znakova. Kako bizte vi resili ovaj problem? - Anketa

Cnuxka 20. Cmpana Caobpahaj na crowdsourcing niamgopmu Ilamemarn beoepao

VY obnactu caoOpahaja Ha mardopmu Ilameran beorpan (Cnouka 20), cepBucu Hyne rpahanuma
beorpana um3BemraBame o caoOpahajHum ryxkBama, omrehemy KOJIOBO3a, paJoBHMa Ha MYTY,
3aTBapamy yiuia 30or jaBHux porahaja wta. Ilopex tora, y obOmactm caoOpahaja mory ce
MOKPEHYTH aKTyeJTHH MPOOJIeMH y Tpaay, alld ¥ rpahaHu MOTy MPYKHUTH KOHCTPYKTHBHA PEllICHa
npoOJiema.

Hmnnemenmayuja Crowd wisdom cepsuca

VY oxBupy cepsuca Exonoruja, koMmyHaliHe yciyre u caobpahaj mocroju moryhHocT na rpahanu
npujaBe npoOieM Ha IIaTopMH, y peaTHoM BpeMeHy. OBa aKTHBHOCT IOCTHXKE CE€ KIMKOM Ha
nyrme Kpeupaj memy (Cnuka 21), HakOH yera ce oTBapa MOJbE 3a YHOC TJi€ KOPHCHHK MOXKE
YIHUCATH KEJHEHH MPOOIIEM.

C npyre cTpaHe, KOPHUCHHUIIM MOTY TMPEIUIOKH PEIICHE 3a MOCTaB/bEH MPOOJIEeM y HaBEeICHUM
obractuma. Mcrnoj cBakor kpenpaHor mpobiaema moctoju oniuja /Joodaj komenmap. KIimkoM Ha OBY
OII[Hjy OTBapa Ce MOJbE 32 YHOC Y KOj& KOPUCHUK MOXKE YIHCATH MPEUIOKEHO PEIICHE.

Ha oBaj HaumH ce mocTwke MHTepakmuja rpahaHa, Kao U KOJIAOOPATHBHOCT, MAPTHIMITALINAjA H
KpeaTHUBHOCT Yy pellaBamy npobiema y beorpany, a ¢ unsbem nosehama KBajMTeTa )KUBOTA.
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PAMETAN BEOGRAD Pocetna O nama Kontakt Servisi ’ Prijavi se

Informi&ite se, prijavite, predioZite reSenje

‘ Registracija

Ekologija

U oblasti Ekologije gradani grada Beograda posvecuju painju problemima u Beogradu, kroz razne peticije za izgradnju pametnog-ekoloskog parka
glasanja za lokacije na kejima treba biti pokrenut razni ekolo3ki projektl, poput postavljanja kontejnera za sortiranje smeca ili postavijanja solarnih
punjaca.

Registrovani korisnici mogu kreirati temu u oblasti Ekologije il postaviti reSenje veé postavijenog problema

Takode, u okviru ovih servisa regisirovani korisnici mogu popuniti neku od akiuelnin anketa u oblasti Ekologije u Beogradu

Cnuxka 21. @yuxkyuonannocm Kpeupaj memy na crowdsourcing nnamgpopmu Ilameman beoepao

Hmnnemenmayuja Crowd creation work cepeuca

Ha mmardopmu Ilameran beorpax agmuHucTparop miatdopme MOCTaBUO je MO jedaaH mpolieM y
obmactu exonoruje (Crnuka 22), xomyHanHux ycmyra (Cnmka 23) u caoOpahaja (Cnuka 24).
[Ipyxame pemiema 3a MOCTaB/bEHE MPOOJIEME H3HCKYje TMO3HaBame KoHienta lo7, TOYeB Of
HH(PaACTPYKType MPEeKO UMIUIEMEHTAIlM]je U IPUMEHE y MaMeTHOM rpany. Mcmoa cBakor KpeupaHor
npoOJieMa ocToju omirja JJodaj komenmap, TIAe Ce MOXKE A0JIaTH PEIICHE.

Y oBOM crny4ajy, KOPUCHHIIM MPEACTaBIha]y €KCIepTe y OBOj O0JIACTH U MOTY JaTH CTPyYHa U
KOHKpETHA pelllekha 32 UMIUIEMEHTAIIN]y HOBHX TTAMETHUX CEpBHUCA Y TPaLy.

Ha nnargopmu y okBupy obnactu Exonoruja moctaBibeH je mpo0ieM oJ] aAIMUHUCTPATOpa KOjH ce
OJTHOCH Ha IIPEJIOT cepBUca KOju perynuiie 3araleme Boe y pekama beorpana. Tpaxu ce mpemior
pemiema Koju ce 0asupa Ha HMHQPACTPYKTYpH HHTEpPHETAa HHTEIMIEHTHUX Yypehaja, MOOMIHUM
ypehajuma U cauvyHMM TeXHoJorujama koje he moBectu 0 Oosper mpahema 3arahema Boma y
pekama. [TocraBibeHn mpobsiemM u3uckyje yuemihe rpalhana Koju Cy yHO3HATH ca KOHIIEITUMA HOBUX
TEXHOJIOTH]ja, Kao mTo cy loT, big data, cloud computing, MOOWITHE TEXHOJIOTH]€ U CIIMYHO.

[IpoGnem Koju ce OJHOCHM HAa OUyBamkE 3CJICHHUX TOBPIIMHA HA TEPUTOPHjU rpana beorpana
MMOKPEHYT je o1 agMuHucTparopa miargopme I[lameran beorpaa y obmacTi KOMyHAHUX YCITyTa.
Tpaxu ce mpensor pemiema y BUAY cepBrca koju he omoryhutu aa odyBame 3eJIeHIX MOBPIITMHA HA
Teputopuju rpaaa beorpaga Oyne edukacHo u y npaBo Bpeme. [IpennoxkeHn cepBUC MOXKE UMaTH
BUIllle (DYHKIIMOHAIHOCTH Y IIMJbY OYYBamka M OJIp)KaBamka 3€JICHUX MMOBPIIMHA, IIPE CBEra y jaBHUM
napkoBuMa beorpana. IIpenioxken cepuc Tpeba aa ce ocnama Ha [oT uHGPACTPYKTYypy U 1a Oyze
MOJIp>KaH HOBUM TEXHOJIOTHjaMa.

beorpan nma Benukux mpobiieMa kaga je y muTamy (QyHKIMOHUCame caoOpahaja. CaoOpahajae
I'Y)XBE M 3aryllemha IocTalle Cy CBaKOJHEeBHIA. Bo3aun v MyTHULIK y BO3HJIMMA MPOBELY HEKOJIHKO
catu gHeBHO. [Ipobnem caoOpahajHux TyXBU yTHYe U Ha 3araljeme KUBOTHE CpeArHE, TPE CBETa
3araljema Basznyxa. 300or oBHX pasnora, Ha mnatgopmu I[lameran beorpan y okBupy obiactu
caoOpahaja TOKpeHyTa je TemMa Koja c€ OJHOCHM Ha TPEIJor cepBHca KOju he perymmcaru
caoOpahajue ryxkBe. Ouekyje ce Jna, mpe cBera, yd4ecTBYjy TrpahaHu KOju Cy YIIO3HATH ca
KOHIleNnTHMa HOBHUX TexHojoruja (loT, big data, cloud computing, moOumHe TEXHOJOTHjE) H
IbUXOBE MPUMCHE.
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PAM ETAN BEOGRAD Potetna O nama Kontakt Servisi ‘ Prijavi se ‘ ‘ Registracija

Informigite se, prjavife, predioZite resenje

PredloZite servis koji requliSe zagadenje vode u rekama Beograda

Peodnec nada.staletic na dan Pet, 03/27/2020 - 20:42 Ekologiia t
Beograd je smeSten na u3cu dveju reka, Save i Dunava Problem zagadenja vode u rekama, bacanjem smeéa i AROURE LETE

dubreta razlitite sadrZine i sastava, postao je jedan od glavnih pretnji za ofuvanje Zivotne sredine na teritoriji

grada Beograda = Predloiite servis koji reguliSe

zagadenje vode u rekama

Beograda
PredloZite reSenje ovog problema kroz predlog i detaljan opis servisa koji ¢e dovesti do boljeg pracenja zagadenja Bk Wi e
vode u rekama ifili pruZanju preventivne zastite vode u rekama vazduha u Beogradu

.S o : : 3 : 3 : ; s 1o - Zagadjenje vazduha u
Objasnite nacin funkcionisanja predioZenog servisa (npr. ukoliko se servisu pristupa putem aplikacije). Beogradu

2 bve g . : * Predlofite servis koji regulise
U okviru opisa predioZenog servisa, prediodite infrastrukturu koja je neophodna za implementaciju_ Infrastruktura zagadenje vazduha u Beogradu
servisa moZe se zasnivali na: elementima koncepta Interneta inteligentnih uredaja (Internet of things - [0T) . kao
&to su senzori, ktuatori, Internet: Big data konceptu: Konceptima virtualne realnosti | vestalke inteligencije:
Cloud computing tehnologijama, upofrebi mobilnih uredaja.

Izrada konkretnin pametnin refenja za probleme zagadenja vode U rekama Dunavu i Savi. od velike je vaZnostiza |
kvalitetan Zivot u Beogradu. Servisi zasnovani na savremenim tehnologijama daju primer kako se na jednostavan Ankete ekologija
nafin, malim projektima, povefava kvalitet Zivota gradana.

* Borba za Cist vazduh u
Beogradu

* Anketa3
Prijavite se ili se registrujte da bi ste poslali komentar - Anketad
0 2
Komentari

Cnuxa 22. Tema 3a IoT excnepme na cmpanu Exonoeuja na nnamgpopmu [lameman beoepao

PAMETAN BEOGRAD Pogetna Onama Kontakt Servisi ‘ Prijavi se | ‘ Registracija ‘

informiite se, prijavite, predloZite resenje

PredloZite servis za oCuvanje zelenih povrsina na teritoriji grada Beograda

Podneo nada.staletic na dan Pet, 03/27/2020 - 20:47

Beograd na teritoriji deset gradskih op5tina ima 65 javnih parkova ukupne povriine 36.2 hektara. Najpoznatiji su
Kalemegdanski park, Tasmajdanski park. Hajd-park i Pionirski park. ©drZavanje zelenih povrsina je neophodno teme
kako bi zelena povriina bila u isto vreme funkcionalna, dekorativna i vitalna

Komunalne usluge

= Laksi sistem prijave buke

PredloZite servis Koji se zasniva na savremenim tehnologijama, koji omoguéava da ofuvanje zelenin povriina na - Mali broj parking mesta
teritorlji grada Beograda bude efikasno i u pravo vreme. PredloZeni servis moie imati vide funkcionalnosti u cilju

- ohe - . ; - S - g * Dcitavanje struje na Bezaniji
ofuvanja i odrfavanja zelenin povriina. pre svega u javnim parkovima. na teritoriji grada Beograda

+ Problem nelegalnih splavova

i - 2 . ” - y - na Savskom keju
Qbjasnite naéin funkcionisanja predioZenog servisa (npr. ukoliko se servisu pristupa putem aplikacije). T_
= Trim stare

U okviru opisa predioZenog servisa, predioZite infrastrukiuru Koja Je neophodna za implementaciu. Infrastrukiura
servisa moZe se zasnivati na: elementima koncepia Interneta inteligentnin uredaja (Internet of things - 10T} . kao
Sto su senzori, akiuatori, Internet, Big data koncepiu, konceptima virlualne realnosti i vestalke inteligencije, Ankete Komunalne
Cloud computing tehnologijama; upotrebi mobilnih uredaja

usluge

lzrada konkretnin pametnin reSenja za probleme odrZavanja zelenih povrSina od velike je vaZnosti za kvalitetan
Zivot u Beogradu. Servisi zasnovani na savremenim tehnologijama daju primer kako se na jednostavan natin. * Anketas
malim projektima, povedava kvalitet Zivola gradana. . * Anketa

Prijavite se il se registrujte da bi ste poslali komentar

0 15

Cauxa 23. Tema 3a loT excnepme na cmpanu Komynanne yciyee na niamgpopmu Ilameman
beoepao
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PAMETAN BEOGRAD Pocetna Onama Kontakt Servisi |Frijavise| ‘Registraciia

Informigite se, prijavite, predioZite refenje

PredloZite servis za saobracajne guzve i nain upravljanja saobrac¢ajem u
Beogradu

Podneo nada.staletic na dan Pet, 03/27/2020 - 21:03 i T ‘
E—— - ; Teme saocbracaj
Saot}racajne guave | Zagusen|a pDSTBIe sU svakodnevnica u Eeogradu Sve Jevise automobila na ulicama grada

Vozati | putnici u vozilima provedu nekoliko sati dnevno. Pored toga, problem saobracajnih guévi utiée i na

ok ; X = Sinhronizacija semafora
zagadenje Zivoine sredine, pre svega zagadenje vazduha. '

* Senvis za pristup sacbraCajnim

Predloéite reSenje ovog problema kroz predlog i detaljan opis servisa koji ce dovesti do boljeg upravijanja e T S

saobracajem. odnosno realnoj ustedi vremena za svakog uéesnika u sacbracaju * Servis za pristup garaiama za
parkiranje u Beogradu

Cbjasnite natin funkcionisanja prediofenog servisa (npr. ukoliko se servisu pristupa putem aplikacije) * Smanjivanje guzve u gradu
koriscenjem pametnin

¢ z 2 - R 5 3 semafora i mobilne aplikacije
U okviru opisa prediozenog servisa, prediozite infrastrukturu koja je neophodna za implementaciju. Infrastrukiura {Jovana Petrovic 2581 6)

servisa moZe se zasnivatl na: elementima koncepta Interneta inteligentnin uredaja (Internet of things - [0T) , kao & Pkt UVoewa R
Sto su senzori, akiuatori, Internet. Big data Kunceptu; konceptima virtualne realnosti i vestaCke inteligencije. ukljucenjaiiskljuéenja nalsa
Cloud computing tehnologijama; upotrebi mobiinin uredaja. autoputa Beograd-Nis

lzrada konkretnih pametnih resenja za probleme saobracajnih guivi i uopste saobracaja i transporta u Beogradu
od velike je vaZnosti za kvalitetan Zivot u Beogradu. Servisi zasnovani na savremenim tehnologijama daju primer

kako se na jednostavan natin, malim projeklima. povecava kvalitet Zivota gradana. Ankete saobraéaj
2 * Anketal

* Anketa2
Komentari

Cnuxa 24. Tema 3a IoT excnepme na cmpanu Caobpahaj na niamgpopmu [lamemarn beoepao

Hmnnemenmayuja Crowdvoting cepeuca

I'pahanu Ha mmardgopmu Mory riacaTu 3a ojapel)eHe WHUIIMJaTHBE KOj€ CYy MOCTaBJhEHE y BHUIY
aHKeTa KOje ce Hala3e y CBe TPU 00JacTH: €KOJOrHja, KOMyHAIHE yciyre u caoOpahaj. Caka of
MMOMEHYTHX 00JIacTH MMa JepuHUCAHEe TT0 JBE aHKETE KOje Ce OJJHOCE Ha aKTyeJIHE TeMe Yy Tpany,
rre rpahjanu Mory riacaté KJIMKOM Ha jenHy on nonyhenux onmwmja (Ciuka 25, Cnuka 26, Cnuka
27, Cnuka 28, Cnuka 29 u Cnuka 30).

PAMETAN BEOGRAD Pocetna O nama Kontakt Servisi ‘ Moj naleg ‘ ‘Odjavi se

[nformigite se, prjavite, prediodite redenje

Anketa

Lokacija koja ima prioritet za izgradnju pametnog parka

O Kosutnjak
O Topeider

O Zvezdarska suma
O Banjicka suma

POTVRDI

Cauxa 25. Ilpsa ankema na cmpanu Exonoeuja na niameopmu Ilameman beoepao
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FPAMETAN BEOGRAD Pofetna Onama Kontakt Servisi ‘Mujnalog‘ ‘Odjavise‘

Informifite se, prijavite, prediofife resenje

Anketa

Da li ste upoznati sa informacijama od javnog znacaja koje gradjanima nudi Agencija za zastitu zivotne sredine www.sepa.gov.rs?

C Da
O Ne

Cnuxa 26. [pyea anxema na cmpanu Exonocuja na niamgopmu Ilameman beozepao

PAMETAN BEOGRAD Pocetna Onama Kontakt Servisi | Moj naleg | ‘ Odjavi se

[nformigite se, prijavite, predloZite reemje

Anketa

U Beogradu od 20.02 2020 godine, na teritorijama op5tina Movi Beograd | Zemun zapoteta je akcija zamene postojedih, vodomerima na daljinsko
ofitavanje. Glasajte za opitinu Koja je slededa po priioritety za zamenu vodomera:

O Voidavac

O Palilula

O Zvezdara

) Rakovica

O Cukarica

O vrakar

O Savski venac

O Stari grad

POTVRDI

Cnuxa 27. Ilpsa ankema na cmpanu Komynanne ycnyee na niameopmu Ilameman beoepao

PAMETAN BEOGRAD Pocetna ©Onama Kontakt Servisi | Moj naleg ‘ |0djavi se ‘

Informisite se, prijavite, predioZite refenje

Anketa

Pametni kontejneri, koji imaju mehanizam koji rade na solamu energiju i sabijaju smece postavijeni su na Terazijama | u Knez Mihajlovoj ulici. Da li treba
biti vise ovakvih kontejnera u gradu?

O Da
O Ne

Cnuka 28. [pyea ankema na cmpanu Komynanue yciyze na nnamgpopmu Ilameman beozpao
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PAMETAN BEOGRAD Pofetna ©Onama Kontakt Servisi ‘ Moj nalog ‘ ‘ Odjavi se ‘

Informidite se, prjawife, predioZite resenje

Anketa

Na kojoj teritoriji opstine je potrebno sagraditi jos jednu javnu garazu?
O Vracar

O Stari grad

O Savski venac

O Palilula

Cnuka 29. Ilpsea ankema na cmpanu Caoopahaj na nramegpopmu Ilameman beoepao

PAMETAN BEOGRAD Podetna Onama Kontakt Servisi ‘Moj nalog ‘ |0c|javi se ‘

Informidite se, prijavite, predioZite reSenje

Anketa

Da li je neophodno tokom 2020 godine krenuti u rekonstrukciju ulice Kneza Milosa na teritoriji opstine Savski venac?

O Da

O Ne

Cnuxa 30. [[pyea ankema na cmpanu Caobpahaj na niamgopmu Iameman beoepad

PAMETAN BEOGRAD Pocetna Onama Kontakt Servisi |Moj nalog‘ ‘Odjavise

=" Informidite se, prijavite, predioZite resenje

lzrada konkretnin pametnin reenja za probleme zagadenja vode u rekama Dunavu i Savi, od velike je vaZnosti za
kvalitetan Zivot u Beogradu. Servisi zasnovani na savremenim tehnologijama daju primer kako se na jednostavan Ankete ekologija
natin, malim projekiima, povetava kvalitet Zivota gradana.

= Anketa3

Dodaj komentar = Anketad

)

Dodaj komentar

SACUVAJ

Cnuxa 31. /l[yeme Like na nnamgopmu Ilameman beoepao
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Takobhe, ucron cBake TeMe MM KOMEHTapa Ha TeMy IIOCTOjH OIIMja 3a Tiacame, y BUIY AyrMera
Like, mto je mpukazano Ha Cournu 31. Ha oBaj HauMH, KOPUCHUIIM TJIACAKHEM MOTY TMOAPKATH
ujeje, KpeupaHe mpobiemMe WU IMpeyiore peliema 3a npolieMe KOju Cy MOCTaB/bEeHH Y OKBUPY
maTdopme.

PasBujenu cepBucH y OKBHPY crowdsourcing tuiargopme Tpeba a UCHOpyde caapikaje Koju
JOTIPUHOCE KBAJIMTETY JKUBOTA W CMamyjy TpOIIKOBE TpaljaHa W jaBHE BIacTH y oOJlacTUMa
MaMETHOT TPajia, Kao MITO Cy: €KOJIOTH]ja, KOMYHATHH CePBUCH U caobpahaj.

5.3 Esaayanuja mojeJsia

EBanyanuja pa3BujeHor crowdsourcing Mojena y NMaMeTHUM TpajgoBuma OasupaHor Ha [oT-y u
MOOWJIHMM TEXHOJIOTHjaMa CIIPOBE/ICHa je CeKCIIePHMEHTATHUM HCTpaXKuBambeM Ha Dakynarery
OpraHu3alMOHUX Hayka YHuBsep3urera y beorpany, Karenpa 3a e1€KTpOHCKO IIOCIIOBAKE.

EBanyarnuja pa3BujeHor Mojiena je pa3marpaHa y ogHocy Ha cienehe mapamerpe:

EdukacHOCT U KOPHCHOCT UMILIEMEHTHPAHOT MOJIEIA;

VYuemthe rpalhana y nporecy npujaBsbuBama npo0ieMa y HaMeTHOM Ipajy;

VYuemrhe rpahana y nmporiecy aaBama Mpeaiiora 3a peniemke mpodiemMa y TaMeTHOM TPafy;
VYuemthe rpahana y nporiecy riacama 3a MOKpeHyTe HHUIHMjaTUBE Y TAMETHOM T'pajy;
[epuenmuja rpal)ana o KOPUCHOCTU crowdsourcing CEpBUCA;

3a710BOJBCTBO M MOJICTHIA] Tpal)aHa KopHIThemeM Mojena.

5.3.1 HuHcTpyMeHTH

EnekTpoHCKM aHKETHM JIMCT U3ajHUpaH je Kao aHOHMMaH. McnuTtanuiuma je 6mio omoryheno na
MPUCTYTIE AHKETH Yy OOJIMKY EJEKTPOHCKOr oOpaciia Ha TuiaTpopMH 3a EJIEKTPOHCKO YUCHE
(Moodle) Katenpe 3a eNeKTpOHCKO TIOCIOBame, KOja Cce€ Hala3u Ha BeO-JIOKaIMju
https://moodle.elab.fon.bg.ac.rs/login/index.php u ucty mporecupajy, npeMa ynyTcTBiuMa ca cajTa.

Amnkerta canpxku 30 nurtama. [IpBUX ocaM muTama OJHOCE ce Ha JeMorpadcke KapaKTEpPUCTUKE H
UCKycTBa rpahana y kopuihemy KOHIIETITAa TAMETHOT Tpajia, crowdsourcing-a U cepBrca MaMeTHOT
rpaga. Ocrasa nuTama Cce OJHOCE Ha MCIUTHBAaWkE 3aJJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKa, rpahaHa rpaaa
beorpana, npu xopuinhewy crowdsourcing nnatrgopme Ilameran beorpaa. OBa nutama KpenpaHna
cy npema VAM (Value Acceptance Model) moneny (Kim, et al., 2017).

[Tnardopma ce, mpe cBera, 0OJHOCH Ha OOJIACTH E€KOJIOTHje, KOMYHAIIHUX YyCiIyra u caoOpahaja y
nmaMmeTHoM rpany. ['pahanuma je moHyheHO na muTama Koja ce€ OJHOCE Ha 3aJ0BOJHCTBO TIPHU
Koputrhemy miaTdopme, olieHe BpeAHOCHO, OIIeHOM oA 1 110 5.

TecTupame MOCTaB/LEHUX XHUIOTE3a y OKBUPY IMOIIaB/ba 1.3 JOKTOpCKE AMCEpTalHje TOYUHE
UCIHUTHBamkeM xunorese X 1. 3a TecTupame OBe XUIIOTE3€ aHATTU3UPA]y ce NMUTamba y aHKETH Koja ce
OJIHOCE Ha 3aJI0BOJHCTBO KOPHUCHHMKA Yy MH(GOpMHUCAY O aKTyeJHUM JlellaBambiMa y MaMEeTHOM
rpaay nytem miatgopme I[lameran beorpan.

I'pyna nutama KpewpaHa ¢ MUJBEM J1a UCTIUTA]y €-TIapTUIUIANNjy rpahana U neGuHUITY CTeleH
3aJJ0BOJBCTBA TpahaHa mpu kopuihewy ruiaTdopme 3a NpUjaBJbUBAIKE MpoOJieMa Y MaMeTHOM
rpaay, OJHOCE C€ Ha UCITUTUBAKE XUITOTE3e X2.

3artum, Tpyna HHUTamka y aHKeTH KpeupaHa C IMJbEM Jia MCTpake CTENeH KOIabopaTHBHOCTU U
KpeaTHUBHOCT rpaljaHa cajpike NMuTama KOja Cce OJHOCE Ha CTENeH 3a/0BOJbCTBA TpahjaHa mpu
kopumthemy muatdopMe y Mpolecy JaBama Ipeiora pelema 3a ofpeheHu mpobiieM Koju je
nocTtaBJbeH Ha matdopmu [lameran beorpan. OBuM nutamuMa ce UCIIUTYj€ TAYHOCT XHUMOTe3e X3.
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Crneneha rpyna nuTama OJHOCH Ce€ Ha KOJIa0OpaTWBHOCT TpaljaHa Kpo3 rilacame 3a IMOCTAaBJbEHE
npoOJjieMe M pelema Koja Ccy mpemtoxwi apyru rpahanu. Takohe, maprtunmmanuja rpahana
MCKa3aHa je Kpo3 MuTama Koja ce OJHOCE Ha IJlacame y aHKeTaMa MOCTaBJbeHUM Ha IUIaT(opMH,
KOj€ ce OJHOCE Ha TMOKpeTame WHUIMjaTHBa y MaMeTHOM rpaay. [lurtamuma koja ce ogHOCE Ha
CTETleH 33/10BOJbCTBA rpal)aHa mpu riaacamy Ha MIaTGOpMHU, UCTIUTYjE Ce XUIoTe3a X4.

Ha kpajy, ucnutyje ce xumoreza X5 Kpo3 MUTama Koja ce OJHOCE Ha IIaThopMy y KOHTEKCTY
KOPHCHOCTH, YXKUBakYy NPHU KOpUIThewy, CTEIeHY TEXHOJIOMIKE CITOCOOHOCTH, Ka0 U MEepIeIHjH
rpahana (VAM monen).

Bpennoct Cronbach alpha xoedutmjenta 3a oBo uctpaxuBame je 0,898 u TO mpeacTaBba BUCOKY
MOY3aHOCT IeJIOT HHCTPYMEHTA.

5.3.2 Omnuc y3opka

VY3o0pak oOyxBara 167 ucnuraHuka oOa mona. McnuTaHWIM Cy CTYJIEHTH OCHOBHHX CTYyAH]ja
Qakynrera OpraHM3allMOHUX HayKa YHHUBep3uTeTa y beorpagy. Y HcTpaxuBamy Cy y4eCTBOBAIU
CTYJICHTH YETBPTE TOJAMHE OCHOBHUX CTyAHja cMepa MHbopMaIMoHn CHCTEMH M TEXHOJIOTH]E KOJH
cy noxahamu kypc UnTepHeT nntenurenTHUX ypehaja u kypc UHTepHET MapKEeTHHT.

Crynentu koju cy moxahamu kypc MHTepHeT uHTenureHTHuUX ypehaja kopuctunu cy crowd
creation work cepBuce Kao MCIIMTAaHULIM KOJU CY YIIO3HATH ca KOHIIENITOM U TexHoyiorujama loT-a.
[Topen tora, oBa rpymna cTyJaeHaTa KOPUCTHIIA je U crowdvoting cepBuce.

Y okBupy miatpopme Ilameran beorpan, crymeHtu koju cy mnoxahamu kypc HuTteprer
WHTETUTEHTHUX ypehaja umanu cy Tpu 3ajaTka.

[lpBu 3amarak 3axTeBao je Ja c€ MPEUIOKU PEHICHE 3a CBaKy OJ TeMa Koje je IOCTaBhUO
agMUHUCTpaTop T1iatrgopme, y o0OJacTH €KOJIOTHje, KOMYHaJHUX Yyclyra W caoOpahaja.
[IpennoxeHa peniema Tpedaso je aa Oyay neTajbHa v Ja cajpike cienehe momarke:

e TexHomnoruje koje he ce KOpPUCTHTH 3a pa3BOj cepBuUca, HHPPACTPYKTypa M OIlpeMa
3acHoBaHa Ha [oT TexHoJoTHjaMa;

e Hauun ynpaBsparma NpeAsio)KEHUM CEpPBUCOM, HIIP. J1a JIH je Y MUTamy BeO-maaTdopma uiu

MOOWIIHA arTUKAIlHja;

Hauun Ha KOju ce IpUKyIbajy MOJalU Ha MIPEI0KEHOM CEpBUCY;

I'e ce npuKyMIbeHU NOJANN YyBajy;

Kako ce ynpaBspa NpUKyIJbeHUM 01AIIUMA;

Ko cy xopucHuim nogaraka u

I'ne ce mpe3eHTyjy moaaru.

Jpyru 3ajaTak OJJHOCHO C€ Ha IJlacame M JaBamke KOMEHTapa 3a pellemha 3a/1aThX TeMa U3 MPBOT
3aJlaTKa KOje Cy OCTaBUJIU APYTU CTYICHTH.

Y okBupy Tpeher 3amaTka, CTyIEHTH Cy MONYHABAIA aHKETE Yy OKBHPY CEpBHCA E€KOJIOTH]a,
KOMYHaJHe yciyre U caoOpahaj u rimacameM Mojpskaiu oApeheHe nHUIMjaTUBE KOje Cy TTIOKPEHYTE
y OKBHUPY Tpaja.

Crynentn xoju cy mnoxahamm kypc HMHTepHET MapKETHHT KOPUCTHIN Cy crowd wisdom w
crowdvoting cepBuce.

VY okBupy cepsuca Exonoruja, Komynanae ycinyre u Caodpahaj va matdopmu Ilameran beorpan,
CTYJCHTH Cy HMaJi 3aJ]aTaK Jia IOCTaBe Mo je/laH MpobiieM (TeMy) 3a CBaKy O/ HaBeJeHUX OOJacTH.

Hakon Tora, cTyneHTH cy Iiacaqd M KOMEHTapucalu MpobiieMe Koje Cy IMOCTaBWIA JPYTH
CTYJICHTH.
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Ha xpajy, cTyneHTH cy momymaBalud aHKeTe y okBupy cepBuca Exonoruja, Komynanue ycmyre u
Cao0pahaj.

TaGena 7 mpukasyje pe3ynraTe HUCTpakuBama O HH(popMHcaHOCTH TpahaHa Kaja je y MUTamby
KOHIIETIT MAaMETHOT Tpajia u crowdsourcing, nok Tabena 8 mpukasyje cTeneH UCKycTBa rpahana y
koputthemwy crowdsourcing cepBuca.

Tab6ema 7. UadopmucanocT rpahana o KOHIIENTHMA TAMETHOT Tpajaa u crowdsourcing-a

IIntama Onarosopu
Jla He
Q4: [a I CTe YNO3HATH Ca KOHUENTOM IaMETHOT Irpajia 161 (96.4%) 6 (3.6%)
(smart city)?
Q5: Jla nu cTe yno3HaTH ca KOHUENTOM crowdsourcing-a ? 162 (98,2%) 3 (1,8%)

Tabena 8. MckycTBo rpalana y kopumhemy crowdsourcing cepBuca

IInrama Onarosopu
Jla He

Q6: [la nu cTe 10 caga y4ecTBOBAIU Y crowdsourcing
KaMIlalby TyTeM oJipel)eHor cajTa uiu MoOUIIHE 132 (79,5%) 34 (20,5%)
aruukanyje?
Q7: YKomuKo cTe y4ecTBOBAJIH, Jja JI1 OMCTE IOHOBO o o

. X 128 (85,3%) 22 (14,7%)
YUYECTBOBAJIM y HEKO] crowdsourcing Kamnamu ?
Q8: Jla mu cTe mpuctynaau miatGopMu 165 (99.4%) 1(0,6%)

www.pametanbeograd.rs?

Pesynratn npukazann y Tabenu 7 moka3yjy BUCOK HUBO MH()OPMHUCAHOCTH MCIIUTAHHUKA Kaja Cy y
MUTaky KOHIENTH MaMeTHU rpax u crowdsourcing. Oko 95% ucnuTaHWKka OATOBOPWIIO je 1a je
YIIO3HATO Ca OBUM KOHIIENITHMA.

Kana je y nmutamy UCKYCTBO Y KOpUIThewY crowdsourcing cepBrca, UCTUTAHUIIA UMa]y TIO3UTHBHO
UCKYCTBO Y y4YECTBOBamwmY y crowdsourcing kamnamama (79,5%). On ykynHor 6poja UCIIMTAaHUKA,
85,3% Ou MOHOBO YUECTBOBANIO y crowdsourcing KaMnamu.

5.3.3 AmnaJuu3sa pe3syiarara
3aooeomcmeo cpaljana cmenenom ungopmucanocmu y namemuom zpaoy nymem niamgopme
Ilameman beozpao

VY HacTaBKy Cy MpHUKa3aHW Pe3ylATaTH HCTPAXKHBama KOjU IMOKa3yjy 3aJI0BOJBCTBO KOPHUCHUKA
creneHoM uH(popMmucanoctu myreM Mmiarpopme I[lameran beorpan. JlepuHucana murama cy
KpeupaHa ¢ IUJbEM JIa UCTIUTA]y XumoTte3y X1.
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Cnuka 32. Jlujacpam Koju npuxa3syje 3a0060/6cmeo epalhana cmeneHom uHGOPMUCAHOCU NYymeM
niameopme [lameman beoepao (1)

Pesynratn mpukazanum nHa Cmumm 32 mokadyjy aa kopucHuim 1iatdopme I[lameran beorpan
cMmarpajy Aa cy uHdopMmaluje KOpucHe U KOHCTpykTuBHe. Cpenma BpeaHocT je M=4,162, a
cranaapaHa nesujanuja (SD=1,094) nmoka3yje 1a He OCTOJU BEJIMKO OJCTyName Mehy oaroBopuma
HUCIIUTAaHUKA.

[To3uTBHO MCKYCTBO O MH(OpPMHUCAKY Y 00JaCTH €KOJIOTH]e, KOMYHATHUX ycliyra U caoOpahaja

nyrem matgopme [lameran beorpan moctoju kox Benuke rpyne ucnutanuka. Cpeama BpeaHOCT je
4,139, a crangapana nesujaruja 1,182, Pesynratu cy npuka3zanu Ha Crunm 33.
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Cnuka 33. [lujacpam Koju npuxa3syje 3a0060/6cmeo epalhana cmeneHom UHGOPMUCAHOCTU NYmeM
niameopme [lameman beoepao (2)

WNudopmucame rpahana o npobnemuma y beorpany y obmactu ekonoruje, KOMyHaJTHHX yciayra u
caoOpahaja, myrem maatdopme, OIelhEHO je cpeamoM oreHoM 4,138, CranmapaHa neBujaiyja Koja
u3Hocu 1,181 moka3zyje aa He MOCTOjU OACTYIAKE Y OJrOBOPHUMA UCTTUTAHUKA.

Pesynratm 3a Tpymy mnHTama Koja C€ OJHOCE Ha WCIUTHBAKkE 33aJ0BOJBCTBA rpal)ana
uHpopmucanomhy myrem riarpopme Ilameran beorpax moxa3syjy na cy rpahaHu 3a10BOJbHU
nHpopMucameM myTeM crowdsoucing mnatrdopme, unme ce moTephyje xunoreza X1 (Cnuxka 34).
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Cnuxa 34. Hdujacpam koju npukasyje 3a0060.6cmeo cpahana cmeneHom UHGOPMUCAHOCU NYyMeM
niameopme [lameman beoepao (3)

Cmenen 3ado6o.bcmea cpalana npu npouecy npujaspusarba npoodnema y namemmuom 2zpaoy
nymem naamdgpopme Ilameman beozpao

HcnutuBame xumorteze X2 Koja ce OJHOCH Ha CTEMEH 3aJ0BOJbCTBa TpahaHa mpu kopummhemy
wiarpopmMe 3a TpHUjaBjbUBaEkEe IMpodJieMa y MaMETHOM Tpajy W e-MapTuuunanujy rpabhana
peann30BaHo je Kpo3 ITpymy MUTama Koja cy npukazana y Tademu 10.

IIpe cBera, U3/1BOjeHN Cy UCIIMTAHUIIM KOjU cy y okBUpY Iutatdopme [Tameran beorpan mocraBunu
npoOJieM y 00JacTH €KOJIOTHje, KOMYHAITHUX ycliyra win caoOpahaja. Pesynratu cy mpukazanu y
TaGemnu 9.

Pesynratn uctpakuBama mpukazanu y Tabemu 10 mokasyjy na cy KOPUCHHUIU crowdsourcing
wiatrgopme 3a0BOJFHU TIPU TIPOLIECy MpHjaBJbUBamka Mpodiema y beorpany y peaHoM BpeMeHYy.
Hajsehy cpenmy Bpennoct (M=4,39) uma nutame Koje nedunHuine na crowdsourcing miatdopma
[TameTtan beorpax omoryhaBa nBocMepHY KOMyHHKAIjy usmel)y rpahana y peaaHoM BpeMeHY.
BpennocT crannmapaHe neBwjaruje 3a oBo muTame u3Hocu 1,14. [Iutame koje ce Takohe mctuye
(M=4,29) onHocu ce Ha MOTYRHOCT TIpyarma HOBHUX HJIeja Y IPUMEHH KOHIlenTa Internet of things
W JIpYruX TEXHOJIOTHja 3a pellaBame MmpobjeMa y o0JacTH €KOJIOTHje, KOMYHATHHX YCiIyra U
caoOpahaja. Ctannapana qeBujaiyja 3a oBo nuTame u3nocu 1,16430.

OBuM pe3yaTaTuMa UCTpaKHBamka MOTBpheHa je xunoresa X2.

Tabena 9. [IpujaBibuBame npodiaemMa y maMeTHoM rpaay mytem miatdopme [Tameran beorpan

MMurama Onrosopu

Ja He

Q9: Jla mu cTe Ha aThopMu www.pametanbeograd.rs
TIPHjaBUIIN TIPOOJIEM KOjH CTE YOUHIIN Ha TEPUTOPHjH Tpaia

. 160 6
Beorpana y obnactu ekonoruje, KOMyHallHUX yclyra u
caoOpahaja?
Q10: Konuko npobiema cTe mocTaBuiIv Ha miatopmu 0 1 2 3 >3
www.pametanbeograd.rs y 06J1acT! €KOJIOTHje, KOMYHATHIX
yciyra u caodpahaja ? 6 1 4 69 88
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TaGena 10. 3amoBospcTBO TpahaHa mpu NMpUjaBIbUBaKY MPOOIEMa y TAMETHOM Ipay MyTeM
miatdopme [Tameran beorpan

IIutama Onene

1 (2|34 5

Q18: Imarhopma www.pametanbeograd.rs je morogHa
3a mpy’kKambe HOBUX U7eja y IPUMEHHU KOHLenTa [nternet
of things 1 Ipyrux TEXHOJOIHja 3a pemaname npodnema | 14 | 0 | 11 | 39 | 103 | 4,2994 | 1,1643
y 00J1aCTH €KOJIOTHj€, KOMYHATHUX yCITyTa U
caoOpahaja?

Q19: Ilnarpopma www.pametanbeograd.rs je moroaHa
3a pa3MeHy 3Hama y IPUMEHH KoHLenTa /nternet of
things u IpyruX TEXHOJIOTH]a 3a penraBame npodmemay | 11 | 8 | 9 | 55| 83 | 4,1506 | 1,1526
001acTH eKoJIoTHje, KOMyHaIHUX yciayra u cao0pahaja y
beorpany?

Q22: Vimam TIO3UTHBHO UCKYCTBO Yy MPYKamkby HOBUX
HJeja 3a pelnraBame mpodiieMa WK TOKPETarhe
WMHHLIMjaTHBa y O0JIACTH €KOJIOTHje, KOMyHaIHuX yciyra | 12 | 5 | 20 | 40 | 90 | 4,1437 | 1,1887
u caobpahaja myTem 1utardopme
www.pametanbeograd.rs.

Q23: Mimam MO3UTUBHO UCKYCTBO Y Pa3MEHH 3Hamba y
npuMenu Internet of things 1 CTMYHUX TEXHOJIOTH]a 32
peraBame IpodiieMa Wil TIOKpeTamkhe HHUIIA]aTHBA Y 14| 5 | 25|41 | 82 |4,0299 | 1,2342
00J1acTH eKOJIOTH]e, KOMYHATHUX yCIIyTa U caodpahaja
nyTeM miatdopme www.pametanbeograd.rs.

Q25: Cmarpam n1a nespeme HHopMalmja myTeM
mwiathopme www.pametanbeograd.rs moxke mo3utuBao | 12 | 5 | 10 | 47 | 93 | 4,2216 | 1,1585
Jla yTU4e Ha KBaJUTeT kuBoTa y beorpany.

Q27: Ilnarpopma www.pametanbeograd.rs oakiasa
JIBOCMEpHY KOMyHUKanujy usmely rpahana y peasrnom 1 | 715 |5 | 97 |4,3904 | 1,1485
BpPEMEHY.

Cmenen 3a0060.6cmea cpalana npu oaearwy npeoyoza 3a peuierbe npoodiema y namemHom 2paoy
nymem naamgpopme Ilameman beozpao

bpoj ucnuranuka xoju cy Ha ruiardpopmu [lameran beorpan mocraBuim perieme 3a MOCTaB/bEHE
npoOJieMe y 00JacTH €KOJIOTH]e, KOMYHAJIHUX ycayra u caoopahaja y beorpaay npencraBibeH je y
Tabenu 11, a cTenen 3a10BoJbCTBA MPH KopuIThewy maaTdopme npukazyje Tadena 12.

78



TaGena 11. JlaBame npeasiora 3a pemiemhe npodyiema y maMeTHOM Ipajly myTeM IuaTdopme
[TameTan beorpan

Murama Oarosopu

Jla He

Q11: Jla ma cre Ha uiatrhopmu www. pametanbeograd.rs
NPEIJIOKIITN Peliekhe 3a 3a1aTe MpodaeMe y 00JIacTH eKOJIoTHje, 165 2
KOMYHaJTHHX ycliyra u caobpahaja?

Q12: Konuko periema cTe MpeiIoxKiIi Ha miatdopmu 0 1 2 3 >3
www.pametanbeograd.rs y 00651acTH €KOJIOTHj€, KOMYHATHUX
ycayra u caoOpahaja ? 2 1 1 46 | 115

Tab6ema 12. 3agoBosbCcTBO rpaljana Mpu AaBamy MPEAJIora 3a peniemke mpodaemMa y TaMeTHOM Ipay
nyrteM maardopme Ilameran beorpan

IIurama Onene

12|34 5

Q18: Ilmardhopma www.pametanbeograd.rs je morogHa 3a
MpyXame HOBUX UJicja y MPUMEHHU KoHIenTa [nternet of
things M Ipyrux TEXHOJIOTHja 3a pelllaBame npodiaema y
00J1acTH EKOJIOTH]e, KOMYHATHUX yCIIyTa u caobpahaja?

1410 |11 [ 39| 103 |4,2994 | 1,1643

Q19: Ilmardhopma www.pametanbeograd.rs je morogHa 3a
pa3MeHy 3Hamba y IPUMEHU KoHuenTa [nternet of things u
JIPYTUX TEXHOJIOTH]ja 3a pernaBame mpodema y odmact | 11 |8 |9 | 55 | 83 | 4,1506 | 1,1527
eKOJIoTH]e, KOMyHAJIHUX yCiIyra u caoOpahaja y
beorpany?

Q22: imam MO3UTUBHO UCKYCTBO Y NPY>Kalkby HOBUX
HJeja 3a pelraBame mpodiieMa WK TOKPETarkhe
WHUITMjaTHBA ¥ 00JIaCTH €KOJIoTHje, KOMyHaIHuX yeayra | 12 |5 | 20 | 40 | 90 | 4,1437 | 1,1887
u caoOpahaja myTem ruiatgopme
www.pametanbeograd.rs.

Q23: MimaMm MO3UTHBHO UCKYCTBO Y Pa3MCHHU 3HAMHA Y
npuMenu Internet of things 1 CITMYHUX TEXHOJIOTH]a 32
pemaBame mpobieMa Uil IOKpeTahe HHULMjaTuBa y 14 |5 |25 141 |82 |4,0299 | 1,2342
00J1acTH eKOJIOTH]e, KOMYHATHUX yCIIyTa U caodpahaja
myTeM Imatdopme www.pametanbeograd.rs.

Q25: Cmarpam n1a nespeme nHopMalyja myTeM
wiatpopme www.pametanbeograd.rs Moxe O3UTHBHO 12 |5 |10 [ 47 | 93 | 4,2216 | 1,1585
Jla yTU4e Ha KBaJIUTET kuBoTa y beorpany.

Q27: Ilmardhopma www.pametanbeograd.rs oiakiiaBa
JIBOCMEpHY KOMYHUKanujy u3melhy rpahana y peaasom 117 | 15|56 |77 |4,0904 | 1,1485
BpPECMEHY.
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I'pyma nurama y aHKETH KpeupaHa ca [IHJbEeM JIa UCTIHTA CTEeH KOJIa0OpaTUBHOCTH U KPEATUBHOCT
rpahana omHOCHM ce Ha mHTama Koja Cy (oKycupaHa Ha CTENeH 3aJI0BOJbCTBAa Tpahana mpu
kopumhewy miathopMe y TpOIECy JaBama Mpeajora pemema 3a oapehenu mpobiem koju je
nocTtaBJbeH Ha matdopmu [lameran beorpan. OBuM nutamuMa UCIIUTY]E CE XUTIOTE3a X3.

I'pahanu koju cy maBayiu mpeasiore pemiema 3a npodieme y beorpany nyrem miardopme I[lameran
beorpan 3agoBosbHM cy KopuimhemeM miatdopme, mTo noTphyje xunoresy X3. Hajsehu 3Hauaj
Jaly Cy pa3MEHHU HJigja y IpUMEHH KOoHIenTa Internet of things U Apyrux TEXHOJIOTH]ja IIyTEM OBE
miathopme (M=4,29; SD=1,16). Taxohe, m3aBojunm cy na Jnejbeme HHPOpMalnuja MyTemM
at¢opme MO3UTHUBHO yTHYE HAa KBAJUTET kuBOTa y beorpany (M=4,22; SD=1,16).

Cmenen 3a0060.6cmea cpalana npu 2nacary 3a nOKpeHyme uHUyujamuee y namemuom 2paoy
nymem naamgpopme Ilameman beozpao

HcnutuBame xumotese X4 pealn3oBaHO je Kpo3 TpyIy MHUTama Koja ce OJHOCE Ha 3a/I0BOJHCTBO
rpahaHa npu Tacamy 3a MOKPEHYTe MHHIIMjaTHBE y TTAMETHOM Tpany myTteM rardopme [lameran
beorpaa. Kpo3 oBa nurama UCIIUTAHUIU CYy UCKA3QJIA CTETICH KOJIA0OPATHBHOCTH KPO3 TJacame 3a
MOCTaBJbEHE TIPOOJIEME U pelleha Koja Cy MpeyIoKuiIn Apyru rpahanu. Takohe, e-maprTunumnaryja
je u3pakeHa Kpo3 MUTama Koja Ce OJJTHOCE Ha riacame Y aHKeTama IMOCTaBFEHUM Ha IaThopMHu.

Bbpoj ucniuTaHnka Koju Cy YY€CTBOBAIH Y MPOIIECY IIacama 3a MOKPeHyTe HHUIMjaTHBe Y beorpany
nytem iardopme [lameran beorpasn, kao U BUXOBE aKTUBHOCTH HaA TIAT(HOPMHE, TPUKA3aHU CY Y
Tabenu 13.

TaGena 13. ['macame 3a NOKpEeHyTe HHUIM]aTUBE Y TAMETHOM Tpaay nyreM ruiatdopme [lameran
beorpan

IMurama Onrosopu

Jla He

Q14: Jla mx cre Ha utathopmu www.pametanbeograd.rs Tnacany y
aHKeTaMa Koje ce 0JHOCE Ha MOKpeTamhe HHULUjaTuBa y 00JacTu 165 2
€KOJIoTH]e, KOMyHAJTHUX YCiIyra u cao0Opahaja?

Q15: Konnko aHkeTa 3a MOKpETamke MHUNNjaTHBA Y 00IacTH 0 1 2 3 >3
eKoJIOTHje, KOMyHaIHUX yciIyra 1 caoOpahaja cre moapskanu
riacameM Ha aTgopmu www.pametanbeograd.rs ? 2 4 5 50 | 106

Q11: Konuko mpeaokeHux pemiema y 00J1acT eKOJIOTH] €,
KOMYHAQJTHHX yclTyra u caoOpahaja cTe moap:Kaim riiacambeM Ha 2 2 2 25 | 135
wiatpopmMu www.pametanbeograd.rs ?

PesynraTu 3a oBy rpyny nutama npukaszanu cy y Tabenu 14.

I'pahanm cy mokaszaay BHCOK HHUBO 33JI0BOJbCTBA Kajia je y THTamky TIJlacame 3a IMOKPEHYTE
WHUIMjaTUBE Y TAMETHOM Tpajy myTeM crowdsourcing mnatdopme, YuMe je TIOTBpheHa XUmoTe3a
X4.

I'pahanu cmatpajy na je ruatdopma Ilameran beorpan, moroaHa 3a riacame 3a MHUAIUjaTUBE KOj€
ce OJIHOCE Ha MPUMEHY KOHIeNnTa Internet of things n Ipyrux TEXHOJOTH]a 3a pPelIaBame MpodeMa
(M=4,28; SD=1,13). Takole, nMajy MO3UTUBHO UCKYCTBO y Mpoiiecy riacama (M=4,07; SD=1,24)
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U CMaTpajy Ja riacame 32 MHULMjaTHBE y TaMETHOM Ipajay MMO3UTHBHO YTHUYE Ha CBecT rpahana o
npobnemuma y rpanay (M=4,16; SD=1,15).

Tabena 14. 3anoBosbCcTBO Tpal)ana mpu riIacamy 3a MOKPEHYTE HHUIMjATUBE Y TAMETHOM TPay
nyrem miatdopme [lameran beorpan

IInTama Onene

112|345

Q17: Ilmardhopma www.pametanbeograd.rs iorogHa je 3a
rilacame 3a HHUIMjaTUBE KOje ce OAHOCE Ha MIPUMEHY
KoHUenTa [nternet of things u Ipyrux TEXHOJIOTHja 3a 121 3 | 9 | 44|99 | 42874 | 1,1359
peraBame IpodiieMa y 001acTH €KOJIoTHje, KOMyHAITHUX
ycayra u caobpahaja?

Q21: imaMm NO3UTHBHO UCKYCTBO Y TJlacamy 3a
WHUITAjaTHBE ¥ 00JIaCTH €KOJIOTH]je, KOMyHATHUX YCIyTa
u caobpahaja myrem 1utardopme
www.pametanbeograd.rs .

14| 6 |21 |38 | 87 | 4,0723 | 1,24835

Q26: CMaTpam ja riiacame 3a HHUIUjaTHBE 00JacTH
€KOJIOoTH]e, KOMyHAJTHUX yCiIyra u caoOpahaja myrem
miaThopMe www.pametanbeograd.rs TIO3UTUBHO yTHYIE
Ha cBecT rpaljaHa o mpobiemMuMa y rpaiy.

11| 7 | 12| 50 | 87 | 4,1677 | 1,15463

IHlepuenyuja 2pahana o kopucnocmu crowdsourcing cepeuca na naamgopmu Ilameman
beozpao

Vcnuranunu cy Kpo3 Trpyly NuTama npeacTtaBbeHy y Tabemu 15 wu3pasuiam cBOj CTaB o
KOPHUCHOCTH | CTETICHY 33/I0BOJbCTBA MPU KOpUIThewmYy crowdsourcing nnatdopme.

[Ipema CTaTUCTHYKKUM MOJAMMa KOjU Cy NMPUKA3aHU, UCIIUTAHULU CMATpajy jaa je crowdsourcing
mnatdopma Ilameran beorpax xopucHa 3a mHpOpMHCame O MpoOJIeMUMa Ha TEPUTOPUJH Tpaja
beorpana (M=4,39; SD=1,13), na caapxu uHpOpMaIUje KOje Cy KOPHCHE U KOHCTPYKTHBHE
(M=4,16; SD=1,09) u onakmaBa IBOCMEpPHY KOMyHHUKalK]y Mel)y rpalaHumMa y peasHOM BpEMEHY
(M=4,39; SD=1,14).

Vcnutanumy Cy TOKa3ajdd BHCOK CTENEeH 33J0BOJbCTBA MPH KopulIhewy crowdsourcing
mnatdopme. Cpeama BpeaHoct M=4,73 moka3yje ga OM BEeTUKH OpOj MCIHUTAHWKA IMPETIOPYIHO
mwiargopmy I[lameran beorpan cBojum mpujaressuma u pohanuma. CraHgapiHa JAeBHjalyja Koja
m3Hocu 1,17 moka3yje Aa HE TOCTOJU BEIIMKO OJCTYMAame y OJArOBOPHMMAa HCIHWTAHMKA HA OBO
nuTame. Benuku Opoj ucnuraHuka Hamepasa Jia ratgopmy kopuctu u 'y oyayhuoctu (M=4,68;
SD=1,12). 3amoBosbCcTBO KOpHUlThemeM TuiatgopMe MOTBPHEHO je KOJI BEIIMKOT Opoja MCIIUTaHUKA
(M=4,46; SD=1,14).

Y Tabemu 16 mpukazaHu Cy pe3ysTaTd HUCIHUTHBAKA TEXHUYKE CIMOCOOHOCTH, a y Tabemm 17
nepueniyje rpahana npu kopuithewy crowdsourcing nnardopme [Tameran beorpa.
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Tabena 15. KopucHocT u cremneH 3a10BoJbcTBa pu Kopuinthemwy tiardopme [Tameran beorpan

Kopucr (Benefif) Ouene
M SD
Kopucunoct (Usefulnes) 1 3 4 5
Q16: Nudopmaruje koje aene rpahanu y pearHom
BPCMEHY MyTeM IL1aT(opMe 11 10 | 64 | 78 | 4,1617 | 1,09389
www.pametanbeograd.rs cy KOpUCHE U ’ ’
KOHCTPYKTHBHE.
Q24: Cmatpam na je uatdopma
www.pametanbeograd.rs KopucHa 3a HHPOpMHUCame
o pobieMuMa y 007aCcTH €KOJIOTHje, KOMYHATTHHX 12 10 | 41 | 101 | 4,3072 | 1,13172
yciyra u caoOpahaja Ha TEpUTOPHjH Ipaja
Bbeorpana.
Q27: Ilnardopma www.pametanbeograd.rs.
OJIaKIIIaBa TIBOCMEPHY KOMYHUKaIH]jy u3Mehy 1 5 56 | 97 | 4,3904 | 1,14850
rpahana y pealTHOM BpeMeHy.
Ocehaj yxusama (Enjoyment) 1 3 4 5 M SD
Q28: Oxpabpupahy npujaresbe u pohake na ) ) 31 | 126 | 46305 | 1.17933
KopucTte riathopmy www.pametanbeograd.rs. ’ ’
Q29: HamepaBam 1a KopucTuM miaatdopmy 4 23 1 31 | 125 | 45886 | 1.12958
www.pametanbeograd.rs y OynyhiHOCTH. ’ ’
Q30: 3agoBosban caM KopumhemeM mIaThopme
www.pametanbeograd.rs. > 10130 1 116 | 44677 | 1,14415

Tab6ema 16. Texunuka criocoOHOCT pu Kopuithewy maatdopme [lameran beorpan

(Sacrifice)

Onene

M

Texunuka cocodoHoct (Technicality)

3

SD

Q17: Ilmardhopma www.pametanbeograd.rs iorogHa je
3a Tilacame 32 HHUIHMjaTHBE KOje ce OJIHOCE Ha
npuMeny Internet of things v Ipyrux TEXHOJIOTHja 3a
pemaBame mpobieMa y o0acTu eKoIoryje,
KOMYHAQJTHHX ycliyra u caobpahaja y beorpany.

12

44

99

4,2874

1,1359

Q18: Imarhopma www.pametanbeograd.rs je morogHa
3a MpyXarme HOBUX Ueja y IPUMECHH KOHIICTITa
Internet of things n Ipyrux TEXHOJIOTHja 3a PEIIaBambe
mpo0biemMa y 00J1acTH €KOJIOTHje, KOMYHATHUX yCIIyTa U
caoOpahaja?

14

11

39

103

4,2994

1,1643

Q19: IInarpopma www.pametanbeograd.rs je noroaHa
3a pa3MeHy 3Hamba y MPUMEHH KOHIlenTa [nternet of
things u IPyTruX TEXHOJIOTH]a 3a pelIaBame IpodiieMa y
001acTH exoJoruje, KOMyHaIHUX ycayra u cao0pahaja
y beorpamy?

11

55

83

4,1506

1,1527
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Ta6ena 17. [lepuenuuje rpahana npu kopumthewy crowdsourcing nnardopme [lameran beorpan

(Sacrifice) Ouene

Iepuenuuja (Perceived fee) 1(2(34] 5

Q20: Imam MO3UTHUBHO UCKYCTBO O HH(OPMHUCAY Y
00J1acTH eKOJIOTH]e, KOMYHATHUX yCIIyTa U caodpahaja 12| 6 | 16 |46 | 87 | 4,1377 | 1,18177
myTeM miathopme www.pametanbeograd.rs.

Q21: imam NO3UTUBHO UCKYCTBO Y Tlacamy 3a
WHUITMjaTHBE ¥ 00JIaCTH €KOJIOTH]je, KOMyHAIHUX YCIyTa
u caobpahaja mytem 1utardopme
www.pametanbeograd.rs.

14| 6 21|38 | 87 | 4,0723 1,24835

Q22: Vimam MO3UTHBHO UCKYCTBO Yy MPYKamkby HOBUX
ujeja 3a pelaBame IpodiieMa Wi NOKPETahe
WHUIM]aTUBa y 00JIaCTH €KOJIOTH]je, KOMyHAITHUX ycamyra | 12 | 5 | 20 | 40 | 90 | 4,1437 | 1,18868
u caobpahaja myTem 1utardopme
www.pametanbeograd.rs.

Q23: Mimam MO3UTUBHO UCKYCTBO Y Pa3MEHH 3Hamba y
TIpUMEHHU [nternet of things N CIMYHUX TEXHOJIOTH]a 3a
pelaBame mpobiaeMa Uil OKpeTahe HHULMjaTuBa y 141 5 | 25|41 | 82 | 4,0299 | 1,23418
001acTH exoJorhje, KOMyHaIHUX ycayra u cao0pahaja
myTeM ImaTdopme www.pametanbeograd.rs.

Q24: Cmarpam na je matdopma
www.pametanbeograd.rs KopucHa 3a HHPOPMHUCAHE O
mpobsemMuMa y 00J1acTH €KOJIOTH]e, KOMYHATHUX yCIIyTa
u caoOpahaja Ha TepuTOopuUju rpaga beorpana.

12| 2 | 10| 41| 101 | 43072 | 1,13172

Q25: CmaTpam n1a aespemhe HHPOpMaInja myTeM
wiatpopme www.pametanbeograd.rs MoXe MMO3UTUBHO 12| 5 |10(47| 93 | 42216 | 1,15853
Jla yTU4e Ha KBaJIUTET KuBoTa y beorpany.

Q26: CmaTpam J11a Ty1acame 3a HHAIUjaTHBE Y 00JIacTH
€KoJIOTHje, KOMyHAIHUX yciyra u caoOpahaja mytem
wiatpopme www.pametanbeograd.rs TO3UTUBHO yTHYE
Ha cBecT rpahaHa o mpodieMumMa y rpamy.

11| 7 (12|50 | 87 | 4,1677 1,15463

3a UCIUTHBaKkE TEXHUYKE CIIOCOOHOCTH 3a Kopuliheme miatdopme, KperpaHa je Tpyrna MuTama
r7ie Cy Ce WCNHUTAaHWIM W3jallllbaBald na Ju je crowdsourcing mnatdopma Ilameran Bbeorpan
MOTOTHA 32 TJacame 3a MOKPETarke MHUIMjaTHBA Y TPajy, 3a NMpyXKame HOBUX HJEja U pa3MeHy
3HaWka y MPUMEHU KOoHIenTa I[nternet of things W IpyruxX TEXHOJNOTH]ja Yy OOJAacTH EKOJOTH]e,
KOMYHaJTHUX yciyra u caoopahaja y beorpany. Cpeame BpeqHOCTH 3a OBY Trpyiy nutama (M=4,28;
M=4,29; M=4,15) noka3yjy Aa je miaatgopMa TEXHUYKH NOrojHa 3a kopumiheme. CranmapaHe
JeBUjallMje M3MEpPeHEe 3a OBy TIpYyMy MNHTama IMOKa3zyjy Ja HeMa BEJIHMKOT oJicTynama Mmehy
oarosopuma ucnuranuka (SD=1,1; SD=1,64; SD=1,15).

HcnutuBame neprienuuje ucnutanuka o miargopmu [lameran beorpan u3BpiieHo je Kpo3 rpymy
MUTamka O CTEMEHY MO3UTHBHOT WCKYCTBa MpH Kopulnhemy ruiardopme, yruiajy rargopme Ha
cBecT rpahana o mpobOiieMuMa y Tpaay M yTHIdja Ha KBaJUTET KUBOTA y Tpaay. Y OBOj TpyIH
nuTamka HajBUINY cpenmy BpeaHoct (M=4,30) uMa mnHTame Kojeé Cce OJHOCH Ha KOPHCHOCT
miatpopme y uHpOpMHCamy O mpodsieMrMa y O0JIaCTH €KOJIOTHje, KOMYHAJIHHX YCiayra |
caobpahaja Ha Teputopuju rpana beorpana. CtangapaHa neBujaiyja 3a OBO MuTame u3nocu 1,13.
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6 HAYYHM M CTPYYHU JONNPUHOCHU

Haj3nauajuuju nonmpuHOC AUcCepTalyje je pa3Boj crowdsourcing mojena 3a yHampeheme yderrha
rpahana y mporiecy cakyibama, IHpekha | yrnoTpede nHdopmaliija, Kao U yHanpehemy KBaauTeTa
KMBOTA Y TAMETHOM TPay.

Pesynratu uctpakuBama HMMajy TEOPHUJCKH JOMPUHOC, CTPYYHHU IOMPHUHOC, KA0 U JPYIITBEHU
JOTIPUHOC.

HajBakauju HaydYHU TOTIPUHOCH OBE JOKTOPCKE IUCEpTaIije cy cienehu:

dopmanuzaiyja Mojiena crowdsourcing-a y maMeTHUM TPaIOBUMa;

Monen apXuTeKkType u HHOPACTPYKTYype crowdsourcing KOHIENTA Y TAMETHUM TPaJOBHMa;
Monenupame cepBuca crowdsourcing-a,

Monen unHTerpamnuje crowdsourcing cepuca ca nocrojehum cepBucuma nmaMeTHOT Tpaja U
HIOPTAJIOM €-YIpaBe;

MeTooI0MK: TMPUCTYN KOjU y3uMa y o003up chnpeMHOCT rpahaHa pga KOpHUCTe
crowdsourcing yciyre y maMeTHOM Tpajy;

Pa3Boj crowdsourcing cepBuca 3a e-apTUIUIIALNA]Y W Kojabopaiujy y IMaMeTHUM
rpajioBUMa;

Pa3Boj crowdsourcing nnarpopme y mamMeTHOM rpauy;

Pa3Boj MeTona 3a orieHy neppopMaHCH MPEAT0KEHOT MOJIeNa.

CTpy4yHH TOTPUHOCH TOKTOPCKE AMcepTalje cy cieachu:

Amnanmza MmoryhHOCTH TpUMeHe crowdsourcing natgopMe y TaMeTHUM IpaJIOBUMA;
YT1BphuBame HaUMHA peanu3alyje crowdsourcing-a myTeM miaThopme;

[Ipuka3z u aHanm3a MOOMIHUX TexHoJiorHja U [oT KOMIIOHEHTH KOjU Cy TOTpeOHHU 3a
UMIUIEMEHTAIjy Mojena crowdsourcing-a y TAaMETHUM TIpaJioBUMa pajad MOOOJbIIAmka
nHpopmucama rpahana;

AHanm3a W BaTujanyja Mojelia KpPo3 €KOHOMCKE, TCHXOJIOIIKE W TEXHOJIOIIKE AaCIeKTe
nephopMaHCH CUCTEMA;

CuctemaTuzanmja HaydHe W CTpy4HE JuTeparype W moctojehux pemema y obmactu
crowdsourcing-a TPUMEHJbUBUX Ha TTAMETHE T'PajioBe.

JIpymITBeHH JOTPUHOC JOKTOPCKE IUCEpTaInje:

6.1

Adupmanmja yBohewma crowdsourcing-a y mamMeTHE TPaJoBe C IIMJbEM IMOAM3amka HUBOA
nHpopmucama rpahana u moOospIIaka KBAIUTETA KUBOTA;

Adupmarnmja kKoHIENTa e-MapTHNMNANUje U Kojmabopamuje rpahaHa y mporecuma
npejiarama 1 oIy4rBama 0 0yayhuM npojeKTiMa maMeTHOT Tpajia;

MoryhHoct kopumhema pesynraTa HUCTpaKUBamba y JAPYTUM TAMETHUM OKpYXEHhHMa 3a
yBOheme 1 Kopuliheme Mojiea crowdsourcing-a U MOOWITHHX TEXHOJIOTH]a;

Adupmanuja mpuMeHe Mojena crowdsourcing-a 'y TaMETHHM TpaJOoBHMa, Kako OH ce
noBehana KoJeKkTUBHA CBECT rpaljaHa 0 BaXKHOCTH e-TIapTUIIMIIAIIM]E C IUJbeM yHampehema
KBaJIUTETA )KABOTA HAa MOJIPYY]jy ITAMETHOT I'paja.

Teopujcke U MpaKTHYHE UMILVIUKALUje

Teopujcku TOMPUHOC MPBOT Jiea UCTPAKUBAKA € METOJOJOMIKH MPUCTYI KOjU y3uMa y 003Hup
MHoOre (hakTope M HHXOB YTHIA] HAa CIPEMHOCT rpahjaHa Ja KOpUCTe ychyre crowdsourcing-a
3acHOBaHE Ha [oT-y U MOOWITHMM TEXHOJIOTHjaMa y ITaMeTHUM TpanoBuma. OBaj €0 NCTpaKHBamba
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nonpuHocu mocrojehoj nutepaTypu yBojaehu METOHONOIMIKM MPHUCTYN KOjU TMOKa3yje CIPEMHOCT
rpahana 3a xopumheme crowdsourcing ycnayra 3a ydemhe y JOHONIICHY OJJIyKa Y TPaICKUM
NPOjeKTUMa M CBAKOJHEBHOM TpPaJICKOM >KHMBOTY. Kao pesynrar, mpemiokeHH MPHCTYIl MOXe
nomohu y oapehuBamy ycnyra koje he rpahann BepoBaTHO KOPUCTUTH, MITO he 3ay3Bpar nmoBehatu
KBAJIUTET )KUBOTA Y TAMETHOM Tpay.

Teopujcku NONMPUHOCH UCTpaXMBamka Yy JOKTOPCKO] JUCEPTAIMju, KOJU C€ OJIHOCE Ha
UMIUIEMEHTALU]y crowdsourcing cepBuca y oKBUpPY crowdsourcing minatdopMe y aMeTHOM Tpajuy,
nonymyjy moctojehy nurepaTypy pas3BojeM crowdsourcing CcepBUCa KOJU TOACTHYY e-
NapTUIHNALK]y ¥ Kosabopauujy rpahana y mamerHoM rpany. [IpemnoxkeHn Moaen JONPUHOCH
BHIIIEM CTerieHy WHGOpMHCcaHOCTH TpahaHa o JaemaBamuMa y Tpaay, Kao u ydemhy rpahana y
IpoIlecy pelaBama npodiieMa U JOHOILIeHha OJUTyKa y Tpany.

VY Tabenu 18 npukazane cy riaBHE TEOPH]jCKE UMILTUKAIIH]E.

TaGena 18. Teopujcke UMIUIMKALIM]€ HCTIUTHBAaKA CIIPEMHOCTH IpaljaHa 3a Kopuiheme
crowdsourcing cepBrca TaMETHOT Tpaja

I'pyna 3anHTepecoBanmnx

Teopujcke UMILIUKALH]E
CTpaHa pHj 1)

1. TlpBu Aeo ucTpakruBama AOMPUHOCH pa3yMeEBamby yJIore
crowdsourcing-a y maMeTHOM T'pajly U CBe0OYXBaTHO]
aHAJIM3M Pa3IUUYUTUX KOHIIETIaTa U MOJiesia crowdsourcing-
a.

2. IlpBu geo ucTpakuBama JOMPUHOCH Pa3yMeBamby
NpUXBaTamka crowdsourcing yciyra.

3. IlpennoxeHu METOOJIONIKU MPUCTYI pa3MaTpa CIPEMHOCT

HctpaxxuBaun rpahana 1a yuecTByjy y crowdsourcing cepBucuma e-
yIpase.

4. TlpennoxeHu METOMOJOIIKY IPUCTYI (OKycHpa ce Ha
rpaJoBe ca HeaJeKBaTHOM JaBHOM KOMYHUKAIIMOHOM
uHppacTpykTypom. [Iprctyn ce J1ako MOXe MPUITAroIuTH U
JIPYTUM IpagoBUMa.

5. Pa3Boj crowdsourcing monena 3acHoBaHoT Ha [oT u
MOOWIIHMM TEXHOJIOTHjama.

Pesynratu mpBor aena UCTpaKMBama M TJIABHOT UCTPAXKHMBAMa MMajy MPAaKTHYHH 3HAYAj 3a jaBHY
yIpaBy U aIMUHHCTpalNjy, TpaaHe v KOMIIaHHU]€ KOje Pa3BH]jajy yCJIyre 3a IaMeTHe IpajoBe.

Pe3yntaty mpBeHCTBEHO MMajy 3a IUJb Jla TIOMOTHY jaBHO] BJaJAW M aIMUHHUCTpAIM]jH, J1a Ojadyajy
ogHOce ca rpahaHMMa MyTeM HOBUX yciyra e-ydemha M MaKCUMH3HMPajJy YKYIHE HCXOAE THX
onHoca. Takohe, rpahanu 1 KOMITaHH]j€ KOje pa3BUjajy YCIYTe 3a MaMETHE TPaJi0Be MOTJIM OU UMATH
KOPHCTH OJ IPEJCTaBIbEHUX pe3yJITaTa.

Tabena 19 gaje nuCTy riaaBHUX MMIUIMKAIMja U IPAKTHYHUX MPENOPYKa U3 MPBOT JAeia U TJIABHOT
HCTpaXMBamba 3a pa3InuUTE TPYyINe 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA.
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TaGena 19. [IpakTnyHe UMIUIUKALIK]E

I'pyna 3anHTepecoBaHuX

IIpakTHYHe UMIJIMKAIKjeE
cTpaHa

1. JaBHua ympaBa Tpebano Ou aa pa3MOTpH IPUMEHY -
yciIyra 3aCHOBaHUX Ha crowdfunding, crowdvoting n
crowd wisdom.

2. JaBna ympaBa Ou TpeOaso 1a ce ycpeacpean Ha yBoheme
crowdfunding ycnyra y o0mactu ouyBamba >KUBOTHE
CpeaMHe, TIOMYT YCIIyTa 3aCHOBaHUX HA HHTEH3UBHO]
NMPUMEHH CYHUEBE €HEepruje U yciuyra yHamnpehema
3alITUTE )KUBOTHE CPE/INHE.

3. Jamua ympaBa Ou TpebaJio ja ce ycpeacpean Ha yBoheme
crowdvoting u crowd wisdom yciyra y obnactu
caoOpahaja, momyT yciyra Koje HyJe TauHe,
MpaBOBpPEMEHE U pelieBaHTHE HH(POPMAIIH]E O JaABHOM
PeBO3Yy.

4. Jauame omHOCA jaBHE yImpaBe ca rpaannma kpo3
NpUMEHY HOBUX YCIIyra e-mapTUIUIALU]e 1
KoJaboparyje.

5. Tpeba UCKOPUCTUTH MPEAHOCTH IPUMEHE OBUX yCIyTa
Koje ce oreaajy y kopumrhemy nocrojehe

UHPPACTPYKTYpE y Ipaiy.

JaBHa ympaBa u
aJIMUHHCTpAIHja

1. TI'pahanm u3pakaBajy CBOje CTABOBE M pa3IMUNTA
MUIIBEHA O MPUOPUTETHMA €-yCITyra Koje Tpeda
NPUMEHHUTH y (b UXOBOM TPajy.

2. Kpos ycnyre crowdsourcing-a rpal)anu y4ecTByjy U
JIOHOCE OJUTYKE Y CBOM Tpajy.

3. Kpo3 ycnyre crowdsourcing-a rpahanu pazmemyjy
nH(popMaIrje y peaJHOM BpeMeHY U JOTIPUHOCE 00JbeM
KBAJIUTETY KHMBOTA y TPALy.

I'pahann

1. Cmmcak mpuopurera Oyayhux ycimyra crowdsourcing-a
Koje Ou Tpebaso NPUMEHUTH Y TAMETHOM T'pajy.

2. VYBoheme HOBHX EIIEKTPOHCKHX YCIyra 3acHOBaHO Ha
KOHIIENTY crowdsourcing-a Moxe, u3Mel)y ocraior, aa
MOJICTaKHE Majie W cpeame Kommanuje. Kopumrheme
wiarhopMu  3a crowdsourcing MOTIO OW CMambHUTH
TPOIIKOBE W 3aXTEBaTH PEIIATHBHO Malleé WHBECTHIIH]C.
[Ipema Hira (2017), pe3yntaTd HCTpaXHBama MOKa3yjy
EKCTIOHEHIIMjaJTH PAacT Yy YCHOCTaBJbalkhy EKOHOMCKHX
aKTUBHOCTH U NpUBIayey HOBUX npenyseha (Taeihagh,
2017).

3. Huterpammja npeniokeHor Mojena crowdsourcing-a ca
noctojehnmM cepBrUcHMa MaMEeTHOT Tpaja.

Kommanwuje xoje pa3Bujajy
pelema 3a maMeTHe TpajioBe
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Cnncak pajoBa NpouCTEKJINX U3 JOKTOPCKe JUCepTaLuje

Pesynratn mpoucrekiu W3 paga Ha JIOKTOPCKO] JAWcCepTanuju 00jaBJbeHH Cy y HCTaKHYTOM
Mmehynapoaaom vaconucy Ha SCI nuctu, kao u 'y 300pHUIIIMA HAYYHHUX CKYIOBa ca Mel)yHapoaHuM
Y HallMOHAJTHUM 3Ha4yajeM.

O0jaB/benu pagoBu y yaconucuma Mel)ynapoanor 3nauaja kareropuje (M20):

[1] Staleti¢, N., Labus, A., Bogdanovi¢, Z., Despotovi¢-Zraki¢, M., & Radenkovi¢, B. (2020).
Citizens' readiness to crowdsource smart city services: A developing country perspective.
Cities, 107, 102883. DOI: 10.1016/j.cities.2020.102883, ISSN: 0264-2751, IF(2019)= 4.802
(M21a).

O0jaB/beHH pagoBH y 300pHHIIMMA HAYYHOI cKyna MehyHapoaHnor 3nauaja (M30):

[2] Staleti¢, N., & Petrovi¢, V. (2016) Implementation of the crowdfunding concept in higher
education, XV International symposium Symorg 2016, Zlatibor, vol. 15, pp.304-311, ISBN:
978-86-7680-326-2 (M33);

O6jaB/beHH paioBU Y 300pPHMLIMMA HAYYHOT CKYIa HAIIMOHAJHOT 3Havyaja (M60):

[3] Staleti¢, N. (2016) Primena social media i crowdsourcing-a u e-obrazovanju, XV
medunarodni naucno-strucni Simpozijum INFOTEH®-JAHORINA 2016, Jahorina, vol. 15,
pp.627-632, ISBN: 978-99955-763-9-4 (M33).

[4] Staleti¢, N., & Simovi¢, A. (2014) Crowdsourcing u e-obrazovanju, XLI Simpozijum o
operacionim istrazivanjima SYM-OP-IS 2014, Div¢ibare, Srbija, pp 47-52, ISBN: 978-86-
7395-325-0 (M63).
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7 BYIYRA HCTPAKUBAHA

WmnnemeHTupanu crowdsourcing Mojien 3aCHOBaH Ha /o7 KOHIENTY U MOOMJIHMM TEXHOJIOTHjaMa
MOXE C€ YCIENTHO NMPUMEHUTH 3a MH(pOpMHUCaAmE W JAe/heHhe MHPOpMalMja y MaMETHOM Tpajuy.
JloObujeHn pe3ynTaTd y JOKTOPCKOj OUCEpPTallju OTBapajy NpPUWIHKE 32 JaJbe HCTPAXKUBAE
puMeHe crowdsourcing-a 'y 00J1acTH TaMeTHOT Tpaja.

Hako je mpencTaB/beHO HCTPaXHMBamke YITABHOM OWJIO YCMEpEeHO Ha KOHTEKCT 3eMajba ca
HEZI0BOJFHO Pa3BUjeHOM MHPPACTPYKTYPOM Yy 00JIaCTH MaMETHOT Ipajia, MOXKe ce JIAKO MPUMEHUTH
Wy JAPYrUM KOHTEKCTHMMa. Y TOM Cily4ajy, H300p aHaIU3UpaHUX U HMMILIEMEHTUPAHUX
crowdsourcing cepBuca Tpebano OM MPUIATOJUTH CBAKOM KOHKPETHOM KOHTEKCTY. 3aKJby4lll U
Ipernopyke O MeToJama M yciayrama crowdsourcing-a, TPEJIOXKEHH 3a MPUMEHY Y JIOKAJHO]
camoynpasu y beorpany, Mory ce Jlako MpUMEHUTH Y IPYTUM JIOKATHUM caMoyIipaBamMa 1 3Ha4ajHO
JIOTIPUHETH KBAJMUTETy XHMBOTAa y IaMeTHUM TIpanoBuma. McrpaxkuBamwe y beorpamy Moxe ce
cMaTpaTH 11abJoOHOM 3a JIpyre IaMeTHE IpajioBe ca CIMYHOM MH(PACTPYKTYpPOM, KA0 U UCKYCTBOM
rpahana y kopumhemy e-yciyra.

Hekxonmuko wcTpakuBada je WCTakiIO Ja ce€ MpHUMEHa crowdsourcing yciayra ocliamba Ha
couctunmpane rexuonoruje (Farinosi et al., 2019; Biondi et al., 2020; Salvia and Morello, 2020).
CxoaHO TOME, OBE TEXHOJIOTH]E 3a TPUMEHY Tpeda Jajbe UCTPaKUBATH.

Kao mTo je Beh momMeHyTo y mpeTXoAHUM MoriaBjbuMa, Oyayha ucrpaxkuBama Ouhe ycMepeHa u Ha
UHTerpanujy crowdsourcing nnatdopme y moctojehe cepBuce mametrHor rpana. [Ipe cera, 6uhe
pPa3MOTpEHU acTeKTH HHTETpaluje crowdsourcing mnatdopMme ca noctojehum nmopraiom e-ympase.
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8 3AKJbYUAK

VY IOKTOpPCKO] OHCEpTAlMjy aHAJIM3MPAaHU Cy MaMETHU TPajOBU M KOHIENT crowdsourcing-a. Y
pany je MpelUIoKEeHO pelIeHmhe 3a MPUMEHY crowdsourcing-a y MaMeTHHM TpanoBuMa. Pa3BujeHn
crowdsourcing Monen o0yxBaTa MOOWIHE cepBUcCe M KOMIOHEeHTe [oT cucTteMa, KOju C€ MOTY
KOPUCTUTH y OKBHpPY TAMETHOT Tpaja, y LWby yHampehema ydemha rpahana y mporecy
CaKkyIJbama, MHUpemha U yrnorpede HHpopMalija y maMeTHOM Tpajy.

Pesyntatn mpBOT nena WCTpakMBama YWjU je IIMJb OWO Ja ce YTBPAM CIPEMHOCT Tpahana 3a
yuaemrhe y MpojeKTUMa 3aCHOBAaHUM Ha MIPUMEHH MOOUITHUX TexHonoruja, loT -a u crowdsourcing-a,
MoKa3yjy na cy rpahaHu 3amHTEpecoBaHM 3a Kopuinheme oBe BpcTe yciayra. CepBUCH 3a KOje Cy
rpahanu nokasanu HajBehe MHTEpecoBame U KOje je MOTPEeOHO MMIJIEMEHTHPATH Cca MPUOPUTETOM
Cy 3aCHOBaHU Ha crowdvoting, crowdfunding n crowdwisdom monenuma. Pesynratu mokasyjy na
CEpBUCH 3a IJIacamke U aKTUBHO JieJbehe HHpOopMalrja ca qpyrum rpahannma Hajehu 3nauaj umajy
y obsactu caoOpahaja. ['pahanu cy nckazanu HajBehe HHTEpECOBamE 3a CEPBHCE KOj€ Ce OHOCE Ha
JOHHUpamke Yy O0JIACTH 3alITUTE JXUBOTHE CpenuHe. Pe3yntaTw Mokasyjy HajMamy CIPEMHOCT
rpahana 3a npey3uMame crowdsensing aridKaIyja 3a MacuBHO JieJbehe HHPpOopMaInja.

'maBHM 14€0 HUCTpakuBama Y JOKTOPCKOj IUCEepPTallMju OIHOCH C€ Ha HUMIUIEMEHTAIH]y
MIPUOPUTETHUX crowdsourcing yciyra ogabpanux on rpahana, 3acHoBaHuX Ha [oT-y 1 MOOWJIHHM
TexHosiorujama. PasBujeH crowdsourcing Mojen je WMIUIEMEHTHpAH Y KOHKPETHOM MaMETHOM
rpany, y beorpany. Kpeupamwem crowdsourcing cepBuca u crowdsourcing margpopme nepuHuCaHA
Cy IpoIlecH 4Mja ce MMIUIEMEHTalfja ocjialba Ha MH(PaAcTpyKTypy MamMeTHOT rpaaa. PasBujeHa
crowdsourcing nnatdopma [lameran beorpaa y K0joj Cy mpuMemEHH CEPBUCH 3a e-TTapTUIUIAIN]Y
U TJIacame OJHOCH Ce Ha 00JIaCTH €KOJIOTHje, KOMyHAIHUX yciyra u caoOpahaja.

EBanmyammjom  pasBujeHOT crowdsourcing MojeNla aHANM3WpaH J€ CTENEeH Kopuihema
UMIUIEMEHTUPAHUX YCiIyra oj rpahaHa, Kao W CTENeH 3aJ0BOJbCTBA rpaljaHa HOBOKPEUPAHUM
crowdsourcing yciiyrama 4djy je IiJb 000JbIIake )KHBOTA Y TPaTy.

Pesynratu uctpaxkuBama Mokasyjy Aa ce MPUMEHOM crowdsourcing cepBuca yHamnpelyje ydaemrhe
rpahana y mpoliiecy cakymsbama, mupema 1 yrnoTpede napopMairja y TaMeTHOM Tpany, y IMUbY
mo00JbIIakha KBAIUTETA JKUBOTA.

I'pabanu cmatpajy na je wuHpOpMHCame TyTeM crowdsourcing TmnaTGopMe KOPUCHO |
KOHCTpYyKTUBHO. Ilopen Tora, Benuku Opoj rpahaHa M3jacHHO ce Ja MMa IO3UTHBHO HCKYCTBO Y
nporiecy uHpopMucama myTeM miatgopme, MTO MOKa3yje Jaa cy rpahaHu 3a10BOJbHU CTEIIEHOM
uHpOpMHCamba.

I'pabanu koju cy crowdsourcing cepBHce KOPUCTHJIM 3a IOCTaBJbamke MpolJjeMa y pasHUM
obyacTiMa rpajia cMaTpajy aa je crowdsourcing niaat@opma moroJHa 3a JBOCMEPHY KOMYHHKAIIH]Y
u3Mely rpahana y peaTHOM BpeMeHy U Ipyka MOryhHOCT pa3MeHe HHpOopMalrja 1 3Hamba.

[TpunrkoMm mpeyiora peniema 3a mocTaBbeHe mpodemMe Ha maThopMu, rpalaHu cy UCTAKIIU J1a Cy
MMaH TO3UTUBHO HMCKYCTBO MpU Kopumihewy crowdsourcing mnatrdopMmMe w 1a je miatdopma
MOTO/THA 32 TIPYXKake HOBUX HJI€ja Y IPUMEHH KOHIenTa Internet of things u Ipyrux TEXHOJIOTHja
3a pemaBame mpoOsema. Takole, cMmarpajy ma nebeme HHPOpMAIHja IMyTeM crowdsourcing
iatopMe MOKe TIO3UTUBHO Jla YTUYe Ha KBAJIHUTET )KUBOTa y beorpany.

Ha kpajy, kpo3 cepBuce, rpahanu Cy HCKa3add BHCOK CTEIEH KOJIA0OPATHBHOCTU MPUIHKOM
rilacama 3a IMOCTaBJbEHE aHKeTe y OKBHPY crowdsourcing tnardopme. [lopen oBor, rpahanu cy
rjlacambeM MOJpKalld U HEKH O MMOCTaBJbEHUX MpobieMa WM Ipeyiora peuema. ['pyna rpahana
KOja je KopucTuia crowdvoting CepBUCE Y BEJIMKO] MEPH j€ MMaia TIO3UTUBHO MCKYCTBO TTPHIIMKOM
riacama Ha IIaThOpMH U cMaTpa Jia I1acame 3a HHUIKjaTHBE y 00JIacTH MaMETHOT Tpajia, MyTeM
maTdopme, MO3UTHBHO YTUYE Ha CBECT rpal)aHa o mpobieMuma y rpaiy.
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JloObujeHn pe3yiaTaTd HCTpaXKMBama IMOTBPhYjy TIOCTaBJbEHE XHUIOTe3e. 3akjbydyje ce ja
MMIUIEMEHTUPAHU crowdsourcing CEpBUCU yTHUy Ha yHampeheme yuemntha rpahana y mporecy
CaKyIlJbama, UIMpemha U yrnoTpede nHpopmalmja y maMeTHOM Ipaay. YTHCUU U CTaBOBH rpalaHa,
KOJH c€ OJHOCE Ha Kopulihewme crowdsourcing mnardopme, Mo3uTUBHH cy. JloOujeHe moBpaTHE
uHpopmanyje oa rpahaHa Mokasyjy BUCOK CTEIEH 3aJ0BOJBCTBA M TEXHUYKY JETHOCTABHOCT IpPHU
kopunthewy crowdsourcing tarpopme. Behuna rpahana koja je kopuctuna crowdsourcing
iatgopmy u3jacHuia ce aa o6u miargpopmy I[lameran beorpaa npenopyuuia cBOjuM mpujaTesbuMa
u poharuma.
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10 ITPI0O3U

Ilpunoz 1. Aukema Koja ce oonocu Ha ucmpadxcuearse cnpemuocmu 2pahana 3a yeoherve
crowsourcing cepeuca namemHoz zpaoa

Grupa pitanja koja se odnosi na demografske karakteristike

1. Koliko imate godina? (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)

1. <20 2.21-30 3.31-40 4.41-50 5.>50

2. Pol (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)
1. Muski 2. Zenski

3. Opstina na kojoj stanujete (upiSite odgovor)

4. Nivo obrazovanja:

1. Osnovna 8kola 2. Srednja skola 3. Visa skola 4. Visoko obrazovanje 5. Master/ Magistratura 6. Doktorat

Grupa pitanja koja se odnose na informisanost gradana o postoje¢im servisima pametnog grada

1. Da li znate da postoji sajt elektronske uprave Republike Srbije (www.euprava.gov.rs)?

1. Da 2. Ne

2. Da li koristili servise na sajtu elektronske uprave Republike Srbije?

1. Da 2. Ne

3. Da li ste koristili sajt grada Beograda (www.beograd.rs)?

1. Da 2. Ne

4. Da li ste ¢uli za BeoKom servis na sajtu grada Beograda?

1. Da 2. Ne

5. Ako ste ¢uli, da i ste koristili BeoKom servis na sajtu grada Beograda?

1. Da 2. Ne

6. Da li ste koristili usluge elektronske dopune kartice na sajtu Bus Plusa?

1. Da 2. Ne
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Grupa pitanja koja se odnose na iskustva gradana u kori§éenju postojeéih usluga u pametnom gradu

1. Da li ste zadovoljni informisanjem o funkcionusanju gradskih servisa, radu lokalne uprave i kvalitetu zivota u

Beogradu?
1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam
nezadovoljan/a nezadovoljan/a zadovoljan/a zadovoljan/a

2. Dali se slazete da bi kreiranje dodatnih elektronskih usluga pobolj$ao stepen informisanja gradana o radu gradskih

servisa, radu lokalne uprave i kvalitetu Zivota?

1. U potpunosti se ne 2. Delimiéno se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimic¢no se slazem 5. U potpunosti se

slazem slazem slazem

Grupa pitanja koja se odnose na spremnost gradana 3a yBoljemwe crowsourcing servisa pametnog grada

1. Da li ste spremni da instalirate program u Vas$ mobilni telefon koji meri nivo buke u Vasem naselju i podatke

automatski Salje sajtu grada?

1. U potpunosti sam 2. Delimiéno sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

2. Da li ste spremni da svakoga dana izvojite deset minuta radi deljenja informacija na sajtu o kvalitetu vazduha u

vasem naselju koji ste izmerili pomo¢u mobilnog uredaja?

1. U potpunosti sam 2. Delimiéno sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

3. Da li ste spremni da donirate sto dinara za postavljanje solarnog punjac¢a mobilnih telefona u parku u Vasem

naselju?
1. U potpunosti sam 2. Delimiéno sam 3. Nemam misljenje 4. Delimiéno sam 5. U potpunosti sam
nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

4. Hodate ulicom i primecujete vozilo koje vrsi zapraSivanje naselja protiv komaraca. Da 1i ste spremni da

informaciju o tom dogadaju putem mobilne aplikacije podelite sa drugim gradanima?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

5. Dali ste spremni da instalirate program u Vas mobilni telefon koji meri temperaturu i vazdusni pritisak u Vasem

naselju i podatke automatski $alje sajtu grada?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a
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6. Dali ste spremni da na sajtu putem mobilnog telefona podelite informaciju sa gradanima o intenzitetu saobracaja u

odredenom delu grada?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

7. Dali ste spremni da na sajtu putem mobilnog telefona podelite informaciju sa gradanima o oste¢enju kolovoza u

gradu da isto dokumentujete fotografijom?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

8. Da li ste spremni da ukljucite opciju u VaSem mobilnom telefonu koja prati kretanje i podatke o vasoj lokaciji

automatski Salje sajtu?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

9. Dali ste spremni da donirate sto dinara za postavljanje ekrana na poéetku Vase ulice koje e pokazivati koliko ima

slobodnih parking mesta?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

10. Da li ste spremni da na osnovu dogovora putem sajta povezete nepoznatu osobu na odredenu destinaciju?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

11. Da li ste spremni da na sajtu grada podelite informaciju sa gradanima o epidemiji gripa u vasem naselju?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

12. Ako nemate video nadzor u Va$oj zgradi, da li ste spremni da donirate za nabavku i ugradnju istog?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

13. Da li ste spremni da preko interneta date glas za ugradnju vodomera u domacinstvu, koji omogucava ocitavanje

potro$nje vode putem internet infrastrukture, umesto klasicnog?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a
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14. Naameravam da koristim platformu pametanbeograd.rs u buduénosti.

1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimicno se slazem 5. U potpunosti se

slazem slazem slazem

15. Da li ste spremni da preko interneta glasate da se u Vasem naselju postavi javna rasveta koja se bazira na solarnim

panelima i Stedljivim sijalicama?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

16. Da li ste spremni da preko interneta uéestvujete u diskusiji o pokretanju novih elektronskih usluga u Beogradu?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

17. Da li ste spremni da preko interneta glasate o novim elektronskim uslugama koje bi bile imlementirane na sajtu e-

uprave?
1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam
nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

18. Navedite koje bi se akcije mogle preduzeti u saradnji sa komsijama, kako bi se pobolj$ao kvalitet Zivota i zastite

okoline u Vasem naselju.

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

19. Predlozite uslugu u nadleznosti gradske uprave koju biste Zeleli da obavite putem interneta

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a

20. Da li ste spremni da preko interneta glasate da se u Va$em naselju postavi javna rasveta koja se bazira na solarnim

panelima i Stedljivim sijalicama?

1. U potpunosti sam 2. Delimi¢no sam 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no sam 5. U potpunosti sam

nespreman/a nespreman/a spreman/a speman/a
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Ilpunoz 2. Aukema Koja ce oOnocu Ha ucmpaxcueare 3a0080.bcmea cpahana npu Kopuuihersy
crowsourcing naamgopme Ilameman beozpao

Grupa pitanja koja se odnosi na demografske karakteristike

1. Koliko imate godina? (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)

1. <20 2.21-30 3.31-40 4.41-50 5.>50

2. Pol (zaokruziti broj ispred ponudenog odgovora)
1. Muski 2. Zenski

3. Opstina na kojoj stanujete (upisite odgovor)

Grupa pitanja koja se odnose na informisanost o koncpetu crowdsourcing-a i crowdsourcing servisima

1. Da li ste upoznati sa konceptom pametnog grada (smart city)?

1. Da 2. Ne

2. Da li ste upoznati sa konceptom crowdsourcing-a?

1. Da 2. Ne

3. Da li ste do sada uéestvovali u crowdsourcing kampanji putem odredenog sajta ili mobilne aplikacije?

1. Da 2. Ne

4. Ukoliko ste ucestvovali, da li biste ponovo ucestvovali u nekoj crowdsourcing kampanji?

1. Da 2. Ne

5. Da i ste pristupali platformi pametanbeograd.rs?

1. Da 2. Ne
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Grupa pitanja koja se odonose na aktinosti korisnika na crowsourcing platformi Pametan Beograd

1. Da li ste na platformi pametanbeograd.rs prijavili problem koji ste uo€ili na teritoriji grada Beograda u oblasti
Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja?
1. Da 2. Ne
2. Koliko problema ste postavili na platformi pametanbeograd.rs u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i
Saobracaja?
1. Nijedan 2.1 3.2 4.3 5.>3
3. Dali ste na platformi pametanbeograd.rs predlozili reSenje za zadate probleme u oblasti Ekologije, Komunalnih
usluga i Saobracaja?
1. Da 2. Ne
4. Koliko reSenja problema ste predlozili u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja na platformi
pametanbeograd.rs?
1. Nijedan 2.1 3.2 4.3 5.>3
5. Koliko predlozenih reSenja problema u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja ste podrzali
glasanjem na platformi pametanbeograd.rs? (crowdvoting)
1. Nijedan 2.1 3.2 4.3 5.>3
6. Da li ste na platformi pametanbeograd.rs glasali u anketama koje se odnose na pokretanje inicijativa u oblasti
Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja? (crowdvoting)
1. Da 2. Ne
7. Koliko anketa za pokretanje inicijativa u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobradaja ste podrzali

glasanjem na platformi pametanbeograd.rs? (crowdvoting)

1. Nijedan 2.1 3.2

4.3 5.>3
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Grupa pitanja koja se odonosi na stepen zadovoljstva pri koriS¢enju crowsourcing platforme Pametan Beograd

1. Informacije koje dele gradani u realnom vremenu putem platforme pametanbeograd.rs su korisne i

konstruktivne.
1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no se slazem | 5. U potpunosti se
slazem slazem slazem

2. Platforma pametanbeograd.rs pogodna je za glasanje za inicijative koje se odnose na primenu koncepta Internet

of things i drugih tehnologija za reSavanje problema u oblasti Ekologije, komunalnih usluga i Saobracaja u

Beogradu.
1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimicno se slazem | 5. U potpunosti se
slazem slazem slazem

3. Platforma pametanbeograd.rs je pogodna za pruZanje novih ideja u primeni koncepta Internet of things i drugih

tehnologija za reSavanje problema u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobrac¢aja u Beogradu.

1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimicno se slazem | 5. U potpunosti se

slazem slazem slazem

4. Platforma pametanbeograd.rs je pogodna za razmenu znanja u primeni koncepta Internet of things i drugih

tehnologija za reSavanje problema u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja u Beogradu.

1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimicno se slazem | 5. U potpunosti se

slazem slazem slazem

5. . Imam pozitivno iskustvo o informisanju u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobraéaja putem platforme

pametanbeograd.rs.

1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimi¢no se slazem | 5. U potpunosti se

slazem slazem slazem

6. Imam pozitivno iskustvo u glasanju za inicijative u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja putem

platforme pametanbeograd.rs.

1. U potpunosti se ne 2. Uglavnom se ne 3. Nemam misljenje 4. Delimicno se slazem | 5. U potpunosti se

slazem slazem slazem
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7. Imam pozitivno iskustvo u pruzanju novih ideja za reSavanje problema ili pokretanje inicijativa u oblasti

Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja putem platforme pametanbeograd.rs.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem

8. Imam pozitivno iskustvo u razmeni znanja u primeni Internet of Things i sli¢nih tehnologija za reSavanje

problema ili pokretanje inicijativa u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja putem platforme

pametanbeograd.rs.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem

9. Smatram da je platforma pametanbeograd.rs korisna za informisanje o problemima u oblasti Ekologije,

Komunalnih usluga i Saobracaja na teritoriji grada Beogradu.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem

10. Smatram da deljenje informacija putem platforme pametanbeograd.rs moze pozitivno da utic¢e na kvalitet Zivota

u Beogradu.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem

11. Smatram da je glasanje za inicijative u oblasti Ekologije, Komunalnih usluga i Saobracaja putem platforme

pametanbeograd.rs pozitivno utie na svest gradana o problemima u gradu.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem

12.Platforma pametanbeograd.rs olak$ava dvosmernu komunikaciju izmedu gradana u realnom vremenu.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem
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13.Ohrabrivacu prijatelje i rodake da koriste platformu pametanbeograd.rs.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slaZzem

5. U potpunosti se

slazem

14.Naameravam da koristim platformu pametanbeograd.rs u budué¢nosti.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem

15. Smatram da deljenje informacija putem platforme pametanbeograd.rs moze pozitivno da uti¢e na kvalitet zivota

u Beogradu.

1. U potpunosti se ne

slazem

2. Uglavnom se ne

slazem

3. Nemam misljenje

4. Delimi¢no se slazem

5. U potpunosti se

slazem
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Tokom nmocamammer paga, Hana Cranetuh o6jaBuiia je Buie paaoBa y 3eMJbU U MHOCTPAHCTBY U
ydecTBOBasa Ha BuIIe MehyHapogHux 1 1oMahux CKyroBa U KOH(EpeHIuja.
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H3jaBa o ayTopcTBY

Nwme u npezume ayropa Hana Cragaeruh

bpoj nnnexca 5037/2013

N3jaBbyjem
J1a je TOKTOpCKa ArcepTallyja moj HacJI0BOM

Moaeau crowdsourcing—a y naMeTHUM I'Pai0oBUMAa

® PE3yJaTaT CONCTBCHOT UCTPAKUBAUKOI pajiad;

e J1a JucepTalja y IEJWHW HH Yy JeJOBHMMa HHUje Owmiia MpeJiokKeHa 3a CTUIAmE JPYyre
JTUIUIOME TpeMa CTYIHM]CKUM IIPOrpaMruMa JIPYTUX BUCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBA,

® J1a Cy pe3yJTaTu KOPEKTHO HABEJCHU U

® Ja HECAM KpIINO/JIa ayTOpCKa MpaBa U KOPUCTHO/JIa MHTEIEKTYaJIHy CBOJUHY IPYTUX JIUIIA.

IHoTnuc ayropa

VY beorpany,
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N3jaBa 0 HCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT paja

Nwme n npesume ayropa Haaa Crageruh

bpoj nnnexca 5037/2013

Cryaujcku nporpam MH¢opMaIMOHU CHCTEMH M MEHAIIMEHT

Hacnos pana Moaeau crowdsourcing-a y naMeTHUM rpajiloBUMa

MenTop mpod. ap Auekcanapa Jladye

W3jaBibyjeM J1a je mramiana Bep3uja MoT JOKTOPCKOT pajia UCTOBETHA €JIEKTPOHCKO] BEP3UjH KOjY
caM IpeJao/ia paau noxpamema y JIuruTajinom penosuropujymy Yuusepsurera y beorpany.

Jlo3BospaBaM Ja ce o0jaBe MOjU JIMYHM MOJAIM BE3aHU 3a J0OMjame aKaJeMCKOT Ha3uBa JIOKTOPa
HayKa, Kao IITO Cy UMe U Npe3uMe, TOANHA U MeCTO polerma u 1aTyMm ogdpaHe paja.

OBM JNWYHM TOAALM MOTY ce 00jaBUTHM Ha MpPEXHHMM CTpaHUIAMa JUTUTANIHE OHOIHOTEeKe, Y
€JIEKTPOHCKOM KaTaJIory U y myOinkanujama YHuBep3ureta y beorpany.

IMornuc ayropa

VY beorpany,
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H3jaBa o kopumhemwy

Osnamhyjem YHuBep3utTercky Oubmuorexky ,,CBero3ap Mapkosuh™ na y Jurutanau
peno3utopujyMm YHuBep3uTeTa y beorpaay yHece Mojy TOKTOPCKY IMCEPTAIN]y TIOJT HACIOBOM:

Monesau crowdsourcing-a y naMeTHUM I'PDaJiOBUMA

KOja je MOje ayTOPCKO JeJo.

Jlucepraiyjy ca CBUM MPUIIO3MMa Ipeaao/iia caM y eleKTpOHCKOM (hopMaTy MOTOHOM 3a TPajHO
apXHUBHPAIbE.

Mojy IOOKTOpCKY IucCepTalyjy MOoXpameHy y JUruTamHoM pemno3uTopujyMy YHHBEp3UTETa Y
Beorpany um noCTynmHYy y OTBOPEHOM MPHUCTYIy MOTY Jla KOPHUCTE€ CBH KOjU TOLITY]y oapeznde
caapkane y onabpanom tumy nuienie Kpearusne 3ajenuuiie (Creative Commons) 3a K0jy cam ce
OJUTy4HO/Ta.

1. Ayropctso (CC BY)
2. AyropctBo — HekomepijainHo (CC BY-NC)
@AyTOpCTBO — HekoMepuujaaHo — 0e3 npepana (CC BY-NC-ND)
4. AyTopcTBO — HEKOMEpIHjamHo — AenuTu o uctum yciaosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyrtopctBo — 6e3 ipepana (CC BY-ND)
6. AytopctBo — ienutu oa uctum yciosuma (CC BY-SA)

(MonuMo 1a 3a0KpY»KUTE caMo jeHY OJ1 IEeCT MOHYH)eHUX JIUIICHIIN.

Kparak ornuc quIieHI je cacTaBHHU JIe0 OBE H3jaBe).

IMornmuc ayropa

VY beorpany,
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1. AyrtopcrBo. Jlo3BoshaBaTe yMHOXKaBame, TUCTPUOYIIM]Y W jJaBHO CAOMINTaBamke Jena, M
npepaje, ako ce HaBelle MMe ayTopa Ha HauuH onpeleH o] cTpaHe ayTopa WM JaBaolla JIHIICHIIE,
Yak U y Komepuujanae cepxe. OBo je Hajcia000aHI]a OJ1 CBUX JIUIICHITH.

2. AyTopcTBO — HeKoMmepuujajaHo. Jlo3BosbaBaTe yMHOXaBame, IUCTPUOYIIHM]Y U JaBHO
caomInTaBame JieNa, U Mpepaje, ako ce HaBe/lIe MMe ayTopa Ha HauuH ojpel)eH oJ cTpaHe ayropa
WK AaBaolia juieHie. OBa IUIeHIIa He T03B0JbaBa KOMEPIHjadHy ynoTpely aena.

3. AyTOpCcTBO — HEKOMepIHjajaHo — 0e3 nmpepajaa. /[03BosbaBaTe YMHOXKaBaWHE, TUCTPUOYIIN]Y U
JaBHO CaoTMIIITaBamke Jeia, 0e3 MpOMeHa, MPeoOIMKOBakba WM YIIOTPeOe Jiena y CBOM JIelTy, ako Ce
HaBeJle Me ayTopa Ha HauMH ojpeheH of cTpaHe ayTopa WK AaBaona jJuieHne. OBa JuileHna He
7I03BOJbaBa KOMEPLHMjaIHy yroTpedy Jena. Y oJHOCY Ha CBE OCTalie JIUIICHIIE, OBOM JIULIEHIIOM ce
orpanuyvasa Hajsehu oOumM npasa Kopuiihema aena.

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPUHMjaJIHO — JIeJIUTH MO UCTUM YycJIOBUMA. J[03BOJbaBaTe YMHOXKABAKHE,
JTUCTPUOYIIM]Y U jaBHO CAOIIITaBamke Jiela, M TMpepaje, ako ce HaBeAe MMEe ayTopa Ha HA4HH
onpeheH o cTpaHe ayTopa WM JaBAoIla JIMIICHIIE U aKO Ce Mpepaja TUCTpUOynpa moja UCTOM HIIN
cimyHOM JuieHioM. OBa JUIIEHIA HE T03BOJhaBa KOMEPIUjaTHy yroTpedy Jena u mpepaja.

5. AytopcTBo — 0e3 mpepajaa. /[03BosbaBaTe yMHOXKaBambe, AUCTPUOYIIN]Y U JaBHO CAOIIITABAHE
nena, 6e3 mpoMeHa, MPeoOIMKOBamka WK yIoTpede Jiena y CBOM JIelly, ako ce HaBeJe MMe ayTopa
Ha HauumH onpeheH ox cTpaHe ayropa WM JgaBaoma JuieHune. OBa JMIEHIA J103BOJbaBa
KOMEpIIH]jaJIHy yroTpeOy aena.

6. AyYTOpPCTBO — /IeJIMTH IO MCTUM ycJoBHMA. J[03BOJbaBaTe YMHOXKaBambe, TUCTPHOYIH]Y U
JAaBHO CcaoMILTaBame Jela, U Mpepajie, ako ce HaBeJe MMEe ayropa Ha HauMH ojapeheH ox crpaHe
ayTopa WM J1aBaolia JHUIEHIIE M aKO ce Ipepaja AUCTPUOyHpa MO HCTOM MU CIITMYHOM JIMIIEHIIOM.
OBa nHIIeHIIa J103BOJbaBa KOMEpIHMjalHy yrnoTpedy nena u mpepaaa. CiuyHa je copTBEpCKUM
JHIEHIIaMa, OJJHOCHO JIMIIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJIa.
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