YHUBEP3UTET Y BEOI'PALQY
FEOIMPADCKN GAKYIITET

Capa [1. CtaHnh JoBaHoBuh

YNOlA TYPUCTUYHKUX ATEHLUUNJA Y
NMNACMAHY rEONPOCTOPA CPBUJE
HA TYPUCTUYHKOM TPXKULWITY

OOKTOpCKa aucepTrauuja

beorpapg, 2016.



UNIVERZITET U BEOGRADU
GEOGRAFSKI FAKULTET

Sara D. Stani¢ Jovanovic¢

ULOGA TURISTICKIH AGENCIJA U
PLASMANU GEOPROSTORA SRBIJE
NA TURISTICKOM TRZISTU

doktorska disertacija

Beograd, 2016.



UNIVERSITY OF BELGRADE
FACULTY OF GEOGRAPHY

Sara D. Stani¢ Jovanovic¢

THE ROLE OF TRAVEL AGENCIES IN
THE PLACEMENT OF SERBIAN
GEOSPACE IN THE TOURISM MARKET

Doctoral Dissertation

Belgrade, 2016.



MEHTOP

[Ipod. Hp Hobpuma Jouunh, penoBau npodecop
VYuuBepsutet y beorpany

['eorpadcku dakynrer

YJIAHOBU KOMUCHUJE

JATYM OJIBPAHE



N3JABA 3AXBAJIHOCTH

3axBajbyjeM Ce CBUMA KOjH Cy JOMPUHETN pean3alijyu JOKTOPCKE qUCEPTaIHje.

VY Beorpany,
2016. roguge.

Capa Cranuh JoBanoBuh, Mcp



MOJALIM O JJOKTOPCKOJ TUCEPTALIUIU

Hacios:
VIIOTA TYPUCTHUUYUKUX AT'EHIIMIA V IINIACMAHY T'EOITPOCTOPA
CPBEUJE HA TYPUCTHUUYKOM TPKUIITY

Caxerak:

CaBpeMeHU TypH3aM 3axTeBa pa3BUjeH HAydyHH Tpuiia3 JeUHHCAH Kpo3
JeTajbHy aHAIN3y €KOHOMCKHUX, COIHMO-KYATYPHHX, CKOJIOMIKUX U JPYyTUX edekara Kao
MOCIIEANIIA FHErOBOI JUHAMHYHOT pa3Boja IO TEOMPOCTOp Yy KOME ce OJBHjajy
TypUCTHYKA KpeTama. TYypUCTHYKE areHiyje Kao TpuBpenHa mnpemyseha koja
NpeACTaB/bajy IMOCPEAHUKAa u3Mel)y MOHylde W Tpaxme, CBOJUM IIOCIOBamkEM Ha
TYPUCTHYKOM TPXKHILITY JOMPUHOCE CTBApamy Pa3MUYUTUX OAHOCA KOjH HACTa]y Kao
MoclIe[NIia pa3Boja Typu3Mma YHyTap ojapehenux reompoctopa. leompoctop CpoOwmje
Moryhe je y GopMu TypUCTUYKHX apaHkXKMaHa Kao yHANpe ] NPUMPEeMIbCHUX MayIIaTHAX
WIM TaKeT IyTOBama YCIENIHO IUIaCHparth y OKBHpHMa nomaher m mehyHapomnor
TYPUCTHYUKOT TPXKHUIITA TOCPEACTBOM TYPUCTHUKHX areHIfja Koje MoClyjy y 3eMJbU. Y
OKBUPY JOKTOpPCKE AHcCepTanyje moceOHa Makmka je ycMepeHa Ka HMICHTH(PHUKAINjU
yJore TYPUCTHUKHX areHlMja y mjiacMaHy aTpakTUBHUX cajapxkaja reonpocropa Cpbuje
Ha TYPUCTHYKOM TPXXHINTY W yTBphUBamy 3Hadaja IuiacMana reompoctopa CpoOuje
MOCPEACTBOM TYPUCTHUKHX areHIMja Ha TypPUCTHUYKOM TPXKUIITY, Kao Jeja YKyITHHX
TYPUCTHUYKHUX KPETama M HBUXOB JOMPUHOC Pa3BOjy TypH3Ma Ha MOJAPYYjy Te0ompocTopa
CpOuje, ka0 MMWJbEBUMA paja; Kao W HACHTHU(PHUKOBaWmY HHUXOBE yiore kao ¢akropa
yHampehema pelenTUBHOT [OCNIOBakba Yy IUIACMaHy aTPaKkTUBHHX — cajpikaja
reornpoctopa CpOuje Ha TYpUCTHUKOM TPKUIITY. MeTojie UCTpakuBama MPUMEHECHE Y
JIOKTOPCKOj JMCEpTaIfji YMHE METOJ aHalu3e MPHUKYIUbCHUX TOAaTaka, JACTyKTHBHU
METON, METOI TEXHWYKEe aHaju3e, CHHTe3a MPHUKYIUbEHHX IIOoJaraka, MeTOJ
CyOjeKTMBHUX CTaBOBa M HCTOPHjCKO-TEHETCKH METOJA, JIOK Yy OKBHPY MeETOja
NPUKYIJbEHUX MOJaTaKa 3Ha4yajHy YJIOTY UMajy JECKPUINTHBHU METOM KOjH CE 3aCHHBA
HA ONHCHUM oOO0jalimkemhiMa U KOMITAPATUBHH METOA TyTeM Kojer ce ymopelhyjy
NPUKYIUBCHN TIOHAlM. Y OKTOPCKOj JAWCEPTAljH Cy HCTPaKEHE OpPTaHU3alHOHO-

KaaApOBCKC M KBAJIUTATHUBHC KapaKTCPHUCTHUKE IIOCJIIOBaEkba TYPUCTHYKHUX areHqua y



CpOuju, y o1HOCY Ha HUBO M CTambe TEXHHUUYKE ONPEMIbEHOCTH U JbYACKHX pecypca, Kao
Y HauMHU MOCJIOBamka Ha TYPUCTUYKOM TPKUMITY. [loceOHa maxkma y pajny ycMepeHa je
Ha UCTpaxuBame 00JIMKa Typu3Ma KOJU JTOMUHUPA]Y Yy HOHYAN TYPUCTUUKUX areHluja y
CpOuju, Kao U YKIJbY4EHOCTH Oipel)eHUX TypUCTHUKUX MOTHBA U BPEJHOCTH y MOHYILY
apaHkMaHa 3a JoMahe JecTuUHaIMje, OJAHOCHO IIOCTOjame pasjora 300r KOjuX
TYPUCTUYKE areHIje He YKJbydyjy Iomahe aecTuHanuje y MOHYAY TYPUCTHUKHX
apamkmana. C THM y Be3W, JeQUHHUCAHU Cy M OCHOBHH IPEUIO3U 3a MOOOJHIIAE
[OCIOBalka TYPUCTMYKUX areHnuja Ha TypuctuukoMm Tpxkumry Cpbuje, y3
WICHTUQUKALK]y pe3yaTara paga M oO0pasiokKeme 3aKkjbydyaka, YUME C€ MOry
JeTepMUHUCATH OCHOBHU NpaBlu Oyayher paszBoja Typu3Ma U CXOAHO TOME YTBPIUTH

NoTpeOHM KOopaly U OCHOBA 3a BbUX0Be Oyayhe miaHose.
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Modern tourism demands developed scientific approach defined through a
detailed analysis of the economic, socio-cultural, environmental and other effects as a
result of its dynamic development by geospace where tourism trends occur. Travel
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agencies in the tourism market, as a part of the overall tourism trends and their
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objectives; as well as identifying their role as a factor in improving receptive business in
the placement of Serbian geospace attractive content in the tourism market. Research
methods applied in this doctoral dissertation consist of a method of analysis of the
collected data, deductive method, method of technical analysis, synthesis of the data
collected, the method of subjective attitudes and historical and genetic method, while
under the method of collected data, descriptive method has a significant role and it is
based on descriptive explanations and a comparative method using which the collected
data can be compared. This doctoral dissertation examines the organizational, staffing
and qualitative characteristics of travel agencies in Serbia, in relation to the level and
condition of their technical equipment and human resources, and the ways of doing

business in the tourism market. Particular attention is focused on exploring forms of



tourism that dominate the supply of travel agencies in Serbia, as well as the inclusion of
certain tourist motives and values in the travel package offer for domestic destinations,
regarding the existence of the reasons why travel agencies do not include domestic
destinations in the offer of travel arrangements. In this regard, basic suggestions for the
improvement of travel agencies business in the tourism market of Serbia are defined,
with the identification of results and explanation of conclusions, which may determine
the main directions of the future development of tourism and consequently determine

the necessary steps and the basis for their future plans.
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Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

1 YBO/J

[TocnoBame TYpUCTHYKMX areHuydja Ha JgomaheM wu  MmehyHaponHoMm
TYPUCTUYKOM TPKUIITY MPECTaBJhba BXXHY KapUKy Y Pa3BOjy CaBpPEMEHOT TypH3Ma H
reHepucamwy Beher Opoja TypUCTHUKMX IIyTOBama. TypUCTHYKAa areHiuja Kao
HOCPEIHUK y TYPUCTHUKOM IpOMeTy u3Mel)y TypucTHuke Tpaxme M IOHYIE Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY HacTaja je y MOMEHTY Kaja je pa3Boj TypH3Ma, OJHOCHO
TYPUCTHUKOT TPXKHILTA JOCTUrao ofpeheHu CTeneH pa3Boja, Kao U 1ojaBoM norpede 1a
Ce Ha jeTHOM MecCTy J00H]y cBe MmoTpeOHe MH(pOpMaIKje O MyTOBamY, MPUOaBE MyTHE
KapTe, pe3epBUIlle CMeEITaj, Hab0aBU MyTHO OCHUTYpame, Kao M CBE JOJATHE YCIyTe.
VYkonuko He OM TOCTOjajie TYpPUCTHYKE areHIfje, MWIMOHHM JbYOH KOjU NyTyjy Ou
HAWIIUIA Ha BEJIMKE TeIKohe y MpUInpemMu 1 u3Bohemy myToBama.

Kako manac ckopo m ja He TOCTOju 00JacT y CBETY Yy K0joj HUCY (hopMHpaHe
TYpPUCTUYKE areHIrje Kojeé CBOjUM aKTUBHOCTHMA OJIAKILABajy ITyTOBaHka BEJIUKOT Opoja
JbyIH, U3y4YaBame HHXOBOT IOCIOBamka M yJOre y IUIacMaHy aTpakTHBHUX cajpixKaja
reonpoctopa CpOuje ce yopaja y BaxkHE mpoOiemMe TypU3MOJIOIMIKHX UCTPAKUBAA, TUM
mpe IITO c€ OBOM IpoOieMy Yy HaIlloj 3eMJbH JOII YBEK He mocBehyje oaromapajyha
naxxmwa. Ca qpyre cTpaHe, IjIacMaH aTpaKTUBHUX cajpikaja reonpoctopa Cpbuje je kao
KOMIUIEKCHA U JMHAMUYHA TPXKHUIIHA KaTeropuja, yjeqHo BakKaH MpoOieM caBpeMeHUX
TYPU3MOJIOIIKAX HCTPAXHMBama y HAIMIOj 3eMJbHU. Y TOM KOHTEKCTY, HCTPaXMBama y
BE3M Ca OLICHOM YJOre TypUCTMUYKUX areHiuja y IUlacMaHy aTpakTUBHUX CaJpikaja
reonpoctopa Cpbuje Tpeba 1a AONpPUHECY pacBeT/baBalby U KOHKPETH3alUjU YIOre U
3HaYaja TypPUCTUYKUX arcHIMja Kao MPUBPEIHUX CyOjeKara Koju ce 0aBe OpraHu3aIlijoM
nyToBama Ha TypuUcTHUKOoM Tpxkumty CpOuje. C TUM y Be3H, JOCTU3aHE€ BHILET
CTeleHa Pa3BMJEHOCTH IIOCIIOBAalka TYPUCTUYKHMX areHiuja HHuiupahe noboJbllame
IUIaCMaHa aTpaKTUBHUX cajprxkaja reonpoctopa CpOuje Ha TYpUCTUUKOM TPXKHILTY.

WHTerpadHuM MPHUCTYIIOM MPOOJEMAaTHIIM IMOCIOBalkba TYPHUCTUUKHX areHIuja,
TOKOM paJa Ha JOKTOPCKO] JUCEpTAlHMju YydWHUhE Cce TIOKYIla] pacBeTJbaBarba
JUMEH3Mj€ KOje HUXOBa yJlora MMa 3a IUIaCMaH aTpaKTUBHUX Ca/ip)kaja reonpocTopa
CpOuje Ha TYpHCTHYKOM TpXKMUIITY. Y AuUcCepTaluju he ce HCTpaKuTH TEOpPHU)CKH,
METONOJIONIKM W TMPAKTUYHH TPHUCTYN 3HA4yajy IMOCIOBamba TYPUCTHUKUX arcHIuja y

IUIaCMaHy aTpaKTUBHMUX caJpikaja reomnpocTtopa Cpbuje crnpoBohemeM aHKETHUX

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 1
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ucTpakuBama. OUeKWBaHM PE3yJITaTH OBOT pajia KOjU MPOU3MiIa3e M3 MOCTABJbEHUX
nubeBa Tpebaso Ou na omoryhe mHoTIyHHjEe caniefaBambe YJIore Kojy TypUCTHYKE
arcHIMje MMajy Ha TypUCTHYKOM TpkumTy CpOuje W Ja MOKaxy jacHy MOBE3aHOCT
u3Mel)y BHXOBe yiore M IulacMaHa aTpaKTUBHUX cajpikaja reompoctopa CpOuje ca
CBUM creuu(puyHOCTHMAa Koje ra kKapakrepuimry. [Ipum Tome he ce ouemuBameM u
MEpPEHEM TI0jeIMHIX KOMIIOHEHTH KBaJHMTETa ITOCIOBamba TYPUCTUYKUX areHIuja u
INPUMEHOM CTAaTHCTHYKE aHAJN3€, W3BECTH CTATHCTUYKU PEJICBAHTHH IOKa3aTeJbU OJf
3Hauaja 3a IUIaCMaH aTPaKTUBHMUX cajpikaja reompocropa CpOuje Ha TypHCTHYKOM
TPIKUIITY.

Pesynrarn uctpaxkuBama Tpeba na oMoryhe na ce OIEHH pPEallHO CTambe
TYPUCTHYKHMX arcHI{ja OPHjEeHTHCAHUX Ka PELENTHBHOM ITOCIOBAkbY HA TYPUCTHIKOM
tpxkuity CpOuje, na ce uaeHTU(UKYjy MpoOIeMH M NPEeAoke HAuuHU 33 HHUXOBO
pemaBame W TpeBaswiaxeme y Oyayhaoctu. I[lpuMena pesynrata HCTpaXKUBamba
oMoryhuna Ou neduHHCame CTpaTeIIKUX OIpeaebema Yy O0JacTH IOCIOBamka
TYPUCTHYKHX areHIMja M MbUXOBE Capajibe ca MPEJCTaBHUINMA jaBHOT CEKTOpa
TYpPUCTUYKE TIPUBpPENE, y LHJbY IONPUHOCA MOOOJbIIAKY pa3Boja Typusma y Cpbuju.
Jlokropcka aucepranuja Tpeda Ja MpyKu 3Ha4ajaH TEOPH])CKO-METOIOOMIKH JOIPHHOC
TYPU3MOJIOIIKAM HAy4YHUM HCTPAXMBAamkbUMa W3 OOJACTH IOCIIOBaEkba TYPUCTHUUKUX
areHIyja U BUXOBE yJIOTe y IIaCMaHy aTpaKTHBHUX cajpikaja reompocropa Cpbuje Ha
TYPUCTUYKOM TPKHUIUTY, MHTEIPAJHUM IPUCTYIIOM M CBEOOYXBATHHM CarveaBambeM
BUXoBUX MelhycoOHMX Be3a M omHoca. Ca amIMKaTUBHOI acleKTa OdYeKyje ce ja
yTBphUBame jaCHUX e€JIeMeHaTa W CaBpPEMEHHX TPEH/IOBA Y TOCIOBamKbY TYPHUCTUUKHX
areHnyja Ha goMaheM TypHUCTHYKOM TPXKHIITY, KOjuM he ce MONpHUHETH MpPaBUIHOM
ycMepaBamwy Oynyher paszsoja Typusma y Cpouju. Ha Taj Hauun he, y cBeTy pesynrarta
UCTpaXMBamba CHPOBEIECHUX Y OBOj IUCEpPTAalMjU, TUMEH3Mja KBAJIUTETa Yy pa3BoOjy

typusma Cpbuje nohu 10 myHOr u3paxkaja y OynyhHOCTH TypH3MOJIOTH]E Ka0 HAyKe.

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 2
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II IPEAMET, HIWJBEBU U METOJAE UCTPA’KNBAIBA

OmMacoBibemhe TYPUCTUUKUX KpeTama JIOBENIO je 0 HU3a IMPOMEHa y TEOpUjHU U
IpakCH pa3Boja TypHU3Ma Kao 3HA4YajHOT JPYIITBEHO-EKOHOMCKOI ()eHOMEHa KOju ce
1I0jaBHO TOKOM pa3Boja JbyJICKOT ApymTBa. Kako ce Typusam cBpcTaBa y J€IaTHOCT ca
HajOpKUM NPUBPEIHUM pPa3BOJEM Yy CBETY TOKOM IOCIEAImUX JIELEHHja, C MPaBOM ce
HajJa3d y caMOM BpXY Hajpa3BHjeHUJUX MPUBPEIHUX TpaHa, uMajyhu y BUIY BEIUKH
0poj yuecHHUKa, Kao U 3aBUJHE NpUBpEHE eeKTe KaJla je ped 0 pa3Bojy MehyHapoaHor
TypU3Ma Ha CBETCKOM TYPUCTHYKOM TPXKUIITY. Y TPOTEKIOM IEPHOIYy METONOJIOTHja
npahema NpUBpeTHUX edeKara Typru3Ma ce ycaBplliaBaja, fa ce JaHac eKOHOMCKA CHara
MelhyHapoIHOT Typu3Ma MOXKE M3Pa3UTH KOHKPETHHM Tokazaresbuma. [Ipema
HajHoBMjUM momaruma UNWTO (CBercke TypHCTUYKE oOpraHusaiuje), Opoj
mehynaponnux typuctuukux nocera y 2015. ronuau npesasumao je munujapay (1.184
munuona). [Ipema mogamuma wcTe opranuzaiyje, mpuxoi oa MehyHapomHOr Typusma
MpPEBa3MINa0 je MIIMjapAay amepuukux pomapa jomr 2011. rogune. McTpakuBama
Caerckor caBeta 3a myTtoBama U typusam (World Travel & Tourism Council — WTTC),
nokasyjy aa yuemhe typusma y 2015. roquau uznocuino 9,8% cserckor bB/II1-a, kao u
BUIIIEe 011 284 MUJIMOHA 3allOCIEHUX, IITO Y mpoceky yuHu 1 ox 11 mocioBa Ha cBeTy.
Oxo 50 mMunmona Typucra Bulie y mnopehemy ca 2014. rogmHOM ydecTBOBAJIO je y
mehyHaponHoM TypucTHukoM mpomery TokoM 2015. roaumne. Kako cy Typuctuuka
KpeTama y CBETy IMOCTala jedaH of Hajuemhux oONMKa KpeTama JaHac, Typu3aMm
NOKMBJbaBa CTalHE W Op3e MpoMeHe, Kako Ha Mel)yHapogHOM Tako M Ha JoMahem

TYPUCTHUKOM TPKUILTY.

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 3
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1. IIpeamer ucTpakuBama

Hacranak TypuCTMUYKUX areHIMja U Typoleparopa U HBUXOB YOp3aHU pa3Boj Y
CBETY, YTHUIIA0 j€ Ha pa3BOj MOTpede 3a U3ydaBambeM HUXOBOT MOCIOBamka. TypuCTHUKa
WIM MYTHUYKA areHlyja NpeAcTaBiba MPUBPEIHHU Cy0jeKkaT KOju MOBE3yje TYPUCTUUKY
MOHYY U TPaXKiby Ha TYPUCTHUKOM TPXKUIITY. Mako pa3Boj mocioBama TypUCTHUKHX
areHlfja y CBETY Tpaje TEeK HEIITO IyXXe Of JeAHOT U Mo Beka (y3eBIIM Yy 003up
HacTaHaK IPBOI OPraHMW30BaHOI TYpUCTUYKOI IyToBama 1841. roguHe ox crpane
Tomaca Kyka, koje ce cmarpa MpeKpeTHUIIOM y Pa3BOjy TYpHU3Ma), MOXKE CE 3alla3uTH Ja
Cy ce TOKOM pa3Boja LUBWIM3AIIM]E Y PA3IMYUTHM MIEPHOANMA UCTOPH]jE jaBJbajle U HEKe
BpCTE MpeTeda JaHallbUX TYPUCTHYKUX areHiuja. [IpBa TypucTuika areHiyja Hactana
je y npyroj nojoBunu 19. Beka y EHIlIeckoj kao mocieauiia MacOBHOT pa3Boja Typu3Ma
MoJl yTUIajeM MHAYCTpHUjcke peBoaynuje. O Taga 10 AaHAC OCHOBAH j€ BEIHKU Opoj
TYpPUCTHUKHMX arcHIiyja, Maja je HUXOB TadaH Opoj y cBery, kao u y CpOuju Temko
YTBPAUTHU € 003UPOM Jia Cy YecTa 3aTBaparma TYPUCTHUKUX areHIMja, OHOCHO Tallema
npenyseha, anmu u npeperucrpanrje. M mopes tora, oBaj CEKTOp TYpPUCTHUKE MPHUBPEE
¥Ma 3HauyajaH pacT KaJa cy y IuTamby eKOHOMCKHU e(eKTH Koje OCTBapyje. 3a MOCIOBambe
TYpPUCTHUKHX areHIMja ca IpaBOM ce MOxe pehu 1a je ped o BUAY HHAYCTpH)E.
JuBep3u¢ukaiyja TypUCTHUKE TPaXKH-€ J0BEJa je 10 MOoTpede 3a HACTAHKOM MOCEOHHUX
3aHMMama 0e3 KOjuX ce He MOXKE 3aMHUCIUTH pealn3aluja KBATUTETHOT TYPUCTHUYKOT
NPOM3BOJIa HA TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY naHac. CaBpeMeHH pa3Boj Typu3Ma KapaKTepHIILy
OpojHH TpOOJEMH W TEHJCHIM]E IOMYT IOjaBe MajauxX (GOpMHU TypHu3Ma HacIpam
MacoBHOI pa3Boja oBor ¢eHomeHa. Kako mnpenBuhama CBeTcke TypUCTHUKE
OpraHu3alyje roBope y MpHior CMamemha MACOBHOT Y KOPHCT MaluX (OpPMHU TypH3Ma
(aniTepHAaTUBHUX OOJMWKAa Typu3Ma, TypuU3Ma TIOCEOHOT HHTEpPECcOBama WIH T3B.
crienu(pUIHUX, OJHOCHO MOCEOHUX BUOBA TypH3Ma), M0jaBUJIa Cy C€ MUIIUbEHa Ja he
TYPUCTUYKE areHIyje U3ryOuTH CBOjy OCAJalliby YIOTY Ha TYPUCTHUYKOM TPXKULITY
umajyhu y BuIy Hampenak MoJepHE TeXHOJIOTHje (pa3Boj HH(GOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E
Ha IPBOM MecCTy). Mako je y MHOTUM clTydajeBUMa JaHac MHTEPHET U T3B. online OyKUHT
0e3 mocpenHWKa OMOTyhHO IUpEKTaH KOHTAaKT Ca XOTEJIMMa, aBHO-IPEBO3HULIMMA U
JPYTUM YYECHUIMMAa Yy TYPUCTUYKOM IIyTOBalYy, OCTajy MPUCYyTHA MHUIIbEHA

TeopeThyapa Typu3Ma Ja TYpUCTHUKE areHuuje Hehe H3ryOUTH CBOjy yJory Ha
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TYPUCTUYKOM TPXKUIITY. ToMe y MPWIOr WAy YHI-EHHIE O Opojy M aKTUBHOCTH
MOCJIOBamka TYPUCTUUKUX areHlja, Koje joll yBeK Ipe/cTaB/bajy reHepaTope Hajeher
Opoja TYpUCTUUKHX ITyTOBama Ha Mel)yHapoHOM 1 JoMaheM TypUCTHUYKOM TP>KUIITY.

VY ckinany ca HaBeIeHUM TEHICHIMjama, MpeIMeT OBE JIOKTOPCKE aucepTanuje
NPEACTaB/bajy TYPUCTHYKE areHIje, ca MOCEOHUM aKIEHTOM Ha HHHXOBO] YJIO3U Y
IUIACMaHy aTpakTUBHUX cajpkaja reomnpocrtopa CpOuje Ha TYpPUCTUYKOM TPKULITY.
I'eonpoctrop CpOuje ca cBOJUM KapaKTepUCTHKaMa NpPEACTaB/ba BEJIMKU MOTEHLHUjaNl 3a
CaBpEeMEHH pa3Boj TypU3Ma KOjU JOII YBEK HHj€ y MOTIIYHOCTH IPENO3HAT, BAJIOPU30BAH
u uckopuitheH Ha ajiekBaraH HadMH. CaMUM THM je U CTETEeH Pa3BHjCHOCTH Typu3Ma Y
CpOuju ucmoa 0YeKUBaHOT U peallHo Moryher. Y cBeMy TOMe yodaBa ce 3HadajHa yiora
TYPUCTUYKMX areHuyja Kaja je y NHUTamy [000JbIIamke MPOMOLMje M IulacMaHa
reonpoctopa CpOuje Ha TypHCTHUKOM TpxkuIITy. Kako je opranuszaiuja myToBama 3a
TYPUCTUYKE Tpylne ¥ WHAMBUIYaJHE IyTHHKE OCHOBA IIOCIIOBaMkba TYPUCTHUYKUX
areHnyja, OWJo /Ja Cy OHE TMPETeKHO OPTraHW3aTOpW WU TOCPEAHUIIU, TEONPOCTOP
CpOuje nobuja peayHy IIaHCy 3a yOp3aHW pa3BOj W TEHeTpanujy Ha gomaheM u
Mel)yHapoIHOM TYypUCTHYKOM TPKHUIUTY Y BHJy aTpakTHBHE M TPaKEHE TYPHCTUYKE
nectuHaiyje. Ha oBaj HaYMH ynpaBo TypUCTHUYKE areHIMje MOTY IPEACTaBIbaTh MPBE Y
HU3Yy TPHUBPEIHUX CcyOjekaTa y CEKTOpy TYpPUCTHYKE TMpHUBpEAE Koje, Kpeupajyhu
TYPUCTUUKY IIOHYIy Ha TYPUCTUUKOM TPXKHILUTY, yCMepaBaJy TYPUCTHUKY TPaKmby
npemMa o1adpaHuM TYPUCTUYKHUM JecTHHaIjama o0yxBarajyhu reonpoctop Cpouje.

Kao npenmer uctpaxkuBama y OBOj JTOKTOPCKO] aucepranvju 6uhe oOyxBahene
TYpUCTHYKE areHIMje W HXOBa yjora y IuiacMany reompoctopa CpOuje Ha
TYPUCTUYKOM TPIXKUILUTY, Kako OM ce camienane HUXOBE KJbyYHE KBAJUTATUBHE U
KBAaHTHTAaTHUBHE KapakrepucTtuke. [IpeaMer nctpaxupama je U caniefaBame [o0aIHUX
cHenu(UIHOCTH MMOCIOBakha TYPUCTUYKUX areHIfja U ’bUXOBOT HCII0JbAaBakha Y IOMEHY
Moryher mompuHOCa pa3Bojy Typu3Mma Ha moapydjy reompoctopa Cpbuje. Y OKBHpY
npeaMeTa UCTpakuBamba Ouhe TpeTUpaHu U: OIPEMIBEHOCT, CTabE U JbYJCKU PECYpPCH Y
TYPUCTUYKHUM areHiujama, oBEe3aHOCT jJaBHOT M IMPUBATHOT CEKTOpa Kaja Cy y MUTambY
TYPUCTUYKE arcHiuje, capajama TypUCTHUKHX areHiuja y CpOuju ca HMHOCTpaHHM
napTHepUMa, OHyJa TYPUCTHYKUX areHuuja koje nociyjy y Cpouju, uaeHruduxaiuja

TYPUCTHUKMX MOTHBA KOju TipeoBnal)yjy y areHI{jCKOj TIOHYAH TYPUCTHUKHX
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apaHkMaHa 3a Jomahe recTuHanuje, JIeTePMUHHUCAKE Pas3Iora 300r KOJUX TYypPUCTHUKE

arernuje y CpOuju He yKJbydyjy y HOHyIy AoMahe JeCTHHAIUjE U yAeO PEUENTUBHOT y

YKYITHOM areHI{jCKOM IOCJIOBamky Ha TypucTUdkoM Tpxkumty Cpbuje. YmpaBo 360r

TOra je HOTpe6HO HU3BPIIUTH OBO HCTPAKHUBAKLE KAKO ou ce yiora TypUCTUYKHUX

areHiuja objacHuIa, MpEeno3Hajia U Ha Taj HAYMH UCKOPUCTHIA Yy IUTAHOBHMa Oymayher

pasBoja typusma y Cpouju.

2. lnbeBu HCTpaKUBambA

CxomHo nepuHUCAHOM NIPEIMETY UCTPAKUBAKA, U3/IBOJEHH CY IIUJHEBU:
NnentuduroBame 1 aHAIN3a YTUIAja YIIOT€ TYPUCTHUYKUX arcHIMja y TulacMaHy
aTpakTHBHUX cajpkaja reompocropa CpOuje Ha nomaheM u MehyHapoaHoM
TYPUCTHYKOM TPIKHIITY.

YTBphuBame 3Hauaja TUIaCMaHa aTPAKTHBHUX caapxkaja reompocropa CpoOwuje
HOCPEACTBOM TYPHCTHYKHX areHIWja Ha TYPUCTHYKOM TPXKUIITY Kao Jaena
YKYIHHX TYPUCTHYKHX KpeTama 1 BUXOB JTONPHHOC Pa3Bojy Typusma y CpOuju.
Viora TypuCTHUKUX areHIfja U BUXOB YTHIIA] Ha pa3Boj reomnpoctopa Cpouje y
KOHTEKCTY jeJUHCTBEHE TYPUCTHYKE JCCTUHALMje Ha TYPUCTHYKOM TPIXKHIITY,
Ka0 M WACHTU(UKOBAKE IMPHUCTyNa TYPUCTHYKMM areHuujamMa kao dakropa
yHampehema pelenTUBHOI IOCIOBamkba y IUIACMaHy AaTpakTHBHHUX calpikaja

reornpocropa Cpbuje Ha TYPUCTHUKOM TPKULITY.

3. 3aganu HCTpaKUBamba

Ha OCHOBY ,Z[e(bI/IHI/ICB.HI/IX HAaYYHO-UCTPAKHUBAYKHUX IHUJbEBA  TOKTOPCKE

qucepranyje, GopMmysrcanu cy ciaenehu 3aganu:

Amnanmza nocrojehux u3BOpa JUTEparype U3 00JacTH MOCIOBamba TYPUCTUIKUX
areHIja Ha TypUCTHYKOM Tpxkuity Cpouje;

CBeoOyxBaTHa ¥ MHTCPAMCIHMILIMHAPHA aHATN3a yJIOTe TYPUCTUYKUX areHIfja y
miacMany reompoctopa CpOuje Ha TYpPHCTHUKOM TPXKHINTY ca reorpadCKor,

COHO-IICUXOJIOMKOI, KYJITYPOJOMIKOTI' U €KOHOMCKOI' aCIICKTa,
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e AmHanu3a o0MMa W JTWHAMUKE IMOCJIOBaka TYPUCTUYKUX arcHIMja ca aKIEHTOM

Ha OHE Koje ce OaBe IIacMaHOM aTPaKTUBHHUX cajaprxaja reomnpoctopa CpOuje Ha
TYPUCTHYKOM TPIKHIITY;

OrneHa HUBOA Pa3BHjEHOCTH MOCIOBamha TYPUCTHUKUX arcHIMja U IbHXOBE YIIOTe
y IUTaCMaHy aTPakTUBHHX Cajpikaja TeonpocTopa;

CropoBohere aHKETHUX HCTpakMBama Koja 00yxBaTajy: HHUBO CTamba,
ONPEMJbEHOCTH U KBAJHTET JbYJCKUX pecypca TYpUCTHUKHUX areHiuja y Cpouju,
MOBE3aHOCT jaBHOT W TPUBATHOT CEKTOpa Kajga Cy y NHTalky TYypUCTHUKE
arcHIlMje, HUBO Capajmke TypUCTHUKHX areHmuja y CpOuju ca MHOCTpaHUM
napTHepuMa, HIEeHTHUKAIMja TYpUCTUYKMX MOTHBA KOjU TpeoBiahyjy y
areHIMjCKOj TOHYAM TYPUCTHUKHMX apaHKMaHa 3a JoMahe jaecTuHaluje,
JIeTepMUHHUCAkhEe pas3iiora 300T Kojux Typucthuke areHuuje y CpOuju Ha
VKJbYUYjy Yy TIOHymy nomMahe AECTHHAIMje W yIACO PEIENTHBHOI TMOCJIOBamka Y
YKYITHOM areHIMjCKOM IOCIOBamky Ha TypUCTUUYKOM Tpxkuity Cpouje;

OOpana u aHanm3a pe3yaTara aHKeTHUX UCTPaKHBaba;

JleduHrcame pa3BOjHOT MOZENa MOCIOBamba TYPUCTUYKUX arcHIMja U FHUXOBE
yJore y ImjacMaHy aTpakTHBHHUX cajpikaja reonpocropa CpOuje ca CTaHOBHUILTA
npojeKToBama MNoTpeda TypucTa M KBaimutera Oymyher pasBoja TypUCTHUKe

nonyne Cpbuje y okBupuma nomaher u Mel)yHapoIHOT TYPUCTHUKOT TPKUIITA.

4, IMosiazHe xumnorese

CxomHO TeMu U Je(hUHUCAHOM NPEAMETY HCTpakuBamba, (OpPMYJIHCAHE Cy U

nonasHe xunore3e. OCHOBHA XHIIOTE3a j€ Ja MOCTOJU U3PA3HUT Yy3POUHO-MOCISIUIHU
OJHOC u3Mel)y yinore TypUCTHUKMX areHluja M IUlacMaHa aTpakTUBHUX cajapikaja
reonpoctopa CpOuje Ha TypUCTHYKOM TpPKUIITY. HaydyHa 3acHOBaHOCT OBE XHITOTE3E
OpoM3HUia3d W3 CyIITHHE Typu3Ma Kao TNPUBPEAHE JAENAaTHOCTH U TOCIOBama
TYpPUCTHUYKMX arcHIfja Kao OCHOBHUX MPHUBPEIHHMX cy0jekarta y CEKTopy TypH3Ma,
OJTHOCHO TOCpeaHuKka u3Mely TypuUCTHYKE TIOHYlIE M TPaXmke Ha TYPUCTHUYKOM
tpkumty. Cneneha Xxumore3a W3BeICHA W3 OCHOBHE j€ Ja TYPUCTHUYKE AarcHIIHje

npeAcTaB/bajy 3Ha4yajaH (akrop 3a IUIacMaH aTpakTUBHUX cajpikaja TeorpocTopa
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CpOuje Ha TypUCTUYKOM TPXKHUIITY. HayduHa 3aCHOBaHOCT OBE XUIIOTE3€ MPOU3UIIA3H U3
Ha4YMHA ¥ OOJIMKA MTOCIIOBamha KOjH je MPUCYTaH Ha JAHAIIHEM TYPUCTHYKOM TPIKHUIITY.
Kako TypucTuuke areHiuje mnoBesyjy TYPUCTHUUKY TPaXKiby U MOHYLY Ha TYPHUCTUYKOM
TPXKUILITY, yCMEpaBalkeM IMOTCHIMjaJHe KIHWjeHTede Ka ofApeheHHUM TypUCTUUKUM
JEeCTUHAIIM]aMa, HEMOCPEIHO JONPHHOCE T000JbIIakY pa3Boja Typusma Cpouje.
[Ipornec ncTpaknBama 3aCHUBA C€ Ha HEKOJIMKO TOMONHHX XHUIIOTE3a 3a Koje ce
ouekyje na he outm nmorBphene TokoM pana. [IpBa momohHa xumoresa jecTe Ja je Ha
TypucTHYKOM Tpkuity CpOuje mpucyTaH HEIOBOJbAH OpOj TYPUCTUUKHX areHIuja
OpjeHTHUCAaHUX Ka PELENTUBHOM IOCIOBalY, Ka0 M Ja j€ HEONXOJHO CTHUMYJIUCATH
OCHMBAaWk€ MU pajJl pEUEeNTUBHUX TypUCTUUYKUX areHuuja y CpOuju pa3iuuuTum
NOACTULIAJHUM MepaMa Yy IUIAHOBMMA pa3Boja TYPUCTUYKE IOJUTHKE Y LUIbY
nobospiiama mpomonuje CpOuje Kao TypUCTHYKE [eCTUHAIUje Ha jJoMaheM u
MehyHaponHoM TypucThdkoMm Tpkumry. [Ipyra momohna xumore3a je ma CpOuja
pacrosiaxe 60raToM pecypcHOM OCHOBOM 3a pa3B0j Typu3Ma Koje TYPUCTHUKE arcHIIN]e
y CpbOuju Mory IulacMpaTd y BHJIY I[IaKeT-apaHKMaHa KOjHU YKJbydyjy aomahe
JECTUHAIMje Ha TYpPUCTHYKOM TPXKHILUTY, KA0 M Jla KBAJUTATUBHE KapaKTEPUCTHKE
TEXHUYKE ONPEMIBEHOCTH U JBYICKHUX pecypca y TypUCTHUKUM areHiujama y Cpouju
HETIOCPETHO YTUYY Ha HHXOBO MOCIIOBaKkE, I1a TUME U TUIACMaH aTPAaKTUBHHX Ca/ipikaja
reorpoctopa CpOuje Ha TypucTHdkoM TpkumTy. Tpeha momohna xumoresa je na
NOBE3aHOCT M3Mel)y jaBHOT M NMPUBATHOT CEKTOpa y TypU3MYy y BHUIY capajmbe uiMehy
HAIIMOHAJIHUX, PErHMOHATHUX M JIOKATHUX TYpUCTUYKUX OpraHu3alyja ca jegHe u
TYpUCTHYKHX areHiyja ca JApyre cTpaHe, CTUMYJIaTUBHO yTude Ha iacMan CpOuje kao
JEAMHCTBEHE M YHUKaTHE TYPUCTHUYKE JE€CTUHALIM]€ HA TYPUCTUYKOM TpKUIITY. JloKa3u
3a MOTBpAY (HOpMYJIMCAHUX XMIIOTE3a, MOpe aHaiau3e nocrojehux ucrpaxupama, ouhe
U KOHKpETHAa HCTpaKMBama BE3aHA 3a YIOTYy TYPHUCTHYKHX areHldja y IUIACMaHy
aTpakTUBHUX cajpxkaja reomnpoctopa CpOuje Ha TypUCTHUKOM TPXKUILITY, NedUHUCAHA

Kao jefaH o 3ajaTaKa JOKTOPCKE AUCEPTaIIH]e.

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 8



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

5. Mertone ucTpaxuBama

Jlebunucanu npeaMmer, HUIJbEBU U 3aJalll TOKTOPCKE AMCEPTAlHje OMpPeaeIUIn
Cy BHILIE Pa3TUYUTUX HAyYHHUX METoAa Koje he ce y3 MHTepAMCUUIUITMHAPHU MPHUCTYI
KOPHCTUTH Y OBOM HCTpakuBamy. CpiK METONOJOUIKOT IOCTyIKa 4YuHUhe MeTon
aHalM3e NPUKYIUBCHUX TIO/IaTaKa, IEAYKTHBHH METOJ, METOJ TEXHHUYKE aHalu3e,
CHUHTE3a MPUKYIUBEHUX IIOJaTaka, METOA CyOjeKTUBHHUX CTaBOBa M HCTOPH)CKO-
TEHEeTCKH METOA. Y OKBUpPY METOAA MPUKYIJBEHUX TMOAaTaka 3HauajHy YJIOTY HMajy
JECKPUTITUBHU METOJl KOjU CE€ 3aCHHMBA HA OMUCHUM O0jallllbelhUMa M KOMITAPATUBHU
METOJI IyTeM Kojer ce ynopel)yjy npuKkymbeHu noganu. JleqyKTUBHA METO/ TOJIa3U OJf
muper oOyxBarama ojapeheHe mojaBe M Kpehe ce Ka KOHKPETHHJUM acIEKTHMa OHOT
MTO Cce HCTpaxyje. MeTon TEeXHHWYKE aHalu3e Ce€ CacToju oJ Trpaduyukor, Koju
noapa3yMeBa NpruKa3uBambe oApe)eHNuX 1ojaBa v BeIUYrMHA y BUAY Tabena u rpagukoHa
U CTaTUCTUYKOI METOZA, KOjU C€ CacToju y NMpUKYyIUbalky U ynopehusamwy onpehenux
nojaTaka v CTaTUCTUYKUX CepHja U U3BJIAYCHY 3aKJbydyaka U3 Tora.

[Tonazna ommra Merona koja he ce NMPUMEHUTH jecTe NEAyKTHBHA METOJA.
HcTpakuBame moja3u oJ] OMIITHX TEOPHjCKUX IMOCTABKH O TYPUCTHYKHUM arcHIIMjaMa,
uayhu ka cnenu@uUHOCTUMA TYPUCTHUKHMX areHIfja W 3aBplllaBa Ha KOHKPETHOM
reonpoctopy CpOuje. JlemykTuBHa MeToma mojpa3dyMeBa kopulihemwe cienehux
OMIITHX METO/a — aHATTUTHYKE, Ka0 CTPYYHOT KOMEeHTapa npeonalyyjyhux koHuermnuja
y HM3yYaBamy TYPUCTUYKUX arcHIMja W EHXOBOT 3Hayaja 3a IUIACMaH aTpPaKkTHBHUX
caapkaja reompoctopa CpOHje Ha TYpUCTUYKOM TPXKUILITY,; CHHTETUYKE, YHJOM C€
MPUMEHOM yCTaHOBJbABA]y Be3€ W OAHOCH M3Mel)y aHanM3MpaHUX IOjaBa M OIHOCA U
CHUHTETH3Yj]y oAroBapajyhu 3akipyuiiu; MeTojie TeHepalu3aliije, Koja ce Haclama Ha
AHATUTUYKO-CUHTETUYKY METONy W 4ujoM he ce MpuMeHOM Jo0WjeHU pe3yinTaTu
NoceOHNX TMPOYYaBAHUX KaTETOpHja TE€HEpaIM30BaTH OIIITE NMPUMEHJbUBU Y3POUHO-
MOCJIENYHN OJHOCH; METOJa MOJENoBama, KOjOM Ce J0Jla3d 10 MoJela pa3Boja
pElEenTUBHUX TYPUCTUYKUX areHIlHja, koje he JonpuHeTH KOHTUHYHpaHOM yHarpehemy

pa3Boja Typu3ma Ha noapy4jy Cpouje.
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Kopumrhewem moceOHMX HaydHHX METOAA Kao HMHCTpyMEHaTa HCTpakKHUBamba,
oMmoryhuhe ce nmyH edekar NmpuMeHe HaBEACHMX OINIITUX HAayyHUX MeToaa. Pax Ha
JIOKTOPCKOj auceprainuju Oumhe moapkan kKopuinhewmeMm cienehux HaydHHUX METOAA:
MaTeMaTH4KO-CTaTUCTUUKUX, Koje he omoryhutu carmienaBame pa3BOjHUX TEHJIECHIIMjA U
CTPYKTYpHHX HPOMEHA y JJOMEHY IOCJOBamba TyPUCTHUYKUX areHuuja u JepUHHCATH
KJbyuHE (paKTOpE OJ] yTHIaja Ha IPETXOJHU TOK, MocTojehe cTtame u Oyayhy TnHaMHUKY
pacTta IOCMaTpaHUX KaTeropuja U HHUXOBUX Y3aJaMHMX OJIHOCA; METOJa aHKETHOT
UCTpaXMBama Koja he omoryhutu na ce uUCTpaxe CHEUU(DUUHOCTH PELENTUBHOT
MOCJIOBamba TYPUCTUUKKX areHiuja y CpOuju. Pesyntatu aHKeTHUX UCTpaxuBama Ouhe
NPE3CHTOBAaHM TPUMEHOM OIroBapajyhmix TEXHMKa U TIOCTyNlaka Yy OKBHPY
MaTeMaTH4KO-CTaTUCTUUKUX MeTona. VcTpaxuBame he ce 006aBibaTH Ha OCHOBY desk
research u field research metononoruje. Tema JOKTOpPCKe qucepTalyje y OCHOBH HMa
CHHTE3HU Kapakrep Te he OuTm kopuirheHe MeTojae CPOAHUX HAYYHUX JUCIUIUIMHA.
CBu noTpeOHU mojauy U HaydHa rpaha Ouhe npukyn/beHHM Ha OCHOBY CTaTUCTUYKUX

M3BOPA, pelieBaHTHE Hay4yHe Tpalje U myTeM TepEeHCKUX UCTPaKUBamA.
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III TEOPNJCKE OCHOBE ATEHIHUJCKOTI IOCJIOBAIbA Y TYPU3MY

Konm OpojHux Teopernyapa Typu3Ma jaBjbajy C€ pa3inudTe JIeOUHHIM]ES

TYPUCTHYKHX arcHIyja Koje o0jalmbanajy nojaM TypUCTUIKUX areHIHja.

1. IMojam 1 nepuHULMje TYPUCTHYKHUX areHIHja

»HajpacrpocTpameHuju oOJIMK IocpenoBamba U3Mel)y TypuCTHUKE Tpakme U
nonyne (Yukouh, 1989); , IlpuBpennu opranuszam (opraHusaiiyja) uvja c€ OCHOBHA
JIEIaTHOCT CacTOjU Y OPraHU30Bamby U MPOJIaju IMyToBama u 6opaBka™ (Bykonuh, 1988);
“Crneunduyna npuBpenHa (EKOHOMCKA) jeIWHHUIA, OTHOCHO Impemy3ehe koje je
CHEIMjaJIn30BaHO y OO0JIAaCTH TYPUCTHUYKHUX IIyTOBama, IPEKO KOje TYPUCTU MOTY
nobutn uHGpOpMAIMje y BE3W ca TpaHcrnoproM u OopaBkoMm* ([Iparomesuh, 1973);
»Opranmsangja koja ce 0aBM OpPraHHM30BambEM IIyTOBamka, Ka0 M IOCPEIOBAHEM
NOjeIMHUX yCIyra Be3aHuX y3 mytoBame W OopaBak” (ILImumzm, 1977). Typuctuuke
arernuje ce aepuHuUmy U Kao: ,,CnenudpuyHe TPHUBPEIHE OpraHu3alje Koje ce y
€KOHOMCKOM M OpIaHM3allMOHOM CMHCIY CBPCTaBajy y TYPUCTHUKY IPHUBpERY, aju
uMajy nocebaH Mojaokaj ¥ pemMa TYpUCTHUKO] TpaKiby U nonyau™ (Mapkosuh, 1967).

Typuctudka, ONHOCHO ITyTHMYKA arcHIyja je mnpuBpenHo mpemysehe koje
nocpeyje Wik caMo MPOU3BOIH YCIIyTe KOjuMa ce IOAMHPY]y MoTpede JInia MprUInKoM
IPUBPEMEHOI Memama MecTa OOopaBKa, OIHOCHO ,Koje ce OaBu IpuipeMama 3a
nyTtoBawe nyTtHuka“ (busoje, Pemerep, 1970) u ,ycayre tpehux mnpenyseha
noTpeOHUX 3a MyToBamke W OOpaBak MOCpedyje TypUCTUMa, WIM T€ YCIyre HyId y
noceOHUM KoMmMOMHalMjamMa Kao HoBe, mocebHe ycmyre® (bakuh, Hukxomnuh, 3eueBuh,
2003). “Ha3uB myTHHYKa areHuuja Oirke oxpelyje NIMPUHY areHIUjCKOT MOCIOBamba.
[TyTHuuke areHuMje ce ycMepaBajy M Ka OHHUM CErMEHTHMa IOTpollaya KOju ce y
TEOPHjCKOM CMHCIYy HE MOTY CMarpaTd TypHcTuMa, Beh mocToje Apyru pasiio3u 3a
nytoBame. [Ipu Tom Tpeba uMaTH y BUAY Aa je MyTHUK [UPU TEPMUH O]l TYPHUCTE, jep je
3arpaBo CBaKM TypuCTa UCTOBpeMeHO W nyTHHUK (Yaumh, 1995). bpojue cy u
neduHMULIMje MHOCTPAaHUX TeopeThuyapa TypusMa. CBe OHE IOjeAMHAYHO OOyXBaTajy
HEKe 071 OCHOBHUX (PYHKIMja M yJora TYPUCTHUKUX arcHInja y TypU3My HaKO j€ TEIIKO

HU3pasUTH KOMIIJICKCHOCT HCHE nojaBe Ha TYpPUCTHUYKOM TPXULITY: ,,IIPUBPEIHO
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npexaysehe uHWja KoMepuMjajdHa aKTUBHOCT oOyxBaTta TpU OCHOBHE (yHKIHje:
MOCPENHUYKY, OPTaHM3aTOPCKY M CHAOJCBAYKy, Pa3IMYUTAX TYPUCTUIKUX yciayra™
(Biihrer, 1958); “Oupo wim npemysehe 3a mponajy, opranu3anujy u UHGOPMHCAHE O
IpeBO3y MyTHHKA, OJHOCHO myToBama“ (Webster, 1961). ITo MelhynaponHoj akagemuju
3a Typusam u3 Monte Kapna, 1o je mpenysehe unju cy 3amanu g1a 00aBjba MOCIOBE KOjU
o0yxBarajy MpeB03, XOTEINJEPCTBO U CBE IPYTre BPCTE TYPUCTUUKUX aKTHBHOCTH, Kao U
Jla OpraHu3yje TpylHa WM IOjeJMHAYHA IyTOBamka 3a MayllalHy IeHY, OWIO IO
nporpamy KOoju cacTaBjba areHiuja, ouio mno xesbu rocra (Academie International du
Tourisme, 1961). Typuctuuka areHIWja TMpencTaBba TOCpeAHHKA u3Mely
caoOpahajuux o0jekata - TmpeBo3uola U caoOpahajuux cy0Ojekata - TypucTa
(Eckermann, 1930). To je ,,po0Ha kyha myToBama koja aenyje y uMe n00aBsbada, Kao
IITO Cy aBHO-KOMIIAaHUje M Jpyre caoOpahajHe opraHuzainyje, XOTe€IHM M Jpyre
oprammzanmje” (Browell, 1975) u ,mpuBpenHo mnpeaysehe koje ycmyre tpehux
npenyseha koje cy (ycmyre) nmorpeOHe 3a MmyToBame U 0OpaBak, MOCpeayje TypUCTUMA,
WM T€ YCIyre HyId Y TOCEOHMM KOMOHMHAIMjaMa Kao HOBe, concTBeHe ycmyre™ (Klatt,
Fischer, 1961). Typuctuuka areHuuja je ,,ipeaysehe koje TOKOM IyToBama M OOpaBKa
TypuCTa camMo TOCpeAyje y HabaBJbamy yCIIyra OpyTUX Juia W (WIH) TYPUCTHUKE
yCIIyTe HyId y KOMOMHAIIMJU Ka0 HOBU MHTETAIHA U concTBeHu mpousBoa (Hunziker,
1942). CnoBenauku aytop Janes [leprap (2001) moa mojMoM MyTHHUYKA WM TYPUCTHYKA
areHnuja o3Hayasa ,,1€JIaTHOCT BPJIO PAa3IMYMTUX BPCTAa IMyTHUYKUX areHIja, Koje ce
0aBe opraHu3aIjoM U TIPO/IajOM YCIIyTra Be3aHUX 3a ITyTOBame".

[Tojenuuu ayTopu cMaTpajy Ja je MOCTOjalbe pa3IMuUTUX MPHUCTyHa U OpOJHUX
neuHUIMja pe3ysTaT YMICHHIIE Jla C€ TYpPUCTHUYKE arcHiuje OaBe pPa3IMYuTHM
MOCJIOBMMA Y 3aBUCHOCTH OJ1 KAPAKTEPUCTUKA U IMPUHE TPXKUILTA HA KOME JIeNyjy U Ja
ce dectro MmelhycoOHO 3HauajHO pa3nuKyjy. Takolhe, yumeHHWIIA je Ja je y caMoM
caJipikajy JeNaTHOCTH TYPUCTUYKHX arcHIyja AONUIO O KBAJIMTATHBHUX HPOMEHA
TOKOM HHXOBOT pa3Boja y mnepuony nayxkem ox 150 romuna (ITomos, 1997). Ilpema
HekuMm aytopuma (Llreruh, Ilamos, 2000), a mo Ilpemiory KoHBeHIHUje 3a
yaupukanujy mehynaponnor npusarsor npasa (Unidroti) u3 Puma, nTHuuke areHmmje
ce nepunumy: “I[lyTHHMYKM areHT je CBako JIMLE KOje Ipey3uMa apaHXMaH 3a

OpraHU30BamkE MyTOBama (IIPEeBO3, CMEIITAj U TA.), 03 003Hpa J1a U Ce TUM MOCIOM
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6aBu npodecronanHo uian ad hoc, u 6e3 003upa 1a U TO BPILIM Y COIICTBEHO] PEKUJH
nin kao mocpenuuk”’. Ha ocHoBy Ilpemnora xonBenmuje 3a MehyHapomnm craTyc
MyTHUYKUX arcHIyja, “yTHUYKU areHT je Mpeay3uMad yciayra Ouiao caMoCTaiaHo (Tj. y
COIICTBEHO] peXuju) Win kKao myHomohHuk” (Pemerap, 1981). Typuctuuka arenuuja
peCcTaBlba ,,Cy0jeKaT TProBaYKOT IMpaBa 4rja ce ACTATHOCT CACTOjU y OpraHU30BakY U
CKJIalamy YroBOpa O IPEBO3Y, yroBOpa BEe3aHHWX 3a OOpaBak TypuCTa y HEKOM Kpajy,
npyKamy JAPYTHX YCIIyra CBOjUM KIHMjeHTHMAa W TapTHEPHMa TYPUCTHYKOT Mpomera’
(IlerpoBuh, 2010); ,,npuUBpeAHO APYIITBO, MPEIY3€THUK WIIM OTPaHaK JIpyror gomaher
WIA CTPAaHOT TMPAaBHOT JIMIA, KOje Ha TPXKHUINTY TOHYAE M Tpaxme o00aBiba
OpPTaHU3aTOpPCKy W  CHA0JeBayKy yIOry y IIUbY 3a/l0BOJbeHa  morpeda
Typucta“‘(www.tourism.in.rs/15.11.2013.). Tlpema wrany 3. 3akoHa O TypuU3MYy
Peny6nuke CpOuje, TypUCTHUKa areHlyja jecTe MPUBPEIHO APYLITBO, NMPEIy3€THUK,
Jpyro MpaBHO JIMIIE WJIM OTPAaHAK CTPAaHOr NPaBHOT JUIA Koje 00aBiba JIEIAaTHOCT
TYPUCTUYKUX areHIMja MOJ YCJIOBHMa IPONHCAHUM OBUM 3aKOHOM, Paayl CTHUIAmka

nooutn (“Ci. rmacauk PC", 6p. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - ap. 3akon u 93/2012).

2. IIpereye areHIHjCKOT MOCT0BAKBHa

HcTopujcku nmocmMarpaHo o ofpeheHUM BUAOBMMA MYTOBaka MOXE CE TOBOPUTHU
ca HACTaHKOM JbyICKE UMBWIM3ALMjE, KaJa Ce€ JaBJbajy AaKTUBHOCTH Yy IHIBbY
OJIaKIIIaBamh€ KpeTama JbYIW, KOje TMPEICTaBJba]y 3aueTKe AarcHI[jCKOT IOCIOBamkba
(Cnacuh, 2010). ITojam Typu3sMa H3BeIeH je W3 peud TypucT. ETumornoruja my je y
EHIVIECKUM peuuma the tour U to tour, Koje 3Haue €KCKyp3uja, nmyToBame (Alfier, 1994).
W3 nureparype je mo3HATo Ja ce ped TypucTa MojaBibyje Ha MOYeTKy 19. Beka, TauHuje
1800. rogune; mpBu myT 3abenexeHa y Paggeovim AHerjorama €HIVIECKOT je3uKa, Y
KOjuMa Ce UCTHYE JIa Ce MyTHUK y HOBHje Bpeme Ha3zuBa TypuctoMm (Ogilvie, 1933).

[Tucanu MCTOPHUjCKU M3BOPU YKa3yjy Ha cTaHoBHHKe Meconoramuje y 4. u 3.
MUJICHHjYMY TIpe H.C. Ka0 3aueTHUKE HOBE epe Yy pa3Bojy myTtoBama 4.000 romuHa mpe
H.e.. [Io HekuMm ayropuma En o ['unramenry, y koMe je ONUCAHO IyTOBAKE JIET€HJAPHOT
jyHaKa u3 rpaja Ypyka, MOKE Ce cMarpaTtd M MPBUM IMHMCAHUM TYPUCTUYKHM BOJIUYEM

(Mclntosh, Goeldner, Ritchie, 1995).
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[uBunm3zamuja crape ['puke mana je HOBM 3amMax pa3BOjy IyTOBama. 3HAYAjaH
JOTIPUHOC Pa3BOjy MyTOBama Jalk cy PUMIbaHM - OpraHnM30Bame MOCEOHHX OpraHa,
Cursus Publicus, xoju cy o0aBJballi M HEKY BPCTy pe3epBaliija 3a YCIyre HEOIXOIHE
TokoM myTtoBama (Cmacuh, 2010). ¥V 15. Beky jaBuiu cy ce HpBHU ,,0praHU3aTopu’
NMyTOBama MpYyXkajyhn MOcpeqHHYKEe yCIIyre XOIOYacHUIMMA Ha MOApPYyYjy AaHAIIbe
Opanimycke n Urtanuje. T3B. Benuka mytoBaw, Grand Tour, ce jaBiba)y y HapeIHOM
nepuoay, paau CTUllakha HOBUX 3Hama, YINO3HAaBalkha Cca KyITYPHO-UCTOPU]CKUM
BpenHoctuMa. [Ipema HEeKMM MCTpakMBambUMa Y TAKBUM IIyTOBAambUMA je y EPHOAY Ol
nojoBuHe 18-or o monoBuHe 19-or Beka yuecTBoBaso oko 15 10 20 xusbasa MyTHUKA
roauime (Bykonuh, 1993).

ITomra ce Tokom 17. m 18. Beka jaBjba M Kao OpraHMU3aToOp IyTOBama jep je
OTBapaja U HEeKy BPCTy areHuujcke ciayxOe Hyaehu, y3 yciayre npeBosa, u pyre ooiamke
ACHCTEHIIMj€ TOKOM. JEIHMM O]l MPETXOAHHMKA CaBPEMEHOT areHIMjCKOT IMOCIIOBamba
cmatpa ce Theophrastus Renaudot xoju je 1630. ronune y [Tapusy orBopro 6upo mosu
HasuBoM Cog d’Or (,,3naTHM TeTao”), y KOME Cy C€ HyIWIe YCIyre M3HajMJbHBamba
xourja. Kpajem 18. u y npBoj monoBunu 19. Beka nonasu 10 GopMmupama joul jenHe
BpcTe MmyTHHYKOr Ompoa (,,Reisebiiro”) uumje cy akruBHocTH moxacehane Ha pan
naHaimmwux areHuuja. O6e3z0ehuBame MyTHUX KapaTa M Pa3iMUUTHX MCIpaBa, Kao U
pojiaja UMOBHHE MCEJbCHHMKA MOCTaje YHOCAH 10Cao, Ma ce OpPOjHH ypenu OCHUBA]Y Y
[IBajuapckoj, Ayctpuju u Hemaukoj. Mako je TokoM pa3Boja Typu3Ma JOIUIO 10
CYLITUHCKE TIPOMEHE Y Ca/IpKajy eNaTHOCTH MyTHUYKUX OMpoa, caM Ha3uB je 3aApKaH

u nanac (Cnacuh, 2010).

3. Hacranak n pa3Boj TYPUCTHYKHX areHIUja y CBeTy

Hacranak npBe TypucTHYKe areHIMje Be3yje ce 3a EHrniecky y npBoj MoJ0OBUHU
19. Beka, kao mocieauIla T0jaBe MapHe MAIIMHE, pa3Boja Kele3Huile, hopMupama HOBE
Oyprkoacke kiace, moBehama ¢GoHma c1o00AHOT BpeMeHa B CI000THUX (DMHAHCH]CKUX
cpeacraBa. Kam je nmyToBame IOCTano CIOKEHO TI0jaBWiIa ce ToTpeda 3a
CIeIMjajIM30BaHIM OpTraHU3aTopuMa MyTOBamka. YIPaBo Ty YJIOTY Ha cebe Cy mpeyserne

TYPUCTUYIKC areHque U TUMC JOIPHUHCIIC IaJbEM OMACOBJbaBAhby TYPHUCTUUYKOI IIPOMCTA

(IIteruh, Ilanos, 2000).
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OcnuBau npBe Typuctruke arenuuje, Tomac Kyk (Thomas Cook) nao je 3nauajan
JOTIPUHOC TIOCTaBJbakby TEMEJha CABPEMEHOM areHIN]CKOM TociioBamy. [IpBo myToBame
OpraHM30Ba0 j€ Kao CEKpeTap CaBe3a aHTHAJIKOXOJIMYApPCKUX JApyITaBa 5. jyma 1841.
ronuHe. Y HacTojamy Ja 06e30enu mTo Behu 6poj Jbyau Ha TOJUILEM KOHIPECy KOju
ce onpkaBao y mecty Jlap6opo, ynasbenoMm 36 KuioMeTapa O CEIWIITa JAPYLITBA Y
Jlectepy ca KOjUM je TOBE3aHO >KEIE3HHYKOM TIIPYTOM, OCMHCIHO j& aTpaKTUBHO
MyTOBakE - JSTHOAHEBHU U3JIET y3 KOpPHIINCHE MPETHOCTH JKEIE3HUYKOT MPEeB03a, 10
nopnamheHoj IeHM O jeJHOr IIMIWHTa W y3 JOJaTHE YycClyre, Kao IITO je
TPaJUIIMOHAIHA CHIVIECKH TIOMOJHEBHM 4Yaj. 10 je YjeoHO TPEACTaBJhaIo IPBO
OpPraHW30BaHO TYPUCTHYKO ITyTOBAaKE€ Ca YHANpea IOCTaBJbEHUM IPOrpaMoOM H
NPUITPEMIBEHOM KaJIKYJIallijoM, HakoH vera je Tomac Kyk 0CHOBao W MpBy TYpHUCTHYKY
arenuujy (Cnacuh, 2010).

3anumipuBa je Ouorpaduja 4YoBEeKa KOjU j€ OCMHCIMO TPBO TYPUCTHUKO
MyTOBaWkE¢ CTBOPHBIIM HA T4 HAYMH HOBY rpaHy IOCJIOBama Koja je Jajga OorpomMaH
3aMax MoziepHOM Typu3my. Tomac Kyk, nmpBo u jeauHo jaere y nmopoaunu paaHuka [lona
u Enuzabere Kyk, pohen je 22. nosemOpa 1808. roqune y Enrneckoj. Kaga je umao
YeTUPU TOJJMHE OTall MY je TIPEMHUHYO, a Majka ce yop3o mpeynana. Kako je punancujcka
CUTyalja y HberoBoj Mopoanuy Ouiia Tenka, Ouo je mpuMOpaH Jia HalyCTH LIKOIY U ca
necet ronuHa npoHahe mocao kao GamroBaH Ha umamy Jlopna MenOypHa; paguo je u
Kao CToJIap, MPOIOBEHHK, [1a yUYUTeJb, HAKOH Yera je ocTa0 MUCHOHAp U IPUAPYKHO
ce JokainHoM JlpymTBy Tpe3Bemaka. Ca BajieceT M MeT rognHa ce okeHHno MapuaHoMm
Macon, a Beh Hapeane romune je poleH BHUXOB CHH jeauHal. Ympo je 18. jyma 1892.
ronuHe. Ha Hanrpo6HoM cniomennky Tomaca Kyka 3anmucanoe cy peun: ,,OH je oJiakmiao
nyToBame cBeToM™ (Www.spartacus.schoolnet.co.uk/22.11.2013.).

Bennku 6poj yuecHHKa MPBOT TypUCTHUYKOT MyToBama (570), ka0 U 100UT KOjy
je ocTBapmo, TPENCTaBJbaId Cy IMOJCTUIAj 32 OPraHU30BAKE CIMYHUX IyToBama. Of
1845. ronuHe OCHMBA CBOjy NYTHHYKY arcHIUjy Kao TPBY TYPUCTHUYKY arcHIUjy Y
csety. [lomTo je 610 M BIACHUK IITaMIapHje, UCKyCTBa Koja je cTekao Kyk je kopuctuo
U y W3paad NpBHUX MNpoNaraHaHux marepujana. Kajga je opraHm3oBao IMyTOBame 3a
Jlusepnyn, na 6u ocurypao 00Jpy Mpojajy, U3paauo je u npBy Opornypy - A handbook
of the trip to Liverpool (Laws, E., 1997).
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VY opraHu3oBamy, 32 OHO BpeMe, H3y3eTHO MAaCOBHUX TYPHUCTUYKHUX MTyTOBamba Ka
CBUM JenioBHMa cBeTa, Tomac Kyk cTyma y mocioBHe omHOCE ca OpOjHUM MapTHEpUMA.
Beh 1879. romune ocHOBao je mMpBY NOCIOBHY OaHKy Koja je paauia ca MyTHHYKUM
YEeKOM M KpeIUTHUM nucMuMa. CHCTEM XOTEJICKMX KyIOHA jeé KOPUCTHO U 3a JoOHjame
(PUKCHUX LIeHa Y PA3TUYUTUM XOTeIuMa, a 10 1895. roqune oBaj cucTeM je 610 MUPOKO
npuxBaheH M KylmoHH cy ce kopuctuiau y Omuzy 2000 xorena mmpom cBera. Jpyru
3Ha4YajaH IOCJIOBHU WHCTpyMeHT Ouo je Circular Note, wuznmar 1874. romune u
IpPEACTaB/bA0 je MpeTeuy JAaHallllber MyTHUYKOr dyeka (www.thomascook.com/thomas-
cook-history/25.11.2013.).

[IpBa arennuja Ha nmoapy4jy CA, American Express, nana je BeIUKA TOTPHUHOC
pa3Bojy HWHCTpyMeHara Iuiahama y mocioBamy NyTHHYKHX areHiumja. Y CAJl je
npBoOUTHO Owuia ocHoBaHa KommnaHuja Henry Wels xoja je obaBibajia IpeBO3
BPEIHOCHUX TOIIMJBKY, a Koja KacHUje (1850. ron.) mewma ume y American Express n
0aBH ce W TOCIOBMMA TpeBo3a MyTHHKA. Mel)y MpBUM TYpPHCTHYKHM areHoyjama y
cBeTy u3nBaja ce u Ask Mr. Foster Travel, ocnoBana 1888. roqune y CAJl. Arenuujy je
ocHoBao Ward G. Foster, xoju ce u3 xo0uja 0aBHO NpPOyyaBaAHEM PATUUUTHX
reorpadcekux noapy4ja (Cook, Jahe, Marqua, 2002).

Ha mpocropy CjenumeHnx aMepHuKuX JIpkaBa yoOp30 cy OCHOBaHE U: Agenzia
Fugazi (1872. roqune y Can ®pannucky), Raymond and Whitcomb (1879. ronune y
Bbocrony), Provident Bank Travel Service (1902. ronune y Cuncunatujy), Olson Travel
(1923. ronune y Yukary), Arnold Tours (1932. romune y boctony) u apyre. Jlanamma
arenuuja Thomas Cook and son, ctBopeHa 1924. ronmune, ocrtaje y HOPOJUYHOM
BIACHUINTBY cBe a0 1931. rommHe, kKaja Jgoiia3d 10 TpUIAjamba Cca KEIC3ZHUIKOM
xomnanujoM Wagon Lits. Toxom Il cBeTckor para mpenasu y Jp»KaBHO BIACHHUILTBO, a
1972. ronune OpuTaHCKa BiIaga mpojaaje je kousopuujymy Midland Ganxke, xoja je 1992.
lTogune mpomaje HemaukoM Typomeparopy LTU, a y HapeagHOM IMEpUOay A0Jia3u JI0
JaJbMX KYIOIPOAajHUX TpaHcakiuja. [locnenma TpaHCcaKiMja OAHOCU c€ Ha KyIOBHUHY
2000. ronuHe o cTpaHe JApyre M0 BEIUYUHHU TYpOIepaTopcKe rpynanuje Ha HeMauKoM
tpxkuiry - C@N Touristic, y K0joj JOMUHAaHTHY no3uunjy uma Neckermann (Holloway,
2002). Cpenunom 2007. romuHe mojia3u A0 NajbUX HWHTETpalfja W HacTaje jemaHa of

Bojehux TypucTtHukux kommaHuja y cBety - Thomas Cook Group PLC. Axo Oucmo
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KEJeJIM CYMUpPAaTH M CHCTEMaTHU30BaTH pe3yaTtare KykoBor pana M HEroB JONPUHOC
pa3Bojy MyTOBama W areHIIMjCKOT MOCIIOBamka, MOXKE ce pehn J1a je HeroB MUOHUPCKH
MOAYXBAaT yKa3ao MpaBH MyT Ka oape)eHuM MOMEHTHMa KOjU Cy Ce TOKa3alld TEMEJbeM
Oynyher arennujckor nocioBama y Typusmy (Llteruh, anos, 2000).

VY EHrneckoj je jeqHa o HajyCHEIIHWjUX Ouia areHImja Kojy je ocHoBao Sir
Henry Lunn. OBa arennyja ocraina je 3anamheHa u o npBoM OpraHM30BaHOM IIyTOBambYy
y lamonu 1898. romuHe W o7 Tajga 3WMCKH CIIOPTOBH IIOCTajy CBE 3HAYajHUJU Yy
nocnoBawy mnyTHUYKuX areHuuja (Laws, 1997). Kachuje ce cmaja ca areHuujoMm
Polytechnic Tours, dopmupanom 1888. rogune y Jlonmony, u tako Hactaja Lunn-Poly
KOja W JlaHac TMpeACTaBJba jeAHY of HajBehux MajomponajHMX KOMIaHWja Ha
OputaHckoM TpkuITy. MHTepecaHTHO je na je areHuuja Polytechnic Tours mpBOOUTHO
(dbopMupana ca UUBEM Ja OpraHu3yje MyToBama cTydeHara. Mely mpBUM areHiujama
ocHoBaHu cy u Dean & Dawson (1871. ron.) u Frames Tours (1881. roa.). Muore
TYpUCTUYKE arcHIMje Cy cy Hactaje m3Mmel)y nBa cBeTcka para y Enmieckoj, a mely
BaOXHUJUMA ce YyOpajajy: Way farers Travel Agency (ocHoBana 1921. romune y
Jlounony), Pickfords Travel Service (nmocroju on 1846. romuHe ca ceguIITeM Y
Jlonnony); nok ce mehy Boxehe TypucTuuke areHIuje Ha OPUTAHCKOM TPXKHILTY JaHAC
yopajajy: Thomson Holidays, Global, Cosmos, Enterprise, Horizin, Cook and Son,
British Airways n apyre (IlIteruh, [lanos, 2000).

VY ckaHIMHABCKUM 3eMJbaMa MpBa areHiuja ocHonana je y Ocmy 1850. roqune y
Hopgemikoj. Bben ocuuBau je 6uo Thomas Bennet. Y okBupy ApKaBHHX >KEJIE3HHLA
1907. romuae y Ocny je ocHoBaHa areHIuja Statsbanenes Reiseburo, a 1937. rogune
Norsk Folk Ferie. Bonehe arennnje Hopsemke nanac cy: Saga, Guliver, Startour, Nie
Ferie. YV IlBeackoj ce 1861. ronune ocHuBa arennuja Niman i Sulc (Nyman und
Schultz), ca cequmreM y CTOKXOJIMY, KOja MOJ OBHMM HMEHOM IIOCIyje W JaHac, y3
Fritidsresen, Vingresor, Continentresor, Atlas Resor (Cnacuh, 2010).

Hajcrapuja Typuctuuka areninuja y dunHckoj ocHoBaHa je 1897. rogune mon
Ha3uBoM Finland Reiseburean ca ceaumteM y XeJICUHKH]Y; 3aTUM Area Travel Agency
y XelcuHKH]y, naHac Bojeha Typuctudka areHiuja OUHCKE Koja TMOCTyje y cacTaBy
Ba3MyXxOIUIOBHEe KoMmmanuje Finair. IlpBa Typuctuuka areHiuja y JlaHCko] OCHOBaHa je

1901. romuue y Komenxareny mox HasuBoM Dansk Rejseburean. Haxon Tora, 1920.
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TO/IMHE OCHOBaHa je areHuuja Statsbaner Rejseburean taxohe y Konenxareny. 3Hadajae
JAHCKE TYPUCTUYKE areHIuje aanac cy: Spies, Tjaereborg, Dis n npyre.

Y Hemaukoj je npBy myTHHYKY areHiujy ocHoBao Karl Stangen 1868. roqune ca
cenuiireM y bepnuny. Kpajem 19. Bexka y Hemaukoj ce ocHuBa 3BaHuM4Ha OaBapcka
MyTHUYKA areHnuja — ABR w3 Munxena (Amtliches Bayeriches Reisebiiro), ocHOBaHa y
oKBUpY Hnenutepckor npenyseha u Norddeutscher Lloyd. Ilouetkom 20-or Beka (1917.
roguHe) ocHoBaHa je W CpeamoeBpolicka MyTHHYKa areHnuja — MER
(Mitteleuropaisches Reisebiiro). Haxon Il cBeTckor para mpectaje ia MOCTOjH, ajld je
1947. ronune Hacnehyje Hemauka nmytanuka areauuja — DER (Deutsches Reisebiiro), ca
cenumiteM 'y ®pankdypry. Ilocne Jlpyror cerckor para y Hemaukoj ce orBapajy
MHOTOOpOjHE TypHCTHUYKE areHidje, Mely KojuMa je Kao mpereda MOJEPHHUX
TypomepaTopa 3HadajHO ocHUBamwe areHuuja Will Scharnow Bremen, Dr Carl Degener,
Dr Tigges, Neckermann, Kaufhof, Karstadt, Touropa, Tours Europa, Hummel n GpojHe
Jpyre, HacTale Kpo3 pa3inyuTe OOJHMKe KOHICHTpamnuje kKamuTana. Ha oBom Bomehem
€BPOIICKOM E€MHUTHBHOM TPXKHINTY, JOMHHUPA YTHIIA] BEIHKUX Typoreparopa, Mehy
KojuMa JaHac HajBaxHM]y yiaory urpajy: TUI — Turistik Union International, NUR —
Neckermann Und Reisen, ITS — International Turistic Servis.

VY IlIBajuapckoj cy ocHOBaHe IpBe HcesbeHuuke areHiuje 1834. ronune. Mebhy
BHUMa je Hajro3HaTuja ouna Reiseburo Zwichenbart, n3 bazena. MHoro ronHa KacHHje,
1908. romune, Alfred Kouni ocaoBao je Reiseburo Kuoni AG, K0ju ce pa3BHO y jeIHY O]l
HajBehnX M HajmoO3HATHjUX TYPUCTUUKKX areHiMja He camo LlIBajiapcke, Beh u EBpomne.

[IpBy nytHnuky arenuujy y Uranuju Chiari ocHoBao je Massimiliano Chiari y
Munany 1878. roqune. JIBagecerak roIMHa KacHHU]E Cliaja ce ca areHIujoM Sommariva,
Takohe jeTHOM O]l MPBUX areHIMja Koja je MOCiIoBala Ha OBOM TPXKHUIUTY. Tako HacTaje
Chiari-Sommariva xoja v qaHac cnaja y pea Boaehux areHuuja Ha moapydjy Uranwmje.
Hyry tpaguiujy uma u Mrtanujancka typuctuuka komnanuja (Compagnia Iltaliana pre
il turismo - CIT), ocHoBaHa HakoH IIpBor cBeTckor para, a 4uju jeé OCHHMBaAY Owmia
UTaJIMjaHCKa JKeJIe3HUIIA.

[TpBa myTHuuka areanuja y benruju Voyages Geurts ocHoBana je 1884. ronune y
bpuceny, a BaxxHO je moMeHyTH U ocHUBambe Compagnie Internationale des Wagons-Lits

koja je 70-ux romumHa 19-or Beka ocHoBaHa y bpucemy. ¥ Ttom mepuony Beh je Ha

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 18



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

nonpy4jy CAJl ycremHo paaumia Kele3HHMYKa KOMITaHWja Koja je TpyKala yclyre
CraBama M pydaBama, a Ha HIEjy O MpYyKamby OBAKBHX YCIIyTa TOKOM IYTHX ITyTOBamba
nomao je Awmepukanar, Pullman. W nmanac mpeacraBiba, mopen Beher Opoja
Tpancdopmanyja, jeaHy o HajBehuX TYypUCTHMUKUX KOMIAHMja Y CBETY, HOpen
arenuujye Wirtz u3 AutBeprieHa, ocHoBane 1929. ronune.

Y XomaHauju ce areHuMjCKO II0CIOBambe€ pPa3BWIO y OKBUPY IO3HATHUX
mmeanTepckux npenyseha Hoyman and Schunrmaun y Amcrepaamy, koje 1911. roqune
OCHHBA TPBY TYpUCTHUKY areHIujy. Hakon Tora ce y Xary ocHuBa areHiuja Lissone
Lindemann. Bonehu typomneparep y Xonanawju manac je Holand International w3
AmMcTtepaama, OCHOBaH o1 ctpane Hanmonanne aBuo kommnanuje — KLM.

[IpBa mytHHuka areHnmja y Dpaniyckoj ocHoBaHa je 1873. roaguHe ca
cenuireM y Jlnony non HasuBoMm Agence Lubin. IlpBa mapucka areHiyja oCHOBaHa je
1898. romune mon HazuBoMm Grands Voyages Georges les Bourgeois. Jlanac Ha oBOM
pa3BUjEeHOM EMHTHBHOM W PEIENTHBHOM TPXXHIITY IIOCIY]y BEIHKE TYypPUCTHYKE
areHnuje, mehy kojuma ce uznBajajy: Club Mediteranee, Nouvelles Frontieres u npyre.

IIpBa myTHHMYka areHuMja y AycTpuju ocHoBaHa je 1917. romuHe u maHac
NpeAcTaBiba HajBelly MyTHUYKY areHIjy Ha OBOM TpXKHUIUTY. OHa je OCHOBaHA IOJ
Ha3uBOM AyCTpujcKM NyTHUYKH Oupo (Osterreichisches Verkehrsbiiro — OVB) ca
cenumteM y beuy u To Ha ocHOBy omiyke MuHuctapcrBa kenesnuie. Hajsehe
TYpUCTHUKE areHuuje naHac y Aycrpuju cy: Touropa, Dr Degener, Ruefa Rcisen,
Reseburo Dagg wn npyre.

V lllnanuju je npBa TypuUCTHUYKa areHiuja ocHoBaHa 1909. ronuHe noj Ha3MBOM
Viajes Norda, ca cequmirem y Manpuny, a 1910. ronqune Viajes Marsans y bapcenonu, a
3atuM U Viajes International Eprreso 1926. ronune y bapcenonu u 1947. rogune y
Manpuny. Y Bonehe typuctuuke arennuje [llnanuje manac ce yopajajy: Viajes Melia,
Hulia, Ecuador, Pilman, Marsans.

3a 3emsbe llenTpanne m Mcroune EBporie kapakTepuCTHUYHO je Ja je MpoIec
pa3Boja areHIMjCKe JENATHOCTH 3allo4e0 HEITO KacHHuje, 3ampaBo modeTtkoM 20-Tor
Beka. [IpBa myTHWuYka areHrmja ocHoBaHa je y Mahapckoj (lbusz, 1902. rogune y
Bymumnernrn), 3atum y Yexocnopaukoj (Cedok, 1920. romune y Ilpary), y ITosbckoj

(Orbis, 1923. ronune y Bapmasn), y Pymynnju (Karpati, 1928. ronquae y bykypemry),
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1829. romune je y CCCP ocuoBan Humypucm y MockBu, a y byrapckoj je
bankaumypucm ¢popmuparn 1937. ronunae y Coduju y OKBHpY ApKaBHUX JKEJIC3HUIIA.
Ban nompyuja EBpone m CeBepHe AMepuKe, MPOIEC OCHUBAaMmA IMyTHHYKUX
areHIMja TeKao je 3HaTHO cnopuje. Y A3uju Cy IpBe areHiuje ocHosane y Uunuju (y
Bom6ajy 1900. ronune ocuusa ce Jeena and Co ca ¢punujanama y Kankytu u lenxujy)
u Janany (Hajupe Majau TypUCTHYKH OMpO Koju Kao aeo Welcome Society moctoju of
1893. ronuHe, MOK Ce€ MHUIIMJaTUBOM jallaHCKUX JApXKaBHUX >kele3Huna 1912. ronune
ocuuBa Japan Tourist Bureau, nanac 3BaHu4Ha areHuyja Janana Japan Travel Bureau).
Hajcrapuja arennmja y JyxHoj Amepunu ocHoBaHa 1928. romune y Puo ne
XKaneupy nox naszuBom Casa Banca Rio Behar, xao 1e0 HCTOMMEHOT OaHKapCKOT
koH1epHa u Entidad de Kajes Edukativos Sociales, ca cenumiteM y byeHoc Aupecy u
¢wirjanaMa y MHOTMM jy)KHOAMEpHUUKUM TrpajoBuMa. BehnHa TypuCTHUKHX areHuuja
npeacTaBibaje ¢y (uiIrjane Mo3HaTUX €BPOICKUX M CEBEPHOAMEPUYKUX TYPHUCTUUKUX

areanuja (Thomas Cook and Son, American Express Company, Wagon Lits u npyre).

4. Hacranak 1 pa3Boj TYpHCTHYKHX areHIHMja y HALLOj 3¢MJbH

[IpBa myTHHMuka areHnuja ocHoBaHa 1919. romunHe Ha MOAPYYjy HAIIE 3eMJbE
owna je dunujana mehynaponne kommnanuje Wagon Lits Cook. OtBopeHa je y beorpany,
aBHOM rpany Ttanamme KpameBune Cpba, Xpara u CrnoBeHama u 0OaBuia ce
npojaajoM Kapata y jgomahem u mel)yHapomgHOM kene3Hu4KoM caoOpahajy, ykibydyjyhu
U Tpojajy kapara 3a kopumhewe yciayra cnaBahux kona Ha CumiuioH-OpujeHT
Excnpecy koju je mposia3uo U Kpo3 Hairy 3eMJby. MIHMIMjaTUBY 3a OCHHBame aomahe
TYpUCTHUKE areHiuje mokpenysno je 1920. rogune [pymTBO 3a MpoOMET CTpaHala Ha
OMIITEM KOHIPEeCY TMpEACTaBHUKA TEepMaTHMX Kymnanuimra y 3arpedy. Ilomenyre
CyrecTuje y3eTe Cy y pa3MaTpame OJ CTpaHe HaJJIe)KHUX MHHUCTApPCTaBa, TAaKo N je
Beh 1921. rogune nomio mo ocHuBama Ojceka 3a MPOMET CTpaHala y OKBHPY
MunucTapcTBa TProBUHE U MHAYCTpHje. 3ajeHHIIM APYIITaBa 3a yHanpeheme Typusma
»IIyTHUK®, naTa je KOHIIeCHja 3a NpOoJajy >XeNe3HWYKHX Kapara W3BaH CTaHHMYHHX
3rpaga. OCHHMBa4M Cy MPEUIOKWIA MHHUCTapCTBY Jla C€ OCHYyje Kao 3ajpyra 3a

caoOpahaj mytHuka u Typucta y Kpasseunu CXC, aim ce OCHUBamE 3aApyre HHjE
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MOTJIO peaJu30BaTy jep 3a TO Taja HHUCY IocTojane oaroBapajyhe 3akoncke ocHore. Cyn
je 300r Tora 01010 MPEII0KEH! 3aXTEB, 1A CE Y TPAKEHY ONTHMATHOT PEIICHha JI0IUIO0
Ha MJIE]y Jla Ce€ arcHIMja OCHYyjeé Kao aKIMOHAPCKO JPYIITBO. Tako je mpBa jaomaha
NyTHUYKA areHiuja ocHoBaHa 16. oktoOpa 1923. rommne y beorpamy. buo je To
Ilymnuk, GopMupaH Kao aKIMOHAPCKO JPYIITBO, Y KOME Cy IVIABHU AaKIMOHAPH OMIIH
MuHHCTapCcTBO TPrOBUHE M HMHIYCTPH]E, Y UM]jO] j€ HAJUIEKHOCTH OMO U TypH3aMm, U
MunucrapctBo caobpahaja (ITyrauk, 1998).

Ilopen xomeprujamHOr MocioBama, [l[ymuux je 00aB/bao M HU3 TOCIOBA OJ
OMIITEr JpPXaBHOI HMHTEpeca. Y OBOM IEPHOAY jaBJba C€ M KAa0 HOCWIIAIl OIIITE
TYPUCTUYKE MPOTAraHie y 3¢MJbH U HHOCTPAHCTBY, 3aCTYITHUK HAIIMOHAITHE JKEJIC3HULIS
Yy MHOCTPAHCTBY, a 00aBJba W pazInyuTe (PUHAHCHJCKE TpaHCaKIHje, YKIbydyjyhu u
MEHhayKke IMOCJIOBE. AKTHBHOCTH OBE TYPUCTHYKE arceHiuje Yy Mporarupamy
JYTOCTIOBEHCKOT TypH3Ma Ouje Cy BeoMa 3alakeHe, a h3Jama mpociekara, Opourypa u
akata yopajama cy ce y pen Boaehux y EBponu Tora nepuona. Hemocpenano mpen 11
CBETCKU par [lymuux je uMao Mpexy of 38 moclioBHUIA U OWJIETapHUIIA Y 3€MJbH, a
OCTBAapHO je M YCIICIIHY IMOCIOBHY capajmy ca OpOjHUM TYpUCTHUKHM areHIfjama,
XOTEJICKUM U caoOpahajanm mipeny3ehuma y uHoctpanctBy. [lopen tora, mpex cam par
je orBopuo 30 mITO CTagHMX, IUTO CE30HCKUX OMJIETapHHIA KOje Cy HOCHUJIE Ha3HUB
Ilymnux. CBoje dunmjane y nuHOCTpaHCTBY oTBopuoO je y Ilapusy (ca 12 cimyxOeHuka),
Bbepnuny (ca 22 cayx6enuka), Copuju (ca 17 cnyxbenuka) u Conyny. Ilymnukosu
CITy>KOCHUIIN Y CBOjCTBY TYPHCTHUKHX MH(POpPMATOpa HAIA3UIIH Cy CE MPH KOH3YJIApPHUM
npencraBHuiITBUMa Jyrocnasuje y Cannlypry, bpuceny, Xary, Konenxareny, Kaupy u
Knarendpypry. Yecko cy Owim mnoBezanu ca [lymuuxom W OQUIMjaTHH TYPUCTUYKH
oupou JyrocnaBuje y uHoctpancTBy (beu, Ilpar), koju cy yjeaHo OWIM U HETOBH
KOMHCHOHAapU. HakoH yCHemrHo OKOHYaHE BEJIMKE CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€, TOIUHE
1936., 1937. u 1938. cmarpajy ce U3y3eTHO YCHEIIHUM Y Pa3BOjy TypH3Ma y TaJIallko]
JyrocnaBuju. Ilomenytux romuua [lymuuxk je BeoMa YCIIEHIHO IOCIOBAaO U TpemMa
3aBpIIHUM padyHHUMa CBaKe TOAMHE M3[[Bajao 3HATHA cpelcTBa y (poHAOBe, U3 yera cy
BeJIMKA CpelcTBa Owia ycMmepaBaHa 3a mpomaraHmay Typusma. [loceOHO je Owmma
u3paxkeHa npomnarannaa myrtem dortorpaduja, oynyhu ma je 1938. rogune /lymuux n3nao

27.874 typuctuuke ¢ororpaduje. Mcre romune [lymruux je mnpucytaH Ha OpOjJHUM
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uznoxbama y wmHoctpanctBy (Jlajmmur, Ilpar, Bymummnemra, Mwunano, ConyH,
Bbparucnagra), kao u y 3emsbu (beorpan u 3arpe6), a 6aBuO ce U M3JaBamkEM Yacormmca
Ha CTPAHOM j€3MKY U BpIIMO Iponaraniy myTtem nqomahe u uHoctpane mrammne. M3mely
JIBA CBETCKa para [lymuux je y mpomaraHay yiaoxkuo 35 MHUIMOHA TaJallllbUX AUHAPA;
u3gao 2,2 MUJIMOHA TYPUCTMUKMX Ipocriekara; cHumMuo npeko 12.500 merapa Tpake
TYpPUCTHUKO-TIpONIaraHaHux (uiamoBa; mocenoBao Qorto-teky ca 25.000 cHumaka u
capahuBao ca npeko 800 myTHHUKHX OMpoa y MHOCTpaHCTBY. OcuMm Tora, [lymuux je
CBaKe ro/IMHE J1aBa0 PErMOHATHUM TyPUCTUYKUM CaBe3MMa U JIPYIITBUMA JOIIPUHOCE 3a
U3/aBambe IMPOCIeKara, IUIakaTa W 3a BpUICHE Jpyrux oOOJMMKa MpomaraHjae 3a
nojequHayHa noapydja. ¥ roroBo cBuM 3emsbama EBpomne I[lymuux je 1939. roaune
umMao oko 40 KOMHCHOHapa — MyTHHYKHX areHiyja KojuMa je J1aBa0 y KOMHCHOHY
IpoJIajy CBOj€ KYIOHCKE KapTe JyrOCIOBEHCKUX JIp)KaBHHX jkese3HHLA. HTepecaHTHO
je ma c ob3mpom na je [lymuux wW300pUO TPaBO MOHOMOJA ca JyrocCIOBEHCKOM
JIP>)KaBHOM JKEJIE3HMIIOM. [lymuux j€ Kao areHiuja INocCTao ujaaH MelyHapoaHuxX
npoecHoHaATHUX W IIMPUX TYPUCTHYKHX acouujanuja (ocHuUBa4 je MelhyHapomHe
TYPUCTHYKE OpraHusaunuje ,,Arotr™, umje je cenumre 6mno y beuy, ca jomr 19 tana
BoJIchuX TypHUCTHYKMX areHiuja, a y4ecTBOBao je W y paay bankancke Typuctuuke
benepaumje). I[lymnux je Kpo3 CTaTyC IJIaBHOT CaBETHHUKA 3a Typuszam y Ojceky 3a
Typu3aM y cacTaBy MUHHUCTapCTBa TPrOBHHE U MHIYCTPHUjE HEMOCPEAHO yTHULIA0 M Ha
Kpeupame TypUCTUUKE MTOJUTHUKE 3eMJbe. baBehu ce momenyTuM (yHKIMjamMa, yKYITHUM
pazoM H pesylTaTiMa Ha JoMaheM TYpPHUCTHYKOM TPXKHIUTY,y nepuoxy ox 1924. no
1941. rogune [lymuux je 3Ha4ajHO YTHUIIA0 HA Pa3BO] TypH3Ma y 3€MJbH, a OAUTPAo je
MMOHUPCKY yiory y HameM Typusmy (LLteruh, [lamos, 2000).

Pacnan KpasmeBune Jyrocnasuje y Toky Il cBeTckor para 10Beo je 0 mpecTaHka
pana Ilymnuxa, a BEroBe MOCIOBE je Ha moapydjy parom 3axBahene CpOuje mpeysena
areanja Cpoonym. CnyxOeHa nukBupanuja [lymuuxa oOjaBbeHa je 18.02.1942.
roguHe. [lo okoHuamwy parta, 0OHaBJba ce W AenatHOCT [lymuuka xoju je 1945. rogune
HOHOBO (hOpMHpaH Kao aKIMOHApCKo ApyTBo. Mehytum, Beh 1946. ronune Ilymnux je
HAIIMOHANM30BaH M TMpomIamieH mnpeayseheM o caBe3HOT 3Hadaja Kao [lymuux —
npeny3ehe 3a caoOpahaj myTHuka M Typucta ca cenumreM y beorpany. Hberosa

opranuzanuja (GopMupaHa je Mo yrieay Ha LEHTpPaJIM30BaHE JIp>KaBHE areHIuje y
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HCTOYHO-EBPOIICKHM 3eMJbaMa. Y JOMEHY WHOCTPAHOI TYPHUCTHUKOT mpomeTa IIymHux
0oOHaBJpba paHH]j€ BE3€ Ca CBUM TPXKMILITHMA, JIOK y JOMEHY jaomaher Typusma noduja
3ajlaTaK IUIAHUPaka U OPTaHU30Bama 33jCAHUYKUX TOMUIIBUX OIMOpa 3a PagHHKe. Y
OBOM MEPHUOY 3aN0YHIbY U PELIENITUBHU MOCJIOBU y capaimu ca Yedox-oM u HbOyc3-oM,
a yciyre cy npyxaHe MahapCKHM M 9EeXOCIOBaYKUM TYpPHCTUMa KOjU Cy OOpaBUIH Y
cMmelTajHuM ofjektuma Ha Jagpany. Capanma ca HCTOYHO-EBPOIICKUM 3eéMJbaMa Cce
npekuaa 1948. romrHe HaKOH ycBajama pesonynuje Mudopmbupoa, a Ilymuux ce 'y
HapeTHUX HEKOJIMKO TOJIMHA TOTOBO y MOTIYHOCTH ycMepaBa Ka JomaheMm Typusmy.
[Ipouiec meneHTpanM3anmje APYIMITBEHOT CHCTEMa TaJalliikbe JyrociaBuje U yBoheme
caMmoynpaBjbaba y HNpUBpenHU cucteM 1951. romuHe noBenu Cy OO0 MPOMEHA Yy
opranuzanuju Ilymnuka. Bberoe ¢unmjane y CrnoBenuju u XpBarckoj no0ujajy Behy
HOCJIOBHY CaMOCTAJHOCT M yOp30 ce (opMupajy kKao HOBE TYPHCTHYKE areHIuje.
3axBaspyjyhu oBom mporecy Hactanmu cy Amaac y Jlyopouuky, Komnac y Jbybibanu,
Lanmayujamypucm y Crumary u Keapnepexnpecc y Onaruju. 3atum ce hopmupajy u
HOBe TypucTHUKe areHuuje [lenmpomypucm y 3arpe0y, Typucm excnpec y beorpany n
apyre. Ox 1963. ronune I/lymuux no0uja HOBH Ha3uB (JyroCIOBEHCKO TYPUCTHUYKO U
aytoOycko npeny3ehe beorpan) u kao TakaB HacTaBJba ca pa3BojeM MocioBama. Jlanac
nocToju moxa HasuBoM Putnik Travel, unja axktyenHa moHyga oOyxBaTa: pa3HOBpPCHA
NyTOBama 1Mo EBpOIM, WHTEPKOHTHHEHTAJIHA ITyTOBama, JICTOBAkha U 3MMOBamba, Type
no CpOuju, hauke U CTyAeHTCKE EKCKyp3Hje, ClelrjaTHa MyToBama M MporpaMu Ha
3aXTeB KOPUCHUKA, MTPO/Iaja aBUOHCKHUX M KEJIe3HMUKUX Kapara, MprOaBJbambe yIa3HUX
BM3a, 00e30chuBambe WHIWBHUIyAIHHX XOTEJCKHX pe3epBalija IIMUPOM CBETa,
obe30ehuBame MuHHM OyceBa M ayToOyca 3a IyTOBama IO COIICTBEHOM IIporpamy M
npyro. Crparemwku naptHep Putnik Travela je Jlacyma, Boneha wmsnaBauka kyha y
CpbOuju. U3 capaame ca JlaryHoM, mpoucTekao je HOBH BUJ 3aHUMJbHMBUX ITyTOBAamba,
T3B. IIyTOBama HHCIIUpPHCaHa KbUTroM (www.putniktravel.rs/kompanija/07.03.2014.).

VY apXWBCKOM MaTepHjairy JyrocioBEHCKOT YApYyKeHmha TyPUCTHUKUX arcHIUja U3
1956. rogune croju, na je Beh Taja y JyrocnaBuju Omiio YKymHO 38 TypUCTHUYKHX
npeny3eha; ox Tora 26 camoctanHuX MoA Ha3uBoOM [lymuuk, a 12 mox ApyruM UMEHOM.
Oga npenyseha nmana cy 83 nmocnoBuuiie u 1.115 3anocnennx ciayx0eHrKa, TOpes Yera

je 6uo peructpoBaH u 51 Typuctuuku Ompo. [lo dbopmupama moceOHMX mpemyseha
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areHIMjCKe JIENaTHOCTH [0Ja3d W y OKBUPY JpyruX APYUITBEHUX OpraHu3aluja
(cunnukanue, depujanHe, omyaaauHcke u Apyre). Kao ocHuBaum cy ce 4ecTo jaBipajia
npenyseha w3 Ipyrux NpUBpPEAHHMX JAEIATHOCTH: M3 00JacTH BasAymHOT caobOpahaja
(HalMOHAJIHA aBHO-KOMIIaHUja ocHUBA Typonepartopa — JAT Aup Jlughm); xenesHuIKor
(Kona 3a cnaBamwe u pyuyaBamwe — KCP, beoepao-mypc, Onumnux-mypce, Keimypucm);
npymckor (Jlacma w3 beorpana, [Jenmpompanc w3 CapajeBa, Arnemoyp u3 lllkodje
Jloke, Buamop w3 JbyOibaHe), U3 oONacTH CIIOJbHE TProBUHE — [nexturist (Uuju je
ocHuBau Ouo Interexport u3 beorpana) u Yugotours (ocuuBau je 6uo Generalexport u3
Beorpana). Ocrahe 3a0enexeHO Aa je MPBH yapTep JIET y UCTOPHjH jJYTOCIOBEHCKOT
Typusma opranuzoBao Yugotours 1960. rogune, noBoaehu rpyny OpUTaHCKUX TypHCTAa.
Togune 1986. y oprammszanuju Yugotoursa y JyrocnaBuju je 6opaBmio oko 600.000
MHOCTPAHUX TYypHUCTa, a oceOHO je 1o0pe pe3ynrare nocTuszao Yugotours JIOHI0H KOjU
je cBe mo 1990. roguue cmagao mely nmecer HajBehmx Typoreparopa Ha TPXKUIITY
Benuke bpuranuje. Yugotours je umao 23 nocnoBHuile y 15 3emama u 1o y: AycTpuju,
benruju, Kanaau, YexocnoBaukoj, Jlanckoj, ®paniyckoj, 3anmaanoj Hemaukoj, Bennkoj
bpuranuju, Mabhapckoj, Wrammju, Xomanmuju, Copjerckom Case3y, IlIBenckoj,
IBajuapckoj u 'y CA. Kapakrepuctuka Yugofoursa Ha CBUM TP)KUIITHMA je HETOBa
Crienyjanu3aiyja y OpraHu30Bamky TYPUCTUUYKHUX apaHkMaHa y JyrOCIOBEHCKUM
TYpPUCTHUYKHM JecThuHaIjama (www.ekapija.com/yugoturs-beograd/07.03.2014.).
Hemro xacuuje u xpBarcka HadtHa komnanuja INA ocHuBa Typoreparope ca
MpPEXOM ITyTHUYKUX areHuuja y uHocTpancTBy (Bemex — 1981. u Inatours 1986.
roguHe). [Inexturist, KOjy je OCHOBAjJO BEJIUKO CIIOJbHO-TPIrOBHHCKO Tpemy3ehe
Interexport n3 beorpana takohe je mocenopana uimjane mMUPOM 3eMJbe M IMOCTH3AIA
OJUIMYHE TIOCTIOBHE pe3yiTare Ha joMaheM U Mel)yHapoHOM TypUCTHUYKOM TPIKUIITY.
Kana cy y muramy caoOpahajna mpemny3eha, y OKBUpY JKeIE3HHUIIE OCHOBaHA je
JKenesnuuxka nymuuuka acemyuja, ca Quumjarama y HH3Y BehuX jyrocioBeHCKHX
rpagoBa, monyt 3arpeba u JbyOspane; Oupo y beorpamy je mocioBao 1moj Ha3uBOM
beoepao-mypc, a y oxsupy XTO CapajeBo Onumnux-mypc. Ilpenysehe Kona 3a
cnasare u pyuasarwe u3 beorpana, xoje ce 0aBM OpraHM3alKjoOM INPEBO3a ITyTHHUKA
craBahuM KoiauMa, KyIIeT KOJIMMa M KOJMMa 3a pydaBamke Ha JKEJIE3HHIIM, Takohe je

OCHOBAJIO TYPUCTUYKY areHIIMjy Moj Ha3uBoM ckpahenune corncrseHor umena. KCP je
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Kao TEeHepaJIHW 3acTymHUK areHuuje Wagon Lits/Cook, mTO 3HaYM Aa je 3aCTYIHUK
MpoJaje Kapara 3a Kojia 3a ClaBamke U pydyaBamke Ha CBHUM Mel)yHapOIHHUM JHHHjaMa.
[Ipenysehe 3a typuzam KCP beoepao-mypc je ocHoBano 21.12.1992. rommne kao
AKTUBHO TMPHUBPEIHO JPYIITBO Ca MPETEeKHOM JAeNarHOInhy MyTHHUYKUX arcHIIHja
(www.ksr-turs.1s.rs/08.03.2014.). JaBHo mpenysehe XKenesumnne denepanuje bocue u
XepleroBuHe OCHOBAJIO j€ TYPUCTHUKY areHuujy Onumnux mypc, ca CEAHINTEM Y
CapajeBy  (www.ekapija.com/website/bih/omummuktypc/09.03.2014.).  Typucruuka
arenuuja JKemmypucm ocHoBaHa 1993. romuHe Kao TNPUBPENHO JAPYLITBO 3a
JKEJIE3HUYKO YTOCTUTEJbCTBO M TypH3aM IIpelCcTaBjbajia je 3aBUCHO mpenysehe y
okBupy JIT "XKTII" beorpaa. Ox 2003. roguHe mocioBajia je ¥ TypUCTUYKA areHInja
Kenmypucm, ca InJbeM Kpeupama U Ipojiaje TYPUCTHUYKUX apaH)KMaHa Y CONICTBEHHM,
Ka0 W OCTaIMM  YTOCTUTEJhCKMM  o0jektuma  (www.zelturist.rs/turisticka-
agencija/08.03.2014.).

VY okBupy gomahe Ba3myXOIUIOBHE KOMITaHU]jE Jy20C108€HCKU aepompaHcnopm —
JAT, 1973. u 1974. ronune y beorpany dhopmupan je Bazoywrnu mocm u Air Lift, koju cy
M0 HAYMHY TOCIOBama MpeACcTaBbalu Typoreparope. DopMupanu Cy y by OoJber
nomnymaBama Kananurera JAT-oBuX aBMOHAa M y CBpXy Kopuihema 3a TYpHCTHYKE
notpede. Ilpenosnatsusu no cinorany ABUOHOM 'V CBET, JAT Air Lift je jenunu y
cBeTy opranm3oBao lanepujy Haa ArnantukoMm W Ilyt oko cBera 3a 19 mama. 306or
00Jber TPKUIITHOT MO3UIIMOHHUPAakha U HOBUX TMOCIIOBA areHIlMja je MperuMeHoBaHa y Air
Lift International, ca cequmtem y HoBom Cajy, a OCIOBHY MOHYAY TOPEN MyTOBamka
JOTIyHUJIA J€ IPo/iajoM aBHO Kapara (www.airlift-jat.com/08.03.2014.).

AyTtoOycka u Jpyra TpaHCIOpTHa mpeny3eha Moka3zaja Cy MHOTO BHIIE
MHHIIMjaTUBE 32 00NacT MOCiOBamba TyYpPUCTUUKUX areHiuja. Tako cy Aymocaodopahaj—
Kparyjesan, Jlacma—beorpan, Jugoexpress—JleckoBau, Aymonpeso—Bpmauka Oamba,
Aymonpesos—Yauak u Jipyra, OCHUBAJIA TYPUCTUUYKE areHIfje y Nepuoy WHTECH3UBHOT
pasBoja Typusma y COP JyrocnaBuju. Jlacma, nanep y APyMCKOM MPEBO3Y MYTHHUKA Y
Jyrouctounoj EBponu u jeman on Bonehux OpeHIioBa Kaja je y NMUTamy ayTOOYCKH
MPEBO3 y HAIOj 3eMJbH, Ca JyTOM TPAJAUIIAjOM, UCKYCHUM 0COo0JheM H (proToM Koja
nanac Opoju mpexko 900 Bo3wmita, mpencTaB/ba HajcTapuje TPaHCHOPTHO Tpemysehe y

Cp6uju (ocHoBaHo 1945. rogunHe), yuja je OCHOBHA JEIATHOCT JIPYMCKH IyTHHYKH
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caoOpahaj. Ilparehe penarHocTH o00aB/ba Kpo3 NpyXKame yclIyra y TypU3MY
(www.lasta.rs/o-nama/09.03.2014.). Typuctuuka arenuuja Lasta Travel & Tourism
nociyje y okBupy caobpahajuor npenyseha Jlacma Beh 40 ronuna. Ilonyna ce 3acHuBa
Ha OpraHu3allfju U peaju3alyju TYpPUCTHUKHUX apaH)XKMaHa, JIETOBamka U 3MMOBamba,
haukux ekcKyp3uja U cajMOBa, Y 3eMJbM M MHOCTPAHCTBY, M3HAjMJbUBae ayTolOyca U
pojajy ayToOyCKUX U aBUO KapaTa u apyro (www.lasta-turizam.com/09.03.2014.).

Toxom 90-ux romuHa, Benuku Opoj caoOpahajHux mpemy3eha OcCHOBao je
TYPUCTUYKE areHiyje Koje JaHac MOCHyjy Kao 3HauajHu Typoreparopu y CpOuju ca
COMCTBEHUM ayTOOyCKMM BO3HUM mapkoMm (Oxmonoo-beorpan, Beoaua-Iloxapesair,
banbyc-Ob6penoBanr u apyre). To cy TypUCTHYKE arcHIMje KOj€é Cy HCKOPHCTHIIC
OCTBapeH KaluTaa y 0bjaactu ayToOycKOT MpeBo3a U MPOIIMPHUIIE CONICTBEHY JEJIaTHOCT,
UCKOPUCTHBILHN IMPEJHOCT MocenoBama onapeheHor Opoja ayTobyca 3a OpraHu30BambE
KOMIUIETHHX TYPUCTHUKHMX IyToBama. Typuctuuka arenuuja Veolia Transport Litas
MOCiIyje y cacTaBy HMCTOMMEHOT mpemy3eha ca TpaauildjoM IyroM IIECT JCICHH]a.
Veolia Transport Litas je npeny3ehe perucTpoBaHo 3a MPEBO3 MyTHUKA y JTUHHUJCKOM H
TYPUCTUYKOM  ayToOyckoM caoOpahajy, koje 2006. roauHe, moOcCTaje €0
MyJITHHAllMOHAIHE KoMmmaHuje Veolia Transport, ca cegumrem y Ilapusy
(www.veolia.pcpractic.net/agencija/09.03.2014.).

3a oIleHY KpeTama y YKYITHO] areHIIMjCKOj JCIaTHOCTH 3HA4YajHO j€ yKa3aTh Ha
MHTEH3MBaH IIpOLeC MpUBaTH3alMje KOju ce TokoM 90-uX roAMHa HCIOJbaBao0 Yy
dopmupamy BenUKOr Opoja MPUBATHUX TYPUCTHUKHUX areHldja. Y OBOM IMepHoxy Opoj
OCHOBaHHUX areHuuja gocrurao je uudpy ox mpexo 1500. Mmajyhu y Buny HeratuBHe
TEHJCHIIMje y JOMeHy JoMahe TYpUCTHUYKE TPaXXie, Ka0 M M3pa3UTO HEraTMBHA Kpe-
Tamba y TYPUCTUUYKMM TOKOBHMAa W3 MHOCTPAHCTBA, MOXKE CE€ T'OBOPUTH O H3BECHOM
CTENeHy MPEIMMEH3UMOHUPAHOCTH Opoja TypUCTUYKUX areHIfja y OIHOCY Ha peajHe
TpxkuIIHe moTeHnyjane. OcHOBHO o0enexje BehnHEe HOBOOCHOBAaHUX arcHIMja je
pacronarame pelaTUBHO MajuM CpPEICTBUMAa M MaluM OpojeM 3amocieHuX, Kao u

rOTOBO MCKJbYUYHMBA OPUjEHTUCAHOCT Ha MHUIIM]aTUBHO NocioBame (Crnacuh, 2010).
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IVMECTO " VIOTA ATEHIIMJA HA TYPUCTUYKOM TP KUIITY

Typuctuuke  areHuuje  OpPEACTaB/bajy  HAJpaclpoOCTPAmEHUjU  OOJIUK
nocpenoBama u3Mel)y TypucTHUKe TpaKibe U noHyne. CMamemeM IIeHa TYPHUCTUUKHX
yciyra u moBehameM BHUXOBOT KBAIATETA OIUTPalIe CY MIPBOPA3pPENHY YIOTY y MPOLECY
npeTBapama TypH3Ma Y MacoBHH (EeHOMEH. Mako OCHOBHA JEIaTHOCT ITyTHUYKHX
areHIMja MpeACTaB/ba pealn3alija HHXOBE MOCPEIHUYKE YIIOTe y TYPUCTHYKOM
IPOMETY, OIHOCHO YCIIOCTaBJbamke ,,MOCTa” H3Mel)y TypuCTHUKE TpaxKke¢ U IMOHYAE,
JlaHAC je IbMXOBa JENATHOCT JaJIeKo ImHpa, oOyxBarajyhu mame-Buiie cBe cdepe
npyXxama yciryra jomahum u ctpanuM typuctuma (Yukosuh, 3edeBuh, 2005).

Ha TypucTHYKOM TPXKHIITY areHIMje Cy e jaBHJIe y Y031 IPUBPEIHOT CyOjeKTa
KOJH j€ Yy jJeMHCTBEHY IICJIMHY IOBE3a0 PA3IMUUTE YCIYre Koje Cy MOTpeOHE TOKOM
nyToBama M OopaBka Ha oxpeleHMM AecTHHAIMjaMa M TIOHYIMO WX Kao BIIACTHTH
NPOM3BOJ] — TYPUCTUYKHU apaHXMaH. Tako cy, OCUM NOCpPETHUUKE, arcHIHje Mpey3eie u
OpraHM3aTOPCKy YJIOTY Ha TypHUCTUYKOM TpkuINTy. HoBa yiora areHiuja y nogenu paaa
y TOCJOBaky Ha TYPHUCTUYKOM TPXKHINTY je OuWjla pe3yaTaT e€KOHOMCKOI HHTepeca
OCTanMX HOCWJIala TYpHCTHYKe ToHyne. HecymmmuBe cy OpojHE MPETHOCTH H 32
MOTpPOIIAYe-TYPUCTE, KAKO Yy TOIVIey OpraHu3aIrje cCaMor IyTOBamba, TAKO H Y TIOIJICTY
nonyhenux nena (Crnacuh, 2004).

JlaHanmsy TypuCTH MMajy MHOTO BHILIE MCKYCTBa y M300py OAMOpA, MOjeTHAKO
6upajyhu nectunauuje u aktuBHocTH (Ashworth, Goodall, 2013).

Typuctruka areHnuja nmpeacTaBiba CyojeKar TProBaukor IpaBa 4rja ce TeMeJbHa
JIETIaTHOCT CacTOjU Y OPTaHM30Bamky U CKJIaNamy yroBOpa O MPEBO3Y, YrOBOPa BE3aHUX
3a OopaBak TypHUCTa, MpyXamy IPYyTUX YCIyra CBOJUM KJIHMjeHTUMa M MapTHepuMa
TypucTH4YKOr npomeTa. CTora ce MyTHHYKA arcHIMja y TYPUCTHYKUM YrOBOpHUMa HE
10jaBJbyje CaMO Kao MOCPEIHUK U 3aCTYITHUK HErO M Kao jellaH OJ YTOBOPHUX MapTHEPa
KOJH CHOCE CBE MpaBHE Mocleaniie cKiombeHux yropopa (Ilerposuh, 2010).

3Ha4ajHOM YJIOTOM Yy pa3BOjy Typu3Ma H3/Bajajy ce TYPUCTHUYKE arcHIuje, a
noceOHO TypoIepaTopH, KOjH cy y meproay mocie 11 cBeTCKoT para CHa)XXHO YTHIAIU Ha
pa3BOj TPXKUIITA OPraHW30BAHMX ITyTOBama. [ONMPHHOC TYpUCTHYKUX arcHIja je Ouo
pes3yiaTaTr yiaore Kojy Cy HMale Yy OJBHjalby TYPUCTHYKOT INPOMETa M OJaKIIaBamy

nyToBama. Haume, TOKOM IyTOBama TypUCTHMa M IyTHULUMA j€ TIOTpeOaH YMTaB HU3
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pa3nMuMTUX Yyciayra, of oOe30OehuBama Kaparta 3a IOjeMHE BpPCTE MPEBO3a, MPEKO
yciyra cMemiTaja, HWcXpaHe, IMyTHUX JOKyMEHaTra, J0 JONAaTHUX Yyciyra (mocere
My3ejuMa, MPUPOJHUM aTPAKTUBHOCTHUMA, TEMaTCKUM MapkoBuma u japyre. Ca apyre
CTpaHe, YNTaB HU3 NPUBPETHHUX cyOjexara mpyxa yciayre Ha TYpPUCTHUKOM TPXKULITY,
HacTojehw Ja Ha OCHOBY 3aJI0BOJbEH-A MOTpPeda TYpUCTa OCTBAPH KEJbEHE CKOHOMCKE
edexre. IloBesuBame BenuKor Opoja cyOjekara Ha CTPAHU TYPUCTUYKE TPAXKImE U
OpOjJHHUX MPUBPETHUX U HEMPHUBPEIHUX CyOjeKaTa Ha CTPAaHU TYPUCTHYKE MOHYJE jeCTe
IVIaBHHU 3aJaTak U yjora TypuctTuukux areniuja (Cnacuh, 2004).

Typuctuuke areHuuje uMMmajy JB€ HajBaKHHUjE YJIOTE: MOCPEIHUYKY U YJIOTY
OpraHu3aTopa MyToBama. TyporepaTop je MpUBpeaHH CyOjeKaT Koju 00jenumyje ycayre
pa3nnuuTUX ToHyhada, Kpeupa M OpraHusyje maymiajliHa IyTOBamka M He 0aBH ce
masionpoajoM. TypornepaTop opraHusyje Mnpykame T3B. I1aKeTa TYPUCTUUKHX yCIyra,
jep ce MpPeTXOAHO IO0jaBHO Kao BeJEKyHall MPEBO3HUX, XOTEJICKUX M JPYTUX yCIyra.
[Tonyna xojy dopmupa 3a TpXKHUINTE MPEICTaBJhba TOTOB MPOHM3BOJ, I/ KyIal| yciyra
KyIlyje 3a0KpYXXEH Npom3Boj, 0e3 MoryhHoctm mpuiarohaBama TypOIEepaTopCKOr
nporpama cBojuM cretupuyHuM 3axTeBuMa u norpedama (Ilerposuh, 2010).

[Tonammame noTpoIaya je moceOHO PeIeBaHTHO Ha MOJbY TYPHU3Ma, TJIe OJUTyKa O
KyHOBHHU TYPUCTHUKOT IIyTOBama UMa eMoTuBHHU 3Ha4a] (Horner, Swarbrooke, 2016).

Hako mnpyxaonu yciyra, Kao INTO Cy aBHO IPEBO3HUIM, CMEUITaJHU U
pecTopaTepcku 00jeKTH MOTy IpOAajy YCJIyra BPIIUTH U JUPEKTHO HOTpOIlIavynmMa,
BehrHA KOPUCTH TypUCTUYKE arcHIMje Kao MOCPEIHUKE y KaHanuMa npojaje. OCHOBHU
pasyior Kpuje ce y MOCPeAHNYKO] (DYyHKIHUJH KOJy TYPUCTHYKE arcHiuje o0aBibajy Ha
TpKUIITY, 00e30el)yjyhu TypucTuuke yciiyre BEJIMKOM OpoOjy MOTpoIlada ajav MOXe Ha
3axTeB KJIMjeHaTa KpeupaTH corcTBeHe apamxmane (Bykonuh, 1993).

Typomepatopcku mporpaMu ce Ha3MBajy W TYPUCTHUKOM KOH(EKIHjoM, a
KapaKTEepHUCTUKA UM je MPHUCTyIMauyHuja [eHa O mporpaMa apyrux Bpcra. [locpennnuka
(GyHKIIMja je Ta Koja IMOBe3yje TypoIepaTope M areHIUjCKO IMOCIOBame. TypHUCTHYKE
areHlyje  MpeAcTaBbajy  TypoIEpaTropcKy  Mmajompoaajny  Mpexy. IloceGHa
KapaKTepUCTUKA, O/ KOje UM U MOoTH4Ye Ha3uB Retail Saler (Manornpoaasai) je mpoaja,
y3 TPOBU3Hjy, NMyTOBamka Koja y BHIY NMPOTpaMUpPAaHUX MaKeT-apaH)XKMaHa MPOHU3BOIC

BEJIMKE MMyTHUYKE areHIMje Wi opranu3aropu mytosama (Iletposuh, 2010).
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I'paduxon 1. MecTo TYpMCTHYKHX areHIHja Y MPe:KH CeKTOPa TYpPUCTHYKe pUBpee

[IPUBATHU CEKTOP ITPYXXAOIIN JABHU CEKTOP
TYPUCTUYKUX <: OCTAIJIE YCIIYTE
OCTAJIE YCIIYTE :’> VOIVTA
\ |
MMPEBO3HULIU CMELITAJ N3Ir'PAHBEHE
ATPAKTUB.

- Yenyre Bonnya - Bazgymmau - Xorenmn/MoTenn - 3HamMeHuTe - Hanmmonanue
- Ocurypame u caobpahaj - Kyhe 3a 3rpaze TypHCTUYKE
¢uHaHCH]CKE - [Tomopcknu N3HajMIJbHBAHE - Crapu OpraHM3aIlyje
yciyre caobpahaj - Buie n CIIOMEHHITN - Pernonanue
- [Iponaja - Keneznnuku TUTAaHWHCKE Kyhe - Lenrpu 3a TYPHUCTHYKE
TypUCTHUUKE caobpahaj - AmapTMaau 3a0aBHE OpraHu3aIyje
nITaMmne - I pyMcKH - Kammosu AKTUBHOCTH - UndopmaruBram Oupoun
- Yemyre caobOpahaj -PexpearnBHI - Temarcku - O6pazoBame U TPSHUHT
MapKeTHHTa (ayroOycw, HEHTPH MTApPKOBH Y Ip>KaBHIM
- [Iponaja nucannx W3HAjMIbHUBAEE - Yrocruresbcku HWHCTUTYyLWjaMa
BOAMYA M PEZlOBa BO3MJIA) 00jexTn - Yenyre y jaBHUM
BOXH>E JIyKama
- O6pazoBame y - Onespema 3a BU3E U
IPUBAaTHAM nacoure
MHCTHUTYLIHjaMa 1
TPEHHUHT
- Yenyre y
NPUBATHUM JIyKaMa

L

>

N BPOKEPU

IIYTHUYKE ATEHIHUJE <

—> TYPUCTA <

> TYPOIIEPATOPU <

H3Bop: Holloway, J., C., The Business of Travel, Prentice Hall, Harlow, 2002, pp. 77.

[Iponewyje ce 1a y caBpeMEHUM yCIIOBUMa OpraHM30BaHa MyTOBalba YUECTBY]Y

ca 35 1o 40% y ykynHuM MelyHapoIHUM TypUCTHYKUM KpeTamuma (Yauuh, 1995). Ha

OCHOBy mojaraka CBeTCKe TYpPHCTHYKE OpraHmzandje o o0mmy wmehyHapomHor

TYPUCTHUYKOT TIPOMETa, H3paXKEHOT OpojeM cTpaHuX rnoceruiana, oko 1.035 munuona y

2012. roguau (UNWTO, 2013), moxe ce MpOLEHUTH Ja je OpraHu30BaHUM

mehyHaponHuM myToBamuMa 6usio o0yxBaheHo oko 362 10 414 MUIMOHA YYECHUKA.
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1. CrneuupuYHOCTH TYPUCTHYKOT TPKUIITA

KOHCTHTYTHBHU €JIeMEHTH TYPHCTUYKOT TPXKHINTA Cy clenehu: TypucThuka
TpaXmba U MOHyHAa (CyOJeKT TYypUCTHYKOT TPXKMILITA), TYPUCTHUKA yciyra (IpeaMmeT
TYPUCTUYKOT TpPXKHUILUTA), U IieHa. Ca OBOT CTAaHOBUINTA TYPUCTHUYKO TP)KUIITE CE HE
pasiiiKyje oJ] OCTaluX TpXKUIUTa poda u yciayra. MehyTum, ca CTaHOBHIITA HETOBOT
(GyHKIMOHKCAKa, OBO TPXKUIITE UMa M CBOje ofpeleHe crernuduuHoCTH, M0 KojuMa ce
3HATHO pa3juKyje of octanux Tpxkumra (Mapkosuh, 1972).

Kaga je ped o cTpykTypHMM oOcoOMHama TypH3Ma, I[IOBE3aHOCT KpeTama U
HOTPOIIHE, KA0 U HUXOBA YCIOBJBEHOCT Y IMPOCTOPY OINIEAA CE y: XETEPOreHOCTH,
KOMIUIEKCHOCTH, JUHAMUYHOCTH M  (IyKTyaOMIHOCTH TYypUCTHYKOT (heHOMeHa.
XeTeporeHoT je W CTPYKTypHa OCOOMHA KpeTama M TypUCTHUYKE TOTPOIIE, Koja ce
HajOosbe MaHubecTyje y reorpad)Cckoj CTPYKTypH KpeTama. KOMIUIEKCHOCT je jorn
3Ha4ajHUja 0coOMHA TYPUCTUUKOT (heHOMEHa, KOja je HapOuUTO U3pakeHa y Mel)ycoOHoj
MIOBE3aHOCTH eJIeMEeHaTa KpeTama U y TYPUCTUYKOM NpuBpehuBamy. JMHAMUYHOCT Kao
noce0Ha OIUTMKA TYPHCTUYKOT (PeHOMEHA Orvie/la C€ y CTAIHUM IpOMEHaMa CTPYKType
TYpPUCTHUYKE KJIHMjEHTENIEe M0 MECTUMa M O0jeKTHMa, a MaHU(ecTyje ce y pa3InuuTo]
TUCTPUOYLMJU TYpUCTHUYKE MOTPOIIKE MO MeceluMa y roauHu. DryKTyaOuiIHOCT
TYPUCTUYKOT (PeHOMEHA Orjiefla C€ y CTPYKTYPHOM M MPOCTOPHOM KoJieOamy MpOoMeETa,
[0J] YTULIajeM eJIACTUYHE U KoseOJbuBe TypUCTHUKe Tpaxme (JoBuuuh, 2013).

Hacynpor jenMHCTBEHOCTM 3axTeBa TYypUCTMUKE TPaKke€ Ca CTaHOBUINTA
caJipkaja M KBaJIMTETa KOMIUIEKCHE TYPHUCTHUYKE YCIyre, IMOCTOJU BEJIUKH Opoj
CaZpXajHO W TIPOCTOPHO OJBOJCHHMX JIETATHOCTH HA CTPAaHH TMOHYIE, KOje ce Yy
pa3IMYNTHM BpPEMEHCKHM IIepUOAMMA YKJbYUYyjy Y 3aJ0BOJBEHEC NOTpeda TypHCTa.
OCHOBHU TpXKHUIIHU HIpoOIeM, KOJU IPOU3MWIA3HM M3 OBAKBOI OAHOCA TYPHCTUYKE
TpaXHbEe U TIOHYJAE, CacToju Ce€ Yy HEONXOJHOCTH TIPOCTOPHE U BpPEMEHCKE
CHHXPOHH3AIMje YYeCHHKAa Ha CTPaHU IOHYAE Ca CTAHOBHILUTA TEXIE Ja Ce INTO
YCIICITHH]E 33]J0BOJbE 3aXTEBH HOCHIIAIA TypUCTHUYKE Tpaxme. Cieneha cnenmmnduanoct
TYPUCTUYKOT TPXMILUTA OINIEfa CE y MU3y3€THO HAIVIALEHO] CE30HCKO] KOHLEHTpaluju
TYPUCTUYKOT MPOMETa, IITO YTUYE HA AUMEH3UOHUPABLE TYPUCTUUKE MOHYAE Y OAHOCY
Ha 3aXTeBE TYPUCTHUKE TPaXHE Yy IyHO] TYpUCTHUKO] ce3oHu (y Hajehem Opojy

TYPUCTHUKHX 3eMasba peanusyje ce oko 70-80% yKymHOT TypHUCTUYKOT IMPOMETa Y
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nepuoy o1 jyHa 1o centeMOpa TokoM roauHe). [loMeHyTa KapakTeprcTuka moceOHo je
NOTEHIIMPAaHa W YHIGEHUIIOM JIa C€ y TypU3My IPOIEC NpyKamba TypUCTHIKUX YCIIyra
o0aBjba MCTOBPEMEHO Ca MPOIECOM IMOTPOIIkHE, TaKo Ja HE TOCTOjeé MOryhHOCTH
»YCKIQJUIITeHa TYPUCTHUKHX yclyra Yy MepuojuMa ciabujer HMHTEH3UTeTa
TYpPUCTUYKE Tpaxibe. M3 oBora mponsmiiasu aa ce TypucTHUYKa TPaXba ycMepaBa npema
TYPUCTUYKO] TIOHYIH, 32 Pa3INKy o1 poOHOT TpxkumTa. [loMmenyTHM crienuduaHocTUMA
MOTY C€ JIOIaTH W OHE KOje NpOM3WIa3e W3 PEJaTUBHO BUCOKE EIaCTUYHOCTH
TYPUCTUYKE TPAXH€ Y OJHOCY Ha MPHXO/e HOCUIIAla TYPUCTUUKHUX 1OTpeda U J1ejCTBO
¢dakTopa KOju HHCY €KOHOMCKe mpupozae. CBe NMOMEHyTe CIEHU(PHUYHOCTH 3HAYajHO
yTHYYy Ha TO Jia CTENEH eJTaCTUYHOCTH TYPUCTHUYKE TPaKie Oyae BUCOK, OIXHOCHO Ja
CTEIEeH eIaCTUYHOCTH TypUCTHUKe MoHyAe Oyne Hu3ak (YHkoBuh, 3eueBuh, 2005).
Emnupujcka ucTpaxuBama KpeTama Yy JOMEHY NpHUMamka CTAaHOBHHILTBA U
u3/1aTaKka HAaMEHEHUX 3a/I0BOJBEIbY TYPUCTUYKUX MOTpeda, yKaszaa Cy Jia je y Iepuoay
NPUBPETHUX pelecHja JOJMa3wiIo JI0 ONaiama TPAXKIE 32 TYPUCTHIKUM IyTOBAEUMA.
MehyTtum, y oapeheHrM ycrioBHMa HCIIOJbaBA0 CE M U3BECTaH CTEICH PE3UCTECHTHOCTH
TPaXHbE€ y OJHOCY HA HEraTUBHO [€jcTBO (hakTopa KOjU Cy MOCIequNa Majga y
npuxoauma nomahumHcTBa. EMIupujcka ucTpakuBama ykKaszaja cy M Ha TOjaBy time-
lage, omHOCHO MOCTOjama CBOJEBPCHOT BPEMEHCKOT IOMaKa y PearoBamy TYpPUCTHUKE
TpaXXmke y OJIHOCY Ha UCIIOJheHA KO YKTYpHA KpeTama y npuBpeau (Yauuh, 1980).
ITopen tora, y ompeheHum nepuonuma je JIOLUIO IO IpuiiarohaBama Tpaxibe,
npyu YeMy ce 300T HIKUX IPHUXO0/la, CTAHOBHUINTBO ONpENebUBAJIO 3a OOpaBak Ha
OMmmKUM JlecTMHAIMjamMa, 3a ckpahuBame Ay)KMHE IyTOBama, 3a U300p jeTUHUjUX
BUJIOBA CMEINTaja UTA. TakBa 00eJeKja MOTY C€ YOUUTH MPH aHAJIHM3U KPeTama TPAKEbEe
Ha JjoMaheM Tp)KUIITY TOKOM mocliieame nenenuje 20-or Beka. Ilpu noHomemy oanmyke
0 TYPHUCTUYKUM IMyTOBamUMa, TomMahe CTAaHOBHHINTBO CE OMPEASIHUBAIO 3a jeTHHH]jA
IIPEBO3HA CPEJCTBA U CMeIlTajHe o0jekTe, ckpahuBame OOpaBKa, CMambUBAKE U3aTaKa
BaHITAHCUOHCKE MOTPONIKHE U CIMYHO. MIHTEpeCcaHTHO je Jia je €0 TYPUCTUYKE TPAKEEe
Be3aHe 3a cerMeHT Miaaux (hauke M CTyIEHTCKE eKCKyp3Wje M peKpeaTHBHa
HacTaBa), y nepuony nocie 1990. roqune, mokaszao Hajeehy ,,cTaOMIHOCT”, MTO yKa3yje
Ha CIPEMHOCT pOJWTEJbAa Ja TYpPUCTHYKA IyTOBama 00e30eme camo 3a Hajmiahe

yina”ose nmopouiie (Ctpareruja pa3oja typusma y Permyomunu Cpouju, 1999).
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Typuctuuka Tpakma MOKa3yje BUCOK CTENEH pearoBama y OJHOCY Ha KpeTame
[IeHa TYpUCTMYKUX yciayra. To yTude Ja ILieHe IMpelCTaB/bajy BpJIO 3HadajaH
UHCTPYMEHT IIOCJIIOBHE IIOJIMTHKE CBUX NPUBPEIHUX Cy0jekara Ha TypUCTHUKOM
TPIKUILTY, IPU YeEMY ce KopucTe U MoryhHocTu audepeHuupama eHa y 3aBUCHOCTH O
KpeTama TPAXbE y MOjeMHUM CE30HCKUM NEepUuoArMa. 3a TYPUCTHUKE arcHIdje IIeHa
IpeIcTaB/ba 3HAYajaH MHCTPYMEHT y 00e30ehemy KOHKYpEeHTCKE NpEeAHOCTH Ha
TpKUIITY. BUTHO OGenexje TypuCTHUKE TpaXKke IpeicTaB/ba U MOOUIHOCT, OAHOCHO
BEeHa (U3MYKa MOKPET/HUBOCT. Pa3Boj mojeauHux BuJoBa caoOpahaja je HemocpenHo
YTHIIA0 Ha MOTYNHOCT JhyAH Ja 3aJ0BOJbaBajy CBOje TYpPHCTHYKE MOTpede. Y Apyroj
nojoBuHU 20-or Beka HajBehu yTHIla] MMaJo jé MacoBHO KopuIIhewme MYTHHUYKUX
ayToMOOMIa TOKOM TYPUCTHYKHX IIyTOBama. Pa3Boj BazaymHor caoOpahaja kao
pe3ynTar CTaJHOI ONajama TPOLIKOBA JONPUHEO je ,MpuOIKaBamy’ IOJeAMHUX
JaleKuX  JECTHHAIMja. 3a BPEMEHCKYy JUCTPHOYLHjy TYPUCTHUKE TPaKibe
KapaKTepUCTUYHA j€ CE30HCKAa KOHIIEHTpanuja y BehuHU mozmpydja y TOKY JIETHE
cezoHe. Tome NONpPUHOCH M JIEJOBamke MNOJeAMHUX (DAaKTOpa KOjU HHUCY BE3aHM 3a
KJIMMAaTCKe O0COOMHE IMOjeJMHUX MOIHEO0ba, Kao IITO Cy pacrnopes TOJUIIBUX 0MOpa,
IIKOJICKAX pacIyCTa, Ma M CTEYEHE HaBUKE CTAHOBHMINTBA Y IMOTJIEAYy Ha4yMHA
npoBohewa onMopa. 3a BehMHY TypUCTHUKHX areHiyja TO YyTHYE€ Ha BpPCTYy U
WHTEH3UTET TOCIIOBHUX OTEpalrja Koje ce OBHjajy y MOjeIUHUM TEePUOAMMA TOIUHE,
Kao M Ha NoTpedy 3a JI0JJaTHUM aHra)kOBameM T3B. CE30HCKe panHe cHare. Ilopen Tora,
3HAYajaH je YTUIAj KOHICHTpaIlje TPaXmhe y TOKY Ce30He Ha audepeHIupame IeHa
MOjeIMHUX YCIyra TyPUCTHUKHUX areHIinja, moceOHo Ha (OopMHUpaAE IIEHA TYPUCTHIKUX
apamkmana (Cnacuh, 2004).

3a TypUCTHYKE areHLHje je OJ BEJIMKOI 3Hauaja CEerMEHTUPAmE TYPHCTUUKE
TpaXKmbe U AU(EpEeHIPAbE CONICTBEHOT YCIYXKHOT Mporpama y CKiaay ca nmorpedama
u3abpaHux rpyna MnoTpomiaqa. Y €KOHOMCKO] Teopuju ce (akTopu KOjU YHHE
TYPUCTUYKY IIOHYAy CBpCTaBajy y TpH Ipyle: aTpakTHUBHM (IpUpOIHA CpenuHa,
KyJITypHO-UCTOPUJCKO Haciiehe), KOMyHHKaTUBHHM (koju onpelyjy HNpUCTymayHOCT
onpehennx monpydja 3axBajbyjyhu wusrpahenoj caoOpahajuoj WHOGPACTPYKTYpU H
BHCHHH TPOIIKOBA IPEBO3a) U PEIECTITUBHH, KOjU CYy PE3yITaT aKTUBHOCTH MPUBPETHUX

cy0jekara Ha cTBapamy yciioBa 3a OopaBak Ha nectuHanuju (Krippendorf, 1971).
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[Mocnenmwe neuenuje 20-or Beka AWHAMHYHE NMPOMEHE OAMTpaBalie Cy c€ U Y
JIOMEHY aTpakTUBHHUX (DaKTopa Ha MOJEUHHUM JIeCTUHAIMjaMa, KOjU Cy JAYyro CMaTpaHH
HajMambe (IEKCUOMIHUM JeJIOM TypUCTHYKE MOHyxAe. TumnuyaH mpumep cy TeMaTCKu
napkoBu. Bonehy ymory y EBpomu uma Disneyland Paris, ka0 W HU3 Jpyrux
nectuHanuja, Hip. y @panityckoj - Parc Asterix u Futuroscope, y lnanuju - Port
Aventura, Movie World y Hemaukoj, De Efteling y Xonaunuju, Legoland y Jlanckoj u
npyru (Deloitte & Touche Consulting Group, 1997).

XeTeporeHoCT JAENaTHOCTU KOje YYECTBYJy Y 3aJ0BOJbEHY TYPHUCTHUKHX
notpeba ykasyje u Ha uH(popMmaiuje Koje je TMOTPeOHO YCMEPUTH Ka TMOTEHIIH]aTHUM
typuctuma. [lojenuHM aHaNIWMTHYapH yKa3yjy Ha BaKHOCT WMHQOpMAIlHja Kao CIIOHE
u3Mel)y NpuBpeqHUX cybOjexara MOMyT aBHO-KOMIIAHHU]E, TYpoIleparopa, TYypUCTHYKE
areHiuje, xoresuckor npenyseha, rent-a-car komnanuje u apyru (Poon, 1993).

Nmajyhu y Buay I1aBHE KapaKTEPUCTHKE yCIyra y TYpU3MY, KaO0 M U3paKeHY
WHBEP3UOMIIHOCT KpeTama TYpUCTHYKE IOHYAEC W TPAXKIE Yy OIHOCY Ha OcTaia
TP>KUILTA, HEOCIIOPHO j€ J1a ce MPUIMKOM AepUHHCAmha MECTa U yJIOre KOjy arcHIHje
Hoceyjy Ha TYPUCTHYKOM TPJKHUIUTY MOpa IOJIA3UTH OJl HEroBHX CIEUU(PUYHOCTH
(IIteruh, Illamos, 2000). Kaga cy y muramy yciayre, Koje Cy HEONHILUBHBE IO CBOM
KapakTepy, IMOTPOLIaYd Cy Y OICHHBAaKkY CaMOT KBaJHTETa YCIyre W YCIy)XHE
opraHu3zaryje noj yruimajem ¢uzudkor amoujerta (Lin, 2004).

[Inanupame yommre y3eBLIM, a MOCEOHO y TypU3My MOpa HMMaTH BaJjbaHO
NOCTaBJbEHY CTPATETHjy Ca IIMJbEM INTO OOJbEr IUIACHpara MPOHM3BOAA TYPHUCTUUYKHX
areanuja. Crora, Tpeba ma ce o00aBu wHACTHHU(PUKALIMjA: TPKHUIIHUX CETMEHATa Yy
3aBHCHOCTH O]l MOTpede HCTpakuBama (3eMjba W pervja IMopekia, MPHUIaJIHOCT
COLIMjaJIHO] TPYIH, OJHOCHO 3aHMMame, pacnoiaxyhu npuxon, cioOOTHO Bpeme,
HNOPOAMYHO CTame, OJHOCHO BEJIMYMHA IOPOIUIIE, CTENEH Yy >XUBOTHOM IHKIIYCY,
CrieldjajiHa MHTEPECOBamba, MCUXOJIOIIKE KapaKTepucTuke U npedepennmje); npodua
TypucTe (MOTpoIIa4ya) U MOTpedHe yCiayre; YTUIlaja Ha CErMEHT TPaXKihe U PEIeBAaHTHUX
dakTopa 3a JOHOLICHE OUIyKe O IIyTOBamy (LleHe, NpPOM3BOAA, HMHIJA, YCIyTe,
JOCTYTTHOCTH TIOHY/IE U OCTAIMX (pakTopa); 00e BpcTe KirjeHara (IMPEeKTHU MOTPOIIadn
- TYPHCTH, CITy)KOeHa MyTOBamka, CIICIU(PHIHA HIIH TOPOJMYHA ITyTOBAKA U TIOCPETHHUIIN

- 'POCHUCTHU U I[CTaIbI/ICTI/I); CJIICMCHTC MApKCTUHI' MUKCA Ca IMMOHAIlakEeM IOTpolIada; Kao
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U cBe (akrope KOjU YTHUYy HA CTBapame IMOJUTHUKE II€HA, MOIMYT OCETIHUBOCTHU
MOCJTIOBaba, ONTHMAJHE NOJWTUKE II€HA, BPCTE€ KIHMjeHaTa M MOTPEOHOr HMHUIA,
HEeHeTpalMje Ha TYPUCTHYKOM TPXHIITY, AU(pEpeHIUpama TYPHUCTHYKOT MPOM3BOJA,
npahemma TPXKUIIHUX Jujepa uiu oopta cpencrasa (Wahab, Crampon, Rothfield, 1976).

Temko je maru ommrty (GopMynanujy TypUCTHYKE TPaKibe, jep Ha by Jelyje
BenukH Opoj dakropa. Kako leH OCHOB IPEICTaBIbajy JbYACKE OTpede 3a MyToBambUMa
y OKBHPY 3eMJb€ M HHOCTPAHCTBA y TYpPHUCTHYKE CBPXE M IUIATE)KHA CIIOCOOHOCT
HOCMJIalla TYPUCTHMUKHMX TIOTpeba, crora M came TypUCTHYKe MoTpede MocTajy
penieBaHTHA €KOHOMCKA CHara ca CTaHOBHUIIITA TPAXHE TEK OH/AA KaJa MOTY Jia Ce U3pase
U TIOTBpPJIE Yy IJIaTeXHO] MOhK HOocHIala TypucTUYKUX norpeda (Jparummuh, 1967).

OcHOBHa CHEMU(PHUYHOCT TYPHCTHUYKE TPAKIHE OIVIe[la CE y BHCOKOM CTEHECHY
CHE €IaCTUYHOCTHU. [ eHepaHo, TpaXKmba pacTe WM OMa/ia y 3aBUCHOCTH Of1 IIOCTOjamba
YEeTUPU pazjiora: mopacT NpUXofa, MajJ MPHUXOAa, pacT IeHa CYNCTUTYTa, Maj IeHa
KOMIUIEMEHTApHUX  Mpou3BoAa, Kapaktepuctuke kBaimutera (Cullen, 1997).
EnactudHOCT TypHCTHUKE TpaXKkhe IOCEOHO Ce HCIoJbaBa y ONHOCY Ha MPUXOAe
HOCMJIAalla TYpUCTHYKUX NOTpeda, IIeHe TYypUCTMUYKUX YCIyra M IpomHaraHmuy.
EnacTHyHOCT TypUCTHYKE TpaXmhe y OAHOCY Ha NPUXOAE HOCWIALA TYPUCTHUKUX
notpeda moapasymeBa cienehe mpomeHe y ciydajy nosehama mpuxoja CTAaHOBHUIITBA!
CMamemyje ce IOCTOTaK NPUXOAa KOjH OJJIa3d 3a HCXpaHy; OCTajeé HENpPOMEH-CH
IOCTOTaK 3a CTaHApPHHY, TOPUBO U OCBETJbEH-E; OCTaje YITIaBHOM HCTH IMOCTOTaK 3a
onehy u Hario ce nosehasa nmocrorak 3a “ocrano” (bazana, 1978). Tpeba umaru y Bugy
Ja pa3IMYUTe KaTeropHje TypUCTa IIOKa3yjy pa3iHduT CTENeH eJacTUYHOCTH
TYPUCTHYKE Tpaxme. Tako je TypHUCTHYKAa TPaXma pa3InduTa Kaja Cy y MUTamby
IOCJIOBHA IYTOBama, KOHTPECHU TypH3aM, MOCETe NpujaresbuMa U POAOUHHM, IVIaBHU
OJIMOp WJIM CEKYHJAPHU OIMOPH, OCTBAPYjyh¥l MOIjeTHAKO Pa3INIUTE IPUXO/IE Ol OBUX
BUJ0Ba TypusMma (Bull, 1991).

Moxe ce IpUMETHTH J1a MOCIEqmbUX TOAMHA J0J1a3u 10 OpOojHHX NMpOMEHa Ha
TYPUCTUYKOM TPXKMUIITY (jayame IMOJIoXKaja TPaKike y OAHOCY Ha IOHYHY, Koiebame
E€KOHOMCKHUX edeKara, pearoBame TypucTa Ha €KOHOMCKE, CUTYPHOCHE M 3paBCTBEHE
MpeTHE jaye Hero 110 cana). [louerak oBe erarme koja ce joll HHje jacHO M3neduHucania,

je 2001. roguna. ITocme Tora moma3u A0 HU3a HETAaTUBHUX T0jaBa, Kao IITO CYy MPETHE
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pa3IMuUTUM ..HOBUM  BHPYCHMA, TEPOPUCTUYKE MPETHE, CBETCKA EKOHOMCKAa KpH3a.
Csu oBu norahaju cy yTunany Ha nmoBehaHy ompe3HOCT TYpUCTa U MMPOMEHE yCTaJbeHUX
omnoca Ha tpxkumty (Comié et al., 2001; Milenkovié, 2006).

Mebhy OpojHHM TymauewHUMa KOHIIENITYaJTHOT OKBHpPAa CaBPEMEHOI TypHU3Ma,
naxmy 3aBpel)yje mpucTym Koju y 0OCHOBH NOTBplhyje 3Hauaj KpeTama, MPOCTOPHOCTH U
HNOTPOLIKE, KA0 OCHOBHMX Kareropuja TypUCTHUKor (eHomeHa. Ilojenunu ayTtopu
HaBoAe 3 KJby4Ha €JIE€MEHTa TYpPUCTHUYKOr ()EHOMEHA: JMHAMMUYKU (KOjU YKJbyuyje
JIOHOILICHE OJUIyKE O TYPUCTHUYKOM KpeTamy M H300py JKeJbeHE AeCTUHAlM]je, ILITO
o0yxBara HU3 COIMjaJTHUX, EKOHOMCKUX M MHCTUTYLHMOHATHUX (PAaKTOpa 3HAYAJHHUX 32
JIOHOIIIEHE¢ TAKBE OIUTYKE), IEMEHT TypUCTHUYKE JeCTHHAIMje (ITO YKJbydyje OopaBak
TypUCTE€ Ha MOJAPY4Yjy KOjeé je IMJb HEroBOI KpeTama M MHTEpaklUjy ca HU30M
€KOHOMCKUX, COLUjaIHUX M EKOJOIIKMX YMHHUIIAIA Ha JJaTOM IPOCTOPHOM OOyXBaTy) U
NOCTICIMYHY, KOjU MPOHMCTUYE W3 IMPETXO/IHA /JBa U MaHH(pecTyje ce y eKOHOMCKHM,
COLIMO-KYJITYPHUM U TPHUPOIHO-CKOJOMIKUM €(PEeKTHMa, OJHOCHO TOCIEIUIaMa, KOjU
HEMOCPEHO MM NOCPEIHO TAHIMPAjJy KBAIUTET JA0KUBIbAja KOJU TYPUCTH OCTBapyjy y

nectuHanuju (Mathieson, Wall, 2006).

2. CTpareruje HacTyna Ha TYpPUCTHYKOM TP:KHIUTY

Y uupy u3zbopa aZekBaTHE CTpaTerdja HACTyNa Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY
Npy>Kaolu yclyra W Kpearopd WHTETPUCAHMX TYPUCTUYKUX IPOW3BOAA MOpajy Ja
Jne(UHUILY CerMEHTEe y OKBHPY TYPUCTHUKOT TPXKHILTA M YTBPAE HWHTEPHE pecypce
KOjuUMa pacroiyiaxy. Tp)KHIIHAa CerMEHTalldja ce CacTOju W3 JiBa Kopaka. Y TpPBOM ce
yTBplyje Ha KOjU HAYMH TPYNHUCATH MOTCHIMjaTHE TYPUCTE WU TPXKHUIIHE CETMEHTE,
JIOK Ce€ JPYrd KOpaK CacToju y M300py LMJBHUX cerMeHara kKoju he Outu y dokycy
nociioBama. llpernocraBba ce na ce TpXKUIITE cacToju U3 Beher Opoja pa3inMuuTHX
cerMeHara, Te Ja JecTuHanuja wiu npeny3ehe Typuctuuke mpuBpene Tpeba ma ce
ompenenu 3a oapeheHe cerMeHTe Kao LWJb, OJHOCHO METy Ka KO0joj yCMepaBa CBOje

nocnoBame (Page, Hall, 2003).
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Timothy u Boyd (2003) HaBojge ma MEHalepy W MapKeTaph Kao OCHOBY 3a
CerMEHTHpame TPXKUILITA YNOoTpeOspaBajy aemorpadceke, reorpadcke u ncuxorpadeke
KapaKTePUCTUKE MOTPOIIada Ha TYPUCTHUKOM TP KUIIITY.

Brassington u Pettitt (2003) cy HIpoOIMpHUIN OCHOBY 3a CETMEHTALUjy U Kao
METOZIC CEeTMEHTAIlMje HABOJE OHE KOje Cy 3aCHOBaHE HE caMO Ha Teorpad)CKuM,
nemMorpackuM M TcuxorpadckuM KapakTepucTHKama IoTpomiada, Beh pomajy u
reogeMorpa)cKy,  CerMeHTalyjy Ha  OCHOBY  IIOHAallama  IMOTpolIaya |
MYJITUBapUjaOUIHYy CErMEHTAIM]y Koja Mpe/icTaB/ba KOMOMHAIU]Y MPETXOAHUX METOJa.
OBu ayTopu YBOAE MYATHBApUjaOWIIHY CETMEHTAIMjy jep cMarpajy Ja ajJcKBaTHa
CerMeHTaIlMja y MpaKkCy He MOKe OWTH M3BpIIICHA CaMO HA OCHOBY jeHE Bapujadie uiu
IPOMEHJBUBE HETO j€ MOTPEOHO Y3eTH HEKOJIMKO POMEHIbHUBUX.

Middleton (2002) mpunarohaBa oBy mojaeily M YBOAU y YHNOTpeOy, OJHOCHO
JoJlaje, METONE CEerMEHTAalldje 3aCHOBAaHE Ha CBPCH IyTOBama, Ha moTpebama,
MOTHUBAIMjH ¥ KOPUCTHMA TYPUCTA U CETMEHTAIIN]y HAa OCHOBY IICHE.

Mill m Morrison ce y BelIMKOM Jelly CIaxy ca NPETXOJHOM IOJEIOM, ajH
CerMEHTAallMjy Ha OCHOBY IICHE MEHajy CErMEHTAllMjOM 3aCHOBAaHOM Ha KaHaJIMMa
muctpudytuje (Page, Hall, 2003).

Grabler MO3UIIMOHUpPAKE HAa3WBA TEXHUKOM 3a BH3YEIW3alM]y MEpIEHI]e
notpomraya (Page, Hall, 2003).

[Iyrem mo3unmoHupama mnojpkaBa ce pa3Boj MPOU3BOAA U PACT TPXKHUILTA KPO3
KpEUpame U OIpKaBamkbe UMHUIIA WU Mepleniyje Mely TOTEHINjaIHUM TOTpoIIadyuma,
aJy U ApyruM yuecHunuma Ha tpxkuiuty (Middleton, 2002).

[To3umonupame npeacTaBba JOIMYKH HAcTaBaK Ipolieca CerMeHTaluje, Ipu
YyeMy ce MO3UTUBHH MMHIl Kpeupa 3a yHampel u3abpanu cermeHT (YHkoBuh, Yauuh,
bakuh, 2002).

[lpema Josuuuhy 10n TO3WIIMOHUpPAKEM C€ IOIpa3yMeBa ,,JIeTaJbHH]jE
CeTMEHTHpame 0a0paHor IMJBHOT CETMEHTA TPaXibe U oapehuBame TakBe MO3UIH]je
UHTErpajHe MOHYJE JECTHHALMje Ha TPXKUIITY KOjoM he ce yTulaju KOHKypeHIHje
mMuHuMu3uparu (Josuunh, 2002).

[lon mno3unuoHupameM ce cmarpa yrpahuBame JEAMHCTBEHUX KOPUCTH U

pasnuka HeKor OpeHaa y Muciau norpoirada (Armstrong, Kotler, 2003).
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[lo3unnonnpame je HauWH KOMYHHUIMpama JACCTUHAIMje ca MOTpolIaynMa ca
JKEJbOM YTHIIaja Ha HUXOBO JIOHOLIEHE oanyke o myroBamy (Ilteruh, lumuyesuh,

Hunuh, 2009).

3. HpaBHH CTATyC 1 HCITYHLECHOCT YCJIOBA 34 MOCJT0BaALE aremmja

Cse no Jlpyror cBeTcKor para y 3aKOHOJaBCTBUMA BehuHE 3emMasba TypUCTUUKA
arcHIfja ce TpeTUpajia Kao TProBadko mpemys3ehe, Tako 1a je 3a BEeHO OCHUBAKE H
IOCJIOBakE yCIIOB OMO ymHC y perucrap Tpropaukux mpemyseha. Peamnoct yOpsanor
pas3Boja Typu3Ma mocie Jpyror cBeTCKOI para Hajarajia je Jla c€ U Ha TOM HOApYYjy
U3BpILE NPOMEHE y CTaBy 3aKOHONABCTBA MpeMa TYPUCTUYKUM areHIjama y MpaBIly
IpU3HaBama MpaBHE CIOCOOHOCTU jeHe creur(uyHe aKTUBHOCTH — IMpodecroHanHe
AKTUBHOCTH TYpUCTUYKOI areHTa. ¥ TOM CMHCIY je yCJIeAMuIa U Ipernopyka of CTpaHe
Kongepennmje Yjenumenux Hapoaa 3a Typu3aM M Mel)yHapoIHa ImyTOBama, OApiKaHa
1963. roguae y Pumy, 4YmjoM pe3onynujoM je CBHM Jp)KaBamMa YYEeCHHIIAMa
IPENopyYCeHO a y OKBUPHUMA MPABHOT TIOPETKA CBOjUX 3€Majba MPU3HA]Y TYPHCTUUKOT
areHTa Kao TOCEOHY aKTUBHOCT W Ja Toj npodecuju najy myHy ayTOHOMH]Y Y
mehynaponnum okBupuma (Ilreruh, lanos, 2000).

Y Hamoj 3emMJbH, JTOKYMEHT TojJ Ha3uBoMm “CTpareruja pasBoja Typu3Ma
Peny6nuke Cp6uje”, ycBojen 2005. rogune, caapxu aHaiu3y crama y Typusmy Cpouje,
Ka0 M IUIaH KOHKYPEHTCKOI TypUCTHUKOI' cekTtopa CpOuje, cTpaTeiky MapKeTHHTI IU1aH
U IJ1aH KJbY4HUX MHBecTuimja (Ctpateruja pa3soja typusma Pemy6nuke Cpouje, 2005).
[Tonazehu ox ocHOBa M LUJbEBA TYPUCTUYKE IMOJUTHUKE, KAO jelaH O WHCTpyMeHara
weHor epukacHujer cupoBohema 2009. romuHe je ycBojeH “3akoH O TypusMmy . 3a
pasJIMKy Off IPETXOIHOT, KeroBa CTPyKTypa MpuiaroheHa je npuopuTeTumMa caipkaHuM
y Crpareruju pa3Boja typusMa Pernyonuke CpOuje (3akoH o Typusmy, 2009).

3aKoH 0 TypU3My HAIpaBHO j€ pazIuKy u3Mel)y IenaTHOCTH U yciayra y Typu3My.
VY nenmatHOCTH yOpaja paj TYPHUCTHYKHX areHIMja, YTOCTHTEIbCKY JETaTHOCT, HayTHUKY
JIeIaTHOCT U JIOBHO-TYPUCTUYKY JenartHocT. [lox yciayrama y Typusmy noapasymeBajy
ce yciayre TypuCTHMUYKuX mpodecuja, crneunpuyHe aBaHTYPUCTUUKE U CHOPTCKO-

peKpeaTHBHE yciayre U u3HajMibuBame Bo3mia (CkakyH, CkakyH, 2013).
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[Ipema umany 42. 3akona o typusmy PenyOnuke CpOuje, TypuCTHUYKA arcHIIHja
Ce pEerucTpyje y CKIaJy ca 3aKOHOM KOjUM ce€ ypehyje perucrpanuja MpUBPEIHUX
cyOjekata ¥ OBUM 3aKOHOM. [lOCIIOBM TypUCTHYKMX arcHIja Cy: OpraHH30Bama MU
pean30Bama TYPUCTHUKUX IyTOBaWka y 3€MJbM M WHOCTPAHCTBY, IOCIIOBH IOHYJIE,
npoJiaje M MOCpeaoBama y MpoAaju TYPUCTUUKUX IyTOBamka, OPraHU30Bamba MPHXBATa
NMyTHUKA, OPTaHU30Bamka M3JIETAa, TYPUCTHUKUX pasrienama, 3a0aBHAX NporpaMa H
CJIMYHO, KAa0 M TOCPEIOBama y OpraHMW30Bamy CKYyIOBa, CajMoOBa, MaHU(eEcTaluja H
CIIOPTCKHUX NpHUpendu, Kao U Ipyrd mocioBu. [Ipema BpcTu mocnoBa koje 00aBibajy,
TYPUCTUYKE areHlWje MOTy OHWTH: TypUCTHYKa arcHIuja OPraHU3aTOp TYypPUCTHUKOT
NMyTOBakba W TYPUCTHYKA arcHIMja MOCPEIHUK Y MPOAaju TYPUCTUYKOT ITyTOBamhA.
JlunieHna ce u3aje OpraHu3aTopy IMyTOBamba KOjU UMa: 3al0CIICHO HajMakhEe jeTHO JIUIIC
KOj€ HUCIyHaBa yCJIOBE O CTPYYHOCTHM M HCKYCTBY; KOjH CE€ HE Hala3HW y MOCTYIKY
cTeuaja; KOMe HHUje Omiia ofy3eTa JHWIEHIA; YMjU OCHUBAYM WJIHM JIUIA KOja HAKOH
OCHHMBama IMPUCTyIE MPUBPEIHOM JAPYIITBY HHUCY (HU3MYKAa JUIAa KOojuMa je Kao
npeAy3eTHUIIMMA Oy3€eTa JIUICHIIA, OTHOCHO KOja Cy TMPEKTHO WJIM WHAWPEKTHO UMaJia
KOHTPOJIHO y4emhe y KamuTalry IpUBpPEIHOT APYIITBA KOME je OAy3eTa JIMICHIA; KOMe
HUje M3pEUCHA 3allITUTHA Mepa 3a0paHe oOaBJbama JEIaTHOCTH, 32 BpeMe JIOK 3a0paHa
Tpaje, HUTH j€ OATOBOPHOM JIMIy H3pedeHa Mepa Oe30emHocTh 3abpaHe BpICHa
JIENIAaTHOCTH, TI03MBa W JIY)KHOCTH M KOJH HMMa IPOIHUCAHy TOJHUCY OCHUTyparma HIIH
rapaHuyjy OaHKe 3a Cly4a] MHCOJBEHTHOCTH, KaO M MPOIMCAHY IOJHCY OCHIYpama,
rapaHnujy OaHKe WM JIEOHOBAaHA CPEACTBA paaM HAKHAJAE IITETE MMyTHUKY HACTale
HCHUCIYECHEM, JICITUMUYHAM HCIYHEHEM WM HEYPETHUM HUCIYHCHEM YTrOBOPHHX
o0aBe3a.

lapanimjoM myTOBama ycClel HWHCOJIBEHTHOCTH OpraHM3aTopa IyTOBamba
noceGHO ce 06e30elyjy TPOIIKOBH HY)KHOT CMEIITaja, UCXpaHe U MOBpaTKa IMyTHHUKA ca
MyTOBamka y MECTO TOJIAcKa y 3eMJbU M HHOCTPAHCTBY, Ka0 M CBAa HACTaJIa OTPAKUBAHA
MyTHUKA; JIOK C€ TapaHIMjOM ITyTOBama paaud HakHajae mTeTe obOe3belhyje HakHama
HITETEe KOja C€ MPOY3pPOKYyje MyTHUKY HEUCIYHCHEM, JICTMMUYHUM HCIYHCHEM HIIH
HEYpEeIHUM HCIYHECHheM 00aBe3a opraHu3aTopa IMyTOBama, Koje ¢y oapeheHe ommrum
yCIIOBHMA U MIPOTpaMoOM IyTOBama. [ apaHIHjy MyTOBamka OpraHU3aTop IMyTOBamka Mopa

Jla ¥Ma 3a CBE BpeMe Tpajama JulleHie. JIuieHna npecraje ga BaKu: UCTEKOM poKa 3a
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KOjU je u3/1aTa; Ha OCHOBY 3axTeBa HOCHOLA JIMIEHIIE; OMy3MMAameM JIUICHIIE;
NPECTaHKOM MPHUBPEIHOT JIPYIITBA, MPEIY3€THUKA, JPYTOT MPABHOT JIMIA MM OTPaHKa
CTpaHOT MpaBHOT JHIA. JIMIeHIa ce oy3uMa OpraHu3aTopy IMyTOBama ako: y HEpHOLy
Ba)XEHa JIMLEHIIE IpecTaHe Ja HCIymkaBa yCJIOBE; HyAM WIM Mpojaje Iporpame
nyToBama 0e3 yroBopa WM MPOTHBHO YrOBOPY ca TpehuM JHIMMa KOjuMa je MOBEpHO
W3BPILICHE yCIIyra M3 TOT Mporpama IyToBama (MpeBo3, Opoj jexajeBa y omapehenHom
00jeKTy W ApYro); OTKaXe IyTOBAal€ W IMyTHUIMMA y 3aKOHCKOM POKY HE H3BPIIN
noBpahaj yruiahenux cpezacrasa; He 00e30e1u cMelITa] MyTHUKA 32 CBE BpEME Tpajama
YTOBOPEHOT MyTOBamka; He 00e€30e11 MOBpaTaK IMyTHUKA WU CY IyTHULU HEONPaBIaHO
3aJpyKaHH Ha IYTOBamY JIyXKe HEro IITO je ImpeaBul)eHO MporpaMoM MyTOBamka; HACTYIIC
TEXXe MOCIEIHIIE 110 3/[PaBJbe MMyTHUKA 300T MIPOITyCTa OPraHu3aTopa IyTOBAba.

VYcnoBu 3a 00aBibame MOCIOBA TYPUCTHUKE areHIfje cacToje ce U3 TEXHUYKE U
KaJpOBCKE  ONPEMJbEHOCTH. TeXHHYKa ONPEMJBEHOCT TMoApa3ymMeBa IMOCEOHO
OpPraHW30BaH TIOCJIOBHU IPOCTOP 3a NpyXKame yciayra. TypHCTHYKa areHImja Koja
HETIOCPEeTHO Tpy’ka yciayre IMyTHHKY IYyTEeM HHTEpHETa IOCIyje y CKJIaay ca OBHM
3aKOHOM M 3aKOHOM KOjUM ce ypeljyje elleKTpoHCKa TproBuHa. MHUHHCTap Mpomucyje
Omke ycioBe y MOMIEAy YCIoBa M ONpeMe Kojeé Mopa Ja HUCIyHaBa TypUCTHYKA
areHIfja Koja HEMOCPeAHO TpyXa yciuyre myTHUKY. IloceOHO opraHM30aHUM
HOCJIOBHMM IIPOCTOPOM, y CMHCIY OBOT NpaBWJIHHKA, HE CMarpajy ce IOCIOBHE
npocTopuje y KojuMa ce 00aBibajy Apyre JeNaTHOCTH WM KOjé MCTOBPEMEHO CIIyXe U
3a cTaHoBame. [[0CIOBHM MPOCTOp y KOME C€ HEMOCPEAHO MPYKajy yCIyre IMyTHHKY
CaJIP>KU: TPOAAJHO MECTO Ca ITYJTOM I TAPHUTYPOM 32 CE/ICH-E, ONPEMY 3a H3JIarame
nporpama IIyTOBama, IOJHMIE WIA OpMaHe 3a JOKYMEHTAIMjy, 4YeluYHy Kacy. Y
MOCIIOBHOM TPOCTOPY Y KOME C€ HEMOCPEAHO MpYyKajy yciayre myTHHKY 00e30ehyjy ce
ypehaju u onpeMa 3a KOMyHUKAIU]y: TUPEKTaH TeiaedoH, Tenedakc, padyHap, mrammad.
AKO ce y IOCJIOBHOM IHPOCTOpPY 00aBjbajy MEHAYKH IIOCIOBHM BUIHO CE€ HCTUYE
00aBemITeHEe 0 TOME Ha CPIICKOM je3WKY W HajMame Ha jOIl jeJHOM CTPaHOM jE3HKY.
Typuctuuka areHuyja Koja HEMOCPEIHO IpYKa YCIyre MyTHUKY HCKJbYYHMBO ITyTEM
MHTEPHETA MOCJIOBHU MPOCTOP HE MOpa Ja ONpPEMHU y CKJIaay ca OBHUM IPABUIHUKOM
(ITpaBwiHMK O OMMKMM YCIIOBUMA Yy TOIVIEAY IPOCTOpa U ONpeMe Koje Mopa Jaa

UCIyHaBa TYPUCTHUKA areHIldja Koja HeMOCPEIHO Mpyska yciyre myTHUKy, 2009).
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[Ipema unany 52. 3akoHa O Typu3My, JIMICHIIA CE U3/1aj€ TYPUCTUYKO] areHIUjU
KOja: MMa 3arociIieHO HajMamke JeIHO JIUIE KOje MCITyHhaBa CBE MPOIUCAHE yCIIOBE, Koja
Ce He Hajla3| y MOCTYIKY cTevaja Wil JIMKBUIAIN]jH, KOME HHje Oy3eTa JHMIICHIa, KOMe
HHje U3peUeHa 3alThTa Mepa 3abpaHe oOaBsbama JIEIAaTHOCTH 3a BpeMme JOK 3a0paHa
Tpaje, HUTU je OITOBOPHOM JIMIy H3peueHa Mepa Oe30eqHocTu 3a0paHe BpIIcHa
JIETaTHOCTH, TIO3MBa U JY)KHOCTH, KOj€ HMa Bakehy TMOIHMCy OCHUTypama O
OJI'TOBOPHOCTH W3 JieNaTHOCTH. KaJpoBcka OMpeMIbEHOCT MOApa3yMeBa Ja TYPUCTUYKA
areHlfja Koja HEMOCPEAHO IpyXa YCiayre IMyTHUKY MOpa HMMaTH HajMame jeTHO
3aI0CIICHO JIMLIE Ca MyHUM PaJHUM BPEMEHOM y CEAMIITY, OTHOCHO OTPaHKY, Y CBOjCTBY
pykxoBoauoia. Jluie Mopa 1a: 3Ha CpIICKH Je3UK, T03HAje jeaH CTPaHH Je3UK, UMa BUIILY
CTPYYHY CIIPEMY TypPUCTHYKOI, €KOHOMCKOT HMJIM JPYTOT APYIITBEHOT CMepa 3a paj Koj
OpraHu3aTopa IIyTOBama, Cpelme o00pa3oBamkbe Yy YETBOPOTOAMIIKEM Tpajamby
TYPUCTUYKOT, €KOHOMCKOT WJIM JIpyror IPYIITBEHOI cMepa 3a paj Koj NOCpenHUKa,
paZiHO MCKYCTBO Yy TYpHUCTHYKO] JENATHOCTH Yy Tpajamy OX TPH TOOUHE 3a pal KOI
OpraHu3aTopa IyTOBaWka WIH jeJHY TOIMHY 3a paj KOJIl MOCpPENHUKA. 3arocicHa JHia
KOja Cy Y HEMOCPEJHOM KOHTAKTy ca CTpaHKama Mopajy Jia UMajy cpeimbe 00pa3oBame y
YeTBOPOTOIMIILEM TPajarby | Ja TIO3HA]y HajMambe jejaH CTPAHU je3HUK.

Opranu3zatop MyToBama je npema 4any 56. 3akoHa O Typu3My, 1yKaH Ja yTBpAU
OIITE YCIOBE IyTOBakba W Ja H3paJd MporpaMm IyToBama y NHCAaHO] (opMHu
(IITaMIIaHoj M eJNEeKTPOHCKO)), Y CKJIady ca 3akoHOM. OpraHu3arop MmyToBamba je AyKaH
Jla ce MpHIp)KaBa OIMIITHX yCIIOBa IyTOBama M IMporpama mytoBama. ONIITH yCIOBU
MyTOBama ce YTBplyjy y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy oOmurarioHu OgHOCH,
OCHM aKO OBHMM 3aKOHOM HHje apyrauduje ypeheno.

Ca HarIMM OMacoBJBEHEM TYpU3Ma U 110jaBOM OpOjHUX TYpUCTHUYKUX arcHIuja,
M0jaBWIIC Cy C€ W 3JIOyMOTpede OJ] HeCaBeCHHUX areHara KOju Cy HAHOCWJIM IITETy He
caMo IpeBapeHuM TypucTuma Beh u npodecuju y nenunu. Tako cy Tpmenu U caBeCHU
areHTH, KOjU Cy Ja OW ce 3alTHTWIH, MOTPAXWIH WHTEPBEHIIU]Y OJf HAJJICKHUX
JpXXaBHUX OpraHa, Koja je CTUIIa y OOJMKY MpoIuca KojuMa Ce€ 3a OCHUBAHe
TYPUCTUYKE areHIIMje TPaXH UCIYHEHhe MOCEOHUX yciaoBa (MOMyT rapaHirje MOpaaHe
MOIOOHOCTH 3a 3aroCJICHE; TapaHIMj€ COJBEHTHOCTH-yIUIaTa oapeheHor H3HOoca Ha

nocebaH payyH; rapatiiyje Ja cy UCIylheHe MaTepHhjasiHe U KaJpOBCKE MPETIIOCTaBKE 3a
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obaBJbame Mmpodecuje-ycIoBr paja, OMpeMIBEHOCT, CTETIEH 00pa3oBama, HCKYCTBO). Y
HEKUM 3eMJbaMa 3aKOHONABIM JIOHOCE JOJaTHE MpONKCce Yy IMJbY CIpeyaBama
HeJIOjaJIHe KOHKYpeHIMje Mehy TypuCTHYKMM areHTMMa, YuMe CE€ arcHIlMjama HHUXKE
Kateropuje 3alpamyje 00aBJbambe [JENAaTHOCTH pe3epBHCAHE 3a arcHUUje BUIIE
kareropuje u apyro (Ireruh, Hlanos, 2000).

VY nHapennoj Tabenw MpeACTaBIbEHU Cy MOJAIM KOJU C€ OAHOCE Ha Tperiies
pElICHUX MpHjaBa MPOTUB TypPUCTUUYKKX areHIja y Cpouju y nepuony ox 2007. roquHe
1o 30. Jyna 2016. ronune. M3 npeacTraBibeHUX MOAaTaka yodaBa ce jaa je Hajpehu Opoj
npujaBa MPOTUB TYPUCTHUKHUX areHuuja eBuaeHTupan y 2014. u 2015. ronunn, 10K je

2013. u 2015. roqune oxy3er HajBehu OpoOj TUIEHITN TYPUCTUIKUM arcHI]jaMma.

Ta0ena 1. Ilperyien pemieHNX NpujaBa NPOTHB TYPUCTHYKHUX areHIHja
y nepuony 2007. — 30. jyn 2016. ronune

. bpoj
Fon | BP0 | onpmmenun | aoaame | Bpoi | . | ©AV€Thx
npujasa npujasa (%) J10roBOpa (%) (pen) JTHIECHIH
2007. 450 233 51,78 132 56,65 3.917.500,00 -
2008. 434 217 50,00 152 70,00 3.093.000,00 7
2000. 349 169 48.42 73 43,00 1.999.650,00 9
2010. 452 210 48,00 101 48,10 4.246.500,00 6
2011. 529 274 51,79 186 67.88 11.874.829,00 4
2012. 495 222 44,85 95 42,79 3.943.115,00 10
16
2013. 472 193 40,89 98 50,78 2.682.236,00
4
2014. 664 258 38.86 121 46,90 3.588.341,00
2015. 631 208 32,96 102 49,04 4.065.885,00 11
JaH.-
jyu
2016. 118 78 66,10 10 12.82 245.846,00 5
Yiymno | 4.594 2.061 44,86 1.070 51,92 39.632.452,00 -

N3Bop: CekTop TypucTHYKe HHCNeKIUje MUHHCTAPCTBA TPrOBHHE, TYPU3MAa U TeJIeKOMYHHKAIMja
Peny6auke Cpouje
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VY nHamoj 3emipu ce y CeKTopy TypHCTHYKE HMHCHEKIHMje Mpu MHHHUCTapCTBY
TProBUHE, Typu3Ma U TeJIEKOMyHHKalija 00aBJbajy IOCIOBH KOJU CE€ OJHOCE Ha:
BPILIEHE MHCIEKIM]CKOT HaJ30pa HaJ IPUMEHOM 3aKOHA M JPYTUX IpOoNHca Kojuma ce
ypebyjy obnactu TypusMa U YTOCTHTEJbCTBA U MPEIy3UMabe MPOIMUCAHUX YIPABHUX U
Ka3HEHNMX Mepa Yy BpIICHY HMHCIEKIUjCKOT Haa30pa; YyTBphUBame HCIYyHEHOCTH
NPONHMCAaHUX yCJIOBA 32 00aBJbakbe TYPUCTHUKE M YTOCTUTEIHCKE JETATHOCTH; 3AIITUTY
HOTpOIIa4ya U MHTEJEKTyaJlHe CBOJUHE y 00JIaCTUMa TYypH3Ma M YTOCTUTEIbCTBA; U3PALy
u3BenITaja u uHpopmanrja o pagy Cextopa U cramy y obnacTuma y kojuMa ce 0o0aBJba
Haa30p U apyro (www.mtt.gov.rs/sektori/sektor-turisticke-inspekcije/22.07.2016.).

YKOJIMKO IyTHUK cMarpa Jia ce TYpUCTHYKa areHIIMja He IpUApKaBa rmporpama u
ONUITUX YCJIOBA IyTOBama, a HHUje JAOOMO OIrOBOp Ha peKiIaMalyjy, OIHOCHO HHje
3aJI0BOJbaH MCXO/IOM peKJlaMallije WM My HUje BpaheH JI0roBOpeH M3HOC Kao pasiivka
3a HEM3BPIICHE YCIIyre, MOXKE ce Kpo3 MucaHy npujaBy oOpatutu CeKTopy TypHCTHUKE
uHcnekuyje y Cpobuju. Ha ocHoBy mpemniora Typuctuuke HHCHEKLH]E 332 OAY3UMAambE
JMLIEHIE HEKO] TYpPUCTHUYKO] areHUuju, Y MuHHCTAapCTBY ce BOAM I0ce0aH yNpaBHU
MOCTYTAK; YKOJIUKO C€ MOTBP/AU 3aKOHCKH OCHOB 3a OJy3MMAam€ JIMIEHIIE, JOHOCU Ce

pelIehe 0 Oly3UMalby, a Y CyIIPOTHOM CE IOCTYNaK 00yCTaBba.

4. DyHKIHUje ¥ 3aJaUU ATEHUMJja HA TYPUCTHYKOM TPKUIITY

ATEHIIMjCKY TIOCIIOBU Ka0 TIOjaBHU OOJUK y TYpPH3My C€ OJHOCE Ha IOCIIOBE
MoCpeIoBaka U UMajy UCTU 3Haua] y ¢asu GopMupama, Kao U y ¢asu peaausaimje
kperama. [locpenoBame je MPUCYTHO My OOpPABHITHHM MECTHMA KIIMjEHTENe Y KOjuMa
ce Hyle pasNu4uTe yciyre, on HH(opMHcama 0 TpaHCHoOpTa; MaHUdeEcTyje ce Y
CBaKOM MOMEHTY KpeTama, a JI0JIa3u JI0 U3paxaja y TYpUCTHYKUM MECTUMA. 3a PasJIuKy
Ol JAPYTUX TPUBPEIHHUX JACIATHOCTH, MOCIOBU IOCPEAOBaKkA y TYPHU3MYy MHOTO CY
U3PKEHHjU 300T XETePOreHe CTPYKTYpe TypuUcTHUKOT npuBpehuBama. Haume, nposaja
ycllyra TypucTuMa HajBehuM JeoM ce 0CTBapyje MpeKo MOCpPeAHMKa, ma ce Moxe pehu
Ja Cy TMOCPEAHUIM y Typu3My ,,BUIIE NPaBWIO HEro usyserak™. OCHOBHHU 3a/iaTak
MOCPETHUKA CACTOJU C€ Y 00jeubaBamy NapiHjaTHUX yCIIyra U lbUXOBOM IUIaCHpamy

Ha TPXKUILTE y BUAY UHTETPAIHE TypucTHuke rnonyzae (Jopuumh, 2013).
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VY mocnoBamy TYPUCTHYKHX arcHIlMja c€ M3/Bajajy YETHPU OCHOBHE (DYHKITHje
Ha TYPUCTHYKOM TPXKHIITY: TIOCPEAHWYKA, OPraHMU3aTOpcKa, WH(POPMATHBHO-
caBeTolaBHa W mpomnaranaHa ¢yHknuja. [locpenHnuka (QyHKIMja cacToju C€ Y HEHO]
JIETaTHOCTH Y KOjOj OHA Kao MOCPEAHUK Mpojaje TYPUCTHUYKO] KIMJEHTEIH pazInuuTe
yCcIyre 3a padyH HEMOCpeqHor naBaolia yciyre. llocpemHHIITBO Kao OOMMK pajaa
areHlyje Ha TPXKUIUTY JIEKU Yy caMmoO] CYLUTHHHM HEHE er3HCTEHIHje, a Ou ce MOoIJIo
pehu 1a ce momeHyTa QyHKIM]ja MPOBIAYH KPO3 MPETEkKHHU 10 OCTaINX GyHKIHja. Yak
U Kajla je areHI1ja HermocpeaH OpraHu3aTop KOMIUIETHOT TYPUCTHUYKOT IIyTOBamba, OHA
nocpezayje NojequHe yciIyre Ydju Cy W3BPIIMOIM Jpyra npemy3eha. M3 mocpennmuke
GyHKIHje ¥ y)KEM CMHCIY, Y CABPEMEHOM ITOCIIOBalbY TYPUCTHUYKUX areHIfja pa3Buiia
Ce HOBa JENAaTHOCT, KOja C€ MOXKE€ CBECTH IIOJl 3ajeIHMYKH Ha3uB - (QyHKIHja
opraHu3alyje myToBama (OpraHu3aTopcka Wi KpeatuBHa ¢yHkuuja). MadopmarusHo-
caBeTofaBHa (yHKIMja je jeHa OJ] HAjCTApHjUX KOja je W JaHac jOIl YBEK jeIHAKO
NPUCYTHA y TOCIIOBalbY CBHX TYPUCTHYKHX arcHIuja ImupoMm cBeta. [Ipema Hekum
TBpImama rotoBo 60% o yKylHE [eNaTHOCTH TYPHCTHYKE arcHIiuje oOyxBara oBa
¢ynkumja. Cactoju ce y mnpyxamwy OecllaTHUX HMH(pOpMaIija O CONCTBEHO] MOHYIM,
yciayrama, TypUCTUYKUM apaH)KMaHUMa M CIMYHO, TMPH YeMy je TaKBO MH(OpMHUCAHHE
KJIMjeHara y (yHKIWjH TuTacMaHa, OMHOCHO mpojaje. Ty joIn crajga u mpyxame ApyTrux
TYpUCTHYKHX MHPOpMaIHja u caBera. [Ipomnarupajyhu yciyre u apaHXxmaH, TypUCTHYKA
areHiyja BPLIM W MpOMNAraHiy TypusMa y LIMPEM CMHCIHU: IyTOBalka, OIMOPU U
peKpeanje MOTUBCKUX TYPUCTHUYKUX BPEIHOCTH, MOjeANHUX MOJApYyYja M JECTHHAIM]a
u cauyHo. KoHKpeTHe mponaraHjHe akifje TYpUCTHUKHMX areHiyja UMajy 3HayajHo
JICJCTBO Ha TPXKHUINTY, IITO j€ PE3yaTaT penyTalyje KOojy je areHiuja CTeKJa KO
TypUCTHUKe KiujeHTene. Kapakrep TypuCTHUKE NOTPOIIBE U CHEUU(PUUHOCT
TYPUCTUYKOT TPXKMINTA MOTEHIMpPajy 3Ha4yaj oBe (yHkuuje. Tpeba Harmacutu na je
o0NMK OmNIITEe MpolaraHje Typu3sMa Kao mojaBe U (eHOMeHa MOoceOHO HarvalleH Y
typuctnukumM arennujama (Llrerunh, [amos, 2000).

Wmajyhu y BuIy MHCIOJbEHE KapaKTEPUCTUKE Yy JIOCAJALIBEM pa3Bojy
TYPUCTUYKHX arcHIMja ca acleKkTa MPETeXKHE 3aCTYIJbEHOCTH T0jeIMHUX aKTUBHOCTH,

Moryhe je U3BpIINTH BUXOBO IPyNHCAkE HA: TPAJIUIIMOHAIIHE WIN KJIACHUUYHE, Y KOje
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crnaja nocpeAHuyka (QyHKIMja U caBpeMeHe aKTUBHOCTH, y Koje ce yOpajajy ¢yHKuuja
OpraHW30Bamka IMyTOBamka U MpoMoTuBHA GyHKIK]ja (Yaunh, 1995).

[IpetnocTaBka 3a ycremHo 00aBibambe (QYHKIHMjEe MaJONPOAABLA je KBATUTETHO
o0aBJpambe HMH(OPMATUBHO-CABETOJABHUX AKTUBHOCTU HAa TYPUCTHYKOM TPIKMIITY.
[Ipyxene mHbpopmanuje omHOoce ce Ha MOryhHOCTH Kopuihema IMOjeIUHHX BHIIOBA
caoOpahaja, KBaJIUTET U LIEHE PA3IMUUTUX BPCTa CMENITAja, KAPAKTEPUCTUKE M0jEIUHUX
JIeCTUHALMja YKJbydyjyhu HApMHCKYy M HAcOIIKy PperyjlaTHBY, KIMMAaTCKe IPHIIHKE,
HOPUPOJIHE, KYITYpHO-UCTOPUJCKE M JApYyre aTpakTUBHOCTH U Jpyre HHQoOpMalyje.
[Iponyctu y o0aBspamy OBHX MOCIOBAa MOTY HETaTWBHO JIEJIOBATH Ha MOTpOIIada KOjH
he ce BepoBaTHO oOIpenenuTH 3a yciayre Apyre areHiuje. Hekama cy ce y OKBUpY
BEJIMKUX TYPUCTHUYKUX arcHIyja dopMupaie U moceOHe CiaykOe Koje cy ce OaBuie

HNpUKyIUbakbeM 1 00paroM undopmarmja (Ilomos, 1997).

I'paduxon 2. TypucTuuke areHumje y TOKOBUMA NMPYKamba ycjayra u uHpopmanuja

[MPYXAOIIU YCIIVTA
(aBHOMPEBO3HUIN,
XOTEJH, KPY3HHT
KOMITaHH]e)

Wndopmanuje

[Ipyxame Typuctuuke
yciyra arcHIyje

Wndopmanuje

ITyTHUIM

H3Bop: Cook, A., R., Jahe, L., J., Marqua, J., J., Tourism: The Business of Travel, Prentice Hall,
New Jersey, 2002, pp. 70.

Kao xopucHunu wuHbpopmanuja 3a areHUujy Hajehy BaxHOCT uMajy
HNOTEHIMjaIHU TOTPOILIAYM, ajd M TOCIOBHU NApTHEPH ca KOjuUMa Ce YCIOCTaBJba
CBOjEBpCHA ,,MH(pOpMaIOHa Be3a”. Y caBPeMEHOM I0CIIOBakby TYPUCTUUYKUX areHIuja

CBC CC BHUIC IMOPECA KIACUYHUX IMHUCAHUX H3BOPA, KOPUCTC HOBA TCXHOJIOIIKA PCHICH:A
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Koja Hyae HH(POpPMAIMOHM W KOMYHUKAallMOHM cucteMu. To o00e306ehyje Opxe
CepBHCHUpaE KIIHMjeHaTa — MPYKamke aKypHE U Nperu3He HHpopMaImje y BpJIo KpaTKOM
poky. Typuctuuke areHimje ce jaBjbajy Kao KOPHCHHUIM CaBpeMeHe HWH(POpPMAIMOHE
TEXHOJIOTHje, MoBe3yjyhu ce Hajuelrhe ca pe3epBallMOHUM CUCTEMUMa TypolepaTopa U
aBUO-KoMMaHuja. Ha pa3BujeHMM €MHUTHBHUM TP)KUIITHMa OPraHU3aTOPU IMyTOBamba Cy
UHUIHPaTU (OopMUpame MEHTPAITHUX PE3epPBAIIMOHUX CHUCTEMa y KOje je YKJby4eHa U
Mpexa TypUCTHUYKUX arcHIija. Bemke aBHO-KOMITaHH]j€ MPBE Cy KOPUCTHIIE TPEITHOCTH
KOMIIjyTepCKe TEXHOJIOTHje U pa3Buiie Cy LeHTpanHe pesepBaiuone cucreme (L[PC) u
mobanne mguctpuOyrmone cucteme (I[JIC) koju cy 3Hadajuu 3a yHanpeheme
TUCTpUOYIMje TYPUCTUUKUX yciyra y nenuHd. [lojaBa wHTepHETa MOOHENa je HH3
MIPEIHOCTH arcHIjaMa y obaBibamkby MH(popmatuBHE (yHKIIMje omoryhaBajyhu mganexo
Behy Op3uHy M eduKacHOCT y NpUKyIUbalky M MpyxXamwy HH(popmanuja, a Behu
Typoniepatopu Qopmupajy u mocebHe call nentpe maa Ou o00e30emmnu 1mrTo Behy
e(MKaCHOCT y KOMYHUIIMPakYy ca MOTCHIMjaTHUM TOTpoIIaunma. AJi, ¢ Ipyre CTpaHe
UHTEPHET j€ YrPO3HO jellaH JIe0 T3B. TPAJAUIMOHATHHUX TI0CIOBA TYPHUCTUYKHX arcHIIHja,
yKJbyuyjyhu n muxoBy uHGopMaTuBHY (YyHKLH]Y. Bpio je BaxHa u caBeTofaBHa ynora
areHIfja Ha TYPUCTHYKOM TPXKHIUTY. Y TPOIECYy KOMyHHUIMpama Ca MOTCHIIWjaTHUM
MOTPOIIAYeM, MOXKE CE€ OCTBAPUTH YTHUIIA] Y MPOLECY JOHOIICHA OUTyKE O KYNOBHHHU
TYPUCTHYKUX apamxkmaHa. CTemeH TOBepema MMOTEHIMjaIHUX IMOTpolIadya Yy
npo¢eCHOHAIHOCT 3alOCICHUX Y TYPUCTHUKUM areHuyjama oJl MpecyaHe je BaXKHOCTU
KOJI IOHOIICH-a O/IITyKa TPH OAJacKy Ha Hemo3Hary nectuHanujy (Cnacuh, 2010).
[IyTyjemo na 6ucmo ce uHpOpMHCAIH, alli j€ MPETX0AHA HHPOPMHUCAHOCT yCIOB
3a OWJIO KaKBO ITyTOBame. UMIbEHHIIA Ja C€ TypUCTUUYKE MH(pOpMalje UACHTHPUKY]Y
npeMa KOpPUCHUKY Hamehe W moTpeOy CTaJHOT HCTpakMBama >kejba M 3axXTeBa
TYPUCTUUKHX TOTpomada. IIpema cremeHy aHraxoBaHocTtd, wuH(popMmalmje y
TYPUCTUYKOM MTPOMETY C€ MOTY IOACTUTH Ha Mpolaranane u areHnujcke. [Iponaranane
uHpopmaije Tpeda Ja MoJACTaKHy KpeTame mnpema oape)eHOM TYPHUCTHYKOM MECTY, a
areHIMjCcKe Cy CacTaBHU JI€0 TOHYJE, OHE HajHENOCpeIHH]je YTHUYy Ha JOHOLICHE
O/UTyKE O KpeTamy. AreHIHjcka WH(pOpMaluja je Hy)KHa KOMIIOHEHTa oaroBapajyhe
NoHyJle, 0e3 Koje He OMCMO MOIVIM TOBOPUTH O areHIMjCKOj MOHYIU Kao KOMILIETHOM

apamKMaHy yciyra 3a ofpeheHO TypUCTUYKO KpeTame. 300r Tora U oBy MHGpOpMAI]y
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MOpaMo MOCMaTpaTé y CKJIOMY YKyITHE MOCJIOBHE aKTHBHOCTH TyPUCTHYKUX arcHIHja.
AreHuujcka nHpopMalyja je MocjaoBHA jep MCKaszyje MOCIOBHM, MOCPEAHUYKH OJHOC
uzMel)y noHyzne M Tpaxme. YKOIMKO HHjE€ M3BpILIEHA 3370BoJbaBajyha mpomaraHaHa
OpOMOIMja TYPUCTHYKOI MOTHBA, areHUMjcKa MH(opMaiuja Mopa OOyXBaTUTH U Te
eJIeMEHTe, LITO TOBOPH O HMHTETPAIHOCTH Yy OJHOCY Ha TpU TpyIle eJeMeHara
TYPUCTHUYKOT TP>KUIITA — MOTHBE, YCIyTe U IIeHe. Y TOCPETHUYKO] (DYHKIIU]H areHIIH]e
Cy HajaKTUBHHUJU M TIOCJIIOBHO HAajBUIIIC 3aMHTEPECOBAHM CY0jeKT, 300r uera M mHUXOBa
OJITOBOPHOCT M 3Hayaj a00ujajy mocebaH TpeTMaH y OpraHu3aluju TYyPUCTUUKOT
npomera. Ta OATOBOPHOCT je W3y3eTHO BaKHA 3a KPYXHH TOK HH(pOpMHCama
(moTpoIiaymn-areHIje-MmoHyaa), KOju OCMHIILJbaBa IMOBE3aHOCT YXKUX MPUBPEAHUX H
HIUPHUX APYIITBEHUX HHTEpEca Y TYpUCTHUYKOM rpomeTy (JoBuuuh, 1982).

Typuctuuke areHuMje uMajy 3HauajHy YyJIOTYy Y JIOMEHY IIpONaraHgHUX
AKTUBHOCTH, TIPH YeMY j€ MOTPEOHO je HaPaBUTH PA3IUKy U3Mely: OIIITe TYpHCTHYKE
U KoMepuujaiaHe npomaranae. [lanac ce y BehMHH TypUCTHUYKMX 3eMajba JPyKaBHH WIIH
napajp>KaBHU OpraHd jaBJbajy Kao HOCHOLM OIIITE TYPUCTHYKE IPOIAraHie.
Typuctuuke areHiuje ce MOIy jaBUTH Kao jeJlaH Of YYECHHKa y OBOM HpoIlecy ca
3HA4ajHOM YIOTOM Yy TOACTHLAKY TYPUCTHUKHX KpeTama. Heku eBponcKu
OpraHu3aToOpy IYTOBama Cy BUINE JONPUHENN TOBehalky HMHOCTPAHOT TYyPUCTHUYKOT
npoMera y IOjJeAMHHMM 3€eMJbaMa HEero 3BAaHMYHU HOCHOLM OIIIITE IpOHaraHaHo-
UH(pOpPMaTHBHE JeIaTHOCTU pema nHoctpancTBy (Cnacuh, 2010).

PacT TypucTHuke MHAYCTpUje W HEHA IMPOMOLMja O CTpaHe MehyHapoaHe
(YMHaHCHU]CKE OpraHM3allije Kao areHTa Op30r €KOHOMCKOT pa3Boja M IPOMEHE Cy
jemunctBenu (Apostolopoulos, Leivadi, Yiannakis, 2013).

IIperxonHa aHanM3a ykasyje Ja TYpUCTHUKE areHLMje MMajy 3HadajHy YIOry y
OJIBUjaby TYPUCTHUYKOT TPOMETa M Jla C€ MOTY M3[BOJUTH YETHUPU OCHOBHE (PYHKIIH]E:
MOCPETHUYKA, OpraHu3aTopcka, HHHOPMATHBHO-CABETOIaBHA U TipornaranaHa. Mmajyhu
y BHUIY HCIOJbEHE KapaKTEPUCTHKE y JOCAJAIlBEM pa3BOjy TYpPUCTHUKUX areHIuja
MOX€ C€ H3BPIIUTH HUXOBO TIPYNUCABE HA: TPAJUIMOHAIHE WM KJIacCH4YHE Yy Koje
cnajajy mnocpenHuuyka (QyHKIHja U WHPOPMATHBHO-CABETOJaBHA U CaBPEMCHE
aKTUBHOCTH y Koje ce yOpajajy (yHKLHja OpraHu30Bama IyTOBama U IMPOMOTHBHA

dynkuja (Yaunh, 1995).
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V BPCTE TYPUCTUUYKUX ATEHIINJA

Cnenu@UUHOCTH TOJEAMHUX TPXKUIITA U PA3JIMYUTH YCIOBU IOCIOBambA
YTULAIM Cy Ha mpoliec audepeHunpama n3mel)y TypuCTHUKUX areHluja y 3aBUCHOCTH
O]l caJpKaja MOCIOBaWka, HAYMHA HA KOjU Cy OpPraHW30BaHE, BEJIMYMHE U YKYITHOT
TP>KUIIHOT yTHIaja. To yka3yje Ha OCTojambe pa3IMuuTUX KPUTEpUjyMa IpeMa Kojuma
ce MO)K€ M3BPLIMTHU MOAETa TYPUCTUUYKHX areHIMja IITo OM MPEICcTaBsbajo JONPUHOC

CHCTEMaTUYHM]Oj aHAIM3H areHIujcKor nociaosama (Cnacuh, 2010).

1. Kpurtepujymu nogeJie TYpuCTHYKHUX areHIuja

Paznuuute MarepujanHe W KaJpOBCKe MOTYNHOCTH TOje€IMHUX TYpPUCTHUYKUX
areHiyja ynyhyjy Ha HUXOBY TMOJETY, AOK pa3MYWTH IIOJIOKA] arcHIuja Ha
TYPUCTHUKOM TPXKMILUTY yTUYE HA CleHU(UYHOCT cajpxkaja mbeHe AenaTHocTu. Ty je u
HU3 Jpyrux pasziora (0OMM [JelaTHOCTH, ynora y aszama TypUCTHUKOI IIpoleca,
OpPraHU30BaHOCT U JApyra obenexja) Mo kojuMa je Moryhe M3BpLIMTH MOAETY areHIuja
Ha TYpPUCTHYKOM TpKuTy. CBE Te Pa3HONMKOCTH Moryhe je mpuKa3aTd Ha OCHOBY
cienehux Kputepmjyma: mpeMa KapakTepy IMOCIOoBama, MpeMa MpeiIMEeTy NOoCIOBamba,
peMa OpraHu3aliOHOM OOJIMKY, PeMa CTEIEeHy CaMOCTaJIHOCTH, IIpeMa BIACHULITBY
CpezcTaBa MOCI0Bamka, IpeMa HIMPUHU TPXKUIITA HAa KoMme nociyje. Tpeba HanmoMeHnyTH
Jla ce TOjeIMHEe TYPUCTHUYKE areHIMje MOTY CBPCTAaTH Y BUILE TPyIa, y 3aBUCHOCTU OJ

KpuTepujyma nojeie koju je npumewet (L reruh, anos, 2000).

Ilpema kapaxkmepy nocroearea

[Ipema kapaktepy mociioBa Koje 00aBibajy Ha TPXKHILNTY, MOXE CE€ H3BPUIMTH
nojiesia Ha: TYPUCTHYKE areHIMje MPEeTeKHO: eMUTHBHOI (MHUIM]aTUBHOI) KapakTepa,
pPELENTUBHOI W KOMOMHOBAHOI, MEIIOBUTOI KapakTepa (€MHTHBHO-PELENTHBHOT).
Kapakrep mocioBa kojum he ce 0aBUTH TypHCTUYKA areHIdja 3aBUCH O]l OCHOBHHX
obenexja TpXKUIITAa Ha KoMe o0OaBjba akTHMBHOCTH. [lomazehm on pacmonoxuBHUX
pecypca 3a pa3Boj Typu3Ma, MojelnHa MoApyYja, a U HAllMOHAIIHA TPXKUILTA y IeNIUHH,

MOTY C€ CBpPCTaTH y NPETEKHO EMUTHBHA WK pernentuBHA. O0enexje perenTHBHUX
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HojpyyYja je pacroyiarambe TypUCTHYKUM pecypcuMma U u3rpal)eHuM KamanureTuMa Koju
omoryhaBajy OopaBak Typucta. Ha oBuM moapydjuma areHigje ce 0aBe perenTUBHUM
nociaoBuMa. EMHUTHBHA mozpydja OJUIMKY]y C€ BHUCOKHM CTEIEHOM KOHIIEHTpaluje
TYPUCTUUKE TPaKi€, OAHOCHO BEIMKMM OpOjeM CTaHOBHHMKA Ca pacloOXKUBUM
HOBYAHMUM CpEACTBMMA 3a TypUCTHYKa IyToBama. 1o onpehyje ©u mperexHy
3aCTyIJbEHOCT EMUTUBHUX I1OCJIOBA KOJ| areHIfja opMUpPaHUX HAa TAKBUM MOAPYYjUMa.
EMUTHBHUM mOCIOBMMa TYypUCTHYKE areHIMje MOTy c€ cMarpard IOCIOBH KOjUMa
areHI1ja OpraHU30BaHO MHHULUpPA U oMoryhyje myToBame W OOpaBak MHIMBUAYAIHUX
TypHCTa ¥ rpyna Ha HHOCTpaHoM u Jomahem tpxkumty (Bykonuh, 1993).

[lopen opranm3oBama TYPHCTHYKHX IyTOBamkba, Y €MHUTHBHE CIAAajy M IPyTH
HOCJIOBU KOjU omoryhaBajy ycMmepaBame TypUCTa Ka PELENTUBHUM MOApYyYjUMa, a
yciyre ce mpyskajy mpe cBera gjomaheM CTaHOBHHILTBY. Y OBY IpyIly CHa/ajy areHIuje
KOjeé Cc€ jaBJha]y Kao KJIACHMYHU TIOCPEAHHMIU. PenenTtwBHE arcHIuje Oenyjy Y
TYPUCTUYKHM MECTUMa M Yy CBOM IIOCJIOBalky C€ yCMEpaBajy Ha IpyKame yciayra
TypucTUMa Koju OopaBe Ha HHXOBOM nozapydyjy. Ilo cBoM canpikajy peLenTHBHU
IOCJIOBU OJIHOCE C€ Ha MpHuxBar Typucta. Kapakrep mocioBamba Ha TypPUCTHYKOM
TpXKUIITY yryhyje eMUTHBHE M peLenTHBHE arcHuuje Ha MehycoOHy capalmy, MpH
YeMy areHIMje peUenTHBHOT KapakTepa Ipey3uMajy TIOCIOBE OKO H3BpIICHA
TYPUCTUYKOT apaH)XKMaHa Ha JeCTUHALUMjU. Y THUIHWYHE pPELENTHBHE IOCJIOBE clraja
OpraHu30Bame TpaHchepa U uzeTa. AreHiyje OBor THIAa Ha3uBajy ce u Travel Service.
VY caBpeMeHMM yCIOBMMa Ce Ha TpXHIUTY Hajuemhe cpehy arenmuje KoMOMHOBaHOT
TUIA KOje ce 0aBe U peLEeNTUBHUM U eMUTUBHUM MocioBuMa. (Crnacuh, 2010).

PenenntuBHO o0enexje HEKUX 3eMajba y TYpU3MYy Jaje OBOJbHE MOIYhHOCTH 3a
pa3Boj OOpaBMILHOI Typu3Ma, a 3aTUM M JIPyT'HX OOJMKa TYpUCTHUYKOI IpOMETA.
PeneniTvBa 1 MHUIMjaTHBA Y JaHAIIKBEM HAYMHY TTOCIOBakha Cy JIBa €IEMEHTa KojuMa je
oOyxBaheH MEJIOKymHHM palx areHnuja y Typm3Mmy. Kako je HHOCTpaHU Typu3am
(aBopu30BaH OOJMK TYPUCTUYKOI IPOMETa, TO CE€ Yy PELUEHNTUBHUM TYPUCTHUKUM
areH1fjaMa Behu Jeo mocioBama OJHOCH Ha MPYXKambe yciayra UHOCTPaHUM TYpPHCTUMA.
3aTo ce pelenTUBHE arcHIMje IOCIOBHO Be3yjy Ca HHOCTPAaHUM TYPUCTHUKUM
areHuyjamMma M JpyruM IIOCJIOBHMM HapTHEpUMa Yy uuje HMe 00aBjbajy J€0 WIH

LEJIOKYIHE MOCIOBE U3BpIICHAa TYPUCTHUKOT apaH)KMaHa, a KOHTAKTUPAjJy JUPEKTHO U
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ca TypUCTHYKOM KJIMjeHTeJIoM. MHUIMjaTUBHE TYPUCTUYKE areHIfje 1Mo MPUPOIH CBOT
OCHOBHOT' TIOCTIa OpraHu3yjy IyToBama 3a JgoMahe CTaHOBHHUINITBO Yy 3E€MJbU H
MHOCTPAHCTBY, YCHOCTaBJ/bajyhu MOCIOBHE OfHOCE M ca JoMahuM M ca MHOCTPaHUM
TYPUCTUYKUM areHlyjaMa peLenTHBHOI THUIA, KOj€é Ha CBOj HAYMH INpPEy3UMajy
U3BPILCHEC JIea WIM LEJOKYITHH TYPUCTHYKM apamxkmaH. Ha nomaheMm Tpkumry
CTyNajy M y IOCJIOBHM OJHOC C TYPUCTHUYKMM areHuyjama Kojeé YYecTBY]y Kao
HOCPEHUIM Y NPOJaju BUXOBUX apaHKMaHa JTUPEKTHO KPajlbUM KOPUCHHULIMMA; TO CY
T3B. KJACHUYHE TYPUCTHUUYKE AareHifje, OJHOCHO JETaJbUCTUYKE MAaJoIpoajHe
typuctnuke areammje (Retail Travel Agency). CBe je Bule 3emaba Koje YIOPEIO
pa3BHjajy €eMUTHBHHM U PELENTUBHU TypH3aM, [1a C€ y HOBHJ€ BpEME Ha CaBPEMEHOM
TYPUCTHYKOM TPKUINTY jaBjba MOce0aH THUI TYpPUCTHYKE arcHIMje Koja ce OaBu U
MOCJIOBUMAa €EMHUTHUBHOT U MOCIOBUMA PELIENITUBHOT KapakTepa. To je T3B. KOMOMHOBaHU
TUN (MEIIOBHTA TYPHCTUYKA arcHIja), KOjU je YeCT y MEAMTEPAHCKUM 3emMibama
EBpone (unp. CIT y Uranuju, xkao u ce Hamle Behe Typuctuuke arenuuje). Penak
ciydaj Mel)y BEIMKUM TYypUCTHMUYKHM areHlujaMa jeé 4YHUCTH TUIl PELENTUBHE WIH
uHHLMjaTUBHE areHyje. OBakBe areHuuje cycpehy ce camo Melhy MaauM TypUCTHUYKUM
areHIfjaMa, JJOLUUPAHUM Yy M3PA3UTO PELENTHBHUM TYPUCTHUYKAM MECTHMA WM Behum
rpaJCKUM aromepanrjama u uayctpujckum nentpuma (Lretuh, anos, 2000).

VY Cpbuju HajBehu Opoj TypUCTUUYKHX areHIdja Koje MOoCiyje Ha TypUCTUYKOM
TP)KUIITY HMHUIMpama IyTOBamba Y HWHOCTPAHCTBO, NpH ueMy ce y Hajpehoj mepu
U3/IBajajy OpraHU30BaHa JeToBama Ha noapy4jy ['puke u Typcke anu u Ipyru MOCIOBH.
UntepecantHo je na ox ykynHo 144 unanuna Yuta-e, 135 TypuCTHMUKHMX areHuuja je
MHMIIMJaTUBHOT KapakTepa, 0K ce yjenHo 116 unaHMna eBUACHTUpPA Kao peLenTHBHE
TypUCTUUKe areHuuje. Peu je y cTBapu O TYpUCTHYKMM areHudjamMa WHHIIWJaTHBHO-
PELENITUBHOI, OAHOCHO MEIIOBUTOT WMJIM KOMOMHOBAHOI KapakTepa, ajld Kako TaKBa
nojesia HUje mpeaBuleHa, HCTe€ TYpPUCTUUKE AareHllje ce €eBUJCHTHpaJy U Kao
UMHHULMJaTUBHE M Kao peLEeNTHBHE. Belnke HMHULMJaTUBHE TYPUCTUYKE AareHIuje y
CpOuju mocnenmux roJuHa Cy MPOLIMPUIIE JENATHOCT IOCIOBamba Ha PELENTHBHE
nocnoBe (Kontiki, Turisttrade, Robinson, Eurojet, Big Blue, Sabra...), 3a pa3nuky oj
YUCTO WHMUIM]jaTUBHUX TypucTHUkuXx areHuuja (/4 Travel, Oktopod, Travelland...) nin

YUCTO PEIENTUBHUX TYPUCTUUYKHX areHnuja (Panacomp, Oskar...).
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IIpema npeomemy nocnoearea

Ha caBpemMeHOM TYpHCTHUKOM TPXHILUTY MOCEOHO je 3HauajHa Iojena areHuuja
npeMa TpenMeTy TOCIOBamba Ha: TPOCUCTHYKE, IETaJbUCTHYKE M TPOCHCTHYKO-
JeTaJbUCTHYKE areHnuje. [ pOCUCTHYKE TYpUCTHYKE arcHIUje Cy TypOIepaTOpH WA
OpraHM3aToOpu IyTOBama KOjU ce OaBe MPOAYKLIMjOM M IIACMAHOM TYPHUCTHUYKHX
apamxMaHa. Ha3uB notude u3 poGHOT poMeTa — POCUCTU Cy TProBLM Ha Benauko. Ha
€HIVIECKOM TOBOPHOM MOApy4jy ce decto cpehe w Ha3zuB wholesaler. Tlo mnpaBmiy,
OpraHM3aTop IIyTOBama CBOj€ apaH)XKMaHE He Ipojaje JUpPeKTHO, Beh oBaj mocao
roBepaBa TYpPUCTHUKHM arcHiujama nocpeanunuma. Ilpogajuy dyHKIMjy 00aBibajy
JIeTaJbUCTUYKE areHIuje Koje OCTBapyjy IOUPEKTaH KOHTAaKT ca MOTpollayuma, a 3a
OCTBApEHO IMIOCPEJOBAlkEe Yy TMPOAAjH TYPUCTHUKHX apaHkmaHa Haruahyjy of
Typoreparopa npoBusnjy. Hazus notuue oxn enmecke peuu retail saler vnm retail office
Y O3HauaBa MPUBpEAHE CyOjeKTe Koju 00aBsbajy mMayonpoaajHy ¢ynkmujy. OBa rpyna
areHIyja 3ajpkana je YJIory KJIaCHYHUX MOCPEJHHKA Y TYpHUCTUYKOM IOCJIOBamy, a
YecTo je ped O MajuM areHiujama, ¢amuiujapHor tuna. Ha pa3BujeHUM €MHTHBHUM
TpKUIITHMA (OpMUpaHa je MIMpOKa Mpexka JAeTaJbUCTUYKUX areHuuja. To uma
npefHoCcTH y 00e30ehemy IUPEeKTHOr KOHTAaKTa ca IMOTEHIMjAIHUM MOTpOIIavYnMa,
MOryhHOCT mIMpOKe MOKPHUBEHOCTU TPXKMIUTA W epHUKacaH KaHal mpojaje. base ce u
JIPYTUM TOCPEIHUYKHM TOCIOBMMA, TPOJajy BO3HE KapTe, PE3EpBHIIY CMEIITa] U
OopraHu3syjy IyTOBama Ha 3axTeB KiHMjeHaTa. Bpio je decT ciyuaj aa opraHuU3aTopu
MyTOBamba pa3BHjajy CONCTBEHY MAJIONPOIAJHY MPEXKY, I1a c€ Ha TPXKHIITY jaBJba U T3B.
MEIIOBUTH THII - TPOCUCTHUKO-AETAaJbUCTUUKe areHuuje. Hajmo3naruje areHuuje oBor
tiuna y cBety cy Thomas Cook u American Express, a Ha HalleM TPXUIITYy BehuHa
Typoreparopa (opMmupa u corncrseHa npoaajua Mecra (Cnacuh, 2010).

Ha typuctuukom tpxkumry CpOuje HajBehu Opoj Typoreparopa jé MEmOBUTOT
o0nuka (TPOCUCTUYKO-IETAJbUCTUUKE TYPUCTHYKE areHiuje), Koje M OpraHusyjy u
nponajy apamwxmane (Sabra, Oktopod, Belvi, Argus Tours, Touristtrade 1A Travel,
Banbus, Big Blue, Elnos Tours, Eurojet ,Kontiki Travel), ma KITaCHUHUX TPOCHUCTUYKHUX
TYPUCTHYKHX areHIyja TOTOBO M Ja HEMa, 3a PA3JIMKy Of ACTa/bUCTHUYKUX, KOje

nocpenyjy y npoziaju TypucTUUIKUX apamxmana (Lotos, Travellover...).
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Ilpema opeanuzayuornom 0OIUKy

[Ipema opraHu3aloHOM OOJIMKY Y KOME CE€ jaBJbajy HA TPXKHUIITY MOXKE Ce
M3BPIINATH TIOJENIa HA: TYPUCTHUYKE areHIM]je ca U 6e3 Mpexe nociioBHHIA. Bemuku 6poj
arcHIMja UMa camo jeJHO MPOIaJHO MECTO Y K0joj ce 00aBsba HajBehH 1€0 aKTUBHOCTH.
VY nuramy Cy Malud NPUBPEIHM CYOjeKTH, ca OrpaHMYEHMM OOMMOM II0CIIOBamba,
TPXKUIIHO YCMEPEHH Ka 3aJ0BOJbaBalby IMOTpeda JIOKAJTHOI CTAHOBHHUIITBA  Kao
MOCPENHUIM. Y CaBpEMEHHM YCJIOBHMa Joja3u 110 (opMupama HOBUX OOJIMKa Y
OpraHM30Balby AarcHIMjCKe JIeJaTHOCTH, IIOMyT TYpUCTUYKUX caBeTHUka (Travel
Consultant), WHTepHeT-areHuuje, uYuja cy OUTHa oOenexja OJICYCTBO paaa y
,,KITACHYHUM” TIOCTIOBHUIAMA. TypUCTUYKH CABETHUK IPEJCTAaBJba BPCTY TYPUCTHUKE
areHuyje y K0joj ce KOHTAKT ca KJIMjEHTOM OCTBapyje Ha HEeroBOM PaJHOM MECTYy WU y
kyhu Oyayhu na oBe arcHIije Hemajy COICTBeHe MpocTtopuje. OOMYHO je ped o
areHiyjamMa ca MambuM OpojeM 3amocieHux, Hajuemhe 3-5 unaHoBa Koju ce Oase
JUYHUM CEPBUCOM 3a HAjIUIATS)KHU]Y KIWjeHTely. MHTepHeT-areHnuje mpeacTaBibajy
CaBpEMEHM THII areHiuja KOoju ce jaBUO ca MPUMEHOM HH(OpMalMOHE TEXHOJOTHjE Y
areHI1jCcKoM MocioBamy. [locnoBame ce o0aBba 63 KJIaCHUHOT MPOAAjHOT MPOCTOpa, a
HajBaXkHUje olenexje je Kopumheme MHTEPHETA M TO KaKo y Mpoliecy NpUBIavYeHa
KIIMjeHTelle, Tako M y o0e30ehemy ycimyra, a KilacHMyHa CpPEACTBA KOMYHHUIHpPamha
3aCTyIJb€HA Cy MHOTO Mamke Y OJIHOCY Ha TpaguimoHanHe areniyje (Holloway, 2002).

Typuctuuke areHiuje ca MpexoM MOCIOBHHUIA MMajy Pa3BUJEHO IOCIOBamE,
NPBEHCTBEHO y cepu mponaje Ha mupeM Tpxumry. Peu je o Behum mnpuBpenHum
cyOjexTuMa, mpema Opojy 3amoclieHuX, MaTepujaTHIM U (PUHAHCH]CKUM CPEICTBUMA U
Moryhem Ttpxkumnom ytunajy. [Ipu ¢opmupamy Mpeke MOCIOBHHMIIA M 33 BEJHKE
TYPUCTHUKE AareHlldje jeé KapaKTepUCTUYHO Ja HEe IMpejiaze IpaHulle HaIMOHATHHX
TPKUILTA, OJHOCHO Ja C€ ycMepaBajy kKa jaomaheM CTaHOBHMILTBY Kao H3BOpHMA
TpaXme KaJa je ped O areHuyjamMa €MUTHBHOT Kapakrepa. M3y3eTak mpenctaBibajy
HajBehu OpraHu3aTopy IyTOBamka KOJU CY HWHTEPHALMOHAIHO OpPHUJEHTHUCAHU Y
pPa3IMYUTUM JOMEHHMA CBOjUX akKTUBHOCTH (Bykonuh, 1993).

Tennennuja pacra Mpexke MOCIOBHUIIA OMIIa je KapaKTEpUCTHYHA 32 pa3BHUjEeHE
3emsbe EBpone u CA/] cBe no nocnenme nexane 20. Beka. [Touetkom 90-ux romuna y

3emsbaMa EBporicke Yaumje O6mno je ykymHo 35.000 mpomajHMX MecTa TypPHCTHYKHX
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arennuja. Mimajyhu y Buay O6poj CTaHOBHHKA y OBHM 3eMJbaMa, MOXKe ce pehu aa je Ha
oko 10.000 ctaHOBHMKA M0JIa3WIIO jeAHO TpoaajHo Mmecto. [lojaBa mHTEpHETA M On-line
TPrOBUHE JIOHOCHM CHa)XHE TIPOMEHE Ha TYPHUCTHYKOM TPXKHINTY, IPBEHCTBEHO
3axBaJbyjyhu omagamy 3Hayaja TPAIUIIUOHATHUX MOCPETHUYKUX MTOCIOBA TyPUCTUUKUX
arennuja. HajpasBujeHujy Mpexy MOCIOBHHMIIA uMMa Tpxumre Benuke bputanuje,
Hemauke u 3emaspa benenykca, riue ce Hamasu Onmsy jaBe TpehwHe 0o YKyMHOT Opoja
nocioBHUIA hopMupanux Ha noapy4jy EBpricke Yauje (WTO, 1992).

Y Cpbuju mpeosnalyjy mane TypUCTHUKE areHiuje 0e3 Mpeke MOCIOBHHUIA
(Sole Azur, Montesol, Ponte, Kompas, Top Tours, Turisttrade...), oK je mMamu Opoj
BEJIMKUX TypoIleparopa KOjU IOCIyje Ha TYpPUCTUYKOM TPXKHILUTY Hallle 3eMJbe KOjU

nMajy Mpexy nociosauna (Oktopod, Belvi, Eurojet, Atlantic...).

HpeMa cmeneny camocmainocmu

[Ipema cTeneHy caMOCTaTHOCTH y MOCJIOBakbY Ha TYPUCTHUKOM TPXKHILTY, MOXE
Ce yKa3aTH Ha pa3JIuKy u3Mel)y He3aBUCHUX M 3aBUCHUX TYPUCTUYKUX areHIuja Koje cy
neo Behux MocinoBHUX cucTema. HezaBucHe TypuCTHUKE areHidje ¢y Mo MpaBily Maje
areH1yje, MOoCIOBHO Cy YCMEpEeHe Ha CEepBUCHpAb-Ee KIMjeHaTa Y MOCIOBHHIIaMa Koje ce
Hayia3e Ha mpoMeTHHUM MectuMma. [Iponemwyje ce aa HemTo mMame ox 40% of yKyImHOT
Opoja mpencTaBsbajy areHIMje TakBor Tumna. [[pyry rpymny mpeacTtaBibajy areHIuje Koje
Cy yIpyxkeHe y Behe HOCIOBHE CHUCTEME, NPU YeMY C€ Yy 3aBHCHOCTH O]l KapakTepa
YCIIOCTaBJbEHUX OJJHOCA MOXE MPABUTH pa3ivka u3mMel)y areHiuja koje cy: Jeo jJaHala,
Hajuemhe y MOTIYHOCTH Yy BIACHUINTBY BEJIMKHUX KOMIIAHMjA; [0 JaHla, alu
YCIOCTaBJHCHU OJTHOCH HEMa]y BIIACHUYKH KapakTep (Beh ce oBaj THIT areHIuje jaBjba y
yI03M TIpuMaiana (QpaHmiu3e MTO yKasyje Ja He MOCTOjH MOTIyHa CaMOCTAJIHOCT Y
UCTyNamwy Ha TpXUIITY, Beh ce jaBipajy oapeheHa orpaHuyema y 3aBHCHOCTH O]l
onpenadba yropopa o (paHIIU3UHTY); YAPYXKEHE y KOH30pIUjyMe, KOjU MPEICTaBIbajy
bnexcubmHuju 00IMK MelycOOHOT TOBe3WMBamka HE3aBUCHUX arcHiuja na Ou ce
nocturu oapehenu exkonomcku nusbeBu (Holloway, 2002).

[Ipema HauKMHYy Ha KOjU C€ M0jaBJbYjy Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, OMHOCHO J1a JIA
Cy caMOCTajHe WJIM Y CacTaBy NPUBPEIHHX OpraHu3anyja Koje o00aBibajy Apyry

NpUBPENHY JAenaTHOCT (caoOpahajHa, TproBuHCKa, OaHKapcka M Apyra mpemyseha),
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TYpUCTHYKE arcHIrje Mory OWTH caMocTanHe (He3aBHCHE) W 3aBHCHeE. [IpBa rpyma
arcHIlMja Koja ce jaBJba y BEIUKOM OpoOjy, OCITYj€ MO CONCTBEHMM MMEHOM. 3aBHCHE
TYPUCTHUYKE areHIIje TOCIyjy y CacTaBy OPYTHX MPUBPEIHUX OpraHU3aIyja, a y CBOjoj
aKTUBHOCTH Yy CBEMY Cy 3aBHCHE 0J] ocHuBaya. Hajuemrhu ciydajeBu jaBibajy ce u3
obmactu caoOpahaja (ayToOycka mpemy3eha u OpoACcKe KOMIIaHU]E alld U JKEJIC3HUYKE U
Ba3/lyXOIUIOBHE), TPrOBUHE (CIIOJbHA TPTOBHHA), OaHKApCTBa, MOJHOTPUBpEES, HAPTHE
uHayctpuje u apyro. Ilpumepu poonmx kyha y Hemaukoj (Neckermann, Quelle,
Kaufhof, Karstdat); BasnyxoruoBHe komnauuje (PAN-AM, British Airways, TWA);
Oanke (Provident Bank Travel Service); kao u Hekaiamime foMahe TypuCTUUYKE areHIje
(Yugotours, Inex-turist, Jat Air Lift, PKB u npyre ). OBa pa3BujeHa TEHJICHIMja HA
TPIKUIITY MOKa3yje 1a OCHUBAYU TYPUCTHUYKUX arcHIMja MMajy UHTEpEC Jia Ce YKIbyUe Yy
TypucTuuko npuspehusame (Lteruh, [anos, 2000).

Ha typuctnukom tpxkumry CpOuje mocnyjy NPETeHO HE3aBUCHE, OIHOCHO
caMocTtanHe TypucTuuke areHuuje (Omniturs, Best Travel...), ok je Mamu OpoO]

3aBHCHHX KOje IIOCITY]y Y OKBUPY APYTHX MOCIOBHHX cucteMa (Lasta, Zelturist...).

Ilpema énacnuwmey cpeocmasa nocio8arsa

BracHuIITBO Ha/l MOCIOBHUM CPEACTBUMA MOXKE OUTH KPUTEPHjYM 3a MOJIETy Ha
TYpUCTHYKE AarcHIMje ca CpPeACTBUMAa Yy NPHUBATHOM W Yy JpKaBHOM (HEKaga y
JIPYIITBEHOM) BIAaCHUIITBY. [[p>kaBHE areHIfje cy Omie KapaKTepUCTUIHE 32 TP)KUILTA
HMCTOYHO-EBPOICKUX 3eMasba 10 90.-ux romuna 20-or Beka. [IpuBarHe areHiuje Mory
OWTH y MHOKOCHOM BIIACHUINITBY, KaJa je ped O MamuM areHiujama, oK ce Behe
TYPUCTUYKE areHIfje YeCTO OCHMBAjy Kao aKIMOHapcKa apymTBa. Tokom 90-ux ronuHa
y OKBHpY TIpolieca TpaH3UIMjE€ AONUIO je 0 TpaHchOopMamuje OBUX TYPUCTHUKUX
areHIyja, napajeHo ca JUHAMUYHUM MpolecoM (GopMmupama MPUBATHUX areHuuja y
HAIIO] 3eMJbH, Ma ce MoXke pehu Ja JaHac roToBO y LENWHU JTOMHHHUPAjJy areHIuje y
npuBaTHOM BiacHuUIITBY (Cnacuh, 2010).

Y Cpb6uju nanac HemMa TYpPUCTUUKUX areHIyja y Ap»KaBHOM BIIACHUIITBY KOj€ Cy
nocioBasie 10 90.-ux roaunHa 20. Beka (Putnik, Inex...), Tako na ce Moxke pehu na cy
TYPUCTHYKE areHIfje Koje MOCyjy Ha TYPUCTHUKOM TPXKHIITY HAIlle 3eMJbE MPETEKHO

y npuBatHoM BracHUIITBY (7rim Travel, Banbus, Magelan, Mag...).
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Ilpema wupunu mpacuwma na Kome nocuyje

TpxumiHa ycMepeHOCT Kao KpUTEpUjyM 3a IOJENIy MOXE Ce€ MOCMAaTpaTH ca
CTAaHOBUINTA BEJIIMYMHE TPXKHINTA, W IO TOM OCHOBY pa3JIUKyjeMO: JIOKaJHe,
peruoHaliHe, HallMOHATHE M MelyyHapoaHe TYypUCTHYKE areHirje. 3a Maje arcHIuje Ha
tpxuty CAJl xopuctu ce HazuB Mom and Pop Shops, ITo yKa3yje 1a ce ped 0 MajauM
HOPUBPEIHUM Cy0jeKTUMa MOPOJUYHOT THIIA. J[aHac y CBETy y JOMEHY TypOoIepaTopcKor
MOCJIOBAaha, JI0Ja3H JI0 10jaBe MYJITHHAIIMOHATHUX KOMIIaHUja ca TI00aIn3aIijoM Kao
o0ernexjeM MOCIOBHE OpHjeHTanuje (Mera-Typorneparopu). AreHiuje Mory ycMepaBaTu
U Ka TOjeMHAM CETMEHTHMa IMOTpollaya (Crelyjaii30BaHe arcHIMje HIp. 3a
KpCTapema, NOCIOBHU TypH3aM U 1p.). YoOuuajeHa je rmojelia Ha areHluje ycMepeHe Ka
TYPUCTUYKHM WM NocIoBHUM myToBamuMa (Cook, Jahe, Marqua, 2002).

JlokayiHe TYpUCTHYKE areHIrje cy OOMYHO Mame arcHIfje 4vje je MOCIOBAmE
BE3aHO 3a y3aK MPOCTOP, Kao HIp. oapeheHu rpaj Wiv TYPUCTUYKO MecTo. Perrnonaine
UMajy LIMpH 3Hayaj y OKBHUPY HEKOI' PEeruoHa, JOK HAllMOHAJHE TypUCTHYKE arcHIuje
NOCIy]jy Ha MPOCTOpY jeAHe 3eMibe. MelyyHapoaHe TypUCTHYKE areHIuje cy oBiamhene
na 00aBsbajy TypUCTHUKHU TipoMeT ca nHocTpaHncTBoM (Llternh, [lamos, 2000).

Y CpOuju nokajgHe TYpPUCTHYKE arcHIMje OOWYHO TMOCIYjy Kao cyOareHTH y
MambUM TpanoBuma (Maxtravel,Kralj Travel...), pernoHanHe CBOjUM IOCIOBHHMLIAMA
nokpuBajy peruoH (Oktopod, Odeon...), HanmoHanmHe ce Hajyemhe OaBe haukum
TypusmoMm (Mag-promet, Margo...), 10K cy cBe Behe Koje Mocyjy ca MHOCTPAHCTBOM

yjenHo u MelyHaponne typuctuuke areanuje (Turisttrade, Argus...).

IIpema 3emmu nopexia

[Ipema 3emJbu MOpeKJa, OAHOCHO HACTaHKA, TYPUCTHUYKE arceHIMje ce Jene Ha
nomahe u mHOcTpane. [lomahe cy oHe koje cy ocHOBaHE Ha nomaheM TYpPHUCTHYKOM
TPKUIITY, KOj€ MMa MPETEKHO PELENTHBHU KapaKTep, JOK Cy HHOCTPaHE OCHOBAaHE Ha
€MUTHBHOM MHOCTPAHOM TPKHUIITY, HA CTPaHH TypHCTUYKe Tpakme. CTpaHa u nomaha
TYPHCTHYKA areHIyja ce Aonymwyjy y nociosamy (Lreruh, lamos, 2000).

Hajpehu Opoj typuctmukmx arennmja y CpOuju cy npomahe (7ravelland,

Banbus...), nox je unoctpanux mame (Big Blue, Kalodoukas...).
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VI IIOCJIOBAILE TYPUCTUUYKUX ATEHIIUJA HA
TYPUCTUYKOM TP KULITY

YTBphHBamEM yCIIy>KHOT IporpaMa TypUCTHUYKE areHIdje 1e(UHUITY U TOCTIOBE
kojuma he ce 6aButu Ha Tpxkuity (Yauuh, 1995).

BbpojHOCT TmOCIOBAa KOjU Cy CAacTaBHH JIe0 YCIY)KHOT Tporpama arcHIja
HaMeTallM Cy moTpedy 3a M3BECHOM CHCTEMAaTH3allMjOM, TAKO Ja CE MOXKE H3BPIIUTH
nojieJia Ha YeTUPU OCHOBHE T'PyIIe MOCIIOBA: YCIyTe U3 JOMEHA MPOAYKIUje U TUIacMaHa
TYPUCTHYKUX apaH)KMaHa, BE3aHE 3a XOTEIMjEPCTBO M PECTOPaTepCcTBO, BE3aHE 3a
IpeBO3 MyTHHUKA U TypucTa u octajue yciuyre (Bykonuh, 1993).

[IpeameT nociioBama TypUCTHUKHX areHIM]ja Cy yclIyre KojuMa ce 3a/10B0JbaBajy
notpede Typucra. Moryhe MX je cHCTEMaTH30BaTH y YETUPH TOATPYIE: YCIyre ca
nojipyyja MpeBo3a MyTHUKA; YTOCTUTEIbCTBA U XOTEIMjEPCTBA; TYPUCTUUKH apaHX)KMaH
W ocTajie yciyre, MOMYyT Tpojaje Kapara 3a mpupende, maHudecrammje, TProBavke
pobe, MemavyKK MOCIOBH, MOCPSTHHUIITBO Yy NMpHOaB/batby BU3a M MACOINa, T03BOJIA 32

70B ¥ pubosioB u aApyro (Itetuh, [lanos, 2000).

1. ITocsi0BHe onepanuje TYpUCTHYKHUX areHIHja

Typuctuuka areHnuja Kao MOCPEIHUK IpyXa TYPUCTHMA HH3 Pa3IHMUUTUX
ycayra on obe3behema kKapara 3a mojeuHe BPCTE€ NMPeBO3a, MPEKO yciayra CMeIlTaja,
ucxXpaHe, IMyTHUX JOKyMEHAara, /10 JOJAaTHUX ycilyra | IIpU TOM, CTyNa y IOCJIOBHE

OJTHOCE ca MPUBPEIHUM CyOjeKTUMa Koju Mpyxajy Te yciyre (Cnacuh, 2010).

IIpooaja asuo kapama

Chaxxan nponop aBHo-caoOpahaja y oOmacT mpeBo3a TypuCTa jaBjba c€ Y
nepuony mocie Il cBerckor para 3axBasbyjyh TEXHHMUYKO-TEXHOJIOIIKAM IMPOMEHaMa
Koje cy oMmoryhusie mpou3BO/ilbY HOBHUX THUIIOBA aBHOHA. Y HapeIHUM JeLieHHjama je
pa3Boj Ba3ayuIHoT caoOpahaja qonmpruHEeo OMacoBJbEHY MyToBama (Amamouh, 1997).

[TocnoBHa capanama ca Ba3IyXOIUIOBHMM KOMIIaHHjaMa YCIOCTaBJba C€ IO JBa
OCHOBA - KJIACHYHE TYPUCTHUYKE arcHIMje YeCTO CE jaBJbajy Yy YJIO3U IpojaBalia aBHO-

Kapara, JOK C€ TypOIlepaTOpy jaBJbajy Kao KOPHCHHIM aBHOHCKOI IIpEeBO3a 3a
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OpPraHM30BamkbE MYTOBamka. 3a Ba3AyXOIUIOBHE KOMIIAHM]jE, arcHIMje Cy MpeAcTaBIbase
Haj3HAYajHUJU KaHajl TpoJaje jep ce TMpolemyje Ja C€ Ha OCHOBY HHXOBOT
nocpenoBama TokoM 80. roamHa ocTBapuBasio npeko 60% yKymHe mpojaje y CBETy.
[Tpouec aeperymanuje je TOBEO 10 TOjaBe U jeHE BPCTE CIEIMjaTHM30BAaHUX arcHIMja
T3B. bucket-shops, xoje cy ce 6aBuiie mpoaajom o HrkuM ieHama (Holloway, 2002).

[Ipomaja aBMOHCKMX KapaTa je TpeACTaBjbajia IMPBU CEKTOP Y IOCIOBABY
TYpPUCTHUKHMX areHIyja y KOMe je JOLUIO JI0 INpHUMEHE caBpeMeHe HH(OopManuoHe
TEXHOJOrHje. YBoheme KOMIJyTepU30BaHUX pE3EPBALMOHUX CHCTEMa, OJHOCHO
dopMupame LEHTPAIHUX pPE3epBALOHUX CHCTEMa y JIUCTPUOYLHjU aBHO-Kaparta,
omoryhuro je ynanpehemwe nocnoBuux omnepaiyja (Tomryrosuh, Mpnakosuh, 2007).

[Mocnenmwux roguHa aA0na3u A0 JajbUX MPOMEHA Yy MpoJaju aBUOHCKUX Kapara, a
HajBaKHUje Cy yBohemwe e-ficketinga n ykuname KjIacUYHe MPOBU3H]jE 3a MPOJajy aBHO-
kapara. [loceOHO je mojaBa eIeKTPOHCKOT THKETUHra WiH ficketless travel, nosena 1o
030MJBHOT' yIpOXKaBama TPXKUILHUX [O3UIH]a KOj€ Cy JI0 MPEe HEKOJIMKO IOIMHA YBPCTO
npokane typuctuuke areriuje (byposuh, 2007).

Tokom 80-MxX roauHa MOYENIO Ce ca MPUMEHOM CaBPEMEHOI HayMHA Mpojaje
ABUOHCKHUX Kapara 1mo3HaTuM noja Ha3uBoM BSP (Billing & Settlement Plan). Y Haioj
3eMJbU CE Ca MPUMEHOM OBOT' ayTOMAaTH30BAaHOT CHCTEMa y MPOJaji aBUOHCKHUX Kapara
zarmouenno 2003. romuue. 3a mponajy mehyHapoaHMX aBHOHCKHMX KapaTa TypHUCTHYKA
areHIja je Mopaja HUCIlyHUTH yCJIOBe Koje je mponucuBana Mehynaponna aconujanuja
MUBWITHOT BazmyxorioBctBa (IATA, International Air Transport Association). IATA je
dbopmupana 1919. ronune kana je 6 aBuO-MpeBO3HUKA yBUAEIO OTpely 3a MelyycoOHOM
capaamwoM U dopMmupano acounujanujy non HasuBoM Air Traffic Association, a nanac
Opoju 243 aBuo-KOMIaHM]ja aKTUBHUX WJIHM MPUIPYKEHUX YiIaHOBa (Www.iata.org).

Jlo HemaBHO ce caM Mocao Mpojiaje aBUOHCKUX Kaparta y TOCIOBHUIM areHIHje
olIBHjao ce y Tpu (ase: mpBa - pe3epBaiyja MecTa y aBUOHY 3a ofpehenu nert, npyra -
u3pauyHaBame IIEHE U HM3/1aBalkbe aBUOHCKE KapTe y3 Hamjary yTBpheHor usHoca u
tpeha - oOpauyH u rutahame mpopaTux kapara aBuo npeosnunuma (Ilamos, 1995).

3HavajHy YJIOTY Y AUCTpHOYNHjU yciyra y oOnacTu aBuo-caoOpahaja umajy u
T3B. €JIeKTpOHCKH nocpennuuu (Expedia u Travelocity), koju cy OCTBApWJIM CHa)KaH

pacT TOKOM MOCIEIBUX roguHa. To je JoBeno 10 3Ha4ajHUX CTPYKTYpHHX IPOMEHa y
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KaHaJIMMa JUCTPUOyIHMje yciyra y obmactu BazgymrHor caoOpahaja W 0 MOTHMYHOT
yKUJama NpoBU3Hj€ TYpPUCTHUKUM areHijama. YMecTo HeKaJallmhe IpoBu3nje (Koja ce
kperana ox 7,5 no 10% ox BpemHOCTH M3JaTe aBHO KapTe), TYPUCTHYKE arcHIUje O
2005. ronuHe MOry pauyHaTd caMoO Ha T3B. HakHaay 3a npopaty kapty (7SC, Ticket
Service Charge) xojy oapelyjy aBuo komrmanuje. YBolewme HHTEpHETA U on-line Tiponaje
YTULIAJIO j€é Ha MpoMeHy ojHoca u3Mel)y Ba3AyXOIUIOBHUX KOMIIAaHHJa H
TPaIUIMOHAIHUX TYPUCTHYKUX arcHInja, yka3dyjyhu Ha HEOImXoJHOCT MPOMEHE HaunHa
nocnoBama (Crnacuh, 2010).

Y Cpbuju ce mpoBu3mja on mpojaje aBuo kapara kpehe om 3% mo 10%, mTo
3aBUCH O]l OCTBAapeHOr NpoMeTa y o0JlacTh Tpojaje aBUO Kapara aeduHucaHoT
NPWIMKOM CKJIallaka yroBopa, Ma THUME M CTHMYJalldje Koja ce Yy BHIY IHpPOBHU3HjE
07100paBa TYpHCTHYKHM areHuujama. [IpoBusuje ynpaBo M HpeAcCTaBbajy MOTHBALU]Y
3a BeJMKHU Opoj TypucTrukux areHiuja y CpOuju na ce 6aBe MociaoBUMa Mpojiaje aBuo

kapara (Panacomp, Astra, Belvi, Duga, Eurojet, Grand Tours, Planumtours...).

IIpooaja scenesnuuxux kapama

XKenesnunuka npenyseha cnanajy mehy npBe mocioBHe mapTHepe TypUCTHYKUX
arernyja. Toxom napyre momoBuHe 20-0r BeKa yiora »eEJIE3HUIE y HYTHHYKOM H
TYPUCTUYKOM caoOpahajy MoCTerneHo omaja IITO Ce OIpa3wio Ha capajmy u3mely
TYPUCTHUKHX areHIMja U KeJlIe3HUUKUX npeayseha, koja je JaHac Mamba HETO y pPaHUjeM
nepuony. IlocioBHa capaama ce 3acHMBAa Ha JIBE IpyIe IOCIOBA: MOCPENOBABY Y
NpoJaju KEIC3HMYKUX KapaTa u 00e30ehermy jKeNe3HHYKUX NMPEBO3HHUX KaraluTeTa.
Kao nakmanmy 3a oOaBjbeHE NOCIOBE y MPONAJU KEJIE3HUUKHX Kapara TYpPHCTHUYKE
arernuje octapyjy npoBmsujy (Y EBponmu on 5% npo 14%). Hama 3emspa ca
npoBusujoM on 10% cmama y pen 3eMaba ca pEllaTUBHO CTHMYJIATHBHOM BHCHHOM
npoBusuje. Y paHHjUM MEpUOAMMA je OMJIO KapaKTEpUCTUYHO Ja Cy HalUOHAIIHE
xKene3Hulle popMupalie MyTHUYKE areHIMje Koje cy ce 0aBuiie OBUM IOCIOBHMA, Ia Ce
MoOke pehu J1a cy TakBe areHIMje W JaHac 3ajpkayie oy yiaory. CinyHa je cCuTyanuja u
y HAIll0] 3¢MJbH y KOjOj C€ TOjeIMHE TYPUCTUYKE areHIUje CaMO M3Y3€THO ONpeebyjy

3a POJIajy KEJE3HUUKUX Kapara jep Aeiyje HU3 1eCTUMYIaTuBHUX (hakTopa, Kao IITO
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Cy 3acTapeyocT M HEepa3BUjEHOCT KEJNE3HUYKOI CHUCTEMa Yy LIEIMHHU, HU3aK KBaJHUTET
yciyra y npeBosy u npyru ¢akropu (Cnacuh, 2010).

3a kene3HWYKU caoOpahaj y OKBUpPY €BpOICKMX 3eMajba MOCIEAHUX ToJuHA
KapaKTepUCTUYHE Cy HOBE TE€HJCHIMje y IUJby MoBehama Tp)KUIIHOT yyeniha y MpeBo3y
typucta. [Ipema noganmma MHTEpHALIMOHATHE YHHU]E JKEIE3HUIIA, IIPEBO3 KEIE3HUIKUM
caobpahajem je y EBponu y ToKy mocnenmux neceT roguHa nmosehan yak tpu myTa, y3
npenpuhame najber pacta y Hapennom nepuoay (Holloway, 2002).

3a Typu3aM je BENUKM 3Hayaj MMaja M3rpajma TyHela HCIOJ U HEroBO
nymramke y pan 1994. rogmne jep je omoryhena Op3a u edukacHa caoOpahajua
KOMyHHKalja usmel)ly emutuBHMX Tpkumrta Benuke bpurtanuje u annckor u
MEIMTEPAHCKOT TMojapydYja. PeBuTanuzanuja yiore xKele3HHIE Ha TYyPUCTHUYKOM
TPKUIITY jaBJba C€ U y APYruM JenoBumMa cBeta (y Asuju — TpancuOupcka xene3Huna,
3atuM Ha nonpy4djy Munuje, Kune, Manesuje, y Appunu — usmely ucTouHe u jyxxHe
Adpuke, npeko BuktopujuHux Bojomnana). Y CBETy ce YBOJA€ U HEOOUYHHU TypUCTHUKHU
nporpaMu (HOCTaJIru4yHe Type, y3 KopHuilheme MapHuX JOKOMOTHBA U ,,CTApUX’’ BaroHa).
[Tocnenwux ronquHa TakBUX MpUMeEpa UMa U y Haloj 3eMJbu. Bo3 Pomanmuka caobpaha
Ha pemanujama ox beorpama mpema Cpemckum Kaprnoiuma, Ilanwhy, Bpumry,
Cwmenepesy, [loxapesity, Jaroguan, Bpmaukoj bamu n PecaBunm. Ilocebna arpakimja
cy Ilnasu 603, xoju caobpaha 10 JAecCTHHAIMja M y cacTaBy IpemMa M300py KiIujeHaTa,
Ka0 U BOXIa BO30M Hocmaneuja Ha My3€jCKO-TYpUCTHUYKO] skene3Huuu [llapeancka
ocmuya (wWww.zeleznicesrbije.com/29.07.2016.).

Typuctuuke arenuuje y CpOuju ce y JaHallle BpeMe peTko Oase
WHAMBUIYAIIHOM MPOJAjOM KEJEe3HUYKUX KapaTa OCHM Yy CllyyajeBUMa MOCpeaoBama y
npoaaju kKapara 3a BoXmy lllapraHckoM ocMHIIOM W/WIM Ha CIMYHUM pelalyjama
(Taratours...), nok demhe TPEBO3 KEJIE3HUIIOM TPEACTaBba A0 TYPUCTHUKOT
apamkMaHa €KCKyp3HWje WIH H3JIeTa HAMEHEHOT XOMOTEeHHM TpylaMa TypucTa, hannuma,

neH3uonepuMa u ciuaHo (Planeta, Luxim...).
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IIpooaja aymobyckux xapama

AyTO0yC Kao TpaHCIOPTHO CPEACTBO Y MPEBO3Y TYPUCTA TIOUUIHE 13 C€ KOPUCTU
y nepuony u3mely I u Il ceerckor para. [1ojaBa ynoOHujux ayrobyca omoryhuna je sehy
ynotpeOy u Kopuimheme 3a Jyka MyTOBama, NpU YeMy c€ jaBjba Kao jedTuHH]a
aNTepHaTHBa y OJHOCY HAa aBMOHCKHM WU >KeJle3HM4YKu caodOpahaj. IlocnoBHM omHOCH
u3Mel)y TypUCTHYKUX areHIrja U ayToOyCKUX MpeBO3Miala capaiiky y Mpoaaju Kapara
Ha PENOBHMM ayTOOYCKMM JIMHHjaMa W OPraHW30Bamkbe TYPUCTHUYKUX apaHXMaHa Y3
kopuirheme ayTolyca, T3B. ayTOOyCKe Type; TYpPUCTUUKE arcHIMje CE€ MOTYy JaBUTH Kao
OpTraHHU3aTOpPHU JAHIIA BOXIU T3B. pend! BOXIbE, IPU YeMy Ce€ Tpyla MyTHHUKA MPEBO3U
no onpeheHor mecra, a aytoOyc ce Bpaha ca TrpynoM U3 TIPETXOJHE BOXHE
dbopmupajyhu Tako cBojeBpcTaH jaHall Boxme ([Tomos, 1997).

[Iponaja ayToOyckmx Kapara je peTKO 3aCTYIJbEHa Y IMOCIIOBabY TYPUCTUYKUX
arenuuja. [lo nmpaBuny nponajy kapata 3a JIMHH]CKH IIPEBO3 ayToOyCcOM BpIIE areHIuje
KOje Cy OCHOBajia ayToOycka mpemy3eha. Y Bpio HEMOBOJFHUM YCIOBMMA 3a Pa3Boj
Typu3Ma y Haloj 3eMJbU TOKOoM 90-uX rojuHa 3a TYPUCTHUKE areHuuje je Ouio
KapaKTepUCTUYHO J1a Cy HacTojayse aa o0e30ene Behy HMCKOPUITNEHOCT CONCTBEHUX
NpeBO3HUX KamanuTera. Tako je Behu Opoj ayroOyckux mpemys3eha 0CHOBaO COICTBEHE
TYPUCTUYKE areHIHje, NMPH YeMy C€ IMPBEHCTBEHO BIACTUTH IPEBO3HU KaNaIUTETH
KOpHUCTE NpU u3Bohemy Typuctuukux apanxkmana (Crnacuh, 2010).

Y CpbOuju manm Opoj TYPUCTHUKUX arcHIlMja Tpojaje ayToOycke KapTe Ha
PEIOBHUM JIMHHMjaMa U TO Cy OOMYHO OHE KOj€ IOCENyjy COICTBEHH BO3HHM MapK U

NOCIY]y YjeIHO Kao ayToOycku npeBo3Hutu (Autoprevoz Kikinda, Lasta, Banbus...).

IIpooaja bpoockux kapama

CrnngHo xene3Hu4KoM U Opojcku caobpahaj je u3ryouno ysory kKojy je uMao Kao
TPAHCIIOPTHO CPENCTBO y TPEBO3Yy TYpUCTAa HAa IMPEKOMOPCKAM MyToBamuMa. To je
VTHIIAJI0 Ha OMajamke WHTEH3WTeTa capaame wu3Mmel)y Opoackux mnpenyseha u
TYPUCTUYKHX areHIuja y apyroj nojaoBunu 20-or Beka. [locneamux nernennja npucyTHe
Cy HOBE TEHACHIM]E y Pa3BOjy pa3jIM4YMTHX BHJA0Ba Opojckor caoOpahaja m mojaBe

JYKCY3HUX TyTOBama OpojoM - KpcTapewma (cruising). Pa3Boj TexHOJOTHje KOjU je
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OMOTryhHO BHUIIIM KBAJIHWTET yCIyTa W PeaylHpame TPOIIKOBA, YTHUIA0 je Ha Pa3Boj
JIpyrux BUIOBa Opojackor caobpahaja, y3 kopumheme CaBpeMEHHX THIOBA TUIOBHIIA.
bponcku caobpahaj je mobwo HOBa obemnexja Kaja je ped 0 KOHTHHEHTAJTHUM Bojama
(pexkama, jesepuMa M KaHaiauMma), mnpuiarohaBajyhu ce 3axTeBUMa TYPHUCTUYKOT
TpkuimTa. Kao mocpeanuim areniyje Mory 00aBbaT U IOCIOBHE OMEpaInje y MPoaaju
KapaTta 3a OpOJCKH IpeB03 U Kpy3uHT mytoBama (Holloway, 2002).

HajBumie cy 3acTymubeHHM IOCJIOBH Tpojaje Kapara 3a ¢epuboTCKe JHHH]E.
EBponicke HajBehe kommanuje cy Minoan Lines w Turkish Maritime Lines, xoje
onp>kaBajy nuHuje Ha noapy4djy Cpenosemiba u P&O Ferries, Silja Line u Viking Line
Ha CeepHoM u bantnukom mopy (Ileprap, 2001).

VY CpOuju Benuku Opoj TYPUCTUUYKHUX arcHIMja ce Tope OCTAIMX MOCIoBa 0aBH

U 1pozajoM Kpctapema (Atlantic, Kontiki, Ponte, Supernova Travel...).

IIpooaja yeocmumemckux ycuyaa

be3 yrocturessckux mnpemyseha, TypucTHuKe areHIpje He OM MOTJIE 33JOBOJBUTH
norpede TypucTa 3a CMEIITajeM, MCXPaHOM M JPYyTUM YCIyramMa TOKOM ITyTOBamba.
Crora je eKOHOMCKHM MHTEpEC areHifja pa3Bujame IITO YCHEIIHUje MOCIOBHE Capalibhe
ca xoreickuM mnpeny3ehuma. VcToBpeMeHO, HECHOPHO je MOCTOjambe EKOHOMCKOT
WHTEpEeCa Ha CTpaHU MPUBPEAHUX CyDOjeKaTa KOjH HYJIE CMEINTa], UCXPaHy U CIUYHE
yciyre, jep areHumje mMory aa obe3odeme Behy MomymeHOCT KamanureTa W jJaa OMTHO

yTUYY Ha €KOHOMCKE pe3yJTare MocioBama XoTelIckux npenyseha (Bykonuh, 1993).

Ocmanu nocpeOHU4KU noC108U

Y yCimy)KHOM TMporpamy TYPUCTHYKHX areHlWja 3acTyIUbeHH Cy U JIpyTu
MOCPETHUYKH TIOCJIIOBH y 3aBHUCHOCTH OJ FCHE TPXKUIIHE IMO3UIMjE W HCIOJHEHOT
WHTEpeca KOPHMCHMKA 3a TOjeIWHUM yciyrama. Tako arcHigja mMoxke oOeszbehuBarw:
ycIyre rent-a-cara; nacoile, BU3e U Ipyre myTHEe JOKYMEHTE; 3aMEHY CTPaHOT HOBIIA U
JIpyruxX MHCTpyMeHaTa Iutahama; yCIyre OCHUTypama TOKOM ITyTOBama; YIa3HHLE 3a
KyJATypHE, 3a0aBHe, CIOPTCKe MaHu(ecTauyje, UTH. PeHTupame WM  HU3HAJMIbUBAHKE

BO3WJIa MPEJICTaBJba JEIAaTHOCT KOja ce IMpeMa KapakTepy yciyra cBpcraBa y o0jacT
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caoOpahaja, anmM Koja je ca CTaHOBMIITA IIOCJIOBHE OpHjEHTAlMje yCMEpeHa Ka
TYPUCTUYKOM TPXXHINTY. UMIEHWIIA Ja BEIUKH 10 KOPHCHHUKA HUXOBHX yCIyra
MIPECTaBIbajy TYPUCTH, YKa3yje Ha pas3jore 300r KOjuX Cy arcHIMje 3auHTEPECOBaHE 3a
yCHOCTaBJbame MOCIOBHE capaame (Cnacuh, 2010).

JlenaTHOoCT W3HajMJbHBama ayTomobOmina Hactaje y CAJl m3mely nBa cBercka
pata, 10k je Ha noxapy4jy EBpone pa3Boj 3amoueo nocie Il cBerckor para. ¥V Bonehe
rent-a-car CUCTEME y CBETY pa3BWJe Cy aMmepuuke Kommanuje Avis u Hertz koje
o0yxBarajy IIMPOKY MPEXY IMOCIOBHHUIIA U IMPOJAAJHUX ITYHKTOBA y CBHUM JICJIOBUMA
cBeTa. 3a OBMM KOMIIaHHMjaMa 3a0cTaje Budget, mpema CTeneny U MUPHHUA Pa3BH]jEHOCTH
MIOCJIOBHOI CHCTEMA, a IpPETEeXHO je ycMepeH ka noapydjy CeBepHe u JlaTuHCke
Awmepuke u Ayctpanuje. Europcar je Bogehu €BpOIICKH rent-a-car cucteM (WwWw.avis-
europe.com, www.hertz.com, www.budget.com, www.europcar.com).

VY nperxoaHoj JyrociaBuju ¢y TYpUCTHUKE areHIMje nmokasane HajBehu nnTepec
3a pa3BOjeM rent-a-car TOCIOBamka, TAKO Ja Cy ce y3 onpeheHe usyseTke, ciryxbe koje
Cy ce OaBmie OBHM IOCIOBUMA (OpMHpAlIe y CKIOIYy OpPraHU3allMOHE CTPYKType
nojeauHux Behux arenuuja (Kompas, Putnik, Inex, Unis). JlenaTHOCT U3HajMJbUBaba
BO3WJIA CACTOJU C€ y YCIIOCTaBJbaky IMOCIOBHOT OfHOCA m3Mely: nmia xoje mocemyje
ayTOMOOWJI ¥ HW3HajMJbyje T'a Ha MPUBPEMEHO KOpUIITNEHmE W JIMIA KOje Ta y3uma y
HajaM, a BUXOBU Mel)yCOOHM OHOCH pEeryircaHu Cy YrOBOPOM O HajMy. 3a o0aBJbarbe
HNOCPEIHUYKUX IIOCIOBHHUX OIepalyja areHiyje 3akjbydyjy YroBOp ca rent-a-car
KOMIIaHHjaMa, KOjuMa Cce perynuiry npasa u obasese crpana (Ilomos, 1997).

Ha mpuxon TtypucTHuke areHuuje, TMOpel BHCHHE HajMa, yTHYe W BUCHHA
npoBusuje koja ce oouuno kpehe on 10 mo 15%. Capaama TypUCTUYKUX areHiyja ca
rent-a-car KOMIIaHMjaMa JaHac je TmocTana e¢pukacHuja 3axBabyjyhu pasBojy
[100aTHUX AUCTPUOYIIMOHUX CUCTEMA MPEKO KOjuX je Moryhe M3BpIIUTH pe3epBalujy u
MpoJIajy yciayra y roToBO CBUM monpydjuma y ceety (Cmoacuh, 2010).

Typuctnuke areniuje y CpOuju koje moceayjy COICTBEHH BO3HU MapK OOMYHO
u3beraBajy Ja HM3HajMIbYyjy BO3MWJIA MO NPUHLMILY rent-a-car yciiyre Beh W3HajMIbyjy
KOMOM WJIM JpyTra BO3MJIA Ca BO3ayeM, JIOK OHE KOje He MOCeyjy COINCTBEHH BO3HU MapK

Hajuenthe 3aKJbydyjy yroBope ca KomrnaHujama koje m3najMmibyjy (Viva, Big Blue...).
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Typuctuuke areHiyje y cBoj yCIy»KHH IPOTpaM 4eCTO YKJbY4yjy U MOCIIOBE Ha
3aMEHH CTpaHHX cpencTaBa mahama. [IpaBo Ha o0aBJbambe MEHAYKUX MOCIOBA CTHUY
3aKJby4MBamkeM yroBopa ca HapomHom 0aHKOM, a Kao HaJIOKHAJIy 3a IMOCIIOBE 3aMCHE
CTpaHe BaJlyTe areHuuja octeapyje y suay nposusyje (Ltetuh, [lanos, 2000).

[TocpenoBame y 06e30ehemy yciyra ocurypama ImpeacTaBba Takohe jeaHy of
3Ha4YajHUX aKTUBHOCTU TypUCTHYKUX areHuuja. [lorpeba 3a ocurypameMm npousniaszu
U3 YHHCHHUIIC /1A j& IMyTOBamkhE CKOMYAHO Ca PA3IMYUTHM PU3HIIMMA KOjH C€ OIHOCE Ha
camor MyTHUKa W Ha HEroBy MMOBHUHY. Hajuemthe y moHyau oBHX yciyra mocpenyjy
camMe TYpHUCTHYKE areHIHje, jep OCTBapyjy HENocpenaH KOHTAaKT ca pa3IuyUuTUM
KaTeropyjamMa IyTHHKAa U y MME OcurypaBajyhux KoOMIaHMja 3aKjbydyjy YroBope O
ocurypamy. Y Tpakcu Cy Hajuemrhe: OCHTYpame Ol OTKa3a IyToBama (T3B. CTOPHO
OCHUTYpam€), OCUTYpame IYTHOI MpTjbara, y ciyyajy o0oJbeHa WIHM IOBpEele KOoju
3axXTeBajy MEIUIMHCKY MoMoh wiu cmemraj y Oomuumu. Ocurypame Moxe OUTH
T0OpOBOJBHO, alii Ce€ jaBJba W 00aBE3HO 3PABCTBEHO OCHUTYpPamE KOj€ MPEICTaBjba
yCIIOB 3a J00Wjame YJIa3HUX BU3a 3a MOjeIUHE 3eMJbe. TypPUCTHUYKE areHIrje moceOHo
npenopydyjy onpeheHe BHIOBE 3ApaBCTBEHOI OCUTypama KOJ apaHKMaHa uuja je
peanm3aiyja cKomuaHa ca BUCOKHM creneHoM pusuka ([Tomos, 1997).

VY HOBHje BpeMe BHCOK CTEICH HECTAOMITHOCTH KOjU KapaKTEepHIIE MOCIOBAE
Ha TYPUCTHYKOM TPXKUIITY YTHIIAO0 j€ HE I0jaBy MOceOHe BPCTe 00aBE3HOT OCUTYPamha y
OKBHUpY 3eMajba EBporicke YHuje. YBEIEHO je OCUTypame Koje Ce OJHOCH Ha CIydajeBe
€KOHOMCKOTI' KOJIarica OpraHM3aTopa IMyTOBama y TOKY caMor M3Bohema ImyToBama, ca
IMJbeM Jla ce 00e30eau MoBpaTak y 3emMJby IpyliaMa TypuCTa KOJU Cy C€ 3aTeKIM Ha
pELENITUBHUM TIOpy4juMa. EKOHOMCKM WHTEpec NMpUBpEIHUX cyOjexara w3 o0JacTH
areHIMjCKOr IOCJIOBalka MPBEHCTBEHO j€ Be3aH 3a MPHUXOJ [0 OCHOBY MOCPEIHUYKE
npoBusuje koja u3Hocu 20%. Typuctuma ce MOry NMOHYAWTH MOjEAWMHHA O HABEICHUX
BpPCTa OCUTYpama, alld BPJIO YeCTO C€ HYJE ,,CTaHJAPIHU MAKETH KOJU YKIbYUY]y CBE
i BehuHy nmomeHyTux oonuka ocurypama (Holloway, 2002).

Typuctuuke areHumje xoje nociyjy y CpOuju y OKBHpY pElIOBHOI HOCIOBamba
uMajy M yCIyry MocpeioBama y 00e30ehemy ocurypama, OWI0 WHAUBHUIYAIHO, OUIIO Y

OKBUPY LCHE MMAKCT apaHXMaHa 3a I'pyIliHa ITyTOBamba.
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2. IToTpeOHU pecypcH 3a NOCJI0Bak-€ TYPUCTHYKHMX areHIHja

3a OCHUBamWE U paj TYPUCTUUKUX areHuuja nmorpedHo je 006e30e1uTH MOCIOBHU
npocTop, onpemy, puHAHCHjCKA cpeicTBa U oaroBapajyhe kaapose. J[Be OCHOBHE rpyrie
pecypca noTpeOHHX 3a MOCIOBaKkE areHIMja Kao MPUBPEIHUX cyOjeKkara Mpe/icTaBbajy:
3aII0CJICHH Y areHIyjama Kao JbYACKH PeCypcH, OMHOCHO Kajap TypHCTHUYKE arcHIuje 1

HOCJIOBHA Cpe/icTBa Kao Marepujannu pecypcu (Cnacuh, 2010).

Jbyocku pecypcu

Typusam ce cyoyaBa ca BHCOKHM HHBOOM NPHCYCTBa HENPO(GECHOHATHOT U
Jotre 00y4eHOT Kajpa ycien nmorpede 3a mro jegtuaujom pagaom caarom (Page, 2007).

[Ipodecnonanno ympaBibame JbYICKHM pecypcuMma IMpeicTaB/ba OCHOBY 3a
yHanpeheme KOMIIETEHTHOCTH UM WHOBanKjy. Kao HajBaXHUjU pecypcu 3a 00pa3oBame,
CTBapame KOMIIETEHTHHX KaJpoBa ¥ HMHOBAaTUBHO YCaBpIIaBambe HCTHYY C€
YHUBEP3UTETH M UCTPAXUBAYKH 1IeHTpH (Bernini, 2009).

3a yciy)KHe JeJaTHOCTH KapaKTepUCTHYaH jeé WHTEPIEPCOHATHM KOHTAKT Kao
CaCTaBHM JI€0 Tpolleca TNpyXama YCIyra M3 d4era MPOUCTHYE U TpPecyldaH YTHIA]
JbYJCKOT (pakTOpa Ha MOCTU3alme caTucdakiyje MnoTrpomiada. TakBy yiaory umajy u
3allOCJIEHH M TYPUCTHUKHM areHuujama. [locioBame TypUCTHYKHX areHldja Ha
CaBPEMEHOM TYPUCTHUYKOM TPXKULITY KapaKTEepHILE CI0KEHOCT U OpPOjHOCT MOCIOBHUX
orepanyja IMTO yTHYE HA PENATUBHY CIIOXKEHOCT Mporeca (opMmupama KaapOBCKe
crpykrype. [loceban yTHIa) Ha KBalIMTET MPYKEHUX YcCIyra HMajy KaJpoBH KOJU
CTyMajy y OUPEKTaH KOHTAKT ca MOTpoladuMa o0aBibajyhu TMOCIIOBHE omepanuje y
OpoJaju M M3BPLICHY TYPUCTUUKHX apaHXMaHa. 3alociIeHH Yy TYPUCTHUYKUM
areHIfjamMa ce MOTY CBPCTaTH y: KaJpOBe KOjH Kpeupajy yCIyXXKHH Mporpam; KajapoBe
KOJU paJe Ha TMOCIOBUMa HHPOpMHUCaka W Tpojaje; CIEelrjau30BaHe KaJpOBe,
IPBEHCTBEHO BE3aHE 3a U3BpLICHE TYPUCTHUKHX apaHXKMaHa M OcCTajie, IMOIMyT
¢uHaHCHja U PauyHOBOJCTBO, NpaBHa cinyx0a u cnuuno (Cracuh, 2010).

Pesynratn ananuze mnoTBplyjy Aa pemyramnuja uMa IMO3UTHBHE edekre Ha
IPENopyKy MOHAIllaka MOTpOoIlladya y KOjuMa 3HayajHy YJIory MMajy (QyHKUHMOHAJIHE U

emotuBHe BpeaHocTH (Kuo-Chien Chang , 2015).
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KBanuteTHH JbYICKHM pecypcu TMpPeACTaBibajy KOHKYPEHTCKY TIpPETHOCT Ha
TYPUCTHUKOM TpKumIty. Thurow uctude na he ,,3Hama U CIOCOOHOCTH 3aMOCIEHUX
MIPEACTaB/baTH KJbYUHY KOHKYPEeHTCKY npeaHocT y XXI Beky” (Juran et al., 1999).

3a cTBapame creuuuIHor ,,IPOU3Bo/Ia”" — TYPUCTUUKOT apaH)KMaHa, MoTpedHa
Cy 3Hama Koja ce OJHOCE Ha TYypUCTHYKE [ECTHHALMje, ca AacleKTa MPUPOAHUX,
KyJITypHO-UCTOPUJCKUX H JIPYTUX aTPAKTUBHOCT, PACIIOJIOKUBUX PELENTHBHUX (aKTOpa
y JIOMEHY CMelITaja, UCXpaHe, PEKPEaTMBHUX U JpPYruxX caapxkaja, pa3BHJEHOCTH
caoOpahajue uH(ppacTpykType U MOjeIMHMX BHJIOBa caoOpahaja u apyra. Y HoBHje
BpeMe Cy IMpPOMEHE Y 3axXTeBHMMa CaBpPEMEHHMX TYypHCTa YTHIAJE W Ha TI0jaBy
crienu(pUYHUX TYPUCTUUYKHUX apaHXkMaHa (special interest tours), TO j€ 3aXTEBAJIO YCKO
crelyjajiu3oBaHa 3Hawma. Y BehMM areHuyjaMa 4ecTo ce€ KpeaTopu apaHKMaHa
CIeIHjan3yjy 3a IMojeIMHe PeTHoHe UK 3a nojeanHe 3emube (Crnacuh, 2010).

Y Cpbuju ce mojenuHe TYpPHCTUYKE arcHIMje CICNUjaTu3yjy 3a pasmieaama
rpanoBa u usnere (Oskar, Quality...), KOHTpecHU Typuszam u mice uaaycrpujy (Talas
Srbija DMC, Novi Astakos...), hauku typusam (Admiral, Mag-promet...) u apyro.

JenHo oz oGenerxja caBpeMEHOT areHIMjCKOT MOCIOBamka je MojaBa KajJpoBa Koju
Cy CIeUWjaln30BaHM 3a 00aBJbamkbe€ IOCIOBA Y JIOMEHY H3BpIICHA TYPUCTHUKUX
apamkMaHa (TypUCTUYKH BOAWYH, MPATHOIM M areHIINjCKU TPEICTABHUIIN, a Y HOBHjE
BpeMe U aHumaropu). Mcropujcku nocmarpaHo, o 1ojaBu MpBUX TYPUCTHUKUX BOJIUYA
MOXe€ C€ TOBOPUTH jOUI Y aHTHUKO 100a. TypHCTHUKHM MpaTHOLM C€ jaBJbajy ca M0jaBOM
OpBUX TPYNHHX IIyTOBama MOJOBHHOM 19. Beka. ATEHIMjCKE IPEICTaBHUKE YBOJE
OpraHu3aTopu IyToBama cpenuHoM 20. Beka IpH OpraHU30Bamky aBHO-YapTep
apamkMaHa. OCHOBHM 3aJjaTak BOAMYA j€ IMpe3eHTaluja TYpUCTUYKE JAECTUHALMjE U
TyMauewme arpakTuBHOCTH. OH ce jaBba Kao ,JIOKAIHM EKCHepT M HE3BAHWYHU
MPENCTaBHUK 3eMJbe (,,ambacafop®) mpen cTpaHuMm Typuctuma. OBe OApeaHUIe
caapxkaHe cy y aepununuju EBporcke acoumjanuje TypucTHukux Boauua (FEG-
Federation of European Tourist Guides Associations) — TYpUCTUYKU BOJUY j€ JIMIIC KOj€
BOJM IOCETHOIE (TypUCTE) Ha JEe3UKy IO HHXOBOM HM300py, TyMaud UM KyJITYpHO-
UCTOPUJCKY M TPHUPOAHY OamTHHY oapeheHor mnoapyyja M HMa KBaduuUKaIimje
NpU3HATE Ol CTPpaHe HAJUIC)KHHUX BIACTH. [J1aBHA yiora TypUCTHYKOT BOJIMYA j€ Jia BOAU

TYPUCTHUKY I'pyIy WIH UHIWBUIYaJTHE IOCETHOIE U3 3eMJbE U HHOCTPAHCTBA, [T0Ka3yje
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3HAMEHHUTOCT, JIOKAJIUTET, TIpaj WIA perujy, Kao U Ja HHTeprpeTrupa (TyMauu)
CIIOMEHUYKO U IPUPOIHO Haciiehe Ha MHCHHMpaTHBaH U 3a0aBaH HAYMH, Ha J€3UKY IO
n30opy noceruona (www.feg-touristguides.com/cen-definitions.html/2014).

KagpoBu koju pame Ha uHOpMuCamy M TpoJaju OCTBapyjy HENOCpenaH
KOHTakT ca MOTeHIWjalmHuM Typuctuma. OHHM  ycmocTaBibajy — cnenuduyan
MHTEPIIEPCOHAIHN OJHOC Ca KIIMjeHTHMa U MOTY OMTHO YTHIIATH Ha JIOHOIICHE KOHAYHE
OJUTyKE O KYIOBUHH O]l CTpaHe NOTEHLHMjaJIHUX MoTpourada. IIpecynHu yTunaj decto
UMa [OBEepelme Koje MOTpollad HMMa Y OJHOCY Ha NpoQecHOHAIHE KBaJIUTETe
3aMoCieHNX U yries oapeheHe TypucTuiea areHuuje. 3arnociieHd KOju ¢y y AUPEKTHOM
KOHTaKTy ca MOTpOIIaylMa MOpPajy UMaTh U NoceOHE BEUITHUHE Y KOMYHHULIMpawmy Koje
Cé HCNOJbaBaJy Kpo3 CHOCOOHOCTH JE€3MUYKOI KOMYHHUIMpama, YCIOCTaBJbakba
NPaBUIHOT OJJHOCA ca KIMjeHTHMA M caMy BEIITHUHY Yy mponaju. CrocoOHOCT je3ndKor
KOMYHUIIpamka OJHOCH C€ Ha IO3HAaBamke CTPAHUX jE€3MKa IITO jé OCHOBHHU YCIIOB
MIOCJIOBakha Ca MHOCTPAaHUM TypucTHMA. [IpaBHITHUKOM 0 QMMM YCIIOBHMA OTIpEeMamba
HOCJIOBHUX IIPOCTOPMja KAao M YCJIOBa 3a JMIA Koja 00aBJbajy MOCIOBE TYPUCTHUYKOT
HOCpe/loBama je MpeABUleHO Ja JUIe KOoje HEMOCPEAHO KOMYHHIMpa ca TypucTHMa
MOpa MMaTd HajMame CpEelibd CTENEeH AaKTUBHOI 3HAama jeJHOT CBETCKOT je3uka. Y
KOHTAKTy ca MOTCHIIMjaTHAM MOTPOIIaYrMa BeoMa je 3Ha4ajaH U HAYMH KOMYHHIIAPamba
Ha MaTepHEM je3HKY jep je oapa3 HUBOa o0pa30oBama U KYJITYype 3alOCICHHX U OUTHO
yTHYe Ha UMHUI KOjU ce (GopMHpa O areHIuju. 3a 3arociieHe KOjUu Cy y JUPEKTHOM
KOHTAKTy Ca IMOTPOIIaYUMa O BEJIMKE j€ BAXXHOCTH caM OJHOC KOjU MOpa OUTH JbyOa3aH
U HCTOBPEMEHO TIOCIOBAaH, KAa0 M W3MIeH W CTWI o0llauema 3alocieHuX Y
IOCJIOBHUIIAMA, KOJjU Mopa OWTH ypenaH M JucKperaH. JlaHac ce y BeIMKUM
areHIMjCKUM CHCTEMHMa yBoJie YHU(OpME, a BEOMa je pacIpOCTPamkeHO U KopHUIIheme
OerieBa ca MMEHUMA U TIPE3MMEHUMA CTYKOeHUKa. 3a yCreX y Mpojaju HEOMXOIHO je J1a
3aroCIICHU MO3HA]y ncuxonorujy norpomayda (Cracuh, 2010).

Y CpOuju je mporpaM M HA4MH Iojaramba CTPYYHOI HCIMTA 32 TyPUCTUUYKOT
BOoAMYa YTBpHEH NOCEOHMM IMPAaBWIHUKOM KOjU JOHOCH MMHHUCTap HaJUIeXkaH 3a
typusam (Pabotuh, 2007; Cnacuh, Pabotuh, 2009).

VY HoBHje Bpeme je IMOoHyAa creuuUYHUX IyTOBawa (ABaHTYPUCTHUKHX,

CKOJIOIIKUX H CJ'II/ILIHI/IX) HaMCHBCHA TypUCTHMa Ca IMOCEOHNM HHTCPCCOBAkbNMaA
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3axTeBaJia U YCKy CIelUjann3aiujy Boanya. JlaHac cBe BUIIC WHIUBUAYATHH TypUCTH
WIM Tpyle Ha ofapeheHuM mNoiapydjuMa YHajMJbyjy BOAMYE Y3 NPELUU3HO YTBpheHe
3axteBe (Lockwood, Medlik, 2001).

OCHOBHM 3aJjaTak TYpUCTHYKOI MpaTHoOla jeé TEeXHUYKO-OPraHM3alMOHA
peanu3anyja apamxmana. KapakrepucTuuaH je 3a akIMOHE apaH)KMaHe, OH PaTH IPyIry
u 00e30ehyje TEeXHWYKYy aCHUCTEHIM]y y IUMJby OJIBHjarba IyTOBama y CKIady ca
npensuheHuM mporpamoM u 00e30ehyje Behy curypHocT Typuctuma. EBporicku
KOMHTET 3a CTaHJapAMu3alnjy ycBojuo je cienehy neduHunnjy TypuCcTUUYKOT IpaTHOLA -
TO je JHIE Koje, y MUME OpraHu3aropa IyTOBama, HpaTh TPyHy Ha TYPHUCTUYKOM
MyTOBamYy, HA/IIEa pealn3aliijy mporpamMa — UTHHEpEp, YCIyTre u CBE JIPYTre acleKTe
Type, ca IIHJbEM JIa Ce MyTOBamkE KaKBO je YTOBOPEHO M3Mel)y opranusaropa u ImyTHHKa
OCTBapH y MOTIIYHOCTH U KBaIUTETHO (Www.feg-touristguides.com).

Ha enrieckoM roBopHOM MOJPYy4jy € TYPUCTUYKH BOJUYM YECTO HAZUBAJy four
guide W tourist guide, NOK ce 3a BOAMYAa Ha JECTHHALM]U KOjU IOKa3yje JIOKaJIHE
3HAMEHUTOCTH KOPUCTHU U TepMuH local guide (“moxamHu* Boaud). Y npodecuoHaTHIM
KPYroBUMa TYPUCTHYKM MpaTHJAll ce HasuBa four manager winu tour leader (Bobha
rpy1e), I0K ce 32 BOAWYE KOPUCTU TePMUH four guide v local guide (Cracuh, 2010).

3a pasznuKy oI TYpUCTHYKHX TpaTWiala KOju Cy Ce€ jaBWIHM TIapalielHO ca
110jaBOM TMPBUX OPTaHU30BaHMX IyTOBaa, ArCHIIU]CKU MPEICTABHUIIU CY CACTABHH JICO
CaBPEMEHOI' TYpOIEpaTOpCKOr TMOCiOoBakba. Ha eHIIeCKoM TOBOPHOM MOAPYYjY
yobuuajeH je Ha3zuB Holiday Representative unm ckpaheHo Rep, a moHekan u Resort
Manager. AreHnyjcke NMpeACTaBHUKE HA IECTHHAIIM]U UMa]y OpPraHU3aTOPU IyTOBamka y
YyjeM apaHXKMaHy Ha TaKBUM IOApydYjuMa OOpaBU BEIUKH OpOj TypucTa. ATEHIIH]CKU
NpPEACTaBHUIM C€ HAa M3BECTaH HAuMH jaBJbajy Kao ,,[IPOJy’KEHa pyKa~ OpraHuzaropa
MyTOBamka Ha JIECTHHALIUjU. Y 00aBJbamy CBOje QYHKIIH]EC HA TYPUCTUUKO] JECTHHAIIH]H
OHM TIPENICTaBJbaJy OpraHM3aTopa MyTOBama Mpel: n00aB/baunMa ca jedHE CTpaHe,
OJTHOCHO TPY)KaoIlMMa Pa3IMYUTUX yClyra (XoTelujepuma, MPEBO3HUIIUMA, JOKATHUM
areHiyjamMa) ¥ TypuCTMMa ca JApyre CTpaHe KOjU y OpraHu3alMju Typolieparopa
MIPOBOJIE OJIMOP HAa KOHKPETHOM mopy4djy (Bykonuh, 1993).

VY o0aBspamy OBOT 3aJaTKa MPEICTAaBHUK he y OHOCY ca TypUCTHMA: pellaBaTu

OIIIITE 3aXTCBC YUCCHHKaA apaHXMaHa, OdaBaTu I/IH(l)OpMaHI/Ije U CaBCTC TypHCTHMA O
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3aMEHH BajyTa, MOTryhHOCTHMMa TMOcCeTe My3ejuMa, KyITypHUM U 3a0aBHUM
MaHudecTanjamMa, IIONMWHTY W CBUM OWTHHM JorahamuMa Ha JECTUHAIH]H;
OpPraHU30BATH U Y3€TU ydellhe y pa3InduTUM 3a0aBHUM aKTUBHOCTUMA y CMEIITajHUM
o0jeKTHMa; BpUIMTU MPOMOLM]Y M TpoJajy H3JeTa Ha JAEeCTUHALMjU; pellaBaTu
CHelrjajHe 3aXTeBe M )Kajbe ydYeCHHKa apaH)KMaHa, MOCEOHO Y OIHOCY Ha KBAJUTET
yCiIyra y XOTEJICKOM O0jEeKTY, ajli W MpodjeMa KOju MOTY HACTaTh Yy CHeHU(PUIHHM
cuTyanujama (HIp. y clydajy norpebe 3a KopummhemeM 3apaBCTBEHHUX YCIyra,
npobieMa ca MOJUIMJOM M CIMYHO). HempekuaHo KOMyHHMLHpame OCTBapyje ce Kpo3
penoBHe cactaHke (information meeting), yTeM OIJACHUX TaOMM W JPYyTUX BHIOBA
KOMYHHUIIMpamka. 3a OpraHu3arope IMyTOBama areHIMjCKU MPEACTABHUIM Cy 3HAYajHU
jep: ocTBapyjy IUpPEKTaH KOHTAKT ca JMo0aB/baunMa M 00e30elyjy u3BpIIeHEe yciayra
opeMa YroBOPEHOM KBAaHTHTETY M KBAaJUTETy; OCTBapyjy HIpPOMOTHBHE e]eKTe
rapantyjyhu TypucTHMa Ja ce KOMIUIETHO W3BpUICHE apaHkKMaHa Halla3d T0J
KOHTPOJIOM OpTaHU3aTopa IyTOBamka; CTBAPajy KOI YYECHHKA apaH)KMaHa MCHXOJIOIIKA
ocehaj curypHOCTH y TOIVIey HCHyHelma o0aBe3a TypolepaTtopa U3 Mporpama
MyTOBama, ajdu W Jpyrux moryhux mpobiema KOju MOTY HAacTaTH Ha JEeCTUHALU]U;
MpeCTaBIbajy BakaH U3BOp nH(popMaimja ca pernentuBHUX noapy4dja (Holloway, 2006).

3Hauaj KOju areHIMjCKH MPEICTaBHUIIM MMa]y 3a OpPraHU3aToOpe IMMyTOBamka JOBEO
je mo ¢opmMupama mocedHe NpeICTaBHUYKE MpeKe Ha aecTuHaijama. Hanve, Behu u
cpeamu Typomneparopu (GopMHpajy HpeACTaBHUUKY MpEXy aHraxyjyhu ehu Opoj
NpeICTaBHUKA Yy OKBUPY TIOjeMHHX peruja y3 yBoheme T3B. CylepBH30pa,
npodeCHoHATHOT CITy’)KO€HHKa Typomeparopa, Koju uMa yjory KOHTposopa y npahemwy,
OpraHM30BaBky U yHanpehuBamwy 1EIOKyITHe aKTUBHOCTH npeacTaBauka ([lomos, 1997).

JenHO o1 HOBMjUX 3aHMMama MPEJCTaBbajy U AaHUMATOPU KOjU MOTY Y OKBHUPY
OpPraHM30BaHOI MYTOBaka HMMATH YJIOTY peanu3aTopa 3a0aBHUX AaKTUBHOCTH WIIH
UHCTPYKTOpa. Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE TyPUCTHUYKOT apaHKMaHa, aHUMaTOpH MOTY OUTH
AQHTOKOBAaHU paad JaBamba MHCTPYKIMja TypucCTUMa KojA OaBibeha pPa3IMuUuTHM
CHOPTOBMMA WJIM TOjE€AMHUM XOOHjUMa, paau Bohema Beuepwmux 3a0aBHUX Mporpama,
yyBama U aHUMHpama Jele U APYTHX aKTUBHOCTU. OCHOBHHU MpoOiieMH y (hopMHUpamby
KBaJINTETHE KAJIPOBCKE CTPYKType TYPHCTHYKE arcHIlMje OJHOCE Ce NMPBEHCTBEHO Ha

HOTpe6y Ja c€ 066366I[I/I PEIaTUBHO BHUIIM HHBO 3Hamka U 06pa30Ba}La 3aIl0OCJICHUX
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uMajyhu y BHIly CIIOKEHOCT yCIIy»KHOT mporpama. [Ipu ToMm je mapagokcanHa YMmbeHUIa

Jla Cy MpuUMama 3armocieHrx 1o npaBuwiy penaruBHO HEcKa (Holloway, 2006).

Mamepujannu pecypcu

MarepujaaHu pecypcu IpeAcTaBibajy MOCIOBHA CPEACTBA TYPUCTUUKE areHIuje.
[Tpu ToM ce y caMOM paJiHOM TPOLIECy MOCIOBHA CPEACTBA MOTY JaBUTH Y Pa3IMUUTHM
o0nuIMMa, ajau ce ca eKOHOMCKOI CTAaHOBMILITA MOXKE M3BPILUTH HUXOBAa HA OCHOBHA U
oOptHa cpenctBa. OCHOBHA CpeICTBa Cy J1€0 MOCJIOBHHMX CpEACTaBa KOJU Yy OYyXKEeM
HEepUOY CIIYKU 32 00aBJbab€ JICNATHOCTH, a IIPU TOM Yy jeTHOM LIMKIYCy pelnpOoayKIHje
MIPEHOCEe CaMo JIEO CBOje BPETHOCTH Ha TypucTHuky yciyry (Cnacuh, 2010).

VY oCHOBHa cpezcTBa Koja y CBOM IIOCIIOBambYy KOPHCTE TYpUCTHUYKE arcHIIMje
MOTY ce YyOpojaTu: 3eMJBHINTE Ha KOME areHiyja o0aB/ba CBOjy [IE€JaTHOCT;
rpal)eBUHCKHU 00jeKTH ca oAroBapajyhuM moCIOBHUM MPOCTOPOM; ONPEMa HEOIXOIHA 3a
NOCTIOBame, YKIJbYyUyjyhu U NpeBO3HA CPEACTBA; MATEHTH, JIUICHIIE M JIpyra IpaBa H
OCHMBayKka yiaramwa. HaBeneHa OCHOBHa CpeAcTBa MOIY C€ JaBUTH y MaTepHjaIHOM,
HOBYAHOM OOJMKY WK y BUAy npaBa (Bykonuh, 1993).

3a n36op oarosapajyher nmocioBHOI MPOCTOPa 01 BAXKHOCTH j€ MUTAbE JIOKalHje
KOja HMMa MpPEJHOCTH y TNpOJaju ako je ped O JeNOBHMAa rpaja ca BHUCOKOM
(pEKBEHIMjOM MOTECHIIMjATHUX MOTpoIIada. 3a Je0 MOCI0Ba KO KOJUX HE JO0Ja3H 0
JTUPEKTHOI KOHTaKTa ca IOTpoIladyeM, JIOKalija HUje y NMPBOM IUIaHy, Ia ce u300p
MOCIIOBHOT TIPOCTOpa MOXKe U3BpIINTH nonazehu o Bucune tpouikosa (Cnacuh, 2010).

MHora wucTpakuBama IOKa3yjy Jna (U3NYKO OKpYyKeme WU (ITOCIOBHH)
IPOCTOp KMMa BaXKHY YIOTY y Kpeupawy uMHula npenyseha, Te ga Moxe yTULATH
MO3UTHUBHO MJIM HETaTHBHO Ha 3aJI0BOJLCTBO KiMjeHTa yciyrama (Bitner, 1992).

3a areHIuje NPEeTE)KHO EMUTHBHOI KapakTepa IocToje M apyre MoryhHoctu
KOMYHHUIIpama ca norpomraunMa. Ilpumep cy areHmyje ycMepeHe Ha CEpBHCHPAbE
notrpeda MOCIOBHUX IMYTHHUKA M €KCIIaH3MjU MHTEPHET areHluja Koj KOJUX JIoKalluja
uMa cekyHaapHu 3Haudaj. Y CAJ[ ce TpagunuoHanmHEe TYpHCTHYKE AarcHIMje YecTO
Ha3uBajy brick and mortar — arenuuje oxn uunie u manrepa (Beiderman, 2008).

[IpocTop je BakHa onurubMBa KomrnoHeHnTta yciyre (Kotler, 1973), Te ce crora

IEroBOj ypeheHocTn Mopa MOCBeTHTH Beha Taxmka, y CMHUCIY TNPOBETPEHOCTH,
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TEMIIepaType Ba3lyXa, OCBETJbEHA, 00ja, HaMeIITaja, HECMETaHe KOMYyHHKaluje M
ciuyHo (Iretuh, Aparuhesuh, 2011).

OreHa KBaJMTeTa yciyre, Koja je 1o CBOjOj MPUPOIN HEONMIUBUBA, Y U3BECHO]
MEpHU je 3aBHCHA OJ1 epLeNifje IpocTopa of cTpane norpomaya (Levitt, 1981).

[Ipu ompemamy TYpHUCTUYKHX arcHIMja Tpebda uMatu y BUAY (PyHKIIMOHATHOCT.
Ompema mMopa nga 00e30e1u ycrnemHo u e(QUKacHO MOCJIOBalkE TaKo Ja C€ OCHOBHH
3aXTEB OJJHOCH Ha NMPUMEHY CaBPEMEHHX CpE/ICTaBa KOMYHHIIMPama U y OJIHOCHMA ca
HOTpOIIaYuMa U y OJHOCY ca MOCJIOBHUM mapTtHepuMma. [Ipoctop y xome ce o6aBiba
pasroBOp ca KJIMjEHTOM, OCTaBJba YTHCAK KOjUM C€ 3alpaBO OCTBapyjy U onpehenu
npoMoTuBHU edekTu. I[locnenmux roauHa je KOHKYpEHIMja MHTEPHET IOCpEeIHUKA
yTHIIATa HA KIIACUYHE arcHIMje W HEKe O]l HhUX MOYHIbY JIa YHOCE 3HaYajHe HOBHHE Y
onpemame npoaajuux npocropa (Holloway, 1996).

[Topen mocnoBHOT MPOCTOpa, TYPUCTHYKE areHIMje 3HaudajaH aeo (uHaHcuja
ycMepaBajy Ha Ha0aBKy HMPEBO3HHX CpeAcTaBa. Y CTPYKTYpH BO3HOT IapKa MOTY ce
Hah¥ MyTHUYKHA ayTOMOOWIIH, TYPUCTUYKH ayTOOYCH, TUIOBHU 00jJEKTH, aBHOHU H JIpyra
npeBo3Ha cpeactsa (Cnacuh, 2010).

Onpenerpeme 3a HAOABKY KBaJIMTETHUX ayToOyca IMPENCTaBJbalio j& jeIHO Of
OuTHUX 00emexkja MOCIOBHE OPHjEeHTallMj€ CBUX BEhMX TYpPHCTHUKHX arcHIyja y HaIloj
3eMJbH. Y TOME Tpeamade Benmka ayTtoOycka mpemyseha koja yecro dopmupajy u
COIICTBEHE TypHCTUUKe areHuuje (Hmp. Jlacma u3 beorpana). Bo3nu nmapk ayroOyckor
npeny3eha Jlacma obyxsara npeko 900 ayroOyca, a ox Tora je Buiie o1 300 HaMEHEHO
TYpUCTHUKOM TpxuIITy (Www.lasta.rs/02.07.2014.).

[Tomazehn ox ¢yHKIMje KOjy HMMajy y o0aBJbamky ITOCIOBHOT IIpoleca y
npeaysehy, OTHOCHO y MpolLecy NpyXamba yciayra y TYPUCTUUKHM areHiujama, oopTHa
cpeacTBa ce Mory Ae(HUHHCATH Kao €O MOCIOBHUX CpPEACTaBa KOJU y LEJIHWHHU CBOjY
BpEIHOCT npeHoce Ha yciyre (ExkoHomcku nekcukoH, 1975).

[Tomena oOpTHUX cpelcTaBa BPIIM c€ IIpemMa oONHIIMMa y KOjuMa Ce jaBibajy y
TOKy IIpoleca KpYXHOI KpeTaka W TO Ha OOpTHa CpeicTBa y: pOOHOM WU
MaTepujaTHOM; HOBYAHOM W y OONHMKY TpaBa. Y OBy KaTeropujy ce€ CBpPCTaBajy
pasnuuuTe BpPCTE Marepujaia (KaHLEJIapHjCKOT, MOTPOIIHOT), CUTHOT WHBEHTapa W

3auxe TProBUHCKE pole, YKOJIMKO areHlidja pasBHja M OBY JIEJaTHOCT, JUHApPCKA U
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JIeBU3HA CPEJICTBA, OJJHOCHO FOTOBUHA y OJ1arajHU W HOBYAaHA CPE/ICTBA HA KHUPO-PATYHY
y OaHIM; MeHUIIE U Apyry BpenHocHU nanupu (Bykonuh, 1993).

Y  TypuCTHUYKO-UH(QOPMATHBHY JIOKyMEHTAIlMjJy C€ CBPCTaBajy: pEIOBU
BOXKH-€/TIJIOBUI0E/NeTeha; Tapu(epu pazIuuyuTHX [peBo3uwiana; MelyareHuujcku
tapudepu (Confidential Tariff); xatano3u u Opourype Typoreparopa; IEHOBHHUIU
XOTeNa; aapecapu pasnuuuTux Tmpeny3eha koja mpyxkajy yciyre TypucTHMA
(caoOpahajHuX, XOTEJICKUX, TYPUCTHYKUX arcHIMja U JPYTruX); HHPOPMATUBHU OUITCHH
TYPUCTHYKHUX OpraHu3alivja; MUCAHU TYPUCTUYKU BOAMYH, TUIAHOBU I'Pa0oBa U CIMYHO;
OpoMaraHJHd MarepujajJ O TYpPUCTHYKUM OOjeKTUMAa M TIPEBO3HHM CPEICTBUMA;
IpONaraHHu MaTrepujai O TYPUCTHUKHUM JIeCTUHAIMjaMa; KajeHIapu MaHudecTaluja;
KypCHE JHCTE BallyTa; Tele()OHCKM WMEHHMIM M TPHBPEAHU aJpecapu; CTPYYHU
yaconucu u HoBuHe (Yaunh, [Tonecky, Hemuh, Hukonuh, 1995).

[TocToje paznuunTe BpcTe oOpaszana Koje ce KOPUCTE MPU 00aBIbamkby MM0jEAMHUX
NOCJIOBHUX OIEpandja, NpU YeMy C€ MOXKE H3BPIIMTH TPYyNUCAKE HA: CTPOTO
3apauyHare oOpacue (Bayuepu, oOpaciy CBUX BpCTa IyTHHX KapaTa, yJa3HUIE) U
eBuicHIIMOHE oOpacue (booking nmucta, rooming nucta U Apyru obpacuu). Ctporo
3apadyHaTtd oO0pacly MpeAcTaBibajy MoceOHEe oOpaciie Koje TYpUCTHUYKE areHIuje

KOPHUCTE MPH YCIIOCTaBJbaky OJIHOCA ca nociaoBHUM naptHepuma (Ilomos, 1997).

3. [Toc.10BHM MapTHEPH TYPUCTHYKHX areHIMja HA TYPUCTHYKOM TPKUIITY

[Ton nocnoBHMM mapTHepuMa ce MOJpa3yMeBajy: IPHUBPEIHU CyOjeKTH ca
KOjUMa Cce yCIIoCTaBJba MOCIOBHA capa/ima (caoOpahajHa u xotencka npenyseha, apyre
TYpPUCTUYKE areHIyje, TProBUHCKa npeay3eha, 0aHke M APyTrH Cy0jeKTH); HEIPUBPEAHU
cy0jekT (yCTaHOBE KYNType, TYPHUCTHUKE OpraHu3aIlyje, CIIOPTCKUA KIyOOBU) M camMu

KOPUCHHIIM yciayra Typuctuuke areanuje (Crnacuh, 2004).

Caobpahajna npedyseha kao nociosnu napmuepu

Hctopujcku pa3Boj caoOpahaja MOJACTHLIQJHO j€ J1€I0BAa0 Ha IPETBapame
TypU3Ma y MacOBHY IOjaBy Ja Ou y KacHHjOj (a3u, Typu3aM MOBPATHO JIEJIOBAO Ha

pa3Boj caoOpahaja (Komapuh, 2007).
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Pa3Bujen caoOpahajau cucTeM TUPEKTHO YTHUYE HA pa3BOj TypU3Ma KOjU c€ Ipe
CBera oniefa Kpo3 IpyXKame IITO KBaJUTETHU]E YCIyre oJ cTpaHe caoOpahajHuX
opranuzarnuja (barec, 1979).

[TpocTop je Meauj Koju ycioBJbaBa pa3Boj Typusma. JeaoBu mpocTopa CBOjUM
TYPUCTUYKHM aTpakifjaMa - MOTUBUMA IMOJICTHYY KpeTama JbYId U3 JPyTruxX Kpajena,
TJ. EMUTUBHUX MOApYYja, paau MOCETE MCTUX WM NPUBPEMEHOI OOpaBKa y HHUXOBO]
Hernocpeanoj omm3uau (Jouuuh, 2007).

[Toctoju cemam ¢ynkuja caobOpahaja: 1) xkopumheme mpupomHux Oorarcrasa,
pa3Boj MpUBpENe U TMOCEOHO PyIapcTBa y Pa3iUYUTAM Teorpad)CKUM ycloBUMa, 2)
nojiesia paja W Clenujaiusaiyja, 3) MacoBHa MPOU3BOWA, 4) MOMUTHYKHA W BOJHHU
IJBCBH JIPYIITBA, 5) COLMjATHA KOHTAKTH W3Mel)y Jby/IM Ha BEJIMKHM pa3iajbuHama, 6)
(byHKIIMOHUCAakE CBAKOAHEBHOT )kMBOTa cTaHOBHUIITBA (Thompson, 1978).

Kaga je peu o yKynmHOM Mel)yHapOAHOM TYypUCTHYKOM NpOMeETy, Tokom 2012.
roguHe Hajsehu Opoj MHOCTpaHUX TypHCTa je IMyToBao aBHMOHOM (52%) M KOpHUCTHO
yciyre apyMmckor mnpeBosa (40%), 1ok je Beoma mManu Opoj TypHCTa KOPUCTHUO BOACHH
MPEBO3 U MPEBO3 JKEIEIHUIIOM, cBera 6%, onHocHo 2% (UNWTO, 2013).

Pa3Boj caobOpahaja omurpao je mpBOpaspeiHy YIOTY Yy pa3Bojy TypusMa y
IEJIMHU, a TIOCEOHO j€ CHa)KaH YTHUIA] OCTBAPEH HA PA3JIMYUTE ACIIEKTE areHIIN]CKOT
MOCJIOBama. Y MEPUOY O] TOTOBO CTO TOJIMHA JKEJIC3HUIIE CYy MMajle JOMUHAHTHY YJIOTY
y IyTHUYKOM M TYpUCTHYKOM caoOpahajy M mpeicTaBjbaje Cy HajBa)KHHje MOCIOBHE
napTHepe TYPUCTHUYKHMX arcHinuja. Pa3Boj npyrmx BuaoBa caoOpahaja, ayToOyckor, a
HEIITO KaCHHUje W Ba3aylIHor caoOpahaja, yTumao je Ha opMHpame HOBUX OJHOCA M Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHILITY M Ha YCIIOCTABJbahe¢ HHTCH3MBHE Capajibe ca npeay3ehnma us3
OBHX TIpaHa caoOpahaja. lpyry mnomnoBuny 20-0or Beka KapakTepHuIle JOMUHAIM]ja
Ba3AyIIHOT caoOpahaja, a mpojaja aBHO-Kapara ce jaBjba Kao BakKaH U3BOP MPHUXOAA 32

opojue Typuctuuke areriuje (Crmacuh, 2010).

Yeocmumemcka npedyzeha kao nocnoenu napmuepu

Vrocturesbcka mnpemy3eha Ha CTpaHM TypHCTHUKE IIOHYAE 32 TYpPHCTHYKE
areHIyje MpeJCcTaB/bajy Haj3HAYajHUJEr MOCIOBHOI MapTHepa, 0e3 Kojer oHe He OM HU

MOIJIE 3aJ0BOJBUTH OCHOBHE INOTpede TypHCTa 3a CMEINTajeM, UCXPAaHOM U JPYrHM
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yciyrama kKoje mpyxkajy oBa mpemyseha. [IpenMer mocnoBHE capaime TYPHUCTHUUKUX
arcHIfja ¥ YrOCTHTEJhCKUX Tpeay3eha Cy yrocTUTEIbCKE YCIIyre KOoje areHIfje MOTy
IUTACUPATH HA TPXKUIITY y OKBHPY CBOjET LEJIOBUTOT apaH)KMaHa WU IMOjeJMHAYHO Kao
MOCPEIHUK Y TIPOJIajH HETIOCPEAHOM TYPUCTHUKOM KOPUCHHUKY. Y IIPyroM ciydajy, Kajaa
areHIldja TOoCpeayje YrOCTUTEIhCKE YCIIyTe, OHA CTUYE MPaBO Ha MOCEOHY HAKHAAY Y
BUJly TIPOBHU3H]jE KOje joj o0e3behyje yroctutesbcko mpemysehe, a y BUCHMHH, OJHOCHO
W3HOCY KOju ¢y MelycoOHO AOoroBopumiie ABE CTpaHE MOCEOHMM YroBOpOM. 3HavajaH
JIOMEH Capajiib¢ OBHX IOCIOBHHUX IapTHEpPAa OJHOCH CE M Ha IMOCPEAHUYKY YJIOTY

areHIyja y onqHocy u3mMel)y yrocTuTesbCcKux npeayseha u MHOCTpaHuX areHiyja.

Ocmanu nocnosHu napmuepu

[Topen xotenckux u caoOpahajaux npemyseha, 6pojHu cy IpUBpeIHU CyOjeKTH U
U3 JIPYTHX JIEJaTHOCTH Ca KOjUMa TYPHCTHYKE arcHIMje OCTBApyjy MOCIOBHY capaimby
[0 pa3sHUM OCHOBaMma. Y TakBe NpUBpeHe cy0jeKkTe ce Mory yOpojaTH: TProBHHCKA
npeny3eha, Oanke, ocurypaBajyhe kommnanwje, apyre (HUHaHCHjCKE OpraHH3aIyje,
u3aaBayka npenyseha, JJoBHAa U puOOIOBHA ra3MHCTBA, CajaMCKE, KOHIPECHE U JIpyre
opranuzanuje u mnpexyseha. I[lopem Tora, TypucTthuke areHuuje capahyjy u ca
HEMpUBPEIHUM OpraHM3alyjamMa, Kao IITO Cy KYJITypHE M OOpa30BHE MHCTHUTYLH]jE
(My3eju, ranepuje, MmKone MU (aKyaTeTH); CIHOPTCKH KIyOOBH U OpraHH3aluje;
HallMOHATHYU MAPKOBU; Kao U Apyra yapyxema u ki1yoosu (Cmacuh, 2004).

AreHnje ca pa3BHjEHOM MPEXKOM BeOMa YEeCTO y CBOj€ MOCIIOBAKE YKIBYUY)Y
HOHYAY Pa3JIMYUTE TProOBUHCKE polOe HAMEH-EHE 33a/J0BOJbEHY TYPUCTHUKUX MOTpeda
(cyBeHHpH, pasmIeIHMIE, TYPUCTHYKE IyOnukanuje, (UIMOBH, CIIOPTCKa OIpeMa,
JYKCY3HH TIPEJMETH W JIPyTH TPOU3BOAM TOTPEOHH TOKOM ITyTOBama), NMPU UYEMY
CTynajy y TOCJIOBHE OJHOCE ca TPrOBUHCKUM Tpeay3ehnMa wWinM IUPEKTHO ca
npousBohaunma pode mupoke norpourmhe (Bykonuh, 1993).

ATpakTUBHOCT TYpUCTHYKOT TP)KUINTA YTHUIAJAa je W HAa 3aWHTEPECOBAHOCT
TPrOBUHCKHUX TIpeny3eha 3a OCHHBameM COIICTBEHUX areHImja. Hemauku oprannzatopu
nytoBatba NUR (Neckerman und Reisen) wu ITS (International Tourist Services),

HaJIa3WIM Cy C€ Y HOTIIYHOM WJIM JISJIMMUYHOM BIaCHUILTBY poOHuX kyha Karistadt n
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Kaufhof. Y mnperxomHoj JyrociaBwju je BEIUKHA CIIOJbHO-TPTOBUHCKH CHCTEM
Generalexport ocHOBao Taja HajBeher Typoneparopa Yugotours (Cnacuh, 2004).

VY cBeTy Cy UCHOJbeHE TEHCHIWjEe TUIacCMaHa OaHKApCKOT KaluTasia y o0JacTh
areHiujcke nenarHoctd (Hmp. BehmHCcko ydemrhe y KamuTaly BEJIMKUX HEMayKuX
opraHm3aropa MyTOBama HMajy HeMadke OaHke). BracHmuka cTpykTypa Boaehux
HEMaYKHX OpPraHM3aToOpa IyTOBamka j€ PENATHBHO CIIOKEHA, Y3 CHAXXHO TPHUCYCTBO
JaBHOT CEKTOpa ¥ TO Ha ofipel)eHn HAYMH WHAMPEKTHO IyTeM KOHTpOJIe OaHaka, Koje Je0
KanuTajga HHBECTHPAjy y TypolepaTopcko nociopame (Bykonuh, 1993).

Y HekuM 3eMJbaMa jeé BeOMa pa3BHjeHA W TIOCIOBHA capaima wu3Mehy
TYPUCTHUKHMX areHiuja u ocurypasajyhux mpenyseha, nmpu uemy ce areHuuja jaBjba y
YJI031 TTOCPETHUKA KOJI OCUTyparha JIUIa U UMOBHHE (TypUCTa U BUXOBOT). TypHcTHUKe
areHIfje yCIOCTaBJbajy capajiby ca OpraHuMa Jp>KaBHE yIpaBe M paau 00aBibama

MOjeIMHUX MOCJIOBA 32 Koje je HeomnxoaHa nocebHa carmacHoct (Crnacuh, 2004).

4. YropopHuu oaqHocH u3Mel)y TYpUCTHUKHMX areHIuja U JaBaJjiana ycjayra

Hajuemthn mocnoBHM mapTHepM Ha CTpaHH TYPUCTHYKE TIOHYAE CY:
YTOCTUTEJbCKO-X0TeJICKa npeayseha, caobpahajna mpenyseha, rent-a-car, ynpyxema
TYPUCTUYKHX BOAMYA, JPyre TYPUCTUUKE arceHIyje, anu U ocurypasajyhe kyhe, Oanke,
TproBauka mpenyseha, Op)KaBHH OpraHd HTA. Y TOCIOBHE MapTHEpE TYPHCTUYKE
areHiuje yopajajy ce U TYpUCTUYKH KOPUCHUIM, TYPUCTH, OJHOCHO MYTHHIIH, KOJU Cy

Ha cTpaHu Typuctuuke Tpaxme (ILreruh, Hlanos, 2000).

Oonoc mypucmuukux azeHyuja u mypucma

KopucHuk yciyre TypuUCTHYKE areHIMje KyNOBHHOM apamKMaHa WIH JIpyre
yCIIyre yCHoCTaBJba CBOJEBPCTAH IMPABHH OJIHOC Ca AarcHIIMjOM, KOJU CE€ PEryJHIle
ollpeheHnM JOKYMEHTHMa KOju I00Hjajy OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE YrOBOpa — YTBPhYjy

ce npaBa u obasese 3a 06e yroBopHe crpane (Crnacuh, 2004).

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 73



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

YTroBOpOM O OpraHM30Bamy IyTOBama ce 00aBe3yje OpraHu3aTop IyTOBama Ja
00e30e11 TYypUCTH CKYII YCIyra KOoje ce€ cacToje o1 MpeBo3a, OopaBKa U JIPYrux yciyra,
a Typucta ce obOaBesyje Ja OpraHu3aTopy IUIaTH jeAHy YKYMHY (TaymaiHy) ICHY.
(CkakyH, CkakyH, 2013).

[TocpenHUYKHM YTOBOPOM O IyTOBamY MOCPEAHUK ce o0aBe3yje /a, y UMe U 3a
padyH IyTHHKA 3aKJby4d OWMJIO YTOBOpP O OpPraHM30Bamy IyTOBama, OWIIO yTrOBOpP O
W3BPILICHY jeTHE WK BHIIE MOCEOHMX yCiIyra Koje oMoryhyjy aa ce ocTBapu ImyTOBambe
win OopaBak, a MyTHUK ce o0aBe3yje aa he miuatutu HakHaLy (3aKoH O OOIUTallMOHUM

onHocuma, 2003).

Oonoc mypucmuukux azeHyuja u y2ocmumesnckux npeoyzeha

Hajuenthe mpuBpenHo mpeny3ehe u3 00JacTH YrOCTHTEJhCTBA KOj€ CTyHa y
YTOBOPHHU OIHOC Ca TYPUCTHUYKOM areHIMjoM je XOTesl. MHOrOCTpaHOCT BUXOBHX Be3a
JOBENla je JI0 YCIOCTaBJbamha PA3IUYUTUX II0jeMHAYHUX YroBopa, mehy kojuma cy
Hajuenran: ATEHIIU]CKH YyTOBOP O XOTEJICKUM yciayrama (yroBop o pe3epBaiiiju), YroBop
0 aJIOTMaHy M YTOBOp O 3aKyny yrocturesbckux objekara (Lllreruh, [lanos, 2000).

YroBopom o anotmaHy mpensubha ce oOaBe3a areHuuje na he HacTtojaTu na
NOIMYHHU KamlalyuTeTe yrocTUTeshba. AKO C€ JKeJIM YBPCTa rapaHuyja ga he MmomyHUTH
KaramuTeTe, TO € MOpa YrOBOPOM M3pU4HTO npeauaeTH. C THM y BE3W pa3iHKyje ce
OOWYHM YTOBOp O aJIOTMaHy U yrOBOp O aJOTMaHy ca rapaHiiijoM MOMyHaBama (T3B.
“ImyHO 3a Ipa3HO’’), KOJUM C€ I0jayaBa OJrOBOPHOCT areHiyje Kpo3 00aBe3y HaKHaje
IITeTe YTOCTUTEJbY 3a HeHcKopuinheHe aHTakoBaHe Kamanurtere W yciyre. (CkakyH,
CkaxkyH, 2013).

YroBopoM 0 3aKyIly YyroCTHUTEJbCKHX oOOjekaTa oOaBe3yje ce€ YrocTHTe b JAa
TYPUCTUYKO] areHIMjU CTAaBU Ha ynorpely oxapeleHH yrocTuTesbCku oOjeKaT Ha Jyxe
BpeMe, y LEJIMHM WIM JCIMMUYHO, Ca TEPCOHAIOM, a paad CMEUITaja M IpyKama
JIPYTHUX YTOCTUTEJbCKUX yCIIyra KJIHMjeHTHMa areHIvje; JOK ce arcHiyja obaBe3yje na
iaTi yroBopeHy HakHany. IlomTo xortenmujep mpemaje oOjekar Ha ymoTpely
TYpUCTHYKO] areHIIMjH, TO CaB PU3HK MOCIOBamka Mpea3u Ha Kby ajl U CBa OCTBapEHa

nobut (ILIrernh, lamos, 2000).
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Oonoc mypucmuuxux azenyuja u caoopahajuux npeoyszeha

[IpaBHM OMHOC TYpPHCTHYKUX areHIMja u caoOpahajHux mpemyseha aeduHucaH
j€ YyroBOpOM O MPEeBO3y MyTHUKA U YyTOBOPOM O yaptep caobpahajy. YroBop o mpeBo3y
MyTHUKA MPEACTaBJba MPUBPEIHO-TIPABHU 1OCA0 Y KOME C€ jeJJHa YTOBOpHA CTpaHa —
npeBo3mial, obaBesyje na Ha oxapeleHoj penanuju mpeBe3e MyTHHUKA, y3 TapaHIUjy
CUTYpHOCTH, a pyTa YrOBOpHa CTpaHa — Hapy4duiIall peBo3a (WM IMyTHUK), 1a he 3a To
IUIATUTH ofpel)eHy HakHaIy MPEBO3HUKY. 3aBHCHO O]l TpaHE MpPeBO3a M IMPEBO3HOT
CpEe/CTBa PasiMKyjy C€ YroBOpU O MPEBO3Y IYTHHKA: JKEIE3HUIIOM, JIPYMOM, MOPEM,
YHYTpaLIBUM BoJlaMa M Y Ba3ylIHOM caoOpahajy. 3aBHCHO of MeCTa IPeB03a MOCToje:
nomahw (y TpaHuIlama jeiHe 3eMJbe) U Meh)yHapoIHu IpeBo3 (IIPEBO3 MPEKO TEPUTOPH]E
HajMame JBe 3eMibe). [Ipema kapakrepy npeBo3a MoCToje: JIMHUJCKH (IIpemMa yTBpheHoM
peny Boxme) u ciobomnu (daprep) npeBo3 (CkakyH, CkakyHs, 2013).

VY 1oc0BHO] Mpakcu obuvaj je a MPEeBO3HMK M0 MpaBUIy 0J00paBa areHIUju
HIKY I[IeHy IpeBO3a HEro IITO je 3a HMCTy penanujy onpeheHa 3a WHIAWBHIYaITHOT
MyTHUKA. Y OpOACKOM MPEeBO3y (IIOMOPCKOM, PEUYHOM, j€3€PCKOM) areHIrja 3aKyIbyje
yuTaB Opoll W cama yTBplyje UTHHEpEp WM NMpUXBaTa PEIOBHY OpPOJACKY JIMHH]Y. Y
IpyMCKOM caoOpahajy areHimuje 3aKkyIjbyjy BO3WJIa ca Wi 0e3 Bo3aua Kao: 3aKyl IO
ayTo-/IaHy, 3aKym Ha 0a3u 1uiahama npeheHe KuiaoMeTpake U 3aKyT 10 TypH (peauju).
VY mocnoBuMa y KojuMa ce€ I0jaBJbyje Kao OpraHMU3aTop IyTOBama arcHIMja KOPUCTH
aBUO TIPEBO3, MPH 4YeMy ce u3Mel)y aBHO-KOMIIAaHHMj€ W arcHIMje MOTY 3aKJbyYUTH:
YTOBOp O MPEBO3y MyTHHKA WM yroBop o yaprepy. Kama je y mutamy XKele3HHYKH
caoOpahaj, mocioBHA capajmha PETYIHIIE Ce YTOBOPOM O MPOJIAjH KEIC3HHUKHUX KapaTa

WJIM YTOBOPOM O 3aKyIly UMTaBe Korno3uuuje win wenor aena (Iteruh, llanos, 2000).

Ocmanu y2osophu oonocu /
ocucyparbe, ppaHuiusure, majm-uepune, u3une u cyoazenmypa

Kako cBako mocioBame HOCH ofipelieHe pu3uke joun y aHTHYKO J100a JOILIO je
0 TIOjaBe oOpraHu3oBama onpeheHux 3ajemHuila Koje Cy CBOJUM YIAaHOBUMA
Ha0KHal)MBasle MITeTy HACTaly U3 Pa3IMYMTHX Pa3jiora, a MPBU YTOBOPU O OCHTYpamby

ce jaBipajy y 14. Beky, ok moceOaH 3Ha4aj 3a pa3BOj CaBPEMEHOI OCUTYypama HMa
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ocHuBame Loyd-a 1779. romuHe. YroBop O OCHUTYypamy IOCTaje CBE 3HAYajHUJH Y
pa3Bojy MOCIOBalka TYPUCTUUKHUX areHuuja Oyayhu ga cy TypuCTH TOKOM IyTOBama U
O0OpaBKa y TYypUCTHYKUM JCCTHHAIMjaMa HW3JIOKEHU MoBehaHMM OMacHOCTHMAa Off
pusuka (CkakyH, CkakyH, 2013).

VY onmpehenum ciydajeBuMa Kaja Cy IyTOBama Be3aHa Ca MOCEOHUM CTETICHOM
noBehama pu3MKa, Ka0 W y CIy4dajy KajJa je 3aKJbydeme yropopa o ojapeheHum
BUIOBUMA OCUTYpama BaXHO 3a 00e30ehrBame BU3a 3a MOjeIUHE 3eMJbE, TYPHCTHUYKE
areHIje NpuMajy OCUIypama 3a OCUIYpaHe Cly4ajeBe M YKJbyuyjy UX Yy LIEHY MakKeT
apamkMaHa. Y IOCIOBHO-IIPAaBHOM OJHOCY TYPHCTHYKHX areHIlidja U OCUrypanajyhux
KOMITaHHWja jaBjbajy ce cieachu oOnuim oCUTypaHUX CiIydajeBa: OCHTYPAmE OJf MITETE
OTKasza IyToBama (T3B. CTOPHO OCHTYypame, OJHOCHO 3allTHTa ITyTHHKA Jia HaKOH
3aKJby4€Ha YroBOpa O IMYyTOBalkYy MOXKE OJyCTaTH OJ NyToBama 0e3 obaBe3a mpema
areHIIMj1); OCUTypame CTBapu (IIyTHOT MPTJbara) W MpeIMeTa OJ BPEIHOCTH TOKOM
Tpajamba IyTOBama; 3PABCTBEHO OCHUTypame (OCHTypame Of clydajeBa 000JbeHa,
noBpena u mocienuna Hecpeha) ca m 0e3 OorpaHMYCHa BPEIHOCTH 3IPaBCTBEHHX
yciayra, Kao U ca WM 0e3 JoJaTHe IpeMuje 3a pemnarpujaldjy y JOMOBHMHY; Kao U
OCUTypame Off HaHolIewa Imrere Tpehem nmiy. C 003upoM 1a ce MpOBH3HjE OI
ocurypaBajyhux 3aBojga kpehy na uHuBoy ox 20%, oBaj mocao je BeoMa €KOHOMCKH
WHTEpecaHTaH 3a Typuctuike arenuuje (Ilomos, 1997).

VYroBop 0 ¢paHIIM3UHTY NpeMa aMepHUuKoM TeopeTuyapy bpayHy mpezacraBiba
YCMEHHU WJIM MUCMEHHU cropasyM 3a ofpeheHo wiam HeonmpeheHo BpeMe, KOjUM jemHO
JMIIE yCTYTIa JPYTOM JIMITY JIMIIEHITY J1a yroTpeOibaBa GUpMYy, YCIYy>KHU 3HAK WIH JPYTO
obenexje, y OKBUPY Kora IMOCTOjU 3ajeTHUYKH MHTEPEC Y IU1acupamy pobde win yciyra
Ha BEJIMKO, HA MaJio, y 3aKyIll WM Ha HEKU JPYTd Ha4MH. YTOBOp O (hPpaHLIM3UHTY Ce
nojaBuo kpajeM 19. Beka y CAJ] u 1o nonosune 20. Beka je OMO 3aCTyIJbEH y MPOMETY
ayromoOuia u HaTe, TOK ce KacHUj€ pa3BHjao y oOnacTu Opor mpumpeMama XpaHe
(Mc Donald’s), a'y EBporny cy ra yBene amepuuke ¢pupme (CkakyH, CkakyH, 2013).

[TpBu mokymiaju npumeHe (GpaHIIU3UHTa y TOCIOBakhY TYPUCTUUYKUX areHIuja
Ha Tpkumty Benuke Bpuranuje jaBmpajy ce 60.-ux romuHa 20. Beka anu HHUCY Jalld
OYEKHBaHE pe3yaTare (jenaH o MpBUX LIUpe NpuxBaheHux (paHIIM3UHI cHUCTeMa Ha

OBOM TpXKUIITY Omo je Exchange Travel Group). U cama uzeja o mociaoBamy MOjeIuHUX
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TyporepaTopa Ha Tpuity EBpore ce jaBuia kacHuje, na je tako 71Ul mehy npBuma
yBeO (ppaHIIM3MHT y cHCTeM Typuctuukux areHnuja 1990. rogune, mox je NUR nHa
CIIMYaH HAYMH 10Yeo Ja mpuMemyje dpanmm3uar 1994, ronune (Crnacuh, 2004).

VY oapeheHuM noMeHMMa MOCIOBaWka KOJU C€ HE MOTY CMaTpaTH ‘“TUIMYHO
TYPUCTUYKUM, areHiuje cy Owuie yKJ/by4eHE Y IIOCJIOBHE CHCTEME 3aCHOBaHE Ha
yropopumMa 0 (paHIIM3UHTY, TOMNYT CHUCTEMa KPEIUTHUX KapTHIa, TPH YeMy je
JIOTIPUHOC areHIMja BeroBoj ekcrman3uju o6uo Benmku (PKuskouh, 1996).

CucteM (paHIIM3MHTA je CBEJEH caMO Ha o0JIacT Mpojaje, jep ce TypUCTHUKe
arcHIlMje jaBJhajy Kao MpojajHa MecTa Typoreparopa. Mane TypUCTUYKE arcHIHje He
MOTY OJI OpTaHU3aTopa IyTOBama, Kao JaBaola (hpaHmIn3e, NPUXBATUTH TEXHOIIOTH)Y
BE3aHy 3a KPEaTUBHHU JI€0, jep UMajy APYTY YJIOTy Ha TypUCTUYKOM TPXKUIITY. Y TaKBUM
yCIOBMMa c€ JaBame (ppaHIIM3e OIHOCH Ha oONacT mpojaje u mnparehe MapKeTHHT
aktuBHOCTH (Yaumh, 1995).

@paHIIU3HU CUCTEM, KA0 U Pa3IMYUTH OOIHIIN KOOIIEPATUBHUX Tpyma y 00JacTu
areHIMjCKOT MOCJIOBamka, MMajy TEHISHNIHWjy cTamHor pacta Ha Tpxkumry CAJl. VY
TaKBUM YCJIOBHMAa IOCJOBamka IOjeIWHU aHanuTUyapu npensubhajy na he mohu mo
uIIye3aBamba HE3aBUCHUX TYPUCTHUKHMX areHIyja, koje he 3aMEHHUTH Mera-areHuuje u
¢dpanmmznu yroBopu (Ludenberg, Krishnamoorthy, Stavenga, 1995).

TajmimepuHnr (time-sharing) Mnu BPEMEHCKH OTPaHUYECHO IMPaBO KopuInhema
CMEILTajHUX KamaluTeTa M YroBOpH Koju mpare U ypehyjy MmehycoOHHe omHOce
CTpaHaka y OBAaKBOM OOJHMKY CMEIITaja MpPEICTaBibajy pENaTHBHO HOBH OOJIUK
MIOCJIOBHO-TIPABHE CapaJlibe Ha TYPUCTHYKOM TPXKHIITY, KOja CE€ jaBjba Kao IMOCIIEANIA
aBep3Hje jeMHOT ClI0ja TypHUCTa MpeMa KIACHYHUM OOJIMIIMMA CMEINTaja, Kao U youeHa
HOTpaXma 3a (PIeKCHOMIHUjUM O0JIHIMMa OMOpPA. YTOBOpP O TajMIIEpUHTY AeduHuIe
Ce Kao yroBop y KOME Ce JaBajalil Ha BPEMEHCKO KOpHIIheme TYpUCTHUYKOT 00jeKTa
o0aBe3yje Ja HOCHOIly IIpaBa yCTyIU Ha KOpUIINEHEe YyrOBOPEHY CMEIITAjHy jeAUHULLY
Ha onpeheHo Bpeme, y3 obaBe3y omoryhaBama kopumihema JOMYHCKHX YCIIyra, Kao H
OJIpXKaBame CMELITajHE jeIMHHIIE U OCTaluX o0jekara, a KOPUCHUK ce obaBesyje Ja 3a
TO TUIAaTH onpel)eHy HaKHaTy yHaAIpes, Kao U TPOIIKOBe TeKyher oapkaBama, C TUM IITO

CBOje mpaBo kopuithewa Moxe yctynutu Tpehem nuny (CkakyH, CkakyH, 2013).
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Tajmiuepunr (time-sharing) npeacraBjba HOBUHY Ha TYPHUCTHYKOM TPKHUIITY
KOja TMpEeICTaBJba O30MJBHOT KOHKYpEHTa HEKMM O OOJHKA KJIACHYHOT TYPHCTHYKOT
nocioBama. [loa mojMoM TajMIepuHTa NojapasyMeBaMo Mpojajy BpeMeHa Kopuinhema
TYPUCTUYKOT O0OjeKTa TMOJEJbeHOI Ha T3B. BPEMEHCKE jeauHHLe (TajMIUCPUHT
uHTepBane). OH MmpencTaBiba jeaH HOBH KOHIICTIT Y MHIAYCTPUjU OMOpA U jelaH HOBH
HAYMH TpYyKamka TypPUCTHUYKUX YyCIyra, ajd HUCTOBPEMEHO IMpPEACTaBba M e(uKacaH
HAYMH MPUBJIaUeHha KaluTalla U HHBECTUpama y Typusam (Tumotujesuh, 1999).

YroBop 0 JM3UHTY MpPEACTaB/ba €KOHOMCKO-IIPABHM OJHOC HACTA0 y MpPaKCu
E€KOHOMCKHM Da3BHjeHHjUX 3eMajba y Iepuoay mocie [lpyror cerckor parta, a 0e3
onroeapajyhe mpaBHe perynatuBe. Tepmun nusuHr (leasing), BOIU TIOPEKIO OI
SHIVIECKE PedH Koja ce MPEBOAM Kao 3aKyI WU HajaM. MICTOBpEMEHO JIM3UHT 03HA4YaBa U
YroBOp KOJUM c€ jelHa cTpaHa o0aBesyje Aa mpeaa (YCTyIHu) CTBapH JIpyroj yroBOpHOj
CTpaHH 3a oapeheHH BPEMEHCKH MEpHOJa WM ymorpedy (1mocao), a apyra cTpaHa ce
obaBesyje na martu yrBpheHy 3akynHuHy. Kako je oBa npaBHa neuHUIM]a HETIOTIIYHA,
y TIPAKCH JIM3HMHT T10Cao0 CaJipku y ceOu enemeHTe Beher Opojarno3HaTux ¥ KIMEHOBaHUX
yroBopa, Kao ILITO Cy: YTOBOp O 3aKyIly WJIM HajMy, yTOBOp O KyNOIpPOJajH, YrOBOp O
KpEIUTY, YTOBOp O JIely, YTOBOp O MpyXamwy yciayra (CpeBUcCy), yroBop O oOyyaBamy
kanpoBa uty (Ckakyn, CkakyH, 2013).

JIM3WHT je MTUPEKTHO TOBE3aH ca MOCIOBUMA TYPHCTHUYKE JICIaTHOCTH y BUIIIC
cermenara. Jlanac y cBety MHora npeayseha padyHajy Ha IUITaCMaH CBOjJUX IPOM3BOAA
ImyTeM JIM3UHra y 00JacTu pa3Boja TypHCTHUKe jaeiarHocTu. OcuM HabaBKe orpeme 3a
xotene, 00e30elyjy ce u TpaHCIOpTHA Cpe/icTBA Y 001aCTH TYPUCTUYKE JE€TAaTHOCTH 3a:
notpebe TpaHcdepa (ayToOycu, KOMOM BO3WIa, ayTOMOOWIIM); 3a rent-a-car
(MOTOLIMKIIM, ayTOMOOWJIH, [IMIIOBH, YaMIU, IJIMCEPH, jaXTe); ONpeMa 3a aKBa IapKOBE;
ompema 3a cropt (TeHuc, rond, ond0jky); Bumeo ypehaju, TexHUKa 3a KIyOOBe, 3a
3a0aBy M CJIMYHO. Y TOM CMHCIY JIM3UHI NOCTaje AMPEKTHA MOJpIIKa Op>KeM pa3Bojy
TYpPHUCTHYKE JIETaTHOCTH U TToBehamwy Opoja kopucHuka yciyra (Marujamesuh, 2010).

YroBop o cyOareHTypH je jenaH o yroBopa OONMIallMOHOI IpaBa y KOME Cy
YTOBOPHE CTpaHE JIBE TYPUCTUYKE areHIIHje KOje YTOBOpOM perynuiry MelycoOHa mpasa
u obaBese. CagpKiHa YroBopa OJHOCH C€ Ha yCTYyIame IMpaBa MpoAaje TyPUCTHUKUX

apamkmana jenne areniyje apyroj (Ckakys, Ckakys, 2013).
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5. Pajgnu npouec y TYpUCTHYKOj areHIHjH

VY CTPYKTypH YCIIy’KHOT Iporpama MOTY C€ HM3/BOJUTH IOCJIOBHE Orepanuje y
cienehum obnactuma: ¢uHaHCHja, HabaBKe, “NMPOU3BOAHE” (Kpewpama ycClyra) H
npoaaje (Bykonuh, 1993).

ITocnoBHe omepamnuje y HabaBIM cy [€0 pagHOr Mpoleca Koju oOyxBara
00e30ehuBame cacTaBHUX eleMeHara 3a (hopMHUpame MPOU3BO/Ia TYPUCTHUKE arcHIuje
(mpubaBsbame XOTEJICKUX, IMPEBO3HUX U JPYTUX TYpUCTHUKUX Yyciyra). IlocioBhe
orepalrje Koje ce CBpCTaBajy y T3B. ,,lIPOM3BOJAHY’ WM KpeaTUBHY (pa3dy mory Takar
enuTeT HWMaTh camMo YycioBHO. IlocioBHe omepammje y Tmpomaju  oOyxBarajy:
UCTPAXKUBAE TPXKUIITA y JIOMEHY TYPHUCTHYKE TpPaXKie, 3aK/by4HMBame yroBopa ca
KynuuMma, mnpaheme Kperamwa W pesyaTara Opojaje, MpolaraHay W MPOMOTHBHE
AaKTUBHOCTH Y OJTHOCHMA ca MOTeHIMjaTHuM norporraduma (Cracuh, 2010).

Enement HeuwsBecHocTn ymyhyje opraHm3atope IyTOBamka Ja  BpIIe
UCTpaXMUBAKE TpXKUIITA. Tako nomasu a0 (opmupama onpeheHe opraHu3aluoOHE
CTPYKType Koja ce HasuBa product-management u monasehu om mera kon BehuHe
TypoIepaTopa 3a MacoOBHO TPXHIITE (GOpMHUpPajy ce Ha MPBOM OPraHU3AIMOHOM HUBOY
ceKkTopH (JIeToBame, 3MMOBame). 3a Hajehe opraHmzaTope MyTOBama KOjU pa3BHjajy
Behu Opoj Mapku (OpeHmoBa) OOMYHO ce€ MpHUMEHY]y HPUHLUUIM T3B. OpaHn
opra"msaigje jep moctoju nmorpeda 3a CnernupUIHUM MAPKETHHT aKTHBHOCTUMA Paju
00JbeT TPKUIITHOT TO3UIMOHUpPamka nojenuuux nporpama (Holloway, Robinson, 1996).

3a opraHuzarope IyTOBama HajBehW 3Hada] WMa O0jeArmaBamke IOCIOBA HaA
3akyny kanauuteta. TUI je 1997. ronuHe npeny3eo akTUBHOCTH Ha LIEHTPAIN30BaHOM
3aKyIly XOTEJCKUX Kamamurera, ¢GopMupajyhu moceOHy OpraHM3alMOHY jeIUHUILY 3a
neny komnanujy (Yasnex, 1998).

HajHoBuje TeHACHIMjEe Yy TOCIOBalkYy Typoleparopa y ycCIOBHMa pactyhe
KOHKypEeHIIMj€ yKa3yjy Ja Cy YCIelIHHje KOMIaHHWje KOjeé MMajy TpaHCHALMOHAJIHE
MOJIeJIe OpraHu3aiuje, y3 (QIEKCHOWIHU]Y MEHAEPCKY CTPYKTYpPY M HCTOBPEMEHO
yCMEpeHe Ha Pa3B0j MapTHEPCKUX OJHOCA Ca PA3IUYUTUM “UrpaunMa’ Ha TYPHCTUIKOM
tpxumty (bypamesuh, 2008).

[TojaBa 3anmocnenux kon kyhe (Home-based workers) nanac JOHOCU IIMPOK

CIIEKTap MOCJI0Ba, OJ] aCUCTEHTa mpojaje no meranepa (Bloom, Nicholas, et al., 2013).
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6. OpranusoBame MyTOBama Ka0 OCHOB MOCJI0Bamba Typoneparopa
OpranuzoBame IyTOBama IpeICTaB/ba IPOLEC IOBE3UBaMka BHIIE YCIyra
BE3aHUX 3a IMMyTOBamkEe W/WIM OOpaBaK TypHCTa Yy IEJIHMHY, JEIMHCTBEHH MPOU3BOI —
MaKeT yCJIyra KOjH j€ HAMEHCH MPO/Iaju Ha TPXKUIITY Hermo3HaTtoM Kyry (Laws, 1997).

Ha cnenehem rpadukoHy NpeicTaB/beHH Cy KaHalU Mpojaje TYPUCTUUKHX
MyTOBama.

I'padukon 3. Kanaau npoaaje TYypucTHYKHX IYyTOBAHA

[Ipy>kaomwm TypHUCTHYKNX yCITyra Ha JeCTUHALM]H / ABHO YapTep MPEBO3HUIH

WupuBunyanau
Ty THUIIU
Knacuune typuctuuke

areHuyje koje Oykupajy
Typomneparopu

TYPHUCTHYKE YCIIyTe
JUPEKTHO Off TIpyxKajara

Kimjertn

KOjH

Oykupajy
,Z[I/Ip CKTHO

Kananu
MOHY/IE

Holiday shops u Typuctutke areniyje - Retaileri

[ I O

nponaje
KJIMJEHTU

H3Bop: Laws, E., Managing Packaged Tourism, International Thomson Business Press, London,
1997, str. 25.

Y eKOHOMCKO] TeOpHjH Ha TypoIepaTope ce 4ecTo ykaszyje Kao Ha ,,Ipou3Bohade

noceOHor Typuctuukor nmpousBona” (Burkart, Medlik, 1974).

Behuna ananutiuapa cMatpa ga cy TypomepaTopH HajBaXKHHUJU TOTPUHOC AU
OMAaCOBJBEHY TYpPUCTUYKUX TOKOBa. [omuue 1950. y mehyHapogHoMm Typusmy je y3emo
yuemthe cBera 2,5 MIJIMOHA TYPHCTA, a YKYITHA MTOTPOIIHA U3HOCHIIA j& HEIIITO BHIIE O]

2 mwmjapae US $. Hakon menmecer roguwna, nmpema mojaruma CBeTCKe TypHUCTHYKE
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OpraHm3alyje y CBeTy je perucTpoBano oko 700 MWIMOHA TypUCTa, & YKyITHH TPUXOIH
o1 MeljyHapogHOT TypHu3Ma u3Hocuiu ¢y 476 munujapaun US $ (UNWTO, 2001).

Ha mnapennom rpadukoHy mnpeAcTaB/beHa j€ IMOJeNa paja y areHINjCKOM

HOCJ‘IOBaI—Ly.
Fpa(bl/IKOH 4. l'lozle.na paxay aFeHIIHjCKOM nmocjJa0oBambLy
ORGANIZOVAN;E PUTOVANJA — PRODAJA - SERVIS
TUROPERATOR
ORGANIZOVANE
PUTOVANJA
TURISTICKA AGENCIJA GROUND OPERATOR
SAVETOVANJA SERVIS
PRODAJA
KUPAC
ORGANIZOVANOG
PUTOVANJA

H3Bop: Pergar, J., Potovalne agencije, Portoroz, 2001., str. 90.

[Iponewyje ce na Ccy OopraHM30BaHa IyTOBama ydecTBOBaja ca 35 o
40% y ykynHuM Meh)yHapoaqHum TypuctuikuM nytoBambuma (Hauuh, 1995).

Moske ce pehu 1a cy o CBOT HAcTaHKa TYpOIIEpaTOpHU MPECyIHO yTULAIN Ha
YKYITHE TYPUCTHYKE TOKOBE Y CBETY 3aXBaJbyjyhu Kpenparmwy MacOBHHX Mel)yHapOIHUX
U joMah¥X TYpHCTHYKHX IyTOBama. To je mompa3yMeBao CHaKaH yTUIA] Ha TOCIOBHY
OpHjeHTaIMjy ocTanmux Tmpeay3eha y Typu3my, Kako y 3emJbaMa Koje cy Beh
TPAJAULIMOHAIHO UWMajle pa3BUjeHy TYPUCTUYKY TIOHYLY, TakO H HAa HOBHUM

nectuHanmjama (Cmacuh, 2010).
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VII TYPUCTUNUYKU APAH/ KMAH KAO CIIEHU®UYAH ITPOU3BO/

Typuctnuku apamwkMaH TIpPEICTaB/ba HAJBAKHHUJU IPOM3BOA  TYypPHUCTHUYKE
areHIMje KOju OHa CTBapa U IUlacupa Ha TpKuiuTy. [lo cB0joj yHYTpalImh0j CTPYKTYpH,
npeacTaBba KOMOMHALM]Y yciayra Beher Opoja pa3smuuUTUX YYECHHUKA Yy TYPHCTHYKOM
npomety. Obenexje TYpUCTHUKOT apaHXKMaHa j€ HEeroBa IeJIOBUTOCT U TO: UTHHEpEPA,
caapXXHHE, BpeMeHa n3Bolema, pacrmopena oapeheHnX akTHBHOCTH, YCIIOBa, M IITO je
nmoceOHo 3HauajHO — jenuHcTBeHe 1eHe (Cmacuh, 2010).

Typuctuuku apamxma je 30up yciayra noTpeOHuX 3a peanu3aiujy TyPUCTHIKOT
MyTOBama, Koje Mpyxkajy caoOpahajHe, yroCcTUTEJhCKE M JIPyre OpraHu3aluje Koje
00aBJbajy JNIENATHOCT OICIY)XHBama IyTHHUKAa M TypHCTa, a KOje je OpraHu3aTop

MIyTOBamka KOMOMHOBAKEM CaXkeo Yy jennHCcTBeHy ueiuny (Ilomos, 1997).

1. llojam u nepuHUCaAKH-€ TYPUCTHYKUX APaAHKMaHa

Typuctnuku apamkMaHu ce Ie(UHHITY Kao JBE WIH BHIIE Y BPEMEHY W IO
ca/ipikajy CHHXPOHHM30BaHE yCIyre Koje ce HyJe NOTCHIMjaTHOM TYPHCTH, OHJIO IO
COIICTBEHO] OTYIIM areHIuje, Ouio Ha Tpakemwe KiujeHta (Bykonuh, 1993).

PenaruBHO jenHOCTaBHY AehUHUIM]Y cpeheMo KoJ aMepUUYKUX ayTopa - MaKeT
apamKMaH Tpe/ICTaBJba JBE WIH BHIIE TYPUCTHUKUX YCIIyra Koje TypoIeparop moBesyje
y LEJNWHY, Kao INTO Cy TPAHCIOPT, CMEIITaj, UCXpaHa, TpaHCPep W aTPaKTUBHOCTH
(Cook, Jahe, Marqua, 2002).

VY Hamioj TuTepaTypu KOPUCTE C€ U TEPMUHU IAKET apaHKMaH U OPraHU30BaHO
nmyToBame. Pasznuuute TepMuHEe cpeheMo W Ha JAPYTUM  [J€3WYKUM TOApYyYjHMa:
(erarneckoMm) Inclusive Tour, Package Tour, Package Holiday; (bpaniyckoMm) voyage a
forfait, arrangement; (nemaukoM) Pauschalreise, Gruppenreise n Gesselschafisreise
(Cmacwuh, 2010).

TepMUHOJIOMIKE pa3iiuKe Cy JACTMMUYHO PE3yATaT U MPOMEHA y CallpKajy caMux
apamkMaHa. Y TOUYETKY Cy Ce MaylIajJHi apaH)KMaH! 3aCHUBAJIM Ha JIBE OCHOBHE YCITyTe
— MPEeBO3y U CMEUITAjy, @ Ha TPXKHILUTY CE TakaB MPOU3BOJ HA3UBAO IAKETOM YCIyra
(Package tour). Cnnune onpennuiie naje u Bykonuh ykazyjyhu na canpikaj apanxmana

YUHH ,,TPOKYT yCJIyra”: CMEIlTaj, IpeBo3 U yciayra ucxpane (Bykonuh, 1993).
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YecTo cy ce nmpema Meproay 3a KOju Cy ce OPraHH30BajIl Ha3UBAJH ,,[1AyIIATHA
rogutssu onmopu”” (Package Holidays). Ca pa3BojeM 1 mpoMeHaMa TPaxe, Y TIOHYLY
areHiyja ce ykJbydyjy KOMIUICTHHjU apaH)XKMaHHU, a jaBJjba C€ M Ha3UB HMHTETPaJIHU
TYPUCTHUKH TPOU3BOJ. TakaB je calpikaj OpraHM30BAHUX ITyTOBakba HAMEHEHUX
TYpUCTHMA ca CIEIUjaTHUM HWHTEepecoBamUMa - special interest package tours ili
special interest package holidays (Laws, 1997).

Typuctuuku apamXMaHU Cy UMaM MOCEOHO MO3WTUBAH YTUIIA] HA MOCIOBAKE
TYPUCTHUKHX areHIdja IITO je JOMPHUHENO J1a aKTUBHOCTH Ha HUXOBOM CTBapamy U
IUTaCMaHy 3ay3My JOMHHAaHTHO MECTO y YKYIHOM arcHIMjCKOM IIOCIIOBamy. 3a
TypoIieparope cy noceOHO 3HayajHu 300T HUXOBE BEIMKE PEHTAOMIHOCTH jep Cy CTOIe

nobutu nuzHocwmie ox 10 1o 30% (Bykonuh, 1993).

2. ITonesia 1 BpcTe TYPUCTHYKUX apaHKMaHa

Pa3HOBpPCHOCT TYpUCTHUKUX apaH)KMaHa MPEICTaBJba OCHOBY 3a HbUXOBY HOAETY
M0 PAa3TUYUTUM KPUTEPHjyYMHMa, Kao IITO Cy: HAYMH (OpMHUpama, caapxaj nonyheHux
apaHKMaHa, BPCTa OCHOBHOT MPEBO3a, KapakTep IOCIOBama TYPHCTHUUYKE arcHIyje,
Ha4YMH M3BOlema apaH)kKMaHa, OHOCHO KapakTep IyTOBama, Opoj y4eCHUKa, CTAPOCHO
no0a KOpUCHUKA, IEPUO TOAMHE, AY>)KUHA Tpajara apaHKMaHa, ca paTHoLeM wiu 0e3
npartrona u Apyru kputepujymu (Cmacuh, 2010).

JemaH WCTH TYpUCTHUYKM apamKMaH II0 CBOJUM OCOOMHAaMa IO TPaBWIIy HE
IpuUIaga camo jeqHoj TPYIH, HUTH ¢€ MOXe OJCIUTH O APYTUX apaH)KMaHa Ha OCHOBY
camMo jenHor kpurepujyma. Ilpema TOMe, CBaku TYpUCTHUKU apaHXMaH CE MOXeE
HCTOBPEMEHO, IpeMa pa3IMYUTUM KpUTEPUjyMUMa, CBPCTaTH y pPA3IUUUTE TpyIie

apamxkmana (L reruh, [anos, 2000).

Ilpema kapaxmepy nociogarsa (0eramuocmu)

Ha ocHOBy Kapakrepa TIOCIOBama TYpUCTUYKHUX areHIMja, TYPHUCTHUKU
apaH’)KMaHd Ce€ MOry HOAEIMTH Ha HWHHULMJaTUBHE (€MUTUBHE) M pELENTUBHE.
WNunnyjatuBHe (EMUTHBHE) apaH)KMaHE OPraHHu3yjy TYPHCTHYKE areHIMje y MEeCTHMa

cTajHOI OOpaBKa MOTEHLHUJaTHUX TypucTa. KapakrepucTruka pelienTUBHUX apaHkMaHa
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je na Hacrtajy y onpeheHuM TypuUCTHUYKUM JeCTUHAIM]aMa, & OPTaHU3Y]y UX PEICTITHBHE
TYpUCTHYKE areHiyje. Tunuyae oONMKe PpEHENTHBHUX apamKMaHa MpPEACTaBIbajy
U3JIeTH U pasriename rpaga (Cnacuh, 2010).

WHunujaTiBHA TYPUCTUYKH apaH)KMaHH UHUIMPAJy KPETame, OJHOCHO MoKpehy
TYPUCTUUKY Tpaxmy y onpehenom mpasiy. Typuctu Hamymitajy cBoje mpeOuBaiIuIITe
paau OCTBapema MOTPEOHOT WIIM KEJbEHOT IMYTOBaMa, JOK PEUENTHBHA TYPUCTUYKH

apamKMaHH HacTajy y Typuctuukum necruHanujama (Iteruh, [lamos, 2000).

IIpema nauuny uzeohersa (kapaxkmepy nymoear»a)

Ilogena Ha OopaBuIlIHE (CTAallMOHAPHE) M aKLIMOHE TYPUCTHUKE apaH)KMaHe T3B.
Type HU3BpIIEHA je MpeMa HauuHy H3BOhEma OpraHU30BaHHUX IyToBama. OCHOBHO
oOenexje OOpaBHIIHMX apaH)KMaHa je Jy>Kd OOpaBak y TYpPUCTHUKO] AECTUHAIMjH, a
HUXO0B TUITMYaH OOJIMK Cy JieToBama U 3uMoBama (Crnacuh, 2010).

bopaBuIIHM TypUCTHYKM apaHXMaHM KOJ MHOTMX AareHiuja IpeoBiIagaBajy
yuHehM YecTo OCHOBHHM, a IOHEKaJ W jJeAMHH OOJNMK mocioBama. [Ipema Bpctu
TYPUCTUYKOT MECTa M MOTHMBA MOTYy OOyXBaTaTh NPUMOpPCKA, IUIAHWHCKA, je3epcKa H
OamCKa MecTa, TOjeIMHAYHO WU y oapeheHoj KoMOMHaIMju; 0K MpeMa TOAUIIHEM
100y y KOMe ce pealiusyjy, a y Be3u ca oApeheHUM KIMMAaTCKUM U JPYTUM IPUPOAHUM
KapaKTepUCTUKaMa OBUX INPUPOJHUX TYPUCTUYKUX MOTHBA, MOTY OHUTH JIETHH H
3uMckd. OpraHu30Bambe JICTOBAkha Y 36MJbU WIIM WHOCTPAHCTBY KOJ MHOTHX arcHIIMja
uma nyry tpagunujy (Lretuh, 1lanos, 2000).

AKIMOHU TYpUCTUYKHM apaH)XMaHU — Type Cy OpraHM30BaHa IIyTOBama 4uje je
O6utHO oOenexje JOUHAMUKA, OJHOCHO Yy KOjUMa ce€ BpUIM KOMOMHanuja u
CHHXPOHM3AIMja Pa3IMYUTUX YCIyra Yy LEJIOBUTH apaHXKMaH KOjU Ce peanusyje y
NOKpeTy 1o ofpeheHoM uTuHepepy (MaplIpyTH) U y3 pEIaTUBHO KpaTke OOpaBKe y
HOJEAMHUM TYpUCTHYKUM MecTuMa. [locnenmsux roquHa nocrajy cBe nomyjlapHuja T3B.
short break myToBama, 3ampaBO KpaTKU OIMOPH KOju oOMYHO Tpajy onx 1 no 4 naHa.
Hakon wu30opa necTuHanyje WiM BUINE JECTHHALMja Kajga je y MUTamby AaKIHOHH

apaHKMaH, IOTPeOHO je OAPEIUTH U IIpaBall KpeTamba — UTUHEPEP WK MapLIpyTy.
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Hedpunucame uTHHEpepa 3HauM onapehuBame mpaBma KpeTamkba TOKOM YHUTaBOT
nytoBama (Cnacuh, 2010).

Ha cnengehem rpadukony npeacTaB/beHH Cy MOAETH TYPUCTUUKUX UTHHEPEPA.

I'padpuxon 5. Mogenn TypuCTHYKHX HTHHEPeEPa

[ 3
ey L
7 i
i 2. 2 4. 5.

Bopasumiao mecto O
— HecTuHamuja Koja
YKIbyUyje Hoheme

[ ] — ==

Hectunanuja 3a JHEBHE
HU3JIeTe =E 7 3

1. - Mogen jeaHe AecTUHALN]E

2. - Mopgen jenne nectuHanyje (Moaen 0a3UIHOT CMeITaja)

3. - Mogen ca o0mIacKoM BHUIIIE AeCTHHAINN]ja (MOJEI ca 3a/Ip>KaBambeM)

4. - Mogen ca oO0miTackoM BHIIE JIeCTHHAIM]ja (MO IYHOT Kpyra)

5. - Mogen ca o0miIacKkoM BHUIIIE AeCTHHAINH]A (MOJEI ca KPYroM Ha JISCTHHAIU]H)

6. - Mozen ca obuitackoM BHIIE JeCTHHAIM]ja (MOJIEN Kpyra ca OTBOPEHUM KPaKoOM)
7. - Mozen ca 00MJIaCKOM BHIIIE JICCTUHAIM]jA (MOJIE)I KPYTOBa Ca BHIIE ISCTHHAIU]A)

H3Bop: Oppermann M. i Chon K.S., Tourism in Developing Countries, Intenational
Thomson Business Press, London, 1997, str. 88.

IIpema 6pojy kopuchuka

[lpema Opojy KOpPHCHHMKAa TYPHCTHYKE apaH)XKMaHE MOXKEMO TIIOJCIUTH Ha
WHIUBHIyaJHE W TpynHe. VIHIMBHIyalmHHM TYpUCTHYKH apaH)XMaHU oOOyXBarajy
NOojeAMHIIE WU Mamku Opoj una (10 5). M3palyjy ce Ha 3axTeB KJIMjeHaTa U 10 MPaBHITY
CY CKYIUUBH jep C€ He MOTY KOPHUCTHTH TOMYyCTH 3a rpymne. Koj rpymHux apaHkmaHa
jaBJba ce BUINE yYECHUKA OPTaHW30BAHOT IyTOBama, a 10 MPAaBHIIy CE CMaTpa Ja IPpyIy

yiHU HajMame aecet jauia ([lomos, 1997).
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Kon nac ce y onpenbama IloceOHuX y3aHCH y Typu3My MO TPYIIOM TOCTH]Y Y
ogHocuMa u3Mel)y yrocrtuTesba M areHuyja cmarpa HajMamwe 15 ocoba. I'pynHu
apamKMaHU Cy KapaKTEPHCTHYHH 32 IIOCIOBamkE TypoIlepaTopa, a HUXOBA OCHOBHA
NPEIHOCT je PEJaTHBHO HIDKA IIeHa KOoja Ce TOCTIKE NMpH (OpMHUpamy apaHXMaHa

3axBasbyjyhu Behem o6umy 3akyrnsbeHux kamamurera (Bykonuh, 1993).

Ilpema cmapocrhom 000y yuecHuxa

[Ipema kpuTepujymy cTapocHO J100a yUeCHHKA TyPUCTUYKHU apaHXMaH ce Jele
Ha: JIeuHje, OMIIQINHCKE U CTYJCHTCKE, apamKMaHe 3a of[paciie M apaHmkXMaHe ,,peher
no6a” (3a cerrope). JlaHac ce Ha TPXKUINTY jaBJbajy TYPOIEpaTOPH CIICIIU]AIM30BAHM 32

MOHY/y apaH)XKMaHa HaMEHCHHUX KIujeHTMa onpehene crapocue nodu (Cnacuh, 2010).

Ilpema epcmu npesoza

[Ipema BpcTH mpeBO3a U3BpIICHA je TMoOjAeJda Ha aBHOHCKe, ayToOycke,
JKEJIe3HNYKe M OpoJCKe, a y TMOHYIM areHiyja jaBjbajy C€ H apamKMaHU ca
KOMOMHOBAaHHUM IPEBO30M. AyTOOYCKH apaH)XMaHHU CE€ Ha TP)KUILTY HAJBUIIE jaBJbajy Y
BHJly M3JI€Ta WM BUIICTHEBHUX KPY>KHHX IyToBama (Crnacuh, 2010).

Ha HemaykoM TpXKHINTYy c€ jaBJba U TYypOIEpaTop udja MOHYyAA YKJbydyje U
crienyjaiHe aytoOyce koje HaszuBa rolling xorem-om (Rotel Tours). OBa crenujainHa
Bo3wiIa (KOja MpEACTaBJba]y KOMOWHAIM]y ayToOyca, KapaBaH BO3WJIa M XOCTea) Cy
onpeMJbeHa U TTOCEOHUM ofiesbIIuMa 3a HohHU oamop (Www.rotel.de/29.07.2014.).

3axBasbyjyhu mpegHocTHMa aBUOHCKOT mpeBo3a (Op3uHa, ynoOHOCT, MOBOJbHA
1ieHa) Moxe ce pehu a JaHac aBuo-apaH)XKMaHU CIajajy y pell HajpacpoCTpabeHUjUX,
a pazmukyjemo: [T (Inclusive Tours) n yaprep apaHKMaHU. TypUCTUYKU apaH)XMaHU Y3
Kopulheme KeJIe3HUUKOT MPeB03a UMajy Majli 3Hadyaj Ha TpxkuITy. Jlok ce 3a momahe
TpKHUIITE MOXe pehu [ga opraHuzaTopy myTOBama HE KOPUCTE MOTYhHOCTH
KEJIC3HUYKOT TPEB03a, Y CBETY Cy MOCIEAmBUX IOMHA IPUCYTHE HOBE TEHJICHIIN]E KA0

pe3yJiTaT Hamopa 3a peBUTAIN3AIM]OM OBOT Bua caoOpahaja (Cnacuh, 2010).
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Ha monpy4jy Adpuxke cienujanHo onpemibeH Bo3 (Pride of Africa) yxibydyje ce
y HOHYAY Ha 0a3u yroBopa O 4apTepy U HAMEHEH j€ JYKCY3HUM ITyTOBamuMa u3Mely
HCTOYHE U jy’)kHe Adpuke (Www.rovos.com/train/29.07.2014.).

CrnenujamHa HOCTaJrM4yHa MyToBama ce opraHusyjy y Hummju u Kunum y3
KopuIheme MapHUX JJIOKOMOTHBA. Ha eBpOICKOM TPXKHUILTY jaBJbajy C€ U TyOIlepaTopu
CHENHjaJNCTH ca TIOHYJIOM WHTEPKOHTHHEHTAIHUX MyTOBama JKEJIIE3HUIIOM Off KOJUX je
HajaTpakTUBHH]ja T3B. TpaHccuOupcka Typa (Holloway, 2006).

Kpcrapewa wunm KpyxkHa myToBama OponoM (cruising) TpencTaBibajy
crnenuuYHy BPCTY apamKMaHa HAMCHEGHY TYpHUCTHMa ca HajBehuM IUIaTe:KHUM
criocooHoctnuma. Kao opranusaropu ce jaBibajy CIENHjaIu30BaHE KPY3WHT KOMITAHH]E
KOje y BIAacHUINTBY MMajy Behu Opoj crmemnujamHo ompemsbeHuUX OpomoBa. Hajsehe
KpY3UHT Komnanuje y cBety cy Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruises, P&O
Princes n Star Cruises Group, duje je ydemhe Ha miobamHoM Tpxkumty 2002. ronuHe
n3Hocmiio oko 72% (UNWTO, Worldwide Cruse Ship Activity, 2003).

[Tocnenmux ronuHa pacte Tpakmba 3a apaHXKMaHHMa KOjU YKIbYUYjy KpCTapeme
pekama. Y 0BOM CErMEHTY ce u3aBaja Opurancko tpxxuite (Holloway, 2006).

Y Cpbuju je mocienmHuX ToauWHA CBE IMOIyJapHHUje Kpcrapeme JlyHaBom,
noce0HO y cekTopy Depaaricke Kimcype.

Typuctnukn apamkMaHH ca KOMOMHOBAaHUM IIPEBO30M o0OyxBaTajy nBa (WiIn
Buie) caoOpahajHa cpeacTBa Koja ce KOpUCTe 3a IpeBo3 yuecHuka. HajnomymaphHuje
KOMOUMHAIIH]je Cy: aBHOH-ayTOOYyC; aBHOH-O0po1; aBuoH-aytomobun (Crmacuh, 2010).

Kopumrheme corncTBeHOr MPEeBO3HOT CPEACTBA TOKOM TYPHCTHYKOT ITyTOBaba
MOCTAJIO j€ jeTHO O/ HajBAXKHHUJUX 00esekja TYPUCTUUYKOT TPIKUILTA Y JPYToj MOJOBUHH
20-or Beka. IlojaBa crenujamHuX BO3WIa YTUIANA j€ HA BEJIUKY MOMYIAPHOCT KaMIUHT
u kapaBanuHr typusma. Y CAJ] cy mnoceOHO momynapHa crHelnMjajHa BO3WIIA
(recreatione vehicles) n oxko 25 MuinoHa AMepukaHala ce oIpeesbyje 3a 0Baj HaulH
npoBohema oqmopa cBake rogune (Holloway, 2006).

TakBe tenaeHuuje Oune cy mnpaheHe u oarosapajyhum mpuiarolaBamem
Typorepatopa Koju Hydae (uekcubuiaHe mporpame, y3 YyKJbYy4YHBame IPeBO3a

COIICTBEHHUM ayTOMOOWJIOM. Y I0jelMHE IporpaMe YKJby4yje C€ U JKEJIe3HUYKHU IPEBO3
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ca MOryhuM TpaHCHOPTOM BO3WJIA J0 YIAJbEHHX MOAPYYja, KAo LITO je Ha IMpUMeEp jyr
Opaniycke (Medlik, 2003).

ITopen ayTtomMoOmima W CONCTBEHO (MM W3HAJMJBEHO) IUIOBHIIO MOXE C€
KOPUCTHUTH 32 OpraHU30Bamke MyTOBamka. Ha TpKUIITYy ce jaBibajy U apaHKMaHU 4yuja je
aTpaKTHUBHOCT BE3aHAa 3a HAYMH IyTOBama (Mellayke Type, M3JeTH Ha KaMuiiama,
cruiaBapeme). TakBo MyToBamke HIIP. OpraHu3yje KaHaJacku Typoreparop on Mcrambymna
no Ilekunra ca  OpoMOTUBHUM  cioranoM  “Bo3ute  myrteBumMa  cBwie”

(www.drivethesilkroad.com/29.07.2014.).

Ilpema nauuny ghopmuparea

[Ipu ananu3u HaYMHA HA KOjU ce (popMHUpajy apaHKMaHU MOTY OMTH KpeupaHu
Ha 3aXTEeB KIHMjCHTA - HApyYeHH apaHKMaHH M Ha OCHOBY YHANpea MPUIPEMIBEHOT
mporpama opraHu3aTopa IyToBama - pacnucanu apamwkmann (Yauuh, 1995).

WuauBuayanHu W TPymHU HapydeHH TYPUCTHUKH apaHKMaHH MOTY ce
OpPraHM30BaTH U y KOMOMHOBAHOM OOJIMKY, KaJia C€ MHTEPECEHTH TpyIe U I0jeIUHIIN
MpHjaBJby]y TOjJEIMHAYHO, a TYTyJy Yy TpPylH, Hajuemhe NPUIUKOM OpTraHU30Barba
MOoCeTe pa3HUM CTPYYHUM U npodecnonanHum ckynosuma (IlIteruh, [lamos, 2000).

[Tojenuuu aHanmUTHYapH yKasyjy Ha MakeT apaHKMaHe CaCTaBJbEHE Of ycClyra
KOjHU TpPYyXajy BHUCOK CTEMEH CJI000Je TOTEHIUjAIHUM YYCCHHIIMMA Y HAuYUHY
npoBolema BpeMeHa TOKOM ITyTOBama. 3a OBY BPCTY C€ KOPUCTU Ha3WB independent.
HoBujy TenneHumjy npeacrabiba 1nojaBa all-inclusive apanxmaHna, cnieriududHe BPCTE
IyTOBamka Ca jEIMHCTBEHOM ILIEHOM KojoM cy oOyxBaheHe cBe yciyre (cmemraj y
JYKCY3HMM XOTelMMa, MOTyhHOCT pekpeaunuje u Jpyro). Typomeparopu cBe BHIIIE
KOpUCTE KOHIIENT ,,dynamic packaging® xoju omoryhasa nmorporrady ga kopuctehu on-
line oHYyAy T3B. MOmyJa (Ie10Ba IporpamMa) HalmpaBu KOMOMHAIM]y koja he HajBuIe

oaroBapat meropuM norpedama (Cook, Jahe, Marqua, 2002).
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Ilpema wupunu mpaxcuwma (npoepamcrkom caopxcajy)

[IpeMa mUpUHU TPHKUILTA KOME CY HAMEHECHU, MOXKE C€ YOUUTH pasiiuka umehy
apaH)XMaHa 32 MAaCOBHO TPJKHUILTE M CIICHUjATHUX apaHKMaHa. ApaH)KMaHH 32 MAaCOBHO
TPKUILITE HAMEHEHU Cy HaJOPOJHMJUM CETMEHTHMa IOTpOIlladya U CaJpiKaj je yCMepeH
Ha 3aJJ0BOJbABAIbE€ TYPUCTHMUKHX MOTpeda (JeToBama, 3uMoOBama). CreuujaaHu
apaH’)XMaHU HaMEHEHU Cy IOCEOHUM TYPUCTHUKMM CETMEHTHMMa M 3a/10BOJbABajy
BUXOBE crenuduuHe norpede. Y OKBHPY CHEIMjaTHUX apaHKMaHa pas3iuKyjy ce:
CTYIMjCKa IyTOBama, incentive apaHyKMaHe U MyTOBamka ca MOCEOHNM MHTEPECOBAbIMA
(Special Interest Tours). CTynujcKM apaHXMaHU WM TyTOBalkba Cy HaMCHCHHU
TP)KUIIHUM CErMEHTUMa YHjU je OCHOBHM IIWJb MPOIIMPEHE 3Hamka M CTPYYHO
ycaBpIaBame y oapehennm obnactuma (y4ecTBOBame y paay KOHIpeca, CaBeTOBamba,
ceMHHapa, cajaMckux Manudecranuja, uta (Crnacuh, 2010).

VY ciydajeBUMa KajJia TypUCTHUYKA areHIja OpraHu3yje CTYAHjCKO MyTOBamE 3a
CBOj€ 3aloCeHE WM 3a IIOCIOBHE MapTHEpe y LWJbY YIO3HaBamba TYPUCTUUKE
JeCTUHAI]E U M0jeJUHUX 00jeKara TypHCTHYKE MOHYE, CTYINjCKU apaHKMaHH HEMAjy
KOMEpIMjaIHA KapakTep 3a TYPUCTHUYKY arcHIWjy, OJHOCHO EKOHOMHKA TaKBOT
apamKMaHa He camie[aBa ce Kpo3 HEroB JUPEKTHU (MHAHCHCKU pe3yaTar Beh kpo3
ErOBE TIOCPEIHE KOPUCTH 32 UNTaBo nocioBame arenuuje (Llteruh, [lamnos, 2000).

CrumynatuBHa (incentive) WIM TIOACTHIIAJHA TyTOBama IPEICTABIbAjy
KOMOMHAIM]y NOCIOBHUX M HarpaJHUX IyTOBama Koja Cy HacTalla Kao Pe3yiTar >KeJbe
npeny3eha 1a MOTHBHIILY 3amocieHe Ha e(pUKACHUjU pajl y BUIY OecIIaTHOT IMyTOBamba
Kao Harpaje 3a MOCTUTHYyTe pe3yiTare. ApaHKMaHU YCMEPEHHU Ha 33J0BOJbEHE HEKHX
noceOHUX nHTEpecoBama (Special Interest Tours wiu Special Interest Holidays) mocrajy
CBE BUIIIE TPAKCHHW HA TYPHCTUYKOM TPXKUIITY. IHTepecoBama MOTY OUTH pa3iuyuTa
TakKo Jla C€ MOTY OpraHM30BaTH XOOU-apaHKMaHH, ITyTOBamba U3 BEpCKUX (xomoyarriha)
WIM TOJIUTUYKUX pasjiora, paau Jedewa U pexabunurauuje utha. Ha Typuctuuxom
TPXKUIITY je MoceOHO BeNHKa IMOHyAa T3B. Xo0M (hobby) apamxkMaHa y3 CTalHy
TEHJCHIIN]Y pacTa. YIpaxmaBambe X001ja MoxKe OUTH BE3aHO 3a CIOpT (CKUjame, TEHUC,
jaxame, pomee, Toid), CTUIIakhe HOBUX 3HaMma M BEIITHHA (YUCHE Je3UKa, YMETHUYKHUX

3aHara, nneca), 0aBJbCH€ HEKUM IOCCOHUM aKTUBHOCTHUMA (KaO ITo Cy JIOB U pI/I6OJ'IOB,
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nenavyeme, urpe Ha cpehy) wim HoBe M y30yIJbHBE JTOKMBIbAje KAo MITO j€ TO CIy4aj
KOJ] aBaHTYpUCTUYKUX ITyToBama. TokoM 90-ux ronuHa 20. Beka noce6HO je noehaHo
WHTEPECOBAE 32 HITP. OMITUKIUCTHIKAM Typama (Cmacuh, 2010).

VY rpyny cnenujamHUX TYpUCTHUYKUX apaHXMaHa yOpajajy ce M apUHUTETHU
apamkMaHu (01 JIATUHCKE pedd affinitas MTO y MPEBOAY 3HAYM CPOAHOCT, OJIMCKOCT,
CIIMYHOCT). Y MNHTalky Cy apaHkKMaHd y KOjUMa j€ CBpxa IyToBama JIpyra, He
Typuctuuka. Ilpema yxeMm cazapkajy KoOjU je DJIABHU TeMe/b MOTUBHUCAHA
NOTCHIMjaJJHUX KOPUCHMKA PpA3UKyjy €€ TpU OCHOBHE TIpyne apUHUTETHUX
apamkMaHa: 1. 3ApaBCTBEHM pa3io3u (Jedeme WM pexaOuwinTaiuja ca yKbYYeHUM
MEIUIIMHCKIM TPETMaHOM); BEPCKH WM TOJMTHYKHA Pa3no3u (CacTaHIM, CKYNOBH U
ciuvHe MaHudecranuje) U 3. XOOMCTUYKH Paslio3d Kao IyTOBama Koja O3Ha4YaBajy
HajMUIM]y 3a0aBy WM CTPAcCT, @ y KOjJUMa c€ KOPUCHUIM I'PYNUILY IIpeMa HEKOM CBOM
noce6HoM adunutety uin xooujy (reruh, amnos, 2000).

V¥ Crpareruju pa3zBoja Typuzma Cpouje, Typu3aM CHeljalHUX HHTEPECoBamba je
UIEHTU(QHUKOBAH Ka0 CTpAaTELIKH IMpaBall KOJU MMa 3HayajHUX MPEIHOCTH, a U3/IBOjEHU
cy cneaehum mnpousBoau: Onare akTHBHOCTH: JIOB, pPUOOJIOB, OWUIMKIM3aM, pPEYHA
eKCTIeIUIIN]ja, BOXKIba 4X4, jaxame, KaMIIOBaIbe, Melayehe U MoCMaTpamke NTULA; Tpyoe
AKTUBHOCTH: IUIAHUHCKH OWIIMKIN3aM, pPAaQTHHT, BOXIKAa KAHYOM U KajaKoM,
UCTPaXUBAKE KalbOHA, INIAHUHAPEHE U NIehabe, UCTpakuBawme nehuna, cross-country
CKHUjame, MapariajauHr, cI000IHO Newmame, jeep cadapy, UTA; aKTUBHOCTH Be3aHE Y3
KyITypHE pecypce: MaHAacTUpCKe Type, Type KyiTypHor Hacieha, apxeosomika

MyTOBama, KylIMHApcke u BUHCKE Type (CTpareruja pa3poja typuszma, 2005).

IIpema xopuwhersy acucmenyuje u opyze nooene

3a oxpehene BpcTe TypHCTHUKHX apaH)KMaHa yoOW4ajeHO je Ja ce H3Boheme
BPIIU Y3 ACUCTEHIIN]Yy CTPYYHOT JIMIA, Hajyemhe TYpUCTHUKOT BOANYA. 3a TAaKBY BPCTY
apamKMaHa yoOWuajeH je Ha3WB escorted 3a pasiuKy O] MyTOBamka OPraHM30BAHOT Y3
npaTky BOJWYA, HA TPXKUIITY C€ HYIE U T3B. hosted tours, KO KOjuX ce y3 yoOndajeHe

ycllyre KapakTepUCTUYHE 3a MAaKeT apaHKMaH, HyIH U oapeleHa acucTeHIHja aju camo
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Ha nectuHanuju (local host). Ocrane mopene TyPUCTUIKUX apaHKMaHa U3BPIICHE CY V3
kopumtheme JIPYrux KpUTEpPHjyMa, Kao INTO Cy: NpeMa MEepUoay TOIWHE Yy KOME ce
U3BOJY apaHXMaH (JETHU M 3UMCKH), MpeMa Ce30HU (CE30HCKH W BaHCE30HCKH) U

npyre noaene (Cnacuh, 2010).

IIpema Oporcasvancmsy yuecHuka

[Ipema np>kaB/baHCTBY yUECHUKA apaH)KMaHU MOTY OWTH: ToMahu U HHOCTpaHHU.
Jlomahum ce Ha3uBa CBaKM TYPUCTUYKH apaHKMaH y KOME Cy yYeCHHIIU rpahaHu 3emibe
y K0jOj ce apamxkMaH (popmupa 0e3 003upa Ha 3aXBaT HETOBOT UTHHEPEPA Y IPOCTOPY, a
onpehyjyhu ¢akrop je npkaB/baHCTBO HETOBUX y4decHUKA. IHOCTpaHUM apaHKMaHOM
Ha3MBa C€ CBAaKM TYPUCTHUYKHU apaHXMaH y KOME€ Cy YYECHHIIM CTPAaHIU y OJHOCY Ha
JOMUIIMJI areHIyje Koja HM3BOAM apamkmaH. ViMa W Jpyrauujux TIIEAMIITA, Ma ce
noMahvM TypUCTMYKHM apaH)KMaHMMa CMaTpajy OHH KOJU C€ OJIBHjajy Ha MOIpYyY]y

Harie 3eMsbe 1 00pHyTO (LLITeTrh, [llamos, 2000).
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VIII CABPEMEHE TEHAEHIUJE ¥ IIOCJIOBABY TYPUCTUUYKUX
AT'EHIIMJA HA TYPUCTUYKOM TPKULITY

TpXuIIHN 1 TeXHOJIOUWIKHU (HaKTOPH KOjU CY JIEJIOBAJIM Y APYroj mojaoBUHU 20-0r
BEKa IMMO3WUTHBHO Cy YTHIAIM HA Pa3BOj MOCIIOBamkba TYPUCTHYKHUX arcHIja. Y TOM
Mepuoay JoNa3d 10 3HadajHOr TmoBehama Opoja TYpUCTHUKHX areHIyja © 10
HNO3UTUBHOT TPEHIAa Y OCTBAPEHMM EKOHOMCKHMM pesynratuma. IIponemyje ce na ce
Opoj mpuBpenHUX cy0jexara y CBETy KOju ce 0aBHO areHIMjCKOM JeaTHOIINy KpeTao
kpajem 20-or Beka oko 200.000, a ox Tora je mpubamxkHO oko 84.000 areHimja Ouso

peructpoBaHo y okBupy IATA-e (Pergar, 2001).

1. Pa3BujeHoCT MOC/JI0Bakha TYPUCTHYKHX areHIHja y CBETY

VY cBety cy y Hajehem Opojy 3acTyIJbeHE Majie, He3aBHCHE arcHIMje ca CBera
HEKOJIMKO 3aIlOCIICHUX, aJId Cy MCTOBPEMEHO TPHUCYTHE M BEJHKE MYJITHHAIIHOHATHE
KOMIIaHHj€ Ca JIOMUHAHTHUM YTHIAjeM Ha TYPHCTHYKAa KpeTama Ha TPXKHUIITHMA
HajBOKHUJUX EMUTHBHUX 3eMajba. BHCOK CTemeH pu3uMKa M HEM3BECHOCTU U OLITPHU
KOHKYPEHTCKH YCJIOBU TPEJCTaBIbajy OKPYKEHE 3a JICNOBAkbEe TYPUCTHUKUX arcHIMja
Ha EMHTHBHUM TPXXHUIITHMA TI0jeIMHIX 3eMasba. BUCOK HMBO MpUBpEIHE Pa3BHjEHOCTH
U CTaHJapJa CTaHOBHMINTBA M HU3 JIPYTHUX JPYIITBEHO-EKOHOMCKUX M TPUPOTHHX
dakTopa y 3emspama kKao wmTO cy Benuka bputanuja, Hemauka, Xomanauja,
CKaHMHABCKE 3eMJbE, MOJICTUIAjHO CY JICIOBAIHM Ha Pa3BOj MHUIIMJATUBHOT TIOCIOBAHA
TYPUCTHUKHX areHmnuja. Y 3emspama wmeautepanckor mnoxapydja (Ilmanmja, I'puka,
Typcka) cHa)kaH pa3BOj areHIMjCKe AeiaTHOCTH TokoM 70-ux m 80-ux romuHa OHO je
B€3aH 3a TypHUCTE KOju cy OopaBuiau y oBUM jAectuHanujama. Ocum EBpome, cnuyna
obenexja y pa3Bojy MOCIOBamka UMAJIe Cy TYPHCTUYKE arcHIuje Koje ce Gpopmupajy Ha
TpKUIITY MEKcHKa, Ka0 M y JPYTUM JEIOBHMa CBETAa KOJH C€ KapaKTEPHINy HIKAM
HUBOOM YKYIIHE MpPHUBpEIHE pa3BujeHOCTH. Y Tpehy rpymy Mory ce cBpCcTaTH 3eMJbe
KOjeé Cce Wu3[Bajajy HUBOOM YKyIHE TIpUBPEIHE pa3BUJEHOCTH, a HCTOBPEMEHO
NPEACTaB/bajy U TYPUCTUYKH BPIIO pa3BHjeHe 3eMibe, Kao mto cy CAJl, dpaniycka,
Uranuja, llIBajuapcka, Ayctpuja. 3a TypUCTUUKE areHIUje y OBUM 3€MJbaMa MOXE Ce

pehu 11a je pa3BHjeHO U MHUIIM]JaTUBHO U PEIENTUBHO NocioBame (Yauuh, 1995).
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[Topen Tora Moke ce YKa3aTH Ha pETHOHAIHE pa3lUKe y JIOMHHAHTHHM
obenexjuMa y TMpOAYKIMjU TAKeT apaH)kKMaHa TyporepaTopa. 3a BEJIMKE OpPraHU3aTope
IyTOBama ca IMoJpyyja CeBepHe U 3amajgHe EBpore kapakTepucTHyHa je NpOLyKIHja
CTaHJIapAHUX OOpaBHIIHUX TNakeT apamwkMaHa. Ha mnoapydjy jyxkue Espore,
TYpOIIEpaTOpU C€ BHUIIEC OPHjEHTUIIY Ka apamkKMaHUMa ca IOCETOM EBPOICKUM
metpomnonama (Pergar, 2001).

WHavkaTUBHM Cy M NOJALM KOJU CE€ OJHOCE Ha KpeTame Opoja TYpHUCTUUKHX
areHIfja y OKBUpY IOjeIUHHX 3eMajba. 3a oapehena Tpxkumra ce moxe pehu aa cy seh
TokoM 90-uX TOIMHA HMCIIOJHEHU 3HALM CaTypaluje, jep Joja3u 10 CTarHupama, ma u
omajgama Opoja typuctuukux areHuuja (CAJl, Hemauka, Benuka bpurtanuja). C npyre
cTpaHe, 3a 3emibe y peruony Mcrtoune u llentpanne EBpomne unm y mnojequHum
a3WjCKUM 3eMJbaMa KapaKTepUCTHYHA je JMHAMMYHA eKCIaH3Mja areHIMjcKe
JeNaTHOCTH. JlenaTHOCT TYPUCTHUKHX areHIija TOkoM 90-uX rofuHa U MoYeTKOM HOBOT
MUJICHHjyMa je Ha TPXKHILTUMAa Pa3BUJEHUX EBPOINCKUX 3€Majba M CEBepHE AMeEpHKe
CyoueHa ca HETaTHBHHMM JIejCTBOM HH3a ¢akropa Mel)y kojuma ce u3lBajajy yTHIA]
UMHTEpPHETa Ha NpoJajy TypPUCTHUKUX yCIyra, MHTEH3MBHA KOHKYypeHTCKa Oopba meby
Ba3AyXOIJIOBHUM IPEBO3HULIMMA, MehyHapoaHu Tepopu3am u Apyru. To je Boauio
3a0LITpaBakby KOHKYPEHTCKMX oOJHOca wu3Mel)ly cBUX mpuBpeqHUX cy0jekata Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY M YTHULAJIIO HA €KOHOMCKO IpoMNajame BEIUKUX OpraHu3aropa
MYTOBama, aJIl U MaluX Typuctuukux areHuuja (Crnacuh, 2010).

AHanu3a TEeHJCHIMja Ha pa3BUjEHUjUM €MUTHUBHHM TP)KUIITHMA yKa3yje Ja ce
Ha Tpxumty CAJl-a ucnosbaBajy HAJUHTEH3UBHUJU 3HAIM KpHU3€ Yy IOCIIOBambY
TYpUCTHUKHUX areHiuja. CrienupuyHOCT aMEPUUYKOI' areHLINJCKOT' TPXKUIITA MPEJICTaBIba
BpJIO CH@XaH YTHUIa] Ba3qywHor caoOpahaja. [leperymamuja y oOmacTu BazayLIHOT
caoOpahaja nmana je mpecyaH yTHIla] Ha eKCIIaH3H]y JIeTaTHOCTH MyTHUYKUX arcHITHja
tokoM 80-ux rommna. IIpema momammma Airline Reporting Corporation — ARC, 6poj
TypUCTHUKHMX areHiuja yBehad je ca 5.000 xoiuko je u3HOCHO cpenrHoM 60-ux roguHa
Ha 26.000 cpenunoM 80-ux roguna npouutor Beka. Jlo 1994. ronuna oBa nenaTHOCT je
Ha aMEpPHUYKOM TPXKHINTY O€JeKWiia MO3UTUBHE pe3yiITaTe M Ha W3BECTaH HA4YMH
KyJMUHHpaja HaBeJCHE TOAMHE Kaaa je Ouio peructpoBano 33.715 kimacuuHux

arernuja (brick and mortal travel agencies). Jlo 2006. ronuae Taj ce Opoj 3HAYajHO
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cmamuo Ha 20.800 areHmmja, y3 MCTOBpEeMEHHM maj 3amocieHux ca oko 160.000 na
89.000. Ocum aBHO-KOMMAaHMja U JAPYTH MOCIOBHU MapTHEpHU u30eraBajy TypUCTUUYKE
arcHIMja Kao MOCPEAHUKE pa3BUjajyhu NUpeKTHe KaHaye mpopaaje. Bonehe rent-a-car
koMmmnanuje (Avis u Hertz) npse 3anounmy 2002. roguHe ca peayKInjoM MPOBU3Hja KOje
07100paBajy TYpHCTHYKHM arcHIUjama, a CIMYHY CTpaTerujy NPUMEYjy M XOTENICKa
npenyseha. 3a tpxumre CA/] je kKapakTepucTUYHO Ja ce jaBJba HajBehu mporeHar T3B.
e-norpomrada. Tako je Hmp. 2003. rommae 35 MuiIroHa AMepHKaHala KyIHoBaJIO
NPOM3BOAE M YCIyre Ha TYpPUCTUYKOM TPXKHUINTY TMyTeM on-line TProBUHE.
KapakrepucTUKy aMepHuKor TP>KHUINTA MPEACTaBJba M M0jaBa U IMHAMHYHA EKCIIaH3H]ja
npBux on-line areannja (Expedia, Travelocity), ka0 CHa)XHU KOHKYPEHTH TYPUCTHUYKUM
areHuyjama. M mopen TeHaeHlLMje eNMMHHHMCAKHa MambUX NPUBPEIHUX cydOjekara, y
CTPYKTYpH YKYIIHE JEeNaTHOCTU TypUCTHUKHX areHuuja y CAJl jom yBeK JOMHUHAHTHO
MECTO MMajy Maje MyTHUYKe areHuuje a0 12 3amocieHux (oxko 77%). McroBpemeHo
pacTy MpUXOAM BEJIMKUX arcHIvja, a moceObHo T3B. Mera arernuja. ¥ 2005. roquau 13
NYyTHUYKUX areHiyja MMajgo je yKymnaH rofummu npuxoa Behu oxg 1 munmjapae
aMepUYKUX J0japa, a 0Baj ce MojaTak OJHOCH Ha KJIacu4He u on-line arenuuje. [Ipema
nojalMa aMepuyKe acouujamyje opranuzaropa myrosamwa USTOA, ronumme ce oko 10
MWJINOHa AMEpHKaHala ompenesbyje 3a KopHIIheme MakeT apaHkKMaHa, a HUXOBa
MOTPOIIKHA U3HOCH OKO 8 MIUIMjapId aMepUYKuX Jojapa, IITO MPEACTaB/ba CKPOMHY
mudpy y onHocy Ha Bojeha eBporicka emutiBHa TpxkuinTa (Beiderman, 2008).

Ha oBom tpxwumry aenyje oko 1000 tTypomepartopa, oa Kojux 3Ha4ajaHn Opoj
ycMepaBa IOCJIOBamkbe MCKJbYYMBO Ha jgomahe Tpxkuimte. Mely Bomehe opranmzarope
nytoBatba y CAJl mory ce yopojatu Abercrombie & Kent International, Adventure
Tours, Certified Vacations, Collette Tours, Globus Gateway/Cosmos, Gogo Tours, Jet
Set Vacations, Trafalgar Tours u npyru (Cook, Yahe, Marque, 2002).

Taxohe Tpeba umaru y BUIy Ja je U Ipe MojaBe MHTEpHETa jeHO of obenexja
aMEpUYKOT TP)KUIITa OMO BHCOK CTENEH 3aCTYIJBEHOCTH WHIUBUAYATHHUX IyTOBAmba.
[Tponewyje ce Aa cy opraHu3oBaHa IyTOBama ydecTBoBaja ca oko 30% y yKymHOM
Opojy MHOCTpaHMX MyTOBamka AMEpUKaHalla, a MPH TOM Tpebda MMaTH y BHIY U BpPIO
pasBujeH aoMahu Typuzam y OBOj 3emMJbH. CiIMYHE CKJIOHOCTH Ka WHIWUBHUIYaJIHO]

OpraHu3alyju TYPUCTHUKHX IyTOBama MokKasyjy u craHoBHUIM WTtanuje u Opanirycke.
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Tpxumre Benuke Bputanuje kapakTepulle H3pa3uTa CKIOHOCT CTAaHOBHUILNTBA Ka
TYPUCTUYKHM IIyTOBalbMMa OPTaHU30BaHMM O]l CTpaHE Typoreparopa. loauima
MPOAYKIIH]ja MMaKeT apaH)kKMaHa Koja ce OJIHOCH Ha MHOCTpaHe JeCTHUHAIIM]e U3HOCHIIA je
y Benukoj bpuranuju oko 12 munuona tokom 90-ux ronuna (Laws, 1997).

Beh ToxoM 90-mx romuHa Ha OPUTAHCKOM TPXKHUIITY j€ JOLUIO JIO HM3Pa3UTEe
KOHIIEHTpAIlMje IOCIIOBakba Ha CBera HEKONMKO HajBehmx Ttypomeparopa. TpkumiHy
JOMHUHAIM]y HMMajy dYeTupu Bojaeha opranumsaropa mytoBama: Thomson Holidays,
Airtours, Thomas Cook wu First Choice Holidays. Tlpema mnomauuma Air Travel
Organisers’ Licence (ATOL), yuemhe detnpu Boaeha opranumzatopa IyToBama Yy
IPOAYKILHJU NAKeT apaHxkMaHa n3Hocuio je 2005. roqune 49%.  3a OpuTaHCKe
TyporepaTope KapakTepUCTHYHA je T[I0jaBa HOBHUX KOMIIAHMja, Ca EKCIIAaH3UjOM
eJIGKTPOHCKUX NocpenHuka. Mely Bopehum Typoneparopuma Hauwiu cy ce InterActive
Corporation Group (y BnacHuIITBY Expedia-¢), Lastminute Group xojy je 2005. ronune
kyrmo Travelocity, nok je Cendant xopnopanuja 2004. roguHe Kynuia on-line areHiyje
ebrookers n Orbitz (Holloway, 2006).

Tennenunja cmamuBama Opoja TPaIUIMOHANHUX TYPUCTUUKUX arcHIIHja
NpUcCyTHa je U Ha OputanckoM TpxxumTty. Tokom 2005. roguHe Ha OBOM TPXKHINTY j€
nenoBasio oko 6700 TypuCTHYKUX areHIyja, a omino je 3anociero oko 117.000 wymu. ¥V
2008. roquHu Opoj MPUBpPETHUX CyOjekaTa y o0JacTH areHIMjCKe JCIATHOCTH OTao je
Ha 5858, 1ok je no kpaja 2012. rogune taj 6poj uzHocuo 4991 u 105.000 3anocineHux
(www.ectaa.org/files/cms/cr14-003-448.pdf/20.09.2014).

Ha monmpyuyjy EBpome Hemauka moctaje wu3pa3suT Juaep Yy JIOMEHY
TyporepaTopckor mnocioBama. [louetkom 21. Beka Tpu Boaehe Hemauke KOMIaHHje
KOHTpOJIUCAJIE Cy BEJIMKU JIE0 €BPOIICKOT TPXKHILITA OPraHU30BaHuX mmyToBama — TUI (y
gyrjeMm cy ce cactaBy Hauum TUI u Thomson), Thomas Cook (yxmwyuyjyhu Thomas
Cook Reisen n Neckermann) u REWE (ca typoniepatropuma Dertur, Meiers u ADAC).
Hacranak oBuX Mera KoOMIaHHWja pe3yiTar je OpOjHHUX HMHTErpalja M OCTBapeHa je
KoHTposia Ha 70% eBpOINCKOr TPXKUILITA OpraHU30BaHUX ImyToBama (Bypamesuh, 2008).

Bnacunuka crpykTypa Boaehumx HeMaykuxX OpraHu3aTopa IIyTOBama je
pENaTHBHO CIIOXKEHA, Y3 CHAXKHO NMPHCYCTBO jaBHOT CEKTOpPA W TO MHIUPEKTHO IyTeM

KOHTpoJie 0aHaka Koje Je0 KanuTajla HHBECTHPaJy Yy TyporepaTtopcko nmocioBawme. TUI
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(Touristik Union International) ce w3nBojuo kao Boachm HemMayku W CBETCKHU
typonieparop. TUI je nactao 1968. roguHe yapyKUBambeM YETUPH BEJIMKA OpraHU3aTopa
nyTtoBamwa (Touropa, Scharnow, Hiimmel n Dr Tigges). Hemro kacHUje MpUIpyxKyjy ce
U Ipyru Typomneparopu — Airtours International (1969. rogune), TransEuropa (1972.
rogune), TwenTours u npyru (Yakosuh, 1992).

Toxom 90. roaunHa 3axBasbyjyhH HMHTEH3MBHUM IIpOlLIECHMa HHTErpaluje H
eKCIaH3Wje BaH TpaHHUIla HEMaukor TPXKUIITA J0ja3d JO CTBapama BEJHKe
myntuHanuonanHe komnanvje TUI AG koja je 2005. rogune ocTBapuBana OpyTo
npomer ox mnpexko 20 wmunmjapau eBpa. Jlanac mnpencrtaBiba Bojaehy eBporicky
TYPUCTUYKY KOMITAaHH]y Ca BEIIMKAM KalTUTAJIOM YIIOKEHUM Y 00JIacT TypOIepaToOpCKoOr,
XOTEJICKOT U areHIMjCKOT MOCJIOBamka, Kao U ca KamauureTuma y o0nacTd Ba3ayIIHOT
caoOpahaja, nmpu yemy je miodanu3anuja Mocrana OUTHA KapaKTEPHCTUKA IOCIOBaHba
oBe MyJITuHaIoHanHe Kommanuje. Kpajem 2007. ronune y oksupy 7UI AG dhopmupana
je typoneparopcka rpynanuja TUI TRAVEL PLC y uunju je cacTaB yIiao U OpUTaHCKHU
First Choice Holidays. Camo Ha nonpy4jy EBpone y cactaB TUI TRAVEL PLC yuuio je
50 Ttypomeparopa u 3.700 TypucTHYKMX areHuuja — perawiepa. Tako Qopmupana
rpynanyja uMa JHJIEpCKy MO3UILHUjy Ha €BPOICKOM M CBETCKOM TPXHILITY — IOCIYje Y
Buie o7 180 3emaspa, 3anomnsaBa oko 55.000 sbyau u cepBucupa 30 MHIIMOHA TypHUCTa
TOAMIIE, a TMpuUcyTHA je Ha npeko 30 EeMUTHUBHUX TYPUCTHUKUX TPIKUIITA
(www.tuitravelplc.com/about-us/our-business/20.09.2014).

Jpyru 1o BETMYMHHU OpPraHU3aTop IyTOBamba HA HEMAuyKoM TPXKHUIITY Ouo je
C&N Touristic, ocHoBad 1998. romuHe Kao pe3ynTar 3ajeHHYKOr ylarama usMelhy
Condor-a, vaptep xoMIianuje y cactaBy Lufthanse, n xommnanuje Karstadt/Quelle. Y
OKBHUPY OBOT Typoreparopa Hana3u ce Neckermann (NUR) Koju je 3a HEKOJTUKO TOJNHA
y CBOj cacTaB yKJbyuno Behu Opoj HeMadyKuX Typorieparopa cpeame BeanunHe. loaune
2000-re C&N je kynmuo u OpUTAHCKY TYypUCTHUKY KommaHujy Thomas Cook on
amepuuke koproparje Carlson. Cpequnom 2007. roguHe oJ1a3u 10 CTBapama jeIHe
o7 BoaehMX CBETCKMX BEPTUKAJIHO HWHTETPUCAHMX TYPUCTHUKHX KOMIAHMja Koja
nociyje nox umeHoMm Thomas Cook. Ilo3Hatu Openn uckopumiheH je kaaa je A0IuIo 10
cnajama mely Hajehum OpurtanckuMm Typorneparopuma (Thomas Cook w MyTravel

Group). HoBoopmupaHa koMIiaHuja y CBOM cacTaBy UMa (uoty of 97 aBUOHA, MPEXY
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on 3000 mpomajumx Mecta u 46 xorema. Typoreparopcka JeaTHOCT 3acHHMBA Ce Ha
rpynauuju kojy uuHe Thomas Cook, Airtours, Neckermann, Condor, Ving, Direct
Holidays n Sunquest. Epextu cy ounu BuaspuBu Beh 1o kpaja 2007. ronune, ocTBapeHa
je BpenHocT mpozaaje ox 9 MunMjapau (GyHTH, a ycayre je Kopuctuwio 19 muminona
norpomada. Komnanuja Thomas Cook Group Plc uma 27.000 3amocneHux, a mpocTopHa
eKcraH3uja je ocrtBapeHa Ha 17 tpxumra (www.thomascookgroup.com/about-
us/20.09.2014.).

Hemauko TpkuITe KapakTepuille M BeOMa pa3BHjeHA arcHIMjCKa MeIaTHOCT.
VYkyman Opoj TYpHUCTHYKHX areHlldja W OpraHM3aropa IyToBama u3Hocuo je 12.600
2005. romune, a Owino je 3amocieHo 66.700 sbynu. HemoBOJbHH yCIIOBH TOCIIOBama
JIOBEJIM Cy JI0 CMambHUBamka BUXOBOT Opoja, Tako na je 2008. romuue nociosano 11.046
npuBpenHuX cybjekara. McnosseHe TenaeHuuje npahene cy npouecuma KOHIEHTpaluje
y IocToBamwy jep je 0poj 3amocienux nmopacrao 2008. roquae na 74.000, na 6u 10 Kpaja
2012. ronune on m3Hocuo 64.707 y okBupy mocioBama 9.986 TypuCTHUKUX arcHIU]a
(www.ectaa.org/files/cms/cr14-003-448.pdf/20.09.2014.).

3a pasnuky o HajBehMX eBpPONCKUX EMUTHUBHUX TPXKUIITA, (QpaHIyCKH
OpraHu3aTopyd IyTOBamka HUMajy JBa, Na M TPH IyTa Mamy MPOAYKIH]Y MaKeT
apamkmana. Bogehu opranumsarop mytoBamwa Nouvelles Frontieres umao je Tokom 90.
rofMHa TOAMIIIY TPOAYKIUjy on 1,65 apamkmana. OBor typomepatopa TUI xymyje
2002. rogune. HajBehm naHan myTHUYKHMX areHIyja Ha OBOM TpXHIUTY je Havas
Voyages ca 680 mpomajHMX MecTa U TPETEHKHOM OPHJCHTALMjOM Ka CETMEHTY
MOCJIOBHUX MyTHUKA (0K0 70% yKyImHHX MPHUXOJa OCTBApyje HA TPXKHINTY TOCIOBHHUX
nyToBama). [locebno ce m3aBaja Cluba Méditerranée xoju naHac mpencTaBba BEITUKY
TYPUCTHYKY KOMIIAHH]Y ca Pa3BUjEHUM TypONEPATOPCKUM H XOTEJICKUM MOCIOBAKHEM U
ca JHMIEPCKOM TMO3UIMjOM y CBETy y npumeHu all-inclusive xonuenta. Y o0mactu
XOTeJIcKoT nocioBama Club Méditerranée ce u3nBaja Kao BEIMKH XOTEJICKH JIAHAIl U TO
y nonyau cnenupuyHux obdjexara (holiday villages). Y cactaBy oBe KOMIIaHH]j€ Haja3u
ce 131 resort nenrap y 36 3emasba, a TOIUIIKE OpraHusyje oko 1,5 muinmona
TYPUCTUUKHUX apamkmana. CTparervja ekcraH3uje OBe MO3HAaTe KOMIaHMjE 3aCHUBANA
Ceé Ha CTaJHO MPHUCYTHO] HMHOBaTMBHOCTU Yy IMOHYAM MPOU3BOAA U JaKO], CBETCKU

no3Haroj Mapku. Club Méditerranée je 6Mo MMOHUP HA TYPUCTUUIKOM TPKUMITY Tipe 70
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roIMHa Kaja je OCHOBaH, NMPBEHCTBEHO 300T Kpewpama MOTIIyHO HOBOT KOHLIENTa
npoBohema oamopa (club/village holidays). Ananutrdapu ykasyjy aa je TajHa HeTOBOT
MIOCJIOBHOT yCIieXa y TIEPMaHEHTHO] WHOBAaTUBHOCTH M CIHOCOOHOCTH 32 KPEaTHBHUM
poMeHama COTICTBEHOT MPOM3BOAA y CKIaAy ca MpoMeHama y 3aXTeBUMa TypHUCTa.
Hanac je jemHo om OuTHHX oOelexja CTpaTerhje HEroBOT pa3Boja MpHUMEHA T3B. all
inclusive KOHIIETITA TIPH KPEUpPamby OPraHU30BaHHUX ITyTOBakha, KOJH y JEMHCTBEHY IICHY
MopeJ yclyra CMeIlTaja U ucXpaHe, YKJbydyje U MOTYNHOCT pekpeainnje U OaBJbeHa
Pa3IMYUTUM CIIOPTOBUMA y EKCKIY3UBHHUM resort IIEHTPUMa OBOT XOTEJICKOT JIaHIA.
Hajsehu ycnon xomnanuja noxkuBibaBa y nepuony 1963.-1993. ronune, a HakoH Tora
HacTaje MEepHoJ| CTarHupama, nma U o30mpHuX (puHaHcujckux Temkoha 2001. roguHe.
Toxom 2006. m 2007. roguHe KOMIaHWja 3aTBapa IIOjeIUHE resort UEHTPE, V3
HCTOBPEMEHO MOU3ae KBAMTETa MOHYheHNX caapxkaja u yciyra y Boaehux 7 resorta.
Kny6 manac nocnyje y 71 resort nuenTpa, of kojux je 5 ¢GoKycHpaHO Ha MOCIOBAKE HA
KHHECKOM TYpPHCTHYKOM Tpkumry. HoBa crparermja yk/bydyje  TPIKHIIHO
NO3HMIIMOHUPAkE OpeHJa IMOPOJUYHUX OIMOpa TPXKHUIIHMM CErMEHTHMa ca Behum
IUIaTeXXHUM criocobHocTMa (www.clubmed-corporate.com/history/25.09.2014.).

Hajsehu ¢paniycku xortencku JaHal Accor je MOCIEAmUX TOAWHA IO0Ka3ao
3aMHTEPECOBAHOCT 3a O00JacT TYpOIEpPaTOPCKOT TMOCIOBama. Tako je JOommio 1o
npey3uMama OpraHu3aTopa myToBama Frantour-a on gpaHiyckux xeinesnuna (SNCF),
a MOCTOjJU CIIPEMHOCT U 3a Jlajbe aKBU3MIIMje U Apyre OONMKe MOCIOBHOT IOBE3UBAbA.
Ha ¢paniyckom tpxkumry je 2005. romuHe mocnoBanio oko 5.000 TypHCTHYKHX
areHiuja y kojuma je oumo 3amocieno 42.000 spymam, na 6u 2009. rogune Ttaj 6poj Ouo
cMameH Ha 3.679 u 33.236, a 2012. rogune 3.969, onnocHo y 2011. roguuu 31.117
3anocieHux (www.ectaa.org/files/cms/cr14-003-448.pdf/25.09.2014.).

Ha tpxumry Utanuje 1oMuHupa NOPOAUYHH OM3HHC y OOJIaCTH TypH3Ma Ia je
TakaB OOJIMK BIIACHUINTBA KApAKTEPUCTHYaH M 3a TypHCTHUKe areHimje. llpema
BEJIMYMHU TIPOMYKIIMj€ OPTaHU3aTOPH MyTOBakba HA OBOM TPIKHUIITY 3HAYajHO 3a0CTajy
3a EBPOINCKHM TypomepaTopuma, IITO j€ pe3yiaTaT MpPEeTeKHE OPHjeHTHUCAHOCTH
WranujaHa kKa WHIUBUAYaTHUM IIyTOBalbMMa, Ka0 W BEOMa pa3BHjeHOr jaomaher
TypusMa. Bogehu opranuzarop myrtoBamwa Alpitour SpA, 3anpaBo npeacTaBiba CI0KEHY

TYPUCTHUYKY KOMIIaHH]y KOja 00yXBaTa M aBUO-KOMAITHHU]Y, XOTEJICKH CMEITa], incoming
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areHIyje u npyro. TpumHH aupep mocrtaje kpajem 90-ux roamHa, 3ampaBo 1997.
roguHe, kKama je Bojehw Alpitour Kynmumo Apyror MO BEJIMYMHU TyporiepaTopa Ha
tpxumty Urammje, Francorosso-a. Beh Hapenne rogune peanusoBano je 1,1 MuinoH
naker apaHxmaHa. Hajeha xommanuja y obnacTu Masonpojaje je jaHall areHuuja
Giramondo Viaggi, hopMupaHa 1mo ocHOBy cucrema ¢panmusze u obyxsara oko 600
NPUAPYKEHUX YIAHWIA. 32 Pa3IuKy O JPYTHX Pa3BHjEHUX EMUTHUBHHX TPXKHUINTA, HA
nonpyyjy Hrammje je om momoBuHe 90.-ux romumHa momunio a0 ToBehama Opoja
TYpPUCTHUKHUX areHIyja, ajau ce BehnHa ycMepaBa Ha KpeHWpame MaKeT apaHKMmaHa 3a
pauyH HHOCTpaHuX Typoneparopa (bBypamesuh, 2008).

Crnenehu moganu wiycTpyjy HaBelleHE TCHACHIH]E: OpOj TYPUCTUUKUX arcHIM]a
nuzHocuo je 11.100, a 6poj 3amocinenux 45.000 y 2005. ronunau; y 2008. romuau 6poj
TYPUCTUYKHUX areHuuja nopacrtao je Ha 11.850, a 6poj 3anocnenux Ha 55.000; nok ce y
2012. rommam Opoj TypUCTHUKMX areHuuja y MWrammju cmamuno nHa 11.167
(www.ectaa.org/files/cms/cr14-003-448.pdf/25.09.2014.).

Tpenn pacra Opoja manux areHmmja TokoM 90-uxX roguHa NpUCyTaH je Ha
TpkuITy 3eMaspa Llentpanne u Mcroune EBpone. [Iponecu Tpansuuuje y oBoj rpymnu
OMBIIMX COIMjaJTUCTUYKUX 3€Majba CHAXKHO Cy 3aXBaTWIM CEKTOpP TYPHCTHYKE
npuBpene, nonazehu mpe cBera o BiacHu4YKe TpaHchopmarnmje. Jlonasu 10 mocrenexHe
NpUBaTU3allje BEINKNX JPKABHUX TypUCTHUKUX kommnanuja (Cedok y UYexocoBadkoj,
Ibusz y Mahapckoj, Orbis y Ilossckoj, Karpati 'y Pymynuju, Balkanturist y byrapckoj u
Inturist y Pycuju), xoje cy mo 1990. romuHe mmMane MOHONON y pa3BoOjy TypusMa y
nenuHu. McroBpeMeHo je Tekao u npoiec GopMupama HOBUX TYPUCTHUKUX areHIja y
npuBaTHOM BiacHUIITBY (Cmacuh, 2010).

VY 0B0j rpynu 3eMasba HajBehu eMUTHBHU MOTEHIMjaln uMa Tpxkuite Pycuje. Ha
MHOCTPAHUM JIECTHHAIlMjaMa PYCKH TYPHUCTH MOTPOLIMIN Cy TNpeKo 22 Muiujapjae
amepuukux goiapa 2007. ronuHe. Ha 0BOM TpKUIITY M3BOJUIIO C€ HEKOJIMKO BEIMKHX
Typorneparopa kao mto cy Konsol, Tez Tour, ISC Group, Adriatic Tou w Sky Way. Mely
Bogehuma cy mpucyTHe TEHJEHIMje MHTerpanuje, MPBEHCTBEHO Ka pYCKUM
Ba3yXOIJIOBHUM KOMIIaHHMjaMa. 3HauajHH MOTEHLMjATH OBOT TPXKUIITA YTHIAIH CYy U

Ha CTPaTerujcKo ycMmepaBame TUI-a Koju yna3u y 3ajeJTHUYKa yJlarama ca pyCKuM
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Typornepatopom Mostravel-om, na je Tako gouuto 1o popmupamwa TUI Mostravel Russia
— TRM (‘Bypawmesuh, 2008).

JluHaMu4aH pacT M WMHTEH3MBAaH Pa3BOj areHLUjCKE IEJaTHOCTU IpeiCTaBIba
KapaKTEPUCTUKY U MOJBCKOT TP KHIUITA. JIMepcKy MO3MLK]y UMa MOJBCKH TYpOIepaTop
PBP Orbis Travel, anu je 3Ha4ajHO MPUCYCTBO U BoAchHX €BPOICKUX Typoreparopa.
[Topen mnonpydja ILlentpamne u HWcroune EBpome, Tpxumre Vctoune Asuje u
[Tanuduka, xoje je ox 80-ux roguHa UMaNoO HajAUHAMUYHHUJU PacT y 00JacTH TypH3Ma,
takohe je 3axBaheHO U mporecoM GopMupama BequKor Opoja areHiuja. Ha oBom nemy
a3ujCcKOr TpKMIITa ModeTkoM 90-ux roamHa mocioBaio je oko 17.000 myTHHYKHX
areHnuja, ox dera 70% craga y majie areHIpje ca camo jeIHOM TOCIIOBHUIIOM H ca
JIOMHUHAHTHUM TIOCJIIOBHHM YcMepaBameM ka manonpoaaju (Hotels, 1994).

Janancko TpxkuIITEe MMa HajBehu eMUTHUBHM noTeHuujal, a 2007. ronqune je 17,8
MUJIHOHA JaraHalna ImyToBajo y HHoCcTpaHcTBo. Ha oBoMm Tpkumty mociyje oko 10.606
NpUBpEIHUX cy0jekaTa Koju ce 0aBe areHIUjCKOM JenaTHolhy mpema IojanuMma u3
2008. roguHe, mpu Yemy AOMUHHMpajy Mana mpeayseha - 95% wuma mame ox 20
3amocieHux, a camo 10 komnanuja uma npexo 1000 3amocnenux. Y 2014. ronunu 1.118
TYPUCTUUKHX arcHIMja Cy AaKTHMBHM YJIAHOBU JAallaHCKOT YAPYXKEHka TYPUCTHUKUX
areHmuja (www.jata-net.or.jp/english/materials/2009/25.09.2014.).

Ilepuon y kome cy OCTBapMBaHU IO3UTHUBHHM pE3YyJITaTH y OPraHM30BaHOM
TYPUCTUYKOM IpomeTy Ha moxapydjy CpOuje Tpajao je mo 1990. romune, a OutHa
KapaKTepUCTUKA j€ W TMapajieIHd pa3BOj €MUTUBHOI W PELENTHBHOT IOCIOBambA.
U3pazura emutuBHOCT CpOHje Kao TypUCTUUKOT MOJpydYja YTULANA j€ HAa Pa3BUjEHOCT
WMHHULMJaTUBHUX IIOCJIOBAa, OAHOCHO Ha oJBoheme BeIuKor Opoja TypucTa Ha
OpraHM30BaHa IyTOBamka Yy 3€MJbM M MHOCTpaHCTBY. MelyTum, Benuke areHuuje cy
YIOpPEI0 pa3BHjalie U CONCTBEHY PEeLENTHBHY JenarHocT. Boxehe Typuctuuke areHmumje
y TOM IMEpPHOAY IOCTUIIIE Cy BHCOK HHBO MNPOPECUOHATHE CIIOCOOHOCTH, IITO je
MPENCTaBbaJI0 3Ha4yajaH IMOTeHIMjan y Oyayhem pa3Bojy Typu3Ma M arcHIIHM]CKOT
HOCJIOBamka y Haioj 3eMJbu. OCHOBHH y3pOIM Be3aHU Cy 3a Kapakrtepuctuke CpbOuje
Ka0 TYpPHCTHYKE JECTUHAIMje W JIOMUHAHTHE CTparervje Kojy Cy TyporepaTopu
KOPHCTWJIA y TPOAYKIHMJH W IUITACMAaHy CBOjUX NAKeT apaH)XKMaHa — 3a EBPOIICKE

Typorieparope TO je Owia MacoBHa NPOAYKIMja apaHXKMaHa KOju cy oOyxBaraiu
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OopaBak Ha TormuM Mopuma. Tek je kpajem 80.-ux roguHa 3uMcka monyna Komaonuka
Ouia yKJby4eHa y TIOHYIy €BpPOIICKHX, IIPe CBera OPUTAHCKUX OPraHW3aTopa IyTOBamba.
ToxoM 90.-ux roguHa W TH Cy OOJUIIM capajme OWiau MoTmyHo npekuHytd. Omx 1991.
ronuHe Typuctuuke areHiuje y Cpbuju Omiie cy cyoueHe ca BEeJIMKUM IpobieMuma y
nocioBamy. Tokom mocnenme paernenuje 20-or Beka 3a0elexeHe Cy HEraTHBHE
TEHJCHIM]€ y JAUHAMULU TYpUCTHYKOr mpomera Ha mnoapydjy Cpbuje. Pacmag
npeTxonHe JyrocinaBuje M parHa 30uMBama Ha OBUM Ipoctopuma on 1991. romuwne,
yBohemwe cankuuja Casera 6e36eanoctn YH mpema CP JyrocmaBuju 1992. ronumne,
TEIIKa E€KOHOMCKa CHUTyalldja ca II0jaBOM He3alelexeHe XulepuHpianuje u Apyrd
HETaTHBHU (AKTOPU Y CIIOJBEEM H YHYTPAIIEM OKPYKEHY, YTULIAIA Cy HAa CHaKaH
naa qoMaher ¥ MHOCTPAHOT TYPUCTHUYKOT MpOMeTa. YKyHaH TYpUCTHYKH IMPOMET Y
OCMaTpPaHOM IE€PUOJly MPEMONOBJBEH j€ y OAHOCY Ha pesynrare octBapeHe 10 1990.
TOJIMHE, JIOK j€ TaJ MHOCTPAHOT TYPUCTHYKOT TpomeTa Ouo jorn u3pasutuju (Opoj
MHOCTpPaHUX IMOceTuIana u 0poj BHUXOBUX HOhewa KpeTao ce Ha HUBOy on oko 20% y
onmHocy Ha octBapeHe pe3ynrare 80-ux romuHa). [locnenme rommue 20-or Beka
KapaKTepUCTUYHE Cy MO JlajbeM MaJly TYPUCTHUKOT IpoMeTa y 3eMJbu. Haman u3Bpiiex
1999. romune on ctpane 3emasba wianuia HATO anmjance yclioBUO je dajbe OMaIame
YKYITHOT TYPHCTHYKOT TpoMeTa. Bennke ITETHE MOCIequie WMalo je JUPEKTHO
YHUIITaBamke jeaHor Opoja objekara TYpUCTHYKE MPHUBpPENES, a MOCEOHO 3HAYajHHX
caoOpahajHUX KOMYyHMKalMja (MOCTOBA, KEJIE3HUUKHUX Mpyra, MyTeBa) Ha TOTOBO CBUM
nonpyujuma CpOuje. PatHa pazapama yTuiansa cy u Ha mpekua miouade JyHaBom, a
CBE MOCIEANIIE HU TOCJE JECET TOAMHA HHUCY J0 Kpaja oTtkiomene (Cmacuh, 2010).

W3paszuto moropiiaBame ycioBa MOCIOBamba TOKOM 90-UX roauHa U MPEeKu
MOCJIOBHUX OJIHOCA HAIIMX TYPUCTHUYKUX areHlldja ca FOTOBO CBMM OpPIraHH3aTOpHMa
MyTOBamka U3 WHOCTPAHCTBA OAPA3WIN Cy CE€ M HAa areHIMjCKy AEJaTHOCT y 3eMJbH. Y
TakBUM YycJoBUMa HajBehu Opoj ,.cTapux”’ TYpUCTHUKUX areHluja je 3Ha4ajHo
OCHPOMAIIIMO M CYOYHO C€ ca KpynHHM Impobiemuma. Bennke jyrocioBeHCKe
TYPUCTUYKE areHLHje peajHo Cy U M3ryOmie HajBehu 1eo Tp)KUIIHE OCHOBE CBOT
nociioBama. To ce mpe cBera ogHOCH Ha Yugotours KOju je OMO YCKO CIEIHjau30BaH
Kao incoming Typomeparop 3a ImyToBama y JyrocmaBujy. TpKHIIHY OCHOBY H-ETOBOT

MOCJIOBamka MpeCcTaBJbaia je Ipe cBera TYPUCTHUKA MOHYAa XpBaTcKor 1 CI0BEHAUYKOT
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npumopja. Putnik je, nenyjyhum y pasnuyuTUM CETMEHTHMa TYPUCTHUYKE INPHUBPEAC
(MHUIMjaTUBHU W PEIETITUBHHU TOCIOBH, XOTEJICKO IOCIIOBAaWke, rent-a-car M IPYyTH)
ycreo TokoMm 90.-uX ToAMHA Ja cauyBa HajBehm 1e0 MOCIOBHUX cpeicTaBa M KaJIpoBa.
[lyTHUK je, MO MHOTMM KpuTepujymMHMa OHO HajBeha jyrocjioBeHCKa IyTHHYKa
areHnuja. Y mEeroBoM cacTaBy €€ Halla3Wio MET XOoTeja (O Tora ca YeTHPH 3BE3/MILIC
Club A na KomaoHuky, /Ba xorena ca Tpu 3Be3auue — Ha Hoom beorpamy u Ha
Konaonuky u nBa xorena ca nse 3Be3auie — y [Ipujenossy u [Ipuspeny), nmer morena,
TYpUCTUYKO Hacesbe y beunhuma, typuctuuku nenrap CB. Mapko xon Tusra, neunje
OIMapauIITe y 3eJICHUKH U HEKOINKO pectopana (Putnik, 1998).

[Topen HeraTHBHOT nejcTBa (aKTOpa W3 MOJUTHYKOT M €KOHOMCKOT OKPYKEHha,
jaBipajy ce u oapeheHe crenuPUIHOCTH y CaMOj areHIIUjCKOj JeIaTHOCTH Koje cy Ouie
nocienuia JauOepanHuX yciaoBa (y M3BECHOM CTENEHYy 4YaK W aHApXUYHOCTH) Y
OCHMBay NMPUBATHUX TYPUCTUYKUX areHuuja TokoM 90.-ux romuna. To je moBeno a0
peAMMEH3NOHUPAHOT MPUBATHOT CEKTOPa, IITO CaMo 0 ceOM HEe MOpa Jia Tpe/ICTaBIba
HETaTHBHY KapakTepUCTHKy. Ha Tpkumruma pa3BUjeHHMX EMHTUBHHX 3eMasba
KOHKYpeHIIMja Ou perynucana NuTame Opoja areHiyja, y3 noan3ame HUBOA KBAIUTETa
Ka0 yCJIOBa CaMoOrT OIICTAaHKAa. Y HAIl0] 3¢MJbU TAKBO JICJCTBO TPIKHINTA HUjE MOIJIO Ja Ce
WCIIOJbH, TIA jJ€ U y YCIOBHUMAa CMameHkha TPAXI-E JOILIO 10 NopacTta yKymHOT Opoja
areHIMja, Hekaga W y3 noBehame HEKBAIMTCTHE IOHY[AE, NpoldieMa y 3allTHTH
HOTpOIIaya, M0jaBe HECTPYYHOCTH M HEMpPO(PECHOHATHOCTU Y JEAHOM Opojy MamHX
areHIyja, HellojajHe KOHKypeHIMje U ApyTrux HeratuBHUX nojasa (Cmacuh, 2010).

JlonaTHn HeraTMBHH (AKTOpW TMOCIENUIa Cy OJCYCTBa jacHE IIOCIOBHE
OpHjeHTaIlhje KoJ BeJIUKOT Opoja areHiuja. Hajuenrhe ce TpykuiHa opujeHTaIyja CBOIN
Ha Hayeno ,,CBU paauMo cBe”, y3 00aBjbambe TypONEpPaTOPCKUX MOCIOBA M Of CTpaHe
OHHMX TIPUBPENHUX cyOjeKkaTta KOju HHCY pacrojarajid HEONXOAHHM (hHHAHCH]CKUM
CpeNCcTBUMa, HUTH CTPYYHHM KaJIpOBHMA, y3 HETMOCTOjalbe YaK HH jacHE TMOjelie Ha
OpraHu3aTope MyToBama U aAetasbucThuke areHiuje (Kpacojesuh, 1997).

[To3utnBaH KOpak Ka cpehuBamy TPHKHUIIHUX OJHOCA Y areHIM]CKOM IOCIOBaba
npeacTaB/ba JOHOIICHEe 3akoHa o Typusmy 2005. roguHe, kao u ojaroBapajyhux
MpaBUJITHUKA KOJUM Cy Oirke oapel)eHH YyCIoBH 32 00aBJbamkhe NETATHOCTH TYPUCTHUKUX

arernuja. [Jlonomeme HOBor 3akoHa o Typu3my 2009. roguHe MpeacTaBba Jajbl KOPAK
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y peryiucamy OJHOCA y arcHIM]CKOj JETaTHOCTH ca IubeM Ja ce o00e30eau Behu
CTEIIeH y 3alTHTH KOPUCHHKA HUXOBUX yciyra. [lopen popMupama HOBUX areHnuja y
MIPUBATHOM BJIACHHUIIITBY, TEKAO j€ U MPOIIEC MIPUBATU3AIIN]j€ MPUBPEIHUX CyOjeKaTa KOju
cy OunM y Ap>KaBHOM BJIACHUILTBY. JenaH Opoj HOBO(OpMHpaHHUX MPUBATHUX areHIyja
OCTBapHO j€ BUCOK KBAJUTET yCIyra W J00pO TPXKHIIHO MO3UIMOHUPAHmE COTICTBEHUX
nporpama. (OCHOBHa KapaKTepUCTHMKAa oOpraHuszaropa nytoBama y Cpbuju je
NPBEHCTBEHa YCMEPEHOCT Ka EMUTHBHOM IIOCJIOBakby M TO Ka WHOCTPAHHM
nectuHanujama. OOUM MPOIYKIMje OBE BPCTE MaKeT apaH:kMaHa kpehe ce Ha HUBOY O
300 no 400 xuspana roauiime. Y MOHYAY Y AOMEHY PEENTHUBHOI TypU3Ma YKJbYUYEHO
CBera JleceTak areHiuja, uro je 100puM AesoM pe3yiTar YMbEHULE Ja CTPaH! TYPUCTU
JOII YBEK HE MPEJICTaBIbhajy MOBOJBHO ,,u3AamIan’ TpxkuiiHu cermeHt (Crnacuh, 2010).

Y yYKyNHOj CTPYKTYpH JoOJia3aka CTPaHUX TOCTH]y JOMHUHHUPA]y MOCIOBHA
IyTOBama, y3 IOCTOjabeé MAaJOI MHTEpeca CTPaHUX TypoIlepaTopa 3a YKIJbYyUHBAmbe
CpOuje xao TypuCTHUKE JACCTUHAIIM]E y CBOje mporpame. Hekonuko Typoreparopa, mmpe
cBera Oputanckux (Thomson — TUI UK, Regent Holidays, Balkan Holidays) yxibydyjy
nojeAuHe TypucThuke mnpousBope CpOuje y cBoje Karajore (CKU-TypU3aM Ha
Komaonuky u kpatke onmope - city break y beorpany). [locnenmux roguaa npucyTaH je
U UHTepec Typoreparopa ca nozapydja Ppanuycke, Urammje, Pycuje u Uspaena, a
NaXKka je HajBUIIE ycMepeHa ka nonpyyjy Jynasa (Ctpareruja pa3Boja typusma, 2005).

IIpeko necer opraHmzaTopa Kpy3WHI IyTOBama yKJbyuyje beorpaa y cBojy
NOHYIy Kpcrapema JlyHaBom, a nomahe areHimje jaBibajy ce Kao incoming NMapTHEPU
(amp. Oscar Tours). Manobpojuu nomahu opranuzaropu ImyToBama G(OpMUPAJY
nporpaMe 3a HMHOCTpaHO Tpkuiire, a Mmehy muma ce mory wusaBojutu Magelan
Corporation, Glob Metropoliten Tours, Vekol Tours m npyru. anac je y Cpbuju y
00TacTH areHIujCKor TocloBama akTHBHO Oko 1000 mpuBpeaHux cyOjexara (areHiuje
KOje C€ ]JaBJbajy Kao TIOCPEIHUIIM), IOK YCJIOBE 3a 00aBJhambe TypOIEpaTopcke

JIeNaTHOCTH uciymaBa oko 600 nmpuBpennux cybjekara (Cnacuh, 2010).

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 103



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

2, IIpomeHe y noc/10Bamby TYPUCTHYKHX areHIHja HA TYPUCTHYKOM TPKUIITY

Jlo 3Ha4ajHUX MPOMEHA y pa3Bojy Typu3Ma J0Ja3u Kao MOCJEIHIa JeIOBamka
Beher Opoja (akropa, Koju Cy YCIOBWIM TOjaBy KpH3e T3B. MacoBHOTr Typusma. IIpe
CBeTa, OJUrpalie Cy ce KpylmHe MPOMEHe Y 3aXTeBHMa IOTPOIIava, ajli C€ UCTOBPEMEHO
Typu3aM y CBOM pa3BOjy CyOUHMO M ca HU30M JUMUTHpajyhux dakrtopa. Benuku neo
OTpaHHYCHa JIOJA3U0 j€ U3 MPHUPOTHOT M COLUjaTHOT OKPYXKEHa, jep pa3Boj TypHu3Ma
BUIIIE HUj€ MOTao Jia Ce O/IBHja y YCIOBMMAa MHTEH3UBHOT Kopulihema pecypca. 1 came
METO/IE MAacOBHE TPOJYKIHjE W TOTPOIIE TYPHUCTUYKHX YCIyra ce€ CBE BHIIE
UCIIOJhaBajy Kao orpaHuyaBajyhu ¢akropu. IlpeBasunakeme Kpu3e 3HAYMIO je
HACTaHaK HOBOT MEpHOa y pa3BOjy Typu3Ma KOjU c€ y JIUTEpaTypd 4YeCTO Ha3HhBa
,,HOBHM J1060M Typusma“ (Poon, 1993; loannides, Debbage, 1997; Fayos-Sola, 1996).

Jlo BenukHMX mpoMeHa y o0JacTH TypUCTUYKE TpuBpene aonasu 80-ux romuHa
MPOILIOT BeKa, Hako ce Mopa pehu na mel)y TeopeTuuapuma He MOCTOJU CAIIACHOCT Y
norviey BPEMEHCKOI MepHoja KOjU Ce MOXE O3HAUWTH Kao IMOYETHH y HOBOj (asu
pa3Boja typusma. Jlok Poon u Fajos-Sola y uutupanuM pajoBUMa, aHATU3UPA]y HOBU
nepuoa y pasBojy Typusma ox 80-ux ronuna, loannides u Debbage npouewyjy aa je oBa
¢daza 3amouena 90-ux roguHa M Ja TEeK y OymyhHOCTH Tpeba OYEKMBATH CHAa)KHHU]E
HCII0JbAaBAKE 3aM0UETUX MPOMEHA Ha TypHCTUYKOM TpkuiTy. Obenexja koje Typuzam
UMa y OBOM IIE€pPHOJy HAaBOAU ayTope Ha Kopuiiheme pasIuuuTHX TepMUHA — ,,MEKH
Typuszam (soft tourism), eKOIOMKHU (ecotourism), OOpKUBM (sustainable tourism), HOBU
(new tourism), oaroBopHu (responsible tourism), umajyhu y BUIY HOBY NPUPOIY
TypHU3Ma, a IPBEHCTBEHO MIPOMEHY Y OIHOCY MpeMa okpyxkemy (Cnacuh, 2010).

HajBaxnuje (akrope Koju Ccy yTHIAIM HA HACTaHaK HOBE ¢a3e y pas3Bojy
Typusma Poon Tpynuie Ha cieichu HaYMH: y HajBaXHHU]Ee WHTEpHE (akTope yOpaja
HOBE MOTPOIIIaYe U M0jaBy HOBUX TEXHOJIOTH]ja; JOK Y KJby4HE eKcTepHe (hakTope yopaja
JUMHTE pacTa U MojaBy HOBE I0OaHe Haj00Jbe MpaKce. 3aXTeBU CaBPEMEHUX TYpHCTa
OWTHO ce pa3nuKyjy ox 3axrteBa Typucta 60-ux u 70-ux romuHa. Bumum HHBO
o0Opa3oBama W UCKYCTBAa HOBUX TYPHCTAa YTHIIAJIH Cy W Ha 3aXTEBE 3a Ca/APKajHUJUM U
(GIEKCUOWIIHUJMM  OMOpPOM, 33 HWHIWBHIyIM3alldjOM UM pPAcTyhuM KBAJIUTETOM
TYPUCTHUKHUX yciyra. VICTOBpeMEHO Cy HOBE TEXHOJOTHje Mpykale MOTyhHOCT 3a

JUHAMUYHAM TIPOMEHaMa y TOHYAIM TPHUBPEAHUX CyOjekata ¥ TO TPBEHCTBEHO
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3axBajbyjyhu Op3oMm pasBojy u Hamioj Audy3uju HUHOOPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE Y
JIeTaTHOCTHMA KOj€ YWHE TYPHCTHUKY mpuBpeny. HaBenenu dakropu moBojae a0 mojase
T3B. HOBOT Typu3Ma Koju Poon nedunuiie Ha cienehu HauyuH: ,,HOBH TypHU3aM je
(eHOMEH y MNpOAYKLUMJU TYpPUCTHUKUX apaHKMaHa y BEJIMKOM OOHMMY Ha OCHOBY
HECTaHJapAN30BaHUX TYPUCTUUKHX yCIyra M y3 KOHKYPEHTHE IieHe Koje he onroBaparu
TYPUCTHUKO] Tpa)XKkhH, a Takole 3axTeBHMa IPUPOJHOT M COLUJATHOI OKpYXKema U
€KOHOMCKUM 3axTeBuMMa JiecTuHanuje.” AyTop HaBoau ciieeha ocHOBHa obernexja
HOBOT Typu3Ma: 1. TYpUCTHUKO IyTOBame je (PreKCHOMITHO U MOHYhEeHO je Mo 1eHu Koja
je KOHKypeHTHa y OJIHOCY Ha IIeHE MAacOBHHUX ITyTOBama; 2. MPOAYKIHja TypPUCTHUKUX
ycllyra HUj€ UCKJbYYHMBO 3aCHOBaHA Ha €KOHOMHjU BEJIMKOT 00MMa, Beh BeIMKH 3Ha4aj
uMa U Kpeupame IyTOBamka Ha 3axXTeB MOTpoliaya; 3. MPOAYKIHja TYPUCTUYKUX
IyTOBamka j€ MPBEHCTBEHO OpHUjEeHTHCAHA Ka 3aXTeBUMa MOTpolaya; 4. MapKETHHT
HAMEHEH MAacCOBHOM TPXKHILTY BHUIIIE HE MPENCTaBJba JJOMUHAHTHY KOHIEMIHU]y Beh ce
MOKE TOBOPHUTH O M3BECHO] WHAWBUIYAIN3alNjU MAPKETHHT aKTUBHOCTH 3aCHOBAaHO] Ha
pa3iukama y norpedama U MHTEpECOBambHMa MOTPOIaya, pa3iuKkama y pacroioKHUBUM
HOBYAHUM CPEICTBUMA U CIMYHUM; 5. HOBH MOTPOIIAYM Cy TYPHUCTH ca Jajieko Behum
UCKYCTBOM, BHIIMM HHUBOOM OOpa3oBama, (IEKCHMOWIHMjU ¥ HE3aBUCHHUJH TOKOM
0IMOpa U MyTOBamWa; 6. 3a OBE MOTpoIlIadye 0bOesexja JecTUHalMje uMajy Behu 3Hayaj,
Moce0HO MPUPOJIHE U KYJATYpHE KapaKTepUCTUKE MojeauHuX reompocropa (Poon, 1993).

VY by MoCTHU3amka KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Y HOBUM YCIIOBMMA Ha TPIKUIITY,
npeny3eha y Typusmy cy Mopaia ocuryparu (GIeKCHOMITHOCT y MOHYIU U JUCTPUOYIIH]H
yCIyra, a YMECTO MacOBHE MPOAYKINje TYPUCTHUKUAX yCIyTra, KOPUCTE HOBE CTpaTeTHje
pacta M pa3Boja. Y HOBUM YCJIOBHMa je OWUJI0O HEONXOJHO Na mpeny3eha y Typusmy
IOHY/Ie HOBE IMPOU3BOZE, YMECTO CTaHAAPIM30BAHUX YCIyra, y CKIaay ca JalieKo
KOMIUICKCHHJUM M PAa3HOBPCHHUJUM 3axTeBMMa moTpomada. HajOuTHuja mpomena y
MOCJIOBHO] OpHjEHTANH]HU TIpeay3eha ogHOCHIIa ce Ha UHTEH3UBHO IUPEHE aKTUBHOCTH
TyporepaTopa-crenyjaiicra u (GopMupame BEIMKHX TypONEpaTOPCKUX IOCIOBHUX
cUCTeMa KOjU Cy IpelCTaB/balld CIOXKEHE TpyHalMje CacTaB/beHE Of OpraHu3aropa
MyTOBamka CICIHjaTM30BaHUX 34 33/I0BOJBCHC MOTpeda n3adpaHuX rpymna norpomiada. Y
NOCTIOBakby Mel)yHapOJHHMX XOTEJICKHX JIaHala, W3pa3duTa CErMEHTAIlMja TypUCTHUYKOT

TPKUIITA, T0BEJIA je 0 Kopulthema cTpaTertje MyATHIUIMKOBaHE (BUIIECTPYKE) MapKe.
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[To3HaBame 3axTeBa H3a0paHUX TPXKHUIIHUX cerMeHara omoryhaBanio je Kpeupame
CYNEpUOPHUJUX TYPUCTUYKUX NPOU3BO/AA, KOJU Cy Y3 eQuUKacHEe METoJe Yy
KOMYHULIMpaly ©  JAUCTpuOynwju, o6e30ehuBanu  mojemuauM  mpemny3ehuma
KOHKYPEHTCKY HpeAHOCT Ha TpxuwTy. EdukacHo npunarohaBame npomeHama y
3axXTeBUMa TPAXKIE HAMETAJO je moTpely 3a BUCOKUM cTerneHoM ¢uekcuOmmnocTu. OBaj
(dakTop ce ucnospbaBao Kao (UIEKCHOWJIHOCT y OpraHu3alMjH, Ka0 W MPOAYKIHJH M
JUCTPUOYIIUJU TYPUCTHYKUX IPOU3BOMA; (IICKCHOMIIHOCT Yy CHCTEMY pe3epBallyje,
nporaje W 1uiahama; (QIeKCHOMIHOCT y HaYMHMMAa KOH3YMHUpamka TYPUCTUUYKOT
npou3Boja. [I[ppumMeHa HOBUX TeXHOJOTHja MMa (yHIAMEHTAIHU 3HA4aj 3a MOCTHU3Amba
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH Ha CBETCKOM TYPHCTHYKOM TPXKHINTY, TIPU 4YeMy MOCEOHY
yaory uMma pa3Boj wuHpopmammone TexHojoruje. OBa TexHoJorHja 00e30ehyje
HEOIXOJHY (IEKCUOMIHOCT y 3a/10BOJbaBaby MPOMEHJbUBUX 3aXTEBa MOTpOILIAya U TO
10 IIeHaMa Koje Cy KOHKYpEHTHE Yy OJTHOCY Ha IIeHE MAaCOBHE MPOAYKIIH]je TyPUCTUIKUX
ycnyra. KoHkypeHTHOCT he TMpBEHCTBEHO 3aBHCHUTH Of CHocoOHoCTH mpemyseha na
00e30e11 TeXHOJIOIIKY MPEAHOCT Kpo3 yHanpeheme: nHpopMarmoHux cucrema, koju he
y3 UHTEH3MBHpame Ipoleca HCTpaKMBamba M KBAJIUTETHHUjEr Mpeasubama Oymyhux
KpeTama TYPUCTHUKE TPAXKIbE U CTPATETHje KOHKYPEHIIN]e JOIPUHETH O0Jb0] TPIKHUIIIHO]
MO3UIMJU CONCTBEHUX TYPUCTHYKUX MPOU3BOJA U know-how, Kpo3 pa3Boj COIICTBEHE
texHonoruje (R&D) u cucrema oOpa3oBama M TPEHHHra Koju he o0e30enuTu BUIITH
HUBO KBallUTeTa NPYKEHUX TYPUCTHUKUX yCIIyra, yckiaheHux ca 3axTeBUMa
notrpomrayda. [Topex Tora, OUTHY KapaKTEpUCTHKY MpeAcTaBiba U Op3a audys3uja HOBUX
TEXHOJIOIIKMX pellemha M HHX0Ba NPUMEHA y TOocioBamy mpenmyseha y Typusmy. 3a
Pa3IMKy O MPETXOJHOT MEepHo/ia Y KOME HUCY MOCTOjalld BETUKU 3aXTEBU 32 CTPYYHOM
paJHOM CHaroM, y HOBOj €pH pa3Boja TypH3Ma 3aXTE€BU 3a CTPYYHOM U OOy4EeHOM
paJiHOM CHarom J00ujajy cBe Behu 3HAYaj, a 3aMOCIIEHU C€ TPETUPAjy Kao omnyuyjyhu
¢dakTop koju yTuue Ha kBanurTeT yciyra. HoBy a3y y pa3Bojy TypusMa KapakTepuuly u
CYLITHHCKE MPOMEHE Y OJHOCY MpemMa OKpyxewy. HeratuBHu edexTu koje cy MacoBHa
TYpUCTHYKA KpeTama OCTaBWJIa Ha MOJeANHHUM JeCTUHAIMjaMa, YTUIAIHU Cy Ha T0jaBy

HOBHX CXBarama o Oyayhem pasBojy Typusma (Fayos-Sola, 1996).
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Ilpumena cagpemene ungopmayuone mexnonozuje y noC106ary
MYyPUCIUYKUX a2eHYuja

HajounamuuHMje TpOMEHE Yy TYPUCTHYKOM IIOCIOBalYy OJHUIpane cy ce
3axBabyjyhu mpumeHu caBpemeHe MHGpOpMaLMoHE TexHosoruje. To je mocienuua
YUIbEHUIIE Ja Typus3aM NpeAcTaB/ba HHPOPMAIMOHO WHTEH3UBHY HNPUBPEIHY
JIETIAaTHOCT, TPY YeMy j€ TUHAMUYaH pPa3B0Oj HOBE TEXHOJIOTH]E MPEICTaB/ha0 OCHOB 3a
noBehame Op3uHe B e(hUKACHOCTH Yy Tpollecy Kopuiihema nHpopmalmja y pasauauTIM
JOMEHMMa TocioBama. OBHM HpolecH Cy MOCeOHO HWHTEH3MBHPAHU I0JaBOM
Jeperynanyje y BazaymHoM caoOpahajy. HoBu koHKypeHTCku omHOCH u3Mel)y aBHo-
KOMIIaHHWja YKJBYYHMBAIH Cy M TOTpeOy l1a ce y TOCIOBamby KOPHCTH JAJIEKO BHIIIE
uH(dopMaIja y3 cTajHe NpPOMEHE 3axBasbyjyhu I0jaBM HOBHX aBHO-TIPEBO3HHUKA,
yBohewy HOBMX JIMHHjA, YECTHMM INpOMeHama Tapuda, CTUMYJIATUBHOM IOJIUTHKOM
cnenyjaiHuXx Tapuda W CIAMYHUM aKTHBHOCTHMA. bHTHO o0enexje caBpemMeHe
TEXHOJIOTHj€ TPEICTaB/ha M YMIHCHHIA Ja C€ TOTHYHH e(peKTH He MOry MocTtuhu
yBOhemEM caMO TMOjeAMHUX KOMIIOHEHTH (HIIp. KOMI[jyTeépa WM JUTHTAIHUAX
tenepoHa), HUTH c€ MOKe HNM Ha KOMIjyTepU3allldjy IOCIOBamba IOjeANHUX
NpUBpeIHUX cyOjekara y TypusMmy. CyIITHHCKE MPOMEHE y JIENaTHOCTHMA TYPHCTUYKE
IpUBpEIE HacTalle Ccy TeK YBOhHEHmEM jJeIMHCTBEHOI cucreMa HHpopmanuja Hu
KOMYHHKaIlfja KOjU Cy NPUXBAaTWJIM CBH YYECHHUIM Yy TPYKamby TYPUCTUYKHX yCIyra
(XOTenH, aBHO-KOMIIaHUje, OPraHU3aTOpU MyTOBawa, MyTHUYKE U rent-a-car areHuyje,
cruising KOMIIaHWje U APYTH CcyOjeKTH TypucThuke nonyzae). Ilpomene cy Owmie Tako
3Ha4YajHe Ja jé CBUM IPUBPEAHMM CyOjeKTUMa Ha TypPUCTHUUKOM TPKULITY HAMETHYTa
HEONXOMHOCT Kopumthema WHGOPMAIMOHE TEXHOJOTHjE€ Kao YCIOB COICTBEHOT
OICTaHKa U No0oJbIIaka KOHKypeHTcke no3unuje (Poon, 1993).

BpojHa ucrpaxkuBama y CBETy MOTBphyjy cBe 3HauajHHjy ynory MHTepHeTa Kao
TUCTpUOYTUBHOT KaHajla ¥ MPOMOTHBHOT CPEJCTBA. TYpPUCTHUKE yCIyTe CE jaBJbajy Kao
Bojeha kareropuja yciyra, OJHOCHO TIPOU3BO/IA, KOJU C€ MTPOMOBHIIY U TUCTPUOYyHpajy
nyteM MuTtepueta (Conolly et al., 1998; Sussman, Baker, 1996).

[Topen moctojama web-cajToBa JoMahuX TypUCTHUYKHX arcHIMja, BaXKHA je H
BUXOBa BUIJBPMBOCT Ha VHTEpHET mpeTpa)kuBaunMa, HAPOYUTO y KOHTEKCTY pa3Boja

penentuBHOT (momaher u mHocTpaHor) typusma y Cpouju. [lopen nobpe BUI/BUBOCTH,
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CTpaHUM KOPHUCHHUIIMMa Kao MOTEHIMjaqHuM mocetnoruma CpOuje BakHa je u
JTIOCTYITHOCT Cajapkaja web-cajToBa Ha CTpaHUM je3uIuMa. Pe3ynTatn ucTpakuBama
crpoeneHor y 2008. roguHM Ha Yy30pKy oa 260 TypuCTHYKHX Wweb-cajToBa
(Typuctuuka npenyseha u opranuszanuje) y Cpouju nokasyjy BUXOBY JIOITY BUIBUBOCT
Ha BojchuM HanmoHamHuM U TiiobamHuM nperpaxkuBaunma (Google, Yahoo, Krstarica,
Pogodak itd.). Mcto ucrpaxuBame je mokazayno aa 47% TypuCTUUKUX Wweb-cajToBa
npyka cajapikaje Ha CTpaHOM je3HKy, a IMOCMAaTpaHOo IO rpyrnama web-cajToBa mpema
BpPCTU TYpPUCTUYKOT npenys3eha mnm opraHusauuje, yrBpheHo je na HajBehu mporeHar
caZpxaja Ha CTpaHOM je3uKy Hyae caoOpahajHa mpemyseha (80%), MOK TypuCTHUKe
arcHIlMje YMHEe TPyMy ca HajMamuM OpojeMm web-cajToBa (28%) koju Hyme caapikaje Ha
CTpaHOM je3uKy. Ha OCHOBY OBHX pe3yliTaTa MOXE C€ 3aKJbYYHTH Ja TJIaBHY LUJbHY
IpyIny TypPUCTHUYKUX areHIyja YyuHu Jomaha TypucTHuka Tpaxma. TypucTHUKe areHiuje
HEMajy BEIIMKH HHTEPEC Jia TIOHYJE CBOjE caJipikKaje Ha CTPAHOM je3HKy, jep ce obpahajy
nomahum TypuctumMa Hynehwm WM YIIaBHOM HMHOCTpaHE TYPHCTHYKE apaH)XKMaHe
(Stankov, Dragicevi¢, Pavlovi¢, 2009).

Hako ce mH(OpMaAMOHO-KOMYHUKAI[MOHE TeXHoJoruje u cBe Beha ymorpeba
HuTepHeTa y MOCIOBamY BHIE KAao MPETHA TPAAUIHOHAIHUM IOCPEAHUIUMA Y
TYypU3My, jacHO je J1a he cBU OHM CyO0JeKTH HAa TYpPUCTUUKOM TP>KULITY KOJU MpUXBATe
HOBE TPEHJOBE Y KOMYHHKAIMjU Ca KIMjEHTHMMa M IOCIOBHOM MapTHEpUMa JIaKIle

OTICTAaTH U OCHIypaTH cBojy Gyayhroct Ha Tpxxumry (Cavlek, 2006).

IIpumena yenmpannux pe3epeayuoHux u 2100anHux OUCmubYmueHux cucmema
Y HOCNI06AIbY MYPUCMUYUKUX A2eHYUja
Hajsehum cymruHckuM mpomeHama 3axBaheHa je oOmact aucTpubynuje
TYPUCTUUKHX YyCIyra 3axBajbyjyhH IIMPOKOj MPUMEHHU IEHTPAIHUX PE3ePBALMOHUX
CUCTEMa Kao JIOMMHAHTHO] TexHojoruju u onx 90.-ux roguHa uHTEpHETY. Mcnosbene
TEHJIEHI1jeé TOBOpE Yy IPUJIOI YMICHULE Ja C€ TYpPUCTUUKO TpXKULITE (hOopMHpa Kao
»CNeKTpoHCcKO” (Tourism's Electronic Market-place), na kome ce aucTpuOynuja u
MapKeTHHI CBE BHIIE 00aBJbajy IyTeM EJIEKTPOHCKHUX Meauja. Benmke TypucTHuke
KOMITaHHje Cy CXBaTWje Ja ce mIobaiu3aiyja y TMOCIOBalkbY MOXE OCTBAPUTUH CaMO

IOBE3UBAIBLEM Ca CUCTEMHMA CIICKTPOHCKOI 6y1(I/IHl"a, Jep C€ caMO Ha Taj Ha4YMWH MOXKC
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noctuhu epuKacHa MOHyAA TYPUCTUUKHX YCIIyTra HOTpoIIadnMa y OMIIo KOM JIelly CBETa.
Kopumhewe amara koje HyOd HMHTEpHET IIOCTAJO j€ YCJIOB OICTaHKa W Majix
OpUBpEIHUX cy0jekata Ha TYPUCTHUKOM TPXKHIUTY. AHanu3upajyhu mpomuop
UHpOpMaIIMOHE TEXHOJIOTHje y 00JacT Typu3Ma, yodaBa Ce Ja C€ Yy BEJIMKO] Mepu
3aCHHMBAO Ha TpaHCeEepy TEXHOJIOTHje U3 obactu aBuo-caobpahaja (Cnacuh, 2010).

[Touetny a3y y pa3Bojy OBHX CHCTeMa KapaKTEPHUIIy U3Pa3UTO BUCOKH (PUKCHH
TPOILIKOBU (yllarama y pa3Boj U MOCTaBJbalbe KOMYHUKALIMOHE MH(PPACTPYKTYpE), ajau
CYy Y KacHHUjeM IepHUoy NPUCYTHE BeIMKE NperHocTU. VIHUIMjaTHU MHBECTULMOHU
TPOIIKOBH jemHor of Boaehux miobamHux auctpuOynuonux cucrema, Galilea,
n3Hocwiu ¢y 1979. ronune oxo 250 mMunmona QyHTH, JOK je y moueTHO] ¢a3u pa3Boja
Amadeusa yrpomeno 300 munuona ¢yntu (Poon, 1993).

Hajsehu nentpasnu pes3epBallMOHM CHUCTEMM IOCTajy MOCEOHH NPOGUTHU
IEHTPHU, Tla YaK 3a IM0jeIMHE aBUO-KOMITAHUjE TMPE/CTaB/bajy 3HAYajHUjEe H3BOPE
npuxona. Benmke aBHO-KOMIIaHWje TpBE Cy KOPUCTHIIE MPETHOCTH KOMIIjyTEpPCKe
TEXHOJIOTHj€ 3a e(uKacHUje yNpaBJhbamke IOCIOBAkEM M INTO j€ MOCEOHO 3HaYajHoO,
pasBwiie Cy LeHTpaiHe pe3epBaiuone cucreme (CRS) u miobanHe AucTpuOyLHOHE
cucremMe (GDS). I'mobGanHu nUCTpUOYIMOHM CHCTEMH HACTalu Cy OO0jelnmaBambeM
[EHTPAIHUX PE3ePBAIlMIOHUX CHUCTEMa aBHO-KOMITaHHWja T je MmoTpeda 3a MpPUMEHOM
HajCaBpEMEHH]e TEXHOJIOTH]E Yy TPOAaju JUKTHpajia MOBE3WBAKE Yy IIUpE, IIo0aaHe
cucreMme. Tako HacTajy nmocebHe KOMIIaHUje KOje KOpUIINemheM KOMITJyTepCKOr CUCTeMa
»IpyXajy MHpOpMaluje W3 CBHX CEerMeHara IyTHHYKe HHIycCTpuje, omoryhasajyhu
pe3epBanujy u npoaajy Tpaxkenux ycayra” (TomryroBuh, Mpmakosuh, 2007).

Ha TypuctrykoM TpXKUIITY IMOOATHH JUCTPUOYIMOHU CUCTEMH Cy 3Ha4ajHH 3a
yHampehewe aucTpulynuje yciayra, a pa3BujeHa TEXHOJIOTHja Koja je IMpelcTaBibajia
OCHOB HMXOBOT TIOCJIOBamka MpyKaja je HU3 MPEAHOCTH CBUM MPUBPEIHUM CyOjeKTHMA
Ha oBoM Tpxumrty. Hajsehu GDS pa3BujeHH 0] CTpaHE aBHO-KOMIIaHMja Cy: Ha
nonpyujy CAIl — SABRE (American Airlines), APOLLO (United Airlines), SystemOne
(xoje je dopmupan on crpane Eastern Airlines) u WORLDSPAN (HacTao cmajameMm
DATAS System — Delta Airlines u PARS System-TWA); y EBporu — AMADEUS wu
GALILEQO, xoje je 0CHOBAJI0O HEKOJIMKO BEJIMKUX €BPOICKUX aBUO-KOMIIaHU]a U Y A3UjU

— ABACUS System (Witt, Moutinho, 1995).
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Ha typuctnukoM TpXumTy Hame 3emjbe AMajeyc mpencTaBiba Bojehu
m100amHu TUCTPUOYIIMOHM CHUCTEM KOjU j€ y arcHIMjCKOj JENaTHOCTH TMPUCYyTaH ca
npeko 95%, Oynyhu na Hajehu 6poj TypUCTUUKUX areHInja KOpUcTH Amajeyc.

Amadeus mipencraBiba Bogehu mobamHu JUCTPUOYLMOHH cuCTeM. Amajeyc
naHac mociyje y 195 3emasba mmpom cBeta ca TuMoM o Buiie o 14.251 3anocneHux.
VY namoj 3emspnt ACO Serbia&Montenegro je ocHoBaH jormn 1989. roaune, ca mubem
YCIY)KUBalba MpPEXKE TYPUCTHUYKUX arcHmnuja. Y OBaj] IUCTPUOYIIMOHU CHUCTEM je
ykipyueHo npeko 40.000 rent-a-car nokauuja, 17 auHuja Kpysepa, 33 Tpajekra, MpeKo
310 xorenckux nanana u apyro (http://www.amadeus.com/05.10.2016.).

Jlupepcka no3unja Amadeusa npucyTHA je ¥ 'y TIPUMEHH HOBE TEXHOJIOTH]E, jep
Cy TEHJCHIMj€ Ha MPUMECHH WHOBAllMja CTAJHE, alk je MOCeOHO 3HauajHa JUHAMHYHA
IPOCTOPHA EKCIaH3M]ja KOja UCTOBPEMEHO 3Ha4M TpaHc(ep HajcaBpEMEHUJUX pelliemha y
JOMEHY MH(POPMAILMOHE TEXHOJIOTH]je Ka CyOjeKTHMa U3 CBUX JIeNIoBa cBeTa. Amadeus je
uHBectupao 414,1 wmwimona pomapa y uUCTpaxkuBamwe Hu pas3Bo] (Research &
Development — R&D) y 2012. ronunu, onHocHo 14,2% yKynHUX npuxo/a, 3axBasbyjyhu
yeMy ra je EBporicka koMucHja paHrupaia Ha MpBO MecTo 1o R&D vHBecTHIMjaMa 3a
pa3Boj y cexktopy Typusma (EU Industrial R&D Investment Scoreboard, 2013).

Amadeus nociyje y 195 3emarpa y kojuma je y 3amnocieHno npeko 11.000 sbymm.
VY okBupy cucrema mnociyje 243 TypuCTHUKe arcHIje, 32 rent-a-car KOMIIaHH]E ca
npeko 37.000 rent-a-car nokauuja, 288 xortenckux jnanana, 30 tpajekra. [Ipexo 80%
YKYITHUX aBHO pe3epBallija y CBETY OCTBAPH CE MPEKO areHIMja Koje uMajy MOTIHcCaHe
yroBope ca kommnanujom Amazaeyc (www.amadeus.com/web/history/01.10.2014.).

Ha cBeTckoM TpKuINTy, HajBehW KOMIT)yTEPCKH pE3EPBAIMOHH CHUCTEM j€
Amadeus, ca TpxumHUM yuerthem on 34%, 3atum cienu Galileo, ca 26%, Ha Tpehem
MecTy je Sabre, koju ce Hala3u y BIACHUIUTBY American Airlines-a, ca 23% u Ha
yetBpTOM World Span, ca 11%; octanu pe3epBaIllMOHH CUCTEMH MMa]y IAJIEKO MambHu
3Ha4aj jep 3ajeqHo 4yuHe oko 7% cBerckor Tpxkumrta. To cy: Gabriel, Pars, Apollo,
Abacus, APT u npyru (Cnacuh, 2010).

KoMmmjyTepcka TexHomorWja yTHIama je Ha yHampeheme MociioBama
OopraHus3aropa MyToBama OWIIOo Ja je IpUxBaTambe HOBE TEXHOJIOTH]e OMII0 3aCHOBAHO HA

IIOBE3UBAKBY Ca PE3CpPBAllMOHUM CHCTEMHMA aBI/IO-KOMHaHI/Ija Wi na cy paSBI/IjaHI/I
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COIICTBEHE KOMITjYTEpCKe CUCTEME YMjU j€ OCHOBHH IWJb OMO yHampeheme MOCIOBHUX
orepanyja y JOMeHy OyKHHra TypUCTHYKHX apamxkmana. LleHTpamHu OyKuHT
TypollepaTopa Be3aH je TepMHHaJIMMa ca HpPOJajHMM MecTHMa caMmor Typolieparopa,
mro je omoryhmio naneko Behy edukacHOCT y mocinoBuma mpoxaje. [Ipumena
WH(POPMAIIMOHE TEXHOJOTHje Y KOMIUIETHOM IIOCJIOBamky Typoreparopa uMaia je
3HauajHE TMO3UTHBHE e(]eKkTe, MOCceOHO Kajga ce pagwio O TOCIOBamY BEIHKUX
KOMIIaHHWja Ca TOJIUIIBOM IPOAYKLIHUJOM OJf HEKOJUKO MWJIMOHA IAKeT apaH)XMaHa.
Bp3uHa kojoM ce MOry perucTpoBard ClOOOJHHM KamalUTeTH y MPEBO3Y U CMEIITajy,
e(pUKaCHOCT y CUCTEMY pe3epBHCama M Mpojaje MakeT apaHkMaHa, Ka0 U MOT'yhHOCTH
KOpEKILIMje KOje ce MOTy M3BPIIUTH y HajkpaheMm poky (To je oMoryhusio mojaBy T3B.
3aKacHeJIor OyKMHra), OCHOBHE Cy NpPEIHOCTU y MOCJIOBamby OpraHU3aTopa IyTOBamba,
OCTBapeHe NMPUMEHOM KOMIjyTepcke TexHosoruje. Ha HeMaukoM TpPKUIUTY IOjeIUHE
TYpUCTHYKE arcHIMje C€ 4YaK CHEIUjain3dyjy 3a Tpolajy, OIHOCHO pacmlpoajy
apaHKMaHa y nocienmwu yac. [Ipumep takBor nanma areniuja je L’TUR, xoju oOyxBaTa
Mpexy ol npeko 90 mocaoBHULA, a CIIELMjaIM30BaH j€ 3a [IPO/ajy apaHKMaHa HajBUILIE
14 nana ynampen. Ca usy3erkoM jBa Bojaeha opranusaropa mytoBamwa (7Thomson
Holidays-a u TUI-a), eBpONCKM TypomepaTopu HHCY OWIIUM yCMEpPEeHH Ka pa3Bojy
COIICTBEHHX PE3epBAIlMOHUX CHCTEMa, Beh Cy MPBEHCTBEHO KOPHCTWIIM PE3pPEBAIMOHE
cUCTEeME KOje Cy pa3BHjajie aBMO KoMIlaHHje. TeXHOJOMIKO JMASPCTBO HA TPXKHILTY
Benuke bpurtanuje umao je Thomson Holidays, a oHo je 80-ux rogrHa 6UI0 3aCHOBaHO
Ha Pa3BOjy KOMIjyTepu3oBaHOT pe3epBaioHor cucremMa 1OPS (Thomson Open-line
Programme). OCHOBHY TpEIHOCT OBOT PE3EPBAIMOHOT CHCTEMa NPEACTaBIbAIH Cy
pEeNaTHBHO HUCKU TPOLIKOBU yBOhEHa y MOCIOBambe€ U BUCOK CTENEH MpUiIaroheHocTu
BUXOBUM mnorpebama. To je mompuHeno cHaxkHOM moBehamwy Npopaje M MOCTU3aY
BEJIMKOT TPXKUIIHOT Yydyemha y TpoJaju NakeT apaHXKMaHa OBOI TypoIlepaTopa
(Holoway, Robinson, 1996).

Cpenunom 80-TX TOAMHA, ydemihe mpojaje y3 KOpUIINEHmE KOMIIjyTepCKe
TexHoJoruje n3Hocuio je 85%. Cneundudnoct 7homson-oBOr pe3epBalluOHOT cUCTEMa
3aCHUBAJIA c€ Ha Kopulhemy BUACOTEKCT TexHonoruje ox 1982. rogune u npencraBiba
HajBehy MpPHUBATHU BUIEOTEKCT CUCTEM Ha CBETy. Te€XHOJIOUIKO JuaepcTBo Thomson-a

OCTBApEHO je 3axBaJbyjyhu BENMKUM HHBECTHIIMOHUM ylaramhMma y HH()OpPMALUOHY
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texHonorujy (oko 20 wmmmumona QyHTH). OcTBapeHu edekTH y  mopacty
NPOXYKTUBHOIINY pajia 3al0CIeHUX OMIIN Cy Takohe M3y3eTHO BEJMKH; POTYKTHBHOCT
pana moBehana je y mepuomy 1978-86. rogmHe uyak Tpu myTa. JemaH onm Juaepa y
npuMeHH HH(POpPMAaLMOHE TeXHOoIoruje 6uo je u Boaehu Hemauku Typomneparop — UL
DopMupame JeAMHCTBEHOT PE3ePBALMOHOT U HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa, Y3 KOpHUIIheme
CaBpEMEHE KOMIIJYTEPCKE TEXHOJIOTHje OMOTYhHJIO jeé OCTBapuBame majieko Behe
epukacHOCTH y 00nacTu mpojaje ¥ MpoMoluje IyToBama. Jlajbu KOopak y NPUMEHHU
caBpeMeHe TEXHOJIOTHje y Mmpoaaju O0uo je pa3Boj pesepBauuoHor cucrema START.
Hauwme, 1978. romune TUI nonocu omiyKy na 3ajenHo ca Lufthans-om, HeMadkom
JKEJIC3HUIIOM U 2 JIaHIla MyTHUYKKX areHiuja, yhe y hopmMupame jeTMHCTBEHOT CUCTEMA
KOJU OM JUPEKTHO YHAIPEAHO MPOAajy TYPUCTHUKUX apaHKMaHa U pe3epBalujy Kapara.
TUI xoutpomuiie 25% axkumja START-a xoju uma oOenexja HaIMOHAJIHOT
pe3epBaIoHOT cucTemMa. TypUCTHUYKE areHIdje Cy ce Takole jaBihbajiie Kao KOPUCHHIIH
caBpeMeHe MH(OpMalMOHE TeXHOJoruje, nose3yjyhu ce Hajuenthe ca pesepBaliOHUM
cucTeMuMa Typorieparopa U aBuo-komnanuja. Ilopen Tora, yHanpeheHo je mociioBame
KaJa je ped O pe3epBallMju U TMPOAAjU MOjeJUHAYHUX TYPUCTHUYKUX YCiIyra u
TYPUCTUUKHX apaH)KMaHa, Kao0 M CEPBUCUpAIE KIIMjeHaTa MpH W3aBamy CBUX BPCTa
JIOKyMeHaTa BEe3aHUX 3a MyToBame (KapTe, pakType, Baydyepu, UTUHEpEpH u Apyro). Ha
pa3sBUjeHUMM E€MUTHBHMM TP)KULITHMAa OPIaHU3aTOpU IIyTOBaka Cy HMHULUPAIH
(bopMupame jeJMHCTBEHUX PEe3EPBALMOHUX CUCTEMA Y Koje je Omla yKjbydeHa U Mpea
TYPUCTUUKHX arcHiuja. YBohemeMm caBpeMeHe HH(pOpMAIMOHe TEXHOIOTHje Y
MOCJIOBamk-e, TYPUCTUUKE areHuuje cy ode30eauie BUIIM KBAJIUTET Y IpYyKamwy yciIyra,
y3 naneko Behy edukacHoCcT m Op3uHy y o0OaBibamy T3B. front-office u back-office
nociosa. Kommjyrepcka onpema u oxaroBapajyhu mporpaMu JaHac cy npuiaroheHu u
norpebamMa Majaux TYPUCTHUKHUX areHIyja MITo oMoryhyje aa ce, y3 pelaTUBHO HHUCKE
TPOLIKOBE, KOMIjyTepu3yje HajBehu Opoj MOCIOBHUX omepainuja. AyTomarusaliuja
front-office 1TocCllOBa OJHOCH C€ Ha IPUMEHY CaBpeMeHe HWH(POpPMaLUOHE WU
KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje y MPOAaju TYPUCTHUKUX ycIlyra, oK back-office cucrem
o0yxBara HMMILJIEMEHTAIN]y KOMIIjyTepCKe TEXHOJIOTHje Yy OOIacTH pavyyHOBOJCTBA,
MapKeTHHTa, yIpaBbamba. YBOhEHmE HHTEPHETA JIOHEJO je CYIITHHCKE IPOMEHE Y

KaHaJIMMa JUCTPHUOYIHje yCclIyTra Ha TPXKUINTY IyToBama U Typusma (Crnacuh, 2010).
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Ilpumena unmepnema y nociosary mypucmudkux aeeHyuja

VY xopumhemy HMHTEpHETa, WIM Kako ra Ha3WBajy ,,MPEXOM HaJ Mpexama’,
JIOTILJIO j€ JI0 Harvle €KCIaH3uje Ha TypucThuukoM Tpxxuiry. Kpajem 2008. roguHe y oBaj
MpPEXHU CHUCTEM LIMPOM CBeTa OWI0 yKJbyueHO Onusy 1,2 munujapae KOPUCHUYKHX
jenununa. Bonehy nosunujy y 6pojy kopucauka umajy CAJl — 264 MuiaroHa uiu BUlle
o1 22% ox yKymHor O6poja y CBeTy, JAOK je Ha apyroMm mecty ouna Kuna ca 99 munuona,
a 3a oM ciienu Janan ca 86 munmona 2008. ronqune. Bonehe eBporicke 3eMibe Hanase
ce Ha yeTBpToM (Hemauka ca 62 munuona) u nerom (Benuka bpurtanuja 47 MunnoHa)
Mmecty y cBety. [Ipouemyje ce na he go kpaja 2015. ronuHe UHTEPHET UMAaTH TIPEKo 2,8
MUIIMjape KopucHuka (Www.c-i-a.com/02.10.2014.).

VHTEH3UBHO MIMpEHe HOBUX TEXHOJOUIKUX PEHIeHha KOje je MOHYIHO MHTEPHET
y CBUM JEJIaTHOCTHMa BE3aHUM 3a IIyTOBamka IO3UTHUBHO j€ YTHUILAJIO Ha pPa3Boj
TYPUCTUYKOT TPXKUILTA. Y aHAJIU3U MPOMEHa Y OJHOCHMMa M3Mely paziuuuTHX Urpada
Ha TYPUCTHYKOM TPXKUIITY Tpeba mohu oJ HOBOT MPHCTYNa KOjHU CABPEMEHU TYPHUCTHU
uMajy TMpemMa YKY[HO] MpUIIPEMH U OpraHu3alju IyToBawma. [YypUCTH Ha
HAjPa3BUjEHUJUM EMUTHBHUM TPXKHUIITAMA CY YECTH IIyTHHUIIH, Ca BEJTUKUM MPETXOAHUM
UCKYCTBOM, INTO KM OJaKIIaBa OpraHU3alM]y WHAMBUIYAIHUX IyTOBama, ajlH je
UCTOBPEMEHO U CaBpeMeHa MH(opMaIoHa ¥ KOMYyHHKAllMOHA TEXHOJOTHja MOHYINIIA
eduKacHe MHCTPYMEHTE 3a KpeHpame TaKBHX IyToBama. Kopuimhewme WHTEpHETa U
JIPYTUX €IEKTPOHCKUX MEHja MPYKHIIO je€ TYpUCTUMa MOTYNHOCT J1a 0OU]jy HEOTIXOTHE
uHpOpMaLje U pe3epBUIly MOTpeOHE TYpUCTUYKE YCIyre y3 yIITeoy Yy BpeMEeHy Y
OJTHOCY Ha KOHBEHIIMOHAJHE HAYMHE KYIMOBMHE HAa TYPUCTHYKOM TpXHIITYy. OCHOBHA
MPEIHOCT 3aCHOBaHA j€ HAa CTAJHO JOCTYIHUM H3BopuMa uH(popmarmja (24 cara
THEBHO/365 naHa y TOIMHU) M TO W3 COICTBEHOI CTaHa WM Ca pPagHOT MECTa.
[TocnoBHu myTHHLM Y Behoj MepHu KOpHCTE MHTEPHET IPU OpPraHU30Bamy IMyTOBamba,
aJIM je ¥ CETMEHT TypHUCTa KOjU MyTYyjy paau OAMOpa U peKpealuje u Mpu TOM KOPHCTH
UHTEpHET y OpraHu3alliju TYpUCTHUUKHX IyTOBama Takohe y ekcrnaHzuju. Typuctu
KOPUCTE MHTEpHET 3a MpUKyIUbatkhbe HHPOpMalMja, IUIAHUPAake IIyTOBama, 3a
pe3epBUcame U IUahame MojelMHaYHUX TYPUCTHUYKUX yciyra. J[nHaMuyHa ekcraH3uja
y Kopuiihemy HHTEpHETa Ha TYPUCTUYKOM TPXKHILITY IPUCYTHA j€ Of MTOJIOBUHE MPOIILIE

JelIeHH]e U JoBeJia je 0 CYIUTHHCKUX NMPOMEeHa y ofHocuMa auctpudyuuje. [Ipennoctu
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HOBE TEXHOJIOTHjE 3a pe3epBHCAKmE, KYMOBUHY W Iulahambe TYPUCTUYKUX YyCIyra u
CIIPEMHOCT IOTpOIlIa4a Ja T€ MPETHOCTH HCKOPHCTE TPYKWIH Cy MOTYNHOCT CBHM
,ATpaYMMa‘ Ha TYPUCTHYKOM TPIXKHUINTY, Ja Oe3 MOCPEAHHWKAa U y3 PEIaTUBHO HHCKE
TPOIIKOBE TUCTPUOYHUpPAjy CBOj€ MPOU3BOJEC Ha IIOOAIHOM HUBOY. Y TOME MIpeamhaue
Ba3yXOIUIOBHE M XOTEJICKE KOMIIaHHUje Koje (hopMupajy cBoje on-line ponajHe KaHale,
00nuKyjyhu moHyAy MO 3HATHO HIDKUM II€HaMa W CTUMYJUIIyhu aupexTaH OyKWHT
npeko web-sajta. Ha ciimyan Ha4MH cy NpeqHOCTH UCKopultheHe y IOHYIU yciyra rent-
a-car-a, TEMaTCKMX TMapKkoBa M JPYTUX AaTPakTUBHOCTH Ha TYPUCTHUKHM
JECTUHAIM]aMa, Y3 ,,3a00MIaxeme’ TYPUCTHUKHUX areHIuja. [lupekTHa nponaja yciayra
yrpo3uWia je€ KIACHYHy TIIOCPEAHHWYKY JeJIaTHOCT TYPUCTHYKUX arcHiyja, y3
UHTECH3MBHPAkE Ipoleca TUCUHTEepMeanjalje (YKuaama nocpentuka). FictoBpeMeHo
WHTEPHET je MPY)XHO M HU3 HOBHX TMOCIOBHMX MOTYhHOCTH KOje Cy MpeAcTaBjbaie
IIaHCY 3a yBOheWmE HHOBAllMja y MpPOLECY Kpeupama M IUIACMaHA TYPUCTHUYKUX
apamKMaHa W JIPYTHX TYPHCTHYIKUX yciyra. [IpemHocTn WHTEpHETa 3acHUBAJE Cy Ce
MIPBEHCTBEHO Ha Pa3Bojy World Wide Web texHonoruje koja je omoryhuiia jeqHOCTaBaH
CUCTEM KOMYHHIIMpamba ca TPKUILITEM y3 HUCKE TPOIIKOBE. 3a OpraHU3aTope MyTOBamba
TO je 3HaYWIO MOTYhHOCT mpe3eHTaldje W IUTacMaHa TYPUCTHYKHX apamXMaHa Ha
m100aTHOM TPXKHUINTY Y3 MHHUMAaJHE TpomikoBe. To je mpencTaBibayio J1OAATHU
MOJICTUIIA] 3a TJI00ATHY MOCIOBHY OpHjEHTaNH]y BoAchux opraHusaropa ImyToBama, y3
UCTOBpeMeHO 00e30eheme nanexko edukacHujer cucteMa TUPEKTHOT KOMyHHIIMpama ca
norpomaunma (Crnacuh, 2007).

KapakreprcTuka mpoayKIyje U IlacMaHa TYPUCTHYKHAX apaHXKMaHa IOCTaje CBE
Buie ¢uexcuominoct. Kopucrehu oBaj mpuctyn TyporepaTopu Hactoje na obeszbese
KOMIlapaTuBHe npeaHocTd. [lpunarohaBame 3axTeBUMa MOTpOINAYa JJOBEIO j& [0
noHyzie (QIIEKCHMOWIHUX IyTOBaka W TOjaBe T3B. dynamic packaging-a. Knacuune
TYPUCTHYKE arcHIpje Cy Ce Halule Mpel HM3a30BUMa HOBHX TEXHOJOMIKHX pEIIeHa.
O06e30ehena je Beha eduKacHOCT y KOMyHHUIIMpamy ca 100aB/bauuMa M KOPUCHHUIIMMA
yCllyTa, ajiu je MoceOHO Ba)KHO MpuiiarohaBame 3aXTEBMMa CaBPEMEHHMX MOTpOIIaya.
[IpeaHocTH KoOje je WHTEPHET TEXHOJOTHja TMOHYAWJIA PAa3TUYUTHM YYECHUIMMA Ha
TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY JIOBEJIA je U 10 (hopMHparma HOBUX SICKTPOHCKUX MOCPETHHUKA

(new eTourism intermediares), €NEeKTPOHCKUX WU BHUPTyelnHHX areHiuja. [IpBy
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eIEeKTPOHCKY areHuujy Travelocity.com ocauBa 1996. ronune Sabre, Bogehu amepuiku
100aTHN AUCTPHOYIIMOHU cUcTeM. [T100anHn TUCTPUOYIIMOHH CHCTEMH CY OIUTpAIA
3Ha4YajHy YIOTy Yy TMpollecuMma mobanu3anuje y TMpoAaju TYypUCTHUKUX YCIyra.
Cpenunom 90. ronuHa Cyo4eHHU Cy ca CHa)KHOM KOHKYPEHILIMJOM HACTaJOM IIHPEHEM
WHTEPHETA KOjH je TIOHYAHO HOBE MOTYNHOCTH y NUCTpHOYIHjU TypUCTUYKUX YCIIyTa.
Benuku mnobanan nucTpuOylrMoOHN CUCTEMHU Op30 MPUXBATa]y HOBE TPIXKUIITHE M3a30BE
dbopmupajyhu concTBeHe HOBE eleKTpoHCKe nocpenuuke. Vcre romune Tpxkumte CAJL
nobuja joul jeaHy eJeKTPOHCKY areHuwujy, Expedia.com, ¢opmupany oja cTpaHe
Mikrosofta. Obe areHuje octBapyjy TpKuimHH pact. Expedia je 2000. romune
ydyecTBoBaia ca 25% y ykymHO] om-line mpomaju yciayra W3 JIOMEHa IyTOBama U
typusma Ha Tpxkumry CAJl, octBapyjyhu mpuxom oxm pesepmaija on 1,8 mwimjapau
amMepuukux jgonapa. Bonehy mosunujy je Ha oBoM TpxkuUIITY uUMao Travelocity, ca
yuemthem o 35% wucre roguae. Y m1o0anHy yTakKMHILY € BP0 Op30 YKJbYUyjy ¥ HOBH
MOCPEIHUII OCHOBAaHU HA E€BPONCKOM Tpxkumty — Lastminute.com (1998. rom.) u
eBookers.com (1999. ron.) unjy MOCIOBHY OpHjeHTAIIM]y Takohe KapaKTepHuIle CUCTEM
EIEKTPOHCKOT (on-line) komyHHUIMpama. Ca CTAaHOBUIITA MPOMEHE Y KOHKYPEHTCKUM
OJJHOCHMMAa HCII0JbaBajy Ce JiBeé OHTHE KapaKTepuCcTUKe: TiIoOalHa IMOCIOBHA
OpHjeHTalja U ycMepaBambe kKa HoBUM Tpxkuiutuma (Crnacuh, 2010).

[Ipema wucTpakuBamy KOje je CIPOBEIEHO Yy IHJbY CeJEKIMje u3Bopa
uHbOpMaIHja Koje Cy TYPUCTH KOPUCTHIU MPWIUKOM U300pa TypUCTHYKE ASCTHHAIIN]E
Ha nioapy4jy CAJl y 2009., omrocuo 2010. roquan yodeHo je ydemnthe ox 53%, oMHOCHO
54% xopumheme web-sajtova tpexko xommjytepa; 33%, omHocHo 31% nuyHa
npenopyka mpujaresba/mopoauie; 6%, ogHocHo 13% ymorpeba web-sajtova wunu
aruKanuja myreM MoounHux Tenedona; 12%, omnocHo 13% on-line npomnaranja;
13%, omnocuo 12% wuHdpopmanyje y IITaMOaHUM TYPUCTHYKUM Boauuuma; 13%,
omHOoCcHO 12% mmrammane myOnukanuje, WiaHM u Opomrype; 5%, omHOocHO 7%
HITaMIIaHa Mporara’jHa cpeacTna; 5%, oqHocHO 6% mpenopyka TypUCTHUKOT areHTa;
5%, ogHOCHO 5% TO3UB TYypUCTUYKOT opranuzaropa; 3%, omHocHO 4% mo3uB/mocera
JIOKaJHOj TYPUCTHYKO] opranu3anuju; 3%, onHocHo 4% TtB/paauno nporpa; 3%, 0JHOCHO
2% TtB/panuo nponaranna; 13%, ogqaocHo 11% nexu npyru Bua u 8%, oAHOCHO Takohe

8% nuje curypno (PhoCusWright Inc, 2011).
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VY xaHanuma IucTpuOynrje Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY OpOj HOBHMX KOHKypeHara
¥MMa CTaJIHy TEHICHIM]Y pacTa kKoju ¢hopmupajy T3B. iopraine (Yahoo, Altavista, Excite),
VKJbYUyjy C€ U TEJIEBH3HJCKC M HOBUHCKE KoMmmanuje (travel.telegraph.co.uk,
www.cnn.com). Web mnpe3eHTanMje M HMHTEpHET NOPTajiM IOCTajy HE CaMO HOBHU
MHCTPYMEHT MAapKETUHT aKTUBHOCTHU, Beh CHa)XHO yTUYy U Ha CTUJI )KMBOTA, MOMaxyhu
TypucTUMa Ja Hal)y TypUCTHYKH TPOM3BOJA y CKJIAIYy Ca COICTBEHHM CHEIH(DUIHUM
3axTeBuMa. Capanma ca TB Mpekom mocTaje cBe 3HadajHHja CTpaTerdja Jaber pa3poja.
Tako ce Expedia Ha mpuMmep, ycMepaBa Ha pa3BOj MpPOM3BOJA 3aCHOBAHOI Ha
WHTEPAKTUBHO] TEJIEBU3H]jH, KOMOMHAIM]U Ki1acuuHor TB nporpama u home shopping-a.
Chopera ca TEJIEBU3UJCKUM KOMIIaHHMjaMa he JaTh [Jajbl  TOJCTUIA] TPOIecy
robanuzarnyje (Cracuh, 2010).

Ha uHTeH3uBUpame KOHKYpEHIIMje y KaHalMMa Ipojaje yTHliaja je W IojaBa
HOBE BpCTE on-line KOMIIaHUja T3B. arperatopa, Koju npeacTaBibajy anrepHatusy GDS u
on-line arenuujama. HasuBajy ux meta-search engines ¥ TpelnCcTaBJbajJy BpPCTY
npeTpaKuBavya KOjH MOCEIyje OrpOMHY CIIOCOOHOCT MpeTpakhBama 0a3a rmojaraka Ha
BeJIMKOM Opojy cajroBa. Hajnosnatuju arperatopu cy: Kayak, Mobissimo, Cheapflights,

Sidestep, Side59.com (Beiderman, 2008).

Ipumena koHyenma oopacusoe pazeoja mypusma
Y HOCNI08AFY MYPUCTIUYKUX A2eHYUja

[Touerak 21. Beka oOenekaBa paspaja METONA, TEXHHUKA U HWHCTPYyMEHATa,
HEOITXOJHUX 3a peaiu3allfjy HOBOT IPHCTYyIa IUIAaHHpamy Typu3Ma, 3aCHOBAHOT Ha
KOHIICITY OAPKUBOT pa3Boja. Oap>KUBH pa3Boj U OAPKUBH Pa3BOj Typu3Ma, ynyhyjy Ha
HEOIIXOJJHOCT MeljyreHepalujcke ToJepaHIiyje, jep ce JaHallbUM JeJI0BAkEeM He CMejy
JTUMHUTHPATH OMIHje pa3Boja Oynyhux renepanuja (Josuunh, 2007).

KoHnent oap>xuBor Typusma je TpeH] yrpaBibakba OBOM JiesaTHoIhy Koju he y
UCTy paBaH CTaBHTU EKOJIOIIKE, EKOHOMCKE M COIMO-KYITypHE Kpurepujyme. CBeTcka
TYpUCTUYKa OpraHu3alfja UCTUYE Ja je OJPKHUBH Pa3BOj Typu3Ma BOJIUY U MEHAIMEHT
BEIITHHA MPUMEHJBHBA 32 CBE OOJHMKE TypH3Ma Y TypPUCTHYKUM JECTHHAIMjaMa CBHX
TUIIOBA, YKJbY4UyjyhH W MacoBHU TypHu3aM, Kao M Pa3HOBPCHE CETMEHTE TYypPUCTHUYKOT

nporeca (Crojanosuh, 2006).
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CaBpeMeHH TypH3aM y CBETy MOpa Jia I0YMBa Ha OPOJHUM aKIjama, CTABOBUMA
U TMPOBEPEHHMM HCTHHAMa KOje C€ OJHOCE Ha OAPKHMBH pa3Boj. M3 ommrux Hayena
OJIPXKMBOT pa3BOja Ka OJPKUBOM pa3Bojy TypHU3Ma, MOTPEOHO je TNPUXBATHTH CBE
NO3UTUBHE CTaBOBE M 0€3yCJIOBHO MX MpUMEHUBATH y mpakcu. OBo 300r Tora mITo je
TypHu3aM cnenuduyad moTpolIad MpoCTopa, HITO MOXKE BAJIOPHU30BaTH OHE €JIEMEHTE,
nojase U Jorahaje koju 3a apyre AenaTHOCTU HUCY uHTepecanTHu (CrankoBuh, 2008).

Hutupajyhu Miillera, JoBuuuh (2000) nuctruye aa je oap >KMBU Typu3aM 3aCHOBaH
HAa MHTETPaJHOM M KOMIUIEKCHOM MPHUCTYIy KOjU IOJjeHaK aKIeHaT CTaBjba Ha IeT
KOMITOHCHTH: OUyBame >KMBOTHE CpeauHe, adupmaiyja COIUjaIHOI HHTETPUTETA,
HETOBame KYITypPHUX OCOOCHOCTH JIOKATHOT CTAHOBHUINITBA, ONTHMAIHO 33]J0BOJHCHEC
TYPUCTUYKHX TIOTpeda U 0CTBAPEHE CKOHOMCKOT IPOQHTa.

Kpurepujymu u NpUHLIUIM KOjU ce Hajuyenrhe KOPUCTE Y OAP>KUBOM TypU3MY CY
€KOJIOIIKA, JPYIITBEHA, KYJATYpHAa M EKOHOMCKAa OJpPXXHBOCT, OOpa3OBHH €JEMEHaT,
nokanHo yueurhe u npunuui 3amture (Mowforth, Munt, 2003).

UumeHnuna je 1a ce HE MOXKE OCIOPHUTH IOCTOjalbe OpPOJHHX COIHjaTHUX H
KyITypHHUX IpobjeMa ca KojuMa ce CyouyaBajy 3eMJbE Y pa3BOjy, a KOjU Cy MOCIIEANLA
WHTCH3UBHOT pa3Boja MelhyHapomHOT Typusma (MPOCTUTYIHjA, IIUPEHE OOJECTH,
nopacT KpUMHUHAla, MPOMEHE Yy TPAAWIMOHAIHO] KYATYpH H HAYMHY >KHBOTA
JOMUIIMITHOT CTAHOBHUINTBA KA0 TOCJEIUIA T3B. IEMOHCTpPAIMOHOT eeKTa U TojaBa
couyjanHux aAeBujanyja). Mehytum, Benuku OpoOj TYpUCTHUYKH DPa3BHjEHUX 3eMajba
HOCTeNbUX JICIeHNja CTaBJba y MPBU IUIAH HETATHBHE IOCIIEAUIIE MAaCOBHOT TypH3Ma
KOje BOZC JIerpajialiiju MpUpOAHE cpeauHe. To je moctao ropyhu mpobiiem 3a 3emibe
MEIUTEPAHCKOT TO/py4Yja, anu u 3a Behm Opoj 3emaspa y APYruMM JIeJIOBHMa CBETa
(Cnacwuh, 2010).

[TpeBasmnaxeme HapacIux MpodaemMa Ha OPOjHUM TYPHCTUYIKUM JCCTHHAIIM]aMa
YKa3HUBaJiO je Ha MoTpely 3a MPUMEHOM KOHIIETILH]E€ OAPKHUBOT pa3Boja y IMOCIOBaKbY
NpUBpEIHUX cy0jekaTa Ha II00ATHOM TYPUCTHYKOM TPKUIITY. TOKOM JIpyTe MOJIOBHHE
20-or Beka Bojehu TypomepaTropy U3 pa3BHUjEHUX 3€Majba 3HA4YajHO Cy YTHUIAIU Ha
pa3Boj Typu3Ma Ha MHOTUM JiecTHHanWjaMa. [Ipyu ToM je OCHOBHU IHJb OMO moBehame
COIICTBEHHX ITOCIIOBHUX aKTHBHOCTH M MaKCHMHU3Hpame MpoduTa, y3 HEMoCTOjame Behe

JIOJATHOCTH y OJHOCY Ha TOjeJMHE JIeCTUHAIMje. To Cy MPBEHCTBEHO OMia obernexja
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TypoOIepaTopa 3a MaCOBHO TPKHUILTE YHjH je yTUIaj OMo BeoMa CHaXKaH, iy KOju CBE JI0
80-ux ronMHa HHUCY IMOKAa3WBaju 3HAYajHUJU HMHTEpEC 3a AYTOPOYHHUM U ycKialeHUM
pa3BojeM TypHu3Ma Ha IOjelMHUM pELENTUBHUM MojapydjuMa. Bemuku eBporcku
OpraHu3aTopu IyTOBamka Cy MMajHM JOMMHAHTaH I0JI0Xa] Y OIHOCY Ha cyOjekre ca
PELENTHUBHUX TOAPYYja, IPBEHCTBEHO Y OJHOCY Ha XOTENHjepe, ald U Yy OJHOCY Ha
JIpyre TpUBpeaHE CyOjeKTe Ha TypHCTHUKUM AecTuHanujama Meautepana. Mako je
HECIIOPHO J1a Cy TypOoIepaTopH y OBOM IEpUOAY MO3UTHUBHO YTULAIU HA Pa3BOj TypHU3Ma
y LIeTUHH, Mopa ce pehu, Ja cy OHM 3aXBajbyjyhu HUCKUM LieHaMa, MOCEOHO XOTEJICKOT
CMeIlTaja, NMOHEKaJ IONPUHOCHIN PENaTMBHO JIOMHMM (UHAHCHUJCKAM pe3yiTaTHMa
M0jeIMHUX MPUBPEIHUX CcyOjekaTa, na u untaBux jaecrunanyja (Laws, 1997).

Jenan of jacHO MCHOJBEHHMX TPEHIOBAa HAa TYPUCTHMUYKOM TP)KUIITY je IOjaBa
ckpahuBame T3B. )KUBOTHOI' LIUKJIyca JECTHHAIM]E y3 PEeaTUBHO Op30 MpeycMepaBame
Opranu3aTopa IyTOBama Ka HOBUM JeCTHHaljama. Jlo CIMYHUX MOjaBa J0Ja3u Uy
npyrum permonnMma. Kapakrepuctuyan je npumep Tajnanna xoju je ox 80-ux roguHa
IPOIUIOr BeKa Yy PEJaTUBHO KPAaTKOM IEPHOLY JOKUBEO BpJIO MHTEH3UBAH pa3Boj Y
obnactu Typusma. Kao pesynrar npenuMeH3MOHUpaHE H3Irpaiibe U HEIOBOJHHOT
yBaKaBama NPUPOTHHX OUIMKAa CpeauHe, Heka mnoapydyja Tajmanga noxuBena cy
CYIITUHCKE MpoMeHe npupoauHor ambujerta (Oppermann, Chon, 1997).

Peakiuje Ha CBETCKOM TYPUCTHYKOM TPXKUIITY Omiie cy Beoma Op3e. Beh Toxom
1991. u 1992. ronuHe no01a3u 10 Naja TypUCTHUKOT poMeTa Ha Tajnanmy, 3axBajbyjyhu
jallaHCKUM, aMEpUYKUM U EBpPOICKHM TypoIeparopuma Koju TIpeycMepaBajy
TYpUCTHUKE TOKOBE Ka ApPYruM JecTuHaiujama. Anu Tpeba cBakako pehu na mopen
mpoOsieMa KOju Cy HacTalld Kao pe3yiTar JAerpajaiyje NpupoaHe cpeauHe (3arahenoct
iaxa U o0aHUX NOoApYyYja, NPEeAUMMEH3MOHUPaHa U3rpaama y baHrkoky, ykibyuyjyhu
U Ba3AylmHy 3araleHOCT y IVIaBHOM TIpajy W CIMYHO), JO OIaJama HHOCTPAHOT
TYPUCTUYKOT TIPOMETA JI0JIa3u M Kao IMOCIIEANIIa eKOHOMCKE pelecrje Ha €BPOIICKOM H
aMepu4KkoM TpxkUITY, crpaxa on AMJIC-a, NoAMTHYKUX IpeBUpPama Y 3€MJbH TOKOM
1991. n 1992. ronuHe, anu U penaTMBHO BHCOKMX LI€HA TypuCTMYKuX yciyra. Kao
pe3ynTar npeycMepaBama TYPUCTUYKHX TOKOBA HApEIHUX TOJIMHA je 3HadajHoO rnoBehaH
npomer y Cunramypy, Manesuju u Unnonesuju. Ilocnenwux neuenuja 20-or Beka

J071a3u 10 T0jaBeé W JUHAMHUYHOT pa3Boja Typoreparopa — CIHELUjalncTa, KOju ce
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OJUIMKY]y MHOBHPAHHM IPOHM3BOAOM M NMPOMEHOM y YKYIMHOM ITOCIOBHOM IOHAIIAMbY.
buTHa onpenHua BUXOBE MOCIOBHE OPHjEHTAIM]E je HOB OAHOC TpeMa OKPYKEbY, alln
j€ ’UXO0BO TPXKHIIIHO yuenihe penaruBHO ckpoMHO (Carey, Gountas, 1997).

Ha tpxumty Benuke bputanuje je Beoma akTHBHA je[iHAa Ipyla OpraHu3aropa
MyTOBama KOja CBOj€ MOCIOBHE AKTUBHOCTH YcKialjyje ca 3axTeBHUMa CKOJIOIIKOT
Typu3Ma, pa3Bujajyhm U MMHI T3B. ,,3€JeHUX’ Typomeparopa. 1o je HHHUIUpAIO U
OpPraHU30BambE MOCCOHOT UCTPaXKMBakba HA OBOM TPXKUIITY Mel)y TyporepaTtopuMa Koju
pajie THOCTpaHe TYPUCTHUKE JAECTUHAIIM]E, @ UICTUYY EKOJIOIKY IUMEH3HU]Y Y Kpeupamwy
corcTBeHOr uMuna. Pesynraru cy o6jaBipenn y wianky ayropa Andrew Holden u Helen
Kealy: A Profile of UK Outbound ,,Enviromentally Friendly” Tour Operators (Tourism
Management, 6p. 1/96). IIpu u360py KOHKPETHOT y30pKa MOILIO C€ O] KApaKTepUCTHUKA
caMor TypUCTUYKOT IPOM3BO/Ia KOjU TYPOIIEPaTOPU Hy/e Ha TPXKUILTY U UCTPaKUBAHEM
je 6uno obyxsaheno 39 opranmzaropa myToBama. Y NUTAlkYy Cy MambH TypOIEpaTOpH,
MaKo Ce Y OKBUPY OBE TpyIIe jaBJbajy U3pa3uTe pasiuke — Bogaehu Typoneparop y 1993.
TOAMHU OPTaHM30Bao je MyToBama 3a yKymHo 22.000 Typucrta, AOK jeé HajMamkbh WMao
UCTe rofiuHe cBera 75 typucra. TypucTuyka myToBama OBHX Typolieparopa noceOHo ce
u3/Bajajy arpakTuBHomhy mnoHyheHux cangpxkaja — on QoTorpaducama NpUpPOLE,
nocMaTpama MTUIAa U MIPOyYaBama JICTITHPA, MPEKO IyTOBamka KaMHuiaMma, CBE JI0 Typa
YMju  TPOrpaMCKH  cajpxaj oOyxBara UCTpakuBama IehuHa, apXxeoJolKa
UCTpaXMBamkba, YYeHEe YMETHHYKUX 3aHaTa W Jpyre aKTUBHOCTU. Pesynraru
UCTpaXMBamba YKadyjy Ha CMamuBambe Opoja ydecHMKa 0OyxBaheHHX TypHCTHYKHM
apamkmanuma. Koj apamwkMaHa 1o HapyyOuHHM, IpocedaH Opoj TypucTa y TIpynu
U3HOCHO je 3, JOK je MPOCEYHa Tpyla KO YHAmpel HPUIPEMIbEHHX IMporpama oj
CTpaHe TYPUCTHUKHMX areHuuja Ttakohe Owmia penatuBHO Maja, oOyxBarana je 17
yuecHuKa. HeratuBHe mocnenuiie Koje je pa3Boj MacOBHOT Typu3Ma UMao Ha I10jeINHUM
MoJIpy4yjuMa, a IMOCEOHO HaCTalM EKOJIONIKA MpoOJIeMH ca KojuMa Ce€ CyodaBajy
JECTHHAIM]E y Pa3JINYMTUM JIEJIOBUMA CBETA, YTUIAJIM CYy Ha TIPOMEHE y cTparerujama
TypoIlepaTopa OpHjeHTUCAHMX Ha MAacOBHO TPJXKHUIUTE KOjU IPHUXBATajy CBOj [€0
oaropopuoctd. OHM JaHAC BENUKY NaXmby IMOCBehyjy ycMmepaBamby TYypUCTHUKUX
TOKOBA, jep TaKo UCTOBpEeMEHO ofpel)yjy ¥ TeMIo MpoMeHa ¥ YTUIy Ha HHBO OJPYKHBOT

pasBoja Mmojapydja Koja yKJbydyjy y cBoje mporpame mytoBama (Cracuh, 2010).
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To je pe3yaTupasio HU30M 3ajeJHHYKUX U WHAMBUIYAIHUX akTHBHOCTH, a 2000.
TOJMHE JIONLIO je U J0 ycBajama nocedbne uaumnujatuse (Tour Operators’ Iniciative for
Sustainable Tourism), y 4ijeM Cy JOHOLICHY YYECTBOBAJIM BEIUKH MHTEPHALMOHAIHU
TyporepaTopu, y3 noiapuky Boaehux mehynapomuux opranuszauuja (UN, UNESCO,
UNWTO). HajBaxxuuju IIMJb€BU OBE MHHIIMJaTHBE BE3aHH Cy 3a pa3MEHY MO3UTHBHHUX
UCKyCTaBa Yy JIOMEHY pellaBamba EKOJIOMKUX MpolieMa, epuKacHUjer Kopuinhema
€HEepreTCKuX M JIPyTuxX pecypca, Kpenpamwa apaHkMaHa Koju he uMatu MawbU yTHLa] Ha
IPUPOIHO U coujaHo okpyxeme (Holloway, 2002).

[lopen 3ajeqHUYKUX AaKTUBHOCTH, CBE Cy OpojHMje © HWHAMBHIYyaIHE
uHuyjaruee. Boaehu cBeTcku opranuszaropu myToBamka MOTY ce Ha oApeheHH HauuH
CMaTpaTd W JUAepUMa y NPUMEHHU KOHLENIMje OAPKMBOI pa3Boja Typusma. TakaB je
ciydaj ca HajBehum Hemaukum TypomepatopoM — TUl-om. JlyropouHa cTpaTeruja
pasBoja pa3NMYMTUX TporpaMa OBOI TypoIleparopa 3acHOBaHAa je Ha HaBEACHO]
KOHIICTIIIUJU Jep CE€ 3alpaBo IMpH JOHOIICHY OMJIYyKEe O Pa3BOjy HOBUX 0O0JIACTH yBEK
BPILM [IPOLICHA YTHUIlaja HA OKpYyXKere 0e3 003upa Ha KOHKPETHY 3aKOHCKY PETYJIaTHBY.
[Tpu ToM ce nonaszu o oxpeheHUx COLMO-eKOHOMCKHUX M (PU3MYKUX KPUTEpPHUjyMa KOjU
Tpeba na omoryhe oApKWBH pPa3BOj Typu3Ma Ha IIOjeAMHUM JIeCTHHaLUjama. Y
orepaTUBHOM MociioBawky 17Ul BpIM CHa)KaH MIPUTHUCAK M HAa CBOj€ MOCIOBHE MapTHEPE,
MIPBEHCTBEHO XOTEJIHMjepe, ajlu U Apyre CyOjeKTe KOju CBOJUM aKTMBHOCTHMA yTHUYY Ha
IpoMEHe Yy OKpyxkemy. UecTo ce paau o oapel)eHHMM 3axTeBUMa y BE3U Ca HAUMHOM
o/ularama cmeha, mpu uemy oBaj TypomnepaTrop MCIoJbaBa M CIIPEMHOCT 32 HAITyIITamheM
OHUX JIECTHHAIMja KOje HUCY Yy CTamy Ja Ha aJeKBaTaH HAYWH pelie OBe Mpodieme
(www.tuitravelplc.com/sustainability/reporting/02.10.2014.).

Caunuan opgHOC UMajy U Bojehu OpuTaHCKM OpraHu3aTopH IMyToBama. Tako je Ha
npumep Thomson Holidays HemocpenHo ¢puHAHCHPAO U3paay MPOjeKTa HOBOT HAYMHA
onyarama cMeha, Kao M HeroBy peaju3aiujy y jeTHoOM Opojy TYPUCTHUKHUX IIEHTapa Ha
nonpy4jy Menurepana (Holloway, 2002).

He mamu 3Haya] uMajy M Jpyre KOHKpETHE WHUIMjaTUBE OpraHu3aTopa
nytoBawa. Ul je, Ha mpuMep, yBeO Mporpame Koju HMajy 3a LWb CMambHBambe
caoOpahajHe ry>xBe Ha IMMyTE€BUMA U y TPAJICKUM LIEHTPHUMa MPOMOBHUCAKEM KopHuIlThema

u3y3eTHO Op3KMX MOTOpHHUX Bo30Ba. Takole je paau orpaHuuer-a MPUTHCKA TypHUCTa Y
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BpJI0 noceheHnM rpajcKuM IEHTpUMa JI0JIa3aK Ipyla Ha TaKBe JIOKAJUTETE PACIIOPEaINo
BaH JJHEBHUX IIIHIIEBA U PABHOMEPHH]jE TOKOM ceaiMulie. HeomnxoaHo je 1a y HapeaHoM
nepuony Jaohe 10 Janeko HMHTEH3WBHHUjE Capajie OpraHu3aropa IyToBama ca
Jp>KaBHUM OpraHMMa M pa3InYUTHM MHCTHTYyLMjaMa Ha PELENTUBHUM MOAPYyYjUMa Ja
0M ce MOCTHUIIN 3ajelHUYKH MHTEPECH — Pa3BOj TypU3Ma y CKJaay ca MoryhHocThMa
IOPUPOJHOT M KYJATYPHO-UCTOPHJCKOI OKpYK€Ha. 3a OpraHu3arope IIyTOBama je
3HA4YajHO J1a ce HE yCMepaBajy caMo Ha OCHOBY CBOjUX YCKHX ITOCJIOBHUX MHTepeca, Beh
Jla HacTOje J]a OCTBAape AAJEKO IIUPHU YTUIA], KAKO HA EeMUTHBHUM TPXKHIITHMA, TAKO H
Ha PEIENTUBHUM IMOApYyYjuMa, TJe YeCTO HE IOCTOjU JOBOJHHO pa3BHjeHa CBECT O
3Hauajy THUTamka OJAPXKUBOT pas3Boja Typusma. l[loceObHO je 3HauajHo 00e30enuTH
KOOPJIMHALM]Yy AaKTHBHOCTH Ca JIOKAJHUM OpraHMMa, pajy YCHOCTaBJbamba JIMMHTA Y
pa3Bojy Typu3Ma, 4eCTO M KpO3 OrpaHM4YaBame Opoja moceTwsgana Ha IOjeAUHUM
nectuHanujama. MHcucTHpa ce Takohe Ha MOjenMHUM OONMIIMMAa TMpEHOca 3Hama,
3aCHOBaHMM Ha oxarosapajyhem o0pas3oBamwy TypHuCTa, TYPUCTHUKHUX pagHUKa U
JOMHIIMITHOT CTAHOBHMIITBA, KOje HEKaJa OpPraHu3yjy M caMH TypoIeparopu. Y TOM
Clly4ajy ce areHIMje jaBjbajy U Kao HOCHOIIM aKTUBHOCTH Ha JIECTHHAIMjaMa TJe CBECT

o Moryhum npobinemuMa jour yBeK HHje J0BOJbHO pa3BujeHa (Cracuh, 2010).

3. YapyxkuBame TYPUCTHYKHMX areHIuja

CioxeHOCT OflHOCa KOJU C€ YCIIOCTaBJbajy HM3Mely pasiIuyuTUX HPUBPEIHUX
cybjekata Ha TYPHCTMYKOM TPXKMINTY YyhnyhuBana HX je Ha pa3iudyure oOJIHKe
yApyXuBama. JlMHaMU4aH pa3Boj Typus3Ma, 4ecto npaheH TypOyJIeHTHUM IpoMeHama y
OKpYXKEHY, OACTUIIA0 je YIECHUKE Y TYPUCTUIKOM IPOMETY Ha YIpy>KUBame Ja Ou ce
YHaIIpeJWIu YCJIOBU mocioBama. llocioBHa capaama y JAOMEHY areHLHjCKOr
[OCJIOBaba MOXKE C€ OCTBapuUTH Ha BHIIe HauMHa. Ha caBpeMEHOM TypHCTHYKOM
TP)KUIITY MPHUCYTHU Cy OOJIHMIM yApYKHMBama KOjU MMajy 3a LUJb OCTBAapHUBam-e Behmx
npoduTa CBOJHX WIAHOBA M KOJU c€ 4ecTo (HOpMHpajy paau 3ajeTHUUYKOT HACTyIa Ha
TpkuiTy. Ilpumep Cy KOH30pLUjyMH TYypUCTHUYKUX areHLdja Kao PpaclpOCTpameH
0OJIMK MOCJIOBHOT MIOBE3MBamka Ha Pa3BUjEHUM TPXKHUIITHMA EMUTHBHUX 3eMaba. [laHac
pa3BHjeHa TYPUCTUYKA TPXKUIITA KapaKTEPHUIIIE ITOCTOjarmbe U HEMPOHUTAOUITHUX 00IHKa

yApY’KMBamka TYPUCTHUUKHUX areHlidja Koju MpeACTaBibajy NpodecruoHaaIHe acolujanuje
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dopmupane ca IWBEM Ja CE€ OCTBapH 3allITUTAa WHTEpeca YAPYKCHHUX WIAHOBA.
Hajuernhe ce popmupajy Hanpionanue npodecroHaqHe OpraHu3aiyje, a MpucyTHH Cy U
o0y yapyxuBama Ha MmehyHapomHoM HEHBOY. UNaHCTBO y OBUM yApYXKEHUMa je
T0OpPOBOJFHO, @ OCHOBHM HW3BOPH MpUXoJa Cy wiaHapuHe. HajmosHaruja yapyxema
TYpUCTHYKH areHnuja GopMupaHa Ha BEITUKUM EMUTHUBHUM Tpxumtuma cy: ASTA —
American Society of Travel Agents, CAIl; DRV — Deutsche Reisebiiro Verband
Hemauka; ABTA — Association of British Travel Agents, Benuka bpuranuja; SNAV —
Organization National des Professionnels du Voyage, ®panuycka; FIAVET —
Federazione Italiana Associazione Imprese Viaggi e Turismo, Utanuja (Cnacuh, 2010).
HNako ce y menmoBamy HAIIMOHATHUX YAPYXKEHA TYPUCTUUKUX areHIpja MOTY
YOUUTH PA3JIMKE Yy 3aBHUCHOCTH O]l CIICIM(HYHOCTH CBAKOT TPXKUIITA, M3IBajajy ce U
onpehenn 3ajemHUYKU nMJbeBH: 1. Pamm 3amTuTe MHTEpeca TypUCTUYKUX arcHIdja y
OHOCHIMA Ca JPyTHMM TIPUBPEIHUM JIEJaTHOCTUMA HA TYPUCTHUYKOM TPIKHUIITY,
YCIIOCTaBJba)y C€ pa3IMYUTH OONUIM capailkbe H TNpeay3uMajy AaKTHUBHOCTH Ha
ycarjialiaBamy CIIOPHUX MMUTama ca oapeheHuM rpymnamnujama (u3 obnactu caodpahaja,
XOTeNMjepCTBa, OCUTYparma U JPYyTUX JeNaTHOCTH); 2. Perynucame onHOCa ca Ip:KaBOM
U IeHUM OpraHuMa MpeICTaBJba MOCEOHO CIIOKEH KOMIUIEKC MUTamba U MPEay3uMajy ce
AKTHBHOCTH Ca IIMJBEM J]a CE OCTBAPHU JOHOIIECH:-E MPOIHMca Koju he MO3UTHBHO yTHLIATH
Ha TOCJIOBamkbe¢ TYPUCTHYKUX AarcHIuja, ykbydyjyhu u capaamy ca IOpKaBHHUM H
napajp>KkaBHUM OpraHMMa YWjU je HEeMOCpedaH 3ajJaTak yHarpeheme pa3Boja Typu3Ma,
Ka0 IITO Cy TO HIp. HAIMOHAJIHE TYpUCTHYKE oOpraHusauuje; 3. Ycaramasame
uHTEpeca n3Mehy caMux WiaHUIA yApyKema, a MoceOHO 3alITHTa HHTEpeca MoTPoIIava
U MOCIIOBHHX TMapTHEpa MPENCTaBsba jelaH O 3HAYajHUX 3ajaraka; Paznumautu oonumm
noroBopa mMely unaHuIlaMa MojeIuHUX TPAHCKUX YIPYXKeHha UMajy 3a b yHanpeheme
MOCIIOBamka U KBAJTUTETA Pajia M jaBJbajy ce Kao onpeheHa BpcTa eKCTepHUX CTaHAapaa
3a yapyxeHa npenys3eha. bopba mpoTuB HecaBeCHOT TMOHaIIama MOJEIUHUX arcHI]a,
any ¥ noTpeda Ja ce y meJIrHU ocTBapu Behu npodecuoHa HH yriien y HeCTaOMITHUM
yCIIOBMMa MOCIIOBamka YTHUIIATHU CY Ha JIOHOIIeHma ofpeheHnx koaekca nonamama. OBzie
ce Mory yOpojaTu M aKTMBHOCTM Ha pellaBamy CIOpoBa u3Mely areHiuja diaHuna
VApPYKEeHa, aJld U pelllaBambe MIPUroBopa MNojeANHUX KiMjeHara (Kao IITOo je TO CiIydaj ca

ABTA-om); 4. JluHamMu4aH Hamnpegak TEXHOJOTH]e YTHUIIA0 je€ Ha TPUMEHY CBE
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CIIOKCHMJUX TEXHOJIOUIKMX pelIeHha Yy MOCIOBakby TypPUCTHUYKUX areHiuja, y3 Op3o u
YeCTO MHOBHPAkE HHU3a TIOCIOBHUX OMeEpalyja, IMTo je 3aXTeBaJl0 BUCOK HUBO 3HAMbA U
nepMaHeHTHY 00yKy. To je ycioBmiio moTpedy 3a CTAIHOM pa3MeHoM MHpopmalyja, 3a
IOPEHOCOM 3Halka W IEepMaHEHTHUM 00pa30BameM KaJpoBa KOjU Cy 3alOCICHU Yy
Typu3sMy. Moxe ce crnobogHo pehu mga, roroBo 0e3 u3y3eTKa, HalMOHAIHE (M
MelyHapoHe) aconujaiuje 006aBsbajy 3HadajHe 3aaarke y oBoj oonactu (ITomos, 1997).

Benuka eMuTHBHA TpPXKHUIITA, Ca pa3BHJEHHM AarcHIMjCKUM [OCIIOBAIEM,
KapaKTepUIly U CHaXKHA Mpo¢eCHOHANIHA yApYXKewa OBUX NMpHUBpenHuX cyOjekara. Ha
tpxkuty CAJl, Ha npumep, npodecnoHaIHa yApyKema UMajy BEIUKU yTULA] HA paj
NYTHUYKHX areHnuja. To ce ocTBapyje NponuchBameM ojapeheHux craHmapna y
00aBJpamy IIOCIOBHUX OIEpalfja, KOjU TpEACTaBJba)y W JeduHHCaHE YCIOBE 3a
nobujame 103BoJa 3a pad. Tako je camo y JJOMEHy Ipojaje Kapara, OTpeOHO T0OUTH
cepTudUKaTe O YETHPH HAIMOHAIHA YAPY)KEHha OpPraHM30BaHA 3a IIOjeAWHE TpaHe
caoOpahaja; y xenesHudkoM caoOpahajy, y nmomahem u melyHapogHOM Ba3mgyIIHOM
caoOpahajy u y obiacTu KpykHUX nmyToBama (Yaunh, 1995).

AMepHYKo yApyXKewme TYpUCTHUKUX areHiuja — ASTA mnpencraBiba HajBehy
acolMjanujy y CBETy Koja je y mepuoqy HajBehe eKClaH3Wje areHIIMjCKe JeTaTHOCTH
nMmana oko 22.000 ananosa (Mclntosh, Goeldner, Ritchie, 1996).

Vnpyxkemwe je hopmupano 1931. roguHe n 6aBHIIO ce HU30M MMHUTakHa BE3aHUX 3a
pa3Boj TypusMma. IToceOHO je OMO 3HauajaH acHeKkT pa3BHjama MelyHapogHe capaimbe
TYPUCTUYKHX areHllyja, Tako Jla y CBOM wWiaHCTBY mMa u mpeko 1000 arenmmja ca
cequmrem BaH CAJl. Bpno 3navgajan neo aktuBHOCTH ASTA-e€ omHOCH ce Ha oOnact
enayKamyje U moceOHO Ha oOpaszoBame wiaHuia. OBO YIpPYXKEHe MO je 3Ha4YajHy
yaory u'y popmupamwy nocednor uncturyta (Institute of Certified Travel Agents) 1964.
TOIMHE Y OKBUPY KOTa Cy OpraHM30BaHU MPOTpaMH eAyKalfje W Iojlarama HCIUTa 3a
nobujame ceprudukara 3a paja y MyTHHYKUM areHinujama. [lopen Tora Ha TpKUIITY
CA/l je 1972. ronune dhopMHupaHO yapykeme opranuzaropa mytoBamwa USTAO (United
States Tour Operators Asociation), xoje uma 740 unanosa. OBa acouujanuja 6aBu ce
pa3IMYMTUM THUTakUMa Off 3Hayaja 3a paj Typoleparopa, a HHTEPECAHTHO je U HEHO
aQHT)XOBakbe HAa CTHYKUM IUTAmbHMa y JIOMEHY Typu3Ma, a MoceOHO OHHUM Koja Cy

BE3aHa 3a JIeJaTHOCT opranu3aropa myroBama (Cracuh, 2010).
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3a tpxumre Benuke bputanuje KapakTepuUCTHYHO je JnenoBame ABTA-e
(Association of British Travel Agents), xoja je nipBa (1965. ronune) mely acornujanujama
U3 00JacTH TYpUCTUYKOT MOCPENoBama, UIlljla Ha JIOHOLICHe perynatuBe oOaBesyjyhe
3a 4jaHWIe, ca IHbEM Ja Ce€ OCTBapW 3amThTa mnotporrada. O Tora mnepuoaa
YAPYXKEHEe UMa KJbYUYHY YJIOTY Y OBOM JIOMEHY M HOBH KOJIEKC KOjU C€ NMPUMEHYje O
Maja 1993. ronune, caapKu jacHa MpaBwWiIa y MPOAaju TYPUCTHYKUX MTPOU3BO/A KOja Cy
ob6aBesyjyha 3a unmanune ABTA-e. JloHOomEewme HOBOT KOAEKCAa OWJIO j€ YCIOBJHEHO
HeomxoAHomhy 1a ce W3BpUIM YyckilahuBame ca mpomnucuMma EBporicke 3ajeqHuIle
(Holoway, Robinson, 1996).

Ha 6putanckom tpxummty 5.300 mytHnukux arenija u oko 1000 typoneparopa
Ccy uwiaHOBM oOBe acommjamuje. Ilpouene cy ma ce mpeko 31,5 mwimmjapae dyHTH
TO/IMIITELE TPOIIM HAa apaH)KMaHe Koje peajn3yjy TYPUCTHUKEe areHnuje wianuie ABTA-e
(abta.com/about-abta/03.10.2014.).

DRV (Deutscher ReiseVerband) — Hemauko yapyXeme TYPUCTHUKUX arcHIIH]ja je
ocHoBaHO 1951. ronuHe u oOyxBara roTOBO CBE OpraHU3aToOpe IMyTOBaHba, TYPUCTHUKE
areHuuyje u O6mpoe Ha oBoM TpxumTy. C 003MpOM Ha OCHOBHa OOeiekja HEeMAaYKOT
TPKUIITA HA KOME Cy HAaCcTalIX HajBehn eBPOIICKU TypOIepaTopH, YAPYKEHmeE je 01 CBOT
dbopMupama BEIMKE HAlOpPEe YyCMEPABAIO Ka pErylucamy HBUXOBUX MehycoOHux
ogHOCa, Kao W oaHoca wusMely Typomeparopa W TYpPUCTHMYKHUX areHigja -
Mmanonpoaasana. [loceban HONPUHOC YAPYXKEHE je ad0 HOPMATUBHOM DPETYIHCAY
areHIujcke AenarHoctu y uenuuu (Bykonuh, 1993).

Hanac ynpyxeme uma oko 4500 dmaHoBa, a KaKko je Typu3aM Ba)kaH €KOHOMCKHU
dakrop y Hemaukoj oBaj cextop npuBpene o6e3oehyje puire ox 2,9 MUiIMOHA MOCIOBA
(www.drv.de/en/drv/the-german-travel-association/03.10.2014.).

Vipyxkeme TYpUCTHUKHUX arcHIldja y HaIloj 3eMJbH moctoju ox 1954. ronune u
nopen Beher 6poja Tpancdopmanmja nenyje u ganac. Jlo 1991. rogune wianuie oBor
yapyxema (oko 200) Oume cy ca cBux mpoctopa nperxoane Jyrocnasuje. Tokom 90-ux
ronuHa (OPMHUpPAHO je BUILE MOCIOBHHUX YAPYXKEHa OJf KOjUX cy Haj3HauajHuja: ZTAS
(Zdruzenje turistickih agencij Slovenije) opmupano je 1996. rogune u okyrsba oko 50
ynanauna u UHTA (Udruzenje hrvatskih turistickih agencija) ocunoBano 1992. ronune.

Jlanac oBa acouujanyja y Hamoj 3eMJbM HOCHM HasuB HamumoHanmHO ynpyxeme
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TypUCTHUKHX areHimja — YUTA u okymwba BehMHY TYpUCTHUKHMX areHuuja M
OopraHu3aTopa IyToBama y 3eMJbH. [IpuBpenHu cyOjeKTH YIAPYKEHH y OBY IOCIOBHY
acouyjanujy ydectByjy ca mnpeko 90% y OpraHum3oBaHOM TYpPUCTUYKOM IIPOMETY Y
CpOuju. CraryroMm npenBubeHU IUIBEBH KOj€ Cy TYpUCTHUKE arcHIUje UMaye y BUIY
npu popMHpamy OBOT YIpyXKema HE pa3iiuKyjy ce OUTHO OJ] IMJbeBa KOje UMajy CIUYHE
HaIlMOHAJTHE acolHWjalfje y APYTHMM 3eMJbama. TOKOM CBOT TIE€JE€CETOTOIMIIEHET
nenoBama YUTA je 3HauajHO yTHIANa Ha pa3Boj arcHIMjcKe aenaTHoCcTH. [locnenmux
roliHa MO3UTUBHU PE3YATaTH HEHUX aKTUBHOCTU MOCEOHO Cy c€ MOIIM cariefaTH y
JIOHOIIEY CTaHaapaa 3a onpeheHe BpCTe MakeT apaHykKMaHa paayl 3allTUTE MHTEpeca
MOjeIUHUX TIpyla MOTpollaya M WIAHMLA, a MOCeOHO 3HAayajHy YyJOry y 3allTHTH
HoTpollaya uMa apOuTpaxa, Kao U pa3Boj COINCTBEHOI MH(OPMAIMOHOI CHCTeMa, a
MHTEH3UBUpPaHE Cy aKTUBHOCTH Ha eqykauuju 3anocinenux (Cnacuh, 2010).

Y arenmmjckoj agenarHoctd  YUTA je jgaHac  NpeACTaB/beHAa — Kao:
peripe3eHTaTuBHA AcolMjanfja  TYpPUCTHUKUX  areHnuja; CTpaTremikud  mapTHEp
MHUHHMCTapCcTBa 3a IOCJIOBE TYpPH3Ma, IPOCBETE, CIOJbHMX I10CJIOBA, YHYTPALIHBHX
HOCJIOBa, OcUrypaBajyhux koMmanuja, 00pa3oBHUX yCTaHOBA; AcColLlMjalMja ca BUIIE O[]
400 TypUCTHUYKHX areHiuja Koje OCTBapyjy OKo 95% oOpraHmzoBaHOT TYpPUCTHUKOT
mpoMeTa, ca mpeko 1,5 MmiMmoHa KOpUCHHUKA yciyTa; JenuHa TypucTHuka Acolujammja
ca web cajrom y ton 100 Hajnocehenujux y Cpouju (13 9.000 rpagosa u 120 3emasba
CBETa — TrojulImke je moceheH ckopo JBa MWIMOHA INyTa); JeauHa TYypUCTHYKA
Acomnujanyja Koja CBOjUM YJaHHWIIAMA TPYy>Ka KOMIUIETaH CEPBUC 3a CBE CETMEHTE
areHIIMjCKOT TociioBama. [IpenHoctu wiancTBa cy: uHpopmucame (JTHEBHO T00Mjame
WHCTPYKIIMja 3a YCHENIHO IIOCJIOBamke; MOTyNHOCT KopuIIhema HajBaKHUJUX
uH(pOpMalija Ha CTpaHUuLamMa web sajta; CBAKOJHEBHO NMPUMAabE HAJBAXHUJUX BECTH U
HajaBe jgorahama, mpaBo Kopuimhema IojaaTaka, oOpasaia, MpOorMKca, yImyTCTaBa H
OCTaJIUX cajpkaja K3 Oa3e Mmojgaraka OMTHHUX 3a IIOCIOBaEk-€ AareHUuje; MPUCTYI
undopmarmjama o unanunama UFTAA, BAFTAA, ynju je YUTA unaH; kao u
pa3IMYUTUX Mepa TYpUCTUYKE IMOJUTUKE Ha EBPOICKOM M CBETCKOM HHBOY),
o0pa3oBame (CTPYKOBHO NMPAKTHYHO BE3aHO y3 CHEUU(DUIHOCTH MPUMEHE TYPUCTUIKUX
npomnwca; yuemhe Ha eyKaTHBHIM KypceBUMa U3 00JIaCTH TypH3Ma y3 IoceOHe IIeHe 3a

YIaHUIEC — OICparTuBHU IIOCJIOBH Y areHquaMa, MMoCJIOBKM BOJHMYa, IIpaTrruona,
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aHMMaTopa; ydyewhe y ynpaBHUM paHUM TeIUMa yAPYXKema; yuemhe y akTHBHOCTUMA
KOje Ccy Be3aHe 3a (popmupame TypUCTHUKHX MPOU3BOJIA, MOCEOHO PENENTUBHUX M Ha
YCIIOCTaBJbahy CTaHIApJa MOCIOBamka YWIaHWIA Ha JAoMaheM M CBETCKOM TPIXKHUIITY;
yuemhe y 3ajeAHHYKUM TPOjEeKTUMA KOje TMOJACTHIAJHUM CpPEACTBUMA IOAPXKABajy
HA/UUISKHU OpraHd M Mel)yHapoaHe WHCTHTYLH]jE), yMpexaBame (MoryhHocT nakmier
yCIIOCTaBJbakha IIOCIOBHUX OJHOCA C MPOBEPEHHM KOMIIaHWjaMa,; KOHTHHYHPAHO
HIPEHE MPEXKE IMOCIIOBHHUX MAPTHEPA U3 areHIUjeCKe ¥ KOMIUIEMEHTApHUX JEIaTHOCTH
- TPEBO3UIM, OCUTYpame, XOTeIHjepH, BOAMYM, OOpP30BHE YCTAaHOBE U JIpyTre
JEaTHOCTH TPHUAPY)KEHUX WIAHUIIA, TOCIOBHO IIOBE3MBAIE M Capaaibe WIaHUIa
BAFTAA v npyrux TypUCTUYKHUX 3aj€IHULA 3eMaJba Y PETUOHY; yuenihe Ha CKYNIITHHH,
CTY/IM]CKUM ITyTOBaKbMMa U JPYTUM jorahamuma Koje opranusyje win yuectsyje YUTA;
moryhHocT kopuithema Mpou3BoJa U yCiayra Ioj| HajIOBOJBHMJUM YCJIOBHMA pa3HUX
KOMIIaHWja - TmapTHepa ¢ kojuma je YUTA poroBopwia TOMYCTE 3a CBOje
ynaHuIe/GpucKaHe Kace, TOJIMCE OCHUTypama, OaHKapcke rapanmmje, obe3beheme
CTaHJapIHOT copTBEpa 3a MOCIOBAKE arcHIja UT/.), MpoMolrja (MpaBo Kopuihema
JIOTOTHIIA KA0 3HAKa MOY3AaHOCTH U KBAaJUTETa; MOTyhHOCT mpe3eHTaluje MOoCIOBHUX
uH(OpMaIija wiaHuIa Ha web cajTy; MoCcTaBIbamkbe KOMEPIHjaTHIX TOHY/Ia ITyTOBamka 1
OaHepa Ha web sajt Mo TOBNIAMINEHUM YCIIOBUMA; MOTYNHOCT MOBOJBbHHU]ET OTJIallaBamba
y MeAWjuMa; HACTyInH W MoryhHoctu xopumihema moceOHHUX JTOTOBOPEHHX YCIIOBAa Ha
TYPUCTUUKUM MaHu(ecTanujama. Yiaora HanuoHanHe acouujanuje TYpPUCTHUKHX
areHiMja ornena ce y Bpmemy cineachux ¢yskmuja: 1. yBoheme cranmapna, 2.
nmperoBapame, 3. TMpeicTaBibame, 4. caBeToBame, 5. mHpopmucame, 6. ogdpana, 7.
KoopauHanja W 8. eaykamuja. OcTBapeHW BUCOKH CTAaHIAPAM TOCTHTHYTH CY:
PECTPUKTHBHUM YCJIOBHMA MpHjeMa U KOHTMHYHPAHUM IPEUCHUTUBAKEM 3a/lpiKaBarba
craryca unanune YUTA (y IpeTXOIHOM MEPHOAY j€ U3 WIAHCTBA j& MCKJbYUEHO MPEKO
230 arennuja), yBohemeM HOBUX €IIEKPTOHCKUX TEXHOJIOTH]a y MOCIOBAKY acOIH]jalfje
u wianuna no YUTA cranpapnuma, pyxkambeM OSCIUIaTHUX NPaBHUX CaBeTa W MOMOhH
OyTHUIIMMA M WIaHUIAaMa, yBohemeM IOoCeOHUX CTaHJapAa 3a IOjeAMHE BHJOBE
typusma uta. YUTA je pedepHeTHH MapTHEp 3a ycarjlallaBae U JOTOBapame ca
HAJISKHUM JIPYKaBHUM OpPTaHUMa y JIeNTy 3aKOHOAaBHE PEryJiaTuBe, CTPATEIIKUX Mepa U

OJUTyKa ApKaBe Yy Be3W YTBphuBama pa3lIWYUTHX IOpe3a W TaKCH, MPH JIOHOLICHY
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HOBHUX WJIM TOOOJBIIAHUX 3aKOHCKMX M JIpyTMX peryjaTtuBa 3a YCHCIIHUjU paj
areanuja. YUTA je ycmocTaBwia CTajHe M IUIOAHE peJalyje ca BjacTuMa |
JIOHOCHOLMMa ofTyka y Brnaanaum u CKyNIUTHHCKUM TeIUMa 3a1yKEHUM 3a TypH3aM.
YUTA npencraBjba M 3acTylia MHTEpCE CBOJUX WIaHMLIA Yy MehyHaponHum u
PETHOHAIHUM  acolMjaljaMa, HAIMOHAHUM pENPE3eHTATHBHUM  acolldjayjama
Typuctuuke npuspene, [IpuBpennoj komopu Cpbuje, Yauju nocnogasana CpOuje, y
MeujuMa UTA. 3a CBOje WIAHUIIC U BUXOBE IMyTHHUKE 00e30eheH je OecriiaTaH MpaBHU
CEpBUC, J1aJy C€ CBAaKOJAHEBHE HMH(OpMAaIMje W HMHCTYKIMje HEONMXOAHE 3a YCIEIIHO
MOCJIOBAbE WIAHHIIA U3 00JacTH TYPUCTUUKHX, (PMHAHCHJKUX, caoOpahajHuX, BUBHUX H
CBUX JIpYIHX Ipomuca W oOmactu. UYnaHWIe CBakoJAHEBHO Npeko web saja w
€JICKTPOHCKOM TIIOIITOM, a IIyTeM TPOMECEUHHUX IMHCAHMX IyOJIMKaIuja qooujajy
aktyenHe uHpopmanuje. [lyTHUIM, TOCTOBHY MAapTHEPU YIAHMLIA, KA0 U MEIUJU U CBU
3aMHTEPCOBAHU IYTEM CajTa MOTY Ha jEeIHOM MECTYy JOOWTH UENOKYIHY aKTYyeIHY
TYpPUCTHUKY MOHYRy ca aectuHauuja y CpOuju ¥ M3 Lenor cBeTa. 3allTHTa Of
HeJlojaJlHe KOHKYpPEHLMje y capajibd ca HaUIeKHUM HHCIEKLUMJCKUM OpraHuma je
TpajHa akTUBHOCT aconujauuje. [TocebHo je 3HauajHa ynora ApOUTpaKHOT Cya, jeNHE
TaKBe MHCTHUTYLIHMjE€ y OKBHPY acollMjalfja TypUCTHUYKE HPUBPENE, KOja Y HajIIMpeM
CMHCIY JONPHHOCH 3alITUTH ITyTHHKA M CaMUX WIAHWNA. Y OKBUPY WIAHHIA
KOOpAMHAIMja ce OCTBapyje IPEKO HAJUIEHKHHUX YIPAaBHUX U PAJHUX Tela, Kao M IPEKO
¢dopmupanux 10 permoHanHux chapera-orpaHaka, ydja je yjaora KOOpAMHALMja CBHX
y4eCHHKa y (GOpPMUPABY U MPOJaju PErHOHATHOT TYPHUCTHUYKOT MPOM3BOJA (areHIiwyje,
XOTEJHjepH, TPEBO3HUIIA, BOAWYHM, TYpUCTUUYKE oOpraHuzawje u Apyru). EcHadcka
capajilba ce peanusyje npeko MelycoOHO NpuApYKEHOr YJIaHCTBA PENpEe3eHTAaTUBHUX
HAIlMOHAJTHUX acollMjalyja XoTenujepa, Oama U Boxuya. Y okBupy Pa3BojHO
enykaruBHor neHtpa — YUTA REC, onpxkaBajy ce CTaJHH KypCEBH U3 Pa3IHUUTHX
00JIacTH MOCIIOBama arcHIMja, a y capaJmky ca MPHUIPYKEHUM WIaHUIIaMa U3 00JacTh
oOpa3oBama, ocUrypama, caoopahaja u npyro. Jlokasz kBanureTa 4iaHula ce oriena y
YUILEHUIIM J1a je Beh HEeKOIMKO rofrHa Opoj ONpaBAaHUX TYKOU IMyTHHKAa MUHUMAJaH y
OHOCY Ha Opoj pealiM30BaHUX IyTOBama. Kako je yoOW4ajeHH EeBPOIICKH MPOCEK
npuroBopa ox 3 — 5 %, oBako Manu Opoj Ty»KOHW MyTHHKA HA Tiporpame wianuna YUTA,

KOJH Cc€ M3pakaBa y MPOMUIINMA, MOTBPlyje BUCOKH KBAIHUTET U MPO(ECHOHATHU OTHOC
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HallUX WiaHuLIa npeMa npeko 1,5 muimona nyTtHuka. O NPECTHKHOM KBAJIUTETY
yiaHuIa HajooJbH Ccy Aoka3 npenopyka Komucuje EBporicke Yauje y Cpouju: ,,IlyTyjTe
ca IOy3/1aHUM TYPUCTUYKUM areHuujama, MpOBEpUTE CajT. www.yuta.rs U NpernopykKa
MVII Cpbuje: "YKOIMKO OATYYHTE Aa MyTyjeTe MOCPEICTBOM TYpUCTHUUKE arcHIuje,
NyTyjTe MPEeKOo areHuyja wianuna HarmuoHanHe aconMjanuje TypUCTUYKUX arcHIMja
Penybnuke CpOuje" (www.yuta.rs/sr/yuta/dobrodosli.asp/04.10.2014.).

[locnenwux roavHa Ha MOJAPY4]y HAIlle 3€MJbe JIeNyjy JOII JiBa YApPYXKera
typuctnukux arenuuja: AHTAC — Acoyujayuja He3a8UCHUX MYPUCMUYKUX A2eHYUjd
Cpouje u ATAC — Acoyujayuja mypucmuurux acenyuja Cpouje.

Acommjanija  He3aBUCHUX Typuctnukux arenmmja Cpobuje (AHTAC), ca
cequmteMm y beorpaay ocHoBana je 2010. ronune, Kaja je HA OCHUBAYKO] CKYIIITHHHA
Ha HoBocaackom cajmy, y okBupy 43. MehyHapoaHoj cajMa TypusMma, YCBOjE€H
OCHMBAuKM aKT, npuxBaheH cTaryT ynpyxema u wu3abpaHo pykoBoiacTBo. Llusb
Aconyjanyje je 3allTUTa HWHTEpeca HEHUX UIAaHWIA, IMOBE3WBAKE TYPUCTHUUKHUX
areHuuja Ha JomaheMm TpkuTy, yHanpehemwe cprckor TypusMa, yuemhe y u3paau
NpaBHUX akKara y Toj oOnacTH, capaama ca MHOCTpaHuM areHuujama. AHTAC uHuje
npensuheH ga jgenyje kKao 'MpoaykeHa pyka apxkaBe", Kao HEKa Jpyra CIWYHA
CTPYKOBHA yIpyKemwa, Beh meH akTuBHM mnapTHep. Omnyka o ocHuBawy AHTAC-a
JIOHETa je Ha cabopy TYpUCTHYKUX areHuuja oxapxaHom 17. aBrycrta 2010. romune y
6eorpanackom xoreny "CnaBuja". Y TpeHYTKY OCHHBaWba OBO YAPYXEHE je Opojano oKo

20-unaHuIa, a Aanac 6poju oko S53-wranuie (wWww.antas.rs/28.06.2015.).

[TocnoBHO yapyXkeme, OMHOCHO acolujalija TypUCTHUKUX areHija Cpouje —
ATAC, ocnoBano je 05.02.2003. rommae y beorpamy, Ha ommTuHu Bokmoarr.
Vopyxewe uma oko 40 unaHoBa, a yriaBHOM ce OaBe qoMahuM U pelEeNTHBHUM
Typu3sMoM (www.atas.ls.rs/28.06.2015.).

[Totpeba 3a QopMupameM HWHTCPHAMOHATHUX VyAPYKEeHa HacTajla je y
ycinoBuMa Kajna MehyHapoaHa TypuCTHYKa IyTOBama J100Mjajy MacoBHa obOernexja, a
MOCIIOBHA capafma u3Mel)y cy0jekata u3 pa3IuMuUTUX 3€Majba [OCTaje  CBE
uHTeH3UBHU]a. To je yTUIlano Ha HEOMXOIHOCT Jia C€ OAHOCH M3Mel)y OpOjHUX yueCHUKa
Ha TYPHUCTUYKOM TPXKHINTY peryaunry Ha MelhyHapomHoMm HuBoy. [IpBa Mehynapoana

aconjanyja myTHUYKuX areHuuja (Federation Internationale Des Agences Voyages —
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FIAV) ocuoBana je 1915. romune, ca cemumtem y [lapu3y, a Ha HHHUIIHUjaTUBY
dpaHIycKuX U mBajuapckux arernuja. lomuue 1960. monasu 10 MpoMeHe CTaTyTa OBE
acolyjammje U 07a3u 10 Pa3MUMOMJIAXKEHha y capalikbu u3Mel)y mojennHux 4iaHuia,
HITO je 0BeJo 10 (hopMupama JBe mnapajeiiHe acollyjalje Ha CBETCKOM HUBOY. TakBa
cuTyayja je paspemeHa 1966. roguHe, Ha KoH(epeHuUju y Pumy kama je monera
OJITyKa O CIIajamy JIBa YAPYKEHmha y JeIMHCTBEHY acollijannjy Ha Mel)yHapOIHOM HUBOY.
Tako nHacraje CBercka (enepanuja yapyxema TypucTHukux areHiuja (FUAAV —
Federation Universalle Association d’Agences de Voyage, onnocuo UFTAA — Universal
Federation of Travel Agents Associations), Koja mipeicTaBjba Mel)yHapOAHY acolujarujy
HAIMOHAJIHUX yApYyKemwa Typuctuukux areHuuja (Crnacuh, 2010).

CraryToMm je neduHHCaHO JIa j¢ OCHOBHU LIWJb YIIPYXKema ,,J1a Oy/ne Cy0jeKT Koju
he mperoBaparu ca 1aBaoluMa yciyra, Ap>KaBHUM M HEJPKaBHUM OpraHU3allijama Koje
ce 0aBe TypH3MOM Yy UME M 3a pauyH npodecHje MyTHUYKUX areHara, Mpy>KUTH UM
NpaBHY 3alITUTY TNPEKO HAIMOHAIHUX YIPYKEHmha, Ka0 M CBAaKy IMOTPEOHY MOpaIHY,
MaTepHjaIHy, MpodeCUOHATHY U TEXHUYKY IMOMOh Ja OM MOIVIM 3ay3€TH MECTO KOje UM
NpUIaaa y TYpUCTUUKO] eKOHOMHU]U cBeTa™ (Bykonuh, 1993).

Hajsehn neo akTMBHOCTH yCMEpEH je Ha pellaBambe €KOHOMCKUX M IPaBHUX
npoOiemMa y paay areHija Kpo3 pajl CIelHjaIn30BaHUX CTPydHUX Komucuja. To je
uMmaio nocebaH 3Hauaj y yckiahuBamy ITIOCIOBHHUX OJHOCAa ca XOTeldjepumMa u
Ba3AyXOIJIOBHUM HPEBO3HHUIIMMA U3 PA3IMYUTUX 3€Majba jep je JOLUIO A0 JOHOUIeHA
MehyHaponuux KouBeHuja - [HA (International Hotel Association) u IATA
(International Air Transport Association). Jlanac je To yrtumajHa mehynapomna
Crenyjajin3oBaHa opraHu3anuja ca npeko 100 wiaHWIAa HANMOHAIHHX YIPYKEHa.
CBeTcko yapyxemwe TypucTHukux areHuuja — WATA (The World Association of Travel
Agents) pencTaBiba Mel)yHapoIHy acolyjanujy areHiuja ocaoany 1949. romuue. OBo
VIApYKEHhe caunmbaBajy ofa0paHe TypUCTUYKE areHUUje U U3 jelHE 3eMJbE CaMO jeIHa
areHipja Moxxe Outu wianuna. OCHOBHHM 3a/IaTaK je€ MOJICPHH3AIMja TEXHOJIOUIKOT
nporeca W yHampehewme YyKynHe areHuujcke nenatHoctd. Lluib acommjauuje je
noBehame obuMma mocnoBama Mel)y wiaHuama Kpo3 pa3Boj mehycoOHe capaame. 3a
OBY acolMjalM]y je KapaKTepuCTHYHA U Oorara M3JaBayka JI€JIaTHOCT, a HajIIO3HATH]e

nyonukanuje cy Sailing List WATA i Master Book. Iloctoje u apyra mehyHapoaHa
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yApYXema KOja Ha PETMOHAIHO] OCHOBM OKYIUUbAjy areHIMje M3 Pa3IU4UTHX 3eMajba
Mely KojuMma cy Hajlo3HaTuja: YApyKeme MyTHUUKUX U TYPUCTUUKUX areHuuja JyxHe
Awmepuke — COTAL (Confederacion de Organizaciones Turistica de la Amerika Latina)
u MehyHapoaHo yapyxeme NyTHUUKUX areHuuja nanuduukux semaba — PATA (Pacific
Association Travel Agencies). JeqHy o1 MHTEpHALMOHAIHUX acolMjanuja popMupanux
y HoBHje Bpeme npexactaBiba ECTAA (European Travel Agents and Tour Operators
Associations), K0ja OKyIUba HAIIMOHAJIHE acOIMjalldje TYPUCTHUYKUX arcHIpja 3emMasba
ynanuna EBporicke Yauje. thena ynora je mocrana 3HayajHa 3a IpUBPEIHE CYOjeKTe U3
00JIaCTH areHLHjCKe JeIaTHOCTH MOCEeOHO y JoMeHy npahema 3aKOHCKE peryliaTHBe U
JIpyruX WHHIMjaTHBa Ha Toapydjy EBporicke YHuje u 00e30ehemy KoopauHaIuje
aKTMBHOCTH ca HHcTuTyuujama EBponcke VYHHje W JpyruM HMHTEPHALMOHATHUM
opranusanyjama. 3a Halll PerHOH je 3Ha4dajHo ¢opmupame bankancke denepanuje
aconujanuja Typuctuukux areHiuja BAFTAA 2003. roguHe ca ceaumTeM y ATHHHU.
Hbenu ocuuBaum cy acomnujanuje Pymynuje, Anbanuje, Makenonuje, byrapcke, [puke,

Typcke, bocue u Xeprerosune u Cpouje u Llpae I'ope (Crmacuh, 2010).

4. HpOIIECI/I I/IHTeraIII/Ije H MMOC/IOBHO IMMOBE3UBAILEC TYPUCTHIKHX areﬂunja

VY aureparypu ce MOCIOBHO MOBE3UBamkE, IOCEOHO MHTErpallyje, Be3yje 3a pacT
u pa3Boj npenyseha. Kotiep, kao Hajmo3HATHjU U HAJBUILE HUTHUPAHU ayTOp U3 00JACTH
MapKeTHHTa, Pa3JInKyje TPU OCHOBHA HA4YMHA pacTa CBakor mnpenay3eha — WHTCH3WBaH
pact Ha 0a3u MHTErpamuje U pacT Ha 6a3u JuBepcU(HKalMje, Tj. HOBUX IOCIOBA KOjU
HUCY y Be3u ca Tekyhum nociouma npenayseha (Kotler, Keller, 2006).

VYukoBuh u 3eueBuh ymnorpebspaBajy u3pas ,,KOHIEHTpalrja™ 3a 00jallberne
TAaKBHUX TMpoOlleca HAa CTPaHU TPaXKHE, a 3aTUM M HA CTPAaHH MOHYIAE U TO KpO3
KOHIIGHTpAlMjy KamuTala M T[OCIOBHUX AaKTHMBHOCTH Yy OCHOBHUM IPUBPEIHUM
JIEIAaTHOCTHMA KOja C€ T0jaBJbYjy Yy Typu3My, IITO Takohe 3Ha4M Ja ce pagu O pacry
onropapajyhux mnpenyseha; MwunucaBeBuh u TomopoBuh HCTHYYy €KCHaH3W]y |
nuBepcu(dUKaIMjy Kao MpaBie pacra mnpeay3eha koje OHO OCTBapyje HMHTEPHUM,
eKCTEepHUM WM KoMOMHOBaHUM MetonuMma (YukoBuh, 3edeBuh, 2009; MumnucasspeBuh,

Tonoposuh, 2000).
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CBu 0OBH, Ka0 M KJIACUYHHM HPUCTYIH HHTETPALUjU, PA3JIUKY]y XOPH3OHTAIIHH,
BEPTUKAJIHU U KOHIJIOMEPATCKH OOJIMK TIOBe3uBama npeay3eha (Yauuh, 2010).

Opranuzatopy IyTOBama Cy OIWIpaid 3HA4YajHy WIOTy Yy Mpolecuma
m1o6anu3anyje Ha TYPUCTHYKOM TPXKUIITY Y3 HUCHOJbaBame ofpeheHux crneuupuaHux
obenexja. CarnenaBajyhu mocamanime HAYMHE pacTa M pa3Boja BETUKUX arcHINja MOXKe
C€ YOUMTHU pa3iuKa y KOopuimheHnM OOIUIMMa WHTETpallje U MOCIOBHOT TIOBE3UBaKHA,
OpyU 4YeMy C€ MOXE U3BpUIMTH TMOjeja NPUMEHEHUX CTpaTervja Ha: JIUPEKTHO
UHBECTHpamE, OJHOCHO HACTAaHAK pa3IMYUTUX BIACHUYKUX (OPMH, KOje€ ce MOry
JaBUTH y BUAY 3aj€JHUYKHUX ylarama, Kpo3 pa3inuuTe oOIMKe akBU3UIMje, hopMUpama
yapTep aBHO-KOMIIaHHMja WM H3TPalibe HOBHX TYpPUCTHYKUX O0jeKara; W yrOBOPHU U
JIpyTU apaH)KMaHHU, KOJU 32 OCHOBY HEMajy CTHULIa-€ BIACHUINTBA, Beh morpely na ce
00e30e11 KOHTpOJIa MOCJIOBHUX OIlepaluja; oBe ce yopaja (ppaHIIM3UHI, Pa3InYUTH
o0nuim KOH30pIMjyMa U ctparerujcke anujance (Yauuh, 1995).

Cnuuny mozeny najy W IpyTH ayTOpH KOju HaBoje cienehe moryhe crpareruje:
(GpaHIIM3UHI, YTOBOPHM O YyIOpaBJbalky, CTPATETHjCKe ayiMjaHce (KOH30pLHjyMH),
3ajeHUYKA ynarama u aksuzunuje (Olsen, Crawford-Welch,1991).

TakBy mojemy MOXEMO CpPEeCTH M KOJ ayTopa Koju ce 0aBe M3ydaBameM HaunHa
OpraHM30Barkba AaKTUBHOCTH TPAHCHALMOHAJTHHX KOMIIAHHMja Yy  HMHOCTPAHCTBY
(l'aBpunoBuh, 1992; Showky, Pierce, 1985).

JluHaMU4aH pa3Boj TYpOIEPaTOPCKOr MMOCIOBamka y Ipyroj nojaoBuHu 20-0r Beka
610 je oOernekeH M MHTEH3UBHUM IIPOLIECUMa MHTErpallije Ha Pa3BHjeHUM EMUTHBHUM
tpkumitumMa EBpome. HcnosbaBajy ce TeHIEHLHMj€ Ka CHaXXHO) KOHLIEHTpALUjU
noclioBama 1 popMHUpamy BEJIUKHX KOMIIAHH)a, KaKo 3axBajbyjyhu pacTy NpUBpeIHUX
cyOjexata koju cy ce Beh 0aBuIM OpraHM30BamEeM IMyTOBama, TaKo U 300T MHTEpeca
KOjU Cy TMOKaszajie KOMIIaHWje W3 Jpyrux JaenatHoctu (caoOpahaja, OaHkapcTBa,
TprosuHe). Jlo mpoMeHa y TP KHILHO] MO3UIMJHU BEIMKUX OpraHU3aTopa MyToBama (1ma u
€KOHOMCKOT KoJjiarca InojequHux komranuja — Fiesta Tours, 1964. ron., Clarkson, 1974.
rOj1.), J07a3uIIO0 je 300T oITpe KOHKYpEeHTCKe Oopbe n3mel)y camux Typoreparopa, aau
U HETaTUBHOT JIjCTBA EKCTEpHHUX (haKTopa, Kao IITO Cy CKOKOBH IieHa HadTe U
HaQTUHUX JlepUBaTa, pParoBM M NOJIUTHUYKE KpU3€ HA IOJeAMHUM JIeCTUHAIjama,

E€KOHOMCKE pellecHje Ha EMUTHBHUM TPXKHUINTHMA U Ipyrux pasnora (Crnacuh, 2010).
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Ha mnpemasy y HOBM MHJIEHHjyM MOTY C€ HU3IBOJUTH cieneha obernexja
TYpOIIEPAaTOPCKOT TOCIIOBaba Ha HajBehMM EeMHTHBHUM TpPXKHUIITUMA: H3pa3uTa
KOHIICHTpAIlMja MOocIoBamka Ha Maym 0poj Boxehux Typoreparopa Ha nonpydjy Bemwke
Bputanuje u Hemauke, 10K Ccy mpolecu KOHIEHTpalKje U XOPU30HTaJIHE UHTErpaluje
OPUCYTHU Ha TPXKULITHMA U JPYTHX Pa3BHjEHUX E€BPOIICKUX 3€Majba, ald C€ OJBHUjajy
CIOpHjE U Mamer Cy HHTEH3UTETa; TEHJEHUHUje Ka BEPTUKAIHO] HHTErpaluju
HCII0JbABA]y C€ y MOCIIOBaky BEIMKHX OpraHM3aropa MyToBama U MO MpaBuily, HajBehe
KOMIIaHUj€ HMMajy Yy CBOM BJACHHILITBY aBUO-IIPEBO3HUKE W MAaJIOMPONAJHY MPEKY;
Tpkumte EBpore mobwja mMHTEpHAIMOHATHA O00eexja, y3 AMHAMHUYHY EKCIaH3Ujy
HajBehuX opraHuszaropa nyToBama BaH HalmoHainHux rpanuna (Holloway, 2002).

TeHneHnMje XOPU30HTAIHE WHTErpalrje onBujane cy ce TokoM 70-ux m 80-ux
rolMHa, alyd Cy HMMaje HalMOHalHA O0eJexja, OJHOCHO OfIBHjajie Cy C€ Y OKBHpY
HAIIMOHAJHUX TPXKHILTA I10jeIMHUX EMUTUBHUX 3eMalba. [locnenmy eneHnjy npouuior
BEKa M TOYETaK HOBOT MWJICHHjyMa KapaKTepHIle eKcIlaH3uja Boiaehmx opraHmzaTtopa
MyTOBama U TO KYMOBUHOM CPEIHX M BEIHUKHX Typoreparopa y JIPYTrHM €BPOIICKHM
3emJbama. Tako ce U y JOMEHY TypOoIepaTopCcKOr MOCIOBamka MOXKE TOBOPUTHU O MOjaBH
NpaBUX MYJITHHAIIMOHATHUX KOMIIaHHja KOj€ TIOjeIMHM ayTOpH Ha3uBajy M Mera
typoneparopuma (Pergar, 2001).

ITouetkom 21. Beka y OBy rpymy ce mMory yopojaru: y Benukoj bputanmju —
Thomson Holidays, Airtours, First Choice, Thomas Cook; y Hemaukoj — TUI,
Neckermenn (C&N) u Rewe; y llIBajuiapckoj — Kuoni. [lopen eBporckux Typoreparopa
Bozsehy mosumujy y mporecuMa mioOanu3airje Ha CBETCKOM TPXKHINTY 3ay3uMajy U
Benuke Typuctuuke kommanuje Carlson Companies (CANl), American Express (CAJl) n
Japan Travel Bureau (Janan). AHaluTHYapu NpoLEHYjy Jla Cy cTBapameM EBporicke
VYauje mnouerkom 90.-ux rommHa o00e30eheHu TOACTUIIAJHHM YCIOBH 3a IMpoIece
rmobanu3amyje y OKBUPY Tako (OPMUPAHOT TPXKHIITA. Y OBOM TEPHUOAY CYy IMPOIECH
nubepanu3anyje y KpeTamwy pola, KaluTajaa U JbYIH Jajld CHa)KaH IMOJCTHIA] Pa3Bojy
IOCJIOBaba EBPOIICKMX OpraHu3aropa IyTOBama, y3 HMHTCH3UBHpame U MehycoOHe
KOHKypeHIMje. VHTerpammje M mpuUIpyKHMBamba HOBHX 3eMajba EBporickoj YHHju
nmouyeTkoM 21. Beka CTUMYJIHCAIM Cy Jajby €KcmaH3ujy Boaehux opranmsaropa

nyToBama. Y TOM MEpUOAy Cy IPOLeCH WHTEpHALMOHANIM3allhje MOCTAId U3Pa3uTo
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JUHAMUYHUA TpU 4YeMy cy Boaehy ynory uManu HeMauykKd OpraHHW3aTOpHU IyTOBamba.
JomuHamja HEMadykuxX Yy OJHOCY Ha OpUTAaHCKE Typoreparope objalmmaBa ce
YUILCHUIIOM Jla Cy HEMauke KoMIaHuje Owie BHUIIe yCMepeHe Ha Kopullheme
IOPEAHOCTH KOje HAcTajy YIpaBo 3axBasbyjyhu MoBe3uBamy TPXKUIITA 3eMajba YJIaHULA
EBpornicke YHuje u cTBapamy HajBeher Typuctuukor tpxkumra y ceety (Cmacuh, 2007).
Cpenunom 2007. ronuHe A07a3u 10 AajbUX MHTErpanuja u GopMHpajy ce 1IBe
Benuke Tpynamuje Ttyporeparopa, Ul Travel u Thomas Cook Group. Ilponecu
UHTerpalyje OWiM Cy MoCleAuiia TelKoha ca Kojuma cy ce cyouwna 4etupu Bozeha
OpuTaHCKa TypolepaTopa, Kao IOCIEANLA OLITPUX KOHKYPEHTCKMX OJIHOCAa Ha
TpxRUIITY (pact low-cost aBuO MpeBo3wWalia U cBe Beha mpoaaja TypuUCTHUKUX yCIyra
nyTeM HHTepHeTa). Y TaKBUM YCJIOBHMA Jofla3u 10 (opMmupama ABe rpynaiuje —
MyTravel ce npunaja xomnauuju Thomas Cook Group-u, a First Choice ce npunaja
Thomson Holidays-y (Tui Travel y Benuxoj bputanuju). To je nompuneno jayamy
nosutiuje TUI Travel-a xao Bojehe TypucTHUKe Tpymnaiyje ca mio0aau3ainujoM Kao
OMTHOM KapaKTEpUCTHKOM MocioBama. OBa KoMIaHuja je aenoBayia Ha 20 eMUTHUBHUX
tpkuira y 2007. roquHM Kaga je cepBucHpana je 27 munmona motpomaya. Ca 220
Boaehux OpeHoBa MpHUCYTHA je HA TPXKUIITHUMA 3eMaba 3ananne, CesepHe, Llentanne
u Ucroune Espone. V Ilosbckoj je popmupan TUI Poland, a y Mocksu Hactaje TUI
Mostravel Russia (TRM) xao pe3ynTar 3ajeJHUYKOT yiarama ca pyCKUM TypoIepaTopoM
Mostravel. I'nobanna excrnianzuja TUl-a xapakTepuCTHYHA je 3a HETOB JIaJbU PAa3BO)j
Tako na yna3u Ha Tpxkuire Kune ocHuBameM xommnanuje TUI China Travel Co un
Nunuje xynosunom 50% BiacHUYKOT yaena y incoming arenunju Le Passage to India
Ltd. Komnanuja Hapag-Lloyd Cruises je Bomehuw TyporiepaTopa Kaja Cy y NHUTamby
KpCTapema JYKCy3HUM OpO/IOBMMa y 3eMJbaMa ca HEMauyKUM T'OBOPHUM IOJpPYyYjeM Koja
je dopmupana 2008. roguHe Kao 3ajeqHUUKO ynarame ca Royal Caribbean Cruises Ltd.
TUI rpynanuja nanac 3anonubaBa 74.400 jbyau Koju Kpeupajy apanxmane 3a mnpeko 30
MUJIMOHA KOPUCHHKA, a MPOCTOPHA eKClaH3uja ce ocTtBapyje Ha 30 Tpxwuiura. Y cBOM
cactaBy uma oty ox 137 aBuona, 1800 comncTBeHux retailer-ykao npoiajHUX MecTa,
232 xorena ca oko 155.000 xpeBera y 24 3emibe, Ka0 M (PIOTOM ca JYKCY3HUM

OponoBuma (wWww.tui-group.com/en/company/05.10.2014.).
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pyra Bozmeha BepTMKaIHO HMHTEIPUCaHAa TYPHCTHYKA KOMIIAHHMja HAcTaje
cpenuaom 2007. romuHe U mociyje mox uMmeHoMm Thomas Cook. OBaj ctrapu u 100po
MO3HaTH OpeH1 HICKOpHIITheH je Kaja je JOILIo 10 clajamba Mehy Hajsehum OpuTaHCcKuM
typoniepatopuma (Thomas Cook n MyTravel Group). Tome je mperxoauo Behu Opoj
UHTETpanuja, Mehy kojuma ce um3nBaja (GopMupame Hemaukor Typomepatopa C&N
(uaTerpanujom komnanuja — Condor u Neckermann 1998. ronune), koju yop3o nocraje
BJIaCHUK OpuTaHCKe TypucTHuke Kommnanuje Thomas Cook. HoBodhopmupaHna kommnaHuja
y CBOM cacTaBy uma ¢oty ox 97 aBuoHa (y BIACHUIITBY U 110 OCHOBY JIU3UHTA), MPEXKY
on 3000 mponajaux Mecta (ykJbydyjyhu u areHimuje Be3ane yroBopoM o (hpaHIIU3UHTY )
u 46 xotena. Typoneparopcka JeIaTHOCT 3aCHUBA CE€ Ha TpyIaluju Kojy uune: Thomas
Cook, Airtours, Neckermann, Condor, Ving, Direct Holidays n Sunquest. Edextu cy
OWIM BHUIJbMBU, OCTBApEHA je BPEIHOCT mpojnaje on 9 munujapau GyHTH, a yCIyre je
xopuctmiio 20 munnona norpouraya. Komnanuja Thomas Cook Group Plc uma 27.000
3aroCIICHUX, a MPOCTOPHA eKcIaH3uja je octBapeHa Ha 17 tpxwumra (30. cenremOap
2013. rox.). Ilupoka moHy#ga pazIUYUTHX Mporpama QopmupaHa je y OKBUPY 29
OpengoBa (www.thomascookgroup.com/07.10.2014.).

[TocnoBHa excrian3uja Kuoni-a, Bopeher 1mIBajiapcKor opraHnu3aTopa ImyToBamba,
nMana je takohe mmobanna obenexja. Hberosa excnansuja Hajuenthe ce 3acHUBajIa Ha
KyTIOBUHH TypOIIepaTopa CIeUjalIucTa y pa3IuuTUM JICJIOBUMA CBETa y HACTOjamy Jia
00e30e11 MOoHY/y JIyKCY3HUX IyToBama (Bypamesuh, 2008).

CBe oBe KOMIaHMjE€ KapaKTEpUIIE YCHOCTaBJbAE KOMIUIEKCHHX ITOCIOBHHX
cUCcTeMa Ha IMUPOKOM Teorpad)cKoM MpPOCTOpPY, Y3 YECTO MPUCYTHY M KOHITIOMEPATCKY
CTPYKTYpYy JAEJaTHOCTH, ajh y3 HCTOBPEMEHO IIOCTH3amkhe 3HaYajHUX IPEIHOCTU Y
OPOAYKIUJU U TUTACMaHy TYPHCTUYKOT MPOHM3BOJAA HA BEIUKOM TPKHUIITY. OCHOBHE
OPEAHOCTH TAaKBUX BEPTUKATHO HMHTETPHCAHUX M HMCTOBPEMEHO INIOOATHO TPIKHIIHO
OpUJEHTUCAaHUX TYpPUCTUUYKUX KOMIaHWja cy: nosehame yuemha Ha noctojehum
TPXKUIITHMA ¥ TIEHETpallMja Ha HOBa €MHUTHBHA IO/IpyYja, CKOHOMH]ja 00MMa KOjOM Cy
oOyxBaheHH U CHHEpPreTcKu ePeKTH y KopHIhemy KamaluTeTa y KOMIUIEMEHTapHUM
JEIAaTHOCTUMA, WHBECTHPAy y Pa3B0oj W NMPHUMEHY HOBE TEXHOJOTH]E, 3ajCTHHYKOM
MapKETHHTY WUT/I.; TOCTU3abe MO3UTHBHUX e(ekaTta y obmactu HabaBke 3aKynoM Beher

oOuMa Kamanurera y3 Oo0Jpy IMperoBapauky MO3MIM]Yy Yy OJHOCY Ha [100aBibaue;
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OCTBapeme BUCOKOT CTETeHa KOHTPOJIE HaJl TPOIIKOBMMA MOCEOHO 3a JIe0 KarauTera
KOJU C€ Haja3u y HHXOBOM BJIACHUIITBY; €(UKacHUja KOHTPOJA KBaJUTETa (PUHATHUX
MPOM3BOZa HAa OCHOBY CTaHAapAM3allfje IMOCIOBHUX OIEpaldja y CBUM JeOBHUMa
BEPTUKAIHO MHTEIPUCAHUX CHCTEMa; MOOOJbIIAKE TP)KUIIHE MO3UIMjEe Yy OJHOCY Ha
npoJajHy Mpexy u apyru. Behnna ananutnuapa ce ciaxe y orneHama ja he ce npouecu
TpPaHCHAIIMOHATHUX aKBU3WIMja HACTaBUTU M y OyayhHOCTH, Kako y okBUpy EBpomcke
VYHUje, Tako ¥ Ha TPXKUIITHMA JIPYTHUX eBPOICKUX 3eMasba (Crmacuh, 2010).

Tpxumira pa3BujeHUX 3eMajba KapaKTEpPHILy MHTEH3UBHHU IPOLECH MOCIOBHOT
noBe3nBama Mel)y TYpPUCTHYKHM areHiujaMa, Kpo3 (GOopMHpame pasIuduTHX
KOONIEPAaTUBHUX OO0JIMKa, KOH30pIMja, MapKeTHHI OpraHu3alyja, NpUMEHY KOHIeNTa
¢panmm3unara. OBe TEHACHIMjE pe3yiaTar cy ImoTrpede na ce 00e30emu MOBOJbHUjA
TP)KUIIHA TO3UIMja TaKoO YAPYKEHUX NPUBPEIHMX cyOjekara, aid M 4ecTo JAa ce
OCTBapH JIAKIIM MPUCTYI CAaBPEMEHUM TEXHOJOIIKMM peliemhuma. Mane, He3aBUCHE
arcHIMje jaBJbajy CE€ Kao KOPUCHUIIM TEXHOJIOTHje, KOpucTehu ycimyre KOHCAJITHUHTA,
mporpama eaykalyje 3a 3arociieHe, y4ecTByjyhu y pa3Bojy pa3IMuMTHX 3ajeTHUYKUX
nporpama Koju uMajy 3a b 00Jbe Be3e ca MOCIOBHUM napTtHepuMma. Hajehu 3Hauaj 3a
MOCIIOBAKLE arcHIMja MMajy BEPTUKAITHU TOKOBH TpaHC(Epa TEXHOJIOTHjE MIPH 4eMy Ce
KOPHCTE yCIyre IMEeHTPATHUX PE3epBAMOHUX W II00ATHUX JUCTPHOYIIMOHUX CHCTEMa
Koje cy pa3Bmiie Benuke aBuo kommanuje (Mclntosh, Goeldner, Ritchie, 1995).

Pa3Boj areHiujcke AeNaTHOCTH MPBEHCTBEHO je oapeleH mpoMeHama Koje cy ce
JiellIaBajie Ha CaBPEMEHOM TYPHUCTUYKOM TPXKHUIITY. lako ce MO)Ke TOBOPUTH O J€jCTBY
Beher Opoja ¢akropa, M0 KOMIUIEKCHOCTH CE€ WM3/Baja YTHUIA] TypoliepaTopa Koju Cy
JNETepMUHUCAIN YKYITHA KpeTamka Ha OBOM TPKULITY. TokoM mnocineame Aetenuje 20-or
BEKa JO0JIa3u [0 JlaJber 3a0llTpaBamba KOHKYPEHTCKHX OfHOca Mely BeluKUM
TYpOIEPAaTOPCKUM KOMIIaHHMjaMa IITO j€ AUPEKTHO YTHIIAJIO U HA CMAIbEHE MPHUX0JAa Yy
Masomnponaaju. CHKaBame IPOBHU3HM]E, YECTO CHIIKABAKE 1IEHA apaHXKMaHa U YBOheHe
pacmnponaja mpea caMmy ce30Hy (T3B. 3aKacHeNu OYKHHT), ITUPEKTHO Cy Yrpo)KaBajiu
MOCJIOBa-€ MAJIMX He3aBUCHUX TypucTuukux areHiuja (Holoway, Robinson, 1995).

[ToceOHy mpeaHOCT TpencTaBjba M YCIOCTaBJbamkbe e(UKACHOT CHUCTeMa
miahama, kopumhemeM KpeIUTHUX KapTUlla WK ITUPEKTHUM IuiahamkeM ca OaHKOBHOT

pauyna. Tokom 90-ux rojauHa je JOLUIO A0 YrpokaBama IPYror 3HA4YajHOT H3BOpa
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MPHUXO/a y TIOCIIOBaY areHIfja — MPOBH3Hje O Mpojiaje aBro-kapara. [lojaBa u Harma
eKCIlaH3Wja Mpojaje MyTeM HHTEepHeTa NpeAcTaBjbasia je (PaKTop KOjU je JUPEKTHO
yrpoXkaBao yJIOTY areHIuja Ha TypHCTHYKOM TpXKUIITY. McTpaxuBama 0 pesyiararuma
NOCTUTHYTHM Y T3B. on-line Npojaju pa3IMYuTUX POU3BO/A U YCIIyra yKa3aia cy Ja cy

yIpaBo KO TYPUCTUUKHX YCIIyra nocturuyTu HajBehu edexru (Buhalis, 2003).

Xopuzonmannu obnuyu unmezpayuje mypucmuuKux aeeHyuja

XopusoHTajaHa UHTErpanuja udmel)y camux typoreparopa Hajuenihe ce 3aCHUBa
Ha aKBU3WIIFjaMa ITyTeM MeplioBama (Crajama) Wik Ipey3uMama JPyTrux KOMIIaHuja, y3
HACTOjale Jla ce ocTBape onpeheHM EKOHOMCKM LMJbEBH, Kao INTO cy: nosehame
yuemtha Ha mnocrojeheM TpXKUIITY, NEHETpaluja Ha HOBa EMUTHBHA NOAPYY]a;
MOCTU3amkEe TO3UTUBHUX e(ekaTta y obmactu HabaBke 3aKyrnoM Beher oOuma kamarureTa
y3 00Jby MpEroBapadky IMO3UIM]y Y OIHOCY Ha Mo0aBibadye; MOOOJbIIAKE TPIKHIIHE
Ho3MLIMje Y OHOCY Ha npoaajuy Mpexy (Cnacuh, 2010).

Ha eBpoICKOM Tp>KMIITY je TOKOM MOcCieqme AeneHuje 20-or Beka JIONIuIo J0
OpOJHHUX aKBU3HIIMja KOj€ Cy MOYETKOM HOBOT MHWJICHHjyMa M0OWJIe MHTEpHAIIMOHATHA
obenexja. Jemna on HajBehwx KynmompojajHUX TpaHCAKIMja OJHOCWIA C€ Ha
npey3umamwe Horizon Holidays-a on ctpane Thomson Holidays-a 1988. ron. Ycnenuo je
Behu Opoj akBusunja — Airtours npeysuma Aspro Holidays 1993. ron., Thomas Cook
typonieparopa Sunworld 1996. rox., nox Thomson Holidays 2000. ron. kymyje HemMadka
KOMITaHWja y HajBehoj KynmompoaajHoj TpaHCakIuju 1o Tana. Tokom 90-ux romuHa Ha
OpUTAHCKOM TP KHUINTY JOJIa3W O M3pa3UTe KOHIEHTpPAIMj€ MOCIOBaka HA HEKOIUKO
HajBehux Typoneparopa. [Ipouecu Xopu3oHTaIHE HHTETpalnyje OUIN Cy WHTCH3UBHU Y
OBOM Tiepuofy, ma je mpema mnomaumma Air Travel Organisers’ Licence (ATOL),
TpkUIIHO ydemrhe wetupu Bomeha opraHusaropa myToBama, [homson Holidays,
Airtours, Thomas Cook Group — JMC i First Choice 1999. roa. uzHocuno 54%.
Tpxwumuo ydemrhe Bogaehux kommnanuja, Thomson Holidays — oxo 18%, Airtours — 14%,
JMC Thomas Cook — 13% w First Choice — 9%, 0 HEKUM aHaJIUTHYapUMa yKasyje Ja
je OpUTaHCKO TPXKHUIITE JOOUJIO OJIUTOIOJICKE KapaKTepucTuke. Jlucmnponopiiyje cy jour

Behe kaza ce MMa y By J1a je Ha TpxuiuTy Benuke bpuranuje nenosano 1200
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OpraHu3aTopa MyTOBamka Off KOJUX CE MPeMa CBOM TPKUITHOM 3HA4Yajy MOXKE U3ABOJUTH
40 Boxehmx, AOK cy ocTaiu npeacraBsbanu mana npeayseha (Holloway, 2002).

Ha monpyuyjy EBpome Hemauka mocrtaje wu3pa3ur Jmaep y JIOMEHY
TYPOIIEPAaTOPCKOT MOCIOBakba, KaKko MO MPOAYKLIHUJH OPraHM30BaHUX MYTOBama, TAKO U
10 YKYITHOM TpXKHIIHOM yTulajy. Cama BiacHHMYKa CTPYKTypa BoxehMx HEMadKux
OpraHu3aTopa IyTOBamka j€ PEIaTHBHO CIOKEHA, Y3 CHAXXHO MPHUCYCTBO jaBHOT CEKTOpPa
U TO Ha ojApeheHN HAYMH WHAMPEKTHO IyTeM KOHTpojie OaHaka, Koje JIe0 KamuTala
UHBECTHUPA]y Y TYpONEpaTOpCKO MOCIOBame. Tako y BIIACHUYKO] CTPYKTypu Boaehux
HeMaukux Typoreparopa TUl-a u Neckerman-a 3Ha4ajaH yyneo uma jemaHa o Bojehmx
Oanaka Westdeutsche Landesbank (WestLB), y x0joj je BehWHCKH BIIACHHK Jp>KaBa —
Cesepna Becrdanmja. Kpajem 20-or Beka TeHACHIIM]€ Ka XOPU30HTAITHO] HHTETPAIUjU Y
00JIaCTH TypOIEepaTopCKOr MOCIOBamka JaBUIIE Cy C€ U y 3eMJbaMa Koje HUCY Crajalie y
U3pa3uTa eMUTUBHA MOJpYyYja. 3a TYpUCTHUKE areHuuje Ha Tpkumry Hrtanuje OuTHa
obenexja cy Omia BHCOKa 3aCTYNJBEHOCT PEIENTUBHHUX MOCIOBA U TIOPOIUYHU HAYMH
pykoBohewa areHmujoM. Kpajem 90-ux roauHa HMHTEH3UMBHPA]Jy C€ MPOIECH
XOpU30HTajgHe uHTerpauuje mehy Bonehum uranmujanckum Typoreparopuma. Hajsehe
MIPOMEHE Ha OBOM TPXKHILTY oamrpale cy ce aenemOpa 1997. romune kana je Boachu
Alpitour MeplioBao Ipyror no BeIMYMHU Typomepartopa Francorosso-a, dopmupajyhu
HOBOT' OpraHu3aropa nyTtoBamwa Alpitour/Francorosso. JIpyru 1O BEJIHYUHH TPIKHUITHH
munep Ha noapydjy Urammje je HIT (Holding Italiana Tourismo), koju ce 1moceOHO
U3/IBaja BPJIO TUHAMUYHHUM PACTOM. 3a CaMO HEKOJHUKO TOJMHA y HETOBOM CacTaBy ce
HAII0O HEKOJIMKO BehMX opraHuzaTopa myToBama, kao mrto cy Chiariva, HajcTapuju
utanujancku typoreparop, Club Vacanze, Comitours, Going u npyru. Ob6e Bomehe
KOMIIaHHj€ MpPEJCTaBJbajy HE CaMO CIIOXKEHE TIpylnangje Typoreparopa, Beh cy u
BEPTUKAIIHO MHTErpUCaHe - 00yXBaTajy M CMEIITajHe KarmauuTeTe, Mpexy retailer-a u
pasBujene incoming areanuje (bypamesuh, 2008).

3a mporiece Koju Cy ce OJBHjalld Ha TPXHINTY MTanuje kapakTepuCcTUIHO je J1a
ce 0 MpaBWly pajwio O ylaramby MONHUX HTalMjaHCKUX MOpoAMIA, Koje Behu neo
kanuTaiga Beh umajy ynoxxeH y obmact uHIycTpHje. Bennku eBporcku TyporepaTopH,
kao mrto je Hnp. TUI, moka3anu Cy CIPEMHOCT 3a yjaramke y 0O0JacT areHIMjCKOT U

TypOIIEPaTOPCKOT MOCIIOBamka, Tako Ja jaonasu a0 dopmupamwa TUI Italia. Tlopen Tora,
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[IBAjIIAPCKH OPTraHU3aTop MyToBama Kuoni je yliao y 3ajeHUYKO yarame ca jeIHUM
ol Bopehux UTaMjaHCKUX TyporepaTopa 1 Tako J1oyia3u a0 hopmupamwa Kuoni Gastaldi
Tours-a. CnuyHe KapaKTEPUCTUKE MCIIOJBEHE CYy M Ha TPXKUIITY DpaHIycKe, IPH YeMy
j€ HEKOJIMKO BEJIMKUX €BPOIICKUX TypoIeparopa OMIIo 3auHTEPECcOBaHO 3a yla3aKk Ha OBO
tpxkumire (TUI, NUR). Tponykumja Bonehux ¢paHiyCKHX oOpraHu3aropa IyTOBamba
NOCTINIbUX HEKOJIMKO TOMHA OWila je /Ba, 1Ma U TP IyTa Mama y OJAHOCY Ha JHIepe y
JIPYyTUM €BPOIICKMM 3eMJbaMa, a aHAJIMTHYapu Cy MpoleHHBaIM na he aohum 1o
WHTETpHCama ca HEMaykuM WM OpuTaHCKMM kommaHujama. [IpenBubama cy ce u
ocTBapuia U Mely nmpBuMa je mpojar jenan ox Boaehux typomeparopa y @paHiyckoj —
Nouvelles Frontieres, y cBOM cacTaBy uma 1 yaprep komnanujy Corsair, a TOAUILE
npousBene 1,65 munmona apamxmana. Ox 2000-e rogune Nouvelles Frontieres ce
Hama3u y cactaBy 7Ul-a. AHanuTH4Yapu mpolewyjy na he ce mporecu XOpuU30HTATHE
WHTETpaIlyje Y OKBUPY EBPOIICKOT TPIKHINTA U J1aJbe HACTABUTH U Ja he cBe BUINIE UMATH
WHTEpHAIMOHAIHA 00€JIeXkK]ja MITO je TOOpUM JeIoM pe3yaTaT ¥ HOBHX OJIHOCA KOjU Ce

YCIIOCTaBJbajy Ha JEIUHCTBEHOM TPXKUIITY 3eMalba EBporicke Yauje (Cracuh, 2010).

Bepmuxannu oonuyu unmezpayuje mypucmuuxkux azeHyuja

Kox BeprukamHe MHTErpanuje A0JNa3W 0 MOBE3UBama MPHUBPEAHUX cyOjexara
KOju ce 0aBe pa3IMYUTUM JIeJaTHOCTHMMa ajd Mely Kojuma HCTOBPEMEHO IOCTOjU
KOMIUIEMEHTAPHOCT Ca CTAHOBHINTA HHMXOBE YJIOTe y 3a/I0BOJbEHY MOTpeda TypHcTa
(Exonomcku nekcukos, 1975).

[Ipema HexkuM olleHaMa, TypOINEpaToOpH HCIOJbaBajy HajBehy CKIOHOCT Ka
NpoIleCHMa BEpPTUKAIHE WHTETpaldje y OIHOCY Ha CBE OCTaJieé YydYeCHHKEe Ha
TypuctruakoM TpxkumTy (Poon, 1993).

ExoHOMCKEe mNpenHOCTH Cy HECYMIbUBE: BEJIMKHM BEPTUKAIHO HHTETPUCAHU
OpraHu3aToOpy IyTOBamkha PACIoNaXy MOTPeOHUM OOMMOM M KBAJIMTETOM KamalureTa u
Mambe Cy YIPOXKCHH JICIIOBabeM KOHKYPEHIIM]E; OCTBAPYjy BUCOK CTETIEH KOHTPOJIE Hal
TPOIIKOBUMA jep HuMajy Behy cimobomy y Bohewmy moauThke HaOaBHUX IleHa. Y
npollecuMa BepTHKAJHE HMHTErpalyje TypolepaTopu ce jaBjbajy Kao HOCHOLHU
JUPEKTHOT HMHBECTUPAka y MAaJolpo/ajHe KOMIIaHHWje, pELENTUBHE arcHiuje U y

XOTelicka u caobpahajna mpemy3eha um Ha apyre HauumHe ((popmupame aiujaHCH,
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(GpaHIIU3HA CHCTEMHU y Mallonponaju). Benwku Typoreparopu ce€ 4YecTo MOCIOBHO
ycMepaBajy Ka XOTEJICKOM IOCJIOBamy HacTojehw na Ha HajBaXXHHJUM JECTHHAIM]jaMa
OoCHTypajy morpeOHe KamamuTeTe Mo 3a70BosbaBajyhum neHama. To mocTmky myTem
JTMPEKTHOT WHBECTHpama (KyMOBHMHOM IMocTojehux ofjexara WM HM3rpaJmboM HOBUX
X0TeNa), a y HEKUM CIlyuyajeBUMa KOPUCTE M TMPEJHOCTH 33je[HUYKHX yilarama ca
JOMUIIMJIHUM TapTHEpoM. VHTepecaHTHO je HampaBUTH M HM3BECHY KOMMapamujy y
mpoliecuMa BEpPTHKAIHE MHTErpaije n3Mmely Hajpa3BUjeHHJUX €MHTHBHUX TPIKHUIITA,
Hemauke u Benuke bputanmje. Behmna Hemaukux Typoreparopa y mpolecuma
BEPTUKAJIHE HMHTErpalyje ycMepaBaja ce Ka XOTEJICKAM JIaHIIMMa W MaJolpOIajHOj
mpexu. [Iporecu nnTerpammje ca aBuo-koMIaHmjama jaBjbajy ce tek 1998. ronune u to
ca BehoM TOHYIOM mporpamMa Koju YKJbydyjy Halieke IeCTHHAIuje. Y Mpolecuma
BepTUKAIIHE WHTErpanuje 3a Bogehe OpuTaHCke Typoreparope je KapaKTepUCTHYHO Ja
HACTOj€ JIa OCTBape KOHTPOIIYy y AOMEHY aBHO-caoOpahaja, y3 TUPEKTHO MMOBE3UBAKE Ca
BosehuM Manonponajanm kommnanujama (Cracuh, 2010).

VY obnactu BazgymHOT caobpahaja kopucTe ce MOryhHOCTH pa3IuuuTHX 00IMKa
MOCIIOBHOT TIOBE3MBAama, CBE JI0 CTUIAKA MOTIYHOT BIACHUINTBA HAJ I0j€AMHUM
koMmanujama. CMaTpa ce Ja je eKOHOMCKH OINpaBaaHO (OPMHUPAEKE CONCTBEHOT aBHO-
NPEBO3HMKA, TI0 TIPABUIIYy YapTep KOMIIaHHUje, 32 OPraHU3aTope IMyTOBamba KOjU MPEBE3y
oko 400.000 Typucra romummke. Yaprep KoMIaHWje Yy BIACHUINTBY Bojaehux
TyporepaTopa JOMUHUPA]y Ha OpPUTAHCKOM TPKUIITY U MPOLEHEHO TPKUIIHO yuerrhe
net HajBehux yaprep kommnanuja u3Hocuio je 1999. ronune yak 90% (Holloway, 2002).

[TonoBuHOM 90.-MX ropMHA HAa EBPOICKOM TPXKUIITY MOJTa3H 0 JUHAMUYHE
eKclian3uja T3B. low-cost KommaHuja (HUCKOOYIIETHMX aBHO-IIPEBO3HUKA), INTO je
JIOBEJIO /IO BPJIO OILITPE KOHKYpEeHIMje y oOnacTu BaszdayliHor caoOpahaja, anu u Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY Ca HETAaTUBHHUM IOCIEAMIIaMa KOj€ Cy OCETWJIH TypOIEepaToOpH
ca BEJIIMKUM Kamanutretuma daprep ¢uiore. Moryhnoct kopumrhema yciayra y obmactu
Ba3IyIIHOr caoOpahaja mo W3pa3WTO HUCKUM IleHaMa Jaja je mocebaH CTUMYJIaHC
WHAVBUAYAIHUM MMyTOBakbUMa M 030MJBHO YIPO3UJIa OCHOBHY MPETHOCT KOjy Cy UMAJH
TYpOIIEpaToOpyu y MOHYAM IAaKeT apaHXMaHa MO peJIaTUBHO HUCKUM IieHama. Bozaehe
KOMITaHW]€ OpraHWU3aTopa IMyTOBamka MOKa3yjy COCOOHOCT Ka mpuiiarohaBamwy U 0p30]

MOCJIOBHO] TpaHchopManuju Ta Jojia3m A0 QopMupama HHUCKOOYUETHHUX aBHO-
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npesosmwnana Hapag Lloyd Express y cacraBy TUI-a 2002. rox. u ThomsonFly y
cactaBy Thomson Holidays-a 2004. ronune (Cnacuh, 2010).

VY obnactu aucTpulbyIMje apaH)kMaHa CBE Cy MHTCH3UBHHU]U MPOIIECH TIOCIOBHOT
noBe3MBama BoAehMX Typoreparopa ca TypUCTHYKUM areHuujama. OgHOCH KOju ce
dbopmupajy, 300r UYUKCHHUIIC Ja je Ha UW3BECTAaH HAYMH JOBEACHA Y IIHTAmke
HETIPUCTPACHOCT retailer-a y IpoJaju apaHKMaHa, TpeIMET Cy KOHTPAaBEP3HUX CTaBOBA.
Hu3 nurtama U3 oBor moMeHa pasmarpaia je u mocebna xomucuja (Monopolies and
Mergers Commission, 1996. ron.), ykazyjyhu na ce y yclIOBHMMa BepTHKaJIHE
WHTETpaIje MOXK€ TOBOPHTH O oipeheHOM cTeneHy KOHTpOJe IMpoleca Mpojaaje
TYPUCTUYKHX apamkKMaHa oOJf CTpaHE TypoIleparopa, INTO YrpoXkaBa KOHKYPEHTCKH
MOJIOXKA] HE3aBUCHHUX TYPUCTUYKUX arcHImja. Y MPHJIOT OBUM CTaBOBHMAa TOBOpE U
pe3ynTatu uctpaxuBama TokoM 1999/2000. ronune npema kojuma ca 64% y yKyIHOj
npoaaju MajornpogajHe kommanuje Going Places y4ecTByjy OpraHM30BaHa IyTOBamba
Airturs-a, Typoreparopa KOju je UCTOBPEMEHO HEH BIAcHUK; Yy mponaju Lunn Poly —
TYpUCTHUKH apaHkMmanu Thomson Holidays-a yuectByjy ca 67% (Holloway, 2002).

Ca uusbeM na ce 06e36eau u Behu cremneH 3amtute norpomada, 2000-Te roguHe
je 3aKOHCKH peryiucaHa u o0aBe3a areHiuja 1a HH(GpOpMUIIy TOTSHIUjaIHE TOTPOIIaue
0 moctojamy oapeheHux oOJMKa IMOCIOBHE IIOBE3aHOCTH ca Typoleparopuma (Ha
caMHM MPOMOTHBHHMM MaTepHjaiiMa M Ha BHIHUM MECTHMa y MOCIOBHHUIIAMa). Bucok
CTENEH BEepTHKAJHE WHTETPUCAHOCTU MpelCcTaB/ba OUTHO oOenexje MOCIOBHE
opujenTanyje Boaeher ceerckor typoneparopa 7Ul-a. UHaukaTop o0MMa aHTa)KOBamka y
JIOMEHY XOTEJICKOT TOCJIOBama je Ja Ce€ Y HErOBOM CacTaBy Haja3W BEJIUKUA Opoj
CMeITajHuX objexara y OKBUpPY MO3HATUX XOTEJICKHX OpeHII0Ba Kao mTo ¢y Pobinson
Club, Dorfhotel, Iberotel, Grecotel, RIU n npyru. Hajsehu Opoj oOjekata y cacrtaBy
HABEJICHUX XOTEJICKUX JlaHalla JIONHMpaH je Ha moapydjy Memutepana — Iberotel uma
xotene y Typckoj, Tynucy, Mapoky, Kunpy u Erunty, a Grecotel y I'pukoj. Xorencka
kommanuja RIU Hajpehm 1€0 MOCIOBHUX aKTUBHOCTH 00aB/ha Ha JIECTHHAIMjama
Inanuje, anu ce 00jeKTH y cacTaBy OBOI' XOTEJICKOT JIaHI[a Haja3e U 'y JJOMUHUKAHCKO)]
penyomunu, Ha Kyou, y Mekcuky n Ha @nopuan. Y HEKUM CilIydajeBUMa pajuio ce
XOTEJICKUM OIlepaTopuMa U TypolleparopyuMa CIelUjaliucTiMa KOjU pa3BHjajy CBETCKHU

no3Hare mapke; Hip. Robinson Club (TUI, Geschaftsbericht 1996/97).
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Y obnactu penenTHBHOT TYPUCTHUKOT mMocioBama 71Ul HacToju ma o0e30enu
NPUXBATake CBOJUX CTaHIApAa W KOMIUIETHY KOHTPOJY HaJ PEIENTUBHUM ITOCIOBHMA
CEpBHCHUpaa HEKOJIUKO MIJIMOHA TYpUCTa KOJH KOPHUCTE IHErOBE TYPHCTHYKE
apamkmaHe unpu OopaBky y Illnanmju, [pukoj W Ha JPyruM TYPUCTHUKHM
nectuHanujama. Cekrop incoming cepBucepa TUI-a obOyxBata OpojHE pelENTHBHE
areruyje y nanuju, I'puxoj, Utanuju, [Mopryranuju, Tynucy, Mapoky, Erunry, Ha
Kunpy, a y HOBHje BpeMe Ha nanekuM aectuHanujama (Kuna, [lpu Jlanka), amu u y
Pymynuju u byrapckoj (bypamesuh, 2008).

Y obmactu BazgymHOr caobpahaja TUI je 2007. romuHe pacroiarao
KaranuteToMm of 23 aBuoHa 3a ayre u 127 3a kpahe penamuje. Y HEKUM ciydajeBUMa
UHHIIMAjaTHBa 32 (GOPMHUpAhE BEPTUKAIHO WHTETPUCAHUX KOMIIAaHUja y TYpU3MY MOTHYE
UM O] pCLUENTHBHUX areHnuja. Hamme, HeNOBOJbHA 3aMHTEPECOBAHOCT EBPOIICKUX
TyporepaTopa 3a JecThHanuje kao mto cy Typcka, ['puka, Kunap u apyre, yrunana je
Ha (hopMupame CIeIjaTu30BaHuX TypoIeparopa 3a oBa noapyyja. Tako je, Ha mpumep,
BEJIMKH KHIIAPCKH Typorepartop Luis OCTBApUO BHCOK CTEIEH JauBepcuUKaImje
YCIYXHOT TIPOTrpaMa U y CBOM CacTaBy MMa TYPHUCTUYKY arcHIIUjy, IBa XOTEJICKA JIaHIIA
(Luis i Sunhotels), 5 Benukux OpomoBa 3a KpyKHa IIyTOBamba IO Meautepany,

aepoapoMcke pecropane u apyro (www.louistravel.com.cy/05.10.2014.).

Dopmuparse 1anaya MypucmudKux a2eHyuja

Kako y ykynHoM Opojy TypUCTHUKHMX areHuyja AOMHMHHUPAjy Majld HE3aBHCHU
OpUBpeIHH Ccy0jeKTH, opMHpame JaHala TypUCTUIKUX areHiuja Hajuemrhe ce oaBHja
NyTeM akKBU3WIMjE, a Yy OBHM TIpolleCMMa JOMHHAHTHY YOIy HUMajy BeJHKe
Majonpoaajue kKomnanuje. KapakrepucTuuHe TeHIEHIMje Ouiie Cy NpPUCYTHE Ha
tpxumty Bemuke bpuranmje 80-ux w 90-mx romuHa. Jlo HacTaHKa BEJIHMKUX
MaJIONPOAajHUX KOMIIaHHja, Ca Pa3rpaHaTOM MPEKOM MOCIOBHUX jEeIMHUIIA JOTAa3HIIO je
Hajuemhe KyHNOBHHOM WJIM IPEy3UMambeM MambuX TYPUCTHUKHUX areHiuja. Tako
dbopMupanu JaHIM (MpeXe) areHija Ounu cy pesynrar norpede aa ce obe3denu Behu
TPKUIIHM YTHLQ) M Ja C€ YCIHOCTaBU pellaTUBHA paBHOTEXa Yy OJHOCHMa ca
Typornepatopuma. IlocrenenuM pasBojeM pgomuio je A0 (opMmupama JaHana Ha

JIOKaJIHOM, PErHOHAJIHOM M HAlMOHAJIHOM HHUBOY. Tako Ccy Ha TpxkuIUTy Benuke
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Bputanuje Tokom 90.-ux roguHa IoMuHHpana Tpu Hajpeha nanna areHumja — Lunn
Poly, Going Places n Thomas Cook. Cnara oBako hopmupane riteilerske Mpexe MOxe
Ce camielaTH Ha OCHOBY BHCHHE IIPOBH3HjE KOjy Cy OCTBapHBalie NpPU MPOAAjU
apamxMana. Lunn Poly je Hekaaa mocTu3ao u npoBusujy oa 15%, mro je 3HaTHO M3HA
yoOu4ajeHnX U3HOCa Ha OPUTAHCKOM TPXKHIUTY, TO u3HOCH 7-10% (Buhalis, 2003).

[Topen OCHOBHOT IMJbAa — INTO HIMPET MOKPUBAFKHa €MUTHBHOT TPXKUIITA, KO
dopMHpaHHX JIaHalla arceHIUja MOXE CE€ TOBOPHTH M O JPYI'MM MPEIHOCTAMA
(3Ha4YajHOM TMOJW3amky TEXHOJOLIKOI HHUBOA Yy TmocioBamy). [lopen crBapama
KOMITjyTepCKEe MpEKe YHYTap JIaHIla, OCTBAapyje CE IOBE3UBAIE Ca KOMIIYTEPCKUM
pEe3epBallMOHAM CHCTEMHMA JPyTUX Tpeay3eha y TypusMy, Kao M ca HAIMOHATHUM
Mpe)xama; yiaramby BEJIMKHX CpelcTaBa y oOpa3oBamke M TPEHHHI KaJapoBa, Koje
NOTEHIMpa 3Ha4yaj MnpeHoca know-how 'y wManonponaju. Ilopen TEXHOIOMIKHUX
MPETHOCTH OCTBapyje ce 00Jbe TPIKHIIHO IMO3UIMOHHUPAKE Yy JIAHIY 3axBasbyjyhu
YKYITHUM MapKeTUHT aKTHBHOCTHMA, a MOCEOHO WHTEH3WBHUM TPOMOTHBHHUM
KaMIambaMa, y3 MPUMEHY IMOJUTHKEe Mapke y majomnponaju. Ha tpkumry HaOaBke je
00e30eleHa moBoJbHU]A TIO3UIIM]a Y OAHOCHMA ca 100aBJbauynMa, Koja ce 3aCHHUBaja U Ha
KPEIUTHUM OJHOCHMAa Ca IJIABHUM IIOCIOBHHM NapTHEPHMa, YKJbydyjyhu M ycioBe
iahama KoJ TOjeIMHUX TpPaHCaKIHja, JOK Cy INpe yiacKa y JIaHall MaJd HE3aBUCHU
areHTH UMaJIA JJAJIeKO HETTOBOJbHHU]JU MONIokaj y ToM noreny (Crmacuh, 2010).

Kao mTo ce u3 HaBejeHOr nperiesa MOXXe BUAECTH, MAJIONPOAajHE KOMIIaHH]je ca
HajBehoM MpexoM NponajHMX MecTa Ha OpPHUTAHCKOM TPXKHIITY €0 CY BEIHKHX
BEPTUKAIHO MHTETPUCAHUX TYPOIEPATOPCKUX CHUCTEMa KOjU Ha OBaj HAYMH OCTBApYjy
BUCOK CTENEH KOHTpOJE Yy KaHAIMMa JUCTPUOYIMje TMakeT apaHkMaHa. TOKOM
HOCTEeIBUX J[BAJIECETaK TOAMHA YOUEHO je Ja IpHUMEHa OBOI M Jpyrux oOiuka
MOCIIOBHOT TOBE3MBaKka KOjU BOJIE BEPTHKAIHO] WHTETPAMjH Yy KaHATUMa Mpojaje
apam)XMaHa, yTUYE Ha JlaJhe YIPOXKaBame MO3UIMje CPEABUX U MaJUX Typoreparopa, a
nmoceOHO MajuxX He3aBUCHUX retailer-a. To je OMO jemaH o pasiora 3a HCIOJbEHY
TEHJEHIHM]y Yy Magy Opoja HEe3aBUCHUX TYpPUCTHUYKUX areHIMja, y3 MCTOBPEMEHU pPacT
JaHala areHIyja y BJIAcCHUINTBY Boaehux opraHumsaropa myToBama. [IpomeHe Ha
OpUTAHCKOM TPXKHMINTY IMOYETKOM 21. Beka yTHIaie Cy W Ha TMOCTENEeHY PEeXyKIH]jy

MaJIoTpoIajHE MPEXe U Y OKBUPY Bojehmx opranuzatopa myToBama. Hajeehu ytwuiaj
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MMao je TopacT eNEKTPOHCKOr OyKWHTa U (GopMmHupame T3B. call 1ieHTapa, Tako 1a je
MopacT JUPEKTHE TPOAaje NeT0BA0 Ha YKUIAKE JETHOT Opoja KIACUYHUX YIMYHUX
npoaajHux mecrta. Tako je Ha mpumep mponaja 7Ul-a 6azupana Ha uHTepHETY 2005.
ronuHe nopacna 3a 44% y ongHocy Ha npeTxofaHy roauny. Beh napenne romune 7UI
YBOAM HOBHU IVIO0ANTHU TOPTaj, Kao MOHYLY HPOHM3BOAA M YCIyra IyTeM MOOMIHHX
teneoHa W HU3 JAPYTHMX HWHOBAllMja 3aCHOBAaHUX Ha CaBPEMEHO] TEXHOJOTH]H.
[Tapanenno ca Tum, peneduHuUIIe U CTpATETH]y Jajber pa3Boja MAJONpPOAajHE MpPEKE U
2004. ronuHe TOHOCH OIUTYKY O peOpeHaupamy ManonponajHe komnanuje Lunn Polly,
Iyro roauHa Bojeher laHIa arcHIMja Ha OpPUTAHCKOM TPXKHUIITY ca mpeko 750
MPOJAJHUX MECTa, Koja ynasu y cactaB Thomson Travel-a, y3 3Ha4ajHE MPOMEHE U Y
HA4YMHY paJia MOCJIOBHUIIA U HAYMHY HUXOBOT nu3ajHupama (Holloway, 2006).

Canuny crtparerujy npumenuo je u Thomas Cook, Opoj MOCIOBHHMIA Ha
OpuTaHCKOM TpXXHUIITY cMameH je ca 775 (1999. rom) ma 614 (2005. rom.).
HctoBpemeno, 6miie cy MpucyTHe TEHACHIM]E pacTa on-line ipoaaje xoja je 2005. rox.
reiepucana 20% ykynHux npuxoja. [IpomMeHe y TOCJIOBHO] OpHjeHTAIUjU
opranusaTopa IyToBama Oumie cy npaheHe M mnpomeHama y HauMHy (GOpMHpama
apamxMana, Behoj GpraeKkcuOMIHOCTH Y YKYITHO] MMOHYIAH U MpuiarohaBamy H3MEHEHUM
3axTeBUMa norpouaya. [locioBame Maux areHyja yrpokeHo je JajbuM CMambUBambeM
MIPOBU3H]jE KOje ce YeCTO 0100paBajy y BUCHHH 011 7%, a O4eKyje ce JlaJbe CHIKABaIe
Ha 5%. IIpouec je mokpenyo Thomson, a jenan Opoj areHiyja je peBOITUPAHO IPECTao
Jla TIPOJIaje HEeroBe MPOU3BOJIE, HO Thomsonov cajT je MoCTao jeaH o HajmoceheHnjux
Ha uHrepHety (Cnacuh, 2010).

Ha tpxumry CpOuje y manonpogaju JOMUHHUPAJy Majie HE3aBHCHE arcHIdje, a
U3y3eTaK NpeAcTaB/ba TypUCcTHUKa areHuuja Travel House, ocHoBaH 1999. ronune ca
cenumuteM y beorpany, umja mpomajaa mpexa oOyxBara 4 mocnoBHHIA y beorpany u
jemny y HoBom Cany. butHO obenexje mEeHE MOCIOBHE OpPHJEHTAlMje j€ capaima ca
BoJIchHM €BpPOIICKMM TypoIlleparopuMa 4YHja JyKCy3Ha IyTOBama HyIM Ha JoMahem
TpkuiTy. JlaHac mociyje kao jequHa npodecuoHanHa TYPUCTHYKA areHiuja Ha
TPXKUIITY 4YMja CHeUMjalu3aluja Cy HCKJbYYMBO WHIMBHIyajHa IyToBama. Iravel

House je omaBHO mocTao jmaep y Tom cerMeHnTty y CpOuju, ajiu je Majio mo3HaTo Ja je
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Travel House Takole u arncoixyTHU JIUIEp Y AOMEHY IPoJaje UHIUBUIYAIHUX IIyTOBamba
y peruony u 10 y Mahapckoj, Pymynuju, Byrapckoj, Xpsarckoj, CnoBaukoj, Yerkoj

(www.travelhouse.rs/o-nama/07.10.2014.).

@panuwHe Kao 0O/IUK NOCI0BHO2 NOBE3UBALA mypucmu4xKux azenuuja

OpaHMU3UHT Ka0 OOJIUK MOCIOBHOI TMOBE3UBamha TYPUCTHUUKUX arceHIldja UMao
je JaJeko MamHM 3Hada] y OIHOCY Ha HbErOBYy MNPUMEHY Y JPYT'HM JIOMCHHMA
TYPUCTUYKOT TIOCIIOBamba (€KCIIaH3Mja XOTEIICKAX U PECTOPAHCKUX JIaHALlA U rent-a-car
KOMITaHWja 3aCHOBaHa je Ha NpPUMEHU cuctema ¢paHmm3uara). [IpBu mnokymaju
npuMeHe (paHIIM3UHTAa y TOCIOBamkby arcHIuja Ha Tpxkumrty Benuke bputanwuje
jaBipajy ce 60-mx TroaMHA, ajdM YIABHOM HHUCY Jajid OYEKHBAHE pe3yiTare.
Amnanutruapu 3a To HaBome Behu Opoj paszmora, mel)y kojuma ce u3aBaja OCHOBHO
obenexje (paHIIM3MHTA Ja j€ yCIeX 3aCHOBaH Ha (POPMHUPAHOM TO3HATOM TPIKHIIHOM
UMEHY Y3 KOj€ Ce€ Be3yje U jeIMHCTBEH MPOU3BO/. Y MOCIOBaKkY TYPUCTUUKUX areHIuja,
(GpaHIIM3UHT HUje Be3aH HU 3a jJEIWHCTBEH IMPOU3BOJ, HHUTH IIOCTOje TMOCEOHE
MPEIHOCTH Y O0JACTH 1I€HA U CIWYHO. YBolheme (hpaHIIN3e y TOM MEepUoay Hajuemnihe
HUje Ouio mpaheHo aJleKBaTHOM OOYKOM 3alOCJICHHX, IITO j€ Pe3yJITHPAIO OJCYCTBOM
CTaHJap/Aa U MPHUCYTHUM pa3jinKaMma y KBalUTETy mpyxeHux yciyra. Ilopex Tora, Ha
Tpxkumty Benuke bpurtanuje mocrojane cy u oapeheHe mpemnpeke Koje cy Ouiie
HocJIeNIla IPaBHE PEryiaTuBe, Tako Aa Tek 80-ux roauHa HacTajy 00jJeKTHBHU YCIOBH
3a MHTCH3MBHH]jC IIHpPEHE (paHIIM3HHTA KO OBOT BHA IOCIIOBama. JedaH ol MPBUX
(GpaHIIM3HUX cUCTeMa KOju je Ouo mupe npuxBaheH Ha OBOM TPXKMIUTY Ouo je
Exchange Travel Group, xoju je mpey3eo BEIUKH €0 aIMUHUCTPATUBHUX IOCIOBA U
oMmoryhro MeHakepuma y TYPUCTHUKHM areHlyjaMma Jia yCMepe COIICTBEHE Harope Ha
MapKETHHT aKTHBHOCTH. CHCTEM je JIOBelleH Y MuTame 300r BP0 OCKyAHHUX mpodura
TYpUCTHUKHX areHata U moTpebe 3a muahamem oapehenux HakHaga. [lopenm Tora, y
oJpeheHnM TOMEHNMa MTOCIIOBaba KOjU Ce HE MOTY CMaTpaTH ,,TUITUYHO TYPUCTUIKUM,
areHnuje cy Owmie yKkJbydeHe y TIOCIOBHE CHUCTEME 3aCHOBAaHE Ha YTOBOPHUMA O
dpaHmM3UHTY. Y TIPBOM eIy, paau ce€ O CUCTEMY KPEIUTHHUX KapTHlla, MPH YeMy je
JONIPUHOC areHIfja eKCIaH3uju OBOT CUCTEMA MOCJIOBakba OMO M3Y3€THO BEJIUKHU, OHMIIO

na cy emuteHTH (American Express) Wiy 1a ceé MacOBHO jaBJbajy Kao MpojajHa MecTa
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Koja TpuxBarajy miahame KpeAMTHUM KapTHIIaMa 3a TIpyxkeHe yciyre. Excnansuja
cucTeMa KPEIUTHUX KapTHIA 3aCHOBaHA je Ha yroBOpy O (ppaHIIM3HMHTY, IIPH YeMy ce
3aMHTEpPECOBAaHE TYPUCTUUKE areHLUje jaBjbajy y yJI03M (DpaHIIN3aHTA. YKIbYUHBAKE
nperxofHe JyrocnaBuje y cucteM Iahama MyTeM KpeAWTHHX KapTHIla Ha CBETCKOM
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY HU3BPILWIEC Cy jYTOCIOBEHCKE TYpUCTUYKE arcHIuje Kpajem
nie3zecetux roguHa. Ilojenune Behe TypucTHuke areHuje jaBbajy c€ U Ka0 EMUTEHTH
KpenuTHuX Kaptuna — Generalturist 3arpe6 3a Diners Club xaptuny; Atlas JlyOpoBHUK
3a American Express xaptuny u Kompas JbyOspana 3a Eurocard. Pa3Boj oBor Buja
1oCJIOBamka OMO je 3aCHOBAaH Ha yroBOpuUMa O (PpaHIIM3MHTY 3aKJbYYCHHM Ca CTPaHUM
napTHepuMa U 00aBe3UMBAO j€ arcHIMje Ha IMPUXBAaTamke KOMIUIETHE TEXHOJIOTHjE U
yTBpheHux cranaapzaa y obaBibarby IOCIOBHHUX OIEpaldja, Kao U MpaBo U 00aBe3y y
kopuithemwy 3aITUTHOT UMeHa u apyre yciose (Cnacuh, 2010).

Cama wuzmeja o NMpUMEHHM cUCTeMa (ppaHIIM3WMHTA y TOCIOBaBKY I0jeIUHUX
TyponepaTtopa Ha TpxkuiTy EBpone jaBuia ce 3HatHO KacHuje. TUI je mehy mpBuma
yBeO (PpaHIIMU3UHT y CBO] CHCTeM TypucTHukux areHumja 1990. rogune, nok je NUR
Turistic Ha caMYaH HA4YMH TOYEO Jla IpuMmemyje ¢panHmm3uar 1994. romune, Takohe
mehy 120 TypHCTHYKHMX areHIja Koje Cy ce Haja3wie y OKBHPY HETOBOT MOCIOBHOT
cucrema. Ha Tpxumry Hemauke y oBOM nieproy BOJMIIA CE€ U JOCTa OIITPa pacrpana o
MoryhHocTUMa npuMeHe (paHIIM3UHTa Y JOMEHY I0CIO0Bamka OpraHu3aropa IyToBama,
y3 UCTULIae MTPobIeMa KOju yTUUy Ha OTpaHUYeHy NPUMEHY OBOT OOJIMKa MOBE3HBAabA.
[IpBeHCTBEHO ce yKa3uBaJo Jia ce OWTHA pa3iMKa jaBjba y IOINIEAY CaMOT Cajpikaja
(dpanmm3e, KOju ce y OBUM CiIydyajeBHMMa Be3yje caMo 3a 00JacT mpojaje, a HE U 3a
Haj3Ha4YajHUJU J€0 aKTUBHOCTH TypoIlepaTtopa — Kpeupame TYPUCTHUKHUX apaHXMaHa. Y
CYUITHHH, cHCTeM (paHIIM3MHra je OMO CBeleH caMo Ha obrnacT mponaje, jep ce
TYpUCTHYKE arcHIlMje jaBJbajy Kao MpoJajHa MecTa Typoreparopa. Maiie TypuCTUYKe
areHIlfje He MOTY O] OpraHHM3aTopa IyTOBama, Kao JaBaola (hpaHIIn3e, MPUXBATUTH
TEXHOJIOTH]Y BE3aHy 3a KPEaTWBHH €O HhEroBe (YHKIH]E, jep MMajy CacBUM JAPYTY
yJOTY Ha TYPUCTHUYKOM TPKHUIITY. Y TaKBUM YCJIOBHMA C€ U J1aBame (PaHIIN3E OHOCH

Ha o0nacT npojaje, kao u Ha nparehe mapkeTuHr aktuBHOCTH (Yauuh, 1995).
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Kaga je y muramy npuMeHa YroBOPHHX apaH)XMaHa, jeJHa O]l CaBPEMEHHUX
TEHJIEHIMja Be3aHa je 3a MPHMEHY JHMIEHIHUX YIrOBOpa Yy IIOCIOBambY BEIUKHX
opraHuszaropa nmytoBama. KoHlenT naptHepcTBa U punujanusanuje Ha 6a3u yroBopa o
auueHy Takohe je nancupao 7UI, Hactojehu 1a MOCTUTHE HOBU KBAJHUTET y OAHOCHMA
ca MaJoIpoJaBlUUMa, YMECTO KJIAaCHYHHMX OJIHOCAa 3aCHOBAaHMX Ha NPOBU3WjU. Y
JaBHOCTH je OMJIO JOCTa HETaTUBHUX PEaKIM]ja, IPH YeMy C€ MOCeOHO MCTHIANIO Ja Ou
TaKBU OJIHOCH JIOBEJIM Y MHUTaKkE HEMPUCTPACHOCT MAJUX TYPUCTHUKHUX areHIMja KO
npoJiaje MakeT apaH)KMaHa KpajibUM IOTpollayuMa YBoheme (paHIIM3UHTA Y CUCTEM
MaJIOTIPOAAjHUX areHnuja ox crpane 7Ul-a MMaino je MPBEHCTBEHO 3a LWJb noBehame
pojaje MyToBama Ha OAMOp Yy comncTBeHe ueHtpe, 13B. TUI Urlaub Centri, 0oqfHOCHO
kacauje TUI Reise Centar. TUI ce jaB/bao Kao gaBanan (paHIIn3e TPEKO
muctpuOytuBHe komnanuje TUI Reise Centar y ¥0joj je umao 67% axkuuja, 10k cy 33%
nocenoBaiu npumaouu (Qpanmmuze. OcTBapeHH pe3ylnTaTd Yy TOCIOBambY OBOT
(GpaHIIM3HOT CHUCTEMa ONpaBAalid Cy IOYETHA O4YeKHBama. Y TMOCIOBHO] 1996/97.
roguau TUI Reise Centar cBpctao ce mel)y Boaehe manonponajae komnanuje. HaBenene
rOJIMHE, CUCTEMY j€ IPUCTYIIIIO joIl 17 TypuCTHUUYKUX areHiuja, Tako Ja je yKymnaH Opoj
MaJIONPOIajHUX areHmuja oOyxBaheHUX (ppaHIIM3HUM CHCTEMOM IOCIOBaEka U3HOCHO
285, a ykymad npoMmeT u3HocHo je 1,1 Munmumjapay HeMauykux mapaka Tajaa U UMao je
cTanHy TeHAaeHIMjy pacta. KonuenTt ¢panmmsuHra xkopuctd u Hajeha Hemauka
Ba3AyXOIJIOBHA KoMMaHuja Luftahansa nactojehu na ojaya CBOjy TP KUILHY MO3ULHU]Y Y
capallbM ca MaJlUM M CpPeIBHMM Typoreparopuma U na obe3benu Behu cremen
kopuithema CONCTBEHMX IPEeBO3HMX Kamauurera. OBa kommanuja je 1991. rogune
ocHoBasa u noceony ¢upmy Lufthansa City Center (LCC), xoja Ha 6a3u (paHIIM3UHTA
pasBuja Mpexy MehyHapoqHMX MYTHHUKHUX areHuyja. YKJbY4YEeHE areHiuje CBoje
nporpame myToBama (opMHpajy Ha OCHOBY KOopuIIhema peOBHUX JMHHja OBOT aBHO-
npeso3Huka (Ilomos, 1997).

OgBaj ¢ppanmmsuu cuctem je 2006. ronuHe OMO MPUCYTaH HA TPXKHUIITUMA ITPEKO
60 3emasba, a yKymaH Opoj MOCJIOBHUX jenuHunia uzHocuo je 550, ma 6u Beh 2010.
rofuHe yKymnaH Opoj mocioBHHUIA pacnopehernx Ha 83 TypuCTHYKa TPXKHIITA IIHUPOM
ceera u3HOcHo je 600, ox kojux je 300 noumupano y Hemaukoj. Ha ocHOBy mHIMKaTopa

0 BEJIMYMHM MpOoJiajHE Mpeske Hajta3u ce Ha Tpehem Mecty y Hemaukoj, 10K je Ha reTtoMm
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MecTy Ha noapy4jy EBpomne. Janac y LCC xomnanuju paau Buiie oxa 5.500 3amocieHux,
on uvera je 2.500 Jpymm 3amocieHO MIMPOM TYPUCTHUKUX areHnuja y Hewmaukoj
(www.lufthansa-city-center.com/07.10.2014.).

CucteM (paHIIM3e HaAWIIAO0 j€ HAa BPJIO LIMPOKY INPUMEHY Y XOTEJICKOM
nocnoBamwy Ha TpxkuTy CAJl, 1ok ce y EBponu oBaj cuctem pa3BUO KacHHUje U TO Y
ckpoMHHUjeM o0umy. To yka3zyje W Ha M3BECHE CIMYHOCTU Yy NpPUMEHH (paHIIn3e y
MOCJIOBakhy TYPUCTHYKUX arcHIMja, jep je Ha JeTHOM O]l Hajpa3BUJCHHUJUX SMUTHBHUX
€BPOICKUX TPKHUINTA, KAao ITO je Tpxkuiite Benuke bputanuje, mpuMeHa oBor cucreMa
y nodyetHoj ¢aszu. Ilopex Tora, Ha TMOjeAMHUM TPXKUIITUMA JONA3H U O HETATUBHUX
OlIeHa Y OJJHOCY Ha Kopuiiheme QpaHIIn3e y MOCIOBakY Typoreparopa i TyPUCTUIKUX
arcHIMja, Ma je TEIIKO Yy CKopoj OyayhHOCTH OdeKkuBaTH pesyiTare KakBH Cy Beh
nocturyTd Ha nonpydjy Cesepue Amepuke. Ha Tpxumty CAJl mociyje u jenHa of
HajBehux Typuctnukux areHuuja y csety Carlson. OBa MyTHHYKA arcHIMja MOXE ce
CMaTpaTu JUACPOM y MPUMEHHU (PpaHITU3UHTA y areHIIN]CKOM TIOCJIOBaKkY. Y MOCIOBHOM
cucreMy Carlson 90.-ux roguHa Hanaswio ce 2200 MyTHUYKUX areHIldja, oj Yera je
camo 6 OWJI0 y BIaCHUILTBY KoMIaHHje. [7106anu3anuja y nocioBamy 1nocraia je Bpio
uspasurta 1994. rogune, mocie noBe3uBama ca (ppaHiyckom kommnanujom Wagon Lits,
mTo je 06e36enuino xopunthewe nocnoBauma Ha 4000 nokamuja y 125 3emarba. Gray
Line, Taxohe ca cequiureM y CAJl, npencraBiba BeIUKy Mel)yHapoIHy KOMIIaHU]y 4YHje
je obenexje mobanHa opujeHTanuja. CBojy crparerujy ekcniansuje Gray Line 3acHuBa
Ha cucTeMy (QpaHIIM3MHTa, a HAajBAKHUJH CETMEHT IpeACTaBjba IMOHYyAAa H3JeTa U
ayToOyckux Typa. IlpumMepa ycrnemHux (QpaHIIM3UHT crcTeMa OWIO je U Ha MOApYY)Jy
Kananme. Mehy TakBe cnaga (paHIIM3HH CHCTEM KOjU pa3BHja KaHAJCKa KOMIIaHHja
Uniglobe, ycmepaBajyhu ce mpeTexHO Ka TPXKHUILTY MOCIOBHUX myToBama. Ox 1980.
TO/IMHE, KaJla j¢ OCHOBaHa ImyTHWYKa areHiuja Uniglobe Travel Inc., ocTBapeHa je BpIoO
JUHAMHU4YHA eKcraH3uja — rnpBo Ha Tpxuiuty Kanage u CAJl, a 3atum u Ha nmoupy4jy
EBponie u Janana. OcuuBau arennuje Garry Charlwood je 6mo BiacHuK (paHImm3HE
KOMIIaHH]€ 3a IpPOMeT HeKpeTHHHA. CHUCTeM ce MIMPH NPBEHCTBEHO MPUMEHOM YroBOpa
0 (hpaHIIM3WHTY KOjH arcHIlMjaMa-4JaHuIaMa Jaje MOryhHOCT kopuithema 3alTHTHUX
o0enexja (MMEHa, 3alITUTHOT 3HaKa), cuctema Uniglobe niporpaMa, jake MapKETUHIIKE

MOJPIIKE, JeIMHCTBEHE TEXHOJIOIIKE OCHOBE U JApYyror. Benuky npeaHocT npencraBiba U
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MoryhHOCT mepMaHeHTHe OOyke M NMpo(eCHOHATHOT OCMOCO0JbaBama 3alOCICHUX, a
NpPUCYTHA j€ W CTajJHa MHOBAaTUBHOCT Yy NMPUMEHM TEXHOJOWIKWX pemiema. Ped je o
copTBEpCKMM TMporpamMuMa Kkoju omoryhaBajy ¢paHmm3anTiMa Behu cTeneH
e(uKacHOCTH y ynpaBbamy areHuujoM. [lanac Uniglobe npencraBiba HajBehu CBETCKH
JIaHaIl areHIja KOjy MOCIyje y OKBUPY caMo jenHe Mapke ca oko 750 mpomajHux mecta
y Buire on 40 3emaspa mmpom cBeta. Crienujain3oBaHa j€ 3a MOCIOBHA MTyTOBamka, ajlu
HY/IM U TypUCTHYKA ITyTOBaWka HajBUIIET KBanuTeTa. Kao mo3utuBHe eekre Koje Mory
OCTBApUTH MpuMaouu (¢GpaHIIu3e, KOMIaHHja WUCTUYE NPETHOCTH pPaja Yy BEIUKHM
NOCJIOBHUM  CHCTEMHMa, Y3 HCTOBPEMEHO 3aJp)kaBame oapeheHor creneHa
CaMOCTaJIHOCTH 3a BiacHuke areHuuja. Ha tpxumty CAJl ¢ppaHmm3Hu cucTeM, Kao U
pa3IMIUTH OOIHIIM KOOTICPATUBHUX Tpyla y 00JacTH areHIUjCKOT IMOCIOBakba, NUMAjy H
Jajbe TeHJEHIM]y pacTa. To je IPBEHCTBEHO pe3ynTaT OTeXaHUX YCJIOBa MOCIOBamba U
jake KOHKypeHIIMje, He caMo u3Mel)y caMux TypUCTHYKHX areHIja, Beh u y ogHocuMa
ca MPUBPEAHUM CyOjeKTUMa W3 JPYTHX JAEJTaTHOCTH YCMEPEHHX Ha IMpYKame yciryra
NYTHUIIMMA U TYPUCTHMA. Y TaKBHM YCJIOBUMA IOjSAMHU aHAJIMTUYApH npeasubhajy na
he mohu mo mirye3aBama HE3aBUCHUX TYPUCTHUYKHUX areHiidja, koje he 3aMeHuTH mera-
arexnuje u ¢ppanmmusue yropope (Ludenberg, Krishnamoorthy, Stavenga, 1995).
Ouemwyje ce ma he 3aomrpaBame KOHKYPEHTCKHX OJHOCA y KOjUMa IOCIY]y
retailer-u Ha TPXKUIITHMA €BPOIICKUX 3eMajba, YYHHUTH (PPaHIIN3UHT aTPAKTUBHUJUM Y
MOCIIOBalkby TYPUCTHUKHMX areHIja y HapeIHOM IMEpHOAYy M Ha OBOM MOAPYY)Y.
[Tpumepa npumeHe (paHIIM3HUX CUCTEMA Y TMOCIOBakbY TYPUCTHUKUX areHIUja uMa u
Ha TPXKULITY Hamie 3emibe. Typuctuuka areHuuja Glob Metropoliten Tours je 2006.
roguHe ynuia y dpaHmm3aa cuctem Lufthansa City Center mpuxBarajyhu BHCOKE
CTaHJap/e y KBAIMUTETy ycCiyra Koje oapelyje Hemauku naBamal] (paHIln3e, a HEIITOo
KacHuje u areHija Follow Me. Jolly Travel je umMana concTBEeHH (PPaHIIN3HU CHCTEM
mpehy Ha Taj HauYMH CBOJy MpojajHy Mpexy. [Iponajna mecta TypUCTHUKUX areHInja
npuManana (QpaHIIM3e KOPHCTE TO3HATO MME W JIpyra 3allTHTHA O0ejlekja M Tako
00e30elyjy HeonmxoaHy MPEeno3HATJLUBOCT Ha TPXKUILTY, a JOMUHAHTHO O0OeJexje je H
BUCOK TEXHOJIOUIKM HHBO y OINpeMamy IOCIOBHHUIIA, yckial)eH ca cTaHmapauma Koje
onpehyje masanan ¢ppanmmuze. Y 2007. ronunau Jolly Travel je noctao unan Adiatica.net

rpyne, Koja je Bojxeha permoHajgHa KoMIaHWja UCTOUHE U cpenme EBpore y cermeHty
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€BPOICKUX U Mel)yHapOAHUX ITyTOBama y MeT IIABHUX MOApPYyYja: incoming mocloBambYy,
TypONEepaToOpCTBY, KOPIIOPATUBHUM ITyTOBalkMMa (OpraHu3aliija MOoCIOBHUX IyTOBaKba),

MaJIoNPOIajHO] MpEeXH U on-line nocnoBamwy (Cracuh, 2010).

Konzopyujymu kao obnuyu nocnognoe nogesusarba mypucmuukux azeHyuja

Ha pa3BujeHUM €MHTHBHUM TPXHIUTHMA, BEIUKU OpOj areHiuja je ycloB 3a
oIcTaHak Mmokymao aa Hahe y onpeheHum obnuumma H0O0pOBOJFHOT MOBE3MBaKA, KA0O
TO Cy KOH30puHjyMU. JJoOpOBOJHHHU OONHIIM XOPU30HTATHOT TIOBE3UBamha MOTY OUTH
Pa3IUYUTH, O KOONEPAaTHBHUX IporpaMa y oOnacTu mpoMoudje a0 (GopMHupama
KoH30opuujyma. HajjemHocTaBHUjU OONUIM KOolepaluje, jaBjbajy ce Kao 3ajeJHHYKU
OporpaMy IpoOMOIIHje, IPU YeMy MHOTe€ KOMIaHHje U U3 JPYTUX AETATHOCTU TOKazyjy
CIPEMHOCT 3a yuemiheM y TakBUM akTHBHOCTHMa (Hajuenthe yuecTByjy ca oapeheHum
IPOLIEHTOM Yy TPOUIKOBMMA Mpomormje). MHTepecaHTHO je na Maiu TNpHUBPEIHU
Cy0OjeKTH y TYpUCTUYKOM IIOCJIOBalYy JaHac CBE BHIIE OTKPUBAjJy MPEJHOCTH OBOT
oOnnka moBe3nBama. Tako CyOjeKTH y o0NacTu ceocKor TypusMma (HhopMHUpajy CIUYHE
obnmke capaame paau 3ajennunukor Mapkerunra (Cracuh, 2010).

Hacranak koH30pIMjymMa TypHCTHYKHX areHIpja pe3yaTar je morpede ma ce
00e30e11 60JbH MOJI0XKA] HAa TPXKUIITY Y OHOCHMA Cca BEJIMKUM JIaHIuMa areHnuja. Ha
MOCJIOBAabE MaJMX, HE3aBUCHUX arcHIMja JAWPEKTHO Cy HETaTHMBHO YTHIAJE BEJIHKE
KOMIIaHHWje, AUKTHpajyhu BHUCHMHY NpoBu3Mje U pa3BUjajyhu HOBe BHUJOBe mponaje (y
Oankama, poOHMM Kyhama, OEH3MHCKHUM), KOjU Cy YIpOXKaBaju TPAAWIIMOHAIHA HAYUH
npojiaje nakeT apamkmana. Kao mocnenuiia TakBUX OfHOCA Ha TYPUCTHUKOM TPIKHUIITY,
jaBJpajy ce HOBU OOJUIIM MHTETPUCAha Y MAJIONPO/Iaju, KOjUMa Ce MMPBEHCTBEHO HACTOjH
na o0e30e1u Beha mpoBH3Hja 3a HE3aBUCHE areHTe — WiaHoBe KoH3opuujyma. [Ipennoct
ce OTHOCH M Ha MOTYNHOCTH YIpYyXHBamba MapKeTHHI aKTHBHOCTH, y3 HCTOBPEMEHO
3azip>kaBame nmocioBHe camoctanHoctu (Holloway, 2006).

Konzopuujymun cy moceOHO aKTUBHH Ha TPXKUIITY MOCIOBHHUX ITyTOBAmA.
TpenmoBH y MoOBe3MBamka MyTHHYKUX arcHIMja-CIelHjajicTa 3a IMOCIOBHA ITyTOBama
Onnm cy moceOHO MHTEH3UBHH TOKOM 90.-uMX romuHa, He CaMO Ha HAIlMOHAIHOM, Beh u
Ha mo0amHOM HuBOYy. Hajmosznaruju wmelyHapogHM KOH30pPLHUjyMH 3a IOCJIOBHA

nytoBama owu cy Woodside Management System — WMS w Travel Trust International
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— TTI. TnoGamum xomzopumjym’ WMS, ca cemumrem y CAJl, oxkynuo je
WHTEPHALIMOHATIHY MpEXY NYTHHYKHX arcHIuja, INPETSKHO OpPUjeHTHCAHUX Ka
TPXKHUIITY TMOCIOBHHUX ITyTOBama, a OCHOBHA IPEAHOCT IOCTUTHYTA je 3axBasbyjyhu
HIDKUM 1I€HamMa XOTEJICKOI CMElITaja M JPYyruxX MHOTpeOHMX yciyra. Y cacTaB OBOT
KOH30pLMjyMa yIuio je mpeko 70 Manux IyTHHYKHX areHunuja, ca mpeko 1500
npoaajHux mecta y 44 3emsbe Ha 6 konTuHeHara (Witt, Moutinho, 1995).

Melhy BomehuM uWHTEpPHAIIMOHAIHUM KOH30pHHjyMHMa je Business Travel
International (BTI), ¥xoju TpPBEHCTBEHO OKYIlJba BEJIMKE JaHLEAreHIMja; 3aTUM
Oopurancku Hogg Robinsson; Hajpehu ¢paHiycku naHar areHnuja Havas, HEMayKu
nanan areauuja Hapag Lloyd; IVI (CALl); Holand International, Benett Travel ca
MaJIONPOJajHOM MPEKOM y CKaHIMHABCKUM 3eMibama M Nacional Australia Travel.
3axBasbyjyhu CHaXXHO] TPXKMIIHOj TO3ULUJH, WIAHHLE KOH30pLHUjyMa IOCTHXKY
HAjTIOBOJbHU]E TICHE 32 aBUOHCKE KapTe, Kao ¥ JApyre BUaoBe caoOpahaja. Ha Tpxkumry
Benuke bpurtanuje nemyje Hekonuko koHzopuujyma — Worldchoice, Global Travel
Group, Midconsort Travel Group, Advantage, Travelsavers International. Hajsuie cy
3aCTYIJb€HH KOH30PLHUJyMU KOjU Cy HAcTald M JeNyjy Y HallMOHAJHUM OKBHpHUMA.
N3yserak npeacrasiba Travelsavers kKao KOH30pLUjyM Koju je Gopmupan 1970. rogune
y CAJl, a mocnenwux rogrHa HaCTOJU Jia OCTBApH €KCIaH3W]y U Ha TpKUILTY Benuke
bpuranuje (Holloway, 2006).

[IpeaHocTH KOH30pLMjyMa 3a yApY>KEHE areHije ojHoce ce Ha obe3beheme:
enykamnmje u oOyke 3a MPUMEHY HOBUX TEXHOJIOIIKHUX PELICH-a; HIKUX TPOILIKOBA II0
OCHOBY 3ajeIHMYKUX Ha0aBKM); MEHAIMEHT €KCIEePTH3€ KaJa je TO MOTPEeOHO MaluM
CaMOCTaJIHMM areHIujama. lloBe3uBame IOCIOBHUX AaKTUBHOCTH Mel)y areHmmjama
HPUCYTHO j€ U KOJ TYPUCTHUKHX IyTOBama, MPU YEMy WIAHUIE KOH30PLHjyMa HeKaJa
U1y U Ha (hopMHpame CONCTBEHOT OpraHu3aropa ImyToBama. Ha TpKuITy Hale 3emibe
je kxpajem 90.-ux ToAWHA jeaHaA O TpPHUBATHUX areHuuja — Sky Pass TOKpeHyna
MHHIU]aTHBY 3a (OpMHpameM MapKeTHHI KOH30pLHjyMa ITyTHHYKHX areHIMja MO
Ha3uBoM Travel Pass Net. Ilpojexktom je Ouno mnpensubeHo ¢opmupame Mpexe
HE3aBUCHHUX arcHIMja Ha TEPUTOPHjAIHOM NPUHIMITY, y3 O0jeAMIbaBam-e¢ MapKETHHT
akTuBHOCTH. IlmanupaHo je ga TepuTopHjasiHa ekcnaH3uja omoryhu pganeko Behy

MMOKPUBEHOCT TpXKMINTA (jeqHa IyTHUYKAa arceHIMja Ha JEJHO] OIIITHHH, ca
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OpUOTKHUM TPXKUIIHUM noTeHnujaioMm ox 10.000 go 15.000 cranosuuka). Llwms Ou
0uo mnoBehawme TpPXKUIIHOI yueniha 3a areHUUje-4JaHUIE, CMambEHhe TPOIIKOBA U
nosehame yKylHe e(pUKaCHOCTH NOCIO0Bama. Bpiio 3HauajaH €0 aKTUBHOCTH OJHOCHO
O0M ce Ha MOAM3akE TEXHOJIOIIKOT HHMBOA Y IOCIOBalbY WIAHUIA M CTaJHy OOYKY
kagpoBa. To OWM TPBEHCTBEHO 3HAYWIO TOTIYHY KOMILjyTepU3alljy MOCIOBHUX
omepanuja y o0nactu pe3eppaiyja u GopMupame HEHTPATHOT PE3ePBAIMOHOT CUCTEMA,
a y HapenHoj da3u yKJbyuHBame y oaroapajyhe melhynapomne mpexe. OBaj mpojekar
nonyhen MamHUM areHiyjamMa Huje HauIao Ha npuxsatame (Cnacuh, 2010).

Behe arennmje Ha MehyHapomHoM TpXHIITY (GOPMHpPAjy U CTpaTerjcke
anujance aa Ou octBapuiie oapeheHy TPXKHIIHY €KCHAH3H]y W TMOCTHINIC TEXHOJOUIKY
npenHoct. [louetkom 1997. ronune, Thomas Cook je, 3ajenHo ca American Automobile
Association-om popmMupao HajBehy cBeTCKy TYpHCTUUKY anujaHcy. [TtoGanHa nponajHa
Mpexa Koja ce HaJla3uia y ’beHOM cacTaBy oMoryhusia je KOMIaHuju AUPEKTaH MPUCTYII
y 1000 HOBHX TypHUCTHYKUX IIOCIOBHUIIA U 00e30equia ycioyKuBame Ipeko 54
MWJINOHA KOPUCHHKA ToJulImbe. Mel)yCOOHO MOCIIOBHO U TEXHOJIOLIKO ITOBE3UBAKE OBE
JIB€ BEJUKE CBETCKE KOMIIAaHWje JaBajJio je MOryhHOCT CBUM KOpHUCHHLIMMA
Mel)yHapoIHUX TYpUCTHYKUX apaH)KMaHa IMOBIACTUIE NPU KOpHIIhemYy CBHX YCIyra
American Automobile Association-a, y3 uctoBpemeHny moryhHoct kopuinhema yciyre

Thomasa Cook-a y CAJl (www.thomascookgroup.com/history/07.10.2014.).

S. VYiora 3amTure NOTpoLIAYa y MOCJ0BalkbY TYPUCTHYKHX areHIuja

Pa3Boj TpkuIITa OPraHU30BaHUX ITyTOBAakha U MACOBHOCT TYPUCTUYKUX KPETama
yTUIIAIM Cy Ha TojaBy mpoOiema y capaamu u3Mel)y opraHuszaropa IyToBama M
KOPHCHUKA HBUXOBUX MPOW3BOJa. JWjama3oH UCIOJbEHHUX MpodiiemMa je OMO MIMPOK: OJf
HE3aJI0BOJbCTBA KOPHUCHHKA apaHKMaHa KOPHIINEHUM ycilyrama JI0 CyodyaBama IIo
HEKOJIMKO XHMJbaJla TypUCTa ca Temkohama moBpaTKa ca JACCTHHAIMjA Yy CHUTyalljama
KaJa je JI0Jla3Wo JI0 EKOHOMCKOI Kojarca IOojequHuX Typoneparopa. Hajmayxa
TpaaulMja y pellaBamy NHTaka W3 JOMEHa 3allTUTE IOTpollada NPUCYyTHA je Ha
tpkuiity Benuke bpuranuje. MHunmjatuBy cy uManud OpPUTAHCKHA TypOIepaTopu H
areHIlMje KOju Cy Y OKBUPY CBOjUX MPO(ECHOHATHHUX YIPYXKECHa HACTOjalld Ja MOHY/Ee

peliewma Koja OM yTHIAla HAa OTKIAKAKE HCIOJBEHHUX NpobiemMa M YCHOCTaBJbambe
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OJHOCAa TIOBEepema ca moTpomradnma. Tako cy 1965. rogwHe TypHCTHYKE arcHIHje
ynanute ABTA-e (Association of British Travel Agents) popmupane nocedan GoHI KOjU
je WMao 3a IWJb Ja 3alITUTH IpaBa TMOTpoIIadya TYPUCTUYKUX YCIyra y cClydajy
6ankporcTBa Typorepatopa. ®onn je gopmupan ox ymiara NpUBpeIHHUX cyOjexara
YJaHUIla OBEe MPOQECUOHANHE acolujaldje, a yTBphHeHa Cy W TpaBujia IOHAIIAmA.
[Tocrojama je o0aBe3a Typomeparopa, OJHOCHO WIAHWIA J1a TPOAAjy apaHXmaHa
WMCKJbYUMBO BpIIIE IyTEM arcHIMja retailer-a Koju Cy 4JIaHOBH OBE acoIldjaidje, a
peuumpouHa obaBes3a je Mocrajaja M 3a areHlMje Koje cy ce OaBmiie MasloNpOAajoM.
[TpaBuiia cy ce oJHOCHIIA Ha apaHKMaHe Ha mHOcTpaHne nectuHanwmje (Laws, 1997).

Bonehu 6putancku opraHu3aTopH IMyTOBamba OKYIJbEHH Y TOCEOHY acolMjaln]jy
TOSG (Tour Operators’ Study Group, xoja kacauje memwa ume y FTO — Federation of
Tour Operators) cy HeWTO KacHUje yuuHWIM ciefehu kopak. OHM ycTaHOBIbABajy
nocebHy miemMy (UHAHCHJCKE 3aIITUTE KOja je YKJbydHMBalla M CHUCTEM TapaHIlvja
noOujeHnX o cTpaHe OaHaka WM OcHrypaBajyhux KommaHuja 3a ciy4aj [a
OpraHu3aTop IyTOBaWma IOCTaHe HeconBeHTaH (bonding scheme). OBaj cucrem ce
npumewm-uBao ox 1970. ronune. Hakon Tora je ycienuna u oipeheHa 3akoHOAaBHA
AaKTUBHOCT, Tako jaa je 1975. roguae OpuTaHCKa Blaja JOHENA 3aKOH Ha OCHOBY KOra je
dbopmupan nocedban Goun — Air Travel Reserve Fond (xacuuje Air Travel Trust Fund),
ca UJbeM Jia ce 00e30er HEeOoNxoaHa 3allITUTa MOTpPOIIada, TPBEHCTBEHO KOPHCHUKA
aBUOHCKUX nakeT apamxmana (Holloway, 2006).

CrBapame EBporicke YHUje U MPOLECH MHTETPALlMje HAIIMOHATHUX €KOHOMH]jA Y
JEAMHCTBEHO TP KUILTE MpEACTaBballd Cy MHULMpajyhe gakTope 3a pellaBame NUTamba
U3 JIOMEHA 3alITHTE MOTpoIIada y Typu3My. 3a MoCIIOBambe Typoreparopa oJl moceOHor
3Hadaja je 6o JnoHolewe nocedbne nupexkruse (Package Travel Direction), xoja ce
npuMmersuBana on 1993. romune. [lupektuBa yBOIM Behwm CTENEH OArOBOPHOCTH
TyporepaTopa Koju ce moceOHO oAHOcH Ha cieneha murama: ob6aBe3y opraHuzaropa
NyTOBama y Be3u MH(POpPMHUCamha KOPHCHUKA apamXMaHa (MoceOHO Cy crienu(uIupanu
€JIEMEHTH KOje Mopa caJpkaTu Opollypa, a mpeasuheHa cy M IpaBa MOTpolIaya Ha
KOMIICH3aLM]y y CIy4ajy Jia je MPeTpIeo MITEeTy MPOy3pOKOBaHY AE€3HH(DOPMUCAHEM O
CTpaHe areHIje); o0aBe3y U3BpIIABamka apaHXmMaHa Koja oOyxBaTa OATOBOPHOCT

OpraHu3aropa IyTOBama 3a CBE CaCTaBHE €JIEMEHTE apaHXMaHa (IJUpeKTHBa mpeasuha
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MPaBO MOTPOIIAYa J1a TPAKH HAMOKHAAY INTETE Off arcHIMje YKOJIMKO OWIIO KOja Of
yciuyra YKJBYYEHHX Y TYPHCTHUKH apamKMaH HHje OIroBapaia IOHyheHOM U
YrOBOPEHOM HHUBOY TI0 KBAaHTUTETy WM KBaJHTETY.); O0aBe3dy Ja ce NpuipKana
00jaBJbEHUX M YTOBOPEHUX IIeHa (MOIYNHOCTH 3a peBHU3H]y Cy CTPUKTHO MpeLHU3UpaHe U
MOCTOje Yy cilydajeBruMa noBehama 1ieHa mpeBo3a, MpoMeHe nmopeckux onrepehema mim
MOHETapHO-BATYTApPHUX IPOMEHA); MPaBO TOTCHIMJATHOT YYEeCHHUKA OPTaHU30BAHOT
nmyToBama Jia yruiaheHn apamkMaH npeHece Ha Tpehe jwuie nox oapeheHuM ycioBuMa
(y3 0o6aBe3y opraHuzarTopa IyToBama J1a TAKBYy U3MEHY IIPUXBATH); OCTBApUBAa-E MpaBa
Ha KOMIICH3allKjy Y CIy4ajy HEeUCIyHhemha 00aBe3a npeaABu)eHUX MpOorpaMoM IyTOBamba
WM 1oTpebe 3a penaTpujalrjoM yciel HECOJBEHTHOCTH OpraHM3aTopa IyTOBama; y
3aKOHOJJAaBCTBMMA TI0jE€IMHUX EBPOIICKHX 3eMaJba Ha PA3]IMYUTE HAUYMHE j€ pelIaBaHO
OBO MHUTame, yBOhemeM cHucTeMa TapaHliija, OCHHBAaKEM MOceOHMX (oHmOBa WK
00aBe3HUM OCUTYpameM KoJl ocurypasajyhux komnanuja (Cnacuh, 2010).

Y mepuony Koju je cieamo Aonasu o mpuMeHe [lupektuBe y 3emibama
EBporicke YHHje, C TUM IITO CE 3aMpaBo PaIriIo O XapMOHU3AIHM]H 3aKOHCKE PEryJiaTHBe
U3 JIOMEHA 3allITUTE MMOTpolIaya, TaKo J1a Cy M pellemha Ouna paziuuura. Yckiaahyjyhu
Ce ca peryJiaTUBOM Koja je Baxkuia y OkBuUpy EBporicke YHHje, mMoHETa Cy 3aKOHCKa
pemiewa y Benukoj bputanuju koja npensubajy He camo (DUHAHCHUCKY 3aIITUTY
norpomrada, Beh W KPUBUYHY OJTrOBOPHOCT OpraHU3aTopa IyTOBama, IOCEOHO Yy
cillyyajeBUMa KajJa je yrpoxeHa Oe30eTHOCT y4YEeCHHMKa apaH)kMaHa. 3a OpHTAaHCKO
TPKUIITE j€ KapaKTepUCTHYHA MHTEH3MBHA aKTUBHOCT NMPO(ECHOHATHUX acoljanuja y
JIOMEHY 3amTuTe notpomada. [lopen paznuuutux oOnuka (PUHAHCHJCKE 3aIllITUTE, OBE
AKTHBHOCTH YKJbYYyjy W apOuTpaxy y IOCTYIIKYy OCTBapuBama IpaBa IMOTpoIIaya,
OJTHOCHO pelllaBamba KaJIOW Ha KBAJUTET yCayra Uil HeM3BpIlaBame 00aBe3a o1 CTpaHe
Typoneparopa. Hajmo3naruja acomujamuja ca pas3BHjEHHMM CHCTEMOM apOHUTpaxke je
ABTA, a cnudaH HauuH pemiaBama OBMX mHuTama uma u AITO (Association of
Independent Tour Operators), xaga je ped o kajbama TypUCTa Ha yCIIyre HE3aBHCHHUX
opranu3zaTopa ImyToBama wianuna acouujanuje (Holloway, 2006).

VY Hamoj 3eMJbU Cy NMUTamka 3alITUTE MOTPOINaya — KOPUCHHUKA TYPHUCTUUKHX
apamkKMaHa peryiucaHa 3aKOHOM O OOJUTallMOHUM OJHOCHMA, 3aKOHOM O 3allTHTH

notpomada U 3akoHOM o TypusMmy. OzapenOama OBHX 3aKOHa peryjucaHe cy oOaBese
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Opranm3aTopa IMyTOBama Of KOjUX Cy HajBaKHHje oOaBe3a MH(pOpMHCama TypHCTa O
OWTHUM YHIbEHHWIIAMa BE3aHUM 3a IyTOBame, o0aBe3a 3aKJby4yHBama yroBopa ca
YYECHMKOM apaHKMaHa y MUCMEHO] (OpMH U U3[aBamke MOCceOHE OTBP/IE O MyTOBAY,
Kao U 00aBe3a M3BpIIIaBama yCciayra U3 yropopa o myToBamy. [Ipeasulhena je u 3amrura
MHTEpeca YUeCHUKA apaH)KMaHa y ClIy4yajy HEM3BPILICHa UM HEKBAJUTETHOT M3BPLICHA
MOjeIMHUX yCayra oOyxBaheHHX MpOrpaMoM IyTOBama IITO C€ MOXE MOCTUNH MyTeM
noBpahaja pa3ziuke u3Mel)y yroBopeHe 1ieHe U IIeHe MyTOBama y Cily4ajy HeH3BpIleHha
WIHM JENUMUYHOT M3BPIICHA MporpaMa MyToBama. Y IHjby Behe 3alTuTe moTpoliaya,
3akoHOM O Typu3My cy IpenBuheHH W MOCeOHH YCioBH 3a mpeny3eha koja ce Oase
MOCJIOBMMa OpPraHW30Bama IyTOBama. 3aKOHOAABAll IpeaBuha obaBe3y IMOCEI0OBambA
JUIEHIIe, a J00Wjame JIMIICHIIC YCJIOBJBEHO je M o00e30ehemeM moceOHUX oONHKa
OCHUTypama O]l OJTOBOPHOCTU W3 JenaTtHocTH. OBa CpencTBa ce KOPUCTE 3a HAKHAIY
HITeTe KOPUCHULIMMA apaHKMaHa y CIIy4ajy Jia je JOIUIO 0 HEU3BpLICHa yCIyra Wid 3a
TPOILIKOBE IOBpaTka IyTHUKAa MPUIUMKOM (UHAHCHjCKUX Telkoha opraHuzaropa
nyToBama (CTeyaj Uiu MPUBPEMEHA HETUKBHUIHOCT). 3aKOHOM j€ Mpelu3upaH MepHoj
BRXHOCTHU JUIICHIIE Of] 3 TOJMHA, a mpeABuheHa je U MOryhHOCT oy3uMama JHUIICHIIE Y
ciIy4ajy HecaBecHOT nocioBama (Cnacuh, 2010).

VY ckiagy ca mponucuMa Koju Bake KOJI HaC KOPHCHUK apaH)kKMaHa MMa IpaBo Ha
HAQ/JIOKHAy IITETEe aKO OpPraHM3aTop IMyTOBamka HHjE€ M3BPIIMO WM j€ HEKBAJIUTETHO
U3BpIINO yCIyre mpeaBuleHe MporpaMoM IyTOBama. Y OBOM CIIy4ajy YYECHUK
apaH)XMaHa IPUTOBOP JOCTaBJba MPEJICTABHHUKY arcHIHUje y TOKY OJBHjama CaMmor
IyTOBama, a HajKacCHUje Y POKy O 8§ JaHa O] 3aBPIIETKA ITyTOBama M TO Y MHCMEHO]
dopmu. Opranuzarop myToBama je AyXaH Ja HaJOKHAJy HITeTe U3BPIIM OIMax, a
HajKacHUje y POKy oa 15 maHa of mpujemMa MpUroBopa YYHEHEHOT O] CTPaHe KOPHCHHUKA
apamxkmana (3akoH o Typusmy, 2009).

3HauajHy yAOTY y JOMEHY 3allTHTE MOTpoIlladya — KOPUCHHKA TYyPUCTHUKHX
apamkmaHa uMa 1 HarmoHamHo yapykeme TypucTHukux areHuuja — YUTA. Tlotpeba na
ce 00e30enu Behw CTemeH 3alTUTE M CUTYPHOCTU MPU KOpUIThewy TYpPUCTHUKHX
yciyra 3a IOjeMHe CETMEHTE CIEeUU(pUYHUX KOPHCHUKA, YTHIAJIH Cy Ha JOHOIICHE
YUTA crannapna 3a Aeurju U OMJIAQANHCKU Typu3aM (JI€TOBama, 3MMOBaba, EKCKYp3Hje,

peKpeaTvBHA HAcTaBa W CIMYHM Iporpamu). Y ciayyajy Kajga TypucTa HHUje OCTBApHO
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3aoBosbaBajyhe obOemreheme Moxke ce oOpaTuTm U oAaroBapajyhoj apOUTpaskHO]
KoMucuju y okBupy YUTA-e. 3amTuta morpouiaya y Typu3My CHaja y HaJIEKHOCT
TYPUCTUYKE HHCIEKIUje (OpMHpaHEe NP MHUHHCTAPCTBY HAJJIC)KHOM 3a IOCIOBE
Typu3Ma. 3a OpraHuM3aTrope IyToBama je mnurame obezbehema myHe cartucdaxuuje
MOTpoIIaua HAjBAXKHU]E 32 BUXOB ONCTaHaK U Oymyhu pa3Boj. [lo HE3a10BOBCTBA MOXKE
nohu Kaga KopuiheHe yciyre TOKOM OpraHH30BaHOT IyTOBamba HE UCIYHE OYEKHBAha
notpommada. Hajuemha mnocneauma je ga ce motpomad Hehe y OymyhHocTH
ONpeNie/bUBATH 32 YCIyre KOHKPETHE TYpPUCTUYKE areHuuje, a y eKCTPEeMHUM
cIy4ajeBUMa MOXe W (OpMaHO YIOKHTH KajnOy W 3aXTeBaTH OATOBOPHOCT
opraHusaropa mnyToBamwa. MelyyTuM, HeraTuBHE KOHCEKBEHIIE OCTajy U y CllydajeBUMa
KaJa TypolepaTop Ono0pu HE3aJ0BOJGHOM KOPHCHUKY onapeheHy ¢uHaHCH]CKY
KOMIICH3alll]y, a TOCeOHO HenoKeJbHEe e(eKTe M3a3uBajy CyACKH CIIOPOBU WM OLCHE
Koje Jajy Tpyle MoTpoliada MyTeM pajJdo WM TEJNCBU3UJCKUX MporpaMa WK
HOBHMHCKHUX WiaHaka. /laHac je Ha TypUCTHYKOM TPXKHINTY Pa3BHjEHUX 3eMajba KBAUTET
yciIyra TOCTao HajBaKHHMja CTpaTervja 3a BehWMHY TYypHUCTHYKMX KOMIIaHHja, JIOK
KOHKYpeHIIMja TyTeM HHCKUX IIeHa HMa MamHu 3Hayaj. Peammszanmja oapeheHor
nporpaMa KBaJUTETa 3aXTE€Ba yCMEPaBamkheé MApPKETHHI AKTUBHOCTH Ka IITO 00JbeM
CXBaTamy TMOTpeda MOTpoIIavya W Ka carvie/aBamby Ha4MHA YIPaBJbakba TYPUCTHUYKHM
ycinyrama aa Ou ce mocrurao mro Behm crenen carucdaxiuje nmorpomada. Edekru cy
BUJJPUBU Y BHCOKO] JIOJaTHOCTH IOTpOINa4a W OpOJHHM IMOHOBJHEHHM KyIOBHHAMa
yciayra Typoreparopa. YYHIeHH Hamopu InpaheHn cy eKOHOMCKUM edeKkTuma
3axBasbyjyhu pactyhoj mpomaju u moBehamy TpkumHOT yuemnihe. Benuku eBporcku
TYpOIIEPaTOpH Cy Y HACTOjamy Ja 00e30e1e mTo 00Jbe TPHKHIIHO MO3UITHOHUPAHE CBOT
YCIIY’)KHOT Tporpama (WJId MOjeIMHUX HETOBUX JENIOBa) KOPUCTUIN CTPATETH]y MapKe
(wmu BumecTpyke mapke). Jpyru OuTaH OCJIOHAIl Yy HACTOjamy Ja pemie mpoodieme
KOHTpOJIE KBaJIUTETa TMPEICTaBjballa j€ CTparerdja JUPEKTHOT WHBECTHpama Yy

COTICTBEHE IIPEBO3HE U CMEIITajHEe KananuTere uiu incoming service (Cnacuh, 2010).
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IX OCHOBHE OJJIMKE ITOCJIOBAIbA TYPUCTUYKUX AT'EHILHTUJA
HA TYPUCTHYKOM TPKULITY Y CPBUIAN

Ha typuctnukom tpxkumuty CpOuje je mpucyTaH 3HadajaH Opoj TYPHUCTHUKHX
areHIfja Koje y OKBHPY CBOT TIOCJOBamba YCMEpaBajy TYPHCTHUKY Tpaxmby Ka

M0jeTUHUM TYPUCTUYKUM JECTHHAIIN]aMa.

1. ATpakuujcka ocHOBa 3a pa3Boj Typusma y Cpouju

Crparemku notennujanu Permyonuke CpOuje 3a ycnex y Typusmy AedrHU KPO3:
1) mo3uTHBaH OJJHOC CTAHOBHUUITBA MPeMa TYpU3MY, OTBOPEHOCT, TOCTOIPHUMCTBO U jaK
€MOTHBHHM OJIHOC KOjU TOCT J00Mja Kao pe3yiaTar CBOI OOpaBKa; 2) reocTpaTellkd
NoJOXKa] Ha Mehu HEeKOMMKO HCTOPUJCKUX KYITYpHHX KpYyroBa, 3) BEJIUKHU
HEHCKOpUIINeHN TOTCHIWjal TOA3EMHHUX W HAJ3€MHHX BOJA, MOYEB Off OOrarcTea
TepPMATHUX W3BOpa M TPaIUIMOHAIHMX Oama, ma nao Jlynara, Case, Tuce, MopaBe u
IpyTux peka; 4) HeAUpHyTa NPOCTPAHCTBA IUIaHWHA, IIyMa, arpapHUX IMOapyYja,
BUHOTpaZa M JIOBHO-PHOOJIOBHUX 30HA, YWj€ CIHMKE CTBApajy MPEMO3HATIbUBU HMHIL
JEIMHCTBEHOT W KOHTpacTUMa Oorator rej3axa; JS) 0Ooraro apxeoyiomko u
apXUTEKTOHCKO Hacnehe, koje CBemoun 0 MCTOPHjCKOM 3HaYajy W pa3Bojy HUBHIIM3AIH]A,
a TOoce0HO BHCOKO BpEIHOBAHO MCTOPUJCKO M YMETHHYKO Haciehe cprckux
CPEAEBEKOBHUX MaHACTUpPA M apXEOJIOIIKUX JIOKAIWTETa Kao M3BOopa M HagaxHyha

cprcke apxkaBHoctH (Ctpareruja pa3Boja Typusma, 2005).

T'eoepagpcxu u caobpahajuo-mypucmuuxu nonooscaj Cpouje

Cpbuja je 3emsba Ha cpemokpahu ceBepHe xeMucdepe y IECHTPATHOM eIy
bankanckor momyoctpsa, u3mely Kapmatunma w bankanwna, IlanoHckor OaceHa u
JluHapua, y CJIMBOBMMA peKa Koje OTH4y y Tpu Mopa. Hanas3u ce Ha napcku 3HauajHUM
IpymoBuMa u3 nob6a PuMibana u caBpemeHuM caobpahajanm xopumopuma. ['eorpadceku
MOJIOXKA] je, KaKaB CE ca acleKTa Typu3Ma, MOXKEJIeTH MOXe. 3axBara MOBPIIMHY OJf

88.361 km? u 7,2 munuona cranoBHuka (CrankoBuh, 2013).
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Behum nenom croje teputopuje Peny6nuka CpOuja JIeku y CpenuiImeM ATy
bankanckor momyoctpBa (1eo npxkase jyxHo on Cae u JlyHaBa, koju unuHH OKO 75%
IEHEYKYITHE TOBPILIKHE), KOjU MpeACTaBba BaXXHO MelhyHaponHo packpiihe Buiie
KOMYHUKAIIMOHUX NpaBana. Mamum aenom Cpbuja ce Hanaszu y Cpenwoj EBponu (zeo
npkaBe ceBepHo o CaBe u JlyHaBa, koju unHU 0KO 25% ykymHe noBpmuHe). CpOuja ce
rpannun ca llpuom Topom, Bochom u XepueroBunom, XpsarckoMm, Mabhapckom,
Pymynujom, Byrapckom, Makenonujom u Andanujom (JoBuuuh, 2009).

Moxe ce 3akipyuutu na CpOuja MMa 1OBOJbAaH Treorpad)CKu  IMOJI0XKa].
TypucTuuky mosioxaj mojapasymeBa Mojokaj npemMa IMaBHUM TYPHCTHYKHM IpaBLUMAa,
TYpPUCTHUKHUM JHCIIEP3UBUMA U KOHKYpeHTCKUM JectuHanujama (CrankoBuh, 1996;
Hparuhesuh, 2010).

ITocroje Tpu maBHa TypucTHuka caoOpahajHa mpasua y EBponu koju Boxe u3
3amajiHe, IEHTpajiHe U ceBepHe EBpore Ka HEHOM jyry, AOK YETBPTU TYPHUCTHUYKH
caobOpahajuu mpaBar moBe3syje 3amaj u uctok Espomne (L teruh, 2007).

3a CpOujy je HajBaKHMUJH TAKO3BAaHHM HMCTOYHM MEIUTEPAHCKH IIpaBall KOjU
HOBE3Yyje CeBepHY, LICHTpalHy u 3ananHy EBpony ca Jagpanckum, Erejckum, JoHCKUM 1
Lpaum mopem (Pomenuh, Uypunh, 2001).

JIBa kpaka OBOT MpaBlia, jedaH KOJU HAEC W3 3amajgHe W JAPYTH KOjU HAE W3
ceBepHe EBpore, crnajajy ce ympaBo Ha Teputopuju Cpouje kox beorpana. Jlasee oBaj
TYPUCTUYKH IpaBall Boau Ka ['pukoj, omHocHo Typckoj. To je ox u3y3eTHor 3Havaja 3a
jadame TypucThykor nonoxkaja Cpouje. Kao miaBHa qucnep3mBHA MOApydYja W3 KOjUX
nonaze typuctn y CpOuju jaBipajy ce 3emJbe OuBIIE JyrociaBuje, OJHOCHO 3€MJbE
OaJIKaHCKOT TOJYOCTpBAa y LIETIMHU, alld U 3amnajgHa u uentpaina Espomna. IIpexo 40%
cTpanux typucta y 2009. roquau Ouio je u3 apxasa Ouslie JyrocinaBuje, ¢ TUM Ja Cy
nojeanHauHo HajOpojuuju Typuctu u3 Lipue I'ope n bocue u Xepuerosune. Ilopen Tora
Mmehy npBux 12 apxaBa u3 kojux aonazu npeko 80% typucrta y CpOujy yak 8 umHe
npkaBe bamkanckor momyocTpBa, a camo 4 Hucy ca bankana (Mrtamumja, Ayctpwja,
Hewmauxa u ITosscka). C 063upom na Hajsehu Opoj TypucTa A0J1a3U yIpaBo U3 3eMajba y
okpyxewy (BUX, Ilpna Topa, Xpsarcka, Maxkenonuja, byrapcka, Pymynwuja,
Cnosenunja, WUrammja, Ayctpuja, Mahapcka), koje yjeaHO TpENCTaBjbajy M IJIABHE

KoHKypeHTe CpOHju Ha TYPUCTHUKOM TPXKUIITY (Ty Ce€ MPBEHCTBEHO MUCIIH Ha U3PA3UTO
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KOHTHHEHTAHE 3eMJbe Kao mTo cy Mahapcka, Aycrpuja, CiioBeHuja, 1ok XpBaTcka,
Lpna T'opa, Pymynuja u byrapcka 6a3upajy CBOjy TYpUCTHUYKY IOHYIYy HAa MOpY), a
nojenuHe on mUX cy Beh adupmucane TypuCTHUKe JeCTHHAIUjE Koje Oenexe 3HATHO
Behu TypucTHYKHM NpOMET, MOXE ce€ 3aKJbY4YHMTH Jla je Ca OBOI' acleKTa TYPHCTHYKU

nonoxaj Cpouje y HajMamwy pyKy HenoBoJbaH (ILlummuesuh, 2012).

Kapra 1. Kopugop VII

‘Paland

Ulkraing -

_Romanla

0 Danihe Resgarclt 1398
WRIWLIRINET & T A R eh T

H3Bop: www.dunavskastrategija.rs

Opn mpBOpa3peaHor 3Havaja UCTHYE CE€ YHE-EHUIIA J1a TIpeKo Teputopuje Cpouje
nponase 2 esponcka kopuzpopa u 1o BogHu Kopmmop VII m xomnenn Kopupop X.
Kopunop VII npeacraBba Tok JlyHaBa W jeqHa je O]l HajBXHUJUX EBPOICKHUX
caoOpahajuuna. Yumennna je na JlyHas kao 34 peka 1o BeIMYMHH Y CBETY H JIpyTa 110
BEITMYMHU, ajy TMpBa MO 3Ha4yajy y EBponmm mMa orpoMeH mMOTEHIMjajie 3a pasBoj
pa3nuuUUTHX BHAOBA TypusMma y CpOuju, a TpaHCIIOPTHU M HAYTHYKU IPU TOME UMajy
npumar. Kopunop VII mparu tok yHaBa y ayxxunu of 2580 km u mosesyje yak 10
npkaBa EBponie (MunuctapcTBo 3a uHGpacTpykrypy, 2008).
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HynaB y Cpbujy ynasu kox be3mana u3 Mabhapcke u nporude kpo3 CpOujy y
nyxxuan on 588 km. Tox [lynaBa kpo3 CpOujy mpenctaBjba OCHOBY YHYTpPAIIEbHX
IUIOBHUX IyTeBa Ha KOjy ce noBe3yjy peke Casa u Tuca u cucrem kanana /[ynas-Tuca-
JyHnaB. YKynHa qy’kKMHA YHYTpalllbuX IUI0BHUX IyTeBa y CpOuju usHocu 1677 km, anu
je camo Ha [lymaBy moryha mioBugda Opomoa mpeko 1500 ToHa HOCUBHOCTH W Ha
JynaBy ce o0aBu oko 85% yKymHOr pOOHOr IMpoMeTa Ha YHYTPaKHUM IUIOBHUM
nyteBuma Cpbuje. CaBa, Tuca um cuctem kanama J[yHaB-Tuca-J[yHaB cBakako
npeacTaBibajy HensocTaBHy komnoHeHTy Kopunopa VII, a HapouuTo jep je ckiianameM
OxBupHoOr crnopasyma o Oaceny peke Case u3 2004. romune pexka CaBa mocTana
melhyHaponHa tioBHa peka. 3Haua] Kopumopa VII omienma ce m y TOoMe IITO OH
npaktuuHo npatu Kopumop X ox ymacka y CpOujy no beorpama u Ha Taj HauuH
omoryhaBa KOMOMHOBam€ pPEUYHOI, JPYMCKOI M  JKeJe3HHYkor caoOpahaja
(www.dunavskastrategija.rs/30.06/2015.; www.savacommission.org/30.06.2015.).

3a CpOujy ca acmekra pa3Boja caoOpahaja, anm W acmekTa pa3Boja Typu3Ma
Hajehn 3Haua] mma Beh cmomumanu Kopumop X, 1eo cuctemMa NaHEBPOIICKUX
KopHJI0pa Koju ¢y nepunucanu Ha Hu3y Ilan-EBponckux caoOpahajuux koHdepeH1uja,
ol Kojux je mpsa oapxkana y Ilpary 1991. romune. OBH MyATUMOAAIHU KOPUIOPHU CE
jour 30By U xencuHiku (1997. ron. - III ITaneBporncka koHpepeHnrja y XeICUHKU]Y).
[Tan-EBponicku KOpUIOPH y PETHOHY YMHE OCHOBY YHYTpAlllkhe PETHOHAIHE MpPEXKE.
Kopunop X nosesyje CanuOypr u ConyH u oOyxBara ApyMckH (yKynHa JtyxkuHa 2360
km) u xene3nnuku xopumgop (2528 km). Kpos Cpoujy apymcku Kopunop X y Cpoujy
yJa3u U3 MpaBiia XpBarcKe, a W3j1a3u Ha TPaHUIM ca MaKeIoHUjoM, BeMy MPHUIIaIajy
KpakoBu Xb koju gonaszu m3 Mahapcke m Xc koju ce ox Huma pausa xa byrapckoj.
VYKkynHa JIykuHa TIaBHOr W OoyHMX KpakoBa y CpOuju msnocu 835 km (Manertus,
Anbhyc, 2004; www.gef.bg.ac.rs; MuHucTapcTBO 3a KamurtanHe uHBectHuuje, 2006;
Munucrtapcto 3a uHppactpykrypy, 2008; www.koridor10.rs).

Hemro Buie on 57% xopunopa X je usrpal)eHo kao ayToryT y IyHOM HpOQuILy.
Kao mpupurerHu 3amanu Hamehy ce oOTKIamame YCKHX TIpia, OOWIa3HMLE OKO
Beorpana, neonmue on beorpama mo Hosor Cama m on Huma ka Byrapckoj u

Maxkenonuju (ILlumuueBuh, 2012).
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Crame xenesnnuke Mpexe y CpOuju je Ha He3aBUIHOM HHUBOY. OCHOBY Mpeke
Cp6uje unnu Kopupop X ca rpanama Xb u Xc u xene3nuuka mnpyra beorpaa-bap.
VYkynHa nyxwuna npyra Ha Kopumopy X usHocu 767 km umm 25% ykynHe IyXuHE
npyra y Cpouju, a mume ce 06aBu mnpeko 50% sxeneznundkor caodOpahaja. OCHOBHU
HE0CTaly KEeJIe3HUYKOT Kopuaopa X, ajau U LeJIOKYITHE MPEeXe jecy 3acTapeiia onpemMa
U UHpACTPyKTypa, Mana Op3uHa Npyra, CHIKEHA CUTYpPHOCT Bo3oBa. To moBmauu
notpely 3HaYajHUX yJarama y jKeJIe3HHMUKY Mpexy, caoOpahajHa cpeicTBa U JbyACTBO, a
IpOIICHE TOBOpE Ja OM Tpedajo YIOXKUTH OKO 4 MWiIMjapie e€Bpa y PEeKOHCTPYKIIH]Y
npyra kako Ou ce muxoBa Op3uHa moauria Ha 160 km/h 1 TUMe yjeaHO ToauTIa BUXOBa
KOHKYPEHTHOCT JAPYMCKOM U BazaylIHoM caoOpahajy (MuHHCTapcTBO 3a KamUTallHE

unBecruiyje, 2006; MunucrapctBo 3a uHbpacTpykrypy, 2008).
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On ocranux 3Ha4ajHUjUX MHPPACTPYKTYPHUX MIpoOjeKara KOoju ce IUIAaHHPajy Y
CpOuju jecte msrpaama aytoryTta Jy>xkHu JaapaH koju Ou Tpebano ga ce 3aBpIid 10
2015. roqune (Www.putevi-srbije.rs).

OBaj ayromyt OuM Tpebajio Ja ce y BEIMKO] MEpU IOKIONU ca TpacoMm
MaructpaiHor myTta E-763 u na noBexxe beorpan u jyxxuu Janpan, oqHocHO PymyHujy n
Lpny lopy momro Tpeba ma ce mpyxa o rpanunie ca Pymynujom, npexko beorpana,
Yauka, [Toaropuue no Jagpana. Takohe, nopen mera Tpebano 6 1a ce rpagu v ayTomyT
Ha Tpacu maructpansor nyta E-761 (Ilojate-Ilpesbuna), Tako3BaHu 3amaJHOMOPABCKU
Kopuaop, urja Om QyHkuuja Ouna moesuBame Kopumopa X ca HoBomsrpalheHUM
aytorryteMm JyxkHu Jaapan u nasse (MuHHCTapcTBO 3a KanuTtainHe nHBectuuuje, 2006;
MunucrtapcTBo 3a nH(ppacTpykTypy, 2008).

3a pa3Boj Typu3Ma BEJIMKHM 3Haya] MMa Ba3AyllHU caoOpahaj koju omoryhasa
TypuctuMa aa Op3o u kompopro nohy mo aecrmnanuje. CpOuja pacmonaxe ca 4
[IMBWJIHA aepo/poMa O] KOjuX JOMHUHAHTHY yJaory uma ,,Aeponpom Hukona Tecna” y
beorpany koju je HajOOBE ONMPEMIBEH M YMjU KamaruTeT U3HOCH 5,6 MIJIMOHA MTyTHHUKA
roquime. [locnenwsux roauMHa paau ce Ha MOACPHHM3ALMJU M YKIbYUHMBABY Y
caoOpahaj ,,Aeponpoma Koncrantun Benuku y Humry. 3a caga ce oH ymorpeOspaBa
Kao yapTep U pe3epBHU aepoapoM (MuHucTapcTBO 3a KanuTasiHe uHsectuuuje, 2006;
MunucrtapcTBo 3a nHppacTpykTypy, 2008).

Moxe ce 3akJbyydTH J1a caoOpahaj U CTENeH HEroBe Pa3BHjEHOCTH Y BEJIHKO]
Mepu yTHue Ha ykynaH pas3Boj CpOuje kao Typuctuuke aectuHarnmje. C o63upoM Ha
MPUKA3aHO CTamke M OCHOBHE caoOpahajHe moreHmmjasie kojuma CpOuja pacmoiaxe y
KpeHpamwy CBOI' TYPUCTHUYKOI IPOM3BO/Ia M HACTYIIA HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY TpeOaso
O6u MHCcHCTUpaTH Ha yHampehewy M MojepHu3anuju caoOpahajHe HHpPACTpPyKType U
caoOpahajHuX cpencTaBa Kako O ce MCKOPUCTHIIN YKYITHU MOTEHIMjanu kojuma Cpouja
pacnonaxke. OBU MOTEHLMjald HHUCY 3aHEMapJbUBU U Tpebaso OM HMX IITO TIpe
aHra)kOBaTH Kako ce He OM JeCHIIO J1a KOHKYPEHTCKE JIpJKaBe y OKPYKEHY, ca MOXJa
ciabujuM caoOpahajHUM MoJIoXkajeM IyTeM, INIaHUpaHUX Ipojekara He aoBexy Cpoujy

Ha MapruHe KpeTama y oBoM neny EBporne (LLlumuueBuh, 2012).
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Ilpupoone mypucmuuxe apeonocmu Cpouje

VY oxBupy Penybnuke CpOuje uznBajajy ce Tpu jacHe reorpadcke LeIuHe U TO
nenosu IlaHoHCKe HU3Mje Ha ceBepy 3eMJb€, MNIAHMHCKO-KOTJIMHCKH J€0 y HEHTPAIHOM
neny u KocoBcko-MeTOXHjcKa KOTIMHA Ha Jyry. Y OKBUPY OBE TpH IeMHE MOryhe je
U3/IBOJUTH IIET MOJIpy4Yja KOja CBOJUM reorpacKum mojoxajeM umajy 3HayajHy yJIory y
IEJIOKYITHOM €KOHOMCKOM M TyPHUCTHYKOM pa3Bojy. To cy: monuHa Benuke Mopase kpo3
Kojy ce mporexxe neo Kopumopa X, peka JlyHaB koja yTMde Ha MOBOJbAH MOJOXKA]
CpbOuje y oxBupy EBpome, nonuHa 3amagHe MopaBe Koja H3y3eTaH 3HA4a] y
caobpahajunom moBe3uBamwy Teputopuje CpOuje y mpaBiy 3anmaa-ucTok, BojBonuHa ca
[TanoHCcKOM HU3HMjOM mpeko koje je CpOuja moBe3aHa ca 1reHTpasHOM EBponom u
KocoBo m Mertoxuja npeko kojer je Hajkpaha Be3a Jaapana ca Erejckum mopem
(JoBuuuh, 2009; IItetuh, 2008).

Hajunrepecantauju obauium pesbeda ca acrexkra pa3Boja Typu3Ma jecy IUIaHUHE
KOje Ce MOTy BaJOpPH30BaTH Yy pa3BOjy CIIOPTCKO-PEKPEATUBHOT, EKCKYP3HHOT,
EKOJIOIIKOT M 3UMCKOr OopaBumHOr Typusma. CpOuja pacronaxe ca peJaTUBHO
BEJIMKMM OpojeM NpOoCTOpa Yy KaTeropuju CpenmuX IUIAHMHA KOje Cy IIOTOJHE 3a
TYpPUCTHUKH OOpaBak, alM jOj HEJOCTaje MpocTopa ca BUcHMHaMa mpeko 1600 m, a
HapouuTo ca BucuHama rnpeko 2000 m. [TpoGiem npencraBsba U IMITO Cy HAIllE HAjBUIIE
wianuHe (IHap-rutanuna, [Ipoknetnje n Crapa miaHMHA) CMELITEHE y TPAHUYHUM
JIEJIOBUMA 3eMJbe, IIITO OTpaHruYaBa HUXOBY Banopm3anyjy. [Ipema Crpareruju pa3Boja
typusma CpOuje TuTaHWHE Cy CBpCTaHe y kiactep ,[lmanune m jesepa’. U3Bprenom
eBajTyanujoM KJby4HHX (pakTopa ycnexa (ykymHo 13 dakTopa) A01uIo ce 10 OIeHe OBOT
KJacTepa Koja u3Hocu csera 1,5 ox makcumanno moryhe onene 5 (Ctpareruja passoja
typusma Peny6onuke Cpouje, 2006). To mokasyje 1a ImiIaHMHE Kao 3HaYajHa TYPUCTHYKA
BpenHocT CpOuje HUCY Yy JI0BOJbHO] MEpPH BaJlOpU30BaHE W HCKOpULIheHe YIpKoc
HUX0BO] OPOJHOCTH U PA3HOBPCHOCTH.

Kana je y nuramy pa3Boj Typusma Ha miaanuHama CpOuje JOMHUHAHTHY HO3ULIU]Y
Ha JoMaheM TypUCTHUYKOM TpXXUIITY UMajy 3naru6op u Konaonuk. 3natubop je Hajehn
cepneHTuHCKH MacuB y CpOuwju u pacrnonaxke ca Behum OpojeM npuUpOTHUX U

AQHTPONOTCHUX TYPUCTUUKUX MOTHBA. Ty ce MCTUYY CNENeOIOMKN 00jeKTH KOjuX MMa
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133, a mehy muma cy najarpaktuBHHje [lormehka, Crommha w Ilumancka nehuna
(IIteruh, 2007). Konmaonuk ca cBojom BucuHOM o1 2017 m 3ay3umMa LEHTpaiIHy
no3ulHjy y okBupy basikanckor moiyocTpsa U mpeacTaB/ba HajBehu MIIaHUHCKU MacHB
y CpOuju (CrankoBuh, 1996). Kiuma CpOuje moromyje pas3Bojy Typusma jep je
CTHUMyJaTuBHa (mofpaxasajyha) y 3MMCKOj W cematuBHa (cmupyjyha) y 5eTmoj
MIOJIOBUHU TOJMHE. 300T TOra Cy ce Ha BHIIE TUIAHWHCKUX MECTa Pa3BWJIH 3/IPAaBCTBEHU
IIEHTPH HaIMAIICHUX KJIMMaToTepanujckux cBojcraa (Crankosuh, 2013).

3aHUMIBUBO je ucTahu Aa CBUX HET HalMoHaJIHUX napkosa y Cpouju (Ppyiika
Iopa, Komaonwk, Tapa, Bepman u [lap-mnanwnaa) oOyxBarajy IUIAHUHCKU TPOCTOP.
Opymka lopa mpeacraBba CKION TPHUPOAHUX W AHTPOMOTEHHUX TYPHUCTUYKUX
BPEIHOCTH, MpaBy pU3HHUILy OuonuBep3uTeTa U pacnonaxe ca 1500 OuIbHUX BpcTa oA
kojux 40 Bpcra uma craryc mnpupoaHux perkoctu Cpbuje. Mehy Haj3HauajHUje
aHTpororeHe TypucTuuke MoTtuBe @Ppymke lope cmaga u Tpymna NpaBOCIABHUX
MaHacTHpa Kao CakpallHUX o0jekara, Koju aarupajy u3 nepuona og XV go XVIII Beka.
On 35 m3rpaheHux maHacTHpa J10 JaHac je cadyBaHo 16. Kao KyaTypHE W HCTOpH]jCKE
BpEIHOCTH Hanaze ce mop 3actutoM UNESCO-a (Jouumh, 2009; Kuhoswuh, et all.,
2008; www.npfruskagora.co.rs/kultura/manastiri; Ctankosuh, 2003; IlIteruh, 2008).

Hanumonanuu mapk ‘bepparn, cnoj BpemeHa M NPUPOJE HAa KONHY U BOIU j€
Hajsehn HammonanHau mapk y CpOumju. OcHOBHU mpupomHu (HEHOMEH moapydja je
rpanano3Ha DBeppancka kiucypa, Hajayka u Hajpeha eBporcka npoOojuuua. Ha
IpOCTOpPYy HalMoHanaHoT napka ornctaje 1100 OuspHUX BpcTa Mel)y kojuma cy moceOHO
3Ha4YajHU TEpUMJEpHU PpEIUKTH, a Ty uMa cranumre u 150 Bpera nTuma. Y
HAI[MOHAJTHOM IMapKy MOCTOjU § CTPOTrHX MPUPOIHUX PEe3epBara, a ouyBaHe Cy U OpojHe
AQHTPOIIOTEHE BPEAHOCTH M3 IPAUCTOPUJCKOI, PUMCKOI, CPIICKOT CPEIHOBEKOBHOI WU
Typckor nepuona - Jlemencku Bup, Ilenka 6apa m MocHa, TpajanoB myt, TpajanoBa
tabma, Tekuja, kactpymu Bemuku u Manu ['panan, Jnana, T'onybauku rpan, detuciam
u yrBphewe Pam (Cramxouh, 1996; Illreruh, 2008; www.natureprotection.org.rs;

www.npderdap.org).
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3Hauajan Opoj manmHa y CpOuju moromyje BaJOpH3alMju Yy OKBUPY
TYPUCTHUKHUX KpeTama, ajld Mpu ToMe Tpeba MMaTH y BHIYy Ja Hajsehu Opoj oBUX
IUIaHMHA HeMa MOoTeHuujasl na Oyay caMmocTaJHu Beh ce MOry BaJlopu30BaTo Kao
KOMIUIEMEHTapHU TypucTHuku MoTuBH. Crpareruja paspoja typusma CpOuje (2005)
uneatuduxyje 3nmatubop, Crapy mnanuny, Huuubape, Tapy u Moxkpy lopy kao
IUIAHWHE Ha KojuMa TpeOa MHTEH3UMBHO pa3BHjaTH TypH3aM, OJHOCHO Kao IJIaHUHE ca
HajBehuM motenmujanom, nmopen Komaonuka, 3a pa3soj Typusma.

VY CpO6uju noctoju oxo 500 nehuna u oxo 4500 jama, anu je 3a norpede TypuzMa
U TypUCTHUKUX IoceTa ypeheHo cBera cemam nehuna. Ypehene nehmne y Cpbuju
roguiikbe nocetn oko 150.000 mocermnana, NpPeTeXHO y OKBUPY EKCKYP3HMOHHX
TYPUCTHUYKHUX KpeTama u haukux mocera (Josuuuh, 2009; www.srbija.travel).

On 3Havaja je BeJIMKHM XHUAPOCHEPreTcKu moTeHuujan peka Cpbuje (Buiue
XWbaJa BOJOTOKA, 4Mja je ykymHa nyxuHa 65.980 km). Pexe CpOwmje mpumanajy
ciuBoBuMa Erejckor, Lpuor u Jagpanckor mopa (Crankosuh, 2013). Ca TypucTHUKOr U
€KOHOMCKOT acIieKTa HajBakHHU]a peka je Jlynas kao maneBporicku Kopumnop VII, koju ca
IPUTOKaMa YMHHM OCHOBY 3a DPa3BOj HAYTHUYKOI, alld M KYyJITYpHOI, €KO, TPajCKOr U
MOCJIOBHOT TYpH3Ma, 3a YHje MOJpydje je€ Be3aHO HEKOJIUKO TYPUCTHUKUX pyTa Koje ce
HyJ€ Y OKBHUpPY TypucTHUKor npousBojga Cpbuje, kao mro cy Ilymesu euma, Ilym
Kyimype pumckux umnepamopa v Tephase na /[ynasy (www.srbija.travel).

VYHyTpammsy oBHU nyTeBu y Cpbuju cy ayrauku 1.419 km u mux yuse
cuctem kanana [lymaB-Tuca-J/lyHaB, peke Koje Cy IUIOBHE IIEJIMM CBOJUM TOKOM KpO3
Cp6ujy (ynas, Casa, Tuca), kao u aenumudHo 1ioBHe Bennka Mopasa u Tamur. Kao
IJIaBHU HEAOCTAaTaK pa3Boja Typu3Mma Ha pekama CpoOuje Crpareruja pa3Boja TypusMa
(2005) npenTudukyje HeAOCTaTaK UMHULA U cnenuuuHUX MHpOpManuja, Heusrpahexn
OpOM3BOJ 32 IIOjeAMHAYHE TIOCETHOLlE, HEaJeKBaTHA YrOCTUTEJbCKA IOHY[A,
HEYKJbYUEHOCT Typoleparopa M TYypUCTHYKUX arcHIdja y Kpeupame W Tpoaajy
IpOM3BOJA, HEPa3BUjE€H TPAHCIOPT IyTHMKA HAa peKaMa, HeloCTaTak MPHBE3UINTa U
MapuHa Ha peKaMa, Hepa3BUjeHOCT LIEJIOKyIIHE pedHe MHPPACTPYKType U BEJIUKU Opoj

JIpyTux mnpooiema.
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3a pasnuky on maior Opoja mpuponuux, CpOuja ce uctude Behum Opojem
BemTaukux jesepa (Cranmkouh, 2013). [lo BenmnumHu, 3HA4Yajy ¥ TPAAUIUjU pa3Boja
Typu3ma uctudy ce Depnarncko, [Tanmuh, Cpebpno, Bmacurcko u 3marapcko jesepo.
Behuna oBux jesepa ce He Bajopu3yje Ha aJieKBaTaH HAuWH KpO3 TypH3aM U HUCY Y
JIOBOJBHO] MEPH 3aCTyIJbEHA Y TOHYIU JOMahNX TYpPUCTHYKUX areHIja.

Cpbwuja je 3eMsba MUHEPAITHUX, TEPMAITHUX U TEPMOMUHEPATHUX U3BOPA, 0ama 1
0amCKOI TypU3Ma, KOjU ca IJIAaHMHCKUM, TPaJCKUM U TPAH3UTHUM, YHWHU OCHOBY
caBpeMeHor npupehuBama. Bumie ox 300 mpupoaHux U3BOpa JIEKOBUTE BOJIE U OpojHE
apTecke OyIIOTHHE, CBOjEeBPCHO Cy OOTaTCTBO HAIlle 3eMJbE Y KOjoj OamCKHU TypH3am
uma BuieBekoBHY Tpamunujy (CrankxoBuh, 2013). [lo HekuM u3Bopuma ce oBaj Opoj
kpehe npeko 1000 MuUHEpaTHUX U TEPMAIHHMX W3BOpPA, JIOK pernuMo camo y BojBoauHn
nocroju 4yak 350 HanasumTa MuHepanHux U TepmanHux Boaa (LLretuh, 2008).
Crpareruja typusma CpbOuje (2005) yBpcTmina je OamCKH, OJHOCHO 3IPaBCTBEHH
Typu3aM y CTparervjy Kao jeaH o OCHOBHMX TYpPUCTUYKHX IPOU3BOJA KOjU Tpeba Ja
HCKOPUCTH OOraTcTBO U Pa3HOBPCHOCT TEPMOMMHEPAIHUX U3BOpA U 3ay3Me 3HAYajHU)y
HO3MLIMJy Y OKBHUPY TypHCTHUKOr mpou3Boga CpOuje. Y mpuior pa3Bojy Oamckor
Typu3Ma UJe YM-EHUIA 1a KOpUIlTheme Bo/a y 3ApaBCTBEHE CBpXe Ha noapy4jy Cpouje
uma nyry tpaaunujy. Benuku Opoj 6amckux Mecta y CpOuju u Jajbe uMa JOMUHAHTHO
3paBCTBEHY CBPXY U Kacka 3a pa3BojeM Oama y cBeTy, EBponu u okpyxemy. [lorpe6HO
j€ 3HauajHO YHAIPEIUTH ypeheHOCT U ONPEeMIbEHOCT U3BOPA, CMEILITAjHE U 3PaBCTBEHE
KalamnuTeTe, ajld M CIOPTCKO-pEKpeaTHBHE, 3a0aBHE, TPTOBHHCKE U YCIYXKHE
KaramnureTe kako ou O6ame y CpOuju pasBujajne Typu3aM Ha CaBPEMEHO] OCHOBU U THME
npomupuie 6poj noTeHnujarHuX kopucHuka. (Ctpareruja typusma Pemyonuke Cpouje-
[TpBu ¢a3zuu usBetaj, 2005).

CpOuja mma 5 HaumoHanHMX, 16 mapkoBa mpupoze, 16 mpemena H3y3eTHHX
olyMka, 67 pesepBara npupozae, 42 3amTuheHa NpocTopa KyJATYPHO-UCTOPH]CKUX
BpeaHocTH U 316 cnoMmenuka npupoae. Takohe, Ha Teputopuju CpOuje Hajla3u ce JICBET
Pamcapckux nozpydja koja cy yjeHo U pesepBaru npupose, 61 mehynapoano noxpyuje
on 3Hadaja 3a Owsbke (Important Plant Areas), 42 monpydja on 3Ha4aja 3a MNTHUIEC

(Important Bird Areas), 40 moapydja moapy4ja of 3Hadaja 3a jenrupe (Prime Butterfly
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Areas) u 61 EMERALD nonpyuyje - EBporicka eKosIomka Mpexa OCHOBaHA Ha OCHOBY
bepHcke koHBeHLHMje M oOyxBaTa IOJpyYja O] IOCEOHOI MHTEpeca 3a O4YyBaHkE

eBpoIicKke AuBJbe (iiope u dayHne (www.natureprotection.org.rs; www.srbija.travel).

Anmponoeene mypucmuuxe epeonocmu Cpouje

[Tonpyuje CpOuje BekoBUMa je OMIIO MO YTUIIAjUMa PAa3IMUYUTUX [TUBHIIN3AIIH]a,
3axBajbyjyhu uemy cy OpojHM oOcCTalM NPOILIOCTH, Ka0 M 3aHUMJbHBH 00OW4YajH,
racTpOHOMHja M apXUTEKTypa MCHpEIUIETAaHHM Ha TaKaB HAaYMH Jla M JaHac yTH4Yy Ha
pa3Boj caBPEeMEHOT JPYIITBA M Jajy CIeUU(UIHYy HOTY aHTPOIIOTEHUM TYPHUCTUIKUM
BpeaHoctuma Cpbuje. ¥ CpOuju manac moctoju 2391 HEMOKPETHO KYJITYpHO T00pO
Koja cy cBpcTaHa y 4 rpymne u 1o cnoMeHuke Kyntype (2093), npocTtopHe KylaTypHO-
ucropujcke nenune (72), apxeosnouika HajasumTa (155) u 3namenura mecra (71). Mehy
wruMa ce Hajaszu 200 KyaTypHuX go0apa M3y3€THOT 3Ha4aja U TO CIIOMEHUKA KYIType
(155), mpocTopHUX KyATypHO-UCTOpHjcKuX enuHa (11), apxeonomkux HamazumTa (18)
U 3HaMeHuTHX Mecta (16). Mehy kynTypHuM 100puMa 01 U3y3€THOI 3Hauaja ceaMm je
yBpuireHo Ha Jlucty CBercke KyiaTypHe W mpupoane OamruHe (wWww.kultura.gov.rs;
www.herirage.gov.rs; Www.unesco.org).

bypHa wucropujcka 30uBamba U MPUCYCTBO PA3IUUUTUX LMBUJIM3AIMja Ha TIY
Hallle 3eMJb€ OCTABWJIM Cy HaM M3y3€THO BpeIHY CTPYKTYpy KyiITypHOr Hacieha u3
pasHHX TIepHoja pa3Boja JpYyIITBA. 3HAyajHa apXEoJIOIIKa Haja3uIlTa U3
npeuctopujckor nepuona: Jlenmencku Bup, Bunua, CrapueBo um [omomaBa; Tparosu
kyntype Pumibana: Bumunanujym, TpajanoBa Tabnma, Menujana,denukec Pomynujana;
CpelmOBEKOBHU TIpanoBu U yTrBphewa: Kanemerman, IlerpoBapagun, IomyOar,
CwmenepeBo; crapa jesrpa rpagosa: Cpemcku Kapnosiu, Hosu Can, beorpan,Cy6otuna,
Combop, Hum u Kpymesaly u npeBacXoqHO BEJIMKM Opoj MaHAcTHpa M IpKaBa
(cakpanHu CIIOMEHMIIM), TPEACTaBbajy HW3y3e€THO BpelHa KyITypHa Jo0pa u
KBaJIMTETHY OCHOBY 32 Pa3BOj KyJATYPHOT TypHU3Ma, y3 aHUMHUpame JoMahe U HHOCTpaHe
kiujeHTene. Mely cakpaaHuM 00jeKTUMa MOCceOHO MeCTO 3ay3uMajy crioMeHHIH Parike
1 MopaBcke MIKoJie, Ka0 U CIOMEHHIIN ITOCTBU3AHTH]jCKE YMETHOCTH. borara KyiatypHo-

ucropujcka OamrtuHa CpOuje MOke OWTH MpUKa3aHa W MPE3CHTUPAHA TypUCTUMA Yy
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BUJy 30MpKM YMETHHUYKHUX JieJla ¥ TPEAMETa, Koje ce Hajuemhe M3jaxy y My3ejuMa u
rajepujama, KOjux y HaIloj 3eMJbH MMa TOTOBO y CBakoM Tpainy. Hajeehe unTepecoBame
TypHCTa IpUBJade KyJITypHa qo0pa ynucaHa Ha JIucty cBercke OalmTHHE MO OKPHIbEM
UNESCO-a, y Cpbuju cy To Crynenuna, Bucoku Jleuanu, Ctapu Pac ca Conmohanuma,
['pauanunia, Ilehka Ilarpujapmmja u boroponuna Jbepuinka, mTo je MOTBpAa BUCOKHX
KyITypHUX TYPHCTHYKHX TIOTCHIMjaja Halle 3eMJbe W IIaHca Jla Ce IIOMEHYTe
BPEAHOCTH YCIICITHO IUIACUPAjy MHOCTPAHO] TypucTHuKoj myonunu (JoBuuuh, 2009).

Pamika o6mnacr, koja je 1o0ui1a uMe Mo cTapoj cprckoj npectonuuu Pacy u npBoj
CPIICKOj JIp’KaBU TPEACTaBba MOJAPYYje Ca BEIUKAM OpojeM ocTaTaka CpIICKUX
CPEIHOBEKOBHUX TI'pajioBa KOJU UMajy BEJIMKU KYJITYpPHO-HUCTOPUJCKHM 3Hauaj. Mebhy
Haj3HauYajHUje craaajy ocramu rpajga Paca, Marmuua u 3Beuana, Koju Cy IpeicTaBbain
He camo yTBphemwa Beh M mpaBa peMek Jiena rpauTesbcTBa TOr BpemeHa. Ha xamoct
JJaHAC O TOM BPEMEHY CBEJO0YE CaMO FMXOBU HE3HATHU OCTAllM, BEJIUKHUM JICJIIOM jOII
HEHCTPKEHH, a MCTPAKEHH TPAJOBH CY Y BEJHMKO] MEpU YHHINTCHH W CBEICHH Ha
ocratke Oemema. [IpocTopHEe KyJITYpHO-HCTOPHjCKE MeiIMHE O0O0yXBarajy TpajCcKe
amMOujeHTallHe LeJNHMHEe, CeOoCKe aMOujeHTalHe LeJIMHEe, CTapa M HCTOpHUjCKa je3rpa
rpajoBa, Tpo0Jba U CIIOMEH I'po0Jba, €THO MAPKOBE, MEMOPHjAITHE KOMILJICKCE U CITUYHE
[eJMHE KOj€ WMajy HMCTOPHJCKM 3Hava] W/WIM €CTETCKE BPEAHOCTH. 3axBajbyjyhu
NpeIUINTaky IMBHIN3AIMja, yTHIajuMa, Ayctpoyrpacke u Typcke kao Boaehux cuia
CBOT' BpeMEHa Koje cy Biajaje nojeauHuM noapyyjuma CpOuje cpehy ce pa3HOBpcHa
peliema CTapux jesrapa rpajgoBa M HHXOBE apxurektype. Jako mpucyctBo Typaxa
OCTaBWJIO j€ HajBHILIE Tpara y apXuTekTypu u aexopanuju (I1asiosuh, 2001).

Y OKBHPY aHTPONOIeHUX TYPUCTUYKHX BPEIHOCTH HE MOXKEMO IOCMATPATH
caMo KyJITYpPHO-UCTOPHjCKE BPEIHOCTH, OJHOCHO KYJITypHa ja00pa Beh M caBpemeHe
dopmMe wm oOnmMKe JbyACKOT CTBapanamrTsa, wmel)y kojuma Tpeba W3IABOJUTH
MaHU(]ecTaIrje ¥ TaCTPOHOMHU]Y, Ka0 U TYPUCTHUKE B OCTaJIe 00jeKTe ca cCreruduIaHoOM
Y ayTEHTUYHOM TPAJIUIM]OM U apxuTekTypoM. CpOHja je 3emiba y K0joj C€ CBaKe FOAMHE
olpXaBa BeIMKM Opoj MaHuecTanuja pasIUUUTOr KapakTepa (CHOPTCKHX,
NpUBPEIHNX, 3a0aBHHUX, KYJITYpHUX U JPYrHX), KOje TMPEICTaB/bajy 3HadajaH
Typuctnuku noreHnujan. Heke ox Hajmocehennjux manudecranuja y Cpouju cy Exit u

lpazaueecku cabop mpybaua Koje OKyIUbaJy BHIIE JI€CETHHA M CTOTHHA XWJbaJa

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 167



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

nocermnana. O6e ManudecTanuje cy My3HUKoT KapakTepa, ajau ce nopen mux y Cpouju
OJp’KaBajy U MaHH(ecTalyje HaMemheHe CHelU(PUUHUM CerMeHTHMa U Mel)y ’buMa cy
sHavajuuje BEMUS, BITEF, BELEF, Jazz festival, Guitar art festival, Nisville dzez
festival, Kocuoba na Pajyy, Hywuhujaoa n npyre (www.manifestacije.com).

VY 3namenuta mecta y CpOuju cnamajy MEMOPHUjaTHH KOMILIEKCH, CIIOMEH
rpo0sba, CIIOMEHUIIM KOJjU O0elie’kaBajy MecTa 3HauajHux norahaja miam mocBeheHu
3HA4YajHUM TI0jeIMHIIMMA, MECTa T0jeIMHUX OWTKH, U MecCTa 3HauajHux jnorahaja. Mehy
BUMa MOXXeMO U31BOjuTH Mapuhesuha japyey (Opawan), Yeeap (Hur), MemopujamHu
koMIiekec Croboouwme (Kpymean), epod6 bpanxa Paouuesuha (CtpaxuiioBo),
bpankoBuna (BasseBo) u cmuuno (www.heritage.gov.rs).

Moxe ce pehm ma cy cBe BpcTe KyITYypHHX MOTHBA (€THOCOIIWjaJTHHU,
YMETHUYKH, aMOWjeHTaIHN, MaHU(ECTAIIMOHY, TI€j3a)KHH), TIPUCYTHE Y 3HAYAJHO] MEPH
y HaIlloj 3eMJbU U J]a TIPE/ICTaBJbajy OMTaH MOTEHIIMjall 3a pa3Boj Typusma. borarcTo u
Pa3HOBPCHOCT KYATYPHHUX TYPUCTHUKHAX BPETHOCTH TMPEACTaBJbajy IIAHCY 3a
obnuKoBame TypucTHuke MmoHyae CpOuje, Koja MoKe OUTH IpHjeMYHBa 3a Pa3IUUUTE
cermMeHTte KiuujeHtene. He 3aHemapyjyhu TpKMIIHY aTpakTUBHOCT THUIMYHHUX
NPUPOAHUX MOTUBCKUX BpenHocTu Cpouje, KakBe cy Oame WM IUIaHWHE, YNHH ce Ja ce
HajyCIeNTHUja MeHeTpalrja Ha MehyHapOJHOM TPXKUIITY W H3rpajiiba MO3UTUBHOT U
crenuduanor umuna Cpouje Kao TYPUCTHYKH aTPaKTUBHE JECTHHAIIHA]E, MOXKE ITOCTUhN
KBaJIMTETHOM BaJIOPU3ALMjOM KyATYPHUX BperHOCTH Hame 3emsbe (JoBuuuh, 2009).

Caxern mpuKa3 aHTPOIOTEHUX TYPHUCTHUKHX BpeaHocTu CpOuje naje yBUa y
o0MM TMOTeHIMjajla, Kao aTpakLUjCKy OCHOBY 3a pa3Boj Typusma CpbOuja U HHXOBY
pacIpoCTPambEHOCT IMIHUPOM Jp)KaBHE TeputopHje. [IoTpeOHO je MU3BPIIUTH CENEKIH)jy
Haj3HaYajHUJUX TYPUCTUYKHX BPEIHOCTU M YKIbYUMTH HUX y IUIAHCKHU pa3Boj TypHU3Ma Y
CpOuju. HaBeneHu aHTPONOT€HU TYpUCTHYKHU MOTEHIUjaJId MOTY C€ IUIaCHpaTdu Kpo3
KyITypHH, €KCKYpP3WOHH, Ca3HAjHH, W3JICTHUYKH, MaHH(ECTAMOHH, Ka0 W JIpyre
o0iMke Typu3Mma, OWJIO Kao MNPUMApHH MOTHB JOJIacKa TYpHCTa WIH Kao J€0
KOMIUIEMEHTapHE TYpPUCTHYKE IIOHY/IE OCTalIMX BHMJOBAa TypuU3Ma Ha HOAPYYjY
reornpocTopa Haie 3eMJbe (HayTHUYKH, TPAJICKH, TOCeOHN oOnuIm TypusMma, city-break,
mice...). AHTPOIIOT€HU TYPUCTUYKHU NoTeHuujainun y CpOuju cy TpeHyTHO MHHHUMATIHO

HCKOpI/IHIheHI/I U HCIOBOJbHO BAJIOPHU30BAHM, 4 MHOIM OJ BHX CYy 3allylITCHHU H
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HETperno3HaTH y OKBUpuMa jomaher W MelyHapOTHOT TYpUCTHUKOT TPIKHIUTA.
Typuctuuke areHuuje, kao crnoHa u3Mely TypuUCTHYKE MOHYAE U TPaXKHE, MOTY
OJIUIPaTH 3HAuajHy YJIOry y IUIACMaHy AHTPONOIE€HUX TYPUCTHUKUX HOTEHLH]jaja Kao

JieNia aTpakiujcke ocHoBe reonpoctopa CpOuje Ha TYPUCTHUKOM TPIKHILTY.

4. OOmuuu TypucTHYKor npomera 'y Cpouju

AHanu3a KBaHTHTAaTHMBHUX KapaKTEPHCTHKA TypHCTHYKOr mnpomera CpOuje
MoKa3yje Jla BhEeroB 3Ha4ajHHU MOPacCT 3alOovYMibe KpajeM Ie3neceTux roauna 20. Beka u
TaKaB IMO3UTHBAH TPEHJ Pa3Boja, MEpeH OpojeM TypHcTa U BUXOBHUX HOhema, Tpaje 10
Kpaja ocamuecerux roguaa 20. Bexa. Hajehm oO6mm momaher typuctuyxor mpomera
nocturHyT je 1986. rogune n usHocuo je 14.147.000 nohemwa, nox je HajBehu oOuM
MHOCTPAHOT TYypUCTHUYKOT mnpomera octBapeH 1989. romune y mszHocy ox 1.516.000
Hohemwa. [lomeHyTH monany HaBoze Ha jacaH 3akibyuak na je Cpouja semmwa domahee
mypusma, KOju je TOKOM 4YHMTaBe Apyre apyre nojnoBuHe 20. BeKa, a U KacHHjE, NMA0
yOeJbUBY JIOMHHAIM]Y HaJl HHOCTPAaHUM TYPHUCTUYKUM MPOMETOM. Benmuke npomene y
pasBojy Typusma Cpouje HacTtajy 1990. M1 1991. roqune, kaga gonasu g0 pacnaga COPJ
M HHM3a HETaTUBHUX [elllaBakba Ha JPYIITBEHO-€KOHOMCKOM, HOJIMTHYKOM U
0e30eTHOCHOM IIIaHy, Koja Cy UMaJjie MoryoHe nocieauie mo typusam (Jopuuuh, 2009).

Crpareruja noicTulialkba U pa3Boja cTpaHux ynarama (2006) ytBphyje na Ou
CpOuja Tpebano ma ce ycpeacpenud Ha cienaehe oOIuKe Typu3Ma: epadcku TypHU3aM,
yKJbyuyjyhu KpykHa myTOBama, Kao U TypuszaM jorabhaja; nocrnoguu Typuzam
(KOHTPECHH TypHU3aM U €KCKyp3HWje 3a IIOCIIOBHE JbyAC); 30pasCmeeHu TypHu3am,
pexabunuTanyja ¥ TPEeBEHIM]a; aKTUBAaH OAMOpP Y NPHUPOIU, OJHOCHO peKpeamueHu
Typu3aM — HapO4HTO 3a fomMahe TypucTe (CEOCKH TypH3aM U OCTalIH OOJIUIHU OIP>KUBOT
TYpHU3Ma); Haymuuky TYpU3aM; KVIMYpHU W 6epCKu Typu3aM; WHAYCTpPHUjCKO Haciehe
(oObHOBa M mpeypeheme HamyITeHNX-PacX0JOBAHUX MHIYCTPHjCKUX MOCTPOjema Koja
MOTY OMTH 3aHUMJbHBA TYPUCTUMA WM (PUIMCKO] UHIYCTPH]H).

Haxo CpOuja moceayje pazHOBPCHY CTPYKTYPY MOTHBCKOI MOTEHIMjasia, He
nopaTv je ajeKBaTaH NpoQUI TypUCTHUKE TOHYHE. Y OKBUPY KJbYYHMX MOTHBCKHUX
BPEIHOCTH, OOJIMKOBAaHM Cy HMHHUIMjaJIHU oOnMMuM monyae jom mnpe 20-ak ¥ BuUIle

roguHa. [lomeHyTn BuUIOBM moOHyHe cy, ycien onacyctBa CpOuje ca mehynapomnor
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TYPUCTUYKOT TPXKUINTA, OCTAJM HEMOJCPHU30BaHM, a THUME U Oe3 Behe cHare y
aHuMmupamwy kiujenrene. Hacnehena Typuctuuka MHQpacTpykTypa U CyNpacTpyKTypa
CTBOpEHa je 3a moTpebe aomaher TYpHCTHYKOT TpPXKHINTA, a HAPOYUTO COIIH]aTHOT,
OMJIaJIUHCKOT U jedjer Typu3ma. OBo ce o0jallmbaBa YNHCHULIOM J1a je Y BpeMe OuBIIe
JyrocnaBuje rmmaBHU (OKYC TYpPHCTHYKOT pa3Boja OMO Ha KyMaJUIIHO-PEKPEATHBHOM
Typu3My. [ JTaBHH MOTHBCKH OOJHMIIM TYPHCTHYKOT MPOMETa KOje MpaTd M HalMOHATHA
craructuka CpOuje cy Oame, TUIaHMHE W aJIMUHUCTPATUBHU LIEHTPHU. Y CKIAIy ca THM,
Haj3HayajHUje TypucTuuke aectuHauuje y CpOuju cy: beorpax, Hosu Cax, Hum,
Bpmwauka bama, Cokobama, Konaonuk, 3natubop u Jlusunbdape (JoBuuuh, 2009).

IInanuncku TYpUCTHYKY LEHTPH 3ay3MMajy BEOMa BaKHO MECTO y TYPUCTHUKOM
poMeTy Haie 3emibe, Oynyhu na je CpOuja KOHTHUHEHTAJIHA 3eMJba. Y TIAHUHCKUM
Mectuma OopaBu oko 16,5% Typucta koju octBapyjy oko 30% Hohema, 01 YKyImHOT
Opoja peanm3oBanux Hohewa y CpOuju. [lnanuHcka mecta, y3 Oamcka, nMajy Hajpehu
yaeo noMahux TypUCTHUKUX KpeTama (97%). OBu TypUCTH yjeIHO OCTBapyjy U HajBehu
Opoj Hohemwa (97,7%). Ilocmatpajyhu omnmuke Gamckux Mecta y CpOuju, jacHa je u
’KeJba 32 IBbHUXOBOM TYPUCTUYKOM BaJIOPU3AIINjOM, jOII YBEK HEJOBOJLHOM 300T OpOjHUX
npobnema ca kojuma ce Oame y CpOuju cyouaBajy (MH(pacTpykrypa, usrpaheHocr,
KaJIpOBCKA €KUIIMPAHOCT...). barwcku Typuzam y CpOuju ce Bajopusyje IpPBEHCTBEHO Ha
nomaheM TypuctrukoMm TpxkuiTy. Kama je ped o pasBojy naymuukoe typusma, Cpouja
[0 CBOjUM INPHUPOJHHM YCJIOBUMA IpY)Ka HJealHe YCJIOBE 3a OBy BPCTy Typu3Ma,
Meh)yTuM Hama TypuCTHYKa IOHyJa HHUje TakBa Ja OM Moria OUTH KOHKYpPEHTHA
MOHY/IaMa OCTaJIMX MOIYHAaBCKUX 3eMajba Y oKpyxemy. [locnenmux roguna beorpan je
WHTCH3MBHO YKJbYyU€H Yy IporpamMe Typoreparopa KOju OpraHu3yjy KpcTapema Ha
pekama (LLtetnh,2007).

3a CpOujy je kKapakTepuCTHUaH U mpax3umuuy Typ3am, aomMahu U cTpaHu, KOju
ce o/BHja MY BOXHHMJUX TPaH3UTHUX Tpasara, ox Cybortune npexko Hoor Cama u
beorpana, mpema Ipukoj m Typckoj, LlpHOTOpCKOM NPUMOpP]y U IUIOBHHM TOKOM
JynaBa, a Hajuemhe ce Be3yje 3a IpajicKe LEHTpE M CIIOMEHHUKE KyIAType Ha THUM
npaBuuMa. TpaH3WTHH Typu3aM je 3HadajaH 3a I10jadaHO TYPUCTHYKO AaKTUBUPAE
MOjeIMHUX 3alITHNEHUX MPUPOAHUX Ao0apa, Koja Cy, TeHEPAIHO TIEAaHO, JUCTIEP3HO

pasMeITeHa, ajy ce HajBehuM JiejioM Halla3e y TUTaHMHCKUM noapy4djuma. Y CpOuju ce
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MOCTENCHO Pa3BHja U ceocku (PypajHH) TypHU3aM, KOJU y pa3IMuUTHM JIeIOBUMa J00H]ja
paznuuute hopme TypucTruke nonyzae (y 3amamaom aeny Cpbuje 3a morpede TypuszMa
peBUTANIN3Y]y ce cTape ceocke kyhe, y BojsogumHu ce adupmuiine moHyma cajama u
CIMYHO). JemaH ox crneuupuuHUX OOJMKA TYpUCTHUYKOI MPOMETa KOju Oenexu
KOHCTaHTaH YCIOH je MaHU(ECTAlMOHM TypH3aM, 3a KOjU C€ Yy 3alaJHO-EBPOIICKO]
JUTEpaTYypH KOPUCTU U3pa3 events tourism, TPH 4YeMy CE€ MHUCIA Ha TYPUCTUYKA
KpeTama Be3aHa 3a ofipyKaBame paznnuuTtux norahaja (Josuuuh, 2009).

Pa3Boj s06noe Typusma y CpOuju HApOYUTO j€ HHTEH3MBHpAH Yy JIE€BETO]
neuenuju 20. BeKka, Kajia je OCTBapeH 3HayajaH JeBU3HU npuinB. Kana je peu o pazBojy
pPa3IUUUTUX BUJOBA HOCI06HO2 TypusMa, TpxkuiuTe CpOuje ce HHje NO3UIMOHUPATIO Ha
CBETCKOM TPXKHIITY MOJCTHIIAjHUX ITyTOBamkha U TEK MOCICABUX Map TOJMHA, TOITaCKOM
CTpaHUX KOMIIaHM]ja, MOYMIbE CTHJIJBMBO Jla Ce pa3BHja (3a caja Cy TO jOII YBEK CaMo
CriopaJnyHe TI0jaBe KoOje Cy BHIIE ycCMepeHe Ka feam builging mnporpamMmuma).
30pascmeenu TypuzaM IpeacTaB/ba 3Ha4YajHy KaTeropujy y Ttypusmy CpOuje, HajBuIIe
yCliel KBAIUTETa U BEIMKOT Opoja M3BOpA JICKOBUTUX BOJA, PA3THUUTHX TEPAICYTCKUX
CBOjCcTaBa; Oame u Oenexe HajBehu ykyman Opoj Hohema (33,7%) y omHOCY Ha ocTaie
BpCTe TypucTHUKuX Mecta y CpOuju, JOK je y yKymHOM Opojy Joia3aka TypHCTa
yuemrhe GamCKuX MecTa Bpio ckpomHo (17,7%). Asanmypucmuuxku Typu3aM je T0o4eo
na ce pasBuja y CpOuWju Tek NOCIEOHUX TMap ToAWHA C O03UpPOM Ha BEJIUKE
OpPEAMCIIO3UIIMjE 3a HETroB pa3Boj (HETAKHYTH Mpenenu koju Hyae ocehaj auBibune). Y
NOIMyJIapHe AaBaHTYPHCTUYKE CIOPTOBE CHAaNajy: KajaKWHI, KAamOHHMHI, TPEKHHT,
IUTAHUHCKHU OWLUKIIN3aM, MOCETE CIENEOJOIKUM 00jeKTHUMa, MaparniajidHr U JIpyry;
nojeuHe TypucTuuke areHnuje y CpOuju jaBbajy ce€ Kao OpraHM3aTopu
ABaHTYpUCTMYKUX AKTUBHOCTH Yy CBOJUM IIpOrpamMHMa KOjU OpraHu3yjy Ha 3axTeB
typucte (L reruh, llnmuuesuh, Aypunh, 2013; Iretuh, 2007).

Hznemnuuxu typuzam y Cpbuju uma nyry Tpaaunujy y Hapomay. Jomr je EBnuja
Yenebuja y 17. BeKy ocTaBHO TojaaTke Ja cy Typuum 3a Beapux naHa Tedepuiyanu
(yxuBanu y OnarojeTMa Ha 3aKJIOHCHUM JIMBajaMa Mope U3Bopa, OHOCHO MIUIM Ha
usnere). KacHumje ce Ha mopoawuaH H3JIET OJA3WiIo Hajuemhe HEIEHOM TOKOM
3HAUajHUX TIpa3HHUKA, JOK Ca jadameM W pa3BojeM HHAyCTpHje MHora mpemyseha

NOYWbY Jla OpraHu3yjy u3JeTe 3a CBOje 3amociieHe. V3MeTHHWYKH Typu3am y
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TypucTnukoj nouyau Cpowuje, cmana mel)y 3HadajHUje OONIHMKE TypHU3Ma; U3JIETH CE MOTY
KOMOMHOBATH KpO3 TOcCeTe Oamh, TOKOM CHOPTCKHX MpPHIIpEMa, y Tay3H JIOBa, Ipe,
1OCJIe WM TOKOM Tpajarka MaHudecTanuje W Apyro. 3HadajHa MPEAHOCT OBOT BUAA
TypH3Ma je Ta, IITO je, YCIOBHO peYeHo, HajjepTHHIjU (OCHOBHO obenexje u3Jera je 1a
HE YKJby4yje yciayry Hohema), Kao U J]a HHje OTPaHUYeH CE30HOM U TOIUIIBLUM J000M.
[Topen Tora, nmeuwje €KCKyp3uje, OCMHUILBEHE Y (HOpPMH jETHOIHEBHUX H3JIeTa JCIe
NPEIIKOJICKOT MJIM IIKOJICKOT y3pacTa, y OmmKy OKoIMHy Behmx rpamoBa Kao
Haj3Ha4YajHUJUX EMUTHBHUX LIEHTapa, ca aKUEHTOM Ha OOMJIa3aK OYyBaHUX MPUPOIHUX
npesena, MMajy BeIMKM 3Hauaj y TypucTiukoM npomery Cp6uje (Cramuh, 2010; Stetié,
Simi¢evi¢, Stani¢, 2011; Craunh JoBarosuh, 2015, Crannh JoBarosuh, 2016).

CpOuja pacnonaxe HOTESHIMjaJlMa U PECYpPCHOM OCHOBOM 32 Pa3B0j MOCIOBHUX
TYPUCTUUKHX KpeTama alld je OKpykeHa OpojHOM KOHKypeHuujoM. IIpumertHo je na je
OCHMBAmkEM KOHIPEeCHUX Oupoa gouuto Ao nobdospmama nosunuje Cpouje Ha TPKHUILITY
KOHTpeca, KOHBEHIIMja W KoH(epeHnuja, ma je tako y nepuomy ox 2000. mo 2009.
roguHe Opoj morahaja y Cpbuju ce moBehao ca 2 na 30 morabhaja, yume je CpOuja
3ay3ea 3Ha4ajHHje MeCTO Ha TPKUIITY nocioBHor TypusMa (Llumuyesuh, 2012).

VY cnenehoj Tabenw mpencTaBibEHU Cy 30MPHU TMOAANM KOjU C€ OJHOCE Ha
TYPUCTHUKH IPOMET IIpeMa BpcTama TypucTtuukux Mecra 'y Cpouju y 2013. ronunu u to

yKyIaH ocTBapeH O0poj Hohema.

Ta0ena 2. TypucTn mo Bpcrama Typuctuukux Mecra y Cpouju y 2013. ronnnu

OctBapena Hohema YkynHo | % 2013/2012 | Tomahu | % 2013/2012 Ctpannm % 2013/2012

Permy6muka Cpbuja  6,567.460 +1% 4,579.067 -2% 1,988.393 +11 %
Beorpan 1,277.692 +3 % 274.570 -16 % 1,003.122 +9%
Hosu Can 240.512 +9% 77.534 +2% 162.978 +13%
bamcka mecta 2,134.497 +3% 1,953.295 +1% 181.202 +26 %
ITnanuHCKa MecTa 1,558.126 -3% 1,363.846 -6% 194.280 +25%
Ocrana typ. mecta | 1,130.999 -3% 747.658 -4 % 383.341 0%

Ocrana mecra 225.634 +23% 162.164 +22% 63.470 +26 %

N3Bop: Penybdauuku 3aBof 3a cratuctuky Penyonuke Cpouje
(Caonumrteme 3a mecel nenemoap 2013), CTaTucTHYKH rogummbax, 2014, www.stat.gov.rs
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W3 mpencraBibeHUX MojaTaka MOXKE €€ YOUHTH Ja je OCTBapeHu Opoj Hohema
CBUX TYpHCTa KOJU Cy KOPUCTWIIM CMelITajHe Kamanutere y PemyOmuuu Cpouju 6mo
Behu 3a 1,3% y nopehemwy ca mperxogHom roauHoMm. Jlomahu TypucTH Cy OCTBapuiu
nan 3a 2,3% y ogHocy Ha 2012. ronuny, 10k je 6poj Hohemwa cTpanux Typucta 3a 10,7%
Behu Hero y 2012. romuan. On ykynHor Opoja Hohema Typucra (6.567) y O6amckum
Mectuma je octBapeHo 32,5% (2.134), a y mmanmHckuMm 23,7% (1.558) nHOohema.
CrpykTypa HOhema goMahux TypucTa MoKasyje Ja je y OamCKUM MECTUMa OCTBAPEHO
42,6% (1.953), a y nnanunckum 29,8% (1.364), ox ykynHor O6poja Hohemwa nomahux
typucta (4.579). Crpykrypa Hohema cTpaHMX TypucTa TNOKaszyje na je y Ipamny
beorpany nohmmo 52,1% (1.036), y I'paxy HoBom Cany 8,5% (170), y OGamckum
mectuma 9,1% (181), a y mnanunckum 9,8% (194), ox ykymHor 6poja Hohewa cTpaHuX
typucta (1.988).

Ha cnenehem rpadgukoHy mpeacTaBbeH je OMHOC TYPUCTHUKOT MPOMETa IpeMa
BpcTama Typuctuukux mecra y Cpouju y 2013. rogunu, kajga je ped o 6pojy yKyIHO

OCTBapeHUX HOhM.

I'padpuxon 6. Hohema TypucTa no Bpcrama TypucTu4kux Mmecta y Cponju y 2013. ronuan

H Bawcka mecTa

H MnaHnHCKa MecTa
ALMUHUCTPATMBHW LEHTPU

B OcTtana Typ.mecTa

B OcTtana mecTta

H3BoOp: AyTOp, HA OCHOBY U3J105KEHHMX MOIATAKA
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YouaBa ce nma cy Oamcka mecta (32,5%) Haj3acTynsbeHHja, HAKOH KOJU CY
MOMjeTHAKO 3aCTYIJb€Ha IUIAHMHCKA MECTa W aJMHHUCTPAaTHBHH IIEHTpH beorpan u
HoBu Can (23,1%), nok cy Hemto cinaluje 3acTylJb€Ha OCTaja TypUCTHYKa MecTa
(17,2%), xao u ocrana mecta (3,4%).

Y HapenHoj Ta0enu W3IOKEHU Cy 30MpHU TMOJAald KOjU C€ OJHOCE Ha
TYPUCTHUKH IPOMET IIpeMa BpcTama TypucTuukux Mecra 'y Cpouju y 2013. ronunu u to

YKyIlaH €BUJICHTUPaHU OpOj TypHUCTa.

Ta6ena 3. TypucTu mo Bpcrama TypucTuukux Mecra 'y Cpouju y 2013. roaunu

EBunentupan 0Opoj| VYkymHo % 2013/2012 Jdomahm % 2013/2012 Crtpanm % 2013/2012
Typucra

Penyomuka Cpbuja  2,192.435 +5% 1,270.667 0% 921.768 +14 %
beorpan 687.547 +9% 164.054 -5% 523.493 +14 %
Horu Can 117.499 +8% 44.307 -4% 73.192 +17 %
Bamcka mecta 405.768 +11 % 350.337 +8% 55.431 +29 %
[TnanuHCKA MecTa 398.841 0% 338.354 -3% 60.487 +24%
Ocrana Typ. MecTa 494.630 -1% 314.810 -4% 179.820 +6%
Ocrana Mecra 88.150 +16% 58.805 +17% 29.345 +15%

H3Bop: Penydauyku 3aBoj 3a cTaTtucTuKy Penyoiauke Cpouje
(Caonmrene 3a mecen geuemoap 2013), CrarucTuuku rogummak, 2014, www.stat.gov.rs

W3 mpencraBibeHUX TOAaTaka yodaBa ce Ja je ykymaH Opoj typucra y 2013.
roguHu 6mo 3a 5,4% Behu y ogHocy Ha 2012. ronquny. O Tora je 6poj momahux Typucra
uzHocuo 1.270 xuspana u 6mo je Behu 3a 0,1%, 1ok je 6poj cTpaHUX TypUCTa KOjU CY
NOCETWJIM Hally 3eMJby M3HOcHOo 922 xuspane u 6uo je Behum 3a 13,8% y omHocy Ha
2012. romuny. WutepecantHo je na beorpan u HoBu cajg kao Haj3HaYajHUjU
aAMUHMCTpaTuBHM LEeHTpH y CpOuju Oenexe mopacT Opoja TypHucTa KOJU Cy UX
MOCETWJIM y OJTHOCY Ha MPETXO/IHY TO/IMHY, Kao U Jia je 3Ha4ajaH pacT Opoja HHOCTPaHHUX
TypucTa y OgHOCy Ha jaomahe rocre, 3a Koje je €BHJIEHTHPAHO CMameme. Takole,

IUTAHWHCKAa MecTa Oenexe cMameme Opoja momahux roctujy, amum moBehame
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MHOCTpaHUX Typucta y omHocy Ha 2012. ronuHy, oK Oamcka Mecta OeJexe Mmopacr,

Kako nomahe KiMjeHTene, Tako U HHCOTPAaHUX TYPHCTa Y OMHOCY Ha MPETXOIHY TOAMHY.
Ha HapenHoM rpadukoHy HpecTaBbeH j€ OXHOC TYPUCTHYKOT IPOMETA KOjU Cy

ocTBapwiu AoMahy U CTpaHU TYPUCTHU IIpeMa BpCcTaMa TYPUCTHUYKHX MecTa y CpOuju y

2013. ronuHy, Kazia je pev 0 eBUACHTUPAHOM Opojy TypHCTA.

I'papuxon 7. TypucTu mo BpcTama TypucTH4kux Mecra 'y Cpouju 2013. roxune
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400000

300000 ® qomahu

M cTpaHu

200000
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0
1
bawcka mecTta OcTtana Typ.mecTa

AAMI/IHI/ICTpaTVIBHI/I UeHTpKn MnaHWHCKa MecTa OcTtana mecTta

H3Bop: AyTOp, HA OCHOBY HU3J105KEHHMX MOJATAKA

Kana je ped o kibyuHuM oOnuiiuma TypucTHUKor ipomera y CpOuju, Ha OCHOBY
NpEeACTaBIbEHUX TOIaTaKa MOXKE C€ 3aKJbYUUTH J1a Cy OAbCKU M TUTAHWHCKH TypHU3aM, Y3
nocety beorpany m HoBom Cany, Haj3acTylUbeHH]U HA TYPUCTUYKOM TPIKHILTY Halle
3emJbe. Mako m3nokeHM mojanu y Teopuju Tpeba Ja 3Haue Jja Cy ymnpaBo OamCKH,
IUTAHUHCKH U Tpajicku TypuszaM Boaehu y CpOuju, y mpakcu To HUje ciaydaj, y3 U3y3eTaK
pa3Boja city-break Typu3ma y TOHYOM TYpPUCTHYKMX AareHIfja Koje IOoCiyjy Ha
TypuctiuukoM Tpxxuiuty Cpbuje. Peopranuszanuja cratuctuukor npahema TypUCTUIKOT

poMeTa y Halloj 3eMJbu Hamehe ce kao jeaa ox mpobiema Koje je HEOIXOTHO PEIIUTH.
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3. XpoHO/I01IKY MPHUKA3 NOCJI0BabA TYPUCTHYKHUX areHIja Ha
TypUCTHYKOM TP:kUITy CpoOuje

Arennyja 3a npupenHe peructpe (A/IP) je ocnoBana 2004. rogune 3aKOHOM O
AreHuuju 3a npuBpenHe perucrpe, a Penybnuka CpOuja je 2005. rogune ornouena ca
crpoBohemeM pedopMe y 00JacTH PErucTpanrje MNPUBPEIHUX cyOjekara y IuJby
CMambeha aJIMUHUCTPAaTUBHUX Npenpeka 3a o0aBJbame MoCioBama. Perucrap typusma y
OKBHUpY ATeHIMje 3a MpHUBpeaHe peructpe je moueo ca paxom 01.01.2010. romune, y
ckiamy ca 3akoHoM O TypusMy. OBaj Perumcrap, kao jeIWHCTBEHA, EJIEKTPOHCKA,
IIEHTpaHa, jaBHa 0a3a Iojaraka O peruCTPOBAaHUM H/WIM €BUICHTHPAHUM CyOjeKTHMa
Koju o0aBJbajy IOCIOBE U3 OOJACTH TYypH3Ma, 3HAYajHO JAONPUHOCH mpahewy,
aHanmu3amMa W pasBojy TypusMma. Y Peructpy Typu3ma ce perucTpyjy: TypHCTHYKE
areHIlfje-opraiu3aTtopu nyrtoBama. OcuMm Tora, y Peructpy Typusma ce eBHICHTHUPA]Y:
TYpPUCTHUYKE areHIuje-NMOCPEIHULIM, YIPaB/bauyd TYPUCTUUYKUX MECTa, TYypUCTHUUKA
MecTa, TYpPUCTHUYKE OpraHM3alije, YTrOCTUTEJbU, KATErOPHUCAHW M HEKATErOpHCaHU
YTOCTHTEJbCKU O00jeKTH, JIMIA KOja MpyXkajy yciayre y aomahoj paauHOCTH, JUIa Koja
npyXkajy yciayre y CEOCKHM TYPUCTHYKUM JIOMahWHCTBHMA, TMPYKAOIHM HAyTHIKUX
ycllyTra, KaTeropucaHd M HEKaTeropucaHu O0jeKTH HAyTUYKOT Typu3Ma, MPYKaolu
JIOBHOTYPUCTUYKHUX yCIyTra, KATETOPHUCAHU U HEKaTErOpuCaHU 00jeKTH JIOBHOT Typu3Ma,
TYPUCTUYKH BOJIWYM, JIOKAJIHU TYPUCTHMYKM BOAMYH, TYPHUCTUYKH IPATHOLH,
TYPUCTUYKH AHUMATOPH, TPYXNKAOIM CICHUPUIHUX aBaHTYPUCTHYKHX M CIIOPTCKO-
PEKpeaTuBHUX YCIyra y Typu3My M TPUBPEIHU CYOjeKTH KOJU IMpyXkajy yciyre
U3HajMJbMBaba BO3WJIA U yCIyre H3HajMJbUBama BO3MWJIA ca YyClIyramMa Bo3aya
(www.apr.gov.rs/Peructpu/Typuzam/16.10.2014.).

VYkynan Opoj perucTpoBaHUX TYpPUCTUUYKUX areHuuja y Peructpy Typusma
Arennyje 3a npuBpenHe peructpe Ha naH 16.10.2014. ronune npema 6pojauy AIIP-a
u3HOCHO je 790 TypUCTHUKHUX areHIMja Koje nociyjy Ha Tepuropuju PemyOnuke CpOuje.
Paznuka m3mel)y yKymHO akTHBHHX TYPUCTHUKHMX areHuuja npema Opojauy AllP-a u
YKyImHOT Opoja akTHUBHUX JneHHu y Peructpy typmusma (790-577=213) npencrasiba
Opoj TYpUCTHUYKHMX arcHIlMja YIUCAaHUX Yy PErucTap Kojeé HeMajy aKTHBHY JIMIICHILY.
WuTepecanTHa ynmbeHHIA je Jaa je npema nojganuma u3 AllP-a (ma man 08.10.2014.

roIMHE) YKYIHO 765 TypHUCTHYKHX areHiuja mnocrojayno, ocHoBanux mpe 01.01.2010.

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 176


http://www.apr.gov.rs/%D0%A0%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B8/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%BC/16.10.2014

Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

rofuHe, KOje Cy IOCIOBaJieé Kao NPUBPEIHH CYOJeKTH Ha TYPHUCTUYKOM TPXKHUILTY
Cpb6uje. To yka3yje Ha TeHACHIM]y Onaror mopacta Kajga je ped O areHIUjCKOM
HOCJIOBaky Ha TypucTUukoM Tpxkuiuty Cpbuje, Oyayhu aa ce y nepuony on et rogusa
(2010, 2011, 2012, 2013. u 2014. rox.), ykynas 6poj TYpUCTUUKHX areHIxja KOju cy Kao
NpUBpeIHN CyOjeKTH OMIHM YKJbYYEHHU Y TYPUCTUYKH HPOMET Ha mojapy4jy PemyOmnmke
Cpbuje nosehao 3a 25 TypuUCTHMUKHMX areHiuja. 3aHMMJbUBE 4YMIbEHULIE Moryhe je
carnenatn u3 mopehema momaraka w3 Peructpa typmsma (PETYP) um Perucrtpa

npuBpennux cyojekara (PEIIC), y okBupy Arenuuje 3a npuspeane peructpe (AIIP).

VY HapenHoj Tabenu MpeiCTaBbEHH Cy MOJAIM O YKYITHOM OpOjy perucTpOBaHUX
TYPUCTHYKHUX arcHIIMja ca aKTUBHHUM JIMIIEHIIaMa 10 ToJuHaMa ToclioBama Perucrpa 3a
TypH3aM Koje Tocinyjy Ha Teputopuju Pemyonuke CpOuje u momanyd O HEaKTHBHUM, Kao

U 1ojay o Opojy JHMILEHIM KOje Cy aKTUBUPAHE 110 TOAMHaMA.

TaOena 4. Bpoj akTHBHPaHUX, 00PHCAHNX U AKTUBHUX JHLEHIY TYPUCTHYKHUX areHIMja Koje
nocjyjy Ha repuropuju Penmyonmnke Cpouje

Tonuna AKTHBHpaHe OOpucane JuueHue | AKTHBHe JIMLEHLE
JINIEHIIe

2010 957 0 957

2011 70 0 1027

2012 54 5 1076

2013 97 622 551

2014 71 45 577
YKynHo 1.249 672 o

H3Bop: AIIP, Perucrap Typusma, 08.10.2014. ronune

W3 n3noxxeHUX MojaTaka MOXKe ce caniefaTH JMHaMUKa J0/1eJbUBamba U Opucama
JHILEHIM TYPUCTHYKHMM areHiyjama y mepuoay ox mer roguHa. Kako je Perucrap
TypusMa mnoyeo ca paaom 01.01.2010. rogune, ob6aBe3a CBUX TYpUCTUUKUX areHIIHja
KOj€ Ccy Mpe Tora mocTojajie u Ouie MocjIOBHO aKTUBHE Ha nojpy4jy Peny6nuke Cpouje,
6una je na ce npepeructpyjy y oksupy PETYP-a, y npotuBHOM cy Opucane, OTHOCHO
TpeTHpaHe kKao Ja W He mocroje. OTyaa objammeme 3a TPUINYHO BEIUKH OpOj
aKTUBUpaHMX, a THME€ YJeIHO M aKTUBHUX JuieHuu (957), koju ce OAHOCHU Ha
TYpUCTHUKE areHinuje koje cy y 2010. roguHu mociioBajie Ha TepuTopuju PemyOnuke

Cpbuje. Y napennoj, 2011. roquan, goaespeHO je 70 HOBUX JIMIICHITH, 1A j€ YKYTaH 0poj
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TYPUCTUYKHX areHIfja ca akTUBHUM JuneHnama nosehao na 1.027; mok je y 2012.
TOAVHU aKkTuBHpaHo 54 Howe nwuieHie, a u3 PETYP-a oOpucano 5, na je ykynan 6poj
6mo 1.076 akTUBHUX JUIICHIIA TYPUCTHUKHUX areHIidja. OHO IITO C€ YNHU 3aHUMJbUBHM
je ynpaBo nofarak aa je y 2013. roguau obpucano yak 622 nunenne n3 PETYP-a, mto
npeAcTaB/ba JPacTHYHO mMoBehame y cerMeHTy OOpHCaHUX JMICHIM y OAHOCY Ha
NPETHOAHE TOIWHE, JOK je MUCTE TOAWHE JOJEJhEHO cBera 97 HOBUX JIMIICHIM, Ia je
yKynaH Opoj akTUBHUX JIMIIEHTU TYPUCTUUKUX areHiuja usHocuo 551. Pasnor ce kpuje
y JIOHOLIEHY M NPUMEHH HOBOT 3aKOHA O TypU3My, KOjU j€ TaJga M3a3Ba0 pa3IndyuTe
KPUTHKE JABHOCTH y CEKTOpY TypusMma. 3akoH o Typusmy (30T), noner cBera 4 roaune
MOCJIe TIPETXOIHOT, HAIIA0 j€ OMpaBIame 3a 3aMeHy y npuiarohaBamy nomahux 3akoHa
npasuinMa CBeTcke TproBuHcke opranuzanuje u EBporncke Yuauje. Ilpe Tora, Typuzam
je TpeTupaH Kao ceKTop y MuHHCTapCcTBY TPrOBUHE, TypU3Ma M yCIIyra, ajli Cy HEroB
€KOHOMCKM 3Hauaj M MAacOBHOCT YTHIAJIM Ja C€ Yy JApPKAaBHO] aJMUHHUCTpAIHjU
PenyGnuke CpOuje mpoMeHu cTaB O 3Hayajy TypU3Ma Kao IOKPETauKOM MEXaHU3MY
KaJja Cy Yy TMUTamby paszIuuuTe IMpUBPEJHE JAENaTHOCTH, Kao M MoryhHocTH
peutanuszanuje oapehenux nemnosa tepuropuje Cpoduje, na je 2007. ronuHe Typuzam
OJIBOjEH OJ TPrOBHMHE M yCIyra NpeslackoM y JAeJIOKpyr MuHHCTapcTBa €KOHOMHjE U
peruoHaJIHOT  pa3Boja. TeMmespbHa TMpPOMEHa TpeTMaHa TypusMa y jgomahoj
aJMUHHMCTPATUBHO] MpaKCH yTHIlala je Ha umeHe y Taaa HoBoM 30T-y, koje cy ce
usmely ocranor tunane u ypehema yciaosa 3a JULIEHIUPAKE TYPUCTUUKUX arcHIuja y
Perry6mumn Cp6uju. Ilpema crapom 30T-y, ycioB 3a goOujame JHIICHIE, Y3 HajMambe
jemHor KBaJdM(UKOBAHOT 3arlOCIICHOT M HE TOCTOjalkbe (OpMaTHUX CMETHH (CTeuaj,
3allITUTHA Mepa 3abpaHe oOaBJbarba JIEIATHOCTH W CIIMYHO), OWO je W Ja arcHIuja
00e30e111 MOJIUCY OCUTYpama 3a CBAKO TYPHCTUYKO ITyTOBAKE WU MOJIUCY OCUTYpama
Ha HaJHW)KM 3aKOHOM IIPOIMCAH M3HOC WM CPEACTBA Ha payyHy y MCTOM H3HOCY WU
rapaHuujy 6aHke Ha MCTH M3HOC. HOBU 3aKoH mojeqHOCTaBIbYje OcUTypame yBojehu
MOJIUCY OCUTYpama O]l OJTOBOPHOCTH W3 JIETATHOCTH Kao jJeIUHH HauyuH obOe30ehema.
OcumM Tora, JHleHIa TYPUCTUYKUX areHIHja o HOBOM 3aKOHY BakH 3 yMecTo 5 roguHa
[0 CTapOM 3aKOHY, a HOBHMHA je M TO WTO cy ykuHyTe A u b muuenne. Jlunenna
KaTeropuje A OJHOCWIIA Ce HA OpraHW3aTopa MyTOBamka Y 3€MJbH U HHOCTPAHCTBY, JIOK

ce JMleHIa Kareropuje b oaHocuia Ha opraHuzaropa myTtoBama y 3emibd. [Ipema
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HoBoM 30T-y, HaIIEKHOCT HAA TOCIOBMMA CBUJCHIHjE TYPUCTUYKUX arcHIHja
npenazu u3 Munucrapcrea y AIIP (PETYP), npu yemy ce nMueHua uzagaje camo
OpraHM3aTopy IyTOBamka 3a IOCJIOBE OpPraHHM30Balba U pPeaju30Bamba TYPUCTUUKUX
IyTOBamka y 3€MJbM M MHOCTPAHCTBY, IOK Ce 00aBe3a MoCeq0Bama JIMIEHIIE YKIIa 3a
NOCpEeHUKE (TypUCTUYKE areHIWje MOCPEIHUKE Y MPONaju TYPUCTHUUKOT IYTOBAbA),
Koju m3Mel)y ocTamor MOry 00aBJbaTH M TOCJIOBE OPTaHU30Bama M3JIETa, TYPUCTHUKUX
pasmienama U apyro. Tume ce Moxke 00jaCHUTH M3HEHAJHO Beluka mudpa (622), kaga
cy y nutamy obpucane nuunenie u3 PETYP-a y 2013. roqunu. Tokom 2014. rogune (10
08.10.2014. ron.) m3maro je 71 nuneHna, AOK uX je 45 oOpucaHo U3 perucrpa, mna
yKynaH Opoj aKTMBHHUX JMIEHLIM TYPUCTUYKHX areHlyja Koje MOciyjy Ha MOApyYjy
Penyonuke CpOuje mzHocu 577; npu yemy je y nepuoxay ox 2010. mo 2014. rogune
nozaesbeHo ykymHo 1.249, a oOGpucano ykymHo 672 munenue u3 PETYP-a koje cy
ony3eTe miam uctekie. Takohe, moryhe je m3padyHaTu mpocedaH Opoj JO/eJbHBamba
JUIEeHIU 1o roguHama (He padyHajyhu 2010. rox. xaga cy ce TypUCTHUKE arcHIMje
IpeperucTpoBalie), Koju U3HOCH 73 JUIICHIIE TOAUIIIE.

VY cnenehoj Tabenu mpeacTaBbeHU Cy NOAALM O MIPUBPEIHUM CyOjeKTUMa IpemMa
crarycuma mmmwmdpe agenarHoctd (7911-JlenarHocT myTHHYKMX areHnwja u 7912-
Henarnoct typoneparopa) u3 PEIIC-a (Perucrap npuBpennux cyb6jexara — [Ipuspenna

npymTBa), Ha naH 08.10.2014. ronune.

Tabesa S. [IpuBpenHu cy0jekTH Mo crarycuma mugpe 1eJ1aTHOCTH

IIpuBpenna gpymrea/ areHuuje 7911 7912 YKynHo
AKTHBHO 785 210 995
VY mpotiecy JTUKBHIAIM]C 71 10 81
VY cTeuajHOM MOCTYIKY 7 1 8
Ob6pucano n3 Perucrpa 385 5 390
YxynHno y Peructpy 1.248 226 1.474

N3eop: AIIP, Perncrap npuspennux cy0jexara, 08.10.2014. ronune

W3 m3nokeHuX rmojaraka MOXe ce camiefatd ogHoc m3mely Typomeparopa u
NMyTHUYKUX areHnuja, Oymyhu ma je om ykymHOr Opoja TpUBpETHUX cyOjekara y
areHuujckoj nenarHoctd (995), cera Hemro Bume on 20% (konkperHo 210
NpUBpeIHUX cy0jekaTa) eBHICHTUPAHO O] MU(PPOM AETaTHOCTH TypOIeparop; 0K je
cpasmMepHo Behm Opoj (785) mnpuBpemnux cyoOjekara wimm Hemro wucrnon 80%

PETUCTPOBAHO MO MHU(PPOM JETaTHOCTH MYyTHUUYKHX areHnuja. Om Tora je y mporecy
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JTUKBUIAIMje TpeHyTHO 71 myTHuYKa arenija u 10 typoneparopa (ogHOCcHO 6mu3y 5%
Typornieparopa y ogHocy Ha 10% areHmnmja Hamase y mpolecy JUKBHAAINM]E); Kao U Ja
yKynaH Opoj NpUBpeAHHX cybjekaTa KOjH TOCIYyjy Yy arcHIUjCKOj JENIaTHOCTH Ha
TYPUCTUYKOM TpKUIITY CpOuje y KOHKPETHOM TpeHYyTKy u3HocH 81, onHOCHO 0KO 8%
YKYITHO €BUACHTHUPAHUX NpuBpeqHux cyOjekara. Ilopen Tora, y credajHOM MOCTYIKY
Haja3ze ce 7 areHuuja U 1 Typomeparop, IITO YKyIHO YHHU 8 MPUBPEIHUX CyOjeKara
HITO TpeAcTaB/ba Mame on 1%; Aok je u3 perucrtpa oOpucano 385 areHuuja u 5
TyporepaTropa, MITO 3ajeHO YMHU YKymHO 390 mpuBpemaHux cybjekara WM BHIIE O
tpehune TpeHyTHO akTuBHHX. CabupameM M3HETHX IOJaTaka CTHXKE ce 10 nudpe ox
1.248 arennuja u 226 Typoneparopa, OIHOCHO 10 YKynHO 1.474 npuBpennux cybjexara
KOjH Cy JIO0 caJla Ha HEKH OJ1 cariieJaHuX HauuHa eBuaeHtupanu y PEIIC-y.

WHuTepecanTHH Mojmany MOTy ce JOOWTH W3 KOMIapaTHBHE aHAlM3€ IojaTaka
nobujenux u3 PETYP-a u PEIIC-a, y okBupy AIIP-a. Kako ce y PEIIC-y eBunentupajy
NPUBPEIHU CYOJeKTH KOJU C€ TpemMa cTaTycy Imudpe IeNaTHOCTH TPETUpajy Kao
TYpPUCTHUYKE arcHiuje, Opoj MOMEHYyTHX Cy0jekara ca aKTMBHUM JIMIICHIIaMa KOjH Ce
OJTHOCH CaMO Ha Cy0OjeKTe KOjU Cy aKTMBHA MPUBpEIHA IPYIITBa M3HOCH 535, Ha naH
08.10.2014. rogune. Paznuka m3mehy mwux (577-535=42), npencraBiba Opoj areHiuja
KOj€ MMajy JIUICHIY i HUCY Y aKTHBHOM CTaTyCy Kao MPUBPEIHO JPYIITBO.

Takohe, kako Opoj aKTUBHUX JpyIITaBa IO cTarycuMma Mmmdpe IAeIaTHOCTH
NyTHUYKUX areHiuja M TyporepaTopa YKyNmHO H3HOcH 995, mok Opoj aKTUBHUX
NPUBPEIHUX JIpyIITaBa Ca AaKTUBHOM JIMIEHIOM u3HOocH 535, pasnuka wusmely
noMeHnyTHux 1udapa (995-535=460) npencraBipba 6poj aKTUBHUX NMPUBPEIHUX JApYLITaBa
eBunieHTHpanux y okBupy PEIIC-a, xoju He mocemyjy JUIICHITY.

VY cnenehoj tabGenu mpencraBibeH je Opoj TypUCTHUKMX areHnuja y Cpbuju

npeémMa roiniyu OCHHUBAabA.

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 180



Vaoea mypucmuuxux acenyuja y niacmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja
Tabesna 6. Bpoj TypucTtnukux arednuja y Cponju

Toguna Bpoj TypucTHYKHX T'oguna Bpoj TypucTHYKHX
OCHHMBam2 areHuuja OCHHBaMa areHuuja
1923 1 1998 38
1946 1 1999 23
1947 1 2000 21
1948 1 2001 24
1951 1 2002 26
1958 1 2003 19
1965 1 2004 40
1989 6 2005 48
1990 36 2006 62
1991 32 2007 62
1992 69 2008 70
1993 39 2009 79
1994 12 2010 19
1995 18 2011 30
1996 19 2012 34
1997 15 2013 38
- - 2014 80

N3eop: PEIIC, na nan 08.10.2014. ronuaama

VY tabenu cy npenacraBibeHu xpoHosomku moaanu u3 PEIIC-a o 6pojy areniuja
o TOIWHAMa OCHHBama, of 1923. romune mo 2014. roguHe. 3aHUMIBMBO je Ja je y
nepuoay Oj Kaja je eBUJCHTHpaHa MpBa TypUCTUYKA areHIja Ha MPOCTOpYy Halle
3emsbe (1923. rom.), mo 1989. romuHe, ocHMBaHa To 1 areHiWja TOOUIIEkE, 1A OU
nomenyTe (1989. rom.) perucTpoBaHO HUX YKYIMHO 6, MITO je JUPEKTHA MOCIEIHUIA
MOJIUTHYKO-EKOHOMCKE cUTyaluje y npxxasu. Takohe, ykonuko ce nparu nepuon 90.-ux
roguHa 20. Beka u To o1 1990. 1o 1999. ronune, ykymnHo je ocHoBana 301 arennuja ca
npocexkoM o1 30 oCHHBama FOAMIILE; 33 PA3NIUKY O] MpBe AeneHuje 21. Beka, Kajia je of
2000. no 2009. roguae ocHOBaHO YKymHO 450 areHiuja, a mpoceK OCHUBama Ouo je 45
areHnyja roaumme. Kama ce MOMEHyTH Iomaly yhopene ca YKYIHUM OpojeM
ocHoBanux areHnuja ox 2010. mo 2014. roguHe xoju n3Hocu 201 areHiyja ca mpocekom
on 40 areHiMja TOOUIIKHE y MOMEHYTHX 5 TOAWHA, MOXKE C€ MPEIBUICTH TEHACHIIM]a
HACTaBKa pacTa Kaja je y MUTamky pa3B0oj arcHIIN]CKE JIEIATHOCTH y HAIIO] 36MJbH.

3aHUMJBHUBO je W mopeheme mojaTaka YKYIMHOT Opoja OCHOBAaHHMX areHiuja y
PEIIC-y u O6poja eBuieHTHpaHUX arcHIyja npema opojauy AlIP-a, jep muxoBa paznuka

(966-790=176) npencraBsba OpOj OOpUCAHUX TYPUCTHUUKUX areHIHja.
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W3 cBera HaBeGHOT MOTY C€ M3BECTH ciefehu 3aKipyyIiu:

l. TpeHyTHH HauMH eBUACHTHpama TYPUCTUUKUX areHuyja y JaBHO]
angmunuctpanuju Penyonuke CpoOuje (AIIP) Huje Ha 3amoBosbaBajyheM HUBOY, 300T
0JICYCTBa CUCTEMAaTUYHOCTH, Op3UHE U TAUHOCTHU aXypupamwa noaaraka. [loctojame 1Ba
peructpa (PETYP u PEIIC) y kojuma ce, NMpakTU4HO, MapajelHO EBUACHTUPA]Y
TYpUCTHUKE areHuuje koje nociyjy y CpOuju, y3 3HayajHE KBAHTUTATHUBHE pa3jIMKe
(momary Koju ce olHOCe Ha OpOj TYPUCTHUKUX areHIMja Koje MOCIyjy Ha TYPUCTUIKOM
Tpxkuimity Cpbuje), HemocpegHo ykKasyje Ha TpPEHYTHO HeaJeKBaTaH HauuH
eBUJICHTHpamka TYPHUCTUUKHX arcHIdja y jaBHO] aJMUHHCTpAlMjU HaIle 3eMJbe.
[TorpeOHO je ypemuTH CHCTEM C€BHJCHTHUPamka TYpUCTHYKUX areHnuja o
HOJ€AHOCTAaBUTH HAYMH pEerucTpalyje, Kako He OW J0JIa3uiIo A0 AYIUIMX IoJaraka o
Opojy TYpUCTHUKHX areHIyja Koje ce He IMOKJIanajy (TypUCTHUYKe areHuuje ca u 0e3
miuenne esunentupane y PETYP-y y oqHocy Ha myTHHYKe areHiuje u TyporepaTope
esuneHtupane y PEIIC-y). Kako eBuaeHTHpame TYpUCTHUKHMX areHLuja JONPUHOCH:
npahewmy HHBOA pa3Boja Typu3Ma, aHAJIM3M CTamka 00jeAMIEHE TYPHCTHYKE IOHY[E,
NOACTUIAbY Ppa3BOJHUX MHUIMjaTUBA y CEKTOpPY TypusMa M HMMILIEMEHTAIHjH
CaBPEMCHHX peIIeHha M3 OO0JACTH arcHIMjCKOT MOCJIOBamka Y 3€MJbH, HEOIXOIHO j€
YHAIIPEUTH TPEHYTHH CUCTEM €BHJICHTHpama TYPUCTUYKHUX arcHIMja Y CEKTOpY jaBHE
angmunuctpanyje y Cpouju. Heku on mpoOiema eBUACHTHpakha TYPUCTUYKHUX arcHIINja
y CEKTOpY jaBHE aJMHUHHMCTpalldje NPOMCTUYY H3: HEYCKJIaeHOCTH ca 3aKOHCKOM
pErynaTHBOM, HEMOBOJHHUX MPOMNKCAa W3 O0JACTH AareHIUjCKOT IMOCIOBamba, YECTHX
IpOMEHA Yy CEKTOpYy areHIMjCKOT IIOCiIoBama (OTBapame, ralieme, MPOMEHE
umeHa/ceaumta). MoryhHoctu yHampehewma cuctema €BHICHTHUPAama TYPUCTUUKUX
areHIfja y CeKTopy jaBHE aJIMUHMCTpalMje orieaajy ce y: npahemwy CBeTCKUX TPEHI0Ba
y o0jacTu eBHJIEHTHpama areHIHUjCKOT II0CIIOBama, jadamy YIOre areHIUjCKOT
MOCJIOBamha Ha TYPUCTUIKOM TPXKUIITY 3€MJbE, IEPMAHEHTHOM YCaBpIlaBamby CTPYIHHX
KaJpoBa Ha MO3UIMjaMa Kpeupama TYPUCTHUYKE IOJUTUKE Y 3€MJbU, KOHCTAHTHOM
MOHUTOPHUHIY U3BPILEHUX MPOMEHA U KOHTPOJIM KBAJIUTETa OCTBAPEHUX pe3yiTaTa.

2. [Mocnenmwux roauHa jaBibajy ce OpojHa MUIBEHA TYPUCTHUKUX MOCICHHUKA O
HEONXoMHOCTH TpoMeHe moctojeher 3akoHa o Typusmy. C TUM y Be3H, jaBJbajy ce

CyIIpOTCTaBJb€HA MHUIIJbEHA MMPEACTABHUKA TYPUCTUUKHUX areHqua Kao OpraHusaTropa
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MyTOBama, yApykema rpahana (crmopTcku, GpepujamHu, CHHANKAIHA U JAPYTH CaBe3M),
KOjU TIOBPEMEHO OpTaHu3yjy MyTOBama 3a CBOjE WIAHOBE, KA0 U TYPUCTHUKUX BOAHMYA,
KOjU aKTHBHO YYECTBYjy Ka0 HETOCPEIHH Pear3aTopy TYPUCTUYKOT MyToBama. CBaka
Ol TIOMEHYTHX rpymna 3axTeBa Beha mpaBa 3a cebe, kao W o0aBe3y OrpaHHUYaBamba
MOCIIOBamka OCTAIMX CyOjeKara KOju YUYECTBYjy y TYpPUCTHYKOM Tpomery. Pamna rpyma
Koja ce OaBW MUTamkUMa O 3Hauaja 3a pa3Boj Typu3Ma HajaBuia je Aa he cacmymaru cBe
3aWHTEPECOBaHE CTPAHE M yKa3aTh 3aKOHOMABILY KOje Cy HajBa)KHHje U3MEHE W JIOIyHE
3akoHa o Typu3Mmy. CTora je HEONXOJHO YHANpeIuTH HHUBO KoopAMHaiuje usmely
NpeACTaBHUKA TYpUCTHYKE TPHBpPEAE M JaBHOT CEKTOpa, Kako Ou ce mpodieMu
areHIINjCKOT TIOCIIOBarkba HAa TYPUCTHYKOM TPXKHIITY HAIlle 3eMJbE pEIIaBajd y IITO
kpahem poky. C THM y Be3W, TPEHYTHU HUBO JIMIICHIUPAaKka TYPUCTUYKHX arcHIMja y
CEKTOpY jaBHE aJMHHHUCTpAIMje Ce YeCTO AOBOAU y nuTame. [Ipectanak Baxkema A u b
JUICHIM, Y TPWIOT TOCTOjaky caMo A JIMIEHIM 3a TypolepaTope, yTHIA0 je
NOCTIeNBbUX TOJMHA Ha TMOpAcT CHBE E€KOHOMHjE M KpIIEHha 3aKOHCKE peryiaruBe y
arcHIIMjCKOM TIOCJIOBaly y 3emJbu. Kako je moOujame A JHUIEHIIE YCIOBJBEHO
3Ha4YajHUM (UHAHCHJCKUM U3/IaTKOM, 3aKOHOJAABall j€ OBHMM YHHOM IPAKTHYHO
oHeMoryhuo masne, HE3aBUCHE TYPUCTHYKE arcHIHMje KOje Cy Ce MPETeKHO OaBumie
PELENTUBOM Ja MOCIYjy y 3¢MJbH (MHOTE Ol BbMIX CYy PETUCTPOBAaHE Kao IOCPEITHHUIIN,
NpY YeMy IMOBPEMEHO M OPTaHu3yjy TYPHCTHYKA IyTOBamba Ha “I[PHO”, HA CBOJY PYKY).
Ha oBaj HauuH, 3aKkOoHOIABAll j€ YMECTO IMOJCTHIIAja IIOCIIOBalka PEICITUBHUX
TYPUCTUYKHX areHiyja, Koje mopea AONPUHOCa pa3Bojy TypU3Ma y 3eMJbU OCTBapyjy U
JEBU3HU MNpWIKMB (Kaga je y MHUTamy JA0jia3aK HWHOCTPAHUX TYpHUCTa), MPAKTUYHO
CaHKIIMOHUCA0 HUXOBO IOCTOjamkbe, CTaBJhajyhn MX y UCTy paBaH ca WHHIIMjaTHBHUM
TYPUCTUYKUM areHiujama. [lopen murama Koja ce THYYy BHUCHUHE HW3HOCA 3aKOHOM
npeasuleHe monuce U rapaHiyje OaHKe 3a areHIMjCKO MOCIOBamke, CBe ¢y yemntha 1 oHa
KOja Cce OIHOCE Ha CTPYYHH Kaaap, OIHOCHO 00aBE3HH HHUBO CTpPydYHE CIIpeMe
3alOCIICHUX y TYPUCTHYKUM arcHijama y CpOuju (moBoleme y muTame MOCTOojara

BHCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBa TypU3Ma Koje He Ipare peaiHe norpede mpuBpesne).
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HA TYPUCTHYKOM TPKUIITY

VY HapenHoj Talenu NpeNCTaBJbEHH Cy IMOAalM O Opojy pPerucTpoBaHHX

AKTUBHUX TYPUCTHUKHMX areHIifja Koje MOCenyjy aKTHUBHY JMIICHIY, a IOCIyjy Ha

teputopuju Permyonuke CpOuje npema okpy3uma, OJHOCHO 00JlacTUMa.

Taoena 7. BpOj PEruCTpOBaAHUX AKTUBHUX TYPUCTHYKHUX aremmja Ca AKTUBHOM JIMIICHIIOM

Pen.op. Oxpyr/odaact Bpoj akTUBHMX NPUBPEIHUX APYLITABA €a
AKTHBHOM JIHIEHIIOM
1. Bopcku 3
2. BpanunueBcku 3
3. I'pan beorpan 275
4. 3ajeyapcku 4
5. 3amagHo-0auyku 4
6. 3narudopcku 11
7. Jabnanmuku 10
8. Jy>)xHO-0aHaTCKU 7
9. JyxHO-0a9Km 59
10. Komyb6apcku 6
11. KocoBcko-muTpoBauku 1
12. MauBaHcku 12
13. MopaBHuKH 11
14. Humascku 27
15 ITuporcku 3
16. ITonyHaBcku 6
17. ITomopaBcku 10
18. [Tunmcku 9
19. Pacunckn 11
20. Pamku 17
21. CeBepHo-0aHaTcKku 7
22. CeBepHO-0a4ku 4
23. Cpenme-0aHaTcKu 5
24. CpemMckn 12
25. Hlymaujckn 18
YKynHO | -----—--—- 535

H3Bop: AIIP, Perucrap Typusma, 08.10.2014. ronune

Ha cnenehoj xaptu mnpencraBibeHa je mama PenyOmumke CpOuje ca OpojeM

AKTUBHUX TYPHUCTUYKHUX areHqua Ca JIMICHIOM IIpEMa O6J'IaCTI/IMa, OJHOCHO OKpYy3uMa.
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Kapra 3. Mana Peny6snke Cpouje ca 6pojeM aKTUBHUX TYPUCTHUYKHX areHIja ca JULEHIOM 10

o01acTuMa/okpy3uMa

H3Bop: AyTop Ha 0CHOBY NPUKYIIJbEHHUX NOAATAKA
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On 30 obmactu y PenmyOmuum CpOuju Ha mTOCTOpY 25 MOCTOjE€ TypUCTHUKE
areHIlfje Koje MOCIy]y Ha TypUCTHYKOM TpKuITy CpOuje ca akTUBHOM JIMIICHIIOM; JIOK
Ha MpOCTOpy S5 obnactu (TOIIMYKA, NPU3PEHCKA, KOCOBCKAa, IMehka M KOCOBCKO-
IIOMOpaBCKa), HE MTOCTOj€ MOJAllH O [TOCTOjaby PErHCTPOBAHUX TYPUCTUUYKUX areHIuja.

Kana je y nutamy reorpadcku pa3MmeInTaj TypUCTUYKUX areHIMja Koje Mmociyjy
Ha TypuUCTHMUKOM Tpxuity y Cpbuju, muxoB Hajsehu Opoj (275) je ouekuBaHO
CMEIITEH Ha TOAPYyYjy OEOorpajcKor OKpyra, OJHOCHO O0JIacTH, Kao HajBaKHHU]jET
emutuBHOr 1eHTpa Cpouje. Ca 1.659.440 cranoBHuka no nonucy u3 2011. rogune, y
Beorpany xwuBu oxo 21% ykymHor Opoja rpahana CpbOuje (He pauynajyhu KocoBo u
Metoxujy), Ha mpocTopy 0o0jacTH Koja 3ay3uma oko 3,6% Tepuropuje Halle 3eMJbe.
I'maBHu u HajBehu rpag Cpduje, a yjenHo u mel)y Hajcrapujuma y EBporu, eKOHOMCKH je
neHtap 3emube. llocemyje cratyc TepuTopujaiHe jeAUHHIIE Ca MOCEOHMM OpraHuMa
JIOKAaJIHE caMoyIlpaBe, 4Hja TEPHUTOpUja je TMojaesbeHa Ha 17 TpajcKuX OMIITHHA
(bapajeBo, Boxnosai, Bpauap, I'porka, 3Be3ngapa, 3emyH, JlazapeBan, Mianenosarr,
Hosu beorpan, O6penosar, Ilammryna, PakoBunia, CaBcku Benail, Conot, Ctapu rpaf,
CypuuHn, Uykapuna). Kao maBHH HOcuIal IpUBpeIHe CHAre y 3eMJbH, Opoj 3aloCciIeHux
y 2013. roguam, mpema momanuMa PemyOnudkor 3aBoja 3a CTaTHCTUKY, U3HOCHO je
562.992 meroBux CTaHOBHUKA, JIOK j€ MTPOCEUHa HeTo 3apaaa uznoctuwia 54.103 PCI. V
CTPYKTYpH NpuBpene Opoj akTUBHUX IpuBpeAHux apymTana 2013. rogune u3HOCHO je
49.407, a Opoj akTMBHUX mpenay3eTHuka 55.555. Ca 169 Hacesba on kojux je 18
rpanackux u 151 ceocko, oqHocHO 10 rpajackux u 7 mpurpajckux ommruHa, beorpan je
rpajJ y KOM€ ce Of[BHja r0OTOBO HajBehH J1€0 areHIIMjCKOT MTOCIOBaka Y 36MJbH.

Ha npyrom mecty ce Hana3u JyHO-0auKu OKpYT, ca YKYITHO 59 TypHUCTUYKHX
areHIfja Koje Ha TypUCTHUKOM Tpxkuiuty CpOuje mociyjy ca akTUBHOM JIMIEHIIOM.
Benuku 6poj eBUAEHTHpPAHUX TYPUCTUUKHUX areHuuja y Jy)kHO-0auykoMm oKpyry moryhe
je IIOBECTH y Be3y ca FhETOBUM CEAMINTEM, Yj€IHO W aIMHHUCTPATHBHUM IIEHTPOM
AytonomHe mokpajue BojBoamne, HoBum Camom. Hajeehu rpan ceBepHe mokpajHe
Penybmuke Cpbwuje, yjenno apyru no 6pojy cranoBHuka y Cpouju mocie beorpana, ca
341.625 cranoBuuka mo monucy u3 2011. roamue, mpeacTaB/ba 3Ha4YajaH €MUTHBHU
nentap. [lopen HoBor Cana y JyxHo-0aukoj obmactu Ha moapy4jy [laHoHCKe HU3H]E,

bauke n Cpema xuBu 615.371 cranoBHuka no momucy u3 2011. romune. OBa oGmact
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koja unuu 4,5% Ttepuropuje Cpbuje oOyxsara ommruHe bau, bauky [lananky, bauku
[Terpoman, beounn, beuej, Bpbac, Kabam, HoBu Can, Cpbobpan, Temepun, Tuten u
Cpemcke Kapnosre. bpoj 3anmocnenux je y 2013. romuau usnocuo 179.137, mok je
npoceyHa Heto 3apaaa 6una 47.153 PCJ. Jyxxno-6auku okpyr ce Hanasu y IlanoHckoj
HU3UjU, 3axBatajyhu jyxHe aenoBe bauke m ceBepHe xaenoBe Cpema, a oOyxBara
noBpumHy ox 4.016 km? (4,5% Ttepuropuje CpbOuje). bpoj akTUBHHX NPUBPETHUX
JIpylITaBa KOju y4ecTByjy y cTpykTypu npuspeae 2013. rogune 6uo je 12.503, a 6poj
npenyserHuka 20.560. Ca 77 Hacesba, 011 Kojux je 16 rpanckux u 61 ceocKux, OTHOCHO
12 ommruHa W 2 Tpaacke, JyKHO-0aukd OKPYr MpEACTaB/ba 3HAYAJHO CPEIHUIITE
TYpPUCTHUKOT IIPOMETA KOje ce 00aBsba y 3eMJbU.

Ha tpehem mecty je HumaBcku Okpyr, y KoMe mociyje YKymHO 27 aKTUBHHX
TYPUCTUUKHUX areHuyja ca juueHnoMm. CmemTeH y jyroucrodyHoMm aeny PemyOnuke
Cpbuje, HumaBcku OKpyr ce HpocTHpe Ha TepuTopuju mnospumue 2.729 km? u
npencTaBsba Ipyru okpyr y CpOuju 1o BeTUYMHHU Ha KojeM >kuBHU 376.319 craHOBHHKA,
npema norucy u3 2011. ronune. bpoj 3anocnennx y 2013. roqunu je uznocuo 79.192,
JIOK je mpoceuHa HeTo 3apana 6una 37.691 PCI. Okpyr oOyxBara 285 Hacesba, 01 KOJUX
je 8 rpaxckux u 277 ceockux; omHOocHO rpan Humr ca onmmrunama Menujana, Humka
bama, [lamunyna, [lantene; u LlpBenu Kpct, y3 ommruHe Anekcunarn, [lospesarr,
Mepommuna, Paxxamw, ['agimn Xan u CBpseur. Y ctpykrypu npuBpene Hummasckor okpyra
2013. ronuHe Opoj aKTUBHUX MPUBPENHUX ApylITaBa 61o je 3.778, a 6poj nmpeay3eTHUKa
9.880. OGnact Humackor okpyra ca mMmoApydjeM HCTOMMEHOT Tpana, Tpeher mo
BEJIMYMHU y HAIllO] 3€MJbH, yOpaja ce y 3HauajHe EMUTHUBHE IICHTPE W CPEAUINTa
arcHIIMjCKe JCIATHOCTH HA TYPUCTHIKOM Tpxkuiuty Cpowuje.

Ca 18 akTUBHUX TypHCTUYKUX areHiuja ca nuieHnomM, Lllymaaujcku okpyr ce
Haja3u Ha 4eTBproM Mecty y CpOuju mpema Opojy areHidja, a TUME W Pa3BOjy
areHIIMjCKOT TOCIIOBakba Ha TYPHCTHYKOM TpXKHUMITY. CMEIITEH y HEHTPAIHOM eIy
Halie 3eMJbe Ha moBpmuHU 2.387 km? Tepuropuje HCTOpHjCKHX obnactu [pyxe,
Jlenenune u Pynuuuxor Ilomopassba, okpyr Llymaauje 6poju 174 Hacesba on1 Kojux je 5
rpagckux u 169 ceockux. OOyxmara I'pam KparyjeBam ca rpajckuMm oOmMmTHHaAMa
Aepoapom, [TuBapa, CranoBo, Ctapu rpan u Ctparapu, Kao 1 ommuTuHe Apanlenosail,

Tonona, JlanoBo, Paua, batounna nu Kuuh. bpoj cranoBHuka npema momnucy u3 2011.
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roqunae y lymanujckoMm okpyry m3Hocuo je 293.308, ox vera je Opoj 3amocieHUX y
2013. romunu Ouo 64.010, a mpoceuna Herto 3apana 40.372 PCH. V crpykrypu
npuspene [llymanujckor okpyra y 2013. roquan 6poj akKTUBHUX MPUBPEIHUX JPYIITABA
ouo je 2.581, a Opoj mpemyszerHuka 8.456. Ca ykynHo 11 ommTuHa cegumiTe
Hlymaaujckor okpyra cMmemTeHo je y Kparyjesily, 4eTBpTOM Tpaay MO BEIHYUHH Y
Cpbuju, KOju ca OKOJHUM HaceJbHMa MPE/CTaB/ba BaXKHO MECTO Y Pa3BOjy areHIIMjCKe
JIEJIaTHOCTH Ha TypUCTUYKOM Tpxkumty CpoOuje.

Ha metom Mecty mo O6pojy areHnuja je Pamku okpyr, y kKome nociyje yKkynHo 17
AaKTUBHMX TYpPUCTHYKMX areHnuja ca JuueHnoMm. Pamka oOmact je cmemreHa y
jyrozamaaHoMm aeny Hamre 3emJbe. Mime je mobma mo ucroumenoj Pemwn, mok je mpoctop
oBe 001acTu 10 MOYeTKa JBAJECETOr BEKa Y €BPOIICKO] JIUTEpaTypH OMO MOXKHAT IMOJ
Ha3uBoM Crapa Pamka. Pamku okpyr obyxBara 359 Hacesba, 011 KOjUX je 9 IrpaJcKuX U
350 ceockux; ogHocHo ommutuHe TytuH, Pamky, Bpmauky bawy, I'pang Hosu Ilazap u
I'pan Kpasseo. [Ipoctupe ce na nospuau o 3.923 km?, roe npema nonucy u3 2011.
roguHe xuBHU 309.258 meroBux craHoBHUKA. bpoj 3amocinenux y 2013. roquHu ©3HOCHO
je 53.185, mok je mpocedHa HETO 3apafa y uctoj rogunu omna 36.177 PCJ. Cenumre
Pamxor okpyra je y Kpassey. Ca 3.120 npuBpeanux apymrasa u 8.826 mpeny3eTHUKA
npema nojganuMa AreHije 3a npuBpeane peructpe y 2013. ronunu, Pamku okpyr ca
YKYNHO 17 aKTUBHUX TYPUCTUYKUX areHllMja ca JIMLEHIIOM IpeACcTaBsba CBE 3HAYajHUje
MECTO Ha Mally areHII1jCKOT MOCI0Bakba y Halllo] 3€MJbH.

MayBaHCcKH OKpYr ca 12 aKkTHBHHMX TYpUCTHYKHX arcHIMja ca JIMLEHIIOM ce
HaJla3u Ha IIECTOM MECTy Ipema Opojy TYPUCTHUKHX areHiuja Koje Mociyjy Ha BeroBoj
teputopyju. CMEIITEH Yy 3amaJHOM JIely Haile 3eMJbe Ha moBpiuHU on 3.270 km?,
noapyyje MauBaHcKor OKpyra oOyxBara wucropujcke obnactu Ilouepune, Jaapa,
PaheBune u AzOykoBulle, Ha Kojuma npema nonucy u3 2011. rogune >xuBu 298.931
craHoBHUKa. OOyxBara 225 Hacespa 011 KOJUX je 5 Tpajackux u 223 ceoCKuX, OJHOCHO 8
ommrtuHa, boratuh, Bmamumupnu, Komesmea, Kpymam, JbyOoBuja, Mamu 3BOpHUK,
I'pan Jlozuuua u I'pax IlaGau. Bpoj 3anocnenux y 2013. roguau uznocuo je 50.441,
JIOK je mpoceuHa Heto 3apana owna 36.875 PCJI. Oxpyr je no6uo ume no rpagy Mausa
KOJU je y CpeImeM BEKy moctojao Ha obamama peke Case. IlpuBpemHo, KyaTypHO U

aIMUHUCTpPATUBHO cpeaumTe MauBaHnckor okpyra je Ipam Iladam. Ca 2.850
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npuBpenHUX JApymrTaBa W 7.814 mpemy3eTHMKa mpeMa MojanuMma ATreHIuje 3a
npuBpenHe peructpe y 2013. rommHn, MayBaHCKM OKpyr ca YKYNHO 12 akTUBHHX
TYpPUCTHUKHMX areHIldja ca JIMIICHIIOM c€ yOpaja y mojapydja ojf BaXXHOCTH Kaja je y
[UTay Pa3B0Oj areHLUjCKe JENaTHOCTH Ha TYPUCTHYKOM TP)KUIITY HAIlle 3eMJbE.

[Tocnie MauBaHCKOT, Ha C€IMOM MECTY ca YKyIHO 1O 11 akTUBHUX TYypUCTUUKUX
arceHIlfja ca JIMIICHIIOM KOje TI0CIy]y Ha ’bUXOBUM TEPUTOpHjaMa, Haia3e ce MopaBHUKH
u Pacuncku oxpyr. MopaBuuku OKpyr ce Hama3d y ueHTpanHom paeny Cpouje,
oOyxBarajyhu ucropujcke obnactu parageBo, Mopasuia u Pynqauuako [lomopasibe, e
Ha noBpmuHU o1 3.016 km? »xuBu 212.603 cTaHOBHMKA IIpeMa pe3yTariMa Momnuca u3
2011. roguae. O6yxBara 206 Hacesba, o Kojux je 5 rpaackux u 201 ceocko, ogHOCHO 4
ommrtunae, ['opmbu MunanoBan, Weamuina, Jlysanu u I'pang Yauak. bpoj 3amocinenux y
2013. rogunu u3HOcuo je 48.637, nok je mpoceyHa HeTo 3apana 6una 37.976 PCI.
AJMHUHUCTpaTUBHU LieHTap MopaBuukor okpyra je I'pag Yauak. Kaga je y muramy
CTpyKTypa npuBpene MopaBuuke o6sact, Opoj npuBpeaHux apymrasa y 2013. roquau
u3HOCcHO je 2.753, mok je Opoj mpemy3eTHHKA y WCTO] roguHu O6mo 7.304. PacuHCckm
OKpYT ce Haja3M y LieHTpaiHoM aeny PemybOnuke Cpbuje oOyxBarajyhu MOBpLIMHY O
2.668 km?, Ha Kk0joj xuBH 241.999 cranoBHHKa, peMa pesyaTaruma nonuca u3 2011.
roguHe. OOyxBara 296 Hacespa on Kojux je S5 rpaiackux u 291 ceocko, omHOCHO 6
omnmrtuHa, Anekcanaposail, bpyc, Bapsapun, ['pax Kpymesan, Tpcrenuk u huhesarr.
Bpoj 3anocnenux y pacunckoj oonactu y 2013. rogunu 6uo je 44.017, a npoceyHa HeTo
3apana 34.925 PCJl. bpoj npuBpenaunx npymrasa 6uo je 2.038, a Opoj nmpeay3eTHHKA
6.624. Cenumte okpyra je y Kpymesiry.

Ha ocmom wmecty Hamaze ce IlomopaBcku u Jabmanuukm okpyr ca mo 10
aKTUBHMX TYPHCTUYKHMX areHuuja ca JuleHuoM. [loMopaBcku OKpyr ce Hajlazu y
[EHTPAITHOM JIeNIy Haie 3eMJbe oOyxBartajyhu uctopujcke obmactu JleBau, PecaBy u
benuiy, y3 pexy MopaBy, rae Ha noBpmuHu on 2.614 km? xuBu 214.536 meroBux
CTaHOBHHKa, Tpema pesyaratuma noruca u3 2011. romune. bpoj 3amocnenux 2013.
ronuHe 6mo je 43.504, a mpoceuHa HeTto 3apaga je usHocuna 36.747 PC/. Oxpyr
oOyxBara 191 Hacesbe ox Kojux je 6 rpaackux u 185 ceockux. CeauinTe okpyra Hajna3u
ce y I'pany Jaronunu, 1ok ocrane ox ykynHo 6 ommruHa ynHe Jlecnorosar, [lapahuH,

Pexoman, CsunajHan u hymnpuja. bpoj npuBpenHux apyiiTaBa Koja ¢y Ouia aKTHBHA
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2013. romune u3zHOCHO je 2.229, a Opoj mpemy3eTHuka 5.751. JabmaHWYKH OKpyTr ce
Haja3u y jyrouctouHoM neny CpOuje, oOyxBarajyhu uctopujcky obnact JleckoBauke
Mopage, kao u obnactu Ilycte peke u Jlybounie, rue Ha moBpimHH of 2.770 km? sxuBu
216.304 cranoBHUKa, nipeMa pesyararuMa nonuca u3 2011. ronune. YV 2013. rogunu
Opoj 3anocnenux 6umo je 36.280, a mpoceyna Hero 3apana 33.258 PCJ. Jabmanuuku
okpyr oOyxBata 336 Hacesba, oA Kojux je 7 rpaickux u 329 ceockHux, OIHOCHO 6
onmrtuHa: bojauk, Biacorunne, Jlebane, ['panx Jleckoran, Menseha u L{pna Tpasa. bpoj
npuBpenHux apymrasa 2013. rogune koja cy Owia aktuBHa 6uo je 1.210, a Opoj
npeny3eTHrKa 5.243. AIMUHUCTpATHBHE LIeHTap okpyra je ['pan Jleckosair.

Ca 9 akTUBHUX TYpPUCTHUYKUX arcHIlMja ca JIMLIEHLIOM KOje MOCIyjy Ha HEroBoj
teputopuju, [[UuBCKU OKpyr ce Hajasu Ha JeBeToM Mecty y CpOuju mpema Opojy
TYPUCTUUKHMX areHuuja. CMeIITeH y jJy)KHOM Jelly Haime 3emJbe, [[4umcku OKpyr
oOyxBara uctopujcke obmactu: Bnacuna, Kpajumre, [IpemeBcka ponuna, [Tuuma u
Bpamcko Ilomopasibe Ha noBpumHu of 3.520 km?, rie npema pesyaTaruMa Ionuca us3
2011. rogune xuBu 159.081 cranopHuka. Okpyr oOyxBara 363 Hacesba, OJ KOjux je 6
rpaackux u 357 ceockux, ogHOCHO 7 ommtuHa: bocunerpan, byjanosan, Bmaguunn
XaH, IlpemeBo, Cypmynuma, Tprosumre u ['pang Bpame. bpoj 3amocnenux y 2013.
TOAVMHU Y OKpyry m3Hocuo je 36.362, a mpoceuna Heto 3apama 34.234 PCJ. bpoj
npuBpenaux ApymraBa y 2013. roguau 6mo je 1.539, a Opoj npuBpennuka 4.720.
Llentap [Tuumckor okpyra je y I'pagy Bpamy.

Ha necetom mecty y Cpbuju npema Opojy aKTHBHUX TYPUCTHUKHX areHIUja ca
JUIEHIIOM KOj€ MOCIy]y Ha BbUXOBUM TEPUTOpPHjaMa ca o 7 areHIiyja Hajgase ce Jy)KHO-
Oanarcku u CeBepHO-OaHaTCKu OKpYr. JykHo-OaHarcka oOnacT ce MpocTupe y
ceBepHoM Jneny CpOuje, OMHOCHO y JYTOMCTOYHOM Jeny BojBoauHe Ha MOBPIIMHU O]
4246 km? rtne mnpema pesyiararuma mnonuca u3 2011. rommne xumBm 293.730
cranoBHuKa. OOyxBarta 94 Hacespa, o kojux je 10 rpaackux u 84 c€OCKHX, OJHOCHO 8
ommrtuHa: AnuOyHap, bena Ipkea, Bpman, Koauuna, Kosun, Onoso, [Inangumre u
I'pan ITangeBo. bpoj 3amocnenux y 2013. romunm 6uo je 55.101, a mpoceyna HeTo
3apana 46.532 PC/I. bpoj aktuBaux npuBpeanux apymrasa 2013. rogunae 6uo je 3.186,
a O0poj mpemysernuka 9.189. Cemmmire okpyra je y I'pamy IlandeBy, ueTBpTOM IO

BennurHu y BojBoaunu. CeBepHO-0aHATCKU OKPYT Hala3u Ce Halla3d Yy CEBEPHOM JIEeTy
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Peny6nuke CpOuje Ha moBpmuHHN ox 2.328 km?, rine mpema pesyinraruMa IMonuca u3
2011. ronune xuBu 147.770 cranoBHuka. O6yxBara 50 Hacesba, O KOjUX je 7 rpaJCcKux
u 43 ceocka, omHocHO 6 ommtuHa: Any, Kammxky, Kukunny, HoBu Kuexenar, CeHty u
Yoky. bpoj 3amocnenux 2013. rogune msznocuo je 31.606, a mpoceyHa HeTO 3apaja
37.906 PC/I. bpoj aktuBHuX nmpuBpeaHux Apymrasa 6uo je 1.390, a 6poj npeny3eTHuka
2.853. AnmunuctparuBHo cequinte CeBepHo-0aHaTckor okpyra je y Kukunmu.

Ca mo 6 akTUBHUX TYpPUCTHMYKHMX areHIMja ca JUIEHIIOM Koje MOCiyjy Ha
TEPUTOPHjHU OKpYTa, Ha jellaHaecTOM MecTy mpemMa Opojy areHuuja y CpOuju Hanaze ce
Komy6apcku u [Togynascku okpyr. IIpoctupe ce y cpenmem neny 3amagHe CpOuje Ha
noBpwmHU o 2.474 km?, tne mpema pesynraruma nonuca uz 2011. ronuHe xuBH
174.513 cranoBuuka. ObOyxBara 218 Hacespa, o1 Kojux je 7 rpaackux u 211 ceockux,
oxHOCHO 6 ommtuHa: Y0, Oceunna, Muonuna, Jbur, Jlajkosan u ['pag Bameso. Y 2013.
TOIMHU je Opoj 3amociieHux y okpyry omo 40.957, ok je mpocedHa HeTo 3apaja y UCToj
roguau mu3Hocwia 38.194 PCJl. bpoj akTuBHUX ApymiTaBa y CTPYKTypHU TPUBpEIE Y
2013. romuam Ha moapy4vjy KomybGapcke oGmactm 6mo je 1.817, a Opoj akTUBHUX
npexnysetHuka 5.597. Cenumre Komybapckor okpyra ce Hanaszu y BameBy. [lonyHnaBcku
OKpYT c€ Haja3W y ILIEHTPAJHOM JieNly Halle 3emJbe Ha moBpmuHH ox 1.250 km?, rme
npema pesynratuma nonuca u3 2011. rogune xuBu 199.395 cranoBHuka. O0yxBaTa 58
HaceJba OJ1 KOjuX je 3 rpajcka u 55 ceockux, omHocHO 3 ommrtuHe: Benuky Ilmany,
Cwmenepescky [lananky u I'pan Cmenepeso. bpoj 3anociennx 2013. rogune u3HocHo je
34.945, a mpoceuna Heto 3apaga 37.633 PC/l. bpoj akTMBHUX NMPUBPEAHUX APYIITAaBA
koju ¢y y 2013. roguHu y4ecTBOBaIM y CTpyKTypu mnpuBpene 6uo je 1.701, a 6poj
npenysetauka 5.451. Cpengumre [TogyHaBckor okpyra je I'pag CmenepeBo.

Cpenme-0aHaTCKU OKpYr ca YKYNHO 5 aKTHBHMX TYPUCTHUKHMX areHuuja ca
JUIICHIIOM 3ay3uMa JBaHaecTo mecto y CpOuju mpema Opojy areHIyja koje mociyjy Ha
TepuTOpUju OKpyra. Hanasu ce y ceBepouCTOUYHOM JieTy Hallle 3eMJbE€ Ha MOBPUIMHU O]
3.257 km?, tme mnpema pesyiararuma mnonuca w3 2011. rogune xuBu 187.667
ctaHoBHUKa. OOyxBara 55 Hacesba 0 Kojux je 4 rpajacka u 51 ceocko, OIHOCHO 5
ommtuHa: Xwurtumre, Ceuya,, HoBu beuej, HoBa Llpwma u I'paxg 3pewmanuH. bpoj
3anocieHux y okpyry y 2013. ronunu 6uo je 38.310, a mpoceuHa HETO 3apaja y UCTO]

roguay je u3Hocwia 40.243 PCJl. bpoj akTUBHUX ApyIITaBa y CTPYKTYpH NMPUBPEAC Y
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2013. rogunau y okpyry Omo je 1.458, a Opoj akruBHuX mpeny3etHuka 4.308. I'pan
3pewannH, HajBehu je rpam y cprckom neny banara m Tpehum mo BenWYMHH Y
BojBoaunu, nociie Hosor Cana u Cy6otuie.

Ha tpunaecrom mecty y CpOuju npema Opojy areHiuja Hauasze ce 3ajedapcki,
3ananHo-6auku U CeBepHO-0auKu OKpYT, ca 1Mo 4 aKTUBHE TYPUCTHUYKE arcHIMje Ha
CB0JOj TEPUTOPHjU. 3ajedapcKu OKPYT C€ MPOCTHPE Y MCTOYHOM JIeNTy HaIlle 3eMJbe Ha
noBpmmmHA o 3.624 km?, thoe mpema pesynraruma monuca u3 2011. roawHe >XUBH
119.967 cranoBuuka. O6yxBata ucropujcke oonactu Tumouky Kpajuny, bynak, Pram u
Lpay Pexy pacmopehene y 173 Hacespa, on kojux je 5 rpaackux u 168 ceockux,
omnocHo 4 ommruae: bosseBan, Coko bamy, Kmaxeanm u I'pag 3ajewap. bpoj
3arocieHux y okpyry y 2013. roqunu 6mo je 22.229, a mpocedna Heto 3apaaa 36.875
PCJ. bpoj akTUBHMX JpyIITaBa y CTpykTypu npuspene y 2013. ronunu y okpyry ouo je
782, a Opoj aktuBHUX mpemyszetHuka 2.529. Ilenrap 3ajedapcke obmactu je I'pan
3ajedap, yjenno Hajehu rpan Mcroune CpOuje. 3amanHo-0a4Kku OKpyr C€ Halla3W y
ceBepHoM jeny CpOuje Ha moBpimHH of 2.488 km?, rie nmpemMa pesyaraTuma Iomnuca u3
2011. ronune >xuBu 188.087 ctanoBHuKa. OOyxBata 37 Hacesba, Ol KOjUX je 5 rpaJCcKux
u 32 ceocka, ogHocHo 4 ommrtuHe: Kyma, Amarun, Opamm u I'pax ComOGop. bpoj
3arnocieHux y okpyry y 2013. ronunu 6mo je 35.903 a npoceuna Heto 3apana 38.359
PC/I. bpoj aktuBHUX apymTaBa y cTpykrypu npuspene 2013. romune 6uo je 1.915, a
Opoj aktuBHuMX mpeny3eTtHuka 4.461. llentap okpyra Hamasu ce y Ipamy Combopy,
CMEILTeHOM Ha THY OaceHa Hekajnammber [[aHoHCKOr Mopa Ha KpajieM ceBepo3amnaiy
Harie 3eMsbe. CeBepHO-0auKu OKPYT C€ MMPOCTHPE Ha CEBEPY HAIle 3eMJbE Ha MOBPIIMHI
on 1.784 km? rtme mpema pesynraruma monuca w3 2011. rommne >xuBu 186.906
craHoBHUKa. OOyxBara 45 Hacesba 0J] KOjux je 3 rpajacka u 42 ceocka, OJHOCHO 3
ornmrune: bauky Tonomy, Manu Uhom u I'pax CyGotuity. bpoj 3amocineHux y okpyry y
2013. roquau 6mo je 45.519, a mpoceuna Heto 3apana 38.896 PCJl. bpoj akTuBHUX
npymTaBa y ctpykrypu npuspene y 2013. roguau y CeBepHO-06a4KkoM OKpyry OHO je
3.673, a Opoj akTuBHUX mpeny3eTHuka 4.263. Ceaumre okpyra Hamasu ce y Ipamy
CyGoTuim, Apyrom 1o BeIMYUHH Ipaay y BojBoaunu, cMemreHoMm y IlanoHCKO] HU3H)H.

Ca 1o ykymnHoO 3 aKTHBHE TypUCTHYKE areHIIMje ca JIMLEHIOM Koje IOCIyjy Ha

Tepuropuju obnactu, bopcku, bpannueBcku u [IupoTcku okpyr 3ay3umajy HOCHIeAme
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(uetpraecto) Mecro y CpOuju mpema Opojy areHiuja, He padyHajyhu Kocoscko-
MUTPOBAUKH OKPYT ca | TypHUCTMUYKOM areHUujoM ca JIMieHIoM, Oynyhu aa He mocroje
nojany 3a okpyre Ha noapyyjy KocoBa m Meroxuje. bopcku okpyr ce mpoctupe y
uctouHoj Cpbuju Ha Teputopuju uctopujckux obnactu Kipyua, Herotuncke kpajune,
[Topeua, Kyuaja u Llpue Peke, na moBpmman ox 3.507 km? rme mpema pesyiraTtuma
nonuca u3 2011. roqune xuBu 124.992 cranoBauka. O0yxBarta 90 Hacesba 07 KOJUX je 6
rpajackux U 84 ceocka, ogHocHo 4 ommrtuHe: bop, KnamgoBo, Majmannexk u Herorus.
Bpoj 3amocnenux y okpyry y 2013. rogunu 6uo je 27.363, a mpoceyHa HETO 3apajaa
47.960 PC/. bpoj aktuBHUX IpymiraBa y CTpykrypu mnpuspene 2013. roaune y
bopckom okpyry Ouo je 855, a 6poj akTuBHUX npeny3eTHuka 2.929. Ceauire okpyra
Hanasu ce y I'pagy bopy, npyrom no Bennuunu rpaay y ucrouoj Cpouju. bpannueBcku
OKpYT c€ MPOCTHUPE y CEBEPOMCTOYHOM ey Hallle 3eMJb€ Ha MOAPYYjY MCTOPH)CKHX
obnactu 3Bwxka, Kmucypa, Mnaa, IloxxkapeBauka Mopaa, Ctur u XomoJbe, Ha
noBpimHA ox 3.857 km? thoe mpema pesynraruma monuca u3 2011. roawHe XUBH
183.625 cranoBHuka. OOyxBata 189 Hacespa om kojux je 7 rpaackux u 182 ceocka,
onHocHo 8 ommtuHa: Benmuko ['pagumre, [onyOan, XKaryouna, Kyueso, Mano Lpuuhe,
[TerpoBan Ha MuaBu u I'pag [Toxapesar; ca Koctonem. bpoj 3anocneHux y okpyry y
2013. ronunu 6uo je 34.261, a nmpoceuna Heto 3apaga 42.879 PCJH. bpoj akTuBHUX
npymTaBa y cTpykrypu npuspene 2013. ronune y bpanndyeBckom okpyry 6mo je 1.403,
a Opoj axktuBHUX mpeny3etHuka 4.780. AnMuHHCTpaTUBHM LeHTap bpaHuueBcke
obmactu je I'pam Iloxkapepam. IIMpoTcku OKpyr ce Hajga3d y jyrOMCTOYHOM JIeTy
Penybnuke CpOuje Ha mpoctopy uctopujckux obmactu lllomnyk, Jlyxuuna, Bucok u
Bunnny, Ha nmoBpmmaM o 2.761 km?, rne npema pe3ynraruma nonwuca u3 2011. ronune
xuBH 92.479 cranoBHuka. OOyxBara 214 Hacesba o1 Kojux je 4 rpajacka u 210 ceockux,
ongHocHo 4 ommruHe: bena Ilamanka, baOymraumna, Jumurtposrpan u Ilupot. bpoj
3anocieHux y okpyry 2013. rogune 6uo je 19.018, a npoceuna Heto 3apana 34.459
PC/I. bpoj aktuBHUMX aApymTaBa y cTpykTypu mnpuspene 2013. romune O6mo je 645, a
0poj aktuBHUX npeay3eTHuka 1.906. Cequiure okpyra Hanasu ce y ['pagy Ilupory.

W3 cBera HaBeACHOT MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ja Teorpad)CKu pa3MeIITaj
TYpPUCTHUKHMX areHiuja koje mociyjy y CpOuju KopecnoHIupa HHUBOY HPUBPEAHOT

pa3Boja AJIMUHUCTPATUBHUX OKpPYyra, OAHOCHO obacTu Y OKBHUpHMaA IIET CTATUCTHYKUX
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peruona Cpobuje (beorpanma, Bojsomune, lllymammje m 3amagne CpOuje, JyxHe u
Uctoune Cpb6uje m KocoBa m Meroxuje). Ha yOemspnmBo mpBOM MecTy mo Opojy
TypucTnukux areniuja y Cpouju je noapydje I'paga beorpana (275), HakoH 4era cieau
Jyxkno-6auku (59) m Humascku okpyr (27). Ocrane oGmactu umajy wucnoz 20
TYpUCTHUKHNX areHnuja. OBakaB reorpadcku pa3MelITaj TYPUCTHUKHX areHiuja je
oryIeNaio HUBOA OOMMa MPUBPETHOT pa3Boja HaIle 3eMJbE, TIPU Y€MY BEJIHKH T'PaOBU
yjeqHO TpeAcCTaB/ba)y EMUTHBHE IIEHTpEe M HucxomuiuTa Hajpeher Opoja Typucra.
[Tomenytn reorpadcku pasmemTaj TypuUcTHYKMX areHuuja y CpOuju cBegouu o
HEyjelHAaYeHOM PETMOHAJIHOM pa3BOjy Y 3€MJbM M HECPa3MEpPHO BEIMKOM OJHOCY
u3Mely HajBehux rpaJckux LEHTapa W HEpa3BUJEHUX NOApyYja, Koja cy Hajuemrhe
JUCIOLMpPAaHa Yy CMHUCIY IOTPaHUYHUX IUIAHUHCKHMX, TYPUCTUYKH HeypeheHux
npocTtopa. HeonxoaHo je MHUIMpPATH pa3BOj PELIEITUBHOI areHIMjCKOT MOCIOBamba Ha
MPOCTOPY HaIllle 3eMJbe, Kako OM ce y mporpaMmmuma Major Opoja TYpUCTHYKHX arcHITHja
KOj€ Cy CMEIUTEHE U3BaH MOMEHYTUX HajBehuX aJMUHUCTpaTUBHUX IieHTapa CpOuje Ha
IpaBU Ha4MH adupMucana TypUCTHUYKA ITOHYJa U3 HBUXOBOI OKpyXemwa. Ha oBaj HauuH
MOXe€ C€ JaTH HOAPIIKA M IIAaHCa 33 pa3BOj TYPUCTUYKH HEJOBOJBHO AKTUBUPAHUM U
nperno3HatuM npoctopuma y Cpb6uju. I'eorpadcku pazmernntaj TYpUCTUUKHX areHIdja
koje mociyjy y CpOuju Moxe yjemHo na TMOCTYXH Kao BOAWY 32 MMIUIEMCHTAIU]y

Oymyher miaHcKor ycMepaBama pa3Boja areHIIUjCKe IeTaTHOCTH Ha TEPUTOPHUJH 3EMIBE.
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5. O0uM U cTPYKTYypa NOCI0Balka TYPUCTHYKHUX areHnuja y Cpouju

VY nHapenHoj Tabenu mMpeACTaBJbEHH Cy moaamu o Opojy nomahux Typucra u

Hohema KOjU Cy OCTBApPEHH Yy apaH)XKMaHy TYPHCTHUKHX areHuuja y Cpouju no 3emspama

nytoBawa y 2013. roquHu.

Ta6ena 8. lomahu Typuctu u Hohemba y apaH:KMaHy TYPUCTHYKHX areHnuja y Cpouju

1O 3eMJ/baMa MyToBama y 2013. ronuan

3em/be MyTOBama Typuctn Hohema
Ayctpuja 18747 51660
Bocha u Xeprieropuna 3627 9586
Byrapcka 12030 79595
Bennka Bpuranuja 1331 13065
['puka 359894 3521646
Uranuja 25082 110852
Mabhapcka 19437 48085
MaxkenoHuja 3680 15318
Hemauka 5163 20404
[Tosbcka 1572 4825
Pymynmnja 2569 6295
Pycka ®enepanmja 2479 10873
CrnoBauka 1165 2630
CrnoBeHnja 12355 52525
Typcka 66589 598932
Dpanirycka 8161 37535
Ipna T'opa 75117 605132
UYemrka PerryOmmka 29577 99060
Inanuja 26692 208838
OcTaJie eBpOICKe 3eMJbE 7076 36025
Erumar 11656 119698
Tyrnc 14656 142907
CA/l u Kanana 1432 13579
OcTaJjie BAHEBPOIICKE 3eMJbE 9732 84926
Y HHOCTPAHCTBY 719819 5893991
Y Peny6aunu Cpouju 188964 734352
YkynHo 908783 6628343

H3Bop: PenyGanuky 3aBoj 32 CTATUCTUKY

Kaza je peu 0 00MMy U CTPYKTypH MOCIOBamka TYPUCTUUKHX areHuuja y Cpouju
nojatke o Opojy TypucTa M HOhema Koja ce peanu3yjy MOCPEACTBOM TYPUCTHUYKUX
areHnuja y Hamoj 3emJbu myOmukuje PermyOmmuku 3aBox 3a cratuctuky (P3C). Ha
OCHOBY TPEACTABJbEHUX TOJaTaka MOXKE C€ 3aKJbY4YUTH na je Hajpehm Opoj momahmx
typucta (359.894) y 2013. rogunm mnyrtoBao y I[puky y apamxmany pomahux

TypucTHUKMX areHuuja y CpbOuju, uyume I[puka 3ay3umMa NOpBO MECTO Tpema
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UHTEpeCOBamy M ofabupy pgectuHanmje aomMahux Typucra y WHHIIWJaTHBHOM
[OCJIOBalky areHiyja Ha TypUCTHMYKoM Tpxuity. Ha npyrom mecty mpema Opojy
noMahux TypucTa KOjU Cy Y apaHXKMaHy TYpPUCTHYKE areHIje y UCTO] TOAMHU
IyTOBaJM y MHOCTpaHCTBO Haja3u ce Llpua ['opa (75.117), HakoH yera Ha Tpehem MecTy
cnequ Typcka (66.589), ma Yemnka Ha yeTBpToM Mecty (29.577) u lllnanuja Ha netom
Mecty (26.692). 3atum cnene: Mranmmja Ha mectom mecty (25.082); Mahapcka Ha
ceamom mecty (19.437); Ayctpuja Ha ocMom mecty (18.747); TyHuc Ha 1eBeTOM MECTy
(14.656); Cnosenmja Ha necerom mecty (12.355); Byrapcka Ha jemaHecToM MeECTy
(12.030); Erumar na nBanectom Mecty (11.656); ocrasie BaHEBpPOIICKE 3eMJbE€ Ha
TpuHecToM Mecty (9.732); dpanirycka Ha yeTpHecToM MecTy (8.161); ocrane eBporncke
3eMJbe Ha TmeTHectoM Mecty (7.076); Hemauka Ha mecHectom Mecty (5.163);
Makenonuja Ha cegamHectoM mecty (3.680); bocHa n XepueroBuHa Ha OCaMHECTOM
mecty (3.627); Pymynuja Ha neBetHecToM MecTy (2.569); Pycka ®enepauuja Ha
nBagecetoM mecty (2.479); Ilosbcka Ha aBaaecernpBoM Mecty (1.572); CAJl u Kanana
Ha naBaxecetapyrom Mmecty (1.432); Benuka bpuranmja Ha nBamecertpehem mecrty
(1.331) u CnoBauka Ha ocleAmEeM JIBafeceTdeTBpToM MecTy (1.165).

VY HapenHoj Tabenu MPENCTaBJBEHO je MPBUX JECET 3eMajba mpema u3abpaHoj
3emsbu myToBama y 2013. Tonunu, kojy je HajBehu Opoj momahux Typucra m3abpao y

apamkMaHy TypUCTHUYKHX areHiuja y Cpouju.

Tatena 9. IlpBux gecer 3eMasba npema 6pojy TypucTa koju cy y 2013. ronmHu nyToBajin y
apaHKMaHy TYPHCTHYKHX areHuuja y Cpouju npemMa 3eM/bH MyTOBaba

3eMiba NyTOBaKHa Bpoj typucra
I'puxa 359.894
Ipna I'opa 75.117
Typcka 66.589
UYemka 29.577
[Manuja 26.692
Uranuja 25.082
Mabapcka 19.437
Aycrpuja 18.747
Tynuc 14.656
CrnoBenuja 12.355

H3Bop: PenyGamuky 3aBo 32 CTATUCTUKY
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Moske ce youuTu Aa je noMaha TypuCTHUYKa TPaXkKiba MPEBACXOAHO OpjeHTHCaHA
Ha TPUMOpPCKE JIECTHHANMjE Y OKpYXKEHY Ca akKIEHTOM Ha JIETOBamka Kao OOIHK
typuctnuke nonyne (I'puka u LpHa I'opa), npu yemy cBe Behu 3Hauaj nobuja Typcka
KaJa je y MHUTamy pa3Boj NPUMOPCKOr TypHU3Ma TOKOM JIETH€ CEe30HE. 3HauajHoO
uHTEepecoBame 3a YemkoMm PermyOinkoM MoXe ce TOBECTH y Be3y ca IMOpacToM Yiore
city break Typu3Ma y TYpHCTHYKOM IIPOMETY Ha Mel)yHApOTHOM TYPUCTHYKOM TP KHIITY,
Ka0 U MOBOJBHUM apaH)KMaHMMa KOJjU Cy Kao TOTOB TYPHCTUYKH TPOHU3BOI CBE
3aCTYIUBEHHU]HU y TporpaMuma jgomahux Typuctuukux areruuja y Cpouju. lllnanuja u
Hranuja cy nojajeaHako 3aHUMJBUBE M TPa)KeHe, Kako 300T KyNaJHIIHOT TypH3Ma, TaKo
U 300T TOHYIAEC y JOMEHY OpOjHHX AaHTPONOTCHHWX TYPHUCTUYKUX MOTHBA, JOK C€
Mahapcka nmo3unuoHupaia Kao CBe MHTEpPECaHTHHU]a JAeCTHHAIM]a OambCKor (welness &
Spa) anu U city break Typuszma. Ayctpuja je TpakeHa TOKOM 3UMCKE CE30HE U CIIOPTOBa
Ha CHEry (CKHMjame W JIpyro) W Kao JEeCTHHAIMja IpajcKor Typu3ma; TyHHC Kao cBe
nocehenuja AecTUHAIIM]a KyNajdulrHor TypusMa; a CIIOBeHMja MOCTaje MHTEPECaHTHA
JIEJIOM 300T MO3ULIMOHUPaHUX Oama, a J1eJIoM 300T pa3Boja 3UMCKOT CKU TypH3Ma.

Wutepecantro je na je on ykynHo 908.783 nomahux Typucra xoju cy y 2013.
TOIMHH TMYTOBAIM y apaH)KMaHy TYpUCTUYKHX arcHIUja Y MHOCTPAHCTBY je OOpaBHIIO
wux 719.819, nok je Ha nmonpyujy Penmyonuke CpOuje eBunentupano 188.964 nomahux
typucta. OBaj Mojarak ykasyje Ha TO Ja Cy TYPUCTHYKE arcHIMje Koje IMOCayjy Ha
TYPUCTUYKOM TpKuUIITy CpOHje HEBOCMUCIEHO OKPEHYTE Ka pa3BOjy MHHUIIM]aTUBHOT
TypusMa ¢ 003upom faa je ommzy 80% ykymHOT Opoja Typucta koju ¢y y 2013. roguan
MyTOBAJIM Yy apamkMaHy JoMahux areHIgja 3a JKeJbeHy [eCTHHAIM]y u3abpayio
MHOCTPAHCTBO, 0K ce Mame of] 20% muX oury4nsio 3a fectuHamuje y Cpouju.

Ha cnenehem rpadukony mnpencraBibeH je onHoc u3mely Opoja momahux
TypucTa Koju cy y 2013. romuHM NOCPEICTBOM TYPHCTHMYKHX areHIdja MyTOBAJIH Y

HHOCTPAHCTBO U YHYTAp HAIIC 3EMJbC.
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I'padpuxon 8. Ognoc u3mely 6poja nomahux Typucra koju cy 2013. ronuHe y apaH:kMaHy
TYPUCTHYKHUX areHuuja 6opaBujM y muHocTpancTBy u y Penyosmuu Cpouju

W Bpoj gomahux Typucrta
Yy UHOCTPaHCTBY

H Bpoj gomahux TypucTta
y Cpbuju

I/I3B0p2 AYTOI) Ha OCHOBY IIPEACTAB/bEHUX ITOJaTaKa

Kana je y nmutamy Opoj Hohema koje cy gomahu TypucTu octBapuiau y 2013.
TOIIMHY TIOCPEICTBOM JIoMahMX TYpUCTHUYKUX arcHIMja mpemMa 3eMibaMa MyTOBama, Ha
yOenJbuBO MpPBOM MecCTy ca HajBehuMm Opojem Hohemwa Takohe ce Hamazu [puxa
(3.521.646), 3atum Ha npyrom mecty Llpra ['opa (605.132) u Ha Tpehem mecty Typcka
(598.932). Hakon Tora cnene: [llnanuja na yetBprom mecty (208.838); TyHuc Ha nmetom
mecty (142.907); Erunar Ha mectrom mecty (119.698); Mranuja Ha ceamoM MecTy
(110.852); Yemka Pemmy6nmka Ha ocMoM Mecty (99.060); octane BAaHEBPOIICKE 3eMJbE Ha
neBetoMm MmecTy (84.926); byrapcka Ha gecetom Mecty (79.595).

Y HapenHoj Tabenu MPencTaB/beHU Cy MOMAIM O MPBHX JECET 3eMajba IMpemMa
peructpoBaHoM Opojy Hohema koju cy y 2013. roguHu MOCPEACTBOM TYPUCTHYKUX
arennuja u3 Cpbuje peanuzoBanu nomahu typuctu. Hakon tora cnene: CnoBeHuja Ha
jemanecrom mecty (52.525); Ayctpuja Ha aBanectoM wmecty (51.660); Mabhapcka Ha
TpuHectoM MecTy (48.085); ®panmycka Ha derpHectoM Mmecty (37.535); ocrane
eBpoIicKe 3emJbe Ha meTtHecTtoM MecTy (36.025); Hemauka Ha 1miecHECTOM MecTy
(20.404); Makenonuja Ha cenamuectom Mecty (15.318); CAJl u Kanaga va ocamHecToM
mecty (13.579); Benuka bputanmja Ha pgesetHectoM wMmecty (13.065); Pycka
®denepanuja Ha nBagecerom Mecty (10.873); bocHa m XeprieroBuHa Ha JBafeCETIIPBOM
mecty (9.586); Pymynmja Ha gBagecetapyrom wmecty (6.295); Ilosbcka Ha

nBagecerTpehem mecty (4.825) u CrioBauka Ha BageceT4eTBpToM MecTy (2.630)
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Tabesa 10. [IpBux necer 3eMa/ba MpemMa eBUIeHTHPaHOM 0pojy HoOhema Koju cy
2013. ronuHe TYPHCTH pPeau30BAJIU Y apaH:KMAHY TYPUCTHYKHUX areHuuja us Cpouje

3emJba NyTOBaKa Bpoj Hohewa

I’puka 3.521.646
IIpna I'opa 605.132
Typcka 598.932
[nanuja 208.838
TyHnuc 142.907
Erunar 119.698
Uranuja 110.852
Yemka 99.060
OcrTaie BaHEBPOIICKE 84.926
3eMJbe

Byrapcka 79.595

H3Bop: Peny6amnuky 3aBoj 32 CTATUCTUKY

W3 mpencraB/beHUX MMoOJaTaka Kajga je y MUTamy YKynaH Opoj eBUACHTHpPAaHUX
Hohema koje cy y 2013. romuHm octBapwian gomMahul TypHCTH MOCPEICTBOM
TypUCTHUKHX areHIja u3 CpOuje yoyaBa ce WASHTUYHA CUTYalldja KO/ MpBa TPU MECTa
(I'puka, Llpna Topa u Typcka), ka0 U KaJa je ped O YKYIHOM OpOjy perucTpoBaHHUX
nomahux typucta. To mokasyje aa cy Typuctuuke arennuje y Cpouju y Hajsehem Opojy
yCMepeHe Ha MHHIIMjaTUBHO TOCIIOBamke, pu ueMy ce ['puka, [{pHa I'opa u Typcka xao
TYpPUCTHUKE JCCTHUHAIIM]E€ UCTUYY Yy MpBH IiaH; 1ok cy Yemka, [llnanuja, Utanmmja u
TyHuC momjenqHako 3acTyIlybeHEe alud He W paHrupane; a Erumar, Byrapcka m ocrane
BaHEBPOIICKE 3eMJbE CE M3/Bajajy IMpeMa eBUACHTUPAHOM Opojy HOhema 3a paziuKy o1
Mahapcke, Ayctpuje u CiioBeHHWje Kaua je y TUTamy PErUCTpoBaHU Opoj momahux
TYpHUCTa KOjU Cy IyTOBAJIM IMOCPEACTBOM TyPUCTHUKHX areHIuja u3z Cpouje.

Kaga je y mnuramy Opoj cTpaHHX TypuUCTa EBHJICHTHUPAH TOCPEICTBOM
TypucTHukux areruuja y Cpouju y 2013. rogunu, Ha IPBOM MECTY ce Hajla3e TypUCTH
u3 ocraiux eBpornckux 3emasba (3.318). 3atum cneme Ttypuctu u3: bocHe u
XepueroBuHe Ha IpyroM mecty (2.672); Pycke denepanuje Ha Tpehem mecty (2.654);
CrnoBeHuje Ha 4YETBPTOM MecTy (2.565); ocTanux BaHEBPOIICKUX 3eMalba METOM MECTY
(1.343); Lpue Tope na mectom mecty (1.288); Urtanmje Ha cenmom mecty (1.249);
I'puxe Ha ocmoMm Mmecty (892); Typcke Ha neBetom mecty (878); Uemike Ha necetoMm
Mmecty (783); Byrapcke Ha jemanectom mecty (631); Benuke bputanuje Ha qBaHecTom
mecty (611); Hemauke Ha Tpunectom Mmecty (490); CAJ] u Kanane Ha uyeTpHecTOM
Mecty (455); Makenonuje Ha metHectoM Mecty (336); DpaHIlycke Ha IIIECHECTOM

mecty (311); AycTpuje Ha cenamuecToM Mecty (277); Mahapcke Ha 0caMHECTOM MECTy

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 199



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

(239); Pymynuje Ha neBetHectom Mecty (124); IlIBencke Ha nBagecetom mecty (112);
[nanuje Ha nBaaecernpBoMm mecty (100); Ilosbcke Ha nBagecetnpyrom mecty (83) u

typuctu u3 CioBaduke Ha ocieameM aBaaecerrpehem mecty (38).

VY HapenHoj Talenu NpenCcTaB/bEHM Cy MOAalnd o Opojy CTpaHUX TypuUCTa U

Hohema y apamXMaHy TypUCTUYKUX areHiuja y 2013. rogunu no 3emspaMa nopekia.

Ta6ena 11. Ctpanu TypucTi ¥ Hohema y apaH:KMaHy TYPUCTHYKHUX areHuuja y Cpouju mo

3eM/bamMa nopekJia 2013. ronune

3emibe mopekJia Typuctn Hohemwa

Ayctpuja 277 843
bocHa u XepuerosuHa 2.672 10.534
Byrapcka 631 1.421
Benmka bpuranunja 611 2.249
I'puka 892 2.752
Uranuja 1.249 3.318
Mabhapcka 239 519
Maxkenmonuja 336 894
Hemauka 490 1.768
IoJbcka 83 158
Pymynwnja 124 411
Pycka ®@enepanmja 2.654 5.234
CrnoBauka 38 109
CroBennja 2.565 5.843
Typcka 878 2.494
Ppanmycka 311 738
Lpna T'opa 1.288 6.856
UYemrka PerryOnmka 783 1.577
IIBencka 112 286
lnanuja 100 316
Ocrae eBpoIICKe 3eMJbe 3.318 8.961
CAJl u Kanana 455 1.997
Ocrasne BaHEBPOICKE 3eMJbE 1.343 3.163
YKynHo 21.449 62.732

H3Bop: PenyGanuku 3aBoj1 32 CTATUCTUKY

W3 mpencraBibeHUX MOAAaTaKa MOXE CE 3aKJbYYHUTH Ja Cy TYPHUCTHUYKE arcHIIH]e

3 Cpbuje y 2013. ronrHM HAjyCNENMIHU]Y TIEHETPAI]y Y CBOM MOCIOBAKY U3BPIIUIIC
Ha TpXUIITY 3eMa’ba y Okpyxkewy (buX, CnoBenmja) m Ha mnoapyyjy Pycke
Oenepanuje. C TUM y Be3d TpeMa OCTBapeHOM Opojy HOhema CTpaHuX TYpPUCTa KOjU Cy
y apamKMaHy TYpPHCTHYKHX areHImja mytoainu y CpOujy Hajaze ce peroM TypUCTH U3:
bocue n Xepueropune Ha mpBoM Mecty (10.534); octaimx €BpONCKUX 3eMajba Ha
npyrom mecty (8.961); Lipue T'ope Ha Tpehem mecty (6.856); CnoBeHuje Ha YETBPTOM
Mmecty (5.843); Pycke @enepanuje Ha nmetoM mecty (5.234); Mtanuje Ha IECTOM MECTY
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(3.318); ocranux BaHEBPOINCKUX 3eMajba Ha cenMoM mecty (3.163); I'puke Ha ocMom
Mmecty (2.752); Typcke Ha neBetom MmecTy (2.494); Benuke bpuranmje Ha necerom
Mmecty (2.249); CAJl u Kanane Ha jemanecrom mecty (1.997); Hemauke Ha nBaHecTOM
mecty (1.768); Yemke PenyOmuke Ha TtpuHectom Mecty (1.577); Byrapcke Ha
gerpHectoM Mecty (1.421); Makenonuje Ha metHecToM MecTy (894); Aycrpuje Ha
mecHectoM mecty (843); ®paniycke Ha cegamHectoM Mecty (738); Mabhapcke Ha
ocamHecToM Mecty (519); Pymynmje Ha pgeBetHectom Mmecty (411); Illmanuwje Ha
nBagecetom mecty (316); IlIBencke Ha nBagecernpBoM mecTy (286); Ilosbcke Ha
nBanecerapyroM Mecty (158); CroBauke Ha nocneameM aBagecerrpehem mecty (109).
VY cnenehoj Tabenu mNpencTaB/beHU Cy MOAALM O YKYNHOM Opojy aomahux
TypucTa U Hohemwa y apamwKMaHy TYpPHCTHYKHX areHiuja y CpOuju 1o roguHaMa y

nepuony oz 2007. ronune no 2013. ronune.

Tatena 12. lomahn TypucTi ¥ Hohemwa y apaHKMaHy TYPUCTHYKHUX areHnuja 'y Cpouju mo

rogMHamMa

Tonuna Ykynan | Ykynan Y PenyOiaunu | Y Peny6aunuu y Y uHocTpaHcTBY

opoj opoj Cpouju Cpouju HHOCTPAHCTBY (Hohema)

TypHCTA Hohemwa (TypucTn) (Hohemwa) (Typuctn)

2007 827.642 | 5.246.683 349.930 1.382.334 477.712 3.864.349
2008 923.453 | 6.219.260 307.709 1.245.489 615.744 4.973.771
2009 795.551 | 5.776.671 216.554 858.313 578.997 4.918.358
2010 762.482 | 5.168.186 208.267 805.077 554.215 4.363.109
2011 802.498 | 5.625.615 190.709 770.912 611.790 4.854.703
2012 812.292 | 5.927.455 181.634 800.081 630.658 5.127.374
2013 908.783 | 6.628.343 188.964 734.352 719.819 5.893.991

H3Bop: PenyGamuky 3aBo1 32 CTATUCTUKY

W13 npencraBibeHNUX MmoaTaka MOXe C€ YOUMTH TeHJCHIMja Oiaror mopacra Kajaa
je ped o yKymHOM Opojy eBUICHTHpAaHUX JoMahux TypHCTa KOjU Cy IyTOBaIH
MOCPENICTBOM TypuUCTHUKUX areHuuja u3 CpOuje y 2008. roguHu, HaKOH 4era cleau
TEHJCHIIMja Onaror cMamerma Opoja Typucta y 2009. u 2010. roguan npumehyje, na 6u
y 2011., 2012. u 2013. romuHe momuio M0 MopacTa YKymHOT Opoja Typucta. Mcra
CUTYyaIlija OJIC/IMKaBa Ce U Ha YKyIaH Opoj Hohema KOju Cy oCTBapwiIn 1oMahu TypucTH
y apamKMaHy TypUCTHUKHX areHnuja y CpOuju (mopact peructpoBanuor 6poja Hohema
y 2008., 2011., 2012. u 2013. ronunu, ogHocHO cMmameme y 2009. u 2010. roguan y
OIHOCY Ha mpeTrxoaHy roawHy). Kaga je ped o Opojy momahmx Typucra Koju cy

HOCPEACTBOM TYPUCTHYKHX areHiuja n3 CpOuje myToBadM y YHYTap TEpUTOpH]je
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Penybnmuke CpOuje Moke ce yOuMTH TEHJICHLMja KOHCTAaHTHOT CMamema Opoja
eBufieHTHUpaHuX Typucta of 2007. no 2012. ronune, HakoH vera y 2013. rogunu nonasu
no Omaror moBehama; JAOK Kaja Cy y NMHUTalmy €BHJEHTHUpaHa Hohewa y PemyOmuim
CpOuju koja cy ocTBapwin JoMahu TypuUCTH MOCPEICTBOM TYPUCTHUKHMX areHIuja u3
Cpb6uje ox 2007. no 2011. ronuHe MOXKe ce NMPUMETHTH TEHICHIIM]ja CMamEHka Koja je
npekunyTta y 2012. ronunu, aa 6u ce y 2013. roqunu Opoj Hohewa omnet cmamuo. Kanga
je y nmuramy yKymaH Opoj momahux TypucTa KOjU Cy IYTOBajid Y HWHOCTPAHCTBO Yy
apaHXMaHy TypUCTHUYKUX areHiuja u3 Cpouje youasa ce 6maru mopact y 2008., 2011.,
2012. u 2013. romuuu mok je y 2009. u 2010. roquam Opoj momahux Typucra y
MHOCTPAHCTBY KOJU Cy IMYTOBAJIU MOCPEICTBOM TYpUCTHUKHUX areHuuja uz CpOuje 6mo
HWKU y OHOCY Ha MPETXO/IHE TOAMHE; JOK Kaja je peu o Opojy Hohema koju cy qomahu
TYPUCTU MOCPEACTBOM TYpUCTUUYKUX areHuuja u3 CpOuje ocTBapuiIM y MHOCTPAHCTBY
ocuM He3HaTHOT cMmamema y 2009. u 2010. y ogHOCY Ha mpeTXo[HE TOJAUHE yodyaBa Cce
TEHJICHIIMja KOHCTAaHTHOT noBehama Opoja eBUICHTUPAHUX HOhEHha Yy HHOCTPAHCTBY OJT
cTpaHe aomahux TypUCTa KOjU Cy IMYTOBAJd y apaH)XKMaHy TYpUCTHUKHX areHIja U3
Cpb6uje kaxo y 2008., rako n'y 2011., 2012. u 2013. ronuHumu.

Y HapenHoj Tabenu MpPEACTAaBJbEHU Cy TOAALM O YKYNHOM Opojy CTpaHHX

TypUCTa 1 HOhewa y apaH)KMaHy TypUCTHUKUX areHnuja u3 CpOuje no roauHama.

Ta0ena 13. Ctpanu TypucTH U Hohema y apaH:KMaHy TYPHCTHYKHX areHnmja y Cpoujn nmo

roguHaMa
Tl'onnna Yxynas 0poj Typucta Yxynad 0poj Hohema
2007 34.034 87.950
2008 32.478 76.449
2009 27.728 59.387
2010 23.794 68.765
2011 21.684 58.398
2012 20.139 56.522
2013 21.449 62.432

H3Bop: Peny6amnuky 3aBo 32 CTATUCTUKY

W3 mpencraBibeHUX MMOfaTaka youyaBa Ce€ TEHJCHIM]ja KOHCTAHTHOI CMambemha
Opoja cTpaHUX TypHUCTa KOJU Cy IIOCPEACTBOM TYpHCTHUKHX areHIja u3 CpoOwuje
MOCETHIIN Halry 3emJby y nepuony ox 2007. mo 2012. rogune (1 To y 2008. roquHu 3a

1.556; y 2009. ronunu 3a 4.750; y 2010. ronunu 3a 3.934; yu 2011. ronuan 32 2.110 u y
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2012. ronunu 3a 1.545 cTpaHuX TypHCTa Mamk€ HErO IPETXO/IHE I'OJMHE), 1a OM TeK y
2013. roguau Opoj cTpaHux Typucta nopactao 3a 1.310 y omnocy na 2012. ronuny
Kana cy y nutamy eBuiieHTHpaHa HOhewa Koje Cy OCTBAPHIIN CTPAaHU TYPUCTH y HALIO]
3eMJbU Y apaH)XKMaHy TYpUCTHUKHX areHuuja u3 CpOuje npumehyje ce cMameme y 2008.
u 2009., xao u 2011. u 2012. roqunu, a nosehame y 2010. u 2013. rogunmu.

VY cnenehoj Tabenu npeacTaB/beHH Cy MOJAIM O JojaciuMa U Hohewy TypHucTa

1o TypucTHIKuM Mectuma y Cpouju y 2013. ronuHmu.

Tatena 14. Typuctu 1 Hohewa o TypucTHYKUM MectuMa y Cpouju 2013. ronnne

Typucrnuka mecra Honacuu Honacuu Hohemwa Hohemwa
(YKYIIHO) (cTpann) (YKyIHO) (cTpann)

Beorpan 718.943 536.937 1.489.801 1.036.275
Hosu Can 122.472 76.603 252.717 169.672
Apanhenosan 26.050 5.295 66.460 10.961
bamwa Bpyjuu 9.202 563 39.513 2.275
BoryroBauka bamwa 2.074 89 18.133 704
bamwa Kammxa 10.720 3.309 53.639 14.698
Bpamcka bama 4.943 519 33.000 1.468
Bpmauka bama 156.240 21.078 594.804 63.230
l'am3urpasacka bama 4.389 229 59.410 539
Topwa Tperua 9.814 1.286 104.300 16.677
Kosusbaua 20.644 4.053 171.809 21.132
Marapymka bama 4.767 271 45.450 690
Mnazenosarg 6.789 79 146.439 560
Humka bama 4.440 1.378 29.649 3.248
Pubapcka bama 7.703 629 53.018 3.154
Cujapuncka bama 5.598 329 51.426 1.773
Cokobama 50.629 1.588 306.506 5.327
Asaina 7.112 3.576 22.456 16.948
bajuna bamra 6.454 678 11.077 1.521
Bprank 16.570 1.475 76.962 4.093
Tou 8.031 - 49.241 -
JuBunbape 23.479 1.517 101.766 3.303
3narudop 114.976 21.118 455.759 67.415
3narap 6.981 1.086 16.388 2.274
WBamnna 14.250 976 71.757 4.221
Wpuniku Benaig 6.555 844 10.356 1.767
Konaonuk 80.375 10.074 341.299 47.553
Majnanmnex 1.715 383 3.740 538
Mokpa T'opa 14.002 6.883 28.412 11.140
Pajan 4.219 80 14.356 170
Pynauk 7.214 544 47.117 4,581
Crapa miaHuHa 12.411 2.256 35.907 5.893
Tapa 57.874 5.376 226.935 16.544
Lpuu Bpx 11.445 1.962 33.763 5.180
BasseBo 12.891 4.242 28.020 14.062
Benuka I1nana 9.450 6.337 11.669 7.171
Benuko I'pagumre 13.322 1.418 25.848 2.829
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Bpame 7.158 1.925 12.104 3.107
Bpman 12.142 5.422 33.483 21.828
Jomu MunanoBalg 23.847 4.200 48.184 8.548
3ajeuap 10.577 3.049 16.847 3.713
3pemaHuH 8.384 4.778 23.207 15.974
Kuknnna 6.821 1.047 47.094 5.383
Krnanoso 17.295 2482 43.619 6.086
Kparyjesan 32.114 15.814 82.500 50.648
KpasbeBo 11.772 4.965 20.229 9.063
Kpyuesar 18.357 8.074 39.783 14.167
JleckoBail 6.997 2.701 10.420 4.796
Jlo3Huma 3.307 245 11.139 682
Herotun 3.219 427 8.152 621
Hum 58.610 28.683 92.860 46.434
Hosgu [Tazap 13.113 3.262 72.607 5.023
[Manuh 20.135 7.371 37.635 11.935
[upor 7.184 3.274 14.474 7.582
[Toxkapesarg 7.942 2.036 21.982 3.715
[oxera 8.430 2.859 12.673 4.058
Pyma 8.614 4.669 15.321 8.676
Combop 8.073 3.206 15.693 6.593
Cy6otuna 47.184 18.983 85.112 38.575
Yauak 4.877 2.193 8.227 4.092

N3Bop: Penyb6anuku 3aBo/ 32 CTATUCTUKY

W3 mpencTaBibeHUX MoJaTaka MOXKe C€ YOUHTH Ja Cy HajnoceheHuje TypucTuiKe
nectunanuje y Cpouju (mpBux aecer): beorpan (718.943), nakon xora cnezne: Bpmwauka
bama (156.240); Hosu Can (122.472); 3natubop (114.976); Konaonuk (80.375); Hum
(58.610); Tapa (57.874); Coxobama (50.629); Cybotuna (47.184); Kparyjesa (32.114).

Kana je peu o monmaciyuMa CTpaHUX TypHCTa MO TYPUCTHYKUM MecTiMa y Cpoujy
y 2013. roguau cutyaindja je ciauvHa (Hajmocehenwje wim npBux aecer): beorpan
(536.937); HoBu Can (76.603); Hum (28.683); 3marubop (21.118); Bpmwauka bama
(21.078); Cybotuma (18.983); Kparyjesan (15.814); Komaonuk (10.074); Kpymesan
(8.074); Manuh (7.371).
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Kaga je y mnuramy ykynan Opoj eBUACGHTHpaHMX Hohema TypHcTa IO
TypucTHUKkUM Mectuma y CpOuju y 2013. ronuHu Ha IpBOM MecTy ca HajBehum Opojem
Hohemwa je omet beorpan (1.489.801), Hakon uera cinene HajmoceheHHje TypUCTHYKE
nectuHanyje: Bpmwauka bama (594.804); 3natubop (455.759); Konaonuk (341.299);
Cokobama (306.506); Hosu Can (252.717); Tapa (226.935); KoBussaua (171.809);
Mnanenosar (146.439); T'opma Tpemnua (104.300).

Ha ocHoOBy mpencraBjbeHHX TMojaTaka o Opojy HOhema Koje Cy OCTBapHIIH
CTpaHU TYPUCTH MO TypucTHYKUM MectMa y Cpouju y 2013. roqunu 3akipyuyje ce J1a
je Hajnomynapuuju omet beorpax (1.036.275), u3a kora, y IpBHX J€CET TYPUCTHUKH
Hajnocehennjux pectunanuja cneae: HoBu Can (169.672); 3matubop (67.415);
Bpmwauka bama (63.230); Kparyjesar (50.648); Komaonuk (47.553); Hum (46.434);
Cy6otuna (38.575); Bpmar (21.828); KoBubaua (21.132).

3aHUMJBMBH TIO/AIM, KaJa jé ped O areHIMjCKOj MOHYIM JaTh Cy Ha OCHOBY
CHPOBEJICHOT HMCTpaKUBama MocBeheHor noMahuM TYpHUCTHYKAM MECTHMa y TOHYIH
typuctnukux arennuja Hoor Cama. Buouh (2003) uctuue na y TYpUCTUYKO] TTOHYIH
areHIja JIOMUHHUPAJy MNPUMOpPCKAa TypUCTHYKa MecTa. Pesynratu HCTpaXuBamba
NOKa3yjy Ja y MOHYAH TypUCTHYKMX areHuuja AoMahux TYpPUCTHYKHX MECTa MOTITyHO
JOMUHUpaJy TypUCTHUYKAa MECTa Ha IPHOTOPCKOM HPHUMOp]Y, Kao HajaTpaKkTUBHU]O]
TYPUCTUYKO] JAECTUHAIMjU. 3allOCTaB/beHa Cy KOHTHMHEHTAJHa TypUCTHYKa MecTa, 0e3
o031Mpa Ha HHHUXOBE HU3BAHPEAHE TYPUCTUYKE BPEAHOCTH, TYPUCTHUKY peImyTalujy
mehynaponnor panra (Komaonuk, Ha mpumep). Y nonyau 37 TypUCTHUYKUX areHIUja
TYPUCTUYKO] TPaXH ce Hyne cielnehe TypuUCTHUKE aTpaKTUBHOCTH: 26 TYpHUCTHYKHUX
mecTa Ha L{pHOoropckom mpumopjy, 7 MIaHUHCKUX JecTUHaIMja, 14 Oama, 3 jesepa u'y
TPH M3JIETHUYKA TpOrpaMa W HEKa JApyra Mecrta. Ha mmTame 3amTo y areHIujCKoj
NOHYAM TOMUHHPAJy NMPUMOPCKAa MECTa y OJHOCY Ha CBa JIpyra KOHTUHEHTAJHA, MaKo
BbUXOBAa TYPUCTHYKA AaTPAKTUBHOCT HE 3a0CTaje 3a INPUMOPCKUM MECTHUMa, OATOBOP
NOCJICHUKA Y TYPUCTHUYKUM areHjama je, Aa Nociyjy Ha 0a3u mpodurta, 1 Aa crora u
JOMHUHHpPAjJy MecTa Koja TO Mory o0e30emutH. Pe3ynrarn 00aB/EHOT HCTpaKUBarba
NOKa3yjy [AOMMHAIM]y NPUMOPCKHX TYpUCTHYKHMX MECTa Yy OJHOCY Ha HE Mame

ATPpAaKTMBHA KOHTUHCHTAJIHA TYPHUCTUYKA MECTaA.

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 205



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

AreHnuje TOCITYyjy MO YCTaJb€HO] HWHEPUHUjU W HMCKIbYYHUBO TUCTPUOYHPA]Y
TYPUCTHUYKH MPOAYKT XOTeJa, a HE IEeJIOBUT TYPUCTHUKU MPOU3BOJ] TYPUCTHUKUX MECTa,
IpU 4YeMy j€ 3aloCTaBJbeHa HUXOBA KYITypHa OalliTWHA, KOJy PETKO MOMHUBY U Y
nponaranau. Ha 06a3u OBakBOI areHIUjCKOT MOCiOBama, Hehe ce jom ayro mohu
OCTBAapHUTHU JOOWT, aKO ra YOIIITEe W UMa (Kao MOCJIEIUIa OBAKBOT MOCIOBamka, MHOTE
areHuyje cy npecraie ca paiaoM). HeusOexxHO je KpeaTHUBHHjE aHIaKOBAHE
TYPUCTHUKHUX areHIyja y OCMHUILbaBamby YKYIHE MOHYAE U IIacHpama TYPUCTUYKUX
BPEIHOCTH TYpUCTHUKHUX MECTa, a HE CBoleme MOHYyAEC HA XOTEJICKU MPOLYKT HU
Onarometu Mmopa u cynna (Buauh, 2003).

UImemuh w [lpacuhesuh (2011) wuctuuy na pe3yaTaTd HUCTpa’KMBamba
TypucTHukux arernuja y Cpouju morBphyjy Tesy na y typusmy Cpbuje npeornal)yjy
MaJle areHIMje MHULMJaTUBHOT KapaKTepa, 4yrje MOCIOBAkE j€ YCMEPEHO NMPBEHCTBEHO
Ka HMHOCTPAHOM TYpPUCTHYKOM TpXUIITY. Y aHanu3u je oOyxBaheHo ykymHo 36
TYpPUCTHUKHUX areHuuja, oj kojux Hajehu Opoj arenumja umajy ceaumrte y HoBom
Cany (72%), norom y beorpany (8%), a ocrane areHnuje oOyxBaheHe OBHUM
UCTPAXHUBAKEM Cy U3 ocTanux rpagosa mupom Cpouje. Ocum Beh adupmucanux
IUTAHUHCKUX U Oamckux jaectuHanuja y CpOuju, Te y MOCHeIme BpeMe cajaiia y
BojBonuHu, Mano je TypuCTHUKUX areHiuja koje ce 6aBe MHUIM]JaTUBHUM TypHU3MOM Ka
noMahuM TypUCTUYKHMM JIeCTHHanujama. EBuaeHTan je W mpoOiemM maior (roToBO
3aHeMapJbUBOr) Opoja pelenTUBHUX TYPUCTUUKHUX areHuuja y CpOuju, unja je OCHOBHA
JIeNaTHOCT NPUXBAT W CMEIITaj TypucTta Koju nonaze y CpOujy. Kama ce mocmarpa
MPOCTOpHA AUCTpUOyIHja TYPUCTHUKUX areHnuja y CpOuju, 3amaxka ce JOMHHAIM]a ABa
rpajgcka 1eHtpa, beorpama m HoBor Canma, koju Cy Haj3Ha4YajHUje EMHUTHBHE
nectuHanyje y 3emsbu. Ctora, (CTUMyJIaTHUBHE M IPOMOTUBHE) aKTUBHOCTH Ha Pa3BOjy
nomaher TypucTHUKOr TpXKHIITa W noBehame momaher TypucTHYkKor mpomera Tpeba
MOYETH YIpaBo y oBa JiBa rpajcka uenrpa (L reruh, Aparuhesuh, 2011).

Ha ocHoBy ucTpakuBama y KojeM je yuecTBoBasio 50 TypUCTUYKUX areHluja ca
cenumreM y beorpany, ayropu (2014) uctuuy na na cy y MNOHYOU TYPHUCTHUKHX
areHnuja y beorpaay HajMame 3aCTyIUbCHH OOJIMIM Typu3Ma YCMEPEHH Ka OKPYKEHbY

(exoTypu3am, JIOBHU Typu3aM, TypHU3aM OUyBaHHUX JIEJIOBA IPUPOJIE), AOK j& TPIKHUIITE
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arcHIlMja YIJIaBHOM Ha PETMOHAIHOM M KOHTHMHEHTAJTHOM HHBOY. Takole, uzpasutuja je
JOMUHAHTHOCT OCTaluX oOnMKa Typu3Ma (HayTHUKH, OOpa30BHM, 3/1pPAaBCTBEHHU,
0ambCKH, pypajiHU, aBAHTYPUCTUYKH, I'PAJICKH) Y OJHOCY Ha OOJIMKE TypU3Ma ycMepeHe
Ka KyITypHoM oOorahewy Typucta M jgorahaje; areHuuje Koje Cy Y4YecTBOBaJIE Y
UCTPAXUBAIY Cy PENATHBHO 3a/I0BOJbHE MApKETHHIOM Yy 00JacTH TEMAaTCKUX OOJIHKa
TypHU3Ma; aHaJIHu3a pe3yiTara JOOMjeHUX KaJla Cy Y MUTalky PELENTHBHE arcHINje, Hako
j€ y30pak Maju, Iokasyje aa cy Mehy remarckum oOnuIimMa TypusMa Haj3acTyIlJbeHH]H:
o0JIMIM TypU3Ma YCMEPEeHHU Ka KyATypHOM oOorahemy TypucTa, 3aTUM OCTaU OOIMLIN
Typu3Ma (HayTWYKH, OOpa30BHHU, 3PABCTBEHU, OACKU, PYpPATHH, ABAHTYPHUCTUYKH,
rpajicku), norahaju, a HajMamke OOJUIIA TypU3Ma YCMEpPEHH Ka OKpyxemy. Mcnuranuim
ce claxy Jla MapKeHTUIIKE aKTMBHOCTH TpeOa MoOoJbIlaTH, a je 3aXTEBHOCT TypHUCTa
U3pa3uTa, Ja je TPXKUIITE areHiyja yIJIaBHOM Ha PErMOHAJIHOM M KOHTHMHEHTAJIHOM
HUBOY, a Mame€ Cy YK/by4eHa HOBa, YIaJbeHHMja TpKHUIITA. VcTpakuBameM Cy
oOyxBahene 4 peuentuBHe, 30 WHUIMjaTUBHUX W 16 HHUIUJaTUBHO-PELENTUBHUX

TypucTHUKHX areHija y beorpany (Stani¢, Pavlovi¢, 2014).
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X VJIOTA TYPUCTUUYKUX ATEHIIUJA Y INTACMAHY ATPAKTUBHUX
CAAPKAJA TEOITPOCTOPA CPBUJE HA TYPUCTHYKOM TP KULITY

Vrmora TypUCTMYKMX areHnuja Yy 1jacMany reompoctopa CpbOuje Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY UCTPAXKEHA j€ ITyTeM aHKETHOT MCITUTHBAMbA KOje je CIIPOBEICHO
AHKETHPAEM CIIY4ajHOT y30pKa TYPUCTHMUKHMX arcHIfja €JEKTPOHCKOM IIOLITOM H
KOHTaKTHpameM 3aloCICHUX KaJpoBa Yy areHuujama (JIM4HO U TesneOoHOM). AHKETHO
UCTpaXHBakE je 00aBJBEHO y OKTOOpYy M HOoBeMOpy 2014. rommHe u 0OyXBaTHJIO je
y3opak on 102 Typuctuuke areHigje kKoje mociyjy Ha Tepuropuju PenmyOmmke Cpowuje.
Metone xopumrheHe y oBoM paay oOyxBarajy TEPEHCKO W KaOMHETCKO MCTPaKUBAIbE.
TepeHCKUM HCTaXXHMBamkEeM J0OMjEHHU Cy MOJAlM U3 MPUMapHUX U3BOpa (3alOCICHU Y
TYpUCTUUKUM areHiujama y CpOuju) pelieBaHTHHUX 3a pPa3yMEBabE HCTPAKHBAHUX
nojaBa. YKynHo je aucTpuOyupano 140 aHKETHMX YNUTHUKA, a HOTIYHO MPaBUIIHO
MONyWkheHe yNUTHUKE je Bpatwino 102 Typuctuuke areHnuje. Ha Taj HauumH je
IOCTUTHYTa CTOINA OAroBopa of 4ak 72,86% mITO je M3y3eTHO BUCOKO y OAHOCY Ha
uctpaxusamwa y aureparypu (11,7% - 51%). Benuuuna y3opka ox 102 ucnuraHuka je
cacBMM 3a/ioBOJbaBajyha m Moke ce pehm na je y3opak penpe3eHTaTHBaH aKo Ce
YIOpEIu ca OCTAUM MCTpaKMBamUMa IJIe ce BeMMYMHA y3opka kpehe ox 83 mo 210
ucnutanuka (Crouch — 83 ucnuranuka, Qu et al. — 167 ucnuranuka, Gomezelj, Mihali¢
— 118 ucnuranuka, [paruhesuh — 118 wucrnmranuka, Dwyer, Livaic, Mellor - 132
ucriutanuka, Enright, Newton — 210 wucnuranwka uta.). Y A€y HUCTpaKHBamba
kopunthena je JlukeproBa ckana, rie ce O HCIMTAHHWKA OYEKHBAJIO Ja U3pa3e CBO]
CTENEH claramba y HMHTEpBaly O[] MOTIYHOI Hecjlarama 0 IOTIYHOI clarama ca
TBpAKBOM (1-5). 3a yIuUTHHK je Bpio OUTHO YTBPAUTH H-ETOBY MOY3AaHOCT UM HHTEPHY
KOH3UCTEHTHOCT. 3a TOTpeOde OBOT HCTPaXKMBamka YIOTPEOJHEH je& METOJ WHTEpPHE
KOH3UCTEHTHOCTH Y OKBUPY KOTa C€ KOPUCTH BHILE Pa3IMYUTUX TeXHUKA Mely kojuma
Cce HajBUIIE KOpHCTE JeJbeHmhe TecTa Ha jaBa jaena, Kynep-Puuapacon ¢opmyna u
Kponb6axoB anda koeduuujeHT. JeqHa ox HajIONMyIapHUJUX CTATUCTHYKUX TEXHHUKA Y
yTBphuBamy mnoysgaHoctu tecra jecte Kponbaxos anda xoeduinjeHT, myTeM Kora ce
onpehyje HHTEpHa KO3MCTEHTHOCT WM MpOCeYHa Kopelaluja CTaBKH YHyTap
UCTpaXMBamka y IMJbY MpOIEHE Moy3aaHocTU. KopucTu ce Kako 3a TecToBe ca

nuTamkUMa Ha Koje je Moryhe JaTu 1Ba OATOBOpa Tako M 3a TECTOBE Ca BPEIHOCHUM
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OJIroBOpuMa, TOIyT BpenHocTH JlukeproBe ckane. Bpennoctu anda xoedummjeHta ce
kpehy y pacriony ox 0 mo 1 (mro je Beha moOujeHa BpeaHOCT cMarpa ce Ja je TEeCT
no3aanuju). Ommre npuxBahena rpaHuYHA BPEIHOCT ITy31aHOCTH TecTa je >0,70, anu y
NOjeIMHUM TECTOBHMMa NPUXBATajy ce M HIKE BpenHocTH aida xoedpuuujenrta, >0,50
(Reynaldo, Santos, 1999; www.ats.ucla.edu/stat/spss/fag/alpha.html).

[Toy3zmanoct Tecta oapelyje KOH3UCTEHTHOCT pe3ynrTara JOOMjeHUX Y TECTy U
ocurypasa jaa ynorpeda pa3MYUTHUX CTaBKU NPH MEpPEHhY Pa3THUUTHX KOHCTPYKIIHMja
npy’ka KOH3UCTEHTHE pe3ynrare. Y HCTPaXKHBamWby YIIOTE TYPHCTHYKHX arcHIja y
miacMany reomnpocropa CpOuje Ha TYpUCTHYKOM TPXKHUINTY 3a OLCHHBAmkE aTpulyTa
xopumrheHa je JlukeproBa ckana ca omeHama ox | J0 5 kako OM ce OICHWIIO CTame
nocMarpanux arpubyra. 306or Tora je kopumrhen KponGaxoB anda kxoepuumjeHT 3a
yTBphUBame TOYy3JaHOCTH yHHUTHUKA. Alnda koeduiujeHT je uspadyHar momohy
CTaTHCTHYKOT IPOTPAMCKOT MaKeTa 3a CTAaTHCTHYKY OOpaay ¥ aHaiu3y IoAaTaka
(PSPP). Bpemnoctu cy My mpuxBarjpuBe jep mpenase BpegHoct on 0,70. Ilo
JeTepMUHaHTaMa BpeaHocT anda kxoepunujenta je 0,89 3a ykspydeHocT nomahumx
JNeCTHHaIja y TOHyQy areHudje (ypOaHu TpOCTOpH, pypajdHH TIPOCTOPH,
reoMopQoIoIIKe BPETHOCTH, XHUAporpadcke BPETHOCTH, AHTPOIOTEHE BPEIHOCTH,
Typuctnuke mManudecranuje) u 0,77 3a mocTojame pasziora 300r KOjUX areHiydja He
yKJbyUyje y MOHYIY apaHxmana aomahe necTHHanuje (HEZOBOJHHO 3apajie O Ipojaje
noMahux apaHxMana, Jioma uHppacTpykrypa y CpOuju, HeaJeKBaTHOCT CMEIITajHUX
KaranureTa, He3anHTEPECOBAHOCT TPaXme 3a jJoMahe necTHHanuje, HEeUCTPasKeHOCT
TPIXKHINTA, IPyTH pa3no3n). Ha Taj HaunH je moTBpheHa moy3gaHocT TecTa.

AHKETHM YOUTHUK KOpUIINEH y TOKTOPCKO] TUCEPTalMjU je KpeUpaH Ha OCHOBY
nperielane Hay4yHe JIMTeparype, cyrectuja mnpodecopa W OCTBapeHE capame ca
OpoJHMM TYpUCTUYKHM arecHIMjaMa U3 3€MJb€, Kao TOCJIeIuIla TPAKTUIHOT
ycaBpIIaBaba M CTEUEHOI HCKYCTBa ayTopa y OOJAacTH TYPHCTHYKO-areHIIH]jCKOT
nocnoBama. [locraBibeHa TBpAKE OCMHUIJBEHE Cy Ja YKaXy Ha CTaB TYPHUCTUUKHX
areHIja Kajga je y MHUTamy yJaora TypUCTHYKUX arceHIyja y IUIaCMaHy TeolpocTopa
Cp6uje Ha TypuctnukoMm Tpxkumry. OOpama momaTaka W3BpIIEHA j€ Y MPOTPaMCKOM
HakeTy 3a CTaTUCTHUKy oOpady M aHanusy noparaka (PSPP). IlpunukoMm aHanuse

pe3ynTara TpUMEHEHA je JCCKpUINTHBHA CTAaTUCTHYKa aHaiu3a (oOyxBaheHe cy
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apuTMETHYKa CpelvHa U cTaHaapaHa aesujauuja). LlTo je Beha BpenHOCT apuTMETHUKE
CpeAMHEe IO TOjeMHUM CTaBOBMMa TO je Behe ciarame ca TuM crtaBoMm. Pesynraru
UCTpaKMBama 00yxBaruhe cBa TPH JieNia YIIMTHUKA U Onhe MpeCcTaBIbeH! Y TPH JIea.

[IpBu neo o0yxBara UCTPAKUBAKHE OPTAHU3AIMOHO-KaIPOBCKUX KapaKTEPUCTHKA
UCTIMTaHUKa (THII, BPCTa, OPraHU3aMOHU OOJIMK, OpOj 3alOCICHUX, CTPyYHa cIpemMa u
JIOKAIMja TYPUCTUYKE areHIIH]e).

Jlpyru J1eo ce OIHOCH Ha MUCTpakKMBamke HauyMHA (OpMHUpama ICHEe apaH)KMaHa
(ra M areHiWja TpWIMKOM (opMuUpama IICHE apaH)XKMaHa KOPUCTH CE30HCKO
IuQepeHIrpame/pa3iuinuTe [eHe 32  IPEACE30HY, CE30Hy ¢ BaHCE30HY,
nudepeHnpame npeMa TepMUHY OyKHHTa/TIONMyCcTH 3a first m last minute, ¢daktop
KOHKYpEHIIMj€ U Tpaxkie/yrnopehuBame ca 1eHama Jpyrux arcHIyja, aHaln3a TPaKbe
KOHKYPEHIIH]€); 3aTUM Ha UCTPAKUBAHHC KBAJIUTATUBHUX OJJIMKA areHIMjCKUX KaJpoBa
(Ta 1M 3amoClieHH y areHIMju TOBOpPE CTPaHE je3uke, MMajy MOTryhHOCT J0JaTHOT
ycaBplaBama/enykaiuje/ uiHPo Type, Hoce YHU(DOPME); KA0 U HCTPAKUBAKBE CTPYKTYpe
CIICLIMjaJIM30BaHMX KaJpoBa KOje arcHIyja 3amonubaBa (Aa JWM  arceHIiuja
3anonubaBa/miaha Mo y4uHKY: MpOAaBIle aBUO Kapara, TYPUCTUYKE BOIWYE, MPATHOLE
rpyne, TpeACTaBHUKE, aHUMATope, JOJATHE KaJpoBE Y CE30HH); U HCTPAXKHBAE
OTNPEMJHEHOCTH TYPUCTUUYKHX areHiuja (1a jm nocenyje: web sajt, e-mail, on-line ynur
3a pesepBanyjy, TelepOHCKY JIMHUjy/JIUHUJE, fax IJWHU]jy/JUHUJE, COICTBEHU
uHbOpMATUBHH  Marepujan/Opoinrype, BOIWYe, Karajlore, COINCTBEHH  BO3HU
napk/ayro0yce, ayToMoOuIie, IJIOBMJIA, COICTBEHH KOMI[JYTEPCKH CHCTEM OyKHpama
apamkmana, cucteM kBanuteta/lISO-standarde).

Tpehu neo ncrpaxuBama TpeTupa YKJby4eHOCT noMahux nectuHanuja y Cpouju
y TMOHYIy areHuuje (Aa jJu areHuyja y MOHYJIM apaHkMaHa 3a gomahe aectuHanuje
yKJbydyje: ypOaHe ™poCTOpe/TpagoBe; pypailHe mpocTope/cena; TeoMOopQoIoIIKe
BPEIHOCTH/INIAHUHE, KalbOHE, KIHCype, nehiHe, HallMOHAHE TTapKoBe; Xuaporpadeke
BpPEIHOCTH/pEKE,  je3epa, TEPMOMHUHEpaJHE  HW3BOpe,  Oame;  aHTPOIOTCHE
BpPEIHOCTH/MAHACTHPE, KYyIATYPHO-UCTOPUJCKE CIIOMEHHUKE, TBphaBe; TypHCTHUKE
MaHudecTanuje/cMoTpe, QecTuBaie); pasiore 300r KOjuX arcHiuja HE YKIbydyje y
JIOBOJFHO] Mepu nomahe aecTUHaIMje y TMOHYAy apamkmaHa (HEZOBOJbHA 3apaja oOf

nponaje jaomahux apamxmana, Jjoma uHppacTpykrypa y CpOuju, HeEaaeKBaTHOCT

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 210



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

CMEIITaJHUX KamaluTeTa, HE3aMHTEPECOBAHOCT Tpakme 3a jgomahe nectuHammje,
HEUCTPAXEHOCT TPXKMUILTA, JAPYTH pas3jio3n); oONMKE Typu3Ma KOJU JOMHUHHPAJy Y
noHyau areHinuje (ycMepeHe Ha OopaBak-JeTOBamka M 3MMOBamba, Type/aKIHUOHE
apaH)XMaHe-u3JIeTe U eKCKyp3uje, city break-rpajcku Typusam, JOB U puOOJIOB, CEOCKU
TYypU3aM&TacTpOHOMHU]Y M BHHCKE Type, mice/TIOCTIOBHU TypHU3aM-KOHTPECH, CajMOBH,
efyKaluja, HayKa, KapHEBalIHM, WH3I0XKOe, wellness&spa-6ambCku W 3ApaBCTBEHU
Typu3aM, KpcTapema & HayTU4KU Typu3aM, HIKOJICKW/hauku Typuszam u Apyre oOiHKe
TypU3Ma — CIOPTCKU, MaHU(ECTAIMOHHU, BEPCKHU, KYITYpHH, EKOTYpH3aM); Kao U YIeo
capajlbe¢ areHiyje ca MHOCTPAaHMM IMapTHEpPUMa Ha MPOMOLMJH M Ipomaju jaomahux
nectunanuja y CpOuju; eukacHOCT y MOCIOBHO] capaimy ca jaBHUM cektopoM CpoOuje
(TOC, TOb, MunucrapcTBo, JOKAIHE TYPUCTHYKE OpraHM3alfje); HUBO IUIACMaHA
noMahux apaH)kKMaHa Yy TOHYAM areHIyje W 3Hayaj MCTPaKUBaWka TYPUCTUYKOT
TpKuIITa 1pe GopMupama apamxmana (mpenBubame Tpaxkmbe, aHKETUPAE TYPUCTA,
nH(GOpPMHUCAKE O YCIIOBUMA HA IECTUHALIU]H).

Pesynraru uctpaxuBama oOyxBaTtuhe cBa TpuU Jeja YIUTHHKA U CXOZHO TOME
6uhe mnpencraBibeHn y Tpu aena. IlpBu geo oOyxBara opraHM3alMOHO-KaJIPOBCKE
KapaKTepPUCTUKE HCIUTAHUKA (TYpUCTUYKUX areHiuja), Jpyrd Jeo c€ OJHOCH Ha
MOCTIOBAakbe TYPUCTUYKHX arcHIWja - HWCTpaXWBamke HaunHa (opMHpama IICHE
apamKMaHa; HCTPaXUBamkbe KBAIMTATUBHUX OJUIMKA AareHIMjCKUX KaJIpoBa; Kao H
UCTPAXKUBAKE CTPYKType CIENHjaIM30BaHUX KaJpoBa KOje areHiuja 3amolibaBa H
UCTPAXUBAKE OMPEMJBCHOCTH TYPUCTUYKUX AarcHivja; JOK Tpehu peo mpukasyje
yKJbyueHOCT nomahux nectunamnuja y CpOuju y moHydy areHiyje; pasjore 300T KOjux
arcHIMja He YKJbYUyje y JIOBOJbHO] MepHu nomahe necTHHaNuje y TIOHYIy apaH)XKMaHa;
yIeo capaJambe areHiMje ca HMHOCTPAaHMM NapTHEpHUMa Ha MPOMOLMJHM U MPOJaju
nomahux nectuHanmja y CpOuju; e(UKACHOCT y MOCJIOBHO] CapailkbU Ca jaBHUM
cekropoM CpOwuje; HUBO MIacMaHa jJomMahux apaH)KMaHa y TMOHYIW arcHIMje W 3Ha4va]
UCTPaKMBaka TYPUCTUUYKOT TPXKUIITA Mpe (opMHpama apaHKMaHa U OOJUKe TypU3Ma
KOjU JIOMUHHMpAJy Yy TMOHYIW areHuuje. Pesynratu cTaTUCTHYKUX aHanu3a Owuhe
NpUKa3aHU IO JeTepMUHAHTaMa Mojena (IEeCKPUITHBHA aHAJIW3a U jeqHO(aKTOpCKa

ananusa Bapujance AHOBA).
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1. Oprann3anuoHO-KaIPOBCKe KAPAKTEPUCTUKE UCTIMTAHNKA
(TYpHCTHYKHUX areHuuja)
Ha moueTky ynuTHHKa TYpUCTUYKE areHIMje Cy MOMyHaBajie Ha3uB U CEIUIIITE.
On ykynHor y3opka (102 areHuuje koje Cy NpaBUIHO MOMyHUJIE YIIUTHUK), 68 areHiuja
je m3 beorpana, 12 u3 Hosor Cana, 7 uz Huma, 2 u3 Jaromuue u mo 1 u3 cnenehux
rpanoBa: Ilapahuna, 3pemanuna, Kukunne, Heroruna, CmenepeBa, bajune bamre,

Bamesa, Apanhenosna, Cjenune, Jleckoiia, Hosor Ilazapa, ITanueBa u Kparyjesna.

Kapra 4. Bpoj TypucTHYKHX areHuMja npema rpagosuMa y Cpouju koje cy NonmyHuJjie aHKeTy

;':KHI(H
b 1

3peraHmH’
e

Bameso) o o )

' 1 . ‘ApaHkenosau ~ HeroTy
& I B R G |

I Jarogwna |, ¢

Kparyjesay 24— o

FPEYICEB fHapahun

l. o I-:_, ) g _:_ 1

b8 C@eﬁ%pean

Cien Mua.
]: 1]

__J'iv‘é"n:‘:iﬁﬁ'& an
L g

I/I3B0p2 AyTOp Ha OCHOBY aHaJ/JIM3€ moJaaTraka

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 212



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

W3 npencraBpeHnx mopataka Ha Manu CpOuje MOXe Ce YOUUTH Ja je y30paK of
102 typuctuuke areHuuje oOyxBaTuo areHiuje u3 ykynHo 17 rpagoa y PenyGmuium
CpOuju. ¥V uctpaxuBamy Cy y4yecTBOBaJe TYpPUCTHUKE areHLuje u3 cieaehux rpajgosa:
Bbeorpana, HoBor Cana, Huma, Jaronune, [1apahuna, 3pemannna, Kukunae, Herotuna,
CwmenepeBa, bajune bamre, BameBa, Apanhenosma, Cjenurne, JleckoBma, Hoor
[Tazapa, [TanueBa u Kparyjesna. Ha Taj HauuH je y OKBUPY YKYITHOT y30pKa IMOCTUTHYTa
paBHOMepHa reorpadcka 3acTyIUJb€HOCT UCIUTAHUKA KaJa Cy y MHUTamby areHuuje Koje
nociyjy Ha tepuropuju PemyOmuke CpOuje. Y HapeaHoj Tabenu NpeacTaB/beHE Cy

arncoiyTHe (PPEKBEHIUje U MPOIICHAT OPraHU3alMOHO-KaJPOBCKUX KapaKTEPUCTHKA.

Tabena 15. OpraHu3anMoHO-KaIPOBCKe KAPAKTEPUCTHKE HCMUTAHMKA (TYPUCTHYKHX areHuuja)

Kapakrepucruke ArnconyTHe Hpouenar (%)
(dpexBennuje

Tun arennuje
WuunmjatnBaa 32 31,37
PeuentuBHa 10 9,80
MermioBura 60 58,82
Bpcra arennuje
Opraamzarop 70 68,63
[TocpenHuk 32 31,37
Opranu3anonu 00JuK
Jenna camocranHa 72 70,59
Ca BuIIIE TTOCIIOBHHIIA 30 29,41
Bpoj 3anociaenux
Oxlgos 67 65,69
6-15 20 19,61
16-30 10 9,80
[Ipexo 30 5 4,90
CTpyu4Ha cripeMa 3anmocjaeHux
CCC/Cpenmpa 1ikojia TypUCTHYKOT, IPYTOT cMepa 11 10,74
BIIl/Bucoka/Buimia mkoixa TYpUCTHYKOT cMepa 36 35,29
BCC/®akynTeT TypHCTHUKOT cMepa 55 53,92
Jlokanmja arennuje
VY neHTpy rpaga 68 66,67
W3BaH nieHTpa 36 35,29

H3Bop: AyTop Ha OCHOBY aHAJIM3€ MOJATAKA
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3a motpebe aHaNM3e OPraHU3alMOHO-KAIPOBCKUX KapaKTEPUCTHKA pa3MaTpaHu
Cy: Tyl (MHULMjaTUBHA, pElENTUBHA, MELIOBHUTA), BpcTa (OpraHMU3aTop, MOCPEIHUK),
OpraHU3aIMOHM OOJIMK (jeTHa CaMOCTallHa, ca BUIIE TIOCJIOBHHMIIA), OPOj 3aI0CIECHUX
(on 1 mo 5, 6-15, 16-30, mpeko 30), crpyuna cmpema (CCC-Cpenma mikona
TYPUCTUYKOT, OAHOCHO apyror cmepa; BIII-Bucoka/Buma mkona TypucTHYKor cMmepa;
BCC-®akynrer Typuctuukor cMmepa) u Jlokaruja areriuje (y 1 u3BaH [EHTpa rpaaa).

VY oxBupy ykymHor y3opka ox 102 typuctuuke arennuje, 60 areHumja je
memoButor tuna (58,82%), 32 arennuje wHunujatuBHor Ttuma (31,37%), mox je
peuentuBHuX areHnuja csera 10 (9,80%). Typuctuuke areHuyje MEMIOBUTOT THIIA CY
JOMHUHAHTHO TIPUCYTHE y y30pKy. Kama je ped o Bpctu arenmuje, 70 TYypUCTHUKHX
areHiyja ol yKyIHor y30pKa cy opranuzaropu (68,63%), a 32 areHmuje cy nocpeaHuu
(31,37%). Ilpema opranu3aliMOHOM OOJIMKY TYPUCTHUYKE areHIfje Of YKYIHOT y30pKa
72 arenmuje mocnyjy kao jemna camoctanHa (70,59%), mox mux 30 mocioBame
opranusyje y Buiie nocioBuuna (29,41%,).

3a moTpebe aHamu3e Opoja 3aroCiICHUX y TYPHCTHYKO] areHIUjH W3BPIICHA je
nozena Ha 4 rpyne. YTBpheHo je aa Hajsehu Opoj areHiuja npumnaaa rpymnu ca MajluM
Opojem 3amociienux, ox 1 mo 5, wak 67 arenmmja (65,69%). I'pymu ox 6 mo 15
3anocnenux npunaaa 20 arennuja (19,61%). Typuctruke areHiyje Koje 3amomnsbaBajy
on 16 mo 30 3amociieHUX Cy 3HATHO Mamke MPHUCYTHE Yy Y30pKYy M MMa MX yKynHo 10
(9,80%), mOK cy areHuuje ca BeIMKMM OpojeM 3amociieHux, npeko 30, mpucyTHe y
HajMambeM Opojy, YKymHO 5y y30pky (4,90%).

AHanm3a CTPyKType CTpYYHE CIIpeMe 3alOCICHUX Y TypUCTHYKUM arcHIfjama
nokasyje na Hajpehu Opoj areHiuja 3arombaBa BUCOKO 00pa3oBaHe KaapoBe ((pakyaTeT
TYPUCTUYKOT CMepa), OJHOCHO 55 areHuuja y y3opky (53,92%). Typuctuuke areHumje
KOj€ 3arolubaBajy KaJIpoBe ca 3aBplieHOM Bwumom/BUCOKOM IIIKOIOM TypHUCTHYKOT
cMepa MpUCyTHE Cy Y Y30pKy ca 36 arernuja (35,29%), nok 11 TypucTUYKHMX areHIuja
3amolljbaBa KaJpoBe ca 3aBpiieHoM CpeamOoM HIKOJIOM TYPUCTUYKOL, OJHOCHO JPYror
cmepa (10,74%).

AHanu3a JIoKalyje TYpUCTUIKE areHIHje MmoKasyje 1a je 68 areHiuja oa yKymHor

y30pKa JIOLMpPaHO y LUeHTpy Tpaja (66,67%), nok je mux 36 nonupano ussat (35,29%).
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2. ITocioBame TYPUCTHYKHMX areHIMja/HaAYMH (POPMHUPAKHA LleHe apaHKMaHa,
KBAJIMTATHBHE OJVIMKE areHUIMjCKHX KaJpPOBa, CTPYKTYpa CHElUjaTn30BaAHUX
KaJpoBa U ONPEeM/bEHOCT TYPHUCTHYKHMX areHIHja

Kaga je y muramy HauuH QopMmHpama IEHE TYpUCTHUYKOT apaHKMaHa Ha
MOCTaBJbEHO MHUTAkE — Ja JIM arcHiyja NOpuiukoM ¢GopMupama IeHe apaH)XKMaHa
KOPHCTH: CE30HCKO IudepeHIupame (pa3inyuTe IIeHEe 3a IPeJCe30HYy, CE30Hy U
BaHCE30HY), O]l YKyITHOT y30pKa 76 arenuuja (74,51%) je onroBopmiio moTBPIHO, JOK je
26 arenuuja (25,49%) onroBopusiio oIpuYHO; AU(epeHIpame MpeMa TEPMUHY OyKHUHTa
(momyctu 3a first u last minute), 66 arenuuja (64,70%) je onrosopuiio ca ‘z1a’, 10K je 36
arenngja (35,29%) omroBopmiio ca He'; (aKTOp KOHKYPEHIMjE H TPAXKE
(ynopehuBame ca LeHama Jpyrux areHluyja, aHaliv3a TpaXmbe KOHKypeHiuje), 64
arenuuje (62,74%) je onroBopuiao na KopucTv, nok je 38 arenumja (37,25%)
OJITOBOPUJIO /12 HE KOPUCTH.

Kaza je pey 0 KBaMTAaTUBHUM OJJIMKaMa areHINjCKUX KaapoBa, Ha MUTamke — J1a
JIY 3aIIOCJICHU y areHIIMju: TOBOPE CTPaHE je3HUKe, CBE TYPUCTHUYKE areHiuje ooyxBaheHe
Y30pKOM Kao MCIUTAHUIMU Cy oaroBopuiu aa rosope (102 arenmmje, ogHocHo 100%);
uMajy MOryhHOCT JI0/IaTHOT ycaBplllaBama (eayKamuje, uHpo Type), o] YKyIHOT y30pKa
96 arenmwmja (94,12%) je oAroBOpwIIO MOTBPAHO, JOK je cBera 6 areHmmja (5,88%)
OJITOBOPWIIO OJIpUYHO; HOce YHHpopme, 21 arenmmja (20,59%) je omroBopmia ca "na’,
1ok je 81 arenuuja (79,41%) oarosopuiia ca "He'.

HcTpaxkuBame CTPYKType CIElHjalrn30BaHUX KaJpOBa Ha YKYITHOM Y30pPKY OJ
102 typuctuuke areHiyje koje mociyjy y Cpouju mokazana je cineache: 20 arenmuja
(19,61%) 3amomupaBa/mnaha Mo YYMHKY TpPOAABIIE aBUO Kapara, JOK 82 arcHImje
(80,39%) To He unne; 76 arenuuja (74,51%) 3anonubaBa/mnaha Mo y4uHKY TypUCTHUKE
Bonuye, a 26 arenmmja (25,49%) mue; 64 arenuuje (62,74%) 3anounumaBa/muiaha 1o
YUuMHKY mnparuoue rpyne, nok 38 arenuumja (37,25%) me; 51 arenumja (50%)
3anonbaBa/miaha Mo y4MHKY NpEACTaBHUKE, a MCTO TONMKO mux He (51 areHmwja,
onHocHO 50%); 32 arenuuje (31,37%) 3anouubaBa/muiaha o YYMHKY aHHUMAaTope, JOK
70 arenuuja (68,63%) He; kao u na 55 arenuuja (53,92%) 3anonsbaBa/miuaha no y4uHKy

JoJIaTHE KaJpoBe y ce30HU, a 47 arennuja (46,08%) ue.
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AHanu3a OnpeMJbEHOCTH areHiuja Koje 00aBibajy TYPUCTHUKH IPOMET Ha
teputopuju PemyOnmuke CpOuje ykazana je Ja of yKymHO mocmarpaHor y3opka (102
arenuuje), 101 arenuuja (99,02%) uma web sajt, a camo 1 arennuja (0,98%) nema; ce
areHnuje oOyxsaheHe y3opkom umajy e-mail (102 arenumje, omnocHo 100%); 49
areHiyja (48,04%) wmma on-line ynut 3a pesepBaumjy, 10k 53 arenuuje (51,96%)
HeMmajy; cBe areHiuje oOyxBaheHe y3opkoM uMmajy TenedoHCKy JuHUjy/nuHuje (102
arenuuje, oqHocHo 100%); 100 arenmnuja (98,04%) uma fax nuHHjy/TuHHje, a cBera 2
arenuuje (1,96%) nemajy; 83 arenumje (81,37%) umajy concTBeHH HH()OPMATUBHU
Mmarepujan/Opoinrype, Boaude, karajore, nok 19 arenmumja (18,63%) 1o Hema; 24
arernuje (23,53%) uma CONCTBEHH BO3HU IMapk/ayTodyce, ayroMoOuie, mioBuia, a 78
arenuuja (76,47%) nema; 50 arennuja (49,02%) nMa CONCTBEHU KOMITjYTEPCKH CUCTEM
Oykupama apaHxmana, qok 52 arenuuje (50,98%) Hemajy; kao u ma 27 areHmuja

(26,47%) numa cuctem kBanureta/ISO-standarde, nox 75 arennyja (73,53%) Hema.

3. JlecKpMNITUBHA CTATUCTHYKA AHAJIU3A JETPMUHAHTH YK/bY4€HOCTH JoMahux
AeCTHHAIMjA y OHYAY apaHKMaHa TypucTHYKHX areHumja y CpOuju u nocrojame
pa3Jjiora 300r KOjUX TYPUCTHYKE areHUHje He YK/bYUYjy Y HOHYLY apaH:KMaHa
aomahe necrunanuje y Cpouju

JICCKpUIITUBHOM ~CTAaTHCTUYKOM aHaiuu30oM oOyxBaheHe Cy apUTMeTH4Ka
cpeauHa, MOJyC, MeMjaHa W CTaHJAap/Ha AEBHjalHja, MITO je Y CKIaLy ca HUTUPAHUM
UCTPAXHUBABLUMA Y CTPYUHO] JINTEpaTypu. ApUTMETHYKA CpeanHa (TpeicTaBba MPOCEeK
CBHUX pe3yirara Wik Opoj KOJUM C€ Hu3pa)kaBa BPEIHOCT OKO KOj€ C€ TpYIHUIIy
BPEAHOCTH CBUX WCIUTAaHWKAa Ha jeaHO] Bapujabiau), mMoayc (MOA WM TUIWYHA
BPEIHOCT, je BpeqHOCT olesiexja MM OHAj MOJAIUTET obOernexja, Koju uma Hajeehy
bpekBeHIHjy,) ¥ MeaujaHa (IIEHTpaIHA BPEIHOCT jep OHA CTATUCTHYKH HU3 JICH HA J[BA
jemHaka jena, o1 Kojux jenan neo caapxu 50% BpeaHOCTH Mame O MeAujaHe, a IpyTu
50% BpenHoctu Behe on MeaujaHe) MPEACTaBJbajy MEpe LIEHTpaJHE TEHJACHIU]E U
CHajajy y Mepe eCKpUIITUBHE CTaTUCTHKE, a KOPUCTE C€ 3a MPUKA3UBAkE pe3yirara y
dakropujanauM Hanpruma. OBUM Mepama ce OMHCYjy IojaBe, Tj. HaUMHU KOjUMa Ce
BPEIHOCTH MCIIMTAaHUKA Ha BapujabiaMa Irpyluiry OKO MPOCEKa U PACIPIIY]jy OKO Hera.

Kao mro cam Ha3uB Kaxe, I/IMa_]y 3a OUJb Aa OAp€AcC LCHTAp OCHOBHOI' CKYyIIa.
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CrannapaHa eBHjanyja He CIa/ia y Mepe IeHTpalHe BpeaqHoctu Beh y Mepe Bapujaiuje
win ozxctynama. OHa HAM TOBOPH KOJHKO Y NMPOCEKY EJIEeMEHTH CKyIa OJCTYIajy OJ
apUTMETUYKE CPEIMHE CKyIa, OJHOCHO CTaHJapJHa AeBHjallja Y Y30pKy HaM TrOBOPH
KOJIMKO Y MPOCEKY €JIEMEHTH Y30pKa OJICTYIajy Of apUTMETHUKe cpeauHe y3opka. Llto
je cranmapaHa aesujanuja Beha ofacryname je Behe u oOpHyTO.

Hakon nedwunmcama CTaTUCTHYKWX aHaiau3a kKoje he ce ymorpebutm Owuhe
MpUKa3aHu pe3yiTaTu JeUHUCAHUX Mepa LIEHTpallHe TeHACHIIN]€ U Mepa Bapujanuje y
JbY UICHTU(UKOBama ClabMx WIM jakux arpubyTta pacnopeheHux 1o
nerepmuHanTama. Ha Taj naunn he ce noOuTH yBUJ y CTamke TYPUCTUYKUX arcHIuja
IUXOBE YJIOTe y TuIacMaHy reornpocTtopa CpOuje Ha TYPUCTUIKOM TPIKHIIITY.

Y okBHpY JACTEepMUHAHTE ‘‘YKJbY4YCHOCT JaoMahuX [eCTHHAlHja Yy TOHYIY
apaH)XMaHa TypuCTHUKuX areHuuja y Cpobuju”, nmpoceune oueHe arpulyra kpehy ce y

pacniony ox 2,35 1o 4,35 u to:

Ypbanu npocmopu (epadosu) - 2,63;
Pypannu npocmopu (cena) - 2,35;
e [eomopgonouixe speoHocmu

(naanune, KarwoHU, KIUCYPE, HAYUOHATHU napkosu, nehune) - 4,34;
e Xuopoepaghcke epedrnocmu

(bare, jezepa, mepmomunepainu uzeopu, pexe) - 3,95;
® Aumponoeene epeoHocmu

(Manacmupu, KyImypHo-ucmopujcku cnomenuyu, mephase) - 3,43;
o Typucmuuke manughecmayuje (cmompe, pecmusanu) - 2,46.

Hajmommjy mpoceuHy olieHy umajy arpuOyTH pypasiHu mpocTtopH (cena) / 2,35;
TypucTHuke Manudecramnuje (cmotpe, pectubanu) / 2,46 u ypbdbanu npoctopu (rpagoBu)
/ 2,63. C npyre crpane Hajpehy mpoceuHy oreHy cy 3a0eneXunu arpudyTw
reomopornomke BpeaHOCTH (TUIAHWHE, KambOHHW, KIHCYpe, HAIMOHAIHA NapKOBH,
nehune) / 4,34; xuaporpadcke BpegHocTH (Oame, je3epa, TEPMOMUHEPAIHH H3BOPH,
peke) / 3,95 u anTponoreHe BpeqHOCTH (MAaHACTHPH, KyITYPHO-UCTOPU]CKH CIIOMEHUIIH,
TBphase) / 3,43. OBakBH pe3yiTaTH Cy O4eKUBaHU Oyayhu ja cy mpUpOTHHU TYPUCTHUKU
MOTHBH KojuMa je CpOuja Gorata momjenHako 100po 3aCTyNJbEHU Y MOHYAN apaHkKMaHa
TYpPUCTUUYKHX areHIrja 3a joMahe JecTuHaluje Kao U aHTpornorenu. M3nenahyje Hucka
MpoceyHa oOlleHa 3a arpuOyT pypainHu MpocTopu (cena) U arpudyT TypUCTHUYKE
MaHudecranyje (cmorpe, ¢GecTuBaiM), IMTO YyKazyje Ha JOII YBEK HEIOBOJHHY

OpJEHTUCAHOCT TYPUCTUUYKUX areHlrja Ha pa3Boj CEOCKOI, MaHU(ECTALMOHOT U JIPYTHX
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o0HKa Typu3Ma KOju UMajy TepCIEKTUBY 3a pPa3BOj HA TPXKUIITY HaIle 3eMJbe. Brcoke
MPOCEYHE OIeHe 3a arpulyre reomopdoonke, XuAporpapcke ¢ aHTPOIIOTCHE
BpPEIHOCTH Cy odyekuBaHe jep CpOuja romMHama rpajayd UMHUIl IECTHHAIM]E KOja Tpyxka
Oorar u300p moceTHolMMa Kajla je y MUTamky O4YyBaHa MPHUPOJHA CPEIUHA U OOraTo
KyJATYpHO-UCTOPUJCKO Haciehe M3 pa3nuyuTUX eroxa Kao Tpar LHMBWIM3ALKja KOje Cy
HeKa/1a 00yXBaTaJie TeoIpoCTOp HaIle 3eMJbE.

Bpennoctu cranapaHe aeBujaiyje 3a moMeHyTe arpulyTe U3HOCe:

® Vpbanu npocmopu (epadosu) - 1,54;
Pypannu npocmopu (cena) - 1,52;
® [eomopgonowke epedHocmu
(naHuHe, KaroHU, KIUCype, HaYuoHalIHu napkosu, nehune) - 1,16;
® Xuopoepadghcke speonocmu
(bawe, jezepa, mepmomunepainu uzeopu, pexe) - 1,28;
® Aumponocene epeoHocmu
(Manacmupu, KyimypHo-ucmopujcku cnomenuyu, mephase) - 1,39;
Typucmuuke manughecmayuje (cmompe, gpecmusanu) - 1,33.

I'padpukon 9. IIpoceuyne onene (M) u cranaapaHa JeBHjanuja (o) 3a arpuldyTe AeTepPMHHAHTE
YkbydeHocT nomahux nectuHanmja y noHyay apaH:KMaHA TYPUCTHYKHUX areHuuja 'y Cpouju

mM
Bo
TypucTvke MaHuecTaumje

AHTOMNOreHe BpegHOCTI

Xugporpacpcke BpegHOCTI

leomopdonoLLKke BpeaHOCTH

PypanHu npoctopn (cena)

YpbaHu npocTtopu (rpagosn)

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP
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Kako je cranmapana nesujaryja 3a Behuny arpubyrta Beha of 1, yka3yje HaMm Ha
NOCTOjalbe PEJIATHBHOI Cllarakhba MWCIHMTAHWKA, Y OBOM CIIy4Yajy 3aloCiICHUX Y
TYPUCTHYKUM arcHIldjama, y Be3H ca CTambeM aHAIN3UPaHUX arpulyTa.

Bpennoctu Mopyca 3a moMeHyTe arpulyTe U3HOCE:

® Vpobanu npocmopu (epaoosu) - 1;
Pypannu npocmopu (cena) - 1;
® [eomopgonouke pedHocmu

(nnanuHe, KaroHU, KIUCype, HAYUOHAIHU napkosu, nehiune) - 5S;
e Xuopoepaghcke epedrnocmu

(bame, jezepa, mepmMomMuHepaIHy u38opu, pexe) - 5;
® Aumponozere peonocmu

(Manacmupu, KyImypHo-ucmopujcku cnomenuyu, mephaege) - 5;
® Typucmuuxe manughecmayuje (cmompe, pecmusanu) - 1.

Kako je majBehm Opoj WcCHHTAaHWKA, OMHOCHO 3alOCIECHUX Y TYypPUCTUYKUM
areHijama 3a arpuoyrte reomopdosomike, Xuaporpadcke U aHTPOIIOTEHE BPETHOCTH
J1a0 OIIEHY 5, JIOK je 3a aTpuOyTe ypOaHH MPOCTOPH, PypPaTHU MPOCTOPH U TyPUCTUUKE
MaHudecTalyje nana oueHy l, To HeABOCMUCIEHO yKa3yje /a cy y MOHYIU apaH)XMaHa
TYpUCTHYKHUX areHiuja 3a nomahe nectunanuje y Cpouju y HajBehoj Mepu 3acTyrjbeHe
reoMopdosiomKe BpenHOCTH (YIIaBHOM IUTaHWMHE Yy (OpMH 3MMOBama), 3aTUM
xuaporpadcke BpenHoctu (Hajuenthe 6ame y (GopMU MPOTYKEHOT BUKEHIA WA T3B.
wellness-niakera on 7/10 naHa), Kao ¥ aHTPOTIOT€HE BPEIHOCTH (IIPETEKHO MAaHACTUPCKE
Type y GopMu Hu3eTa WiId eKcKyp3uja). JlerepmunHanTa koja uMa HajBehy mpoceuHy
OLIEHY ITOJJpa3yMeBa Jia MOCTOJH BEJIMKO CIIaramke NCIMTAaHUKA OKO OlleHE aTpuOyTa, IITO
yKazyje 11a je cTame aTpulyTa yHyTap OBe JeTEpPMHHATE PEIAaTHBHO 33a/10BOJbaBajyhe.

Bpennoctu meaujane 3a mnoMeHyTe aTpudyTe U3HOCE:

® Vpbanu npocmopu (epadosu) - 2;
Pypannu npocmopu (cena) - 2;
® [eomopgonouke pedHocmu

(nnaHuHe, KaroHU, KIUCype, HAYUOHAIHU napkosu, nehiune) - 5;
e Xuopoepaghcke epedrnocmu

(bame, jezepa, mepmMomMuHepaIHy u38opu, pexe) - 5;
® Aumponozere peonocmu

(Manacmupu, KyImypHo-ucmopujcku cnomenuyu, mephage) - 4;
® Typucmuuxe manughecmayuje (cmompe, pecmusanu) - 2.
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Kako cy BpemHOocTM MenujaHe 3a moMeHyTe arpuOyre: 2, 4 W 5, mMoIOBHHA
UCTIHTaHUKAa j€ OBE JETEPMUHAHTE OICHWJIA OIleHaMa BehoM OJ] JaTHUX BPEIHOCTH
Me[HjaHe, a MOJIOBUHA MAarbUM.

IIpoceuna oreHa 3a JeTepMHMHAHTY ‘““YKJbydeHOCT aomahux jaecTuHauuja y
NOHYAy apamXMaHa TypUCTHUKHX areHnuja y Cpobuju” wusnocu 3,10, BpemHoct
CTaHJap/He neBujaiyje usHocu 1,45, BpeaHoct moayca je 2 (Hajsehu Opoj mcnuranuka
jé mao OBy OILIGHY), JTOK je BpeAHOCT MeaujaHe 3 (TOJOBMHA WCIHUTAaHUKA j€ OBY
JNEeTEePMUHAHTY OLICHWJa OLICHOM BehoM o1 jare BpPEeJHOCTH MEIMjaHe, a IOJIOBHHA
MamboM). OBa JETepMHUHAHTA MMa CPEIBbY IMPOCEUHY OIEHY W IMOCTOjH PEIaTHBHO
cllarambe HCIUTaHWKa OKO oleHe arpulOyta. KoHKypeHTHOCT arpubyTra y OKBHpY
JICTepMHUHAHTE YKa3yje 1a je cTame arpuOyTa yHyTap OBE JETEPMUHATE PEJIaTHBHO
3a10BoJbaBajyhe, ¢ TMM Ja Tpeba oOpaTHTH Naxmwy Ha ykazaHe npobneme. Iloctoju
OCHOBA /Ia C€ y PEeJIaTUBHO KPaTKOM POKY 3Ha4yajHHj€ YHAIpee 1MOjeAnHU aTpruOyTH OBe
JETePMUHAHTE, Ka0 HITO CY 2eomMoponowke 8peOHocmu  (NianuHe, KarwoHU, KIUcype,
Hayuonanuu  napkosu, nehume), xuopoepaghcke epeonocmu  (bare,  jezepa,
MEPMOMUHEPATHU U3B0PU, PeKe) U AHMPONO2eHe 8PeOHOCMU (MAHACMUPU, KYIMYpPHO-
ucmopujcku  cnomenuyy, mephase), Kao HajOOJbEe OICHCHH aTpUOyTH KOjU
IPECTaB/bajy OCHOBY pa3Boja PELENTUBHUX OOJIMKAa TypusMa y Haioj 3emJbu. [lopen
TOTra, MHTEPECAHTHO Y JlaJbeM pa3Bojy OM MpEACTaBIbal0 HMCTPAKUBAkE M aHAIM3a
eJleMeHara yHyTap oBUX aTpulyTa (HIp. 3acTymjbeHoCT nehruHa y olHOCY Ha IJIaHHUHE Y
MOHYJW areHiuyja), y Iby peanm3anuje Oyayhux pas3BojHuX IutaHoBa. Takobe,
HEOITXOJIHO j€ TIOCBETHUTH MaXmy yHamnpehemy arpuOyra MOMYT pypaiHu npocmopu
(cena), ypbanu npocmopu (epadosu) u mypucmuyke manugecmayuje (cmompe,
gecmusanu), kao Hajcnabuje OLICHEHUX, KAaKo OU ce M000JbIIA0 KBAJTUTET TYPUCTUUKOT
nponsBoga CpOuje Koje y OKBHpPY FOTOBUX apaHKMaHa IUIacupajy TYPUCTHUKE arcHIINje
Ha Jomahe U Mel)yHapoIHO Tp)KUIITE, a y3€BIIM y 003up MOTryhHOCTH U IIaHCE KOje
Cp0wuja Kao jeAMHCTBEHA JeCTHHAIIM]a MMoceayje (IT0CTOjalkbe Pa3HOBPCHUX TYPUCTUIKUX
maHu(pecranyja, o1 apupmMucaHux Kao WTo cy / yua u EXif, 10 OHUX Yy TIOBOjY; OpOjHOCT
M3BOPHO OYYyBaHUX pypanHux nonapydja y CpOuju; ypbaHa rpajicka jesrpa ca CBOjUM
cnenupuUHOCTUMA). YKa3aHe NMPOMEHE HEONXOAHE cy Yy LuJby yHampehema momaher

TYPUCTHUYKOT ITPOM3BOJIa areHIM]a Koje nmociyjy Ha Tpxuimty Cpowuje.
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VY oBupy nerepmunante “Iloctojame pasznora 300r KOjUX TYpPUCTHUKE arcHIMje
HE YKJbYUy]y y NMOHyAy apaHxkMaHa Jomahe nectunanuje y CpOuju’”, nmpoceyHe oleHe
arpubyTa kpehy ce y pacniony ox 2,34 no 4,28 u to:

® Heooso.wHa 3apada 00 npodaje oomahux apauxicmana - 3,14;

o Jlowa ungppacmpyxmypa y Cpouju - 2,55;

® Heaoexeamnocm cmewmajnux kanayumema - 2,34;

® Hezaunmepecosanocm mpadxcrve 3a oomahe oecmunayuje - 4,28,
® Heucmpaowcenocm mpocuwma - 2,50;

® /[pyeu paznosu - 2,94.

Hajnommjy npoceuHy oueHy umajy aTpuOyTH HEaJeKBaTHOCT CMEIUTajHUX
karanureta (2,34), Heuctpakenoct Tpxkuita (2,50), momra nadpactpykrypa y Cpouju
(2,55) u ppyru paznoszu (2,94); nok cy c Ipyre cTpaHe HajO0Jby MPOCEYHY OILICHY
3abenexxunu atpulOyTH HEMOBOJbHA 3apada on mpoaaje nqomahmx apamxmana (3,14) u
HE3aMHTEPECOBAHOCT Tpaxmwe 3a naomahe necrunanuje (4,28). OBakBU pe3ynaTaTtu
ynyhyjy Ha HEONMXOJHOCT TNoau3ama HHBoa mpomonuje CpOuje Kao TYPUCTHUKE
JeCTUHAIMje, Ka0 M Ha 3Ha4ya] Mepa TYpPHCTHUYKE MOJUTUKE KOjuMa je MOTpeOHO
CTUMYJIMCATH TIOCIIOBalkhE¢ TYPUCTUYKUX arcHIMja Koje Tacupajy aomahe aecTUHAIM]je
y CpOuju ka0 roToB TypUCTUYKHU MPOU3BOJ Ha oMaheM 1 Mel)yHapOaHOM TpPXKUIITY.

Bpennoctu crannapine AeBujaiuje 3a IOMEHyTe aTpUOyHUTe U3HOCH:

® HeoosowHa 3apada 00 npodaje oomahux apandxcmana - 1,76;

o Jlowa ungppacmpyxmypa y Cpouju - 1,41,

® Heaoexeamnocm cmewmajnux kanayumema - 1,24;

® Hezaunmepecosanocm mpadxcre 3a oomahe oecmunayuje - 1,23;
® Heucmpaowcenocm mpocuwma - 1,49;

® /Ipyeu paznozu — 1,37.

Kako je crannmapnna aesujanuja 3a Behuny arpubyta Beha o 1, ykasyje Ham Ha
MOCTOjalb€ PEJIAaTUBHOT CJarama WCIUTAaHUKA, Yy OBOM CIy4yajy 3allOCJICHUX Y
TYPUCTUYKHUM areHIfjama, y Be3U ca CTalheM aHAIM3UPAHUX aTpudyTa.

Ha cnenehem rpadukoHy mpencTaBibeHE Cy TPOCEYHE OICHE W CTaHIapAHa

JieBHjaryja ka arpuOyTe aeTrepMuHante — [locTojame pasziora 300T KOJUX TYPUCTHUKE

areHIyje He YKJby4yjy Yy OHyay apaHkMaHa fqomahe nectunanuje y Cpouju.
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Vaoea mypucmuuxux acenyuja y niacmany eeonpocmopa Cpouje
HA MYPUCIUYKOM MPHCULUNY - OOKMOPCKA Oucepmayuja
I'paduxon 10. IIpoceune ouene (M) u cTanzapaHa AeBUjanuja (o) 3a aTpudyTe 1eTePMUHAHTE
IocTojame pa3znora 300r KOjuX TYPUCTHUYKe areHIHje He YK/bYUYjy y OHY1Y apaH:kMaHa 1omahe
aectuHanuje y Cpouju

=] 11 1 1 ] "
|
A (e rﬁj |

I |

HeuncTpaxeHocT TpxuLITa F’I—I_'
!

HesauHTepecoBaHOCT TpaXHe H

i L Ne)
|

HeapekBaTHOCT CMeLUTajHMX Kanaw.

Jlowa nHpacTpykTypa y Cpbujn F‘I__1
|

HepnosortHa 3apaga of npofaje

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP

Bpennoctu mopyca 3a momeHnyTe arpulyTe u3HOCe:

® HeoosowHa 3apada 00 npodaje domahux apauxcmaua - 5;

o Jlowa ungppacmpyxmypa y Cpouju - 2;

® Heaodexeamnocm cmewmajnux kanayumema - 2,

® Hezaunmepecosanocm mpadicre 3a 0omahe oecmunayuje - 5;
® Heucmpaowcenocm mpocuwima - 1;

® /[pyeu paznosu — 3.

Kako je HajBehm Opoj HcIUTaHMKA, OJHOCHO 3alOCIE€HUX Y TYPUCTHUKUM
areHijamMma 3a arpuOyTe HEIOBOJbHA 3apaga oj TNponaje aoMahux apaH)kKMaHa W
HE3aMHTEPECOBAHOCT TPAXKI-€ 3a JoMahe JecTUHAIM]e 1a0 OLIEHY 5, JIOK je 3a aTpudyTe
JPYTH pa3iio3n Jao OIeHy 3, a 3a joury uHppacTpyktypy y CpOuju n HeageKBaTHOCT
CMEILTajHUX KamaluTeTa Jao OLEHY 2 U 3a aTpuOyT HEHCTPaK€HOCT TPKUIITA a0
oreHy 1, TO HEMOCPeTHO JO0Ka3yje Ja C€ OCHOBHH PAa3jio3W 300T KOJUX TYypPUCTHUYKE
areanuje u3 CpOuje He yKIbydyjy Aomahe OecTHHAIMje Y CBOJy MOHYAY HE KpHjy Y
TPEHYTHOM CTamky HHPPACTPYKType WIM HHUBOY KOjU HyAe MocTojehu cMemTajHu
KamaluTeTH Ha mojapydjy reompoctopa CpOuje, Beh y HeZOBOJbHOM NpPOPUTHOM

CTHMYJIAHCY KOjH MOTHBHIIE areHIMje y pPEelENTHBHOM IOCIOBamYy, y3 clad oI3uB

KJIMjeHaTa KaJia je y IUTamy MyTOBame yTOBakE Y OKBUpUMA HAIlE 3eMJIbE.
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Bpennoctu menujane 3a moMeHyTe aTpulyTe H3HOCE:

® HeoosowHa 3apada 00 npodaje domahux apauxcmaua - 3;

e Jlowa ungppacmpyxmypa y Cpouju - 2;

® Heaodexeamnocm cmewmajnux kanayumema - 2,

® Hesaunmepecosanocm mpasxicrse 3a 0omahe decmunayuje - 5;
® Heucmpaosicenocm mpxcuwma - 3;

® /[pyeu paznosu - 3.

Kako cy BpegHOCTH MeaMjaHe 3a MoMeHyTe arpulyTe: 2, 3 u 5, HojI0BUHA
UCTIMTaHUKA j€ OBE JETEPMUHAHTE OLIEHMIIA OlleHamMa BehoM OJ1 1aTHX BPEAHOCTH
Me/ijaHe, a TI0JIOBUHA MambUM.

[Ipoceuna omena 3a gerepmuHaHTy “Ilocrojame pasziora 300T KOjUX
TYPUCTUUKE areHlMje He YKJbyuyyjy y IOHyly apaHxmaHa nomahe nectuHanyje y
CpOuju” w3Hocu 3,34, BpemHOCT CTaHAapaHEe AeBHjaruje w3Hocu 1,27, BpemIHOCT
Monyca je 4 (najsehu Opoj ucUTaHUKA je a0 OBY OILIEHY), AOK j€ BpeAHOCT MeaujaHe 4
(O7OBMHA HCHHWTAaHWKA je OBy JCTEPMUHAHTY OLEHWIa oueHoM Behom ox ngare
BPEIHOCTH MeJujaHe, a MOJIOBMHA MamboM). OBa JeTepMUHAHTA Takohe MMa cpelmwmby
npoceyHy oreny (3a 0,24 Behy ox MpeTXoAHO aHAIM3WpaHE JACTEPMHUHAHTE) U MOCTOjU
peNaTUBHO cjarame HCIHTAaHWKA OKO OLieHe arpulyTa, IITO yKaszyje Ja je CTame
arpulyTa yHyTap OBE JAETepMHHATE DPEIaTHBHO 3310BoJbaBajyhe. MHTepecanTHa je
penaTUBHO BHCOKA OlLleHa KOjoM je HajBehu Opoj MCIUTaHMKA, OJJHOCHO 3alloCIICHUX y
TYPUCTUYKHM areHlidjama OIEHHO OBy AeTepMHUHAHTy. To HeqBocMucieHo ymyhyje Ha
HEONXOTHOCT XWTHE HMHTEPBEHIMjE y CMHCIY pa3yMeBama MpoliemMa ca KojuMma ce
TYPUCTHUKE arcHIWje Koje Iuacupajy noMahu TYypUCTHYKH MPOHM3BOA HA TYPUCTHUKO
tpxkuire y Cpouju cycpehy, Kao U Kpenpame HJIEjHUX pelleha KojuMa je Te mpodieme
moryhe npesa3uhu.

VYnopelyjyhu neckpunTuBHY CTAaTUCTHKY 3a JETEPMUHAHTE MOJIElIa MOXE Ce
BHUJICTH Ja JerepMuHaHTa Opoj 1 - ,,YkibyueHOCT aomMahux JecTHHANMja y TIOHYILY
apaH)XMaHa TypUCTHUKUX areHuuja y Cpouju’ uma HIKY npocedny oueny (3,10) ox
nerepmuHanTe Opoj 2 - “Ilocrojame pasnora 300r KOjUX TYPUCTHYKE arcHIlje He
YKJbyUdyjy y MOHYy apaHkMaHa omahe necrtunanuje y Cpouju” (3,34), mazna pasnuka

n3Mehy BUXOBUX MPOCEYHUX BpeaHOCTH HUje Benuka (0,24).
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Vaoea mypucmuuxux acenyuja y niacmany eeonpocmopa Cpouje
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I'paduxon 11. YnopenHu npukas npoceyHNX BPeJIHOCTH U CTAHAAP/HE AeBHjalje 110
nerepMuHaHTama 1 u 2

HetepmuHanTa 1 JeTtepmuHarTa 2

Hanowena:
* [lemepmunanma 6p. 1 - Vkwyuenocm domahux Ooecmunayuja y NOHYOY APAHNCMAHA MYPUCHUYKUX

azenyuja y Cpouju
* lemepmunanma 6p. 2 - Ilocmojare paznoza 3602 Kojux mypucmuuke azeHyuje He yKwyuyjy y nouyoy

apandicmana oomahe decmunayuje y Cpouju

H3Bop: AyTop Ha ocHoBY obpane nogarakay PSPP

4. Anasmza Bapujance AHOBA nerepMuHaHTH yK/BY4YeHOCT foMahux
AECTHHALMjA y MOHYAY aPaHKMAaHA TYpHUCTHYKHX areHuuja y CpOuju u nocrojame
pasJiora 300r KOjUX TYPUCTHUYKE areHuMje He YK/bY4yjy Y HOHY1Y apaH:KMaHa

aomahe necrunanmje y Cpouju

Anammsza Bapujance AHOBA ce cnpoBomu pamu yTBphuBama pasznmka mehy
APUTMETHYKUM CpelMHaMa JBa WIH BUIIIE y30pakKa, OJJHOCHO rpyma. [IyTem oBe aHanmze
yTBphyje ce ma mu cy oactynama mely rpymama Beha om oICTymama yHyTap caMux
rpyna. 3a moTpeGe OBOr paja W3BpIICHA j€ jemHO(paKTOPCKa aHajau3a BapHUjaHCE
AHOBA mo pnerepMuHaHTamMa yKJbYYEHOCT JoMahMx JecTUHAIMja y TOHYIY
apamkMaHa TypucTHUKuX areHuuja y CpOuju u mocrojame pasznora 300T KOjux
TYpUCTHYKE areHIyje He YKJbY4yjy y MOHYAy apaHkmaHa nomahe nectuHamuje y

CpOuju y oqHOCY Ha TN TYPUCTHYKUX arcHIHja.
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Ta6ena 16. Pesyrraru ananause Bapujance AHOBA no nerepMuHaHTaMa y OQHOCY HA THII

TYPUCTHYKHX areHnuja

JlerepMHHaHTa Tun arennuje M c F p
YkipydeHocT qoMahnx WuniyjatuBae 3,25 1,41
JNECTHHAIIM]a Y TTOHYILY PenientuBHe 3,70 1,49 1,52 0,22
apaH)XMaHa TyPUCTHYKHAX MerwoBure 2,92 1,45
arenmmja y Cpbuju
[Tocrojame paznora 300r kojux | VHuImMjaTuBHE 3,91 1,00
TYpPUCTHYKE arcHIIje HE PeuentuBue 2,20 1,75 8,52 0,00
YKIbYUYjy Y HOHYILY MeroBure 3,34 1,17
apamxmaHna fomahe
npectuHarmje y Cpbuju

Hanomena:
o  M=apymmemuuxa cpeduna
®  o=cmaHdapoHa desujayuja
® F=gpeonocm F cmamucmuxa
®  p=Hnugo 3uauaja (p<0,05)
H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP

Ha ocHoBy mnpukazanux mojaraka joOujeHux aHaimzoMm Bapujance AHOBA
MOXE C€ 3aKJbYYHTH Ja HeMa CTaTUCTHYKA OWTHUX pasiuka mel)y apuTMETHYKUM
CpelrHaMa JETePMHHAHTH YKJBYYCHOCT JNoMahMxX NecTHHaIWja y TMOHYIY apaHXMaHa
TypucTHUKHX areHuuja y CpOuju u mocrojame pasjiora 300r KOjUX TYpPUCTHUKE
areHIlMje He YKIbyUdyjy y MOHYIy apamkMaHa jomahe necrunaruje y Cpouju y omHOCY
Ha THUI TYPUCTHYKHX areHIuja. To 3HaYM Ja ce MHUIJBEHE 3aM0CICHUX Y TyPUCTHIKUM
arenimjama y CpOuju He pasnuKyje 3HauyajHO y OLCHUBAKY JACTEPMHUHAHTU
YKJbYYEHOCT JoMahuX JnecTHHaIMja y MOHYAY apaH)XKMaHa TYpPUCTUYKUX areHiudja y
CpOuju 1 mocTojame pasyiora 300r KOjuX TYpUCTHUYKE arcHIM]e He YKIbYUY]y Y MOHYIY
apamxkmaHa aomahe nectuHanuje y CpOuju y OJHOCY Ha THUIl TYPUCTUYKUX areHIyja,
TaKO Ja CE€ MOXE TBPAUTH Jia TOCTOJH H3Y3€THO Cllarakbe¢ HUCIHMTAaHUKa OKO OICHE
U3JI0)KEHUX JETEPMUHAHTH.

[Mocmarpajyhu  wu3Bpmiene ananmusze Bapujance AHOBA — nerepmunanTte
YKIJby4eHOCT noMahuX JecTWHanMja y TMOHYHLY apamKMaHa TYPUCTHUKHAX areHImja y
Cpbuju y ogHOCY Ha TUI TypUCTHYKE areHIyje, J00MjeHH pe3ylITaTH MoKa3yjy Ja HeMa
3HauajHEe pa3NuKe Mel)y apUTMETHYKUM CpeArHama Mo JeTepMUHAHTaMa y OAHOCY Ha
THUT arcHIIMje Kao UCTIMTAHUKE ca CTENeHOM 3Havaja p<(0,05. Ha Taj HauuH je moOujeHa
MPETIOCTaBKa J1a OIEHA JETePMHUHAHTE YKJbYYEHOCT JoMahuxX JecTHHaNMja y TMOHYIY

apamkMaHa TypucTHUKuX areHnuja y CpOuju 3aBHCH Ol THUIA TYpPUCTUYKE arcHIHje, a
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ca Apyre CTpaHe je MOTBPHEHO Ja MOCTOjH BUCOKO ClIarame HCIHUTAHWKA OKO OICHE
JeTepMUHAHTE HE3aBHCHO O THIA areHiuje. To 3Haun J1a He3aBUCHO O]l THIIA arcHIIMja
M WHUIM]JaTUBHE W MEIIOBUTE arcHiuje (KOMOMHOBaHE WM TYPUCTHYKE AarcHIIH]je
MEIIOBUTOT KapakTepa), yKJbyuyjy Aomahe AecThHalMje y CBOjy MOHYAY apaHXMaHa,
MOJjeJHAKO KAa0 IITO TO Yy IOCIOBalby YWHE TYPUCTHUKE AareHIfje perenTUBHOT
Kapakrepa.

Ca npyre cTpane, U3JI0KeHH noAamny aHanu3e Bapujance AHOBA nerepmunanTe
[IOCTOjabe pazjora 300r KOJUX TYpPUCTUYKE AareHiyje He YKbY4dyjy y MOHYLY
apamxkmaHna nomahe necrunamuje y Cpouju, moka3syjy Aa je cTerneH 3uadaja p<0,03, Te
Jla je TauyHa MpPETIOCTaBKa Ja OleHa JCTEPMUHAHTE 3aBUCH Of THIA TYPUCTHUKE
areHnuje. To 3HaYM 1Oa TOCTOjamkbe pasyiora 300T KOJUX TYPUCTUYKE arcHIUje He
YKJbYUY]y y MOHyHQy apamwxmana nomahe nectunauuje y CpOuju y 3Ha4ajHO] Mepu
3aBHCH YIPaBO OJf THUIA TYPUCTHYKHUX arcHIMja mTo He u3HeHahyje Oymyhm na ce
MOCJIOBHA TIOJIUTHKA TYPUCTUYKHX areHnvja GpopMupa yrmpaBo y OIHOCY Ha KapakTep
BUXOBOT' TIOCJIOBama (OCeOHO 3a €MUTHBHE, OJHOCHO WHHUIIUjAaTUBHE; PEICITUBHE U

KOM6I/IHOBaHe, OJHOCHO 3a MCIIOBUTC TYPUCTUYIKC areHque).

5. Pe3ynraru u guckycuja

Ha ocHOBY cBera M3/0%eHOr MOTy ce U3ByhH 3akibyulii: YKJbY4E€HOCT JoMahux
JeCTUHAIMja Yy TOHYAy apaHKMaHa TypuUCTHUKMX areHiuja y CpOuju HHje Ha
3a0BoJbaBajyheM HuBOYy; TypucTHUKe areHIfje Koje ce 0aBe MIacMaHOM aTPaKTHBHUX
cagpkaja reompocropa CpOuje Ha TYpUCTHYKOM TPXKULITY Y (OPMH pa3IMUUTHX
apaH)XKMaHa y 3HauajHOj Mepu cycpehy ca mocTojameM paziora 300r KOjux He YKIbYUYjy
y MOHYY apamxMana nomahe gecrunanuje y Cpouju.

Tpebano Ov MakCUMaHO MCKOPUCTUTU aTTpUOyTe KOJU Cy OLEH-EHU OlleHaMa
u3Haa 4 (reomop¢osouKe BPEAHOCTH — IUIAHWHE, KambOHH, KINUCYpe, HAlMOHAIHU
napkoBH, nehuHe), kako OM ce MONpaBWiIa yJora areHuyja y IjlacMany jgomaher
TYPUCTUYKOT MPOU3BOJA HA TYPUCTUYKOM TPXKHILTY, & YHAIPEIUTH aTpuOyTe KOjU CY
OIICH-EHU OlleHaMa UCTojl 3 (pypajiHu MPOCTOPH — Cefia; TYPUCTHUKEe MaHudecTaiumje —

cMoTpe u (pectuBanmu; ypOaHU MPOCTOPH - TPATOBH), KOjU Cy HCTOBPEMEHO O] 3Ha4aja
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3a Oynmyhm mmacman nomahmx aecTwHanuja Koje oOyXBaTajy MOIPYdYje TeompocTopa
Cpbuje M HWUXOBO YKJbyuHBame y MelyHaponHe u jomahe TOKOBE TYpUCTHYKOT
npomera. Kaja ce M3I0KEHW TOAAlM YIOpEeAe ca aTPakIUjCKOM OCHOBOM 3a Pa3Boj
TypusMa y CpOuju, Kao ¥ KJbYYHUM OOJIHIIMMA TYPUCTHUYKOT MPOMETA Y HAIlO] 3eMJbH,
MOYKE C€ 3aKJbYyUUTH Ja j& HEOMXOJAHO CTUMYIIMCATH TYPUCTHUYKE arcHIINje KOje MOCIyjy
Ha mozapy4jy reompoctopa CpOuje ma ce OpjeHTHINY Ha Pa3BOj] CEOCKOT, TPaICKOT,
MaHH(]eCTaMOHOT, KYJITYpHOT ¥ APYTHX OOJHMKA CIeMU(pUYHUX BHIOBA TypU3Ma KOjH
UMajy TMepcleKTUBY M MOryhHOCTH 3a pa3Boj Ha NPOCTOpY Haile 3eMibe. JemaH on
OCHOBHHX Ipo0ieMa eBalyalrje HUBOA pa3Boja pasiInduTuX 00uKa Typusma y Cpouju
KpHje ce y HeaJleKBaTHOM HauuHy npahema CTaTUCTUUKUX TPEHI0Ba Y TypusMy, Oynyhu
na Oenexeme Opoja TypucTa M CBHJICHTHpame Opoja ocTBapeHMX Hohema y
aIMUHHUCTPATUBHHUM, IUJIAHUHCKUM, OamCKUM M OCTAlUM TYPUCTHYKHUM MECTHMA,
IpeACTaB/ba OCHOBY CTATHCTUYKE aHAIM3€ Typu3Ma y Haioj 3emJbd. IIpu cBemy Tome
TEIIKO j€ YTBPAWTH HUBO MoceheHoCcTH Kada je y MHTamy CMEIITa] Y CEOCKOM
noMahWHCTBY, MPUCYTHOCT Ha ofipeheHoj MaHudecTanuju wiv Opoj M3JICTHUKA KOjU je
IOCETHO MaHAaCTUp, TBphaBy UM KyJITYpPHO-UCTOPH]CKH CIIOMEHHK. M3 cBera HaBeseHor
MOX€ CE€ YOUHTH €BHJCHTHA HE3aWHTEPECOBAHOCT TYPUCTHUKUX areHIja Koje Mociyjy
Ha moApy4jy reonpocropa CpOuje, n1a y 3Ha4ajHH]0] MEPH U OOMMY HMMIUIEMEHTHPA]y
nomahe aTpakTUBHE cajip)kKaje M ICCTHHAIIM]E Y CBOjY TYPUCTUUKY TIOHYTY.

Ca gpyre cTpaHe, TYpUCTHUKE areHIMje Koje MOCyjy Ha MOJIpydjy Teonpocropa
Cpbuje cyoueHe cy ca OpojHMM pa3ino3uMa 300T KOjUX HE YKJbydyjy maomahe
nectuHanuje y CpObuju y MOHyAy CBOJUX TYPUCTHUKHMX apaHkmaHa. Mehy mwuMa, Kao
KJbYYHU MPOOJEM W OCHOBHM pa3jor UCTHYE Ce€, MpPEeMa MHUIUBbCHY TYPHUCTUYKUX
areHIfja, HEe3aMHTEPEeCOBAHOCT TYPUCTHUKE TpaKie 3a jJomahe JecTUHalMje alud U
MOJje/THAKO Ba)KaH, HEIOBOJbHA 3apajga oj mpoaaje momahux apamxkmana. Jlomma
UHPPACTPYKTypa, HEAIEKBaTHOCT CMEIITAJHUX KallalluTeTa, HEUCTPAKEHOCT TPIKUIITA
W JIPyTy pa3jios, NMpH TOME, Majajy y APYTH IUIaH, U3 4Yera Mmpousmiasu ja je 0opba
npomonrja CpOuje Kao TypUCTHYKE IeCTUHAIM]e HEOMXOAHA, KaKo Ha qoMaheMm, Tako U
Ha MelhyHapomHOM TypUCTHYKOM TpxumTy. Kao wu momymapusanuja momahux

TYpUCTHUKHX KpeTawa y Cpouju, HacynpoT mytoBawkbumMa y I'puky, TypcKy u cimdHo.
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XI HCTPAXKUBAIBE KBAJIMTATUBHUX OJJIMKA ITOCJIOBAIBA
TYPUCTUYKUX AT'EHIIUJA HA TYPUCTHUYKOM
TPKUIITY CPBUJE

VY pany je u3BplIeHa KoMIapaliyja HUBOA CTamba U ONPEMIbEHOCTH TYPUCTUUKUX

areHqua Y 3aBUCHOCTH OJ TUIIA, 34 I/IHI/II_II/IjaTI/IBHC, PCUCIITUBHE U MCIIIOBUTC areHque.

1. Crame 1 onpeM/beHOCT TypucTHUKHX areHumja y Cpouju

Typuctuuke areHuuje Ccy aHaJIM3MpaHe TMpeMa BpPCTU (OpraHuzaTtop H
MOCPEIHNK); OPTaHU3AIMOHOM OOJIMKY (jelHa caMOCTaJlHa M ca BUIIIE MMOCJIOBHHIIA) U
nokanuju (y IEHTPY Ipaja ¥ U3BaH IEHTPA) U ONPEMIbEHOCTH (TTocenoBame: web cajra,
e-mail-a, on-line ynura 3a pesepsaniyjy, TeiaehoHCKe JIMHH]E, fax JIMHH]E, COTICTBEHOT
uHGOPMATUBHOT MaTepHjaia, BO3HOT TapKa, KOMIIjyTEpCKOT CHUCTeMa OyKupamba

apamKMaHa u cuctema kBanutera/ISO-standarda).
Hnuyujamusne mypucmuuxe azenyuje y Cpouju

VY napennoj Tabenu Ouhe nmpeacTaBIbeHH MOAAIM O HUBOY CTalbha MHUIIM]aTUBHUX
TypucTHUkuX areHuuja y CpOuju oOyxBaheHUM y30pKOM HCTpaKMBamka y OJHOCY Ha

BPCTY, OPTaHU3aI[MOHHU OOJIHK U JIOKAIM]y areHIHja.

Tabena 17. Ctame HHUIUjaATUBHUX TYPUCTHYKUX areHuuja y Cpouju npema BpcTH,
OPraHU3alMOHOM 00JIMKY W JIOKALUjU arcHIuje

Bpcra arennmje ArnconyTHe ¢ppexkBeHIHje Ipouenar (%)
(0poj TYypUCTHYKMX areHiHja)

Opranu3zarop 23 71,9
ITocpenHuk 9 28,1
OpranuszaunoHu 00JMK

Jenna camocranHa 22 68,8

Ca BHIIIE TTOCIIOBHUIIA 10 31,3
Jlokanmja arenuuje

Y uentpy rpana 28 87,5
W3BaH uexHtpa 4 12,5
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Ha ocHOBY HM3IIOKEHHX IOJIaTaka MOXE C€ 3aKJbYUUTH Jla Kaja Cy y MUTamby
WHUIIM]aTUBHE areHIlMje Koje MOCIyjy Ha monapydjy reompoctopa Cpbouje, nmpeosnalyjy
OpraHM3aToOpH, ca jeTHOM CaMOCTAJIHOM arcHIMjOM, CMEIITEHHU y IEeHTpy rpaaa. M36op
BpCTE areHuyje (opraHusarop), kao u u3bop jokamuje (y UeHTpY rpaja) He U3HeHalyjy
KaJ1a je ped 0 MHUIMjaTUBHUM areHIfjaMa ¢ 003MpoM Ha IBUXOB KapaKTep MOCIIOBambA.

VY cnenehoj Ttabenu Owhe mnpukasaHu NOAALM O HHUBOY ONPEMJbEHOCTH
WHUIIA]aTUBHUX TYPUCTHUKKX areHija y CpOuju oOyxBaheHHM y30pKOM UCTpaKHBakba
(mocenoBame web cajra, e-mail-a, on-line ynura 3a pesepBaiujy, TeJIeQOHCKE JIUHH]E,
fax nuuWje, cONCTBEHOr MH(GOPMATUBHOI MarepHjaja, BO3HOT IapKa, KOMIIjyTEpPCKOT

cuctema Oykupama apaHkMaHa U cuctema kBanurteta/ISO-standarda).

Ta0esna 18. Onpem/beHOCT HHMIMjATHBHUX TYPHCTHYKHUX arennuja y Cpouju

Onpem/beHocT Iosutusan | Ilpouenar | Herarusan | IIpouenar
O/IrOBOP (%) 0roBOp (%)
web cajt 32 100,0 - -
e-mail 32 100,0 - -
on-line ynur 3a pesepBanujy 16 50,0 16 50,0
TeneOHCKA TMHHUja/THHH]e 32 100,0 - -
Jfax nunuja/munnje 31 96,9 1 3,1
COTICTBEHH MH(QOPMATHBHHU MaTepHjal 25 78,1 7 21,9
BO3HH ITAPK 10 31,3 22 68,8
KOMII)YTEPCKHU cucTeM OyKHpama apaHKMaHa 21 65,6 11 344
cucreM kBanuteta/ISO-standard 10 31,3 22 68,8

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane nogarakay PSPP

W3 mpeacraB/beHUX MMojaTaka yodaBa C€ Ja CBE HHHIM]jaTUBHE TYpPUCTHYKE

areHiuje y CpOuju oOyxBaheHe y30pKOM MCTpaKuBama uUMajy web cajT, e-mail u
TenehOHCKY JUHMjY/IMHUje, caMoO jeAHa areHlldja HeMa fax JWHUjy/TUHHje, Ja je
noceoBame on-line ynura 3a pe3epBanujy 3acTymubeHo ca 50%, mok BehmHa mux
MOoCe/yje COINCTBeHH HH(GOPMATUBHHM MaTepHjal M KOMI[JYTEPCKH CHUCTEM OyKHpamba

apaH)XMaHa ajld He ¥ BO3HU MapK U cucteM kBanurera/ISO-standarde.
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Peyenmusne mypucmuuxe acenyuje y Cpouju

VY Hapennoj tabenu O6uhe mpencTaB/beHU MOAANM O HUBOY CTakha PELENTUBHUX
TypucTHUKuX areHuuja y CpOuju oOyxBaheHUM y30pKOM HCTpaXKMBamka y OJHOCY Ha

BPCTY, OPTaHU3aI[MOHHU OOJIHK U JIOKAIMjy areHIHja.

Ta6ena 19. Ctame penenTHBHUX TYPUCTHYKHUX areHuuja y Cpouju mpema BpcTH,
OPraHU3alMOHOM 00JIMKY U JIOKALUjU areHIHje

Bpcra arenumje ArncosyTHe (ppexkBeHIHje Hpouenar (%)
(0poj TYpMCTHMYKMX areHIHja)

Opranusarop 8 80,0
[TocpenHuk 2 20,0
OpranuzanuoHu 00JuK

JemHa camocTaiiHa 9 90,0

Ca BHIIIE TOCJTOBHHMIIA 1 10,0
Jlokauuja arenuuje

VY uentpy rpana 6 60,0
M3BaH nieHTpa 4 40,0

H3Bop: AyTop Ha ocHoBY o0pajae nogatakay PSPP

Ha ocCHOBy W3NIOXEHHMX IOAaTaKka MOXE c€ 3aKJbYYHTH Ja U Yy CIydajy
pELEeNTUBHUX TYPUCTUUKHUX areHija o0yxBaheHUX y30pKOM Koje MOCIyjy Ha MOApyYjy
reonpocropa Cpbuje, mpeosial)yjy opraHuzaropu ca jeTHOM CaMOCTATHOM areHIIH]oM,
JTOK M300p JOKalMje HHUje Yy TOJIMKO] MEpU TMpecydaH 3a HUXOBO IOCIOBaHE
(mpeoBnal)yjy y LeHTpy rpaja, ajli He MaJi MOCTOTAaK O/Ipa)kaBa areHIfje ca CEANIITEM
W3BaH IEHTPA).

VY cnenehoj Tabenm Owhe mnpuka3aHW moAand O HHUBOY OINPEMJbEHOCTH
pEeleNnTUBHUX TYpUCTHMUKUX areHuuja y CpOuju oOyxBaheHHM y30pkoM (IIOCEAOBaH-E
web cajta, e-mail-a, on-line ynuta 3a pesepBaiujy, TeiedoHCKe JUHH]E, fax JIHUHU]E,
COIICTBEHOT HH(pOPMATUBHOI MaTepHjayia, BO3HOI IMapKa, KOMIjYTEpCKOr cHCTeMa

Oykupama apamkMaHa u cuctema kBanurera/ISO-standarda).
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Tabena 20. OnpeM/beHOCT pelleNTUBHUX TYPUCTHYKHUX areHnuja y Cpouju

OnpemsbeHocT Mo3utuBan | Ilpouenar | HeratuBan | IIpouenar
0AroBOp (%) 0/IT0BOP (%)
web cajt 9 90,0 1 10,0
e-mail 10 100,0 - -
on-line ynur 3a pe3epBanujy 4 40,0 6 60,0
TeneOHCKa JINHK]a/INHA]e 10 100,0 - -
fax nunuja/nunuje 9 90,0 1 10,0
COIICTBEHH MH()OPMATHBHH Marepujaj 5 50,0 5 50,0
BO3HHU MApK 1 10,0 9 90,0
KOMITJYTePCKH CUCTEM OyKHpama apamKMaHa 1 10,0 9 90,0
cucreM kBanuteta/ISO-standard 1 10,0 9 90,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane nogatakay PSPP

Ha ocHOBY M3JIOXEHHX IOAATaKa yodaBa Ce€ Jia Cy CBE PELENTHBHE TYPHCTHUKE
areHiuje odyxsaheHe y30pKoM HCTpaXxkMBamba Koje MOCIYjy Ha IMOAPYYjy reonpocTopa
Cpbuje onpemibeHe e-mail-oM u TeraedOHCKOM JIMHUjOM/IMHUjaMa, 1a BehrnHa mocemnyje
web cajT W fax IUHM]Y/TMHU]JE, JAOK IOJIOBHHA IOCEIYyj€ CONCTBEHH WH()OPMATHUBHU
Marepujaj, a TeK HEIUITO Mame OJ IOJOBHUHE j€ ONPEMJbEHO on-line yHmUTOM 3a
pesepBaijy. 3a pa3nuky oJf Tora, BehuHa peuenTuBHHMX areHuuja y CpOuju HHje
ONpeMJbeHa BO3HHM IaPKOM, KOMIIjYTEPCKUM CHCTEMOM OyKupama apaHkMmaHa u

CHCTEMOM KBaJIUTETa, OTHOCHO He mnocenyje ISO-standare.
Mewosume mypucmuuxe acenyuje y Cpouju
VY mapennoj tabenu Omhe mpeacCTaB/bEHU TMOAALM O HUBOY CTarba MEIIOBHTHX

TypucTHukux areHija y Cpouju oOyxBaheHHM Y30pKOM HMCTpPaKMBamba y OJHOCY Ha

BPCTY, OPraHU3a[MOHU OOJIMK U JIOKAIMjy areHIuja.
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Ta0ena 21. CTame MEIIOBUTHX TYPUCTHYKHUX areHnuja y Cpouju npema BpCTH, OPraHU3aHOHOM

O0JIMKY M JIOKALMjH areHIn

¢

Bpcra arenumje ArncosyTHe (ppexkBeHIHje Hpouenar (%)
(0poj TYpMCTHMYKHMX areHIHja)

Opranusarop 39 65,0
[TocpenHuk 21 35,0
Opranu3zanuoHu 00JuK

JemHna camocTaiiHa 41 68,3

Ca BHIIIE TOCJTIOBHHMIIA 19 31,7
Jlokanmja arenuuje

VY uentpy rpana 32 53,3
W3BaH nieHTpa 28 46,7

H3Bop: AyTop Ha ocHoBY o0pajae nogatakay PSPP

)4 & NpEaACTAaBJbCHUX IMOAATAKa MOXKC CC 3aKJbYUYUTU Ja U Y cnyqajy MCIIOBUTHUX

TYPUCTHUYKHUX areHIlja o0yxBaheHWX y30pKOM Koje MOCIyjy Ha MOAPY4Yjy TeonpocTopa

Cp6uje, Takohe nmpeosnalyyjy opraHu3aTtopu, ca jeTHOM CaMOCTATHOM areHIIUjOM, 0K Y

NHUTamy JIOKALMje areHiiyje, 3a MOoJOBUHY j€ 3HayajaH LEeHTap Irpaja, a 3a MOJIOBHHY HE.

Tatena 22. OnpeM/beHOCT MEIIOBUTHX TYPUCTHYKHKX areHuuja y Cpouju

OnpemJsbeHocT Mo3utuBan | Ilpouenar | HeratuBan | IIpouenar
0/ITOBOP (%) Or0BOP (%)
web cajt 60 100,0 - -
e-mail 60 100,0 - -
on-line ynur 3a pe3epBanujy 29 48,3 31 51,7
TeneOHCKA JINHH]a/INHA]e 60 100,0 - -
fax nunuja/nunuje 60 100,0 -
COICTBCHU HH(MOPMATHBHU MaTepHjal 53 88,3 7 11,7
BO3HHU NApK 13 21,7 47 78,3
KOMITjYTEPCKH CUCTEM OyKHpama apamkKMaHa 28 46,7 32 53,3
cucreM kBanuteta/ISO-standard 16 26,7 44 73,3

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane nogatakay PSPP

Ha OCHOBY H3JIOKCHHUX IIOJAaTaKa YyoOdaBa C€ Ja Cy MCIIOBHUTC TYPUCTUYKE

areHiyje oodyxsaheHe y30pKOM HCTpaKuBama Koje mociyjy Ha y CpOuju omnpemibeHe

web cajT-oM, e-mail-om, TenedoHCKOM W fax NWUHUjoM, Kao M Aa BehmHa mocemyje

corcTtBeHu uHpopmaTuBHU Marepujai. [locenoBame KOMIjyTEpCKOT cucTeMa OyKupama

apaH)XMaHa U on-line ynura 3a pe3epBalujy 3acTyIUbeHa je ca Hemro ucnoj 50%, 1ok

BehrHa BUX HE OCeyje BO3HU NapK U cucTeM kBanuteta/ISO-standarde.
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2. Jbyacku pecypceu y TYpUCTHYKHMM areHuujama 'y Cponju

VY pany je u3BplIeHa aHalIM3a JbYACKUX pecypca, OHOCHO 3allOCIEHUX KaapoBa
y TYPUCTHUKHM areHifjaMa IMpemMa THUIly areHuuje (MHULUjaTUBHE, PELENTHBHE M
MEIIOBUTE arcHIuje), a y ogHocy Ha Opoj (om 1 mo 5; 6-15; 16-30 u mpexo 30) u
cTpyuny crpemy 3amnocienux (CCC/Cpeama miKosia TYpUCTUYKOT WM JPYror cMepa;
BIII/Bucoka/Bumia mkosia typuctadkor cmepa 1 BCC/DakynTeT TypruCTHUKOT cMepa).
OcuM TOra aHajmu3upaHe Cy M KBAJUTATUBHE OJUIMKE areHLMjCKUX KaJpoBa (3HamHE
CTpaHOT je3uka, MOTryhHOCT [OJaTHOT YycaBpllaBama/eqykauuje/mapo Type u
YHU(POPMHUCAHOCT), Ka0 M CTPYKTypa CHEIHjaJM30BaHUX KaJapoBa (MpOJaBLU aBUO
Kapara, TYPUCTUYKH BOJIUYH, NIPATUOLU Ipyla, areHIMjCKU NPeACTaBHUIM, aHUMaTOpH
U JIOJJaTHU KaJpOBU Yy CE30HH), KOj€ areHIyja 3arnolljbaBa, OHOCHO Ijaha 1o y4uHKY.

[omanum cy npeacTaB/beHH 10 TUITY areHIIHja.

Hnuyujamusne mypucmuuxe acenyuje y Cpouju

VY HapenHoj TabGenu IMPeACTaB/bEHU Cy MOJAIM O Opojy M CTPY4YHO] CIIPEeMH
3aMoCIeHUX y WHULUJaTUBHUM TypUCTUUKUM areHuujama y Cpbuju oOyxBaheHUM

Y30pKOM HUCTPaKHUBamba

Ta0ena 23. Bpoj u cTpy4Ha crnipeMa 3anoc/JIeHUX Y MHUIMjaTHBHUM TYPHCTHYKHMM areHnujamay
Cpouju o0yxBaheHuM y30pKoM

Bpoj 3anociennx ArnconyTHe ¢ppexkBeHIHje Ipouenar (%)
(0poj TypuCTHYKHMX areHuMja)
Onlnmos 19 59,4
6-15 8 25,0
16-30 3 9.4
Ipexo 30 2 6,3
YkymHO 32 100,0
CrpyuHa crnipema 3anocjeHnx
CCC/Cpenma mKoia TypUCTHUKOT, IPYTOT cMepa 2 6,3
BIII/Bucoka/Buimia mkoixa TypUCTHYKOT cMepa 10 31,3
BCC/®akynrer TypuCTHYKOT cMepa 20 62,5
YKynHO 32 100,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane nogarakay PSPP
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W3 u3noxeHnx mojaTaka MoXe c€ 3aKJbY4YHTH Ja Hajehu Opoj MHUIM]aTUBHUX
TypucTHukux areHnuja y Cpouju oOyxBaheHHX y30pKOM KOje MOCIyjy Ha MHOApYY]y
reonpocropa CpOuje 3anonbaBa Mainu Opoj paaHuka (ox 1 10 5), HaKOH 4era ciene
areHuuje y kojuma paau usmehy 6-15 m 16-30 3amocieHux, AOK cy Yy HajMameM
MPOIEHTY 3aCTyIJbCHE arcHIMje ca BeMuKUM Opojem 3amocieHux (mpeko 30). Kanma je
ped O CTPY4yHO] CIpPEMHU 3alOCIECHUX Yy HUHHUIMjaTUBHUM areHuujama y CpOwujm,
npeAmade 3aloCciIeHU ca BHCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM (3aBpIIEHUM (DaKyaTeToM
TYPUCTUYKOT CMepa), 0K Cy HEIITO Mambe 3aCTYIJbEHHU 3alI0CICHU Ca BUILIOM CTPYYHOM
crpeMoM (BHUILUM, OJHOCHO BHCOKHMM CTPYKOBHHM IIKOJIaMa TYPHUCTHYKOT CMepa), a
HajMamke ca CPEAOM CTPYYHOM CIpPEeMOM (3aBpIICHA Cpema IIKOJNA TYPHCTHYKOT
cMmepa).

VY cnenehoj Tabenu Ouhe M3MOXKEHHM MOJAlM O KBAJMTATUBHUM OJUIMKaMa
3aMOCIeHUX Yy UHUIM]aTUBHUM TypUCTUYKUM areHuujama y CpOuju xoje cy oOyxBahene
Y30pKOM HCTpaXHBama, a KOjé C€ OJHOCE Ha 3Hamke CTPAHOT je3WKa, MOTYhHOCT

JIOJIaTHOT ycaBplllaBama (exykanuje/uHdo-Type) 1 yHUHOPMHUCAHOCT 3aIOCIICHHX.

Tatena 24. KBajmmTaTnBHe O1JIMKe 3aN10CJACHUX Y HHUIUjaTHBHAUM TYPHCTHYKHM areHIMjama y
Cpouju o0yxBaheHUM y30pKoM

IMosutuBan | Ilpouenar | HeraruBan | Ilpoumenar
0/ITOBOP (%) OAroBOP (%)
3Hambe CTPaHOT je3uKa 32 100,0 - -
MoryhHOCT oaTHOT ycaBpIliaBama 29 90,6 3 9,4
YaudopmucanocT (Homeme YHIDOPMH) 9 28,1 23 71,9

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP

W3 mpencraBibeHUX MOAaTaka yodaBa C€ Jia je 3HAWE CTPAHOT je3MKa

y

MOTIYHOCTH 3aCTYIUCHO Y CBHM aHAJIM3WPAHUM arcHIyjaMa, Kao W Ja 3aloCIeHH
uMmajy no0pe MoryhHOCTH 3a JOAAaTHO ycaBplllaBame, 10K je YHU(opMHUCcaHOCT Y BehuHH
ciabuje 3acTyIJbeHa.

VY cnenehoj TaGenmu Owhe mpencraBibeHM mMoAanyd O ydemhy W CTPYKTypH
CIeNMjaIM30BaHNX KaJpoBa Koje WHHUIMjaTuBHe areHije y CpOuju oOyxBaheHe

HCTPaKMBAEM 3aM0IIbaBajy, OAHOCHO I1ahajy 1Mo yYHHKY.
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Ta0ena 25. Yuemhe u cTpyKkTypa cenujaju3oBaHiX KaJpoBa KoOje HHMIUjaTUBHe areHuje y
Cpouju o0yxBahene y3opkoM 3anounubasajy/niahajy no yannky

Ctpykrypa cnennjaan3opanux kaaposa koje | [losutuBan | Ipouenar | HeraruBan | IIpouenar
areHIMja 3anoubapa/miaha mo yaunky 0ITOBOP (%) 0/ITOBOP (%)
IIponaBuu aBuo Kapara 7 21,9 25 78,1
TypuCTHYKH BOAWYH 25 78,1 7 21,9
IIparuonu rpyne 21 65,6 11 344
ATEHITH]CKH NTPECTABHUII 20 62,5 12 37,5
Anumaropu 9 28,1 23 71,9
JonaTHu KaJpoBH y Ce30HU 18 56,3 14 43.8

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane nogarakay PSPP

Y CTpPYKTYpH CHEIMjaJu30BaHUX KaJpoBa KOjeé HWHHUIMjaTUBHE TYPHCTUUYKE

arernje y CpOuju obyxBaheHe y30pKOM 3allollJbaBajy, OMHOCHO Iahajy Mo y4uHKY,

npeosinal)yjy TYpUCTHUKHA BOJMYH, IPATHOLU TPyIa U areHINjCKHA MPEACTaBHUIIH.

Peyenmusne mypucmuuxe acenyuje y Cpouju

VY HapenHoj tabenu Owhe mpencTaBibEHH TOAAM O OpOjy W CTPYUHO] CIpEeMHU

3alOCIIEHUX y PEIENTUBHUM TYPUCTHYKUM areHidjama y CpOuju oOyxBaheHum

Y30pPKOM HCTPAKUBaHA.

Tabena 26. Bpoj u cTpy4Ha cripeMa 3anoc/IeHUX y pelleNTHBHUM TYPHUCTHYKHMM areHnmujama y
Cpouju o0yxBaheHUM y30pKoM

Bpoj 3anociaenux AncoJsiyTHe )peKkBeHIINje IMpouenar (%)
(0poj TYpMCTHYKHMX areHnuja)
Onl mo5 7 70,0
6-15 3 30,0
16-30 0 0
[Ipexo 30 0 0
YkymHO 10 100,0
CTpy4Ha cripeMa 3anocjaeHux
CCC/Cpenma mKosna TypUCTUIKOT, TIPyTror 0 0
cMepa
Blll/Bucoka/Bumia mkosa TypuCTHYKOT cMepa 2 20,0
BCC/®akynTer TypUCTHUKOT cMepa 8 80,0
YKynHO 10 100,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP
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Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

PenenntuBue Typuctuuke arenuuje y CpOuju oOyxBaheHe y30pKOM HPETEKHO
3anomnbaBajy Maiau 0poj paaauka (ox 1 g0 5), a 1a Kaja je y muTamy CTpydHa Cripema
3aIoCiIeHUX M KOJ pernenTUBHUX areHinuja y CpOuju npeosinalyyjy BUCOKO 0Opa3oBaHU
(ca 3aBpIIeHUM (haKyITETOM).

Y cnenehoj tabenmu Owhe W3MOKEHH TOAANM O KBAIMTATUBHUM OJTMKaMa
3al0CIeHUX Yy PELEeNTUBHUM TypUCTUUYKUM areHuvjama y CpOuju oOyxsaheHUM
Y30pKOM HCTpa)KMBama, a KOjeé C€ OJHOCE Ha 3Hame CTpaHor je3uka, MoryhHoct

JIOAATHOT ycaBpllaBama (eayKaiuje/uHdo-Type) 1 yHU(POPMUCAHOCT 3aII0CTICHUX.

Tadena 27. KBaauTraTuBHe 0lUIMKe 3aM0CJIEHUX Y PEHENTHBHUM TYPHCTHYKHM areHijama y
CpoOuju o0yxBaheHUM y30pKoM

Ho3utuBan | Ilpouenar | HeraruBan | IIpouenar
0/ITOBOP (%) 0/ITOBOP (%)
3Hame CTPAHOT je3nKa 10 100,0 - -
MoryhHOCT nonaTtHor ycaBpliaBama 9 90,0 1 10,0
Yaudopmucanoct (Houiewe YHH(OPMH) - - 10 100,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane noxarakay PSPP

3Hame CTPaHOI je3WKa KOJ PEeUeNTHUBHUX TYypUCTHUYKUX areHuuja y CpOuju
00yxBaheHHM y30pKOM HCTPaKUBamba 3aCTYIJHEHO j€ Y MOTIIYHOCTH, Kao U J1a j€ BEJIUKH
npoIleHaT MOI'YRHOCTH JOAATHOT ycaBpllaBama, a Kajaa je ped 0 YHU(POPMUCAHOCTH, HU
y jeIIHO] O/ aHATM3UPAHUX arcHIIH]a 3aoCIeHN He Hoce YHUDOpME.

VY mnapenHoj Tabenu Ouhe mnpencTaB/beHH MoAalKd O ydewhy U CTPYKTYpH
CIEIMjaIM30BaHUX KaJpoBa KOj€ pElEeNTHBHE TYypUCTHUKe areHiuje koje y CpOuju
3arolsbaBajy, OIHOCHO Iuiahajy Mo yYuHKY. Y CTPYKTYpH CIEIHjaTu30BaHUX KaJapoBa
Cy 3aCTyIUbCHH: TMPOAABIM AaBHO KapaTa, TypUCTHYKM BOAWYH, TNPATHOLIM TpyIa,

aFeHHI/IjCKI/I npeacTaBHUIIM, aHUMATOPH, Ka0 U JOJAaTHU KaJPOBH Y CC30HU.
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Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja
Tabena 28. Yuemhe u cTpykTypa cenyjajin3oBaHuX KaJpoBa Koje perenTuBHe arennuje y Cpouju
o0yxBaheHe y3opkoM 3anouubaBajy/niaahajy no yannky

Crpykrypa cneumjaau3opanux kajaposa koje | IlosutuBan | Ilpouenar | HeratuBan | IIpoumenar
areHnMja 3anonrbapa/miaha mo yduHky 0IrOBOP (%) O/ITOBOP (%)
IIponaBuu aBuo Kapara 1 10,0 9 90,0
TypuCTHYKH BOAWYH 9 90,0 1 10,0
[Iparuoru rpyme 7 70,0 3 30,0
ATEHITH]CKH NTPECTABHUII 3 30,0 7 70,0
Anumaropu 6 60,0 4 40,0
JonaTHu KaJpoBH y Ce30HU 4 40,0 6 60,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane nogarakay PSPP

Ha ocHOBy mnpencraB/heHMX TIoJaTaka yodaBa Cce€ Ja je 3HauajHO yderthe

TYPUCTUYKHUX BOAMYA M MPATHUOLA TPyHa y CTPYKTYpH CHELHjaIu30BaHUX KaJpoBa Koje

peuentuBHe areniyje y Cpouju odyxBaheHe y30pkoM 3aronsbaBajy.

Mewiosume mypucmuuke azenyuje y Cpouju

VY napenHoj tabenu Ouhe mpencTaBibEHH MOAALM O OpOjy U CTPYUHO] CIpEeMHU

3aMOCIICHUX Y MEIIOBUTAM TYPUCTHYKUM areHimjama y Cpouju oOyxBaheHnM y30pkoM

UCTPaKUBamba.

Tabena 29. Bpoj u cTpy4Ha cnipeMa 3a1ocJaIeHUX Y MEIIOBUTHM TYPHCTHYKHM areHIMjamMa y
Cpouju o0yxBaheHUM y30pKoM

Bpoj 3anociaenux AncojiyTHe ¢ppekBeHUIHje Ipouenar (%)
(0poj TYPHCTHYKHUX areHIHja)
Onlnmos 41 68,3
6-15 9 15,0
16-30 7 11,7
[Ipexo 30 3 5,0
YkymHO 60 100,0
CTpy4Ha crpeMa 3anocjaeHux

CCC/Cpenma mKosna TypUCTUIKOT, TIPyTror 9 15,0
cMepa

Blll/Bucoka/Bumia mkosa TypuCTHYKOT cMepa 24 40,0
BCC/®akynTer TypUCTHUKOT cMepa 27 45,0
YKynHO 60 100,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP
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W3 u3nokeHUX MofaTraka MO)KE€ C€ 3aKJbyYUTH Ja U MEIIOBUTE TYPHCTHUYKE
arernuje y CpOuju oOyxBaheHe y30pKOM HCTpaXMBama MPETEKHO 3arolljbaBajy Malu
0poj pamnuka (ox 1 mo 5), kao U aa je HajBehw MpoleHAT HUXOBUX PaTHUKA BHCOKO
00pa3oBaH (IIPETEKHO ca 3aBpIICHUM (DaKyITETUMA U BUILUM ILIKOJIaMa).

Y cnenehoj tabenmu Owhe W3MOKEHH TOAANM O KBAIMTATUBHUM OJTMKaMa
3aMoCiIeHUX Y MEIIOBUTUM TYpUCTUYKUM areHiujama y Cpouju oOyxBaheHuM y30pkoM
UCTPaKMBamka, a KOje C€ OJHOCE Ha 3HaWke CTPAHOI je3uka, MOTYRHOCT JOAaTHOT

ycaBpllaBama (eaykamuje/uapo-type) 1 yHUPOPMUCAHOCT 3aIOCICHUX.

Ta6ena 30. KanuraTuBHe oJIMKe 3aM0CJIEHUX Y MEIIOBUTUM TYPUCTHUYKHM areHuujama 'y Cpouju

o0yxBaheHum y3opkom
Ho3utuBan | Ilpouenar | HeraruBan | IIpouenar
0/ITOBOP (%) 0/ITOBOP (%)
3Hame CTPAHOT je3nKa 60 100,0 - -
MoryhHOCT nonaTtHor ycaBpliaBama 58 96,7 2 33
Yaudopmucanoct (Houiewe YHH(OPMH) 12 20,0 48 80,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane noxarakay PSPP

3Hame CTpaHOr je3UKa KOJ MENIOBUTUX TYpPUCTHUUYKUX areHuuja y Cpouju
00yxBah€HUM y30pKOM HUCTPaXKHBamba 3aCTYIIJBEHO Y MOTIYHOCTH, KO U Ja j€ BEJIUKU
npolleHaT MOTyhHOCTH JOJaTHOT ycaBpllaBama, a Kaja je ped 0 yHU()OPMHUCAHOCTH,
3aCTyIUbCHA j€ Y MAFhEeM MPOIICHTY.

Y cnenehoj TalGenu mnpukazaHM Cy Tnojanu o ywyemhy U CTPYKTypHu
CHelMjaIM30BaHUX KaJpoBa y MEIIOBUTUM TypUCTHYKe areHnmMjama y Cpbuju
3arolsbaBajy, OIHOCHO Iuiahajy Mo yYuHKY. Y CTPYKTYpH CIEIHjaTu30BaHUX KaJapoBa
Cy 3aCTyIUbCHH: TMPOAABIM AaBHO KapaTa, TypUCTHYKM BOAWYH, TNPATHOLIM TpyIa,

aFeHHI/IjCKI/I npeacTaBHUIIM, aHUMATOPH, Ka0 U JOJAaTHU KaJPOBH Y CC30HU.
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Ta0ena 31. Yuemhe u cTpykTypa cnenujaju3oBaHuX KagpoBa Koje MeloBHTe areHnuje y Cpounjn
o0yxBaheHe y30pkoM 3anounubaBajy/nmiaahajy no yamHky

CTpykTypa cnenujajn3oBaHux kaaposa koje | Ilosutusan | Ilpouenar | Heratupan | Ilpomenar
areHNyja 3anoubaBa/miaha mo y4mHky 0/Ir0BOP (%) 0AroBOp (%)
[IponaBii aBHO Kapara 12 20,0 48 80,0
TypUCTUYKH BOOUYH 48 70,0 18 30,0
IIparuonu rpyne 36 60,0 24 40,0
ATCHITH]CKH NTPEJICTABHUITI 28 46,7 32 53,3
AHuMartopu 17 28,3 43 71,7
JlomaTHy KagpOBH y CE30HH 33 55,0 27 45,0

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP

Ha ocHOBY mpencraB/beHUX IIOJaTaka yodaBa ce Ja je 3HadajHo ydemrhe

TYPUCTHUKHUX BOJMYA U MpaTHOLA IpyNa y CTPYKTYpH CHElHjaTu30BaHUX KaJpoBa Koje

meroBuTe areHiuje y Cpouju odyxsaheHe y30pKoM 3alollbaBayjy.

3. ®opmupame LleHe apaHKMAaHA TYPUCTHUYKHNX areHuuja y Cpouju

VY cnenehoj Tabenu mpenctaBibeHM Cy mojany o ¢akTopuMa KOjU YTHUYy Ha

dopmupame 1IeHe apaHKMaHa TYPUCTHUKUX areHuja o0yxBaheHuX y30pKOM.

Ta6ena 32. Yuemhe pakTopa ce3oHe, TepMHHA OyKHHIa, KOHKYPeHINje U TPaxie y popMupamy
IeHe ApaHKMAHA TYPUCTHYKHUX arenHnujay Cpouju

TypucTHYka areHnyuja NPHIMKOM Mo3utuBan | Ilpouenar | HeraruBan | IIpouenar
(popmupama neHe apaH;kMaHa HA TPKULITY 0/ITOBOP (%) OroBOP (%)
KOPHCTH

Ce30HCKO nudepeHnupame (pa3InduTe IeHe 3a 76 74,51 26 25,49
IIPE/ICE30HY, CE30HY M BAHCE30HY)
Hudepenunpame npema TepMuHy OyKHUHra 66 64,71 36 35,29
(momyct 3a first u last minute)
®dakTop KOHKYpEHIIHje U Tpaxmhe (yrnopehusame 64 62,75 38 37,25
¥ aHaJIN3a TPAKE KOHKYPEHITH]e)

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP

W3 mpencraBibeHUX MojaTaka yodaBa ce Ja TypucTuuke areHnuje y CpOuju

KOpPHCTE CE30HCKO JudepeHIypame (pa3inuure IeHe 3a IpPeJCe30HYy, CE30Hy H
BaHCE30HY), TU(epeHInpame npemMa TepMruHy OyKHUHTa (MIOMYCTH 3a first u last minute)
U (aKkTOp KOHKYpEHIIUje U Tpaxie (yrnopehuBame u aHaTN3a TPAXKIHE KOHKYPEHIIN]E) Y
dbopMupamy IIeHe apaH)XMaHa Ha TPXUIITY: (pakTop ce3oHe Kopuctu ce 74%, dhaxtop

TepMuHa OykuHra 64%, a (hakTop KOHKYpEHIIHje U TPaXKbe y Mpeko 62%.
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Y HapenHoj Tabenu TPEACTaBILEHO je ydemhe Ce30HCKOr nudepeHImpama,
mudepeHnpama IpeMa TepMUHY OyKMHra U (akTopa KOHKYPEHLHjE M TPaXKHe Kao
dakTopa Koje areHIyje KOPUCTE NPWIMKOM QopMupama IeHe apaHXMaHa Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHUIUTY @peMa THUITy areHiuja, OJHOCHO HUXOBO Yydemhe Koj
UHHIMJaTUBHUX, PEUENTUBHUX M MEIIOBUTHX TYPHCTHUKHX areHuuja y Cpbuju

00yxBaheHUX Y30pKOM HCTpa)XKUBamba.

Ta0ena 33. Yuemhe ce3onckor qudepennupama, AudepeHnnpama npeMa TepMUHY OyKHHTa U
(hakTOpa KOHKYpeHIMje 1 Tpaxibe Y (opMHpa-y ieHe apaHKMaHa MpeMa THITY areHiuje

Ce30HCKO nupepeHuMpame IHosutuBan | IIpouenar | Herarus. IIpouenar
Tumn arenuuje OAroBOp (%) OAroBOP (%)
Wuunujatupaa 31 96,9 1 3,1
Penentusna 5 50,0 5 50,0
MermmoBura 40 66,7 20 33,3
YkynHo 76 74,5 26 25,5
Judepennupame npeMa TepMHHY
OYKHHIa
Tun arennuje
WnunnmjatnBaa 28 87,5 4 12,5
Penenrusna 2 20,0 8 80,0
MemoBura 36 60,0 24 40,0
YkynHo 66 64,7 36 35,3
DaKTOpP KOHKYPeHIMje i TPaKe
Tun aresuuje
Wuunmjatneaa 21 65,6 11 344
PenentuBHa 9 90,0 1 10,0
MermoBura 34 56,7 26 433
YkynHo 64 62,7 38 37,3

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP

Ha ocHOBY M3I0)KE€HUX MMOJaTaka MOXe Ce 3aKJbYYUTH J1a j€ KO MHUIMjaTUBHUX
TypucTHikux areHnuja y CpOuju y QopMupamy IE€HEe apaH)XMaHa CE30HCKO
mudepeHnupame 3acTylJbeHO CKOpo Yy moTmyHocTtd (mpeko 96%), kao u ga cy
mudepeHnupame IpeMa TepMUHY OyKHHTa U (hakTop KOHKYPEHIMje U TPaKie Takohe
3aCTYIUbEHH Y BUCOKOM IpOIEHTY (mpeko 87%, onHocHo 65%). Ca apyre cTpaHe, Kajia
Cy y THTamy pEUENTHBHE TYPUCTHUYKE arcHIfje Koje TIOCIyjy Ha TYPHCTHYKOM
tpxumty Cpouje, Ce30HCKO nu(epeHINpame He Urpa TOJUKO BaXKHY YJIOTY ¢ 003MpOM
Jla je TOJIOBUYHO 3acTymbeHo (50%), nudepeHuupame npemMa TepMHUHY OyKUHTa Y
Behunu ce He kopuctu (80%), anu GakTop KOHKYPEHIIHjE U TPAKHE UMa BEIHKH YIEO Y
koputithemwy (90%). Kama je ped 0 MEIIOBUTUM TYPUCTHYKHM areHIldjama Koje TIOoCIy]jy
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Ha ToApydYjy reompocropa CpOwuje, 3aCTyIUBCHH Cy M CE30HCKO (udepeHIHupame H

nudepeHnupame mpemMa TepMUHy OyKuHTa U (hakTop KOHKypeHIrje U Tpaxme (60%).

I'padukon 12. Yuemhe ce3oHcKor mudepeHnHpama, TudepeHIIpamkba NpeMa TEPMUHY OYKHHTa 1
(akTOpa KOHKypeHIHje H TPpaxkme y popMHUpamy HieHe apaHKMaHa

Ce30HCKO audepeHUMpatbe LeHe OndepeHunparbe npema ByKnHry

daKkTOp KOHKYpeHuuje

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 06paje nogaraka y PSPP
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4. Yyeurhe penenTUuBHOI NOCJI0Bakba HA TYPUCTHYKOM TpkumTy Cponje

On yxkynHo 102 TypucTHYKEe arcHIMje Koje MOciyjy Ha IMOAPYyYjy IeompocTopa
Cpbuje, a koje cy oOyxBaheHe y30PKOM HCTpa)XKHBamka y JOKTOPCKOj AWUCEpTaLU]jH,
CTpyKTypa mpema Tumy areHmuja je cneacha: 32 wnunmjatuBae (31,37%), 10
peuentuBHuX (9,80%) u 60 wmemoButux (58,82). Ha ocHOBy cnpoBeneHoOr
UCTpaXUBamka Moryhe je 3ak/bydyuTH Ja je ydemhe IOCiIoBama PEIENTUBHUX
TYPUCTUUKHX areHiuja Ha TypuUCTHUKOoM TpxumTy CpOuje 3acTylJbeHO Yy MajloM
nporeHty (ucmox 10%), mrTo mpencTaBiba HHU3aK HUBO. Y HapeqHOM TrpadukoHy
IPEICTaB/bEHO je yuelrhe pelenTUBHUX TYPUCTHUKUX areHnuja y Cpbuju y oJHOCy Ha

WHUIIM]aTUBHE W MEIIOBUTE arcHIIH]e.

I'papukon 13. CTpykTypa TYPHCTHYKHUX areHIMja Koje MOoCTIyjy Ha TYypuCTHYKOM TP xkuTy Cpouje
U HBHUXO0BO y4yenihe npeMa THIy areHiuja

HISTOGRAM

Tun areHuyunje 70

60—

50—

40—

numjaTueHa

30

20

MewoBuTa

10
Std. Dev = 0.91
Mean = 2.3
N = 102.00

T
il 1.5 2 2.5 3
Trn areHuunje

Hanomena: 1-unuyujamusna,
2-peyenmusHa, 3-meuwosuma

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 06paje nogaraka y PSPP
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5. Capaama jaBHOI M IPUBATHOT CEKTOPAa HA TYpUCTHYKOM Tp:kuTy Cponje

VY cnenehoj Tabenmu mpencTaB/beHHW Cy TMOAAIM O capajmbd arcHiuja y
nocinoBamy ca jaBHuM cektopom Cpbuje (TOC, TOB, MuHnucrapctBo, IOKallHE
TYpUCTHYKE OpTraHM3aIlMje), TpeMa OlleHaMa 3aloCICHUX Y TYPHCTUYKUM arcHIjama
(om 1 mo 5), Ha OCHOBY HMCTpaXMBama KOje je CIpOBEAeHO Ha y30pKy o 102 areHimje
KOje TOCIyjy Ha TypuctuukoMm Tpxuity CpOuje. Y HUCTpaXuBamy je NpUMEHEHA
JlukeproBa ckana (1-mOTHyHO Hecnarame ca TBPAHKOM, 2-IEIMMUYHO HECIarame ca
TBPAKOM, 3-HEyTpajaH CTaB, 4-IEIMMUYHO Cllaramkbe ca TBPAHBOM, S-TIOTIIYHO Carame

ca TBPAEKHOM).

Ta0ena 34. AHaIM3a capajme areHnuja ca japHuM cekropom Cponje

Omnuc Bpennoct AncosayTHe IIpouenar Y3opak | 102
(pexBennuje (%)
(op. Typ. ar.)
[ToTmryHO Hecnarame ca TBPAKHOM | 37 36,27 Ipocek | 2,49
JenuMuyHO Hecnarame ca TBPIHBbOM 2 18 17,65 Cra.mes. | 1,43
Heyrpanau cras 3 20 19,61 MuHuMYM 1
JlenmiMIdHO clarame ca TBPIHBOM 4 14 13,73 MakcumMyM 5
[TotmyHo cnarame ca TBPABOM 5 13 12,75 Monyc 1
YKynHo - 102 100,00 Menujana 2

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP

AputMmernuka cpenvHa u3HOCH 2,49 (mpoceyHa OI€HA), JIOK je CTaHaapaHa
nesujanja 1,43 (omcTymame o1 apUTMETHYKE cpenuHe y3opka). Kako je cranmapaHa
neBujamyja Beha ox 1, ykasyje HaM Ha TIOCTOjalkbe PEIAaTUBHOT Cllaramka WCIUTAHWKA, Y
OBOM CJIy4ajy 3allOCIIEHUX Yy TYPHUCTUYKUM areHildjama, y Be3H ca capaJmkOM jaBHOT U
NPUBATHOT CEKTOPa Ha TypucTHYKoM Tpxkuity Cpouje. Bpennoct mozayca je 1 (Hajehn
Opoj MCTTUTaHKKA je a0 OBY OIEHY), a BPEIHOCT MearjaHe je 2 (IOJOBHHA HCIIUTAHNKA
j€ TBpABY Ja areHIyje y mociioBawy ehukacHo capalyyjy ca jaBHUM cekropoM CpoOuje
OIIeHMJIa OlleHOM BehoM 01 1aTe BpeAHOCTH ME/IMjaHe, a MOJIOBUHA MambOM).

Ha ocHOBy mpencraB/beHHMX IOJaTaka MOXKE C€ 3aKJbYYHTH Ja HajBehu Opoj
3aMOCIIeHNX y TYpUCTHUYKUM areHiujama y CpOuju capaamy ca jaBHUM CEKTOPOM
oIlehYje Kao MPUIMYHO JIOIIY, C 003UpoM Ja je Hajpehu Opoj ncrnuTanuka 1ao omeHy 1,

a Jla je Tek HemTo npeko 12% ucnuraHuka Aao OleHy S5, Kao M Ja BPEAHOCT MPOCEUHE
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orieHe M3HOCH 2,49, w3 yera mpouswiasu Jaa je y OyayhHOCTH HEONXOIHO TMOaU3ame
capanme jaBHOr cekropa CpOmje Ha Behu HHMBO y IHJBY CTHMYJIHCama arcHIMja Koje
CBOje TMocioBame Oa3upajy Ha IiacMany reompoctopa CpOuje Ha TYpPUCTHUKOM
TPXKUIITY. Y HapeaHOM rpadUKOHY IMPENCTaBJbeHA je capajiiba TyPUCTUUYKUX arcHIIHja

ca jaBHuUM cexTtopoM CpOuje mpema aHajau3u CIPOBEACHOT UCTPAKUBAbA.

I'papuxon 14. Capaama TYpUCTHUYKHX areHIHja ca jaBHUM cekTopoMm Cpouje

HISTOGRAM Capafitba Ca jaBHUM CEKTOPOM

0O HeCcnaramwe

O Cnarame

1 2 3 4 5
EchvKacHOCT y capafikby Ca jaBHUM CEKTOPOM

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP
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6. Capaama TYPUCTHYKHX areHIHja ca MHOCTPAHUM MapTHEPUMA HA
NPOMOUMjH U IJIacMaHy aJomahux necrunanuja y Cpouju

VY HapenHoj Talenu TpENCTaB/bEHM Cy MONAIM O Capagmbh areHumja y
MOCJIOBalkby Ca WHOCTPAaHUM TMapTHEpUMa Ha MPOMOLMJH U IUlacMaHy aomahux
nectuHanuja y CpOuju Tipema olieHaMa 3arocCiIeHUX Yy TYPUCTHIKUM areHuujama (of 1
70 5), Ha OCHOBY HCTpaXXMBama Koje je CIIPOBEIEHO Ha y30pKy oa 102 areHumje koje
NOCIY]y Ha TypuCTUUKOM TpxHUIITy CpOuje. Y uctpaxupamy je npumemena Jlnkeprosa
ckaja (1-moTmyHO Hecnaramwe ca TBPAHBOM, 2-I€IMMHYHO HEclarame ca TBPAHOM, 3-

HEyTpaJlaH CTaB, 4-AeTUMHUYHO Cllarame, S-MOTIIYHO CJarame ca TBPAHOM).

Tabena 35. Ananu3a capajme TYPUCTHYKHX areHIMja ca HHOCTPAHUM NAPTHEPHMA HA IPOMOLUjH
H macmMany gomahux gecrunanuja y Cpouju

Onmnce Bpennocr ArncosyTHe IIpouenar Y3opak | 102
({ppexBeHuuje (%)
(op. Typ. ar.)
[ToTnyHO Hecnarame ca TBPABOM 1 36 35,29 Hpocek | 2,59
JenuMuyHO Hecnarame ca TBPAHBbOM 2 20 19,61 Cra.pes. | 1,51
Heyrpanau cras 3 13 12,75 MuHuMYM 1
JenuMuuHo ciarame ca TBPAHOM 4 16 15,69 Maxkcumym 5
[TotnyHo cnarame ca TBPABOM 5 17 16,67 Monyc 1
YKynHo - 102 100,00 Menujana 2

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o6pane nogaraka 'y PSPP

AputMmeTnuka cpenvHa W3HOCH 2,59 (mpoceuHa oOlleHa), JOK je CTaHaapaHa
nesujanyja 1,51 (omctymame ox apuTMETHYKe cpenuHe y3opka). Kako je cranmapaHa
nesyjanyja Beha o 1, ykazyje HaM Ha MOCTOjam€ PeNaTUBHOT cllaramkba UCHUTaHHKA, Y
OBOM CJIy4ajy 3alOCIIEHUX y TYpUCTHUYKUM areHIfjama, y Be3u ca capaJmboM arcHIuja
ca MHOCTpPAaHMM TMapTHEpUMa Ha TMPOMOIMjH M IUTacMaHy aomahux AecTHHanuja y
CpOuju. Bpennoct momyca je 1 (HajBehm Opoj ucnuTaHWKa je a0 OBY OIEHY), a
BPEIHOCT MeaujaHe je 2 (MOoJIOBMHA UCIHUTAHUKA € TBPAY Jla areHluje y MOCIOBamby
capallyjy ca WuWHOCTpaHMM MapTHepMMa Ha TMPOMOLHUJU U TIUIaCMaHy JgoMahux
nectuHanuja y CpOuju orneHuna oneHoM BehoM o Jare BpEeTHOCTH MeAujaHe, a

MOJIOBUHA MakbOM).
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Ha ocHoBy mpencTaB/beHHX MOJATaka MOXKE C€ 3aKJbyduTH Aa Hajpehu Opoj
3aloCIeHUX Yy TYpUCTHUKUM areHuujama y CpOuju capaamy ca HHOCTPaHUM
napTHEpUMa Ha IPOMOIU]U U IUlacMaHy aoMahux nectuHanuja y CpOuju onemwyje Kao
OPWIMYHO JIOIY, ¢ 0031poM Ja je HajBehu Opoj ucnuTaHuka Jao oueHy 1, a 1a je Tex
HemTo npeko 16% ucnuTaHuka Aajio OLEHY 5, Ka0 U Jla BPEAHOCT MPOCEYHE OLICHE
u3HoCcH 2,59, U3 "era mpou3wiasu Ja TPEHyTHA HUBO Capaibe ca HHO-IapTHEpUMa HHje
Ha 3a/10BOJbaBajyheM HHMBOY, Ka0 M Ja jé TO MOTPEOHO IITO XUTHHUJE MPOMEHUTH. Y
HapelHOM TpaUKOHY TMpelCTaB/beHa je capajmba TYPUCTHUKUX areHugja ca
MHOCTPAHUM MapTHEpHUMa Ha MPOMOILMJU U TulacMaHy noMahux nectuHanuja 'y Cpouju

ImpemMa aHajJInu3u CIIPpOBCACHOI HCTpAKUBaAbA.

I'padpuxon 15. Capanma TYpUCTHYKHX areHIHja ¢ca HHOCTPAHMM NapTHepHUMa

Capaarba Ca MHOCTPaHMM NapTHEpPUMa
HISTOGRAM

40

O HeCnarame

Std. Dev = 1.51
Mean = 2.6
N = 102.00

1 2 3 4

CapapHra Ca MHOCTPaHUM NapTHepMma

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP
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7. IIpomonmja necrunanuja y Cpouju kao 1eo NoHyxe TYPUCTHYKHUX areHIHja

VY HapenHo] Tabenu TMPENCTaBJbEHH Cy TOAAIM O MPOMOILMJU JIECTHHAIH]jA Y
CpOuju kao Jena MOHYyAE TYpUCTHUYKHX arcHIMja IMpeMa OlleHaMa 3allOCICHUX Y
TYpUCTHUKHUM areHuujama (o1 1 10 5), Ha OCHOBY UCTpa)kMBamba KOje j€ CIIPOBEIEHO Ha
y30pky onx 102 areHmmje koje TOCIyjy Ha TypucTudkoM Tpxkumty Cpouje. VYV
UCTpaXHMBamy je MpuMermeHa JInkeproBa ckana (1-moTimyHO Heciarame ca TBPAKOM, 2-
JETUMUYHO HECJIarame ca TBPAHBOM, 3-HEyTpallaH CTaB, 4-JeTMMHYHO Cjarame ca

TBPAKHOM, S-TIOTIIYHO CJIarame ca TBPIHOM).

Tabesa 36. [Ipomonuja necrunanuja y Cpouju kao aeo nonyae
TYPMCTHYKHX areHuuja

Onuc Bpeanoct ArmncoJiyTHe IIpouenar Viopak | 102
({ppexBeHuuje (%)
(op. Typ. ar.)
[ToTnyHO Hecnarame ca TBPABOM 1 28 27,45 Hpocek | 2,75
JenuMuyHO Hecnarame ca TBPAHbOM 2 25 24,51 Cra.pe. | 1,48
Heyrpanau cras 3 12 11,76 MuHuMyMm 1
JlenuMHuYHO clarame ca TBPIHOM 4 19 18,63 MaxkcumyM 5
[otmyHO cnarame ca TBPABOM 5 18 17,65 Monyc 1
YkynHo - 102 100,00 Menujana 2

H3Bop: AyTop Ha ocHoBY o0pane nogarakay PSPP

ApuT™MeTnuka cpeauHa M3HOCH 2,75 (TmpocedHa OIeHa), JOK je CTaHIapaHa
nesujanuja 1,48 (oxctymame oJf apuTMETHUKe cpefrHe y3opka). Kako je cranmapana
nesujanyja Beha ox 1, ykasyje HaM Ha MOCTOjarke PEIATUBHOT Cllarama UCTIUTAHUKA, Y
OBOM CJIy4yajy 3amoCJICHHMX Yy TYPUCTUYKHM arcHiigjama, y Be3W ca IPOMOIIHjOM
nectuHanuja y CpOuju kao JesioM MoHyAe TypUCTUUYKUX areHuuja. Bpennoct monyca je
1 (uajsehu Opoj MCHHMTAaHUKA je Ja0 OBY OLIEHY), @ BPEIHOCT MenujaHe je 2 (IOoJOoBHHA
UCTIUTAaHWKA je TBPAKBY Ja je mpoMoluja jaectuHanvja y CpOuju Kao Jeo IMOHynIe
TYPUCTHUKHMX arcHIlMja Ha 3aJ0BoJbaBajyheM HMBOY OIleHWJIA OLIEHOM BehoM on jare

BPCAHOCTHU Me,Z[I/IjaHe, a IIOJIOBHHA MaI—BOM).

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp 247




Vnoea mypucmuuxux acenyuja y nnacmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MYyPUCIUYKOM MPICUULMY - OOKIMOPCKA Oucepmayuja

Ha ocHoBy mpencTaB/beHHX MOJATaka MOXKE C€ 3aKJbyduTH Aa Hajpehu Opoj
3arociIeHUX y TYPUCTHUKUM areHijama y CpOuju npoMonujy nomMahux recTuHanuja y
CpOuju kao 1e0 TMOHYAE TYPUCTUYKHUX areHIldja OIemkYyje Kao MNPUIUYHO JIONIY, C
003upoM J1a je HajBehu Opoj ucnuTaHuKa J1ao oueHy 1, a 1a je Tek HewmTo npeko 17%
WCIIMTAaHUKA J1aJI0 OLIEHY S5, Kao U Jia BPEIHOCT MPOCEUYHE OlleHE M3HOCH 2,75, u3 uera
IPOM3UJIA3U Ja TPEHYTHH HHMBO Ipomoluje goMahux aectuHanuja 'y CpOouju y noHyau
arcHIlMja HUje Ha 33JI0BOJbaBajyheM HUBOY, IIITO j€ HEOMXOIHO MPOMEHUTH. Y HapEIHOM
rpaduKoHy HpeAcTaB/beHa je mpomonuja aomahux aecruHaunuja y CpOuju kao 1eo

NOHY/Ie TYPUCTUYKHX areHIyja MpeMa aHaJIU3u CIIPOBEACHOT UCTPAKUBAbA.

I'padpuxon 16. Ilpomouuja nectunanuja y Cpouju kao xeo monyiae TYpUCTHYKUX areHIUja

HISTOGRAM Mpomouunja goMmakux gectuHayumja y Cpbujmn

Std. Dev = 1.48
Mean = 2.7
N = 102.00

1 2 3 4 5
MpomMmoumnja nomakmx gectuHaunja y Cpbujn

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0paje nogaraka y PSPP
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8. UcTpaxkuBame TYPHUCTHYKOT TPKUIITA KA0 OCHOB 32 NMOCTAB/bam€e
TYPUCTHUYKHX apaHkmaHa y Cponju

VY HapenHoj Tabenu MPEACTaBJbEHU Cy MOAALM O MCTPAXKHUBAKBY TPXKUIITA KAo
OCHOBa 3a IOCTaBJbakhe TYPUCTHMUKUX apaHkmaHa y CpbOuju (mpeasBubame Tpaxmbe,
aHKETHpamke TypHUcTa, UHQOPMHUCAkHE O YCIOBMMAa Ha JIECTHHALMU), IIpeMa OlLeHaMma
3aM0CIEHUX Y TYPUCTHUKUM areHuyjama (of 1 1o 5), Ha OCHOBY HUCTpaXXHBamba Koje je
CHpoBeNeHO Ha y30pKy oxa 102 areHuuje Koje MOcCiyjy Ha TYPUCTHUKOM TPXKHILITY
Cpbuje. YV uctpaxuBamy je mpuMmemeHa JIukeproBa ckana (1-moTmyHO Hecliarame ca
TBPIAKBOM, 2-A€IMMUYHO HEClIarame ca TBPAHOM, 3-HEyTpajlaH CTaB, 4-IeTMMHYHO

cJarambe ¢ca TBpAKHOM, S-HOTHyHO cllarame ca TBp,[[H:OM).

Tabena 37. UcTpakuBame TYPUCTHYKOT TPIKMIITA KA0 OCHOB 32 NOCTAB/bakbe TYPHCTHYKHX
apamxkmana y Cpouju

Onuc Bpeanoct ArncoJiyTHe IIpouenar Viopak | 102
(pexBennuje (%)
(Op. Typ. ar.)
[loTnyHO Hecllarame ca TBPAHOM 1 16 15,69 IIpocek | 3,65
JlenmMHUYHO HEcllarame ca TBPIHOM 2 6 5,88 Cra.peB. | 1,42
Heytpanan cras 3 12 11,76 Munumym 1
JlemMMIYHO cliarame ca TBPIHBOM 4 32 31,37 MakcuMyM 5
IToTmyHO cnarame ca TBPIHOM 5 36 35,29 Monyc 5
YkynHo - 102 100,00 Menujana 4

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY o0pane noxarakay PSPP

AputMmeTnuka cpenuHa u3Hocu 3,65 (mpoceyHa OlieHAa), JIOK je CTaHaapaHa
nesujanrja 1,42 (oxctyname oJf apuTMETHUKe cpefuHe y3opka). Kako je cranmapaHa
nesujanyja Beha on 1, ykasyje HaM Ha MOCTOjare PENATUBHOT Cllarama UCTIUTAHUKA, Y
OBOM CIIy4ajy 3allOCJICHHX Yy TYPUCTHUKHM areHIfjaMa, y Be3W ca HCTPAKUBAHEM
TYPUCTUYKOT TPXKHILUTA KAa0 OCHOBA 3a IOCTaBJbal€ TYPUCTHUKUX apaHKMaHa Ha
nozapyyjy reompocrtopa CpOuje. Bpennoct monyca je 5 (Hajsehu Opoj mcnuraHuka je
a0 OBY OIIEHY), a BPEIHOCT MenujaHe je 4 (TOJOBMHA UCTIHTAHHKA je TBPIMBY Ja
areHnuja mpe (opmupama apaH)KMaHa BpIIA HCTPAKHUBAKE TYPUCTHUKOT TPIKUIITA

OIICHWJIA OIIEHOM BehoM OJ1 JaTe BPEIHOCTH MEIHjaHe, a MOJIOBHHA MAFHOM).
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Ha ocnHoBy mpencraB/beHUX ToJaTaka MOXKE C€ 3aKJbyuuTH Ja Hajsehu Opoj
3alOCIEHUX Y TYpUCTUYKMM areHiyjamMa y CpOWju HCTpaKUBAKHE TYPUCTHUKOT
TPKHIITA KAa0 OCHOBA 3a TOCTaBJbalkhbe TYPUCTUYKUX apaHkKMaHa Ha TMOAPYYjy
reonpoctopa CpOuje Koje areHiyje Bpiie npe (hopMupama apaHKMaHa OICHYje Kao
NpWIMYHO 100po, ¢ 003upoM na je Hajpehu Opoj McrmUTaHWKa Ja0 OIEHY S5, Kao W Ja
BPEAHOCT MPOCEYHE OICHE M3HOCH 3,65, M3 uera NpoM3WIa3d Ja j& UCTPaKHBAE
TYPUCTHUKOT TPIKHIILITA KOje areHIfje Bpie rnpe GopMupama apaHkMaHa Ha PEIaTUBHO
3a/10BoJbaBajyheM HUBOY. Y HapemHOM TpadUKOHY MPEICTABILEHO j& HCTPAKHBAHHE
TYPUCTHYKOI' TP KHUIITA Ka0 OCHOBa 3a IOCTaBJbalb€¢ TYPHUCTHUYKHX apaHXMaHa Ha

nozipy4jy reonpocropa Cpouje mpeMa aHaJu3| CIPOBEACHOT UCTPAKUBAA.

I'paduxon 17. UcrpakuBame TYPHCTHYKOT TPKUIITA KA0 OCHOB 32 NMOCTAB/balbe
TYPUCTHYKHX apaH:kMaHa 'y Cpouju

VlCTpa}KI/IBaH:e TYPUCT. TPXKUMLLTA HISTOGRAM

AMIAYHO HeCcnarakwe

$O cnaratbe

1 2 3 4
NcTparkruBatbe TYPUCT.TPXKULLTa

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP
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9. IloHyna TypHMCTHYKHMX areHIMja Ha TYpUCTHYKOM Tp:xxuTy Cponje

VY cnenehoj Tabenu npeAcTaB/bLEHH CY MOAALN O MOHYAU TYPUCTUYKUX areHIuja
Koje TMociyjy Ha moapy4jy reompocropa Cpbuje oOyxBaheHHUX y30pKOM HCTpa’KHMBamba
(102 aremnmuje), mpema oOIleHaMa 3alOCICHHX Y areHIdjaMa Kao WCIUTaHWIHMA. Y
UCTpaXUBaWy je MpuMemeHa JInkeprosa ckana (1-moTmyHO Hecnarame ca TBPAHOM, 2-
JIENMMUYHO HEecllarame ca TBPAIBOM, 3-HEyTpajaH CTaB, 4-IeIMMHYHO Cllarame ca
TBPAKOM, S-TIOTIIYHO ClIarame ca TBPAKOM). 3aroclieHu ¢y orneHama (1-5) onemuBanu
TBpAKY — Y TMOHYIHM arcHIdje JOMUHHPA]y OOMUIM Typu3Ma yCMEpPEHHU Ha: OopaBak
(mleroBama & 3WMOBaMa); TYpe/aKIMOHW apaHXKMaHU (M3JIETH & eKCKyp3uje); city
break (rpancku Typusam); JIOB & pUOOJIOB; CEOCKH TypHu3aM & racCTpOHOMHja & BUHCKE
Type; mice/TIOCIIOBHU Typu3aM (KOHI'PECH, CajMOBH,..); wellness & spa (Oamcky,
37paBCTBEHH TypH3aM); KpcTapema & HayTHUK{ TypH3aM; IIKOJICKH/hadku TypuszaMm u

JIpyTr OOIUIM Typu3Ma (CIOPTCKU, MaHU(ECTAllMOHH, BEPCKH, KYJITYPHH, €KOTYpH3aM).

Ta0ena 38. Ilonyna TypUCTHYKHX areHIMja HA TYPUCTHYKOM TpxkuiTy Cpouje

BopaBak (sieToBama & Bpeanoct ArmncoJiyTHe IIpouenar IIpocexk | 4,37
3MMOBaH>a) (pexBeHuje (%)
[ToTmryHO Hecnarame ca TBPABHOM 1 8 7,84 Cra.meB. | 1,27
JlenuMuuHO Hecarame ca 2 6 5,88 Munumym 1
TBPIEHOM
Heytpanan cras 3 3 2,94 Maxkcumym 5
JlenuMuYHO clarame ca TBPIHOM 4 8 7,84 Monyc 5
IloTyHo cnarame ca TBpAHOM 5 77 75,49 Menujana 5
Type/akuuoHH apaHKMAHH Bpeanocr ArncoayTHe IIpouenar IIpocek | 3,52
(u31eTu & eKkcKyp3uje) dpexBennuje (%)
[TotmyHO Hecnarame ca TBPABHOM 22 21,57 Crao.meB. | 1,55
JlenuMuuHO Hecarame ca 2 5 4,90 Munumym 1
TBPIHOM
Heytpanan cras 3 11 10,78 Maxkcumym 5
JlenuMHIYHO cllarame ca TBPIHBbOM 4 26 25,49 Monyc 5
[TotmyHo cnarame ca TBPABOM 5 38 37,25 Menujana 4
City break (rpagcku Typusam) Bpeanoct ArncoJsiyTHe Ipouenar Ipocek | 4,14
(dpexBenuuje (%)
[TotmyHO Hecnarame ca TBPABOM 3 2,94 Cra.nes. | 1,06
JenuMuuHO Hecnarame ca 2 6 5,88 Munumym 1
TBPIEHOM
Heyrpanan cras 3 15 14,71 Maxkcumym 5
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JenuMuuHo crarame ca TBPIHOM 4 28 27,45 Monyc 5
IloTnyHo cnarame ca TBpAHOM 5 50 49,02 Menujana 4
JloB & puboJioB Bpeanoct ArmncoJiyTHe IIpouenar IIpocek | 1,53
(¢pexBeHIHje (%)
[TotmmyHO Hecnmarame ca TBPABHOM 77 75,49 Cra.nes. | 1,02
JlenuMuuHO Hecarame ca 2 5 4,90 Munumym 1
TBPAHOM
Heytpanan cras 3 13 12,75 Maxkcumym 5
JlenMMU4YHO crarame ca TBPABOM 4 5 4,90 Monyc 1
IToTnyHO cnarame ca TBpAHOM 5 2 1,96 Menujana 1
Ceockn Typusam & Bpennocr ArncosayTHe Ipouenar Mpocex | 2,20
racTpoHoMuja & BHHCKe Type dpexBenuje (%)
IToTyHo Hecnarame ca TBPIHOM 48 47,06 Crta.neB. | 1,42
JenuMuuHO Hecnarame ca 2 21 20,59 Munumym 1
TBPIEHOM
Heyrpanan cras 3 9 8,82 Maxkcumym 5
JlenmuMIgHO cliarame ca TBPIHBOM 4 13 12,75 Monyc 1
IToTyHo cnarame ca TBpIHOM 5 11 10,78 Menujana 2
Mice/nocn0BHU TYypU3aM Bpennoct Anconyrae | Ilpomenar Mpocex | 2,47
(KOHrpecH, CajMOBH,..) dpexBeHuuje (%)
[TotmyHo Hecnarame ca TBPABOM 39 38,24 Cra.nes. | 1,47
JlenuMu4yHO Hecnarame ca 2 19 18,63 MuHumym 1
TBPIEHOM
Heytpanan cras 3 15 14,71 Makcumym 5
JenuMuuHoO ciiarame ca TBpIHOM 4 15 14,71 Mopnyc 1
IloTnyHo cnarame ca TBpAHOM 5 14 13,73 Menujana 2
Wellness & spa (6amcku, Bpennocr Ancoayrhe | Ilpomenar IIpocex | 3,11
3IpaBCTBEHH TypHU3am) (pexBeHnje (%)
[TotmyHO Hecnmarame ca TBPABHOM 13 12,75 Crao.meB. | 1,18
JlenuMuuHO Hecarame ca 2 14 13,73 Munumym 1
TBPAHOM
Heyrpanan cras 3 37 36,27 Makcumym 5
JlenuMHIYHO cllarame ca TBPIHBbOM 4 25 2451 Monyc 3
[TotmyHo cnarame ca TBPABOM 5 13 12,75 Menujana 3
Kpcrapema & HayTHukn Bpennocr ArncouyTHe Ipouenar Mpocex | 2,37
TypHu3am dpexBeHnuje (%)
[TotmyHO Hecnarame ca TBPABOM 33 32,35 Cra.neB. | 1,36
JenuMuuHO Hecnarame ca 2 33 32,35 Munumym 1
TBPIEHOM
Heyrpanan cras 3 14 13,73 Maxkcumym 5
JlenmuMIgHO cliarame ca TBPIHBOM 4 9 8,82 Monyc -
IToTyHo cnarame ca TBpIHOM 5 13 12,75 Menujana 2
M koackn/hauku Typusam Bpennoct Anconyrae | Ilpomenar Mpocex | 2,12
dpexBeHuuje (%)
IToTnyHo Hecnarame ca TBPIHOM 1 58 56,86 Cra.meB. | 1,48
JlenuMu4YHO HecIarame ca 2 9 8,82 MuHumym 1
TBPIEHOM
Heyrtpanan cras 3 13 12,75 Makcumym 5
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JenuMuuHo crarame ca TBPIHOM 4 9 8,82 Monyc 1

IloTnyHo cnarame ca TBpAHOM 5 13 12,75 Menujana 1
Jpyru odaunu TypusmMa Bpeanoct ArmncoJiyTHe IIpouenar IIpocexk | 2,58

(cnopTcku, MaHu(ecTAHOHH, (dppexBeHuuje (%)

BEPCKH, KYJITYPHH, EKOTYpHU3aM)

IToTnyHo Hecnarame ca TBPIHOM 1 40 39,22 Cra.meB. | 1,54

JlenuMu4YHO HecIarame ca 2 14 13,73 MuHumym 1

TBPIEHOM

Heyrtpanan cras 3 13 12,75 Makcumym 5

JenuMuuHo cnarame ca TBPIHOM 4 19 18,63 Monyc 1

IloTnyHo cnarame ca TBpAHOM 5 16 15,69 Menujana 2

YKynHo - 102 100,00 - -

H3Bop: AyTop Ha ocHoBY o0pajie nogatakay PSPP

W3 mpencraBibeHUX TMOAaTaka MOXKE C€ 3aKJbYUYHTH Jla Y MOHYIH TYPUCTHUKHUX
areHuyja koje nociyjy y Cpbuju noMmuHupajy oOnuiu Typu3Ma yCMEpeHH Ha: 0opaBak
(JleToBama U 3MMOBamwa) U city break (Tpaacku Typuszam), ca HajBHUIIUM MPOCEYHUM
oueHama (6opasak - 4,37, city break - 4,14). Ca apyre cTpaHe, HajHH)KUM IPOCEYHUM
olleHaMa OIICHEHU Cy OONHIM Typu3Ma Yy TIOHYAM areHIyja Koje MOCIyjy Ha TPXKHIITY
Cp6uje ycmepenu Ha: JioB u pubonoB (1,53), mkoncku/hauku Typuzam (2,12), ceocku
TypHu3aM M TacTpoHOMHja & BuHCKe Type (2,20), KpcTapema M HAayTHYKHA TypH3aMm
(2,37), (2,47),

MaHU(ECTAMOHH, BEPCKH, KYJITYpHH, EKOTypu3aM (2,58); 10K cy CpeambUM IIPOCEUHUM

mice/TIOCTIOBHU  TypU3aM JIpyrd  OONUIM  TypHU3Ma/CIIOPTCKH,
OllCHaMa OLEHE€HU OOJHUIM Typu3Ma y MOHYIM areHIfja yCMEpEeHU Ha: Type/aKIHOoHe
apamkMane/usnetn & exkckypsuje (3,52), kao u Ha wellness & spa /Gamcku,
3apaBcTBeHH Typu3am (3,11). OOmuum TypusMma OIEHEHH HAJHH)KUM HPOCEYHUM
olleHaMa HEJOBOJHHO CY 3aCTYIJbCHH Y TIOHY/IN TYPUCTHYKHX areHIja Koje Mociyjy Ha
TypucTHUkoM Tpxkumty CpOuje, IMITO je HEONXOAHO MPOMEHUTH NPOIIUPEHEM
TYPUCTUUKE IOHYAE areHluja, JOK je OHE ca CPeAHbMM U HAjBUIIMM IPOCEYHHM
olleHama je MOTpeOHO yHamnpeIuTH y by nomyiapuzanuje Cpbuje kao aecTuHanuje

Ha ToMaheM U Mel)yHapOIHOM TyPUCTUYIKOM TPIKHUIIITY.
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I'padukon 18. 3actymibeHocT ogpelhennx o01nka Typu3Ma y NMOHYAM TYPHCTHYKHX areHIMja Ha

TypucTHYKOM Tp:xRUIITY Cponj

Apyri

LLkKoncKm

KpcTapeksa

Wellness

Mice

CeocKKn

INoB & prbonoB

City break

Type

BopaBak

H3Bop: AyTop Ha ocHOBY 00paje nogaraka y PSPP
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XII 3HAYAJ TEOITPOCTOPA CPBUJE Y CTBAPAILY CAJIPKAJA
TYPUCTHUYKE IIOHYAE IOCPEJACTBOM INOCJIOBAIbA TYPUCTUYKHUX
ATEHIIMJA HA TYPUCTHYKOM TPXUIITY

3nauaj reompoctopa Cpbuje y cTBapamy caapxkaja TYpUCTHYKE TOHY/IE
MOCPEACTBOM TMOCJOBaka TYPUCTUYKUX areHiuja mpe3eHToBaH je Kkpo3: SWOT
aHamzy, npuiarohaBame moTpedaMa CaBPEMEHOT TYPUCTUIKOT TPIKHINTA, TIEPCIIEKTHBE
pa3Boja U TpemIore 3a MOOOJbIIAKE IMOCIOBamba M YJIOTe TYPUCTUYKUX arcHiuja y

IUIACMaHy aTpakTUBHUX cajprkaja reomnpocTtopa CpOuje Ha TypUCTUUKOM TPIKHILTY.

1. SWOT anaim3a nocjiopama TypucTHYKkux arennuja y Cpounjn

Hazue SWOT ananuza ynyhyje Ha akpOHUM, OJHOCHO IIOYETHA CJIOBA
SHIVICCKMX peuu: strengths (CHare WM TIOTOJHOCTH), weaknesses (cmaboctn),
opportunities (IIaHCe WIU TPWIHKE) U threats (npeTwme wiu omacHoctd). SWOT
aHalu3a MPEJCTaBJba TEXHUKY, OHOCHO METOJ KBAJIWTATHBHE aHAIM3E CTPATEI'HjCKOT
MEHAIIMEHTa IyTEM KOj€ C€ yo4aBajy CTpPaTeryjCcKu U300pH T0BOhEHEM y Be3y cHara u
CJ1ab0CTH M3 MHTEPHOT OKpYXKeHa ca IIaHCcaMa U MpEeTHhaMa y eKCTEPHOM OKPYXKEHY.
Aytop SWOT ananuze je Albert S. Humphrey, xoju je Kpo3 CBOj HCTPaXKHBAYKH
npojekatr TokoM 1960-1970. rommne Ha VYuuep3utery Crandopn xemeo na
uAeHTU(UKYje HeycIexe IIOCIOBHOI IUIaHUpawka Yy KOMIaHWjama, IpU uYeMy je
kopuctro 500 Hajjaunx KOMITaHH]a Ha CBETY.

HUneja SWOT ananuze je ga ce mome o0e30enu pa3BojHO MOHaIIamke Koje he
00e30e1TH MaKCUMaJIHO KOpHUIINeme IIaHCH U CHAara U3 OKpY)Kema ca jelHe CTpaHe, a
MUHHUMH3UPATH YTUIIA] C1a00CTH U MPETHH, ca Apyre crpane (Yeposuh, 2003).

W3 mpumeHe oBe aHanM3e MPOM3WIA3€ YETUPHU OMNIMje Yy U300py aJeKBaTHE
cTpaTeruje 3a pas3Boj Typusma: l. MUHU-MUHHM (MUHUMHU3UPAkE UHTEPHUX CIa00CTH U
IIPETHU U3 EKCTEPHOI OKPY)KEHa); 2. MUHU-MAakCH (MUHUMHU3Upame ClIaboCTH U
MaKCHMHU3HPake MAHCH); 3. MAKCU-MHHU (MaKCHMHU3HPamhe CHAara 1 MHHUMHU3UPAHE
npeTku) W 4. MakcH-Makcu cTparerrja (MakCHUMHU3HMpame CHara M MaKCHMAajHO

Kopuiheme MaHCcH), Kao HajrnoxkesbHUju o0nuk ctpareruje (Credanosuh, 2010).
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Tabena 39. SWOT ananu3a nocjiopama TypUCTHYKHX areHnmja y Cpoujn

IHoroanoctu (Strengths):

- OuyBaHa IpUpPOJHA CperHA (EKO-PaBHOTEXKA)
- ATpPaKkTHBHH NPUPOIHH PeCypcu

- borarcTBo kynTypHOTr Hacneha

- [lorogHe knMMarcke KapaKTEpPUCTHUKE MOAPYYja
- Crparemku nmonoxaj CpOuje Kao TecTHHAIje
- [TomuTruka carmacHOCT 0 TOTpeOu pa3Boja

- PazHOBpCHOCT racTpOHOMCKHX,
MaHU(ECTAHMOHUX U eTHOrPaPCKUX
TYPUCTHYKHX MTOTSHIU]jajia

- Bucok crenen MoTuBauyje u paJHUX HaBUKa
3aM0CIIeHUX Y TYPUCTHYKHM areHIfjama

- MoryhHOCT BUCOKOT 00pa30Bama JbYICKOT
KaJpa y TYPUCTHYKHM areHIyjama

- [IpomeHe Ha CBETCKOM TYPHCTHYKOM TPXKHUILTY Yy
npoduiry TypHucTa

- [ToBehame MHTEpECa 33 Ay TEHTUYIHUM
HCKYCTBOM M aKTHBHUM OZIMOPOM 3aCHOBaHUM Ha
yIIO3HaBabYy NMPUPOIHHUX U KYATYPHHX pecypca
JICCTHHAIH]a

- ITo3utuBan OJIHOC CTAaHOBHUILTBA IpeMa
TYpU3MY

- Bucox HuBO poecnonanHocTH y BehnHN
TYPUCTHUKHX arcHIyja

Canat6octu (Weaknesses):

- HexBanureTHa mpesa myTesa

- Hotpajana uadpactpykrypa

- HenoBoJbHa TypHCTHYKA CHTHAIM3AIH]a

- Jlerpanaruja buomuBep3uTeTa

- HesaunTepecoBaHOCT Tpaxkmse 3a ToMahuM
JIECTHHAIHjaMa

- HenoBosbHa 3apana ox mpoznaje nomahux
apamXMaHa Ha TPXKUIITY

- Hencrpaxkenoct nomaher TypucTHYKOT TPXKHIITA
- HeanexBaTHOCT cMelITajHUX KananureTa y
Cpb6uju

- HenoBosbHO no3HaBame CpOuje kKao TypUCTHUKE
JIECTHHAITH]C

- HenoBosbHa 3amTuTa TYypHCTHYKUX aTpaKLyja

- Huzak HUBO capajmbe TypUCTHUKUX areHIuja u
JaBHOT CeKTopa

- Huzak Gynier 3a mpomonujy qomahux gectuHarmja
- Hemocrojame HalmoHaIHOT TYpUCTHYKOT OpeH ia
- Ce30HCKHU KapakTep Typu3Ma Kao JOMHUHAHTaH y
CHCTEMY 3allOlL/baBaba Y TYPUCTHIKHM
areHIjaMa

Hlance (Opportunities):

- ATpakTHBHE JIECTHHALU]j€ 3a Pa3Boj
QJITEpPHATUBHUX 00JIMKa TypHu3Ma (Typu3am
CIIEI1jaJJHOT HHTEPECOBAMbA)

- MoryhHocTH 32 pa3B0j TYpPUCTHUKUX POH3BOAA
0a3upaHUX Ha KPaTKUM I'PaJCKUM OAMOpUMA
(City Breaks), norahajuma (Events), Kpy>KHUM
typama (Touring), peaaom kpcrapewy (Crusing)
U TIOCJIOBHOM Typusmy (Mice)

- [lepcriextrBe 3a pa3Boj MyToBama Koja
YKJbY4Y]y CEOCKH TypH3aM, FaCTPOHOMHU]Y,
BUHCKE TYype, JIOB, pHOOJIOB, EKOTYypH3aM, BEPCKU
U KYJITYPHH TypH3aM, OambCKH U 31paBCTBEHH
typusam (Wellness & Spa)

- PekpeaTnBHU M TypHCTHYKHM OTEHLHUjall peKa,
jesepa, HallMOHAJIHUX ITapKOBa, KarbOHA, KIIUCYpa,
nehuHa 1 iaHuHa 3a pa3Boj CIIOPTCKOT U
aKTHBHOT TypH3Ma

- lHTeH3uBUpame capalbe OpraHu3aropa
MyTOBamka ca HOCHOIMMa Pa3Boja Typu3Ma Ha
JIOKAJIHOM, PETHOHAITHOM U HaLlHOHAITHOM HHBOY
- Crumynunryhe mepe TypUCTHYKE ITOJTUTHKE
JpoKaBe IpeMa PELENTHBHUM TyPUCTHYKUM
areHIMjamMa OPraHu3aTopuMa IyTOBaka y 3eMJbH
- [Torehame kopuihema mehynaponaux GpoumzoBa
3a ynarawme y goMahe TypucTHUKe HOTEeHIHjaie

OnacHoctu (threats):

- Henmocrarak mHTEpeca 3a ynarame y Typuzam
CpOuje

- HeraruBHu edekTH €KOHOMCKE KpHU3€ y CBETY

- [TorennujanHa monuTHYKA JecTadMIN3anuja y
peruony 3anagHor bankana

- Ocrarak HeraruBHOT UMuna Cpouje y
MHOCTPAHCTBY

- [Iponop u nomynapu3zanmja KOHKYPEHTCKUX
JIECTUHALM]a Ip’KaBa y OKPY)KEHY Ha TYPUCTHUKO
tpxurire Cpouje

- Kammeme ca 3aBpIIETKOM pajioBa Ha U3rpabu
Kopumopa 10

- Kammbemwe ca npommpemem Mbapcke Maructpane
Y U3rPaJKkOM OCTANMX MYTHHUX MpaBaLa y 3eMJbH
- OncycTBO HHTEH3UBHH)ET IPUBPEIHOT pa3Boja y
3eMJBH

- [IponyxaBame nonuruuke HectabmmHocTn Cpouje
- lectumysiaTiBaH MOPECKH CHCTEM 32 Pa3Boj
PELENTUBHUX TYPUCTUYKHX arcHIuja y 3eMJbU

- HenpaBuas pa3Boj mozxpydja Koju TOBOAU 10
raiiemha CeOCKUX Hacesba

- YOp3aHa aKTUBHOCT KOHKYPEHTCKHX arcHIuja

- TpajHa neBacrarmja mpupOIHUX OorarcraBa

- Henocrarak nH(pacTpykTypHOr pa3Boja

H3Bop: Aytop
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SWOT ananuza nocioBama TypUCTHYKUX areHnuja y CpOuju mpeacraBiba CTaB
ayTopa W JONPHHOC HCTPAKUBAKY M MPAKCH Yy OONACTH TYPHCTUYKO-areHIH]CKOT
MOCJIOBamka, HACTAO KA MOCIerIIa 00aBJbEHOT HAYYHOT HCTpaXKiBama. Kao morogHocT
[OCIOBaka TYpPUCTHUKHX areHuuja y CpOuju uctuye ce OOrarcTBO NPUPOTHHX HU
AQHTPOIIOTEHUX TYPUCTHUKHX IMOTEHIIMjalla, KA0 OCHOBE MOTHBCKHX BPEIHOCTH 3a Pa3Boj
TypHU3Ma, y3 IMOTOAAH TeOCTPATEIIKA TYPUCTUYKH MOJOKA] U CTUMYIATHBHO JEjCTBO
KJIMMAaTCKuX Kapakrepuctuka CpoOuje. PazHOBpcHa m OpojHa MOHYyJa racTPOHOMCKHX,
MaHHM(]ecTaMOHUX U eTHOrpa)CKUX MOTHBA JONPHHOCH MO3UIMOHMpawmy CpOuje Ha
nomahem wu MehyHapomHOM TypHCTHYKOM Tpkumty. [IpomMeHe Ha CBETCKOM
TYPUCTUYKOM TPXKUINTY U ToBehame WHTepeca 3a ayTeHTHYHUM HCKYCTBOM M aKTUBHUM
OJIMOPOM 3aCHOBAHMM Ha yIO3HABabhy MPUPOTHUX M KYJATYPHUX pecypca JAeCTHHAIIH]je
Wy Ha pyKy YIpaBO areHuyjama koje ce OaBe IJIJaCMaHOM aTpPaKTUBHUX CaApKaja
reonpoctopa CpOuje Ha TypUCTHUKOM TpXHUIITY. IlonmuThuka carmacHocT o MOTpedH
pa3Boja je MpUCYTHA, JIOK TMO3UTHUBAH OJHOC CTAHOBHUIIITBA TpeMa TypU3My UMa JIyTy
TPaIUIMjy Y HameM Hapoay (TOCTOJbYOMBOCT MpeMa MyTHUKY HAMEPHUKY je yTKaHa y
HETrOBY Cp). BHCOK HMBO NMpo(heCHOHATHOCTH, Ka0 M CTENEH MOTUBAIMje M PaTHUX
HaBHKa 3allOCICHHX Yy areHuujama, y3 IIHpoke MoryhHocTu o0pa3oBama JbYICKOT
KaJipa, MpEeACTaBba CaMO HEKE O]l OJIMKAa TYPHUCTHYKHUX arcHIMja Koje MOCIyjy Ha
nozipy4jy reonpoctopa Cpouje.

VY ocHoBHe ciabocTtu 3a nocioBame areHiuja 'y Cpouju yopajajy ce npobiemu
BE3aHU 32 TPEHYTHH CTambe: Mpexke MyTeBa, HHYPaCcCTPyKType, CUTHATU3AIH]e, 3alTHTE
TYpPUCTHUKHUX aTpakiuja MU OHOAMBEpP3UTETa, KOJ€ j€ HEOIMXOAHO YBPCTHTH Kao
NpUOpUTETEe Y IUIAHOBMMA pa3Boja TypusMma. CE30HCKM KapakTep Typu3Ma Kao
JIOMHUHAHTaH y CHUCTEMY 3allOllbaBama y areHifjamMa MpOUCTHYE U3 OIJIMKA TypH3Ma
Kao JIPyIITBEHO-EKOHOMCKOT (heHOMeHa. HeszamHTepecoBaHOCT Tpaxme 3a JoMahum
JeCTHHAIjaMa W HEJOBOJbHA 3apajia of mpozaaje AomMahux apaHKMaHa Ha TPXKUIITY
MIPE/ICTaBJbajy Haj3HAYajHU]jE CIA0CTH y TMOCIOBalkYy TYPUCTHUYKUX areHiuja y Cpouju,
y3 HEUCTpa)XeHOCT jaomaher Tp)KMINTA, HEaJeKBAaTHOCT CMEIUTajHUX Kamalurera U
HE/OBOJBHO Mo3HaBame CpOuje kao mecrtuHaiyje. Huzak HHUBO capajime arcHImja Kao
MpEeICTaBHUKA TPUBATHOI CEKTOpa u jaBHOT cekropa PemyOmuke CpOuje

orpannyaBajyhu je ¢akrop pacta W 3allTUTE COICTBEHUX HMHTEpeca AarcHIIN]CKe
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JIeNaTHOCTH Ha oMaheM TpkuiTy. Hemocrojame HAIMOHAIHOT TYPUCTUYKOT OpeHza
HU3aK OylleT 3a mpoMOIMjy AoMahux JeCTHHAIMja MPEICTaBJbajy OMINTE CIA00CTH
pasBoja Typu3Ma, Koje ce OIVie/lajy ¥ Ha areHIujCKo mocioBame y Cpouju.

[lance y mocnoBamy TypuCTHUKUX areHuuja y CpOuju cy y: BenukoMm Opojy
aTpaKkTHUBHUX W YECTO jOII HEHCTPaKEHHX JECTHHALMja 3a Pa3BOj alTEpHATHBHUX
o0nMKa Typus3Ma, KOJU Cy CB€ 3aCTYIUbEHH]JU HA CBETCKOM TYPHCTUYKOM TPIXKUIITY;
3HayajHUM MoryhHoctuma koje CpOuja MMa 3a pa3BOj TYPUCTHYKHUX TMPOU3BOJA
0a3upaHuX Ha KPaTKUM IPaJCKUM OAMOpUMa, Jorahajuma, Kpy>KHHUM Typama, peuHOM
KpPCTapemy U IMOCIOBHOM TYpU3MYy; HEPCIEKTHBU 3a Pa3B0Oj TYPHUCTUYKHX ITyTOBamba
KOja YKJbY4y]y CEOCKHM TypH3aM, TacTPOHOMH]Y, BHHCKE Type, JIOB U PpuUOOJIOB,
eKOTypH3aM, BEpCKH W KYITYPHH, 3IPaBCTBEHH U OambCKH TypHU3aM H BEIUKOM
pPEKpeaTMBHOM U TYPUCTHYKOM IOTEHIUjally peKa, je3epa, HallMOHAJHHUX I1apKoBa,
KambOHa, KIIMCypa, nehnHa, Kao 1 IIaHHHA KOje TIOr0yjy pa3Bojy CIOPTCKOT U AKTUBHOT
Typu3Ma. VHTeH3MBHpame capajibe OpraHMu3aTopa IMyTOBama ca HOCHOIMMAa pa3Boja
TypHU3Ma Ha JIOKaJHOM, PETHOHAIHOM M HAIMOHAIHOM HUBOY, y3 cTumynuinyhe mepe
TYPUCTUYKE TIOJIMTHKE Jp)KaBe IIpeMa I[I0CJIOBalkby pPELENTHUBHUX AareHiuja Kao
OpraHmM3aTropa IMyToBama y 3eMJbH ¥ TioBehame kopuithema MelyHaponHux (oHIOBa 32
yiarame y qomahe TypucTHuke pecype, camo Cy HeKe O MaHCH TYPUCTUYKHX arceHIuja
3a Mo0OoJbIIIake HUBOA MOCIoBama y Cpouju.

OnacHOCTH 3a MOCJIOBakbe TYPUCTHUKUX areHIfjay Halloj 3eMJbH KpHjy ce y:
HEJIOCTATKy MHTEpeca 3a ylarame y Typu3aM, HETaTUBHUM e(EeKTHMa €KOHOMCKE Kpu3e
y CBeTy, MOTEHIIM]aJIHO] MOJUTHYKO] AecTaOuiIn3auuju y peruoHy 3amnaaHor bankana,
ocrarka HeratuBHOr mmupya CpOuje y HMHOCTPAHCTBY, NPOAOpa M MOIMYJIApU3aIHju
KOHKYPEHTCKHX JECTHUHAllMja ApKaBa y OKPYKEHY Ha TYpUCTUYKO TPIKMIITE Halle
3eMJbe, Kallllhbelkhe Ca 3aBPIIETKOM panoBa Ha uirpanmu Kopumopa 10, mpommpemem
Nbapcke marmcrpaie U OCTaJNX IMyTHUX IpaBana y 3€MJbH, OJICYCTBO MHTCH3UBHH]ET
NPUBPEIHOT  Pa3Boja, MPOMYXKema MNOIUTHYKE HECTAOWIHOCTH,  HEIOCTaTKy
UHPPACTPYKTypHOT pa3Boja, TPajHO] JieBacTalMju NPUPOJHHUX OorarcraBa, yop3aHOj
AKTUBHOCTH KOHKYPEHTCKUX areHIfja, HEMPaBUIHOM Pa3BOjy MOJpydja KOjU YCIOBHaBa
rameme CEOCKHX Hacesba, Ka0 W JECTHMYJIATUBHOM ITOPECKOM CHCTEMY 3a pa3Boj

PELEeNTUBHUX TYPUCTUYKUX areHIfja y 3eMJbU.
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2. lIpunarohaBame nocjioBama TypuCcTHYKKX areHuuja y Cpouju morpedama
CaBpPeMEHOI TYPHCTHYKOI TP/KUIUTA H NEepPCleKTHBE Pa3B0ja MOCJI0BAKA
TYPHCTHYKHUX areHnuja y Cpouju

CaBpeMEeHO TYpUCTHYKO TPXKHIITE JOKMBJbaBa 3Ha4ajHE MPOMEHE JaHaC KaKo y
norieay TYpUCTHUKE TPaXHe, TAKO M Ha M0JbY TYPUCTUUKE MOHY/E, KOja Ce HePeCTaHO
npuiarohaBa TypUCTUYKO] TpaxmH. Kako TypHCTHYKa Tpakmba MpeacTaBiba M3Y3€THO
HECTaOW/IHYy KaTeropuja 4uje MPOMEHE je TEIIKO NPEABUACTH, YCIEeX TYPUCTHUKHX
arcHija je Hemspectan. CaBpeMeHH pa3BOj TypHU3Ma YTHUIIA0 j& Ha OpojHE TPOMEHE Koje
Cy ce [nemaBaie Ha MelyHapoIHOM TYpPUCTHYKOM TPXKHIUTY. YOp3aHU pa3Boj
UHPOPMAIIMOHE TEXHOJOTHje YTHIA0 j€ Ha MEHmame CBECTH, HaBUKAa M IOHAIIAma
MOTpOIIa4a y CEKTOPY CEeKyHIapHUX MOTpeda y KoMe ce Haja3u U Typu3am. Heke on
HajBaXHUJUX TPOMEHA OIVIE/Iajy C€ Y CMameiby YIOre MAacOBHOT TypH3Ma M HoBehamy
yAena T3B. cnerupuuHux obauKa TypusMa y Mel)yHapoJHUM Iy TOBambUMa.

3aHUMJIBMBO je Ja Ce TeOpeTHYapH Typu3Ma HUCY Yy 3HA4ajHUjo] Mepu OaBWIN
onpehuBameM IrpaHUYHUX BPEAHOCTH MAacOBHOT TypH3Ma, TaKO Jia je JaHac MPaKTHIHO
Hemoryhe moByhu KOHKpETHy TpaHUIy H3Mel)y MacoBHOT M HEKHX JAPYTHX BHIOBA
TypHU3Ma KOje He KapaKTepHullle MaCOBHOCT, Oyayhu 1a HU y T€OpUjU, HUTH Y MIPAKCU HE
1ocToju TayHO oxapeheH, marnyan Opoj KOjU KBAHTUTATHBHO Je(UHHILIE MaCOBHU
TypuzaMm (IIpomeT, Opoj Hohewa WK MOTPOIlkHa). YCiel HEMOCTOjalka MOMEHYTOr Opoja
KOju OM KBAaHTUTAaTUBHO AW(PEPEHIIMPAO MACOBaH OJ] OCTANIMX (HEMAcOBHUX OOJHKa
TypU3Ma), jaBjba C€ 3HAYAJHO NPOKUMAamke€ MACOBHOI M Malux (OpMH TypusMa y
IbUXOBO] pa3BOjHOj reHe3W. Mako ce MacoBHU Typu3aM MOXKE BE3aTH 33 U3PAKCHY
TYPUCTHUKY CE€30HY (CyHIIe, MOp€ M Iecak, MO3HaTUjU Kao KOoHLeNnT 3-S°), Typu3am
Manux (opMH HEe MOpa HEmocpenHO OWTH HENOCPEOHO MOBE3aH Ca TYPUCTHYKOM
CE30HOM (MOXKE C€ pa3BHjaTH y TOKY TYpUCTHUYKE CE30HE WM M3BaH He€), jep Cy
CEJICKTUBHU OOJIMIM TypU3Ma yIJIaBHOM BE3aHHU 3a ofpel)eHH MOTHB, a HE M BPEMEHCKHU
nepuoa. Mako cy cBojeBpeMeHO TMpenBuhama MOJEIWHUX ayTopa HWIUIAa Yy MPUIOT
CMamelhy pa3Boja MAaCOBHOT Typu3Ma HAacymnpoT pa3BOjy TypH3Ma Maiux Qopmu,
YUILEHUIIA je Ja MACOBHH TypHU3aM Y CBOM IIOjaBHOM OOJMKY U ¢opmu Hehe HecTaTtu u
MpecTaTd Ja MOCTOjH, Ma TUME HU Jia TYPHCTUYKE arcHIHje KOje CBOje TOCIOBAHE

3aCHMBAjy Ha pa3BOjy MacoBHHUX OOiMKa Typu3zMa Hehe H3ryOMTH CBOjy YJOry Ha
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TypucTHakoM Tpxkumty. OHO mTO je Moryhe ma ce moromu jecte na ce oapeheHu
OOJIMIIM aNTEpPHATHBHOT Typu3Ma, ca Beh M3pakeHOM 3HAYajHOM IIEPCIIEKTUBOM 3a
pa3Boj, TpaHcHOPMHUIILY y CMHUCITY Tpesiacka y MacoBHH Typu3aMm. OcuMm Tora, jaBiba ce
U MOryhHOCT KOMOMHAIlje MacOBHOI' ca MaJuM (opMaMa CEJIEKTHUBHOI TYpH3Ma, IITO
Cce jaBJjba Kao TOCEOHO MHTEpECaHTaH pPAa3BOJHU KOHIECNT 32 MHOTE TYPHCTHUYKE
JNeCTHHAIMje IIHPOM CBeTa. JemaH [e0 TYypUCTHYKE KIMjeHTelNe Ha CBETCKOM
TYPUCTHYKOM TPXXHINTYy HacTaBuhe /a y4ecTByje y TYPHUCTHYKOM HPOMETY MacOBHOT
Typu3Ma, JOK he anTepHaTHBIM CBAaKAaKO TPAKUTH HAYMH J]a 3a/J0BOJbE COICTBEHE
TypucTtuuke norpede. M kao mTo je Hekaga, u3Mel)y nBa CBeTCKa para y MoAu OHO
ola3zak y Oamy, ga Ou ra HakoH J[pyror cBeTCKor para 3amMeHHO OOopaBak Ha MOPCKO]
obanu, OynyhHocT he noHETH HEKYy HOBY MOy Kajia je y MHTamy pa3Boj TypusMa. Y
CBEMY TOME HEOIIXOJHO je Jia ce TypucTuuke areHuuje y Cpouju npunaroge norpedama
CaBPEMEHOT' TYPUCTUYKOT TPXKHILITA U /1a Y TOM HOIJIETy COIICTBEHO MOCIOBAEKHE MaKap
JEOHUM JIeJIOM OPjeHTHILY Ha pa3Boj crieuuGUUHUX 00IHKa TypU3Ma.

HNako je MacoBHM pa3Boj Typu3Ma Jyro BpEeMEHa IMPEACTaBba0 HPUMEP
YCIIEHUIHOT KOHIIENTa pa3Boja Pa3IMUUTUX TYPUCTHUUKHUX JECTHHAIMja IIMPOM CBETa,
BpPEMEHOM je OMBAaO CBE BHUIIIEC M3JIOKEH KpUTHIHM, Oyayhu na cy OpojHH TeopeTHdapu
TypHU3Ma y MPBH IUIaH TOYEIH J]a UCTHYY HEraTHBHE yTHIAje MacOBHOT Typm3ma. OHH
ce Hajuemhe Mory AuepeHIupaTH y TPU TOATPYIE: €KOHOMCKE, COLMO-KYNITYpHE H
amOujeHTanHe (CHBUPOHMEHTAIIHE UM OHE KOj€ C€ OJHOCE Ha MPUPOIHO OKPYKEHE).
ExoHOMCKHM 00yxBarajy: NpEBENHKY 3aBHCHOCT Of TypH3Ma, M3pakeHY KOHTPOIY Hal
TYPU3MOM Off CTpaHEe MHOCTPAaHUX MHBECTHUTOpPA U TypoIlepaTopa, HECTaOWIIHE yCIIOBE
3amolUbaBamka (M3pakeHa CE30HMYHOCT) M I0jaBa TypH3Ma Kao HOBOT OOJHKa
UMIIepHjaiu3Ma U KOoJOHHUjalu3Ma. Y COLMO-KYJITYpHe ce yOpajajy: KoMeplujaan3anmja
KylIType, TyOUTaK ayTeHTHMYHOCTH, KOH(pIUKTH Mely KynTypama, ocehaj
€KCTUTOATHCAHOCTH KO/ JIOKAJTHOT CTAHOBHHUINTBA U JIPYTO; JIOK CE€ €KOJIOUIKH IPOOIIEMH,
ITETe 10 BEreTalujy, Kao W 3arahjeme BOjE, Ba3dAyxa W OTHajl, yOpajajy y HeraTuHe
yTHLIQje MAacOBHOI Typu3Ma IIO OKPYKEHE€ M JKUBOTHY CpeIuHy. Y CKIaay ca
NOMEHYTHM HETaTHBHUM YTHIQjUMa, MAaCOBHHM TypH3aM CBE BHILE IOCTaje H3JIOKCH
KPUTHUIIH, IOK MUTAkE OJIP)KUBOCTH HETOBOT pa3Boja 100Mja n3y3erad 3Havaj. Konment

OJIP’)KMBOCTH C€ OJHOCH Ha CBE OOJHMKE Typu3Ma KOjU Cy AYrOpodyHO yckiaheHu ca
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OPUPOIHUM, COLHUjAIHUM U KyATYPHUM OKpyXemeM. OIpXHBH pa3Boj TypH3Ma
IpeICTaB/ba Pa3BOJHU KOHIIENT KOJU j€ MOYeO0 Jia ce yNnoTpedsbaBa y 3Ha4ajHU]O] MEpH
on 70-ux roguHa 20. Beka (IIpBU IyT j€ CHHTarMa ,,0p»KUBU Pa3Boj ynorpeOsbeHa y
jenHoMm wu3BemTajy bpyHnmnanacke komwucuje, 1987. roamHe, y KoMe je M JaTa
nedununmja - OOpKUBH pa3Boj je pa3Boj KOjU 3a/I0BOJbaBa IMOTPeOE Camalime
resepanuje 6e3 yrpoxanama MoryhHoctu Oynyhux renepanuja ia 3a10BOJbE COIICTBEHE
notpede). OAp>KUBH TypU3aM j€ Pa3BOJHH KOHIICHT KOjH je, KajJa je y NMUTamy acleKT
TYPUCTUYKE JECTHHAIMje, Ne(UHUCAaH KAa0o HheHa CIOCOOHOCT J]a OCTaHe Y PaBHOTEXKH
ca OKpYXEmeM, Tj. Ja OCTaHE KOHKYpPEHTHa Ha TP)KUIITY, YNPKOC I0jaBH HOBHX
nectuHanja. C THM y Be3W ce M NPHHIUIHN OIPKUBOCTH OJHOCE HA: KBAJIUTET
(TYypUCTHYKOT J0KHBJbaja, JKUBOTA JIOKAJHOT CTAHOBHHILNTBA U JKUBOTHE CPEIHUHE);
KOHTUHYHTET (IPUPOTHUX pecypca, JOKaIHE KyAType U HHTEpEeCcOBama TYPUCTA); Kao U
paBHOTEeXKYy (Oamanc u3mely morpeba nomahmHa, TypucTa W KHBOTHE CpPEAHHE).
OnpxuBU pa3Boj TypH3Ma YIJIAaBHOM CE€ JIOBOJU Y Be3y Ca T3B. OATOBOPHHUM TYPHU3MOM,
KOJU TMOJjeTHAKO BOAM pauyHa O 3aIUTUTH MPHUPOJHE CPEOUHE, TMOLITOBAKY JIOKATHE
KyJIType, KOPUCTH (JaHac ce y JUTepaTypd 4ecTO KOPHUCTH EHIJIecKa peu benefit) 3a
JIOKaJHYy 3ajeJHHIY, 3alITUTH MPUPOJHUX pecypca M CMamHBamy 3araljema KUBOTHE
cpenuHe. YIpaBo je MUTamke pa3Boja OAPIKUBOT TypU3Ma JeTHO Off BAXKHHUJUX Kaja je ped
0 TIEPCIEeKTHBaMa 3a pPa3Boj TypHCTHUKMX areHnuja y CpOuju m mpuiarohaBamy
IbUXOBOT TIOCIIOBama TPEHIOBMMAa Ha CAaBPEMEHOM TYPHUCTHUYKOM Tp:kuIITy. Hamme,
HEOIXO/HO je na y oyayhHoctu mto Behn Opoj TypHUCTHYKUX areHIMja Koje MOoCIyjy Ha
noapy4jy reornpocropa Cpbuje yBpcTH y CBOj€ MporpaMme TypUCTHUUYKE apaH)KMaHe KOju
MoJIpa3yMeBajy pa3Boj OAPXKUBHUX O0OMWMKa Typu3sMa Oymyhw ma ce Ja ce OBako
»ylakoBaHa“ (eTHKeTHpaHa) TYpHUCTHYKa IyTOBalka O0Jb€ MpOJajy Ha CBETCKOM
TYPUCTUYKOM TPXKHUILITY y JAAHAIIBUM YCIOBUMA, KaJla je U CaMO IMHUTamke OAPKUBOCTH
TypH3Ma MOCTAaJI0 HeKa BPCTa MOJIE.

CeneKkTHBHU OOJUITM TypU3Ma Cy C€ JaBHJIM Y TEPMUHOJIOTH]H Kpajem 20. Beka, a
JlaHac je y ynorpeOu HU3 Ha3uMBa U TEPMUHA 32 OB3j M0jaM (1moceOHu oONULM TypHU3Ma,
crenupUYHA BUJIOBU TypHU3Ma, Typu3aMm Ha 0a3u MOCeOHMX HHTEPECOBamAa, TEMATCKU
TypH3aM, aJITEpPHATHBHHU, CEJICKTWBHU, TypHu3aMm HUIa, Special Interest Tourism-13B.

SIT) u npyru. Y Npakcu ce jaBJbajy pa3iuvMTe BPCTE W MOjaBHU OOJMIIM CEICKTHBHUX
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BUJIOBA TypU3Ma, a HUXOBA MOTIyHa Kiacu(uKaiyja (TUIIONOTHja) TOTOBO U JIa HH]E
Moryha. Y cenexkTtuBHE 00NMMKe Typu3Ma ce yOpajajy: eKo-Typusam, ypOaHH Typu3awm,
KyATYpHH Typu3aM, pypajdHH TypusaM, city-break, Tpajcku Typu3aMm, YMETHUYKHU
TypH3aM, KpeaTUBHU TypHU3aM, arpoTypu3aM, 3eJeHU Typu3aM, BEPCKH W PEJIUTH]CKU
TypH3am, TypusaM Jorahaja, IOCJIOBHU WM mice, CIIOPTCKU TypU3aM, aBaHTYPUCTUUIKH
TypHu3aM, MaHU(PECTAIIMOHH TypH3aM, JIOBHU TypH3aM, FTaCTPOHOMCKHU TypH3aM, BUHCKH
TypHu3aM, 3IpaBCTBEHU Typu3aM, 0ambCKU TypU3aM, MEAULIMHCKH TypU3aM, BOJIOHTEPCKH
Typu3aM, KpCTapewma, MpayHH TypHu3aM, Kao U OpOojHM Jpyrd OOIMLIM Typu3Ma.
[Tpensuhama CBETCKE TypUCTHUYKE OpraHU3aIije TOBOPE Y MPHUJIOT CMambEha MAaCOBHOT
HacynpoT Mayimx ¢opMu Typusma (cMaTpa ce J1a yop3aHu pacT U pa3Boj y OyayhHoctu
MOTY OCTBAapUTH KYyITYPHH Typu3aM, KpcTapemwa, city-break, mice, exo-typuszam). CBojy
IIaHCY M TepcHeKkTuBy 3a Oyayhu pas3Boj y Tome Tpeba na mpoHal)y M TypHUCTHUKE
areHIlvje Koje MoCIyjy Ha moapy4jy reompoctopa Cpowuje.

Pa3Boj mHpOpMaLIMOHE TEXHOJIOTH]E TIOHEO j€ BEJIUKE MPOMEHE Y TYPUCTHUUKO]
JIEJIaTHOCTH KAako Ha CTPaHM TYpUCTUYKE IOHYyAE (JlaHac ce BHIIE HE MOXe HH
3aMUCIIUTH TIOCJIOBakbe TYPUCTUYKUX areHiuja Oe3 kopumthema HH(POPMALMOHUX
cUCTeMa), TaKO M Ha TOJby TYPUCTHYKE TPaXKIbe (TYPUCTH CE 3a IyTOBAEmE CBE BUIIE
OIUTy4yjy TIOCPEICTBOM HH(OpMaIja Koje MpoHana3e Ha HHTEpHETYy). [Ipuinkom
onabupa TYpUCTHUYKE areHiuje U u300pa TypUCTHYKE JIECTUHAIMjE BPJIO YECTO Cy Yy
ynotpedbu: web sajtovi ca IIMPOKUM CIEKTPOM TYPUCTHUKHUX HH(pOpMaIuja
dopMmynucaHux y BHUAY INOTPEOHUX IOJATaka y EJIEKTPOHCKOM OOJMKY, HHTEPHET
(bopymMH KOjU CITy)KE 3a pa3MEHY CTEUEHOT MCKYCTBa, on-line pe3epBalliOHN CUCTEMH 32
KyHOBHHY areHIMjCKUX TYPUCTUUYKUX apaHKMaHa; J0K Cy, ca APyre CTpaHe, TypUCTHUKE
areHiyje yrnorpedoM MHTEpHEeTa U HH(POPMALMOHUX CUCTEMA OJIAKIIAJIM ITOCIOBakhE Ha
TYpUCTUYKOM TpXuITy. OCHOBHa CBpXa KOpuIIhema CaBpEMEHHMX TEXHOJIOTHja Yy
TYpU3My OJ CTpaHe TYpUCTHYKMX areHIfja Kao HOCHJIAla TYPHUCTHYKE TOHYIE H
MPUMapHUX MOCIOBHUX cy0jeKkara y CeKTopy TypH3Ma Orlie/ia Ce y CMameby TPOIIKOBA
[OCJIOBama, OJIaKIIaHoj MelhycoOHO] KOMYHUKAIMjH, MpPOIIUPEHY TYPUCTHUKOT
TPIKUIITA, KOMyHUKAIIMjU Ca MOTEHIIM]aTHOM TYPUCTUYKOM TPaXkoM U MoryhHocTuma
KOHCTaHTHE TPOMOIIMJU TyTeM HHTepHeTa. Ha oBaj HaumH ymnorpebda WHTEpHETA Yy

CBAaKOJHEBHOM areHIMjCKOM IIOCliOBamy omoryhuna je na ce ymamu npoliem
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IPOCTOPHE OJIBOJEHOCTH TYPHUCTHYKE MOHYAE U TPAXKIbE, jep MAKO TYPHUCTUUKY YCIYyTy
Huje Moryhe wucnpobaru mnpe kopuinhema, HHTEPHET MPE3CHTAllMja areHIM]CKUX
apaHkMaHa oMmoryhaBa NMOTEHIMjaJIHOM TYPHUCTH Ja C€ UIAK YIO3HAa Cca KBAJIUTETOM
yciayre mpe KoH3ymHupama . Mako Cy IIMpoka NpUMeHa HHTepHeTa M Kopuliheme
UHPOPMAIIMOHUX CHCTEMA Yy TYpPH3MY OJIAaKIIaTd TPAJUIMOHATHH HAYMH IOCIIOBamba
TYPUCTUYKHX areHIMja Ha TPIKUIITY, MOTYNHOCT HEMTOCpeTHEe KOMYHHUKAIIHj€ TYpHCTa ca
KpajilbUM IIPY>KaolleM TYpUCTUYKE YCIyIre yjeJHO C€ HEraTMBHO OJpa)kaBa Ha HUXOBO
nocioBame Oynyhu na ce Ha Taj HaYMH I'yOM OHa KJIAaCHM4YHA, MOCPEIHHMYKA YIora
TYpPUCTUYKE areHuuje (mocpeaoBame u3Mel)y TypucTHUKe MOHYE U TPaXKbe), a ce CBe
BUIIE TYPUCTHUKHUX areHIfja y CBETy OpPJEHTHUIIIE HA UHTEPHET MOCPENOBamke. Y CBEMY
TOME HEOIXO/HO je Jla TypucTuike areHije y CpOuju, kao crioHa umely TypUCTHYKE
HOHY/I€ U TPAXXH€ Ha JoMaheM TypUCTHUKOM TPXKHIUTY, Ipatehn o4eKrBaHe TPEHA0BE Y
TUPU3MY MIPHUJIArofie CBOj€ MOCIOBAKE MOTpedaMa CaBpeMEHOT TYPUCTUUKOT TPXKHIITA.
[IpomeHne Ha CcaBpPEeMEHOM TYPHCTHYKOM TPXKHIITY OIIEeNajy ce Mopen
CerMEHTHpama TPAXHe 3a CHEUUOUUHUM TYpUCTHMUKUM IIPOM3BOJMMA M KpO3
CYICTUTYLIMJy MO3HATUX Ca MOTEHIMjaJHUM TYpUCTHUYKUM MPOrpaMuMa, HEHOCPEIHO
KOMYHUIIUPAkhEe Ca TMOTCHLHWjAaIHUM TYypUCTHMA, CTBapame peajiHe I[IEeHE 3a MaKeT-
apamkMaH Kao (DMHAIHU TYpUCTUYKH MPOU3BOJ W AKTUBHO YKJbYYHBAKE Y HHETOBO
CTBapame, Ka0 U KpO3 CBE U3PAKEHM]Y JKeJby TYPUCTHUKE KIIM]EHTENE 3a ayTCHTUYHUM
UCKYCTBOM U JOXMBJbajeM IpocTtopa. Kako ce moceOHa maxma CBE BHIIE MOKJIama
KBaJIUTETY MPOCTOpa 3a pa3Boj TypusMa, y (OKyC J0a3u O4yBaHA >KMBOTHA CPEIHHA
TYPUCTHUKHUX J€CTUHAIM]a, Y yemy reorpoctop CpOuje Kao TypUCTHUKE JECTHUHAIIM]e
MOXe JOOMTH LIAHCY 3a pa3Boj TypusMa. [IpoMeHe TypUCTHUKE TpaKie AONpPUHOCE
IICUXOJIOIIKOM BpEIHOBalY KBaJUTETa NPUPOJHUX pecypca U OTBapamy INUTamba
OJIPKUBOCTH Y TYPHU3MY, IITO JOBOAM IO IPOMEHA y TYPUCTUIKUM TOKOBUMA U HIUPEHY
CE30HATHOCTU. TpeH yKJbyuMBama HOBUX TYPUCTHUKHAX MPOHM3BOAA HA TYPHUCTHYKOM
TPIKUILITY, TOTpeba 3a KOHTUHYHUPAHUM Pa3BOjeM U IOPACT KOHKYpPEHIIH]e CIeLU(PUIHUX
JecTuHanuja, uay Ha pyky CpOHju Kao TYpHCTHYKO] AecTHHauuju. IlepmaHeHTHUM
yiaarateM y TmoBehame KBajWTeTa TYpUCTHUYKMX NPOHM3BOAA U YBOh)EHmEM HOBHX
TEXHOJIOTH]ja, TypucTuuke areHuuje y CpOuju Mory OoCTBApUTH 3HauajHE MEPCIEKTUBE

3a pa3Boj 3aXxBaJbyjyhu caBpeMEHOM TPEHIy ajoKalllje CBETCKOT TYPUCTUYKOT POMETA.
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3. IIpenJio3u 3a modo/b1IAK-€ MOCTOBAKA U YJIOTe TYPUCTHYKHUX areHIUja y
miacMany reonpocropa Cponje Ha TYPUCTHYKOM TPKUIITY

Vrmora TypUCTHYKMX areHuuja y IoiacMady reompoctopa CpOuje Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHINTY IOCTaje CBE JOMHWHAHTHH]ja, KaKO Ca acIleKTa IMOCpeI0oBama
usMel)y TypHucTHYKe MOHYIE W TPaKEke Kao OCHOBHOT BHJIa arcHIIMjCKOT IMOCIIOBAbA,
Tako M Kpo3 MoryhHocT nmpomonuje AomMahux AecTUHAIMja Ka0 ayTeHTUYHHUX CPIICKUX
TYPUCTUYKUX MPOU3BOJA Yy OKBHpHMa jomaher u MelhyHapogHOT TYypUCTHUYKOT
tpkumra. [lparehu odekwBaHe TpeHIOBE Yy pa3BOjy CaBpPEMEHOI Typu3Ma Ha
Mel)yHapOJTHOM TYPUCTHYKOM TPJKUIITY, TYPUCTHYKE arcHIMje Koje IOoCIyjy Ha
nozpyyjy reompocropa CpOuje CBOjy IIAHCY 3a TPXKHUIIHU HPOJOP HUMajy YHpPaBo Y
CMamelhy MACOBHHUX OOJHMKAa Typu3Ma y OJHOCY Ha IOpAcT 3Havaja crerupuyHux
TypUCTHUKMX IyToBama. Kako CpOuja kao jeJMHCTBEHA U LEJIOBUTA TYpPUCTHYKA
JIECTUHAIIM]a HE TMOCeIyje TYPUCTUUKE MOTHBE 3a pa3Boj KoHIenTa 3-S° (CyHIle, MOpe 1
I1axka, OJHOCHO MOpPCKy o0ady Kao MOTHB 3a pa3Boj NPHUMOPCKOT TypusMa Kao
HajMAacOBHHjET OONMMKA TYpUCTHUYKUX KpeTama), He MOXe ce KBaIH(UKOBATH Kao
JIECTUHAIIM]a 332 Pa3B0Oj MACOBHMX O0JMKa Typusma. Typuctuuko nosuiupame Cpouje
Ka0 TYPHCTHYKE JICCTUHAIIMjE HAa TYPUCTHYKOM TPXKHINTY KpHUje c€ YIPaBoO Yy
MoryhHOcTUMa 3a pa3BoOj creUU(pUYHUX, OJHOCHO AITEPHATHMBHUX OOJIMKA TYpH3MA.
[Tporno3e CBeTcke TypUCTHUYKE OpraHM3aldje y TMOIIeAy yOp3aHOr pacTta KOoju y
OyayhHOCTH MOTy OCTBapUTU KYITYpHU TypHU3aM, KpcTapema, city-break, mice u exo-
Typu3aM, Uy Ha pPyKy TYpUCTHUYKUM areHnujama y CpOuju, Oymyhm ma momahe
JeCTHHAIMje y Halloj 3eMJbM HMMajy [00pe NpeAuclo3ulMje 3a pPa3Boj YIPaBo
MOMEHYTHX BHUIOBa TypusMma. Peke, momyt /lyHaBa (Haj3Ha4ajHHja €BPOIICKE PEKe Koja
JIeJIOM CBOT TOKa y AY>KWHHU o 588 km mposna3u mopes pa3HOIMKOT TPUPOIAHOT OJlara u
KYJITYpPHO-UCTOPHJCKUX BPEIHOCTH AYX HEeropux obana kpo3 CpOujy, mpencraBibajyhu
JeAHy Ol HajIOMyJIApHUJUX peKa 3a KpcTapeme); JlpuHe (unja AMBJba CHara je ykpohena
OpaHama, jesepuMa, XHIpOCIEKTpaHaMa, KOj€ HHUCY YHHUIITHJIE JICTIOTY JIPHHCKUX
KakbOHa, Ka0 M MOCTOBHMA, O] KOJUX ]J€ CHUTYpHO HAQjIO3HATHjU CTapu MOCT Y
Bumerpany, onucan y pomany HMBe Amnnmpuha ,Ha [punum hymnpuja“); Case (ca
M3y3€THUM OHMOJIOIIKUM M IEOJOIIKMM KapaKTepUCTHKaMa Ipejelia Kpo3 Koja MpoTHYe,

Kao M YeTHPH pamcapcka noapyyja - Lepkaumko jesepo y CrnoBenuju, JIomCKo Mosbe y
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XpBarckoj, bapnada y buX m OGencka O6apa y CpOuju); ka0 ¥ Mame WU BUIIEC
Typuctuuku adupmucana jezepa (Ilamuhkxo, Bopcko, Cpebpno, benonpksancka,
Bnacuncko, Jlymamko wm japyra jesepa), IpelncTaBbajy camMo HEKe O OpojHHX
xuaporpagckux npupoaHux pecypca CpOuje Koje TypUCTHUKE areHiuje Mory
IacupaT y GopMu KpcTapema WM TYPUCTHUKUX apamKMaHa Oa3sMpaHUX Ha pa3Bojy
CIIOPTOBA Ha BOJIM M PEKPEAIfji Ha TYPUCTHIKOM TPIKHIITY.

OcumMm GorarctBa BogoM kojom CpOrja Kao TyprCTHYKA JeCTHHAIM]ja oomyje (y3
OpojHe TepMO-MUHEpaIHEe U3BOpE U Oame), MeT HanuoHanHuX napkosa (bepaamn, Tapa,
Konaonuk, ®pyuika ['opa u [lap-nnanuHa), ABajseceTak MapkoBa MPUPOJIE U HE Mau
Opoj mpezmena W3y3eTHUX O/UIMKAa M pe3epBara NMpUPOJE ca IUIAHWHAMa, KambOHHMA,
KIMcypama u rnehnHaMa Kao JOMUHAHTHUM TreoMOpPQOJIONIKAM BpEIHOCTHMA, YOpajajy
ce y OdyBaHe NpUPOIHE TYPUCTHUKE IOTEHLMjale 3a pa3BOj EKO-Typu3Ma, Koje
Typuctuuke areHnmje y CpOuju Mory miacupatu Ha 1omahe u MmehynapomHo
TYPUCTUYKO TPXKUIITE Yy OONUKY NONYTHEBHHX W jJEIHOJHEBHHUX W3JIETa WIH
BUIIETHEBHUX €KCKYp3Hja.

Ilym pumckux umnepamopa, Tpancpomanuxa u Tsphase /[ynaea, camo cy Tpu
myTa Kpo3 BUINE OJf TPU LMBHIU3AIMje KOje Cy ce BeKoBMMa pahjaje W HecTajajie Ha
JaHaAITKBEM ToIpyUjy reonpoctopa Cpouje, unju je Tpar cadyBaH jJajyhu cBOj JONPHUHOC
pa3Bojy KyaType Hamier nomne0sba. Kama je ped o kyntypHoj Oamtunu, Ha Jlucty
cBeTcke OamtuHe u3 Cpbuje cy A0 cajla Kao MecTa OJf M3y3eTHE BPEIHOCTH YIHCAHU:
manactup Crynenuna, Crapu Pac ca Conohanuma, CpeamOBEKOBHU CIIOMEHHUIIM Ha
Kocory u I'am3urpan — Pomynujana, gok cy y okBupy UNESCO nporpama “Ilamheme
cBeta” y CBETCKHU perucrap KylTypHe JTOoKyMeHTanuoHne 6amTune u3 CpoOuje ynucaHu:
Apxusa Huxone Teciie u MupocnasibeBo jeBanhesse; Takohe je UNESCO MAB Cager,
y okBupy mporpama “Hosek u 6uoctepa”, neo [lapka mpupone l'omuja mpornacuo 3a
PeszepBar Ouocdepe lommja - Crymenuna. Mely BenaukuMm OpojeM aHTPONOTIEHUX
TYpUCTHUKHX BpenHocTH y CpOuju ucTudy ce apxeosonika HanasumTa (Jlenencku Bup,
Bunua, Bumunauujym, Jujana, CrapueBo, ['amsurpazn, TpajanoBa Ttabna, Ilontec,
Cupmujym, Menujana, Hapuunn I'pan, Ynnujana u npyra); CpricKd CpeaHOBEKOBHU
MaHacTUpU (T3B. palllKe, CPIICKO-BU3aHTHJCKE M MOPABCKE IIKOJE, KOje je mpema

reorpad)CKoM MoJIOXKajy Moryhe audepeHIupaT Kao: KOCOBCKO-METOXH]CKE, MOPaBCKe,
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OBYapCKO-Kalmapcke, (PpyLUIKOrOpcKe, MaHACTUPE Yy JOJMHHM KpaJbeBa, Kao U OCTaie
MaHacTHpe reorpadcku Wik UCTOPUJCKU JUCIIOLUpPaHe); TBphaBe ca ocTallMa 3aMKOBa
u yTBphenux rpanosa (beorpancka, [lerpoBapaauncka, CmenepeBcka, Humka, Marmuy,
Crapu Pac, HoBo bpno, 3Beuan, [onybauka, Pam, bauka, ®etucnam u apyre); ocranu
JBOpaIia, 00jeKTH HAPOIHOT TPaJUTEIhCTBA, CaKpaitHe rpal)eBuHe, Kao U He Malu Opoj
My3€ja U rajepuja. BpojHOCT M pPa3HOBPCHOCT aHTPOIIOTEHUX BPEAHOCTU Kao Jiena
KyJATypHe OamthHe Ha moapyyjy reomnpoctopa CpOuje mnpencraB/ba caMoO JI€0
ayTEeHTUYHE U HECBAKHJAIIKE MOHYJE 32 Pa3Boj KYJITypHOI Typu3Ma KOje TYpHCTHUYKE
arennuje y CpOuju MOTy IjIacupard y CBOjUM TYPHCTUYKHM MPOTPaMHMa CaMOCTAIIHO
WIH Kao JIONYHY TYPUCTUUYKUX apaH)KMaHa city break u mice Typusma.

VY3 Benmuku Opoj TYpUCTHYKMX MaHH(ecTalrja Kojeé Cce€ OpraHm3yjy Ha
Teputopuju reomnpoctopa CpbOuje, ayTeHTUYHHUX pPypaIHUX MpocTopa ca ceauma 0e3
3araljema Kao MpaBUM E€KOJIOIIKHUM 0a3aMa, MHTEPECAaHTHOM racTPOHOMCKOM TOHYZIOM U
pasHOBpcHOM (uopoM u (dayHoMm; crnenuduyHd OONMMIM Typu3Mma Oa3upaHd Ha
aKTMBHOM OJIMOPY MOT'Y JOOMTH CBOjYy pa3BOjHY LIAHCY. Y TOM CMHCIY HEOIIXOJHO je Ja
Typuctuuke areHuuje y CpOuju HCKOpUCTE CBOjy YOIy y IUIAaCMaHy TIeoIlpocTopa
CpOuje Ha TYpUCTHYKOM TPKUIITY YIPABO y BUAY HOMYJIapH3alnje jeTHOIHEBHUX WIH
BUIICHEBHUX Typa, Ka0 aKIMOHHUX TYPUCTHYKUX apaH)kKMaHa KOje IMPOMOBHIIIY pPa3Boj
CEOCKOI Typu3Ma, TracTpOHOMHMjE, JIOBa M pHUOOJIOBA, IyTeBa BHHA, CIIOPTCKOL,
MaHH(ECTAMOHOT, BEPCKOI' WM PEJIUTHO3HOI, 3APaBCTBEHOI, OamCKOT, HAYTUYKOT U
JIpyTUX aITePHATHBHHUX BHJIOBA TYPH3MA.

[Ipenno3u 3a mnobospliamke NOCIOBamba TYPUCTHMUKUX areHuuja y CpOuju
oriefajy ce y CTUMYJHUCalky MOCI0Baka PELENTUBHUX TYPUCTUYKUX areHIfja y Halloj
3eMJbM KOje IMoclyjy Ha mnoipyyjy reompocropa Cp6uje. Kako je mnocioBame
PEIENTUBHUX TyPUCTHUKKUX areHruja y CpOuju yCKO MOBE3aHO ca JOBOHECHEM CTPaHUX
Typucta y CpOujy y LHJbY OCTBapema CHOJbHO-TPIOBUHCKOT Cy(PHUIINTA, YUEHCHUIIA j€
Jla C€ IUXOBHUM IMOCIOBAHEM HEMOCPEIHO TONPUHOCH M3IPabU MO3UTUBHOI UMHIA
3eMJbe y OKBuUpHMMa gomaher um melyHapomHor TypuCTHUKOr TpxuiuTa. OCHOBHHU
MOCJIOBHU 33/1aTaK PEIENTUBHUX TypUCTHUKUX areHimja y CpOuju jecte na yumHe cBE
HITO je y BbHUX0BOj Mohu Kako OM MpUBYKJIM ITO Behu Opoj CTpaHUX TrOCTH]y y HAIly

3eMJby QM U Jla MOACTaKHy nomahe TypucTe Ja 3a CBOja IyToBama onadepy nomahe
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TYpPUCTHUYKE JIECTHHALM]E Y HAIOj 3eMJbH. PerenTuBHU Typu3aM Kao u300p MoClIoBama
TypucTHUKMX areHuuja y CpOuju mnpeacraBiba TEXKaK M CKyIl IOCao ca 4YecTo
HEHM3BECHUM HcxonoM. Hamme, mpemyciioB 3a ycremaH IiacMaH TOTOBOT TYPHCTHYKOT
IPOM3BOJAa HAa TYPUCTHUYKOM TPXKHUILUTY j€ Jla pEeLeNTHBHE areHuuje Mopajy 1o0po
no3HaBatu CpOujy, o0uhu cBe meHe TYpUCTHUKE JECTHHAIM]e M 3HATH LITa J1a OHY/E.
OcuM TOTa, Ka0 HEONXOIHOCT CAaBPEMEHOT TOCIIOBamka y chepu PEeleNTHBHOT Typru3Ma
ucTH4e ce norpeda 3a nmocenaoBameM web sajta, HACTYyNMMa Ha JoMahuM ¥ HHOCTPaHUM
TYPUCTHYKUM CajMOBHUMA, KPECHUPAHEM M HU3PaJOM IITAMIAHOT MPOMOTHUBHOT
Marepujaja TpPEBEACHOT Ha CTpaHe je3uKe (TYpUCTUYKH KaTallo3u, MyOmuKaimje,
(bnajepu, BoAWYHU, MaIrie ¥ APYyTo), IITO 3aj€THO U3UCKY]je 3HATHE TPOIIIKOBE.

Kaxo je ynpaBo nusb mocnoBama pelenTUBHUX TypHUCTHUKUX areHnuja y Cpouju
Jla TIPUXOJ O]l PELIENITUBHUX YCIyra y TypU3My KOjU OHE OCTBapyjy OCTaHe y To Behoj
MEpU Yy 3€MJbH, FHUXOB OMIUTH 3HAyaj OINIefa CE€ Yy YJIO3U PELENTHBHE TYPHUCTHYKE
WHIYCTpUj€ Kao jeaHE ON Moiyra eKoHoMckor pa3Boja Cpowuje. Ilparehu caBpemene
TPEH/IOBE Y Pa3BOjy TypH3Ma Ha CBETCKOM TYPHUCTHYKOM TPKHUILTY, MOXE CE€ YOUHTH Ja
U 1opez cBe Behe yrnore MojepHe TEXHOJIOTHj€ Y OOAaTHUM TYPUCTUUYKHM TOKOBHMA,
TYpUCTHYKE areHIMje HUCY M3ryOwmie CBOj 3Hayaj, npuiarohasajyhu ce mpomenama u
opjeHTHIIYhH ce CBe BHUIIE Ha KpEeHpame KOMIUICKCHUX TYPUCTHUKHAX apaHKMaHa y
KOjUMa JOMHHHUPAjy TeMaTCKe Type M MOCeOHH 0XKMBIbaju 3a Typucrte. Crora ce yiora
TYPUCTUUKHUX areHiyja Koje MHociyjy Ha Tepuropuju reompoctopa CpOuje He cme
3aHEMapUTH, jep YIPaBO PEUENTHUBHE arcHIrje TYPUCTHMA HyJE TYPUCTHUKE YCIIyTe Y
CBOJUM IIpOrpaMHMa Kpo3 Koje ce Iutacupa Hajiaenmu moryhu ytucak o Cpbuju kao
JEIUHCTBEHO] U ayTEHTUYHO] TYPUCTHYKO] JCCTHHAIIN]H.

VYKJbyunBambeM BEIMKOr Opoja j00aBjbaua HAa CTPAaHU TYpUCTUUKE IOHYIE Yy
CBOjE MaKeT-apamKMaHe (XOTeNHjepH, MPEBO3HHUIIM, PECTOpATepH, MPHUPOIHA HO0pa,
00jexTH KynTypHOT Hacieha, CyBeHHMpHHIIC, CTapu 3aHATH, KyJITypHO-yMETHHYKA
JpYLITBA, JOKAJIHA M AyTOXTOHU CIICHMjAIUTETH W JPYTH IPOM3BOAU M YCIyTre),
peuenTuBHe TypucTHuke areHuuje y CpOHju AUPEKTHO JAONPUHOCE UCHEP3UjU
NpUXoJa U THME HEMOCPEJHO yTU4Yy Ha mnoBehame JIOKallHe €KOHOMHjE MOCEOHO Yy
pypaiHUM TpocTopuMa. MyNTHUIUIMKOBaHU €(EeKTH pPa3Boja PELENTHBHOTI Typu3Ma y

Cpbuju nmajbe MOACTUYY pa3Boj MpUBpene Yy LEIUHH, JONPUHOCE CMambemhy
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CHpOMAINITBA, a HWHJIUPEKTHO YTHYy M Ha Behe aHraxoBame >K€HAa M MIAAHX Yy
HEpa3BUJEHUM KpajeBUMa Hallle 3eMJbe. 300I CBera H3JIOKEHOT HEOINXO/JHA je
CTUMYyJallija TOCJIOBamba PELENTUBHUX TYpUCTHUKUX areHuuja y CpOuju y Buny
JIOHOILICHa CeTa MOJACTHIAJHUX Mepa JApXkaBe y LUy MM0OOJbIIAEka IOCIOBAKbA
TYPUCTHUYKUX arcHIlrja Koje Mmociyjy Ha moapy4jy reomnpoctopa Cpowuje.

N3menom Baxeher 3akona o typusmy (30T-a), npeypehuBamem nocrojehnx
NPaBUIHHUKA U JOHOLICHEM MOJCTULAJHUX MPaBHUX aKkaTa Ha JAPKABHOM HHUBOY KOjHUMa
ce CTUMYJHMIIE IOCIOBake TYPUCTHUKHX areHiuja y CpOuju koju ce O6aBe pa3BojeM
PELENTUBHOT TypH3Ma, HEMOCPETHO c€ JONpHHOCH MoBehamy HalMOHANHE, Kao M
Cy30Hjamy CMBE €KOHOMH]jE y 3eMJbH. [loceOHa eBHUIeHIIN]a PEIENITUBHUX TYPUCTUIKUX
areHuuja y Peructpy Typusma AreHuuje 3a NpUBPEAHE PETUCTPE, Y KOME C€ TPEHYTHO
€BUJICHTHPAJy HCKJbYUYHMBO TIpeMa BpPCTH areHUUje Kao TYPUCTUYKE areHuuje-
OpraHu3aTopyd IMyTOBalka W TYPUCTHYKE areHIyje-nmocpenHuiy, Hamehe ce kao
HEOTXOTHOCT MO0OO0JbIIaka MOCIoBamka TypucTuukux areHiuja y Cpouju. Ilopen Tora,
3a MpaBWIHO ypehewme TYpUCTUUKOT TPXKULITA M TOCIOBHOI OKpPYXKE€Ha Yy IOMEHY
pas3Boja gomaher Typusma y Halloj 3eMJbH NOTPeOHA je U TpaHCHapeHTHA eBUACHIja (a
HE caMmo JeKJIapaTHBHA), KOja MOpEe] TypUCTHUYKHX arcHiuja oOyxBaTa M €BHUICHIIH]Y
TYPUCTUYKHX MECTa, ylpaBjbada TYPUCTHYKHX MeECTa, TYPHCTHYKHX OpTraHM3allyja,
YrOCTUTEJbA, KATETOPUCAHUX U HEKATETOPUCAHUX YIOCTUTEJbCKMX OOjekaTa, JULa Koja
npyxkajy yciayre y nomahoj paaMHOCT, JHIa Koja MpYyXajy YCIyre y CEOCKUM
TYPUCTUYKUM JOMahMHCTBMMA, NpPYKAOLUM HAyTHUYKUX YyCIyra, KaTeropucaHu |
HEKaTeroprucaHu 00jeKTH HAyTHUYKOT TypU3Ma, MPY)KAOIH JIOBHO-TYPUCTHYKUX YCIyTa,
KaTerOpUCaHU M HEKaTeropucaHu OOjeKTH JIOBHOI TypHU3Ma, TYPUCTUYKH BOIHMYH,
JOKaJHU TYPUCTUYKH BOAMYM, TYPUCTUYKH NPATUOLM, TYPUCTUUYKH aHUMATOpH,
Opy>Kaouu CHeuu(PUYHUX aBaHTYPUCTUYKHX W CIOPTCKO-PEKPEaTHBHUX YyCIyra y
TYypU3My, IPUBPEIHH CyOJeKTH KOJU NIPY’Kajy YCIyre M3HajMJbUBaWba BO3WIa-rent-a-car
U ycIyre M3HajMJbUBama BO3MWJIA ca yciayrama Bo3aua-/imo service; a 4Mju ce MOJALH
PEIOBHO aXXypupajy u peeBuaeHTHpajy. OcuM Tora, jefaH off mpeasora 3a no0oJblIame
MOCIIOBakha TYPUCTUYKUX areHija y CpOuju THuUe ce perucTpainmje areHiuja Kpos
NOJCTUIIAE OCHUBaKka HOBUX U CTUMY/IHMCame IMocioBama Beh mnocrojehnx

pPELEeNTUBHUX TYPUCTHUUKUX areHiuja y CpOuju pa3nuuuTuM ojakuiuiama. Heke of
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BUX Cy CHW)KaBamke OO0aBE3HMX IIOJMCA OCUTypama U OaHKapCKHX TapaHidja
(rapaHuyja MmyTOBama yclie[ MHCOJIBEHTHOCTH M TapaHIfja IMyTOBaWka paju HAKHANE
HITeTe), KOje UMajy 3a IIMJb [IOKPUBAE LITETE KOja MOXKE HACTATH OJ JIOILE M3BpLICHE
TYPUCTUYKE YCIIyre, OJHOCHO JIMBEp3U(HKalM]y MOJHMCa M TrapaHiyja npema THITY
areHiyje (moceGHO 3a MHUIIMjaTUBHE, PEIENTHUBHE U TYPUCTHUYKE arcHIMje MEIIOBUTOT
KapakTepa Wi KOMOMHOBaHe, MHUIIM]aTUBHO-PELENTUBHE), OOMMY M BPCTU IOCIIOBaba
(HIp. MOCEOHU NPABWIHHMIM Tpeba Ja BaKe 3a TYpUCTUYKE arcHIMje Koje MOCIyjy y
obnactu haukor, oqHOCHO MIKOJICKOr Typu3ma y Cpbuju u cinuuno). Ha Taj HauuH
moryhe je moacrahu nocioBame noctojehnx penenTUBHUX TYPUCTUYKUX areHIrja Koje
CBOJUM TOcoBakbeM npoMoBuiry CpOHjy Kao YHMKAaTHY M J€IMHCTBEHY TYpPUCTHUUKY
JNeCTUHAIM]y Ha MelyHapoJHOM TYypUCTHYKOM TPXKMIUTY, Ka0 M OCHHBAHKE HOBHX
TypuUCcTHUKMX areHiuja y CpOuju, IITO je y KOpenauuju ca TpeHAoM yHarpehema
pasBoja MaJIUX U CPeAmUX mpeny3eha M BHUXOBE ylnore y CMameHy HE3aloCICHOCTH
(Kpeupame HOBHX paJHHX MeCTa Kao IONPHUHOC ToBehama 3armociIeHOCTH pPagHO
criocoOHor craHoBHUIITBA). [lopen Tora, kamnama MuHHCTapcTBa TProBUHE, TYpHU3Ma
u ycinyra Bnane Peny6nuke Cp6uje ,,Kynyjmo nomahe-o6H0BHMO CpOHjy*, Koja 3a Kb
uma peadupmanujy momahe mpuBpene Kpo3 yTHIAj) HA CBECT MOTPOIIAYa W javyame
noBepema y jnomahe mpou3BoOje, MPEACTaBba MpUMep no0pe mpakce Koju je Moryhe
JeTepPMUHUCATH Ha Typu3aM Kao I'paHy IpUBpele U TypuUCTHUKO OpeHaupame CpOuje,
yuMe Ou ce yTulano Ha cBecT jomaher Typucrte na m3abepe aomahy aecTuHauujy u
TUME TOMOTHE IOCIIOBAaIbE PEIENTUBHUX TYPUCTHUKUX AareHIMja y HaIIO] 3€MIBH.
Takohe, momoh y pomeHy wu3paze o00jeIUBEHOT IMPOMOTUBHOI Marepujaja o
Typuctnukoj nonyau CpoOwuje, cajToBuma, yuenihy Ha cajMoBHMa ce Hamehe kao BakHa.
OcuMm TOra, MOPEeCKUM U JPYyTrUM CTUMYJIAHCHMA M a/IeKBaTHUM IOACTHUIAJHUM Mepama
(amp. pedyHmanuja jgena mopes3a, MPU3HABAKE CTaTyca HW3BO3HUKA U JIpyro), Tpebda
1000JbIIIATH TIOCIOBakhEe PELENTUBHUX TYpUCTUUKUX areHIja y CpOuju Koje ocTBapyjy
JEBU3HHM IIPUXOJ Of pa3Boja Jomaher Typusma, IITO he ce HEMmOCpPeJHO OApa3UTH Ha
jauame HallMOHAJIHE U CMambeHhEe CUBE €KOHOMMjE Y 3eMJbH, NoBehame 3aloCiIeHOCTH
(mocebHO y pypaiHuM TpocTopuma kojuma CpOuja obuiyje), moBehame Tpakme 3a
noMahuM TypUCTHYKUM MPOU3BOIMMA AJIM M jadyarbl KOHKYpPEHIIHMje ¥ TOAN3amby HUBOA

KBaJIUTETa y Tu1acMany reorpocropa Cpouje Ha TYpUCTHYKOM TPKULITY.
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XIII 3AK/bYYAK

Typuzam Kao IpyIITBEHO-EKOHOMCKA II0jaBa Koja ce yOpaja y TeplujapHu
CEKTOp MPHUBPEJIE YeCTO ce Je(UHUILIE U Kao yCIyXKHa JeIaTHOCT cacTaBjbeHa of1 Beher
Opoja ONMUIUBMBUX W HEONMUIUBMBHX €JIEMEHATa, OJHOCHO NMPUOaBIbaIE YCIyra paau
OCTBapHMBama IIyTOBamka Kao MPHUMApHOT [WJba. MacOBHHM TypH3aM TNIpeACTaBlba
ro0amHu (EHOMEH KOjU C€ T0jaBHMO Yy Apyroj mojoBuHU 20. Beka y BHJY HArJIOT,
yOp3aHor pa3Boja Typu3Ma KOjU KapaKTepHUIlle KBAHTUTET U3PAXKEH y 3Ha4ajHOM Opojy
TypUCTa y4eCHHUKa Y CBETCKOM TYpHUCTHYKOM mpomeTy. Hactao je y mepuomy HakoH
3aBpmIeTka Jlpyror cBeTCKOr para, Kao jeHa oj mocieauna mnoehama >KUBOTHOT
CTaHJap/la CTAaHOBHUIITBA U 00MMa cJ1000MHOT BpeMeHa (TutaheHH TOAUIIbU OMOPH ),
OIIITEr TEXHOJOIIKOI HalpeTKa, Ia ¢ TUM y BE3M U I10jaBOM 4YapTep JIETOBA, MaKeT-
apamXMaHa, TPaXibe 3a 3-S, TI0jaBOM BEJIMKHUX TypoIeparopa U lUXOBOM Oa3zupamy Ha
€KOHOMMjH o0MMa, peayKIUjU TPOLIKOBAa M CTaHAApAU3alMjU yCIyra y OpraHu3aluju
TYPUCTUYKOT ITyTOBaba.

[ToBehame Opoja yuecHUKa y TYPUCTHUKOM MPOMETY Ha CBETCKOM TYypPUCTHUYKOM
TPKHINTY W Tpea3ak Typu3Ma U3 CJIUTHE Yy MAacOBHY I0jaBy YTHIIANIO je, ca jeIHe
cTpaHe Ha mToBehame WHTEpecoBama W TOTpede 3a MpPOydaBamkEM OBOT COIHO-
KyJITYpHOT ¥ EKOHOMCKOT (DEHOMEHa JaHallbHUIe; JOK je Hamiu ¥ yOpaHH pa3Boj
Typu3Ma, ca JApyre CTpaHe, HEMOCPEAHO 3a COOOM IMOBYKao M ojpeheHe HeraTuBHE
nocnenuie. McuprybuBame EKOJOUIKUX, €KOHOMCKHX, COLMO-KYATYpPHHUX pecypca U
yIpOXKaBame OICTaHKa IMOjeIUHUX TYPUCTUYKHX JECTHHAIMja CaMO Cy HEKe O] HHX.
Typuctnuka Tpaxkma mnocraje 3acuheHa TPaauIlMOHATHOM TYPUCTHYKOM TOHYIOM Ha
TYPUCTUYKOM TpKUIITY. CBe 3axTeBHM]y M (UIYHIHHU]Y TYPUCTHUKY TPaXiby IaHac
npuBJiaYe ayTeHTHYHHU IOKHUBJbAjU, JEMHCTBEHA HMCKYCTBA, MOCEOHE HMHTEpaKUUje U
YHHKATHH HAa4WHU TPOBONEma cI000AHOT BpeMEHa Ha TypUCTHYKUM IyTOBamuMa. To
je yrunano Ha npuiiarohaBame TYPHCTHYKHX JICCTHHAIIM]A 3aXTeBHUMa CO(DUIIUCTHPAHE
TpaXXmbEe Kpo3 pas3BUjambe CIEHU(PUUHUX, OJHOCHO IOCEOHUX OOJHMKa TypHu3Ma.
CaBpemMeHH pa3Boj TypusMa KapakTepuiie wu3Mmel)y ocrazor u  crmocoOHOCT
npujarohaBama M omnopaBka (HAKOH EKOHOMCKOX KpH3a), Kao M IPOMEHE Koje ce

ornenajy y cse Behoj 3acTynspeHOCTH KopulThema MOJCPHE TEXHOJOTHje (HermoCpeaHa
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KOMYHHUKaIfja ca KOPUCHUIIMMA TYPUCTHUYKUX yCIyra IyTeM HMHTEPHETa Kao IodayiHe
MpeXe), TUBEpP3U(PHUKALNN]H TyPUCTHUUKHX IPOM3BOMA, CIEHHUjaU3alNju 3a IOjeANHE
CErMEHTE TYPUCTHUYKOT TPXKUIITA, IEPMAHEHTHO] €IyKalllju MEHAlMEHTa U MPUMEHU
MapKeTHHTa y Typu3My (POKyCcHpaHOT Ha MOTpoLIaye.

[Tocnenuna crnenuuuHUX omHOca u3Mely NOHyZe M Tpakmbe U HUXOBE
MelhycoOHe MHTepakifje Ha TYPUCTHYKOM TPIXKHUINTY, HacTaJIa Kao pPe3yiaTaT MouMarmba
CaBpPEMEHOI' CTHJIA KUBOTa KOjU je JeTepMUHHCAH apupMalijoM O4yBama 3[paBiba U
eKOJIOILIKE PaBHOTEXe, Oriefa C€ Yy pa3BOjy aJITEpPHATUBHUX BHJOBA TypusMma. Y
IPUXOBOj OCHOBU j€ crHeuu(pu4aH MpPOCTOp Ca CBUM NOTPEOHMM KBAJIUTATHBHUM
KapaKkTepucTUKaMa Koju oMoryhaBa pa3Boj OBaKBUX TYPUCTHUKHX KpeTamwa U JbYIACKU
KaJpOBU Ka0 PEeCypcH TYypUCTHYKE AECTHHAILIM]jE; Ka0 U TYPUCTH aITEPHATUBLIH, KOjU
yjeHO IMpeCTaBibajy OCHOBHM NPEAYCIIOB HACTaHKA CHEHU(PUUHUX TYPUCTUUKHX
MpOW3BO/Aa, Ma TUME W (DAKTOp KOjU TEHEpHIe pa3Boj ACCTHHANMjA Crenu(GUIHOT
Typu3Ma. 3ajeIHIYKEe KapaKTePHCTUKE CEJICKTHMBHUX OOIHMKAa TypH3Ma Kao PEJIaTUBHO
HOBUX II0jJaBHUX BHJOBa TypuzMa Mainux (opmu jecy: (QOKyc Ha ayTEHTHUYHUM
AKTUBHOCTHMA ¥ aMOM]EHTY TYpUCTHUYKHX JIOKAIMja; UCKYCHHUJU U 3aXTEBHUJU TypUCTH
[0 MHUTaky TPAKIE 33 HECTAaHAAPAHUM W HETHIUYHUM TYPUCTUYKUM MPOH3BOIOM;
NPETS)KHO MHIUBUIyalIHA IIyTOBamka WK y GOPMH MamkuX rpyna; Beha aucrnep3uBHOCT
TypHCTa y pELUENTUBHUM JeCTHHaIMjaMa; (ICKCHOWIHKM]a TOHYyJa Koja oOJrosapa
TUYHUM TnpedepeHnrjaMa TYpHCTa; pa3lIudyuTe BPCT€ TYPUCTUYKUX JIOKHUBIbAja
(aKTUBHU, TACHBHH, HCKYCTBEHHU, aBAaHTYPUCTHUYKH, HHTEJICKTYaIHU U penakcupajyhu).
VYyecHULIM Cy yIJIaBHOM OOpa30BHUJU U OJTOBOPHUJU OJf TUIUYHUX TYpHUCTa YYECHHUKA
Yy MacOBHOM TypHU3MY, a YECTa 110jaBa Cy U MOjeIMHIU KOJU MyTYyjy CaMu, Ka0 U TypUCTH
BehMx miuarexHUX MOryhHOCTH. YCIIOB 3a YCIHEIIHO KpeUupaH TYpUCTHUKUA MPOU3BOJ Y
cdepu CeNeKTHBHUX OOJIMKA TypH3Ma je J0OpOo MO3HaBamke TeMa M aKTUBHOCTH 3a KOje
Ce aJTepHaTHBIM 3aHMMajy. Typu3aM TOCEOHMX HWHTEpECOBama je KOHTPOBEp3HA
O3HaKa Koja C€ 4YeCTO MOTPEUIHO KOPUCTH 3a OONMK Typu3Ma KOjU C€ BHAU Kao
NOXEJbHUJU 0]l MacOBHOI. MehyTuM, OH HEe MOXKe HU y KOM Clly4yajy OUTH CHUHOHUM 3a
TEPMUHE €TUYKH WIH OJrOBOPHH, 11a HU 32 OAP>KUBU TYPHU3aM, jep OH y IPaKCcH HE MOpa
OWTH HU OJP>KMB HHUTH OATOBOpaAH (MajJa ce YecTO MmocMmarpa Kao TakaB 300T CBOJUX

KapaKTepUCTUKa, OrpaHUYeHOr oOuMMa, HayMHAa WH3Bohema IMyToBama U oberexja
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yuecHuka). M mopen mpensuhama koja Cy HaBOJMIA CMAambEHE MACOBHOT Typu3Ma Y
OJHOCY Ha pa3Boj crneunUYHUX BUIOBA TypuU3Ma Kao TypusMa Mainux (opmu,
YULEHUIIA j€ ]Ja MACOBHH TypH3aM y CBOM IOjaBHOM OONHKYy U ¢opmu Hehe HecTaTu u
IpecTaTy Ja MOCTOjU, Ia TUME HU IOCIOBakEe TYPUCTUUKHMX areHLMja U BbUXOBa yiora
y IJIacMaHy TYPUCTHUYKHX IMPOU3BO/A HA TYPUCTUYKOM TPKHUIITY.

OcHOBYy TypuW3Ma Kao MpUBpPEIHE TpaHe 4YWHE caoOpahaj, yrocTuresbCTBO,
TProBMHa Ha MaJjo, 3aHAaTCTBO, KOMYHAJHE JAEJaTHOCTH M TYpUCTHYKE areHuuje.
Typuctuuke areHuyje HpeACTaB/bajy MOCPEAHUKE y TYPUCTHUYKOM INpoMeTy usmely
TYPUCTUYKE TPAXHE W TOHY/IE HAa TYPHUCTUYKOM TPXKHILUTY KOj€ CBOJUM IOCIIOBAEEM
MOMaXKy TypUCTHMa Jla OCTBape CBOj CaH OjakiiaBajyhul UM NpUIpPEMYy U peaju3alujy
TYPUCTUYKOT IyTOBawma. To Cy mnpuBpeaHa mnpenyseha koje yciayre mnorpedHe 3a
nyToBale M OOpaBak Iocpenyjy TypUCTHMa WIM Te YCIyre HyJae Yy HOCeOHUM
KOMOMHAIMjaMa Kao HOBE COICTBEHE yciyre (MakeT WIM MaylIajJHH apaHmXMaHu). Y
nepuoay mocie J[pyror cCBETCKOr para CHaXXHO Cy yTHIAJIe Ha PacT OpraHM30BaHUX
TYPUCTUUKHUX IYTOBama, 1ajyhu CBOj AONPUHOC OJBUjamby TYPUCTUYKOI IPOMETa Ha
TYPUCTUYKOM TPIXKUILTY.

Typuctuuke areHuyje y Halioj 3¢MJbH IOCENyjy BaKHY YJOTY y IJIaCMaHy
aTpaKTUBHUX caJip:kaja reonpocropa CpOuje Ha TypuUCTHUKOM TpKumTty. ['eorpocrop
Peny6nuke CpOuje nocmarpaH y BUy TYPUCTHUKE JECTUHALM]€ KapaKTEepUILIe U3y3eTaH
caoOpahajHo-reorpa)cKku IMOJOXKaj, Jyra HCTOpHUja M NPENO3HATIBUBOCT MOJApYYja,
O4YyBaHH IPHPOJHH PECypCH, Kao M 3Ha4ajHe KyntypHe OamrtuHe. W mopen OpojHMX
TYPUCTHYKMX MOTHMBAa M BPEIHOCTH Kao TMOTEHIMjaja O] 3HaJyaja 3a pa3Bo] TypU3Ma,
CpOuja, ka0 TypUCTHUKa AECTUHAIM]a HE MOCTHKE IIOCIOBHE PE3yTaTe Y TYPUCTUUKOM
IPOMETY KOJIHMKO OM MOIIa Ka0 KOHKYPEHTCKE 3€MJbE Ha TYPUCTHUKOM TpxKHUIITY. DoKyc
JHcepTalyje jé Ha TYPUCTUYKHM arcHiujama Koje IMociyjy Ha MOApYyYjy TeornpocTopa
Cpbuje ycmepaBajyhu TypHUCTHUKY Tpaxmy M Kpeupajyhu TOKOBE TypUCTUUYKOT
IpoMeTa Ha TypucTUYKoM TpxkuiTy CpOuje.

Peanusyjyhu mnocraBjbeHe LMJbEBE U 3aJaTKe HUCTPAXHUBamba y3 MPUMEHY
yTBpheHe Hay4dHe MeTonojoruje M Kopumheme nomahe u WHOCTpaHe JIHUTEpaType
JIOLITO C€ 3aKJby4YaKa KOju Cy MOTBPAMIN OCHOBHY XHUIIOTE3Y y JUCEPTALHU)HU J1a IOCTOjH

U3Pa3UT Y3POUHO-TIOCIEIUYHH OTHOC U3Mel)y yiore TypUCTUYKUX areHIlfja U IiacMaHa
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reonpocropa CpOHje Ha TypUCTUYKOM TpPXKHUIUTY. [locioBame TYypHCTHUKHX areHIdja
Kao NMpUBpeIHUX Ipeay3eha koja mpare 3aXTeBE TYpUCTUUKE TPaKibe Hynehu MMpoK
CIEKTap TypPUCTHUUYKUX IIPOU3BOJA U yCIIyra JONPUHOCH yOP3aHOM pa3BOjy IeonpocTopa
CpOuje ka0 TypUCTHUKE IECTUHALIM]E HA TYPUCTUUKOM TPXKHILTY.

JenHa of monmazHUX XHMIIOTE3a Jja TypPUCTUUYKE arcHIUje MpeICTaBibajy 3HayajaH
¢dakTop 3a miuacMaH aTpakTUBHUX caJpkaja reompoctopa CpOuje Ha TYpUCTHUYKOM
TpxkumTy TOTBpheHna je y nucepranuju. ['eompoctop CpOuje um mopen OpojHHUX
IPUPOIHUX pecypca U Oorator KyiaTypHor Hacieha Huje BaJopu30BaH U apUpMHUCaH Ha
NpaBU HAYMH y TYPHU3MY, [IPU Ye€MY YIIPAaBO TYPHCTHYKE arcHIMje CBOJUM MOCIOBABEM
MOTY JONPHUHETH TYPHCTUYKOM DPa3BOjy 3eMJbe, Kpeupajyhum TypHCTHUKY IMOHYLY M
ycMepaBajyhu TypUCTHUKY TPaXiby Ka JJoMahuM JecTHHAIMjaMa y 3€MJbH.

[Tomohna xumoreza na je Ha TypuctuukoM Tpxkuimrty CpOuje npucyTtan
HEIOBOJbAaH OpOj TYPUCTHUYKUX areHIfja CyIITHHCKH OpPjEHTHCAHUX Ka pPEleNTHBHOM
MOCJIOBamky, MOTBpheHa je y aucepTanuju, Kao M J1a jé HEONXOJHO CTHUMYJIMCATH
OCHHUBamk€ WU paJ peUeNTUBHUX TYypUCTHUKUX areHiuja y CpOuju pasinaurum
NOACTUIIAJHUM Mepama (HIp. IOPECKUM U JIPyTMM OJIaKIIHMIIaMa) y IJIaHOBUMa Pa3Boja
TYPUCTUYKE TOJIUTUKE, Y IIHJbY MO3UIMOHNpama CpOurje Kao TypUCTUUKE AECTUHAIIM]E
Ha jjomaheM u Mel)yHapoJHOM TYPUCTUYKOM TPIKUIITY.

Jemna onm momohnux xwmmorte3a nma CpOuja pacronake OOraroM pecypcHOM
OCHOBOM 3a pa3BOj TypH3Ma KOjy TypucTHuke areHuuje y CpOuju Mory Iiacupar y
BUAY TAKeT WIM NaylIaJHUX IyTOBama (TypUCTHUYKUX apaHKMaHa) Koja YKIbYydyjy
nomahe iecTHHAIM]e HAa TYPUCTUYKOM TPKULITY NOTBphEHa je y nuceprauuju, Kao u ja
KBAJIMTAaTUBHE KapaKTEPUCTUKE TEXHUYKE ONPEMJbEHOCTH WU JbYACKUX pecypca y
TYPUCTUUKHUM jAecTuHaurjama y CpOuju MHIUPEKTHO YTUYY HA BUXOBO MOCIOBAE, Ha
TUME U HEMOCPEAHO Ha IulacMaH reomnpoctopa CpOuje Ha TYpUCTHYKOM TPIKHUIITY.
Crnen(puIHOCTH areHIMjCKOT TMOCTOBamka Ha TYpPUCTHYKOM Tpxkumty CpOuje
JEeTEPMUHUCAHE KBAJIUTAaTUBHUM KapaKTEPUCTHKAMa TEXHUYKE ONPEMJbEHOCTH U
JbYACKHX pecypca Kao 3aloCICHHUX KaJpoBa y TypUCTHUKUM areHuujama y Cpobuju
oApelyjy HHMBO TNEHETpalWje TYpPUCTHUKUX arcHIUja Koje TMOCIyjy Ha MOapydjy

reonpocropa CpOuje Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY.
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[TomohHa xumoresa y AucepTanuju Ja MoBe3aHoCT u3Mel)y jaBHOT U MPUBATHOT
CeKTOpa y BHIYy capajme wu3Mel)y HalMOHATHUX, PETHOHATHHX W JIOKAJTHHX
TYPUCTUUKUX OpraHu3allfja, ca jeJAHEe M TYpPUCTHUKHUX areHuuja, ca JIpyre cTpaHe,
CTUMYJIaTUBHO yTude Ha miacMaH CpOuje Kao jeJMHCTBEHE W YHUKATHE TYpUCTHUKE
JeCTHHAIMje Ha TYpPUCTHYKOM TPXKUIITY, JCTUMHYHO je TOTBpheHa 300r
He3aJI0BoJbaBajyher ofHOcCa 3alocieHuX Yy TypuUCTHYKUM areHuujama y CpOuju kao
UCIMTAaHUIMMA HUCIOJbEHOI IpeMa capallbU ca jaBHUM cektopoM. [locnemmBamem
capaambe u3Mely jJaBHOT CEKTOpa Y 3eMJbU U TYPUCTUUKHUX areHIMja Kao MpeicTaBHUKA
npuBatHOT cektopa y CpOuju Moryhe je monpunetd OpeHaupamy reompocropa Cpouje
Kao TypUCTUYKE JIeCTUHAIMje Ha JoMaheM U Mel)yHapOITHOM TypUCTHYKOM TP KHILTY.

JlokTopcka Jucepranyja ca UCTpakKMBambUMa KOja Cy M3BpLICHA Y OKBHPY e
naje cBeoOyxBaTaH yBUJ y KapaKTEpUCTUKE U 3Ha4a] OCIOBaka TYPUCTHUKUX areHIuja
y CpOuju 1 BUXOBE YJIOTe Y TUTACMaHy aTpaKTHBHHX cajpikaja reomnpocropa CpOuje Ha
TYpPUCTHYKOM TPXKHILTY. YOUEH je MpoOJieM HECUCTEMATCKOT U HEIOBOJHHO jJacHO
neduHMCaHOT HAUYMHA EBHJICHIIM]e TypHCTHUKHX areHija y CpOuju. Jlar je mperien
HUBOA M CTama TYPUCTHUKHX areHildja Koje Mmociyjy Ha noapyyjy reompoctopa Cpouje,
XPOHOJIOIIKY TPHKa3, reorpadcku pa3MeniTaj 1 00UM U CTPYKTypa MOCIOBamka y BUIY
OCTBapeHOT TYPUCTHUYKOT IPOMETa, HCTPAKEHE Cy OpraHWU3alMOHO-KaJIpOBCKE U
KBAJIMTAaTUBHE KapaKTEpPUCTHKE TypUCTHUKUX areHuuja y CpOuju y oaHocy Ha
ONPEMJbEHOCT, JbYJCKE pecypce, HadMHU II0CIOBama, OOIMKE TypusMa KOjH
JOMUHHPAJY y areHIMjCKOj MOHYIN M YKJbY4eHOCT JoMahuX JecTHHALMja Y areHIUjCKY
MOHYAY, Ka0 U Pa3io3u 300T KOjux ce gomahe JeCTHHAIM]e HE YKJbYUYy]y Y MOHYIY
apaH)XMaHa M YKa3aHO je Ha IpoOjeMe IOCIOBama PELEeNTUBHUX TYPUCTHUKHUX
areHuuja y Cpobuju. Ha ocHOBy noOujeHMX mojpaTaka y MOTIYHOCTH je MOTBpheHa
NPETHOCTaBKa Jla je Ha TYpHUCTUYKOM Tpxkumry CpOuje mpucyTaH HEHZOBOJbAaH Opoj
PELENITUBHUX TYPUCTHUYKUX arcHIfja, 4uMe je KpO3 HCTPaXHMBama HICHTH()HKOBAH
yA€0 PELENTUBHOI y YKYIHOM areHIMjCKOM IOCJIOBalby Ha TPXKUIITY OPraHU30BaHUX
nyTtoBama Cpouje.

JloOujeHn pe3ynTatd MPencTaBibajy IMOJIA3HY OCHOBY VY HWIACHTH()HKOBAIY
[IaBHUX HEJOCTaTaka M IpobiemMa Koje je NOTPeOHO OTKIOHUTH Yy yTBphuBamy

Oynyhux akmuja W mpaBaiia HBUXOBOT JenoBama. IIpemor 3a Oymyhu nepuos je na ce
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U3BpIIN CBEOOYXBATHO HCTPAKUBAKE Y [y)KEM BPEMEHCKOM Nepuoidy, Koje Ou
OOyXBaTHJIO HMCTPAKUBAKE Ca MPONIMPEHUM Y30PKOM TYPHUCTHUKHX areHnmja. Ha
OCHOBY M3HETHX 3aKJby4aKa M3 MOCTABJBCHUX XUIOTE3a O TYPUCTHYKHM arcHiujama y
CpOuju Moke ce 3aKJbY4HTH J1a je BHXOBa yJjora y macMany reonpoctopa CpOuje Ha
TYPUCTUYKOM TPXKHILITY 3Ha4ajHA U C THM Y BE3W HEMPABEIHO 3aHEMapeHa, OJHOCHO
HETOBOJFHO TMIPETio3HaTa Ol CTpaHe Ap)KaBe Kao HOCHOIA Kpeupama TYpUCTHUKE
HNOJUTHKE Yy 3eMJbH. HaydHuM JOmNpHHOC AMCEpTalWju Aaja je W YCIENIHa MpHUMEHa
CTaTUCTUYKUX METOJa, NMPU YeMy je MOpe CTAaTUCTHYKOI IMOCMAaTpama MNpUMEHEHa
CTaTUCTUYKA aHain3a (IEeCKPUNTHBHA CTATHCTUYKA aHalW3a M aHalM3a BapujaHce
ANOVA, y3 npumeny SWOT ananuse), ITO paj YMHU BPEIHUJUM U MPUIATOABUBUJUM
3a MPaKTUYHO KopHinheme aoOujeHHMx pesynrara. Pesynratm ucrpakuBama cy Ha
ajZiekBaTaH HauMH rpaduyky U TabenapHO Mpuka3aHu. Peanns3oBaH je eMIMPHjCKU
NPUCTYIl MCTPAKUBAIY, NP YEMY C€ MOCTaBJbEHA XMIIOTE3a MOCMATPa y KOHTEKCTY
YHIGEHUIIA KOj€ C€ MOTY MCKYCTBEHO MPOBEPUTH M MOTBPAUTH. [IpakTWyHM HOTIPHHOC
JHcepTalyje OIIeAa Ce y CKpeTamy HaXmhe CTPYYHE jaBHOCTH M 3allOCICHUX Y
MHCTUTYLIMjaMa JaBHOT CEKTOpa U HHXOBOI yCMepaBama Ha Oyayhu pa3Boj areHIujcke
JIENIATHOCTH M PELENTUBHOI TypH3Ma Ha moiapydyjy reompocropa Cpbuje. [dobujenu
pe3yaTaTd TpeACTaBiba]y AOOpY HAy4dHY IOAJIOTY CBUM PEJIEBAHTHUM JApP>KaBHUM
cy0jexTnMa, HaJUIeKHAM UMHCTUTYyIWjaMa  MUHHUCTapCTBa, TYPUCTHUKUM
opraHusalyjamMa U CTPYKOBHUM YApYKEHUMa, 32 TOHOIICHE ONEepaTUBHUX IJIAHOBA U
nepuHHCakE Ppa3BOjHUX cCTpareruja kKoju o00e30ehyjy ycmemHnuje xopumrheme
nocrojehux pecypca y Cpbuju, y mumpy adupmaiuje MOCIOBaAKHA TYPUCTHUKUX
areHIyja ¥ HUXOBE yJOre y IIacMaHy aTpaKTHBHUX cajpikaja reornpoctopa Cpouje Ha

TYPUCTUYKOM TPKHUIITY.
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XV IIPHJIO3HU

Ipuaor 1. AHKETHH VIIMTHUK — HCTPAKHUBAILE TYPUCTHYKHX areHnuja v Cpouju

MOJINM BAC na nonmyHuTE KpaTKy AHKETY
[onauu u3 ankere he Outn kKopuIIheHN UCKIBYUYHBO Yy HAaydHE CBpXE.
VYHanpes xBajia Ha noMohu u Barem nonpuHocy 3a u3pay 0BOT JOKTOpara.

Monumo Bac nonynume.

1. Ha3uB u ceqniuTe TYpUCTHYKE areHuuje?

Monumo Bac da na cneoeha numarva (2, 3, 4, 5, 6 u 7) osnauume camo jedan mauan 002060p.

2. Tum arenumje? 3. Bpcra arenumje? 4. Opranu3zanuoHu 00auK?
1. wHUIUjaTUBHA 1. opranusarop 1. jemHa camocraiHa
2. peuentuBHa 2. IOCPEHUK 2. ca BHIIIE TTOCIOBHUILIA

3. MeIoBHTA

5. Bbpoj 3anocaennx? 6. CtpyuHa cnpeMma 3anocJjeHux?
I. Onlpgos 1. CCC /Cpenma 1Ikoja TYPHCTUYKOT, APYTOT cMepa
2. 6-15 2. BIII /Bucoka/Buiiia mikosia TypuCTHYKOT cMepa
3. 16-30 3. BCC /®akynreT TypHUCTHYKOT cMepa
4. TIpexo 30

7. Jlokaumja arenumje?
1. ¥V uenrpy rpana
2. V3BaH neHTpa

Monumo Bac da na cnedeha numarva (8, 9, 10 u 11) o3nauume 0d2o80pe ca Kojuma ce craxceme
8. Jla 1u arenuuja npujauKkoM GpopMupama lieHe apaHKMaHa KOPUCTH? Aa | He
Ce3oHCKO TU(epeHIpame
(paznmuuTe 1eHE 32 IPEICE30HY, CE30HY U BAHCE30HY)

Judepennupame npemMa TepMUHy OyKHHTa

(momyct 3a first u last minute)

®daxTop KOHKYpEeHIMje M Tpaxme (ymopehuBame ca IeHama APYTHX arcHIfja, aHajin3a
TpaxXie KOHKYpEHIIHje)

9. /la v 3an0cJIeHu Y areHuju? aa | He
ToBope cTpane je3uka

Nmajy moryhHOCT momaTHOT ycaBpIaBama (exykanuje, HH)O Type)

Hoce yaudopme
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10./1a im areHnMja 3anouubaBa/miaha no yYmHKy cnenmjajan3oBaHe Kajpose? | na | He

IIponasue aBuo kapara

Typucruuke Bognde

IIparuone rpyne

IIpencraBHuke

AHumarope

ﬂOZ[aTHe KaJIpOBEC y CC30HU

11./1a 1u arennuja uma? Ja | He

web cajt

e-mail

on-line ynur 3a pe3epBarujy

TeneOHCKY JINHY]Y/THHHje

fax nuHujy/nuHMje

COIICTBCHH MH(QOPMATHBHU MaTepHjal (Opomrype, Boqude, Karaiore)

COTCTBEHM BO3HHU IapK (ayToOycH, ayTOMOOWIIH, IUIOBHJIA...)

COIICTBEHH KOMITjyTEPCKH CUCTEM OyKHMpama apaH)kKMaHa

cucteM kBanurera / ISO-standarde

Ha nocmasmwene mepomwe monum Bac o00eoeopume maxo wimo o3uauume nombe UCHOO
o02oseapajyhe epeonocmu.

3uauere spednocmu je credehie: 1 2 3 4 5
1 — mOTIMYHO HecJarame ca TBPIAHOM,

2 — 1eJJMMUYHO HecJIarame ca TBPAHOM,
3 — HeyTpaJiaH CTAaB,

4 — 1e ITMMHYHO cjlarame ca TBPAHOM,

5 — moTnyHo ciarame ca TBPAHLOM

[pe Gpopmupama apaHkMaHa areHIija BPUIA HCTPAKUBAbHE
TYPUCTHYKOT TPKHUIITA(TIpeBIlabe Tpakibe, aHKETeHPabhe
TypHcTa, HH(opMaIyje 0 yCIOBUMa Ha ICCTHHALIH]H)

[Ipomoruja necturanmja y Cpouju kKao A€o MOHy/e areHITdje je Ha
3aJ0BoJbaBajyhem HUBOY

AreHuyja y rmocioBamy epukacHo capal)yje ca jaBHUM CEKTOPOM
Cp6uje (TOC, TOb, MuHHCTapCTBO, JIOKAIHE TYPUCTHYKE
opraHusaimje)

AreHmyja capal)yje ca ”HOCTpaHUM ITapTHEPUMA Ha TIPOMOIIHjH 1
miacMany gomahux nectuHaiyja y Cpouju
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AreHuuja y noHy1y apaH;kMaHa yKJbydyje nomahe necrunanmje ca

caenehum TYPUCTHYKHUM BpE€IHOCTUMA

1

2

Ypbane mpoctope (Tpazose)

Pypainre mpoctope (cena)

I'eomopdoromke BpenHOCTH
(nIaHuHe, KambOHe, KINCYpe, liehiHe, HallMoHAIHE MTapKOBE)

Xupaporpadcke BpeIHOCTH
(peke, je3epa, TS PMOMHHEpAIHE H3BOPE, Oambe

AHTpOINOTreHe BpeIHOCTH
(MaHacTHpe, KyITypHO-MCTOPHjCKEe CIOMEHHKE, TBphaBe)

Typuctruke MaHudecraiyje (CMoTpe, GpecTuBae)

AreHuHje He YK/bYUYjy Y HOHYILY apaHKMaHa
aomahe necrunammje y Cpouju 300r ciegehux pasiora

HenmososbHe 3apaze ox nmpoxaaje momahux apamxMaHa

Jlomre madpactpykrype y Cpouju

HeapnekBaraux CMeIHTajHI/IX KalmanuTeTra

HCSaI/IHTCpeCOBaHOCTI/I TPAXKKC 3a ﬂOMahe I[CCTI/IHaI_[I/Ije

HeucrpaxxenocTu TpxuILITa

Hpyru paznosu

Y noHyau areHuyje JOMHHHPAjy 00JUIH TYPH3Ma YCMEPEHH Ha:

Bopagak (JieToBama U 3MMOBamba)

Type/akoHu aparmXMaHU (H3TIETH, EKCKYp3Hje)

City break (rpagcku Typusam)

JloB, pubomnos

Ceocku Typuzam & TacTpOHOMH]ja, BHHCKE Type

Mice/nocnoBHM TypU3am
(KOHIpecH, cajMOBH, eyKallyja, HayKa, KapHeBaJIU, N3JI0K0e)

Wellness & Spa (6amCcKH, 3ApaBCTBEHH TypH3aM)

Kpcrapema & HayTHuku Typuzam

xoncku/hauxu Typuzam

Hpyru obauny TypuzMa
(criopTcku, MaHU(ECTAIMOHU, BEPCKU, KYITYPHHU, EKOTYpH3aM)

Capa Cmanuh Josanosuh, Mcp

292



Voea mypucmuukux acenyuja y nracmany eeonpocmopa Cpouje
Ha MyPUCIUYKOM MPXICUWMY - OOKMOPCKA oucepmayuja

XVI BUOT'PAOGHUIA AYTOPA

Capa Cranuh JoanoBuh je pohena 01.11.1983. ronqune y beorpany. OcHoBHY
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Typu3aMm TuianuHe Pymuuk”. HMcre rommne ymucyje JlumioMcke akaaeMcKe Macrtep
cTyauje apyror creneHa Ha I'eorpadckom daxynrery YHuBepsutera y beorpany, npu
Karenpu 3a Typusmonorujy, koje ca npocedynom ouenoM 10,00 u orenom 10 Ha mMactep
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n3 CpoOuje. Iloderkom 2010. rox. aHraxxoBaHa je Kao capaJHUK y HAcTaBU Ha
['eorpadckom ¢akynrery y beorpany, rae m3Bonu BexxOe u3 mpenmera [locrnoBame
TypUCTHUKHX areHnuja u Typuctuuka nmponaragaa. Ox mapra 2012. rox. noctaBjbeHa je
3a Jlupekropa JaBHor mpemyseha 3a Typusam ['paacke ommrune CypurH, y KOME je Of
2013. rox. 3amocieHa Ha pagHoM MecTy MeHanep y typusmy. Kpajem 2012., moyeTkom
2013., xao m 2016. rox. apxku cTpydyHa IpenaBama U3 npeamera: llocnoBame
TYPUCTUYKHUX areHIMja y OKBUPY IMPUIIPEMHE HACTaBE 3a MOJIaralkbe CTPYYHOT HCIUTA 3a
TYpUCTHUKE BOJINYE Y OpraHU3alMju Yapyxewme Typuctuukux Boauda Cpouje. On 2016.
roa. je 3amocineHa y Kynrypuom nentrpy CypuuH Ha pagHoM Mecty OpraHuzatop
TYPUCTUUKHUX, MAPKETUHIIKUX U JPYTUX JAeJIaTHOCTU. AyTop je u Koaytop Beher Opoja

HAayYHUX U CTPYYHHUX PasioBa U3 00JAaCTH TypU3Ma U YYECHHK OpOjHHX KOHTpeca.
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IIpuJor 1.

N3jasa o ayropcTBY

[Tornucana: Capa Cranuh JoBanoBuh

6poj nnaekca: 11/2011

HU3jaBibyjem

J1a je TOKTOPCKa IMCepTalnja moj| HacIOBOM:
“VIIOTA TYPUCTUUYKUX ATEHLIUJA ¥V INTACMAHY I'EOITPOCTOPA CPBEUJE
HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY”

- pe3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAKUBAYKOT paja,

- J1a TIpeyIo’KeHa JUcepTaiuja y eJUHU HU Y JIeJIOBUMa HUje Omia peioskeHa 3a
nobujame OMITO KOje TUIIOME IpeMa CTYIU]CKUM MTporpaMuMa ApyTrux
BHCOKOIIKOJICKMX yCTaHOBA,

- JIa Cy pe3yJITaTh KOPEKTHO HABEICHU H

- JIa HECaM KpITWIa ayTOPCKa MpaBa U KOPUCTHJIA HHTEICKTYAIHY CBOJHHY APYTHX

JINIA.

ITornuc aytopa

VY Bbeorpany,
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IIpuJor 2.

I/I3jaBa 0 HCTOBECTHOCTH HITAMIIAHE U CJICKTPOHCKCE

Bep3Hje JOKTOPCKOI pajaa

Nme u npesume aytopa: Capa Cranuh JoBanoBuh

bpoj ungexca: 11/2011

Cryaujcku nporpam: Typusmornoruja

HacinoB pazna: “VYnora TypuCTHYKHUX areHiuja y miacMany reomnpocropa Cpouje Ha
TYPUCTHYKOM TP>KUILTY

MewnTop: ipod. Hp Ho6puia Jouumh
[Tornucana: Capa Cranuh JoBanosuh

W3jaBspyjem na je mrammnaHa Bep3uja MOT JTOKTOPCKOT pajia HCTOBETHA €JIEKTPOHCKO]
BEP3HjH KOJy caM Ipenasia 3a 00jaBJbUBamke Ha opTainy Jururajanor peno3uropujyma
Yuusepsurera y beorpany.

Jlo3BoJbaBaM Jia ce 0OjaBe MOjU JIMYHU TIOAAIN BE3aHH 32 TOOU]jamkhe aKaJeMCKOT 3Bamba
JIOKTOpa HayKa, Kao IITO Cy M€ U TPe3uMe, TOIMHa U MeCTO polera 1 naTym onopaHe
pana.

OBU JIMYHU TIO/IAIUA MOTY c€ 00jaBUTH HA MPEKHUM CTpaHHIIaMa TUTUTATHE

OnbnMHMoTeKe, y eNEKTPOHCKOM KaTalory Wy myOnvkanujaMa YHUBEp3UTeTa y beorpany.

[Tormuc aytopa

VY Beorpany,
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IIpuJor 3.

U3jasa o kopumthemwy

OgnamrhyjeM yHHBEp3UTETCKY OHONMHMOTEKY ,,CBeTo3ap MapkoBuh™ fa y Jurutanuu
peno3uTopujym YHUBep3urteTa y beorpaay ynece Mojy JOKTOPCKY AUCEPTAI]y TOA
HacoBoM: ,, YVIOTA TYPUCTUYKUX ATEHIIUJA YV TINTACMAHY
'EOITPOCTOPA CPBMIJE HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY”,

KOja je Moje ayTOpPCKO JIeJI0.

Jucepranujy ca CBUM MPUIO3UMa TIpe/iajia CaM Y eJISKTPOHCKOM (hOpMaTy MOroHOM 32

TPajHO apXUBUPAHE.

Mojy TOKTOpPCKY IHUCEPTANH]jy TOXpamkeHy y JIUruTaninu perno3uTopujyMm YHUBEP3UTETA
y beorpany mMory /1a KopucTe CBH KOjH TIOIITY]y OApPeade caapxKaHe y 01a0paHOM TUITY

muniennie Kpearusue 3ajeqauiie (Creative Commons) 3a K0jy caMm € OJTy4HoO.

1. Aytopctso (CC BY)

2. AytopctBo — HekomepuujasiHo (CC BY-NC)

3. AytopctBo — HekoMepirjaimHo — 6e3 npepane (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMEpLMjaIHO — enuTy nox uctum ycnosuma (CC BY-NC-SA)
5. AyropctBo — 6e3 nipepaje (CC BY-ND)

6. AytopctBo — nenutu noq uctum yciosuma (CC BY-SA)

(Monumo 1@ 3a0KpYy>KUTE CaMo jeAHY OJ1 IECT MOHYheHuX JTUIIeHIIHN).

Kparak onuc JuneHny je cacTaBHU JIe0 OBE U3jaBe).

[Tormuc aytopa

VY Beorpany,
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1. AytopcTtBo. /[03BospaBaTe yMHOXKABaHE, JUCTPUOYIIM]Y U jABHO CAOMIITABAKE JIeTIa,
U TIpepajie, ako ce HaBede MMe ayTopa Ha HauWH oapeheH om crpaHe ayTopa WIN
JaBaolia JWIEHIIe, YaKk W y KomeprnujamHe cBpxe. OBO je Hajcio0ogHHja Off CBHX
JIMLICHIH.

2. AyTOpCcTBO — HeKOMepUHjaHo. [03BosbaBaTe YMHOKABAKE, TUCTPUOYIIH]Y U JaBHO
CaOIIIITaBakE JIeNIa, M Ipepajie, ako ce HaBeJle MMe ayTopa Ha HauyuH onpeleH of cTpane
ayTopa Wi JaBaora jwuieHre. OBa JIMIEHIIa He J103BOJbaBa KOMEPIUjalIHY YIoOTpely
nena.

3. AyTOpCcTBO — HeKOMepuHMjaJgHO — 0e3 mpepaga. /[03BoJbaBaTe YMHOXKABAHE,
JUCTpUOYLMjy M JaBHO CcaollITaBame Jiela, 0e3 MpPOMEHa, MPeoOIMKOBaWka WU
yrnoTpebe Jena y CBOM Jiely, ako ce HaBeJe MMe ayTopa Ha HadyuH onpelheH o crpaHe
ayTopa WM JaBaolia juueHie. OBa JIMIEHIIa He J03BOJbaBa KOMEpLHjalHy YyrnoTpely
nena. Y oIHOCY Ha CBE OCTaJle JIMLIEHIIE, OBOM JIMLIEHIIOM Ce€ OrpaHnyaBa Hajsehu ooum
npasa kopuuihemwa aena.

4. AyTOpCcTBO — HEKOMEPIHjAJIHO — JAeJUTH IOJ UCTHUM YycJoBMMA. /[03BosbaBare
YMHOXaBame, AUCTpUOYLM]y U jaBHO CAONILTaBame JAeia, U Mpepaje, ako ce HaBeae
uMe ayTopa Ha HauuH oApeheH ox cTpaHe ayTopa WIM JaBaolia JIMLEHIE M ako ce
npepaga AUCTpUOyupa IO HWCTOM WM CIMYHOM JwmieHnoM. OBa JMIeHIa He
JI03BOJbaBa KOMEPIIHjaIHy yrnoTpeOy jerna u npepaja.

5. AytopcTBo — 0e3 mpepajaa. J[03BosbaBaTe yMHOXaBambe, JAUCTPUOYIM]Y U JaBHO
CaollITaBame Jena, 6e3 mpoMeHa, IpeoOIMKOBamka WIK yHnoTpede Aena y CBOM Jeny,
aKo ce HaBe/Ie MME ayTopa Ha HauuH ojjpel)eH of CTpaHe ayTopa WM J1aBaola JIMIICHIIE.
Oga nUIIeHIIA JI03B0JbaBa KOMEPIUjalIHY yIIOTpeOy Jena.

6. AyTOpCcTBO — [eJUTH MNOJA MCTUM YycjJoBuMa. Jl03BoJbaBaTe YMHOKABambe,
TUCTpUOYLIMjy M JaBHO CaoIIITaBame Jelia, U Mpepajie, ako ce HaBeJe MMe ayTopa Ha
HauuH onpeheH ox cTpaHe ayTopa WIM JaBaolla JIMICHIIE W aKO Cce Ipepajaa
IUCTpuOyHpa TOJ HKCTOM WM CIMYHOM JidiieHnoM. OBa JHIIGHIAa J103BOJhaBa
KOMepLHjaaHy ynotpedy nena u mpepana. CiauuyHa je cO(QTBEpCKHUM JIMIIEHLAMa,

OIHOCHO JIMIICHIIaMa OTBOPCHOI" KOJA.
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