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yBOJ,

Mojam MmeHaMEeHTa Hajnakwe MOXKemMOo NpeBecTM Kao ynpassbakbe.llojMoBM MEHALMEHT U
ynpas/batbe 4YeCTO Ce KOPUCTE KAo CUHOHMMWU. MeHaUMeHT je HeonxoZaH 3a YCMewHo
bYHKUMOHNCae MHOTUX TUMOBa OpPraHW3aLMja: NOpoanLa, WKoAa, BONHMLAE, CNOPTCKU KAyb,
Op¥KaBa, BOjCKa uTA,

MaKo je nojam MeHalIMeHT y ynoTpebu AyrM HW3 roguHa y AuTepaTypu He MOCTOjU HeKa
jeAnHcTBEHA AedMHULLMjA U MHOTY ayTOPU MEHALIMEHT PasnnymnTo geduHuy.

Mike Davidson HaBoan Aa TepMUH ,,manage” notuvye of UTa/NMjaHCKE peynm Koja o3HavaBsa

Apecupare nan obyyasare.

Mary Parker Follett neduHuwe MeHaIMEHT Kao , YMETHOCT Aa ce CTBapu ypase y3 nomoh
ApYyrux oyamn“.

Wreni v Voich meHayumeHT geduHULLY Kao ,,aKTUBHOCT Kojom ce Bplue ogpeheHe dyHKuMje ¢
UM/bem Aa ce Ha eduKacaH HayMH obesbeae, pacrnopene M UCKOPUCTE JbYACKU Hanopu U
OU3UYKM pecypcr KaKo BU ce NoCTUTrao HeKU Unsb."

Mescon, Albertn Kohedouri pebnHuly meHaliMeHT Kao ,Npouec naaHupara, OpraHM3oBaba,
Boherba M KOHTpO/MCatba Hamopa 4Y/JaHOBA OpraHusauuje M Kopuwhera CBUX OCTasINX
OpraHM3aLMOHMX Pecypca 3a ocTBapee yTBpheHUX OpraH13aLLMOHMX Linbesa. "

Kao peHoOMeH MeHalLIMeHT je M3y3eTHO cTap M MOMKe ce pehu ga nocToju KOJIMKO U JbyAcKa
umsMAmnsaunja. MeHalmeHT cxBaheH Kao ynpaB/bakbe NPUBPEeAHMM OpraHm3aumjama jaBsba ce
Kpajem XVIII n noyetkom XIX BeKa. MNoyeTKkom XX BeKa ynpas/bakbe npeaysehmma mspacra y
nocebHy Hay4yHy AUCUUNMHY, KOja AOXKMB/baBa CHaXKaH pa3Boj M ycaBpliaBake.Kog Hac nojam
MeHalLIMeHTa MocTaje NocebHO aTpakTMBaH M nonynapaH noyetkom 90-ux rogmHa npoLusior
BEKa.

»BpWHM ce 0 cebun n oaHOCK ce Npema APYrMMa KOPEKTHO — TO YMHU /byge 60/bMMma, @ camum
TUM M OHU yuHe aobpa aena. AKo cy /byau 60/bK, 3HaUM aa je n nocnosBakbe bosbe.” To je
npocta ¢umnosodpuja Toma Gegaxa, OCHMBAYa M FNABHOI M3BPLUHOT pyKosoawuoua m3 Tupec
Mnyca, npoaasua Ha Mano ayToMOBOUACKUX r'yma, ¢ Bulle o 150 pagrsu pacytnxy 12 ;l,pmalaa.2

1Epvlh, [.; Yo y meHameHT; EKoHoMcKK dakynTeT beorpag, Yuroja wramna beorpag; beorpaa, 2000.
2Stephen P. Robbins, Mary Coulter; MeHaumeHT - 8.U3aare; [lata cTatyc beorpaa; beorpaz, 2005.



MeHalIMeHT MpoLLec ce cacToju M3 YeTUpPU OCHOBHe dase WaKM akTMBHOCTU (jow ce cpehe u
nojam ¢yHkumje). To cy:

MNnannpame;
OpraHunsoBamse;
Bohere u

P wnNE

KoHTpona.

OBe ¢dase cy TeCHO NoBe3aHe M Beoma yTu4y jeaHa Ha apyry.OCHOBHA yn0ra KOHTpose je aa
omoryhn ga ce cBe NJIaHMpPaHe aKTUMBHOCTU W Pe3yATaTu ocTBape.KoHTposa yK/bydyje BULe
AKTUBHOCTU WCTOBPEMEHO, Kao WTO cy AeduHUCatbe CTaHAapha, meperbe nepdopmaHcy,
MOHUTOPUHI W NoApasymMeBa fa MeHalepu YKONWKO je To noTpebHo npeaysmy mepe
KOpPEeKTUBHe akumje.yY norneny 3Ha4yera KOHTPO/1E, OHA je CacTaBHM Ae0 CBAKOAHEBHOT }KMBOTa
Jbyamn.CBakM nojeAnHal, KOHTpoMWwe cebe — of, Tora KaZa ycTaje, Aa He KacHM Yy WKOoAY UM Ha
nocao, Aa Ha Bpeme obaBu nocTae/beHe 3agatke.0Ba ¢pasa MeHaMeHTa NPOXKMMa CBe ocTasne.

Mopea KoHTpone GyHKUMOHUCAHa OpraHu3aumnje, MeHalepyn Mory KOHTPOIMCaTH U eprKacHOCT
niaHUpara, opraHn3oBama 1 Bohema.

CETIRI FUNKCUE MENADZMENTA

KONTROLA ORGANIZACUA

Cnuka 1.



1.NOJAM KOHTPOJIE

KoHTpona je ¢asa npoueca ynpas/batba Y KOjOj MeHallepu Bplle NPoBepy OCTBapuBaHa
yNpaB/bayknX OANyKa, ePpMKACHOCTM OpraHM30Barba W NMAEPCTBA, M TAE YKOAMKO je TO
noTpebHo, Npeaysnmajy mepe KOpeKTUBHE aKLMje Ha OTKNakbaky nopemehaja.

KoHTponuncamwe ce geduHuLEe Kao MeHallepcka akKTUBHOCT Koja Mepwu, ouemwyje n ynopehyje
NAaHMPAHO U OCTBAPEHO, C LLU/bEM A3 Ce Npeay3My KOPEeKTUBHE Mepe, aKo je noTpebHo.

3a KoHTpony ce cpehy pasnumMTv TEPMUHU: NpoBepa, BepuduKaumja, cynepsmnsmja, Haasop,
OLLeHa, MOHUTOPWHT, peryancamwe UTA.

KoHTpony cy aeduHUCANN MHOTU HAYYHULM.

Anri Fejo je noyeTkom XX-or BeKa KOHTPosy AedpUHMCAO Kao ,aKTUBHOCT Koja ce cacToju y
BepudUKaLKnju Aa M ce CBU NOC/IOBM 00aB/bajy Y CKIaZy Ca YCBOjeHMM MAAHCKMM LLM/bEBUMA,
n3aaTum Hapeabama u yrepheHnum npuHuMnuma. tbeH uum je aAa oTKkpuje cnaboctu U rpellke
KaKo by ce crnipeumnsa BesMKa oAacTynama.”

Tanenbaum KoHTpoNy AeduHULLIE KAao ,aKTUBHOCT Koja noraha noHalake nojeamHaua wiu
rpyna ga bu ce ycknaguae ca Heuujum xesmbama.”

Robert Mockler paje Beoma 0bMMHO aeduHMCAHE KOHTPOJIHOT Mpoueca Kao ,CUCTEMCKOT

Hamopa Ka yTtBphuBaky nepdOpMaHCKMX CTaHAapAa 3a MAaHCKe uwubese, yTBphuMBarbe
MHPopMaLIMOHOT cUCTEMA, KaKo bu ce ynopehusanu cTBapHU pe3yaTaTi NnocioBara npeayseha
ca yHanpes aeduMHMCAHMM CTaHAapAMMa Yy UWbY OTKpMBakba JAeBujaumja M 3HayajHUX
OACTyNakba, Kako bu ce npeaysena HeoONxoAHa KOPEKTMBHA akuuja paam obesbeherba ga ce
CBU pecypcu npeayseha Kopucte Ha HajedUKACHUjU M HajeDEKTUBHUjU HAUMH U TUME LITO
NoTMNyHWje ocTBape Lnmbesn npeayseha.’

KoHTpona je npaherbe akTMBHOCTU Aa 6M ce ocurypano ga Cy OHe M3BPLIEHE Kao LWTO je
NAaHUPAHO W WCMpaB/baktbe CBUX 3HaYajHUX AesBujaunja.CBu meHalepu Tpeba pa byay
YK/bYYEHM Y KOHTPONHY GYHKLM]Y YaK M aKO HUXO0BE jeAMHULE NOCAYjy MO NAaHy.

oM nocmatpaun m HACA 3BaHMYHMUKM cy OBWUAM 3rpaHyTM TparMyHOM KatacTpodom LwaTtna
Konymbua y ¢pebpyapy 2003.roamnHe. Mctpara Koja je cnpoBeaeHa nocne Tpareauje yKkasyje Ha
MoryhHOCT Aa cUrypHOCHaA KOHTpPO/1a HUje buna npeuunsHa Koauko je Tpebano aa byae. Kaga cy
npobsiemn youeHu, MeHallepu cy UX, Moxaa, npebp3o oabaunam Kao npobseme Koju Hucy

3Epvlh, [.; Yo y meHameHT; EKoHoMcKkM dpakynTeT beorpag, Yuroja wramna beorpag; beorpaa, 2000.



OMacHMW Mo KMBOT, @ Y TAKBOj CUTyaLMju1 TaKBa OA/IYKAa MOMKe 4a 4OBefe A0 KatacTpodanHux
nocneamua.

KoHTposa je ciioeH 1 ayroTpajaH Npouec, Koju ce cacToju oA BenuKor bpoja noanpoueca u
AKTUBHOCTU YCMEpEeHWUX Ha carjiefaBatbe, aHaAu3Mparbe U NMpoBepaBakbe Ja M ce npouec
peanusaunje ogpeheHor npoueca UaM Nnoayxsata OfBMja KaKo je NAaHUpPaHo M Aa /N ce Y TOKY
W Ha Kpajy peanunsaumje ocTBapyjy NJaHMPaAHN LULEBU U pe3yaTaTu.

MowTo OTKNaka OACTYyNara o4 3a4aTor, OAHOCHO MNJAaHMPAHOT LW/ba U pe3ynTata, CUCTEM
KOHTpO/Ie Aenyje Kao CBOjeBPCTaH peryaaTop npoueca ynpas/batba.be3s KoHTpone Huje moryhe
OCTBapWUTK NIaHMpPaHe Ln/beBe M pe3ynTaTe, 3Hauu H1je moryhe ynpas/batbe.

KoHTpona je, Kao 3apta ¢asa ynpas/barba, NOBE3aHA KaHanoM NoBpaTHe Be3e, ca ¢$asom
naaHupawa U HOj AocCTaB/ba MHPOpMaLMje O aKkTyenHM pesyntatuma.llowTo Ha Taj HauyuH
npeHocn nHoopmauuje y ¢asy nnaHnparba 0 TOME Kako Teye U3BpLLEHE NAaHUPAHMX LW/beBA
M 33faTaka WM KakBa Cce OACTynarba nojassbyjy, ¢asa KoHTpone omoryhasa ga ce ysegy
KOpPEKTUBHE aKuUMje paau CMarbera UAM eNMMUHUCAba oAcTynara.Takohe omoryhasa aa ce
HEKW MNNAHUPAHM LUW/BbEBU M 33[aUM KOPUTYjy M [a Ce Ha Taj HauuH UenoKynaH npoec
ynpas/batba YUUHU ePUKACHUjUM.”

HajBaxXHUj enemeHTM CBaKor cUCTeMa KOHTpPOAeE cy:

1) YHanpes ogpeheHW uwbeBM, MNIaHOBM, MNONUTUKE, CTaHAAPAM, HOpMme, Npaswuna,
O4/lyYNBAHEE U KPUTEPUjYMMU.

2) HauuHu meperba TeKyhnx akTUBHOCTU, KBAaHTUTATUBHM akKo je moryhe.

3) HauuHu ynopeherba Tekyhe akTUBHOCTU ca ogpeheHnm Kputepujymmma.

4) KopeKkumja TeKyhurx akTUBHOCTM Aa 61 Ce NOCTUI/IU XKe/beHU Pe3ynTaTu.

Y TOKY KOHTPOJIHOT npoueca meHaiepu Tpeba aa pasBujajy KOHTPOJIHU cucTem. KOHTPOJIHM
cuctem ce geduHMWE KAo ,NOACUCTEM OTBOPEHOr OPraHM3aLMOHOr CUCTEMA Yy KOoMe ce
AKTUBHOCTU YCMeEpPaBajy Ka Ke/bEHOM WKW yHanpes OCMULI/bEHOM HauyMHY, KOjU NpeacTaB/ba
oapeheHe napameTpe oyTnyTa cucTema.“Ynpas/baykm KOHTPOJIHU CUCTEM YK/bydyje BULLE
PasNNUUTUX e/leMeHaTa, acnekaTa, MeToZa U TEXHUKA KOHTposie.YcnelwaH KOHTPOTHU CUCTEM je
y CTaky Aa 06jeaMHN OYyropoYHe M CTpaTernjcke ca KPAaTKOPOUYHUM M OMEepPaTUBHMM acMekTUMa
dYHKLMOHNCaba opraHnsalmje.

4Stephen P. Robbins, Mary Coulter; MeHaumeHT — 8.U3pame; [laTa ctatyc beorpag, beorpaga, 2005.
>JoaHosuh, MN.; MeHaymeHT — Teopuja 1 npakca; PakynTeT opraHn3aLmMoHNX HayKa beorpag,; beorpag, 1994.



KoHTposHM cuctem mopa 6UTM TeCHO MNOBE3aH M ca e/leMeHTUMa NaaHCKe OyHKuuje vy
OpraHusaUnju, HapPOUYUTO CTPATErnjCKMM, ONepPaTUBHUM U GUHAHCUJCKMM NNaHUparem.JeaHa
nocebHa cneyndpumyHOCT A06POr KOHTPONHOI CUCTEMA je Ta Aa OH noApasymeBa Kopuwhere
BMLUE PA3NYUTUX METOZA U TEXHUKA KOHTPO1e.HajBarKHNju cy meToam GUHAHCUjCKe, KOHTpOoJie
KBa/inTeTa UTA,

Kaga KOHTPOJIHM CUCTEM Y OpraHu3auuju HUje afeKBaTHO AM3ajHUPaH, jaB/ba ce BEIUKKN BpOj
npobsema.

e Jlow KBanuTeT Npou3Bo4a M ycnyra,

e [lag unu ctarHupame npodura,

e [ybuTaK NMAEPCKUX NO3ULLMja Ha TPKULITY U CMakberse NopyLbuHa o cTpaHe Kynaua,

e HemoryhHoct 6p3or wn 6narospemeHor pgobujarba peneBaHTHMX MogaTaka WU
nHdopmauuja,

e 3aKawtbea y M3BELUTaBakbY,

e (Cnab pagHM mopan 3anocneHUX M BPJIO nown mehy/byacku ogHocK, HeedbUKAcHO
kopuwhere pecypca uta,’

KoHTposiHK cuctem 61 Tpebano ga ma TPM OCHOBHE KapaKTepUCTUKE:

1. [la pasjacHuM meHalepcKa o4eKkmBarba M OLLEHW 3anocC/ieHe.
2. [anojaya Be3y usmehy pesynTtaTta 1 Harpaaa.
3. [ayTnye Ha cBe 3anoc/ieHe y opraHmMsaunju ga wro 6osbe page CBoj nocao.

KoHTpo/HM cuctemn mory 6utm napuujanHu u  ToTanHu.MapumnjanHn obaBewTaBajy o
OACTYNabUMa, ann He nogpasymeBsajy npeaysnmarbe akuuje. 3a pasnuky o4 HuX, TOTaAHMU
CMCTEMM He camo Aa YKasyjy Ha oAcTynarba usmehy CTBAPHWUX M OYeKMBAHUX NepdOpPMaHCH,
Beh noagpasymeBajy npeay3Mmarbe KOPEKTUBHe aKuuje.KoHTponHM cuctemmn mory 6uTu
napuujasHnU UaM TOTA/IHU Y 3aBUCHOCTM O, TOTa Koje efleMeHTe cagprKe.Y CBeMY TOME KJby4Hy
YyN0ry UMAjy MeHalepur.3a UX Ce MOHEKAA, Kaxe Aa CY KOHTPOJI0pU CUCTEMA KOHTPOE.

KoHTposa ce cacToju o4 TpM KopaKa: Mepere CTBAPHOT YYMHKA, Nnopeherbe CTBAPHOT YYUHKA Y
OZHOCY Ha CTaHAAPA W Npeny3vMmarbe MeHallepCcKux Kopaka aa bu ce ucnpaswiae gesujaymje
nnu Heoarosapajyhu ctaHgapan. KoHTposa npetnoctas/ba ga CTaHAapAM YYMHKa Beh nocToje.
Tu cTaHgapam cy cneumdudHn uubesn gedbuMHUCaAHM TOKOM NaHWpaka Ha OCHOBY Kojer ce
MepU NPoLLeC yuMHKa.’

6Epvlh, [.; Yo y meHameHT; EKoHoOMcKM dakynTeT beorpag, Yuroja wramna beorpag, beorpag, 1994.
7Stephen P. Robbins, Mary Coulter; MeHapMeHT — ocMmo m3gakse; [laTa ctatyc beorpag; beorpaz, 2005.



Mepere

YeTupun nssopa nHbopmalmja Koja 4ecTo KopucTe meHalepu ga 6uM usmepunun cTeapaH yuymHak
CY: IMYHO MOCMATpPakE, CTAaTUCTUYKM M3BELUTAjU, YCMEHM M3BELITajUu U MUCMEHU U3BELUTAjU.
OHO WITO Ce Mepu je BaxKHMje 3a KOHTPOJY 0, OHOra Kako ce mepu. OHo WTo ce mepu oapehyje,
Y BE/IMKOj Mmepu, OHO WTo he /byaun y opraHnsaLmju nokywaT aa nocTurHy. Hekn Kputepumjymm
KOHTpPOJIE CEé MOry NMPUMEHUTU Ha BMIO KOjy CUTyauujy Y Kojoj ce meHalep moxe Hahu. Ha
npumep, NOWTO CBM MeHalepun, No AedUHULMjN, KOOPAUHULLY PALOM OCTa/INX 3aMNOC/AEHMX,
KPUTEPUjYMWN KAO LUTO je 334,0BO/bCTBO 3aMOC/AEHUX UM KPeTare 3amnoC/eHnX, Kao u crtone
O/ CYCTBOBAHbA Ca NOCNa, Mory 6utu Mepfbvusw.8

BehrHa NocnoBa M aKTUBHOCTU C€ MOXKE M3PAasUTU MaTepUjalHUM U MEP/bUBUM TEPMUHUMA.
MehyTum Kaga MHOMKATOP YYMHKA HE MOXKe A3 Ce U3Pasu Mep/bUBUM TEPMUHUMA, MEHaLiepu
Tpeba ga KopucTe cybjekTuBHe mepe. Mlako cybjeKTUBHE mepe MMajy 3HauyajHa orpaHuyersa,
nnak je u To 60/be HEro ako He NMOCTOjU HWKaKaB CTaHAapA M ako ce 3aHemapyje KOHTPO/Ha
dYHKUMja. AKO je jeaHa aKTMBHOCT 3HayajHa, HE MOMKe Ce MPUXBaTUTU M3roBOP Aa je Ty
AKTUBHOCT TELLKO U3MEPUTMU.

Ynopehusare

HaumH ynopehusama ogpehyje cteneH sapuparba uamehy cTBapHoOr yYnmHKa u ctaHgapaa. Mlako
ce ogpeheHe BapujauMje Y4YMHKa OYEKYjy Y CBMM aKTMBHOCTMMA, BA)KHO je YTBPAUTH
NpuUxBaT/bMB oncer Bapujaumja. [esnjaumje Koje npesasmaale Taj oncer nocrajy 3HayajHe u
3axTeBajy nakKwy meHauepa. Y dasum ynopehmsara, meHallepu ce yrnaBHom 6ase obumom wm
npasLem Bapupakba.

lMocmynyu meHayepa

Tpehu 1 KoHaYaH Kopak Yy KOHTPOAM jecTe Npeay3MMarbe MeHallepCKuUxX NocTynaka. MeHalepwm
Mory fa 6upajy nsmehy Tpu moryha nocTynka: Mory a He yYyMHe HULITA, A3 KOpUryjy CTBapHU
YYMHAK UK A3 peBuaMpajy CTaHaapae.

KopeKumja cTBapHOr yuymHKa — YKONIMKO je M3BOp Bapupara Y4YMHKa HesazoBosbasajyhu pag,
meHalep he xTeTn aa npeaysme KOPeKTUBHeE Mepe. Nprmepun TakBUX KOPEKTUBHUX MEPa MOry
Aa nogpasymeBajy NPOMEHy CcTpaTervje, CTPYKType, KOMMeHsauujy uam nporpame obyke,
pegmusajHMparbe Noc/a0Ba MAM OTNyLWTamwe 3anocaeHmXx. MeHapep Koju ogayum ga Kopwuryje
CTBAPHM y4MHaK MOpa Aa goHece cnepehy ognyky: [la v Tpeba npeny3etT Kopake HEOO/I0KHE
nnn 6asmyHe Kopekumje? HeoanorkHa KopeKuuja Kopuryje npobnem oamax ga 6w ce
NMoC/i0Bakbe BPATMNO Y NPBOOUTHO CTakbe. basuyHa KopeKkumja yamma y 063uMp HauuH U pasaor

8Stephen P. Robbins, Mary Coulter; MeHapMeHT — ocmo m3gakse; [aTa ctatyc beorpag; beorpaz, 2005.



AeBujaunje NnocnoBakba M NOTOM NPUCTYNA KOpPEeKuMju nssopa aesnjaumje. MeHapepu 4ecto
BpLUe pauuoHanmnsaunjy, Tako wrto he, Ha Nnpumep, U3jaBUTN Aa HEMAjy BpeMeHa aa npeaysmy
KopaKe DasuyHe KopeKuuje, na 3aTo MoOpajy Aa Ce 3a40BO/be CTa/IHUM ,rallerem noxkapa“
nyTeM HEOA/I0XKHE KOpeKLUje.

Pesnaunpame ctaHgapga — Moryhe je ga Bapupare byae pesyntaTt HepeasHor CTaH4apAa WTo
3HAYM 4a je LWb UK NpeBuLLe BUCOK WM NpeBULlle HMU3aK. Y TaKBUM Cay4YajeBMMA, KOPEKTUBHE
mepe cy notTpebHe y 04HOCY Ha CTaHA4apA, @ He Ha YYMHaK.

1.1.MpuHUUNK KOHTpONE

CBM npouecn u cuctemn KoHTposie y npeaysehy 6asupajy ce Ha 3ajeHUUYKMM NPUHLUNKUMA U
OHW YMHe ONLWTY OCHOBY 3a AeduHUCatbE M M3rPagmy oarosapajyhnx KOHTPOAHMX cucTema.
MocTojn cepam OCHOBHUX MPUHLMMNA KOHTPOJIE:

CrpaTtellKa TayKa KOHTpone;
NosBpaTHa Be3a;
®neKkcubMIHOCT KOHTPOJIE;
OpraHnsaunoHa NPMKAaLHOCT;
CamoKoHTpoOAa;

JVpeKTHa KOHTpos1a n

No v ks wnNek

XymaHu dakrop.’

CTPATELLIKA TAYKA KOHTPO/IE

OBaj NpUHUMN ce OAHOCKM Ha uaejy Aa ce gobpa KOHTpO/a MOXe MOCTaBUTM Camo aKo ce
OApean HEKONIMKO K/bYYHUX TaYaKa KOHTPOJE W aKO Ce KOHTPOJia YCMEepPW camo npema OBUM
Taykama. [Mpema oBom npuHUMNy Hemoryhe je 1 HenoTpebHOKOHTPOUCATK cBe Moryhe Tauke.
OBaj NpMHLMN NpaBu PasnuKy usmehy BarKHMX U HEBAa*KHWUX CTBAPWU W cyrepupa Aa ce NaXkkba
YCMEepM CaMo Ha Ba*KHe CTBapM.

MOBPATHA BE3A

OBaj NpMHLMN je Beoma NO3HAT M AYro Ce KOPUCTUNO Y TEXHUYKUM KOHTPOJIHMM cnuctemmma. OH
oapehyje byayhe aKuumje Ha OCHOBY CTasfHWX MHPOPMaUMja O aKTyenHoj cutyauumju. OBaj
MPUHUMN Ce JaHac AO0CTa KOPUCTU Yy TEXHUYKMM CUCTEMMMA, MOCEOHO Y eNeKTPOHCKMM

9JOBaHOBVIﬁ, M.; MeHalyMeHT — Teopuja 1 Npakca; PakyanTeT opraHM3auUNMOHUX HayKa beorpag; beorpag, 2005.



yrNpaB/badykMm CUCTEMMMA, anu Ce Heroa ynortpeba Npowmvpuia M Ha OpraHuM3auuoHe W
ApywTBeHe cucteme. MpUHUMN NOBpaTHe Be3e je OCHOBHW MPWHLLUM KOHTPOJIE M Hanasu ce y
LWMPOKO]j yNnoTpebu Kog, pasMumTux ynpas/badkmx cuctema y npegysehy.

®J/IEKCUBUN/IHOCT KOHTPOJ/IE

MpuHUMN GNEKCUBUAHOCTN KOHTPOJIE 3aXTeBa [a CBAKWU KOHTPOJIHU cucTem Byae oceT/bMB Ha
NMPOMeHe yCn0Ba M CNpemaH Ha npoMmeHe 1 npunarohaBarbe. KOHTPOAHU cucTEMU Mopajy BUTK
bNekcubunHu aa 6u Mmorm ga nNpuxeaTte U3MeHeHe ycoBe U Aa y kuma mory epuKacHo ga
OYHKUMOHULLY.

OPFAHU3ALIMOHA MNPUKJIALAHOCT

Cuctemn M npouecu KoHTpose y npeaysehy Tpeba ga byay noTnyHo ycknaheHn u aa
oarosapajy opraHusaumju npeayseha. KoHTponHM cuctemmn y npeaysehy mopajy 6utwm
noBesaHu ca CBMM AenoBuma npeayseha, ga 6u 6unn y cTarby Aa KOHTPOAULIY Haj3HaAYajHUje
aKTUBHOCTW y npeaysehy.

CAMOKOHTPO/IA

MPMHUMN CAaMOKOHTPOJIE NOAPA3YMEBA Aa j& CBaKM KOHTPOJIHM CUCTEM HAaNpPaB/beH TaKo Aa je y
CTarby Oa KOHTposuwe cebe. AKO opraHusauuoHe jeanHuue y npeaysehy umajy concrseHe
LUM/bEBE M CUCTEME KOHTpOJiIe, OHAa je moryhe 06e36eauTn Aa ce OBMM KOHTPOSHMM
CUcTeMMMA ynpas/ba YHYTap opraHmsaumoHe jegnHuue. CBM OBU KOHTPOJIHM CUCTEMU MOpPajy
61TV NnoBe3aHn Ha HMBOY Npeayseha.

JANPEKTHA KOHTPOJ/IA

CBaKM KOHTPO/NHU cucTem Tpeba aa byae Hanpas/beH TaKO Aa NOAPYKABAa ANPEKTHY KOHTPOY
namehy KOHTpPO/sIOpa M KOHTpoAMcaHor. MpuMHLUN AMPEKTHE KOHTpone omoryhasa gupekTaH
yBUO, Y aKTyenHo usBohere, Kao M MpuHUMN noBpaTHe Be3e, omoryhaBa pgobujame
MHPOPMALLMja HEONXOAHUX 33 PAL KOHTPOIHMX CUCTEMA.

XYMAHU ®AKTOP

CBaKM KOHTPO/IHUM cucTeM y npeay3sehy nogpasymesa yyewhe sbyan. XymaHu GpakTop je 06u4HO
Yy CpeauHM KOHTPOJIHOT CMCTeMa M OBaj CUCTEM He MOMKe Aa ¢yHKUMoHMwe 6e3 /byau. Ha
XyMaHu aKTop y npouecy KoHTpone Tpeba obpaTuTn nocebHy naxkmwy jep Kog HeKux
KOHTPOJIHMX CUCTEMA XYMaHU GAKTOP MOXKe HEMoBO/bHO YTULATM Ha CUCTEM KOHTPOJIE, Na Yak
M a ce NPOTUBM KOHTPOIN.
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Hda 6u KoHTposia 6Maa cBpcUCXOAHA OHa Mopa Aa byae edpuKacHa n edektmBHa. [a 6u ce

nocturne edpnKacHoCT U ePpeKTUBHOCT CUCTEMA KOHTPOJIe OH Mopa bMTK 3acHOBaH Ha cnegehum

npuHUMUNnmMma:

1.

MoysgaHocT uHdopmaunja — MHbopmaumje Ha OCHOBY KOjUX Ce BPLUM KOHTPOJIa Mopajy
6MTM NOTNYHO NOy34aHe, jep Ce Ha OCHOBY HUX Mpeay3Mmajy KOPEeKTUBHE aKuuje U
NAaHUPA HOBWU MEHALMEHT LMKAYC.

MNpaBoBpemeHocT MHPopmaumja — To je HeonxogaH ycnoB ga bu Heka uHbopmaumja
6una y3eta y pasmaTtparbe NPUIMKOM BpLLIEHA KOHTPOIE.

KoHTposa mopa 6utn objekTBHa — KpuUTepurjymmn Koju ce KopuUCTe Y CUCTEMY KOHTpoOJie
Mmopajy 6utn objekTmBHN M pasy/bueu. CBaKM 3aMoCi1eHM Mopa YHanpes 3HaTu WTa ce
O, Hbera o4eKyje, Koju ce pesyantaTm CMaTpPajy YCNexom, a Koju Heycnexom.
PoKycUpPaHOCT KOHTPOIEe Ha BUTHA NUTara — CUCTEM KOHTPOJIe Mopa BUTK yCMepeH Ha
6MTHa nuTama, OAHOCHO HA OHe MocAoBe o4 Kojux y Hajsehoj mepu 3aBuCHK
OCTBapuBame MMUCKje opraHusaumje.

KoHTpona mopa 6utn ¢duHaHCMjcku onpasgaHa — Cuctem KOHTpose mopa ga byae
€KOHOMMYaAH, T.j. TPOLKOBU CUCTEMA KOHTPO1E HE CMejy Aa nNpehy KOpPUCTU Koje cuctem
KOHTpPOJIe AOHOCH.

KoHTposia mopa 61T ycKknaheHa ca uu/beBuMMa opraHusaumnje — CUCTEM KOHTpPoOie Mopa
Aa oaroeapa cBuMM creumdpuYHOCTMMA opraHMsauuvje, O BPCTE MOC/Aa Kojum ce
opraHusaunja 6aeu, Na 40 OpraHM3aLLMOHE CTPYKTYpE.

KoHTpona mopa 6utn dnekcmbunHa — PaeKcMBbUAHO MOCTaB/bEH CUCTEM KOHTpoOJie
omoryhasa ga ce 6a1aroBpemeHo pearyje Ha oACTynarba o4, NaaHUpaHMX LWbeBa M Ha
NPOMEHE Yy OPraHM3aLMOHOM OKPYKEHY.

KoHTpos1ia mopa 6UTK KOHCTPYKTMBHA —OBaj NpUHUMN 3axTeBa Aa pPe3yaTaTu KOHTposie
UMajy NPaKTUYHY NPUMEHY.

KoHTpona Tpeba ga 6yae npuxsaheHa n cnposoauea — Cuctem KoHTposie Tpeba ga byae
KpeupaH Tako Aa He byae npuxBaT/buB 3a 3anocseHe. KoHTpona He Tpeba aa byae nos
Ha rpelwkKke 3anocneHunx, seh HaunH aa ce gohe oo MHpopmaunja o oacTynakbMma of,
NAaHUpPaHMX Lubesa.™®

10,CI,paeruvlh, 3.; besbegHoCHN MeHaLMeHT; JaBHo npeaysehe ,,Cny:6eHn rnacHuk”, YHuBepsuteT y beorpagy
dakyntet 6e3begHocTu; beorpaga, 2007.
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1.2.HeonxogHOCT M 3HaUaj KOHTpoOne

AKTUMBHOCT KOHTPOJIE je TecHO noBe3aHa ca ocTaaum ¢asama npoueca MeHaMeHTa —
nAaHMparem, OpraHM3oBakbem W nuaepcTBom. OHA MNomaxke pauMoHanHO Kopuwhere
OpPraHM3aLMOHMX pecypca M OCTBAapMBakbe MOCTaB/bEHMX UM/beBa. KOHTpona faje nospaTtHe
nHpopmaunje o obas/barby oapeheHux nocnosa, nobosbllaBa KOMYHMKaUMjy, OjavaBa
nosuumje n ytuuaj angepa.

3Hauvaj KOHTpoOJie je youeH gasHo. MoyeTkom XX Beka Alfred Sloun w3 General Motors-aje mehy
npsum aedmHUCAO Mojam ,MPUXBaAT/bUBU HUBO KBaauTeTa”, Besyjyhu ra 3a npoussoae Koju cy
AOBO/bHO J06pPU, AN HE M CaBpLLEHM.

Mo TpaguuMOHANHMM norneAMma, Koje Cy 3acTynanu YrAaBHOM MNpPeACTaBHUUM HayyHor
ynpaB/bakba, CMATPaANo ce Aa KOHTpoay Tpeba Aa cnpoBese eKCnepT, TEXHUYKE CTPYKE U Aa je
$OKYyC OpujeHTUCAH Ka TpaxKewy W UcrpaBs/batby FPeLlaka Koje ce jaB/bajy Ha Npou3BoOAMMA.
BpemeHom, GOKyC KOHTPO/IE Ce WMPUO M AaHac je opujeHTaunja ga ce uae Ha ceeobyxsaTHa U
KOHTWHYenHa nobosbluatba 06aB/barba cBMX akTueHocTH.

Moxce ce pehu da Hema epukacHoz meHauymeHma 6e3 egpuKacHe KoHmpone.legaH apopmsam
Kake: ,,KOHTPONaA je Kao OTPOB, Y Ma/IMM KOJIMYMHAMA N1eUn, a Y BeAUKUM ybuja.” CylwTuHa je aa
Yy KOHTponu Tpeba npoHahu npasy mepy. MocToju BennKkn 6poj pasnora 3aWITO je KOHTpona
HeonxodHa. Mehy HajBaXKHMje MOXKEMO YK/bYUYUTH:

e un3berasare nopemehaja, npobsema v gesujaumja y nociosBamy;

e oHa omoryhaBa NlaKLie cyoyaBarbe ca HenssecHowhy U NpoMeHama;

e paau epuKacHMjer GyHKLNOHMUCAHA U paLMOHaIHW]jer NoHallarka opraHmsaumje;

e [a OM ce NaKwe youune u KOPUroBase rpelike M TO KaKo Yy CajallrbOCTU, TaKo U Y
byayhHoCTH, npun yemy Tpba TpaXKMUTK Aa ce OHe Npeaynpeae;

® nomaxke y naeHTUPUKOBakbY LIAHCKU KOje ce MOry UCKOPUCTUTM M OMACHOCTU KOjux ce
Tpeba yyBaTh UAK Koje Tpba nsberasaty;

e faje uHpopmauuje n naeje 3a npeaysMmare KOPEKTUBHE aKUUje;

e faje noactvuaj 3a 60/bM pand MeHallepa M 3anoc/ieHUX, jep MoBesyje Harpagy ca
pesyntatuma uta,.

11Epvlh, [O.;YBoa y meHaymeHT; EKOHOMCKM paKkynTeT beorpag, Yuroja wramna 6eorpag,; beorpaz, 2000.
12 .
Epuh, 4.; YBog,y MeHaLlMeHT; EKoHoMCKM dpakynTeT Beorpag, Yuroja wramna beorpag; beorpaga, 2000.
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KoHTpona je notpebHa u 360r nocrtojakba OrpaHMYEHUX pecypca Kojuma opraHusaunja
pacnonaxe. Konmko rog pecypca nojeguHay, uam opraHusaimja umanm y CBom noceay, yBek cy
OrpaHWYeHN 3a MHOTre Uu/beBe Koju ce mory ¢opmynucatv. 36or Tora KoHTposna omoryhaBsa
HUX0BO edUKACHO anouupare n Kopuwhewe. OHa je HeonxogHa KoA CBMX OpraHusauuja —
NPUBPEAHNX, HENPUBPEOHMUX, NPOPUTHUX, HENPOPUTHUX, MPOU3BOLHMX, YCAYKHUX UTA,

MNpema peynma Bunmjama Youuja ca YHusepsutetra KanudopHuja y Jloc AHhenocy, meHayepu

MOry Aa NpUMeEHe TPWU LUMPOKE CTpaTervje 3a OCTBApMBatbe OPraHM3auMOHe KOHTpone:
1

OMPOKPATCKY KOHTPOAY, TPHKULIHY KOHTPONY U TPYNHY KOHTPOY. 3

bupokpamcka KOHMpoa je ynotpba npasuna, perynatuse 1 popmanHe BAACTU 33 yCMepPaBakbe
yumHka. OHa obyxBaTa 6yleTe, CTaTUCTMUYKE W3BELITaje, MPOLEHE Y4YMHKA M CAMYHO 3a
peryauncame noHawarba 1 pesyntara.

TpucuwHaG KoHMposaa obyxBaTa ynoTpby mexaHuMsama 3a popmupare LeHa Kako 6u ce
perynucane akTMBHOCTM Yy OpraHu3aumjama, Kao fa Cy OHe eKOHOMCKe TpaHcakuuje. BUusHuc
jeamHuue ce y mehycobHom ogHocy, Kpo3 Kopuwhere TUX MexaHu3ama, Mory TPeTupaTh Kao
NPOPUTHU LLEeHTPU U TPrOBMHCKKU pecypcu. MeHalepy Koju pykoBoZe TUM jeAMHMLLaMa MOry
61TM BpeagHOBaHM Ha 6a3u npoduTa.

lpynHa KOHMpPoa ce 3aCHMBA Ha UAEjW Aa 3aN0C/IeHN MOTY Aa Aene BPeAHOCTU, OYEeKMBaHba U
uu/bese opraHmsaumje v genyjy y cknagy ca wuma. Kaga ynaHoBuM opraHusauumje mmajy
3ajegHMYKe BpPeaAHOCTM U LUWU/beBE U Bepyjy jedaH apyrom, ¢dopmanHe KOHTposne mory butm
Marbe obaBesHe. [pynHa KOHTpoAa ce 6asmpa Ha MHOTMM MehYAMYHMM NpoLecMma.

CaBpemeHN MeHaLIMEHT Ha KOHTPOY r/iega Kao Ha NO3UTMBHY aKTUBHOCT 6€3 Koje yrnpas/barbe
Huje moryhe. KoHTponHa ¢yHKUMja npeacTaB/ba CPEACTBO CMULL/bEHOT U edUKacHor
ocTBaperba 6MI0 KakBor pesynTtata. [ocmaTpaHo M3 yria MOAEpPHOr MeHayepa, Mepeme,
ynopehere, aHanM3e M U3BEWTaju HUCY UW/b KOHTPOJIHUX aKTUMBHOCTK, Beh cy y dyHKUMjK
OCTBapeHba yTHLLaja Ha MPOMEHY NOHallakba /byau.

KoHTpona npeacTaB/ba aKTUBHOCT yTBphMBara, Mepera M pas3Boja KBAaNUTATUBHUX W
KBAaHTUTAaTMBHUX pe3ynTaTta oOpraHusauuje, paauM Kopurosarba akumja u pegeduHUcarba
NAIAHCKUX 3afaTaka. OHa yTBphyje y3poKe M BeNUYMHY HacTaiux OACTyMara WM M3BelTaBa
MEHALIMEHT W/IN HETOBO OKPY)KEHE O HacTaMmM NpomMeHama. bes KoHTponHe ¢yHKumje, He
MOKe Ce aKTMBMpaTM Mpouec mMeHalMeHTa. KoHTponom ce yTBphyje cteneH ycknaheHocTu
CTBApHOT NOHALWaka OpraHusaLmje ¢ N1aHMPaHUM, OLHOCHO Ke/bEHUM.

133el4eBV|h, M.; MogepH1 meHaLMeHT MoHorpaduja; HayuHo ApylwTBO 32 MeHapMeHT U MeHalepe; beorpag, 2010.
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MeHalMeHT KOHTpoJie Moxe obyxBaTaTWu: ynaratba, pesynrate, OoAHOCE pesynTata npema
ynarakuma, nocnosHe GyHKLMje AN HeNocpeaHe U3BpLIMoLLE.

1.3.3awWwTo je KOHTPOAA BaXKHA?

OpraHuzaumja ce mMoxKe NAaHMPATM U CTPYKTYMPATM TaKo Aa ePpMKACHO O/aKllaBa NocTUsake
LM/bEBA, @ 3aMOC/AEHN CE MOTY MOTMBMUCATK edMKacHUM angepcteom. KOHTpoNa je BaXKHa 3aTo
LUTO je OHa Kpajhwa Be3a y ¢PyHKUMjama MeHalmeHTa. To je jeANHM HauMH Ha KOoju meHalepu
MOTY A3 YTBPAE 43 /N CY OPraHU3aLMOHUN LU/bEBM UCMYHEHN U YKOANKO HUCY, 3601 Yera Hucy.
BpegHocT ¢yHKUMje KOHTpPONE Hanasn ce y HeHOM OLHOCY Npema naaHupary, AaBakby
osnawherba 3anocseHMMa v 3aWTUTU pagHor ambujeHTa.™

Uumwesn pajy ogpeheHa ynytctBa MeHayepuma. MehyTum camo ucTuuakbe LW/beBa WAM
npuxBaTake LUW/beBa 0OZ 3anoC/eHMX HWje rapaHumja ga cy npeaysetyu Heonxo4HU Kopauu ga
61 ce TV UM/bEBU N OCTBAPUAMN.

Kao wTo cTtapa nocsosuua Kaxe: , Lln/mbesun Koju cy Hajbos/be NOCTaB/bEHU YECTO CE NPEOKPEHY Y
CynpoTHo.”

EdekTnBaH MeHaliep mopa ga npatM Aa /M je 3a4aTtak Koju apyru Tpeba ga obase 3amcta U
obaB/beH N Aa N Cy LW/bEBU 3aUCTa U OCTBAPEHU. YNpaB/batbe je jegaH HenpeKknaaH npouec, a
KOHTPOJIHE aKTMBHOCTU 06e36ehyjy BaxKHYy Be3y KOja je nmogplika naaHupamwy. AKO mMeHalepu
He KOHTPOJ/IULWY OCTBapeme Ln/beBa, OHN Hehe mohu Aa 3Hajy HM A3 N CY HUXOBU LLU/BEBU U
NAaHOBU UCMYHEHM HU KOje Kopake Tpeba npeayseTu. Jow jeaaH pasnor 360r Kojer je KoHTposa
Ba)KHa jecTe [AaBatbe oBfawhera 3anocieHMMa. MHOMM MeHalepu HUCY BOJbHU A3 A3jy
oBnawhera CBOjMM 3aMoC/AEHUM pafHULMMaE 3aTO WTO ce 6oje Aa he 3anoc/ieHn NoCTynuTU
norpelHo 36or Yyera he meHalep 6utn oarosopaH. 360r Tora cy MHOMM MeHalLlepy NPUMOPaHU
Aa camu obaBssbajy NOC/A0BE U TUME M3berHy Aasarbe osnawhera.

KoHauyaH passior 360r Kojer MmeHallepu BpLUe KOHTPOJY jecTe Aa ce 3aliTUTU opraHusauunja u
¢dmn3nyko pagHo Mmecto. Mmajyhu y BMAY [OaHaAWHbE OKPY)KEre C MNojavyaHum mepama
b6e3beaHOCTN, MOryhHOCT TEPOPUCTMUKMX Hanaga W W3HEeHagHWX (PUHAHCUjCKUX CKaHAana,
MeHalepn Mopajy Aa MMajy NaaHOBeE 3a 3aWTWUTY 3anoC/IeHMX Y OpraHM3aumju, 3awTuty
nozaTaka U MHOPACTPYKType.

14Stephen P. Robbins, Mary Coulter, MeHaumeHT — ocmousgame; [aTta ctaTtyc beorpag, beorpaa, 2005.
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2.NMPOLECU KOHTPOIJIE

KoHTponncare npeacrtas/ba NpoLUec Koju YK/bydyje Tpu pase:

MN3paga ctaHgapaa nocioBama,

Mepetrse cTBapHMX nepdopmMaHCMn HnxoBo nopehetrse ca yTBpHeHnm cTaHaapamMma m
AHanusa nospaTHUX MHGOPMaLMja U Npeay3MMatbe KOPEKTUBHMX Mepa (YKOIUKO je
notpe6Ho).”

CmaHdaponpecTaB/ba HEKO Ke/beHO CTarbe. Y OopraHusauunju, OBO Ke/beHOo CcTake je
AedUHMCAHO LM/bEBMMA OpraHM3auMje, Kao U HEHUM MAAHUMPAHUM Hamopuma fa ce TU
ums/besn octeape. CtaHaapam ce aeduHULLY 33 OHO LITO ce Keawn noctuhu (Lnmsesu), Kao U 3a
HauMHe HMXOBOr ocTBapuBaka. CTaH4apan mory 6MTK popMyancaHM Kao yonLUTEHWN 3aXTEBW,
anun mory 6utm mn npeumsHu. HayenHo nocmatpaHo, CTaHAapAW oOAprKaBajy npojekuujy u
OYeKMBarba Y BE3M CA OCTBAPEHEM LIM/bEBA U YJIOXKEHUM Hanopuma.

Naeja o cTtaHgapay cyrepuile BUCOK CTENEH TaYHOCTU mepemsa. Npobsiem Koju ce moxKe jaBuTu
npuankom oapehusarba cTaHAapAa MOC/ioBakba TUYe ce T3B. 0OjeKTUBHMX (MepsbuBMX) U
cybjekTBHUX (Hemeps/bmBUX) KaTeropuja. Y MHOMMM c/iydajeBMma UW/bEBUM W MJIAaHMPaHMU
Hamopu ce MOry NaKo NPeBeCTN y MepsbuBe CTaHZapAe NocsoBama. Pa3sujarbe 1 oaprkaBakbe
[obpux oaHoca opraHusauumje ¢ jasHowhy je TewWKo NpeBecTn y MNpeuusHe, lako Mep/buBe
CcTaHAapAe nocsosama. Ha npumep, HajBULLIN HUBO MeHALIMEHTa (Ton MeHalIMEHT) MoXKe butn
3aMHTEpPecoBaH Aa y APYLWTBEHO] 3ajeAHNLM CTBOPU A0OPY CIMKY O CBOjOj OpraHu3auuju.

Pasnnuute cy OocHoBe 3a M3pady cTaHZapga. Hekaga ce npuankom wu3page craHAapaa
NoCnoBakba, KAao BpeAHe CMEepPHULLE, MOTY KOPUCTUTM NPETXOAHWN pe3ynTaTu. Jow jenaH HaumH
3a ogpehuBarbe afeKBaTHOr CTaHZapAa jecte M nopehere ycnewHOCTM MocaoBakba Ca
nocnoBatbeM apyrmx ¢Gupmm M3 UCTe rpaHe. Y nuTawy je T3B. crnosbalwke nopeherse.
Mpuavkom Kopuwhera MNPeTxogHUX WAM CNoJballkbMX CMEpPHMLA, Kao OCHOBEe 3a M3paay
CTaHZapAa, Mopa Ce BOAWUTU payyHa O OYeKMBAHMM MNPOMeHaMa y OKOAMHK y 6yayhHoCTH, nnu
0 Tome Kako he ce ¢pyHKUMOHUCAbe PUPME MOXKAA PA3/IMKOBATM o4 APYrnx GUpMKU U3 UCTe
rpaHe. Kao pesynTaT cBera Tora, CTaHZApAWM Ce He CMejy CMaTpaTM HenpoMer/bMBUM, a
KOpEeKTUBHE aKuuje, 1 Tpeba, Aa yK/byde mogmduKaumjy cTaH4apAa, Kao M USMeHY NIaHUPaHnX
Hanopa.

15vawlh, N.; MeHameHT; EkoHoMckM pakynTeT Huw; Huw, 2007.

15



CBM CTaHZApAM Ce MOTy CBPCTaTH y jeaHy o4 cnegehe YeTMpu OCHOBHeE rpyne:

» KBaHTUTATUBHE, KaKBM Cy Ha npumep ¢GU3MYKM, KOjU Ce€ KOPUCTE 33 KOHTPOJY
MaTepUjanHUX NHNYTA,

Y

KBanutatmeHe, KOju Mory 6UTM NO HeKaz HeEONUMN/bUBY,

» ®OUHaAHCKjCKK, 32 KOHTPOAY obaBsbarba onepauumja y MOHETAPHUM jeAnHULAMa — MOTY
OMTM MCKa3aHM Kao TPOLLKOBM, NpuUxoan nau gobur,

> BpemeHcKM, roe ce pJajy jacHo AeduHMCaHM PoOKOBM 3a obas/barbe oapeheHmnx

AKTUBHOCTW.

Y 3aBUCHOCTU Of, NpuUBpPeaHe rpaHe CTaHAApAM Ce MOry Beoma pas/unKkosatu. Ha npumep, y
YCAYKHUM OeNnaTHOCTMMA HeKM o4, BPJIO BaXKHWX CTaHZapha Cy Bpeme obaBsbarba YCayre,
BpeMme YeKara, BMCMHA TPOLWKOBA M CA. Y UHOYCTPUjCKMM OpraHu3laumjama CTaHgapau ce
yTBphHyjy Ha Apyraymjoj OCHOBW, Kao Ha npumep: obUM NpousBOAHE, TPOLIKOBWU, TPMKULLIHO
ydyewhe uta.

CmaTpa ce ga cTaHgapAau Y KOHTPOAM MMAjy TPU F1aBHE CBpXe:

1. Crangapau omoryhaBajy 3anoc/ieHMMa Aa CXBaTe LTa Ce 0 HUMX o4eKyje U Kako he ce
HUXOB paj, OLueHUNBaTy,

2. CraHpgapau pajy OCHOBY 3a OTKpuBakbe Telwkoha Ha Moc/ay MoBe3aHUX ca JIMYHUM
OorpaHuYeHMMa YNaHOBA OpraHusaumje,

3. OHM nomaxy cmambMBakby Moryhux HeratuBHuUX edekata ycnen HeycknaheHocTu
UMs/beBa U3mehy opraHuMsaLumje U keHNUX YnaHoBa.

Cnepeha dasa y npoLecy KOHTpOIMcatba O4HOCU Ce HAa MepeHe ocmeapeHux nepghopmaHcu u
Ha HUuxoeo ynopehueare ca OegpuHucaHum cmaHdapouma.Kaga je yTBpAMO CTaHaapAae
nocnoBakba, TOM MeHalep mopa Aa obesbeanm mexaHusam 3a ynopehuBarbe OCTBAPEHUX
pesynTtaTta ca ctaHgapgom. O6MYHO, 3BaHWYHA OPraHM3aLLMOHa CTPYKTYpPa U PavyHOBOACTBEHA
cnyba obesbehyjy cpeacTea 3a mepere ycnewHocTn nocnoBarba. CTBapHa KOMyHMKaunja u
MpEeXKa NOBPATHE CMpere, Koje ce KOPUCTe 3a Mepere YCNEeWHOCTU MNOC/0Bakba, YCKO Ccy
nosesaHe ¢ GopMasIHOM XUjepapxmnjom KOMaHa0BaHa Y opraHM3auuju.

Mepere nepdopmaHcu je dpasa npoueca KOHTPOIE KOja Ce KOHCTAaHTHO MOHaB/ba. YYecTanocT
Mepera 3aBUCKU OZ, TUNA aKTUBHOCTM M NoTpeba opraHa ynpas/bakba. Koa TEXHUYKE KOHTposie
dpekdeHunja mepera moxKe 6UTK yewha, Ha NpUMep: BUCUHA NPUTUCKA, TeMmMepaTypa, cacTas
M34yBHUX racoBa u ci. Mepere MoXKe BUTK OPraHM30BaHO HAa KOHTUHYMPAHOj OCHOBM WU MO
NPUHUUNY M3HEeHahetba.
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Kaga meHayep npumu WHPOPMaLMjy O CTBAapHOM CTakby, OTNOYMHbe nocneara ¢asa
KOHTPOMHOr npoueca. Y nuTawy je ¢pa3za aHanuze u ymephueawa nompebe 3a
KopeKkmueHUMaKyujama. Pe3yntatu u3BpLIEHE aHa/M3e MOry MOCAYXKMTU Kao WCKYCTBO 3a
byayhe akuuje, ann UCTO Tako M 3a yHanpehewe noctojehux akTMBHOCTU. KopeKTMBHa aKuuja
npeacTaB/ba MEHALIEPCKYy  aKTMBHOCT YCMepeHy Ha ,noaus3arbe”  opraHM3aumoHMX
nepdopmaHcM Ha HMBO gAePMHUCAH cTaHAapaom. KopekTmBHa akuuja ¢oKycuMpaHa je Ha
KOpUroBarbe OpraHM3aLMOHUX TPellaka Koje OMeTajy opraHusauuoHe nepdopmaHce. [lpe
npeaysvMmara 6MNO KakBe KOPEKTMBHE aKuuje Ton MeHayepu Tpeba aa ce yBepe ga cy
cTaHAapAM Koju ce npumemyijy, A0b6po aepuHmMcaHM, Kao 1 Aa cy Aobpo nsmepeHe ocTBapeHe
nepdopmaHce. AKLEHAT Yy KOHTPO/IM je Ha cripevyaBamy rpellaka y byayhem nocnosaty, a TeK
OHZIa Ha OTK/1atbatby rpeLlaka y NpoLwioCcTu.

KoHTpona je gMHamn4yaH npouec, Koju je HeEONXO4HO C BPEeMEHa Ha Bpeme NpeucnutnueaTm u
Takohe KoHTpoancaTu. To 3HaYM — MOHOBO BPLIMTU AeduHUCabE M OLLeHY CTaHAapAa M MeTo4a
33 mepetrbe pesyatata. Pasa KOHTPO/e je TECHO NMoBe3aHa ca aKTMBHOLWHY NiaHMpara Npeko
aKuMja Koje ce npeaysMmajy Ha peanusaumju nAaHCKMX O4AyKa, ann M NMPeKo MexaHM3ma
noBpaTHe cnpere.16

KoHTpona je ¢asa npoueca ynpas/batba KOja je TecHO nosesaHa M ca octanmm ¢dasama
MeHaLIMEHTa — OpraHM30BakeM M BOheHeM.

Mpoyecu KoHMpone y npedysehy

063Mpom Ha pasinyuTe NocsioBHe npouece U GyHKUMje Koje ce obasajy y npeaysehy mam
opraHusaumju, moryhu cy W pPasandUTU KOHTPOJHM CUCTEMM, @ Yy NpaKCK ce Hajyewhe
nojassbyjy:

= KOHTpONa KBanuTETa NPOU3BOAA,

= KOHTpoOsa 3anmxa,

= KOHTpO/sa NojeanHUX TEXHONOLWKMX NpoL,eca,
= KOHTpO/sia 04BMjatba Npoueca Npom3BoaH-E,
= KoHTpona byueTa,

= KOHTpO/s1a TPOLIKOBAQ,

=  ®UHAHCHKjCKA KOHTPONA,

= KoHTpona n3sohera npojekara u ap.

16Epvlh, [.; YBoa y meHaumeHT; EKoHomckM pakynTeT Beorpag, Yuroja wramna Beorpaga, beorpaa, 2000.
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Mano getasbHuje hemo onucatu cieaehe KOHTPOHE cUCTEME:
1) KoHTpona KBanuTeTa NpomsBoaa

Cuctem KOHTpOse KBanuTeTa NPoOuM3BO4A je jeaaH o4 Hajno3HATUjUX WM HAj3HAYajHUjUX
KOHTPOJIHMX cucTtema y npeaysehy. JaHac Hema npeayseha Koje Ha 6UIO KOjuU HaunH He
BPLUM KOHTPOJIY KBanuTeTa CBOjMUX NPOM3BOAA MW YCayra.

MehyHapoaHu cucTem KBaJIUTETa je jefaH MHTerpanaH CUCTEM KOHTPOJie KBa/IMTETA KOju
npeasuha KOHTPO/Iy OpraHM3oBara U PpyHKUMOHUCaHa Npeayseha, Koju obesbehyje aa ce
y cBaKom geny npeayseha KBa/IMTETHO pagu.

2) KoHTponasanuxa

HeonxoaHo je 4ob6pom KOHTPOIOM 3anMxa maTepujana n genosa obesbegmtn aa notpebHe
KONMYMHE MaTepujana v penosa Oyay y npasBo Bpeme pacnonoxumee. OCHOBHM LWb
KOHTpPOJIe 3a/1MXa MaTepujasia je ga ce o[p)Ke TaKBe 3a/Mxe maTepujana u genosa Koje he
Aa omoryhe epuKkacHy npounssoamy, a uctoBpemeHo Hehe aa 3anege Benmka puUHaHCUjCKa
cpeacTsay HeMoTpebHOo BeUKe 3auxe.

3) KoHTposna TpoliKoBa

OCHOBHM LW/b CUCTEMA KOHTPOJ1E TPOLLKOBA je Aa ce 0be3bean axKypHo npahemwe Tpollera
NAIaHUPaAHUX CPeacTaBa, Aa Ce MPaBOBPEMEHO yoye M yTBpAe OACTYNarba OCTBAPEHMX
TPOLUKOBA Y OAHOCY Ha MNaHWpaHe U Aa ce npeay3my noTpebHe KOPEKTUBHE akuuje aa bu
Ce OCTBapeHM TPOLLUKOBW YCKIAAMUAN Ca NAAHUPAHUM.

JegHOCTaBaH cUCTeM KOHTpoJie TpOWKoBa 06yxeBaTa npahere W KOHTPOSY HEKOAUKO
OCHOBHWMX BPCTa TPOLIKOBA, HMpP. TPOLIKOBE MaTepujana, TPOLIKOBE pajHe cHare MU
TpowKoBe amopTu3aumje. KOHTPOIHM cuctem obyxBaTa, Hajnpe NaaHMpake HaBeaeHUX
BPCTa TPOLIKOBA M OHM C/Y)KE KAO HOPMATMB, OAHOCHO CTaHAap4 3a ynopehusare ca
OCTBapeHMM TPOLIKOBUMA.

4) ®duHaHCKjcKa KOHTpoNa

Cuctem puHaHCHjcKe KOHTpoJie ce basupa Ha aeduHucamy, npahery, nopehery 1 oueHU
jeaHor 6poja pMHAHCMjCKMX MOKasaTe/ba Ha OCHOBY KOjUX Ce& MOXKe car/iegaty ycrnewHocT
nocnosakba npeayseha. To je jeaaH oA HajsHavYajHUjUX cuctema KoHTpone y npeaysehy 6es
Kora Hu jeaHo npeaysehe He MOXKe Aa yCNeLwWwHo ynpas/ba CBOjUM MOC/N0BaHEM M Pa3Bojem
M [ OCTBapyje NO3UTMBHE MOC/NOBHE pe3yTaTe.
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DeduHuncame cnctema dUHAHCUjCKE KOHTpO/ie NoapasymeBa, Aa ce, HaKOH oapehuBarba
bVHaHCMjCKMX NOKasaTe/ba Koju he Aa uYMHe cCUCTEM KOHTpoO/e, oApene W CTaHAapae,
OAHOCHO HOpPMAaTUBHE BeNMYMHe, ca Kojuma he ce aKTyenHe BpeAHOCTM MNOKasaTesba
nopeauTtn. Kao cTtaHgapam 3a ynopehusare mMory ce y3eTu Be/IMYMHE OCTBApPEHE Yy APYrnm
npeaysehnma nnm ocTBapeHu NPOCeK y rpaHu.

5) KoHTposa nssohera npojekata

LUn/b KOHTpOJsie peanusalnje npojekaTa je Aa ce yTBpAM M ynopeau ga n ce ussohemwe
npojeKaTa Ha TepeHy 04BMWja Yy CKAa4y ca NJIaHUPAHOM peann3aLmnjom 1 ga ce Ha OCHOBY TUX
nofaTaka geduHULIY Yyhnpas/bayke aKkuuje Koje 6u u3BplIMiAe KOPEeKUWUjy YoueHUx
OoACTyNakba M BpaTUae TOK peasnmsaumje npojekta y naaHupaHe oksupe. OBo ynopehusare
OCTBApPEHUX U MAAHUPAHUX aKTUBHOCTM Ha MPOjeKTy, NO MPaBuay ce, OA4BMja Y PELOBHUM
BPEMEHCKMM NPOLLECMMA, YUME CE OCTBAPYje KOHTUHYEIHA KOHTPOa U3BOhera NpojekTa.

Y
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standarda
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3.BPCTE KOHTPOIJIE

Mory ce BpwuTK BpojHE Nogene KOHTPOIe Npema PasInduTMm Kputepujymmma. MNonasehu opg,
MOMEHTA KaZa MEeHaLIMEHT BPLUM KOHTpoy moryhe je naeHTUPpUKOBaTH TPM TUNA KOHTPONE:

1. MpeTtxoaHa (NpennmmHapHa, NpPeBEeHTUBHA) KOHTPOa,

KoHTponncare y nageanHom ciyyajy npeactas/ba ,rnefarbe yHanpea”. To 3Haum aga he
MeHalepu, Kag rog To Mory, HactojatM ga crnpede moryha oactynawa of, naaHUpaHux
AKTUBHOCTU UM NOHAB/baH e PaHMjuX rpewwaka. MeHayepn Nnpumerbyjy 0Baj TUN KOHTpose
Kpeupajyhu oaroeapajyhe mepe ycmepeHe Ha elMMUHUCAbE CUTyauMja Koje aosoae A0
HeXe/beHUxX pesyaTaTa.

2. WcTtoBpemeHa (y TOKY aKTUBHOCTM MM NpoLEeca) KOHTPOa,

MoHekas je noTpebHO M3BeCcHe KOpeKuuje M3BEeCTU Yy TOKY camor npoueca obaB/barba
AKTUBHOCTU. LIn/b 0BE KOHTPOJIE je Aa ce aesBujaLnje 1 rpellke OTKIOHe OHOI MOMEHTA Kaaa
ce nyoue.

3. HakHagHa (eHr, feedback) koHTpona,

KoHTpony je moryhe BpLIWTM M HAKOH 3aBpLUETKA aKTUMBHOCTU. OBY BPCTY KOHTpoOJe
MeHallepu Npumemsyjy Kako 61 ogrosapajyhmum KOpekTUBHMM aKLMjama OCTBapuUIn U3BECHA
nobosbliatba.

HakHazHa KOHTpOo/1a ciyXu Takohe 1 Kao noapliKka 3a eBeHTyanHe byayhe akuuje, y cmucay
CnpeyaBakba MOHaB/bakba UCTUX UM CAMYHUX rpeaka.’’

Ca acnekta pas/MKoBakba OTBOPEHWMX W 3aTBOPEHMX cucTema moryhe je pasnvkoBaTtu
YyNpaB/bauyky U TEXHUYKY KOHTPOY.

Ynpas/bayka KOHTPO/aA je KOHTPOJa Of CTpaHe opraHa ynpas/barba. OHa ce 04HOCKM Ha
KOHTPOJY Liene opraHmsaumje nam npeayseha. OBa KOHTPOIa ce OCnarba U Ha Jbyae u 36or Tora
je Beoma cnoxxeHa.

TeXHWYKA KOHTPONA Ce OAHOCU HA KOHTPONY MEXaHUYKUX, eNEeKTPUYHUX, XUAPAYANYHUX UK
HEKUX APYrMX TEXHUYKMX CMCTEMA KOjW Cy 3aTBopeHor Tuna. OBa KOHTpoO/ia ce He OAHOCK Ha
ueno npeaysehe, seh camo Ha jeaaH /beros noacuctem. OHa ce YecTo OC/lakba M Ha MaLlUHE U

ypehaje.

17C1/|N\v|h, N.; MeHameHT; EkoHoMckM pakynTeT Huw; Huw, 2007.
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Y 3aBMCHOCTM OZ, TOTa KOJIMKO je YK/by4YeH JbyACKM GaKTop, KOHTPO1a MOXKe BUTKM KnbepHeTcKa
N HeknbepHeTCKa.

KubepHemcku mun KOHMpose ce OAHOCKM Ha CaMOPEryauMCaHW KOHTPOJIHU CUCTEM, Kag ce
je4HOM NOKpeHe ayTOMaTCKM ce KOHTpoaule. Y Hemy NocToje cacTaBHU eNeMeHTH, Hajuewhe
TEXHMYKM, KOju omoryhaBajy Aa ce no notpebu, y caydajy oacTynara, yK/byye MexaHM3MM 3a
npeaysnmarbe KOpeKkTMBHe akLuje.

HekubepHemcKa KOHMPOAA NoApasymMeBa aKTUBHO YK/byuuBatbe JbyACKOr (akTopa, Kao
CacTaBHOT eleMeHTa KOHTPOIHOT npoveca.’®

C 0631poM Ha MeToAe WU TEXHUKE KOHTPOMUCaHba, Pas/InKYjy ce:

e bupokpatcka n
e [leueHTpanM3oBaHa KOHTpPONA.

BupokpamcKy KOHTPOJIly KapakTepulie NMpUMMeEHa MpaBwuaa, NPonuca, NUCAHMX AOKYMEHaTa,
cucteMa HarpahuBarba, Xmjepapxuje aytoputeTa n apyrnx GopmasHUX MexaHM3ama Kojuma ce
yTM4Ye Ha NOoHallakbe 3aMoC/EHNX M HA OCHOBY KOjUX Ce OLLerbyjy ocTBapeHe nepdopmaHce.

JleueHmpanu3o8aHa KOHTPO/AA OJpKaBa BPEAHOCTU Koje Ccy CynpoTHe BpeAHOCTMMA
cagprKaHMm y BUpoKpaTcKoj KOHTpPoin. OBa KOHTpOAa ce 6asnpa Ha colmjasiHUM BPeaHOCTMMA,
Tpagmumjn, 3ajegHUYKMM BepoBakbMMa W MNOBepeky, KOojuma ce noacTuye ycBajambe
OpraHu3aLMoOHMX Un/beBa. 3an0C/IeHN Cy MOBEP/bMBM U MEHALIepPUM Ce HAZajy Aa CY CNpeMHM Aa
nocao 06aB/bajy KOPEKTHO, HE3 MKAKBUX CMOJba HAMETHYTUX NPABMAA U HAA30pa.

KoHTposa moxe OUTM M MHTEPHA W eKcTepHa. VIHTepHa KOHTpo/ia ce pfgewasa Kaga cy
nojeguHUM M rpyne y OKBMPY OpraHusauunje MOTMBMCAHM Ha OCHOBaMa CaMOAMCLMUMANHE 3a
nsBplaBate ogpeheHMx 3a4aTaka. BesaHa je yrnaBHOM 3a HMBO MOjeAMHLUa, rae cBako oceha
noTpeby Aa cTBapu pagu WTO 60/be M TO Ha MPaBU HauMH. EKCTEpHaA KOHTPOJa je Mo CBOjoj
npupoan ekcnauuutHa. OHa p[onasu cnosba U3 dopmanHe agMUHUCTPATUBHeE ,npucunae”
opraHusauuje.

Monasehu og HMBOA MeEHALIMEHTa Ha KOjeM Ce KOHTPO/a BpLUM, Pas3/iMKyjy ce: onepaTuBHa,
TaKTUYKa U CTPaTernjcka KoHTpoAa.

OnepamueHa KOHPOsa OLHOCU Ce Ha aKTMBHOCTW HernocpegHe Mpou3BOAHe NPOM3BOAA WU
npyXaka ycayra. 3a oBaj TUN KOHTPOAE O4r0BOPaH je HajHMXM HUBO MEeHaLIMEHTA.

TaKkmu4Yka KOHmMposaa je ycmepeHa Ha npahewe — Kako cy akuuvje ¢upme npum/beHe Ha
TpAKMWTy. OBa KOHTPONA Yy HALNEXKHOCTM je MeHalepa cpefrer HuBoa. 3agaTak OBUX

18Epvlh, [.; YBoa y meHaumeHT; EKoHomckm pakynTeT beorpas, Yuroja beorpag,; beorpag, 2000.
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MeHallepa je ga npaTe peakuuje KOHKypeHaTa, gobas/baya M Kynaua Ha ogrosapajyhe akuuje
dupme.

Cmpamezaujcka KOHMpPoaAa y HAZNEXHOCTU je HajBuLIer MeHalepcKor HMBoOa U MMa 3a UMb
edUKacHO ynpaB/batbe KOMMNAaHUjOM TOKOM AyKer BpeMeHCKor nepuoga (06mMyHO net roamnHa
nnu pyxe). Mytem cTpaTernjcke KOHTPO/ie ToN MeHallepy HacToje Aa npoueHe byayhe ycnose y
OKpYKery Kako by npaBoBpeMeHO M3BPLIMAM Npunarohasakbe MUCKje, LU/bEBA U CTpaTervja
concTeeHe pupme.

KoHTposna cTpaTernje MmMoXe Ce OKapaKTepucatM Kao ¢opma yhnpaB/bayke KOHTPOJe.
CtpaTtervjcka KoHTposia Tpeba Aa npyXM OCHOBY 3a yCrnewHo npunarohaBakbe CTpaTermjckmux
aKunja n cmepHUUa dpMpme y CKaaay ca NpomMeHama y aMbujeHTaIHOM OKBUPY Y Kojem dupma
dyHKUuMoHMWwe. CTpaTernjcka KOHTpOJia je ycmepeHa Ha Bohere aKkuuja y KOpUCT cTpaTteruje,
KaZia Ce KOHA4YaH pe3ynTaT O4yeKyje TeK 3a Kojy roauHy. Ton meHayepu, 04roBOPHU 3a ycnex
cTpaTervje, NpeoKkynupanu cy cnegehmm nutarbmma:

=  Kpehemo nu ce y npaBom cmepy?

= Jla v cy Hawe NpeanoCcTaBKe O K/bYYHUM TPEHA0BUMA U NPOMEHaMa KOPEKTHe?
= Jla Aiv npeay3MmMmamo KPpUTUYHE aKTUBHOCTU?

= Tpeba nn ga npuaaro4MMo UAM HaNnycTUMO CTpaTernjy?

= Kako Hanpeayjemo?

= Jla v ce uu/beBn M NNAHOBU OCTBApYjy?

= [la M TPOLUKOBM M NPUXOAN 0AroBapajy npojeKkumjama?

» [la nu je noTpebHO Aa npeay3Mmamo onepaTtmsHe mepe?™?

YeTupun OCHOBHA TMMA CTPaTernjcke KOHTpoe cy:

4. KoHTpona npumeca — LUwmb KOHTpPOAEe npumeca je p[a CUCTEMATCKM U
KOHTMHYMpPaHO NpoBepaBa Aa /in cy NpMMece, Ha Kojuma je 6asmpaHa cTpateruja
W Jasbe BanngHe.

5. KoHTpona mmnnemeHTaumnje — UmnnemeHtaumja ctpaTtermje je nocteneH npolec
KOju Ce KpOo3 4uTaBe cepuje MHKPEeMEHTasIHMX MNoTe3a Oo4BWja TOKOM ayKer
nepuoaa. Llnsb oBe KoHTpone je Aa ncnuta ga v he pesyatatv cBUX TUX akUWja
6MTN Y GYHKLMjM yCNELWHOr OCTBapeta YKYNHe cTpaTteruje.

6. Crparternjcko nocmatparwe — OBaj TUN CcTpaTervje KOHTPOJie YCMEpPeH je Ha
npahewe (nocmatparbe) WKMPOKOr oncera pgorahaja eKcTepHe W MHTEpHe
npupoae, Koju he ytnuatm Ha Kypc oabpaHe cTpaTeruje.

19vawlh, N.; MeHameHT; EkoHoMckM pakynTeT Huw; Huw, 2007.
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7. KoHTpona nocebHe npueatHocTM — OBa KOHTPOJia CNPOBOAM Ce Y YCNOBMMA
HacTaHKa M3HEHaAHUX U HeouYeKuBaHMX Aorahaja, Kaga je NoTpebHO XWUTHO U
WHTEH3MBHO npencnuTatM noctojehy ctpaternjy dupme M HeHe aKTyesHe
cTpaterujcke cutyaunje. Kao pesyntat oBe KoHTpone pupme yriaBHOM ycrneBsajy
03 peBnanpajy ceoje cTpaterunje n ycnewHo o4rosope Ha M3HeHaaHe cuTyauuje.

MHTepecaHTHA je BPCTa KOHTPOJIE rymem K/AaHA KOja je 3acHOBaHa Ha HacCTojarby 4/1aHOBa
opraHusauunje ga npunagajy oapeheHmm rpynama. 3a oBy KOHTPOJY je NocebHO BUTaH TUMCKM
pag, KoopAuHaumja 1 3ajegHUYKa KyaTypa.

4 MEHALIEPCKU HUBOU U KOHTOJ1IA U KOHTPOJ1OPU

MakKo je Hajuewhe y ynoTpebu BMLIECTPYKM KOHTPOJIHWU CUCTEM, Taj CUCTEM HUjE UCTM HA CBUM
MeHaLePCKMM HUBOUMA. YN0ra MeHaliepa M BPCTa HUXOBOT 3Hatba HUCY HAa CBUM HMBOMMA
nctn. OHK cy NpunaroheHn KapakTepy 1 3axTeBMMa NOC/N0BaHa Ha TUM HUBOMMA.

Tum 3axTeBMMa pefoBHO ce npunarohasa n KOHTpona. Tako ce OHa Apyraymje KoHLenupa 3a
TOMN MEHALIMEHT,HEero 3a cpeate U HajHUXKe MeHallepcKe nosunuuje.

Ton MeHayepcKa KOHMpOosa je NpeBacXo4HO KOHTPO/a OCTBapMBakba LM/bEBA OpraHusauuje
Kao uenuHe. OHa obyxBaTa M KOHTPO/NY OCTBapuBaka LW/bEBa [OE€10Ba OpraHusauuje,
06pa3oBaHNX Kao MPOPUTHUX, MHBECTULMOHMX U APYIMX LEHTapa y HOj, NOowTo je HUXOBO
OCTBapuMBatbe YC/I0B 3a OCTBapMBakbE Li/beBA OPraHun3aLmje Kao LeamnHe.

OBa KOHTpO/ia ce yrnaBHom 6asvpa Ha cTaHgapguma npogaje v npodputa. Mepuna yumHKa y
HOj CY MMNEepCoHanHa, arperaTHO MocTaB/beHa Aa OA4pase pesynTaT pafa opraHusauuje Kao
uennHe. OHa cy AeduHMCaHa 3a AyKe BpeMeHCKe nepuoae, o4 Mecew, U Buwe AaHa. Hekag cy
nocTaB/beHa KBapTasiHO, Na M Ha NepuoA o4 rogMHy AaHa.

Cpedrbu MeHauMeHmM wMma apyradunje KoHTposHe notpebe. OBaj MeHaALIMEHT je Yyr1aBHOM
3aMHTEPECOBaAH 3a paj W pesyntaTe paga oapeheHux oaesberba y OpraHM3aumnju, Kao Wro cy
MApPKETUHI, PAaYyHOBOACTBO, reorpadCKkM PEernoH, UTA. U emy KoHTposaa Tpeba ga gaje Te
nogaTke. KOHTpPoHM cuctem y emy Tpeba ga 6yae noctas/beH 3a Kpahe BpeMeHcKe nepuoae,
cefjam Mnu Mecel, AaHa.

KoHmpona Ha HajHUXcem meHayepcKom HUBOY je, MO CBOM KapaKTepy, onepalmjcka KOHTpoaa
WUnun, NpeumsHuje, KoOHTpona obass/barba pagHux onepaunja y npeaysehy. OHa ce ogHOCKU Ha
AKTUBHOCTU 3aMoC/eHUX nojeauHaua y mwemy. Onepaumjcka KOHTpPOAa je Beoma J/UYHQ,
OVPEKTHO Be3aHa 3a paj, M YYMHAK NojegMHaLLa Ca KOjuMa 0BM MeHallepu pyKoBoae.
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KOHTPO/IOPU

KoHTpo/ly Kao WTO je pedyeHo, Bplue meHalepu. Hbuma y obassbarby TOr 3aaTka Mory Aa
noMay 3a To NocebHo 0byYeHM U YHAjM/bEHW CTPYYHaLM Y opraHunsaumju. Tu cTpydrbaum ce
Ha3MBajy KOHTPOOPMU.

BehuHa BE/IMKMX OpraHM3aumja MMa OBaKBeE CTPyUbaKe A0AEe/bEHE MOjeANHUM MeHalepuma
Kao WTabHM OpPraHn UAM OPraHM30BaHM Y NOCEOHY CNyKOYy KOHTpOAe. 3a4aTaK OBUX CTPYYHaKa
je pma cHabaeBajy MmeHalepe ca aAeKBaTHMM oOpraHusauuvjama 3a ycrnewHo obas/barbe
KOHTpO/IHe ¢YHKUMje M Ja 3a WX npaBe noTpbHe Wu3BelwTaje Koju oap)KaBajy oBe
nHdopmaumje.

KOHTPO/IOpU HUCY [OMPEKTHO OArOBOPHWM 33 Npeny3nMarbe KOPEKTUBHE aKuuje Yy Luby
OTKNakbarba YOUEHUX AeBujaunja y OpraHmnsaLmnjm 1 eHMM NOCIOBHUM U APYITMM jeanHMLaMa
W nogjegmHnuama. 3a To Cy o4roBopHM meHalepun. KOHTpoaopu gajy camo caBeT MmeHalepnma
KaKO TO Aa ypaje, Koje mepe U CpeacTBa Aa NPMMEHe, WTO MeHalepu MOry, a He Mopajy Aa
npuxsate. Hnp. KOHTpoNop MoOXe Aa yKaxke MeHalepy Aa Cy CTBapHW TPOLUKOBWU HErosor
TPOLWIKOBHOI LEHTPA W3HAA4 MJaHUPAHUX, CTaHZAPAHUX, [a je Y3pOK TOMe MpeTepaHu
NPEKOBPEMEHN Pag, Koju Tpeba eMMUHMUCATU NPUMatbeM [BA HOBA PAagHMKA Yy CTa/IHU PASHM
oAHoc.

MocToju BMWe passiora 3a NOPACT 3Ha4aja KOHTposopa y BehuHu dupmu. MNpeu je ctanHa, cee
Beha gmsepsndmKaLmMja NocsoBama Y HMMa, Na TUME U HhEeroBa cCermeHTalmMja y MHOrobpojHe
AVBU3NOHE MM NMPOU3BOAHE TPymne, Koje Mory Aa 3axTeBajy KOHTpoJsiope Ko cebe. Ycnep
OBOra, KOHTPOJIOPU Ce NojaB/byjy Ha ABa HWMBOA Y OpraHusauMmju — Ha KOPNOPaTUBHOM U
AVNBU3NOHAMIHOM HUBOY MAU, joww 60sbe, Ha HMBOY MOC/IOBHUX jeauHMUA. [pyrv pasfor je wro
ce opraHuMsaumje y nocneare BpemMe CBe BMLLE 3aAyXKyjy, na um 36or Ttora ¢uHaHCKUjcKa
KOHTpO/a cBe Bulle Tpeba. Tpehu pasnor je cBe TYpOYNEHTHUjE U KOHKYPEHTHU]jE OKPYKeHe Y
Kojem, na 61 ce oncTano U Aasbe pasBMjano, KOHTPOJA YTPOLlaKa M edeKaTa, U TO HA CBUM
HMBOMMA OpraHu3aumje, NocTaje NPUOPUTETHM 3a4aTaK Y I-bOj.20

2 Teopocujesuh, P.; MeHayumeHT; EKoHomckM dakynTeT CyboTtnua; Hosm Cazg, 1994.
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5.KOHTPOJIHU YNIPAB/bAYKU MEXAHU3MU

KOHTPONHUM ynpaB/badykMM MeXxaHM3MMMa Ce BPLUM Hag30p Hagh PpPajom MeHapepa, a
NOACTMLUAJHMM YMPaB/baykMM MEXaHM3MMMa Ce MeHalepyu MnoacTudy, CTUMYAULLY Ha
peann3oBatbe BNacHMKOBE QYHKLMje Ln/ba. 3aBMCHO 04, TOra Aa /1M Ce KOPUCTe 3a CrpeYyaBakbe
HaCTaHKa areHuujckor npobsema MAM 3@ HEroBO OTKAAkbatbe, M KOHTPOJSIHU U NOACTULLAjHU
YyNpaB/baykM MeXaHM3mu mory 6UTKU NPeBeTUBHU U KOPEKTUBHU. YKOJIMKO NOCTOje Y OKBUPY
camor npeayseha, pedy je O UHMEPHUM YrNpas/bAYKUM MEXAHUZMUMA, ann YKOJIMKO ce
,N03ajM/byjy” U3 OKpYKEHba Paan Ce 0 eKCMEePHUM Yrpas/ba4ykumM MexXaHU3MUMA.

MNpepysehe ¢opmupa CBOj KOAEKC MOHaWaka, Mo4 YTUULAjeM MAKpo  YNpaB/bayukmx
mexaHm3ama. MeHayepu n BracHuuM npepyseha ¢opmumpajy cBoje KogeKce MoHalwara nog
yTMLajemM NeraiHMX MaKpo YMpaB/baykMX MeXaHM3ama WM nog yTuuajem Kogekca npegyseha.
TakoO HacTaje CeT MMKPO ynpaB/bavykMX MexXaHm3ama. AKLEeHaT je Ha NPeBEeHTUBHUM MMUKPO
YyNpPaB/badykMM MeEXaHM3MMMA — MEXAaHM3IMMMA KOoje KopucTe BAacHUuM npegyseha 3a
ynpaB/batbe NOHalakbem MeHaLepa Kako 61 peanmsoBany CBOjy LU/bHY GYHKLMjY U cripeynm
HacTaHaK areHumjckor npobnema. TakBWU ynpasB/baykM MEXAHU3MU MOTy OUTU KOHTPOJHWU U
NOACTULAJHWN, KpenpaHu y camom npeaysehy, Kao MHTEPHU, anu 1 ,,Mo3ajM/beHN” U3 eKcTepHor
OKpYKetba Kafa Ce MHTEPHM YNPaB/baduKin MeXaHU3MU MOKaXy HeepuKacHUm. ™

MHTEPHU KOHTPO/IHU YTIPAB/bYKU MEXAHU3MU

MHTEPHU KOHTPOJIHM YMNpaB/baykM MexaHusmu cy Beh yrpaheHu y MeHaLMeHT CTPYKTYypy
npeayseha. To cy:

» [BOCMEPHU MOHUTOPWUHT,

»  WHTEPHO TPKULLTE MEHALIEPCKUX YCAyra,
> HaA30pHKM 0ab6op M

» opbop anpeKkTopa.

Jl8oCMeEpPHU MOHUMOPUH2 je KOHTPOJIHM YNpPaB/badykM MeXaHM3amM Koju ¢YHKUMOHMWeE Y
MeHaLIMeHT CTPYKTypu npeayseha Ha penaumju npuHUMnan-areHT ogHoca. Ha BepTMKaNHOj
MEHALIEPCKOj XMjepapXUjCKOj NeCTBMULLM CBAKO MMA U YIOTY NPUHLLMNAAA U YIOTY areHTa: y y/a03u
NPUHLKWNANAQ KOHTPOIULIE M3BPLUABAHE NPEHETUX, AeNernpaHmx Noca0Ba, a y Y03KN areHTa je
KOHTO/IMCAH 33 AenernpaHe My nocsiose. He KOHTPOIMLIE CAMO NPUHLLMNAA areHTa, Beh 1 arenHT
NPUHUMNANa, NyTem npyxara K/by4HUX MHPOPMaLMja, MO KOM OCHOBY ce GopmMUpa MHTEPHO
TPKULWITE NHPOPMaLMja.

2 ®urap, H.; Ynpasmware meHapepmuma; Mpocseta Huw; Huw, 1995.
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MHmepHo mpxcuwme vHbOpMaLMja CTBapa MHTEPHO TPXKMULLUTE MEHALIEPCKMX ycayra, nyTem
NpPUMeHe cTpaTernje ,,AprKakba HOXKHOT NpcTa” u ctpartervje ,Mu3Bnadera ctonumue”.

CtpaTtervja ,Aparba HOXHOI NpCTa“ noapasymeBa M3B/avyerbe K/byYHUX MHPOpMauMja of,
noapeheHnx meHallepa y uu/by obass/barba PpyHKUMje HagpeheHor meHaliepa U No TOM OCHOBY
HanpepaoBake, NPOMOLMjy HagpeheHor meHalepa.

CtpaTtervja ,u3Bfayerba CTONMLE" noApasymeBa 3afp:KaBakbe K/by4HUX WHPOpmaumja of,
CTpaHe noapeheHOr MeHayepa M HUXOBO CAONLITABakbE Y MOMEHTY KaZa Cce BUAM MOBOJbHA
NPWINKa 32 HanpeaoBake, NPOMOLUjYy Ha BEPTMKANHO] MEHALIEPCKOj XNjepapXmnjCKOj NecTBmL M.

HadzopHu 0060p — YnaHoBe M npeacegHWKa Haa3o0pHOr oAbopa MMEHyje CKymwTWUHa, Ha
NapuTETHOj OCHOBM M3 pPeaoBa M BAacHUKa npeayseha un 3anocneHmx. OH je KOHTPOJTHW OpraH U
3a B/laCHMKa npeayseha, 1 33 MmeHallepe, U 32 OCTaJie 3aNoC/IeHe.

[enokpyr paga HagzopHor o460pa YNHM:

e KOHTpONa paga ynpasHor oabopa, oabopa AMPEKTopa 1 reHepasHor ANPEKTopa,
e KOHTpPONa nepuvoaYHux obpadyHa 1 3aBPLIHOT padyHa,

e KOHTPONa MCNPABHOCTMU pacnogene HeTo Aobutu,

e KOHTpona cnosohera KONEeKTUBHOT YyroBopa,

e KOHTPO/Na 3aKOHMTOCTM aKaTa npeayseha.

0060opy dupeKkmopa ce NPUNUCYjy BarKHE KOHTPOJIHE dYHKLMje ¥ ABOCMEPHOM MOHUTOPUHTY,
ann wn orpaHuyeHa moryhHocT Herosor edekTuBHOr U eduKacHor pgenosarba 360r
dYHKUMOHUCAba MHTEPHOT TPXKUWTa MHPopmaumja. Hberosa KOHTPO/IHA y/ora ce cactoju y
TomMe wWTOo Tpeba pOa 3ameHM TON MeHalepe Kaga cy nepdopmaHce npeayseha wucnop,
nepdopmaHcy octanux npeayseha y rpanu. 2

EKCTEPHU KOHTPO/IHU YTIPAB/BAYKU MEXAHU3MU
Hux ynHe:

® EKCTEPHO TPXKULUTE MEeHaLIEPCKMX YCnyra,
® eKCTepHW BOHAWHT U

®  TPXKMULUTE 32 KOPNOPATUBHY KOHTPOY.

2 ®urap, H.; Ynpasmware meHapepmuma; Mpocseta Huw; Huw, 1995.
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EKcmepHO mpxcuwime MeHalepcKux ycay2a— Y TPXKUWHUM eKOHOMMjamMa LeHe MeHaLIepCKmx
ycnyra ce popmupajy Ha TPXKULWITY MeHaLepa, Kao CEerMeHTy TPXULWTA pagHe cHare. lMNoHyaa
MeHaLIePCKMX YCAyra, Kao cneumdunyHe pobe 1 peTKor pecypca, OrpaHUYeHa je y jeaHom gaTtom
BPEMEHCKOM UHTEpPBasY. Jako je u3paxeHa MHPopmaLuMoHa acumeTpuja nsmehy npoaasaua u
Kynala MeHaLepCKUX YCIyra, Na eKCTEPHO TPXKULITE MEHALIEPCKUX YCIyra He NPeacTas/ba jaky
dopmy epUKaCHOCTM MeHaLIEPCKOT TPKULWTA paja.

EkcmepHu 60HOUH2 ce ob6aB/ba NPEKO:

® eKcTepHux boHACMeHa,
® EKCTepHUX MHBECTUTOopa U
® EKCTepHe peAoBHe peBusuje.

CBM YyYeCcHMUW Yy OBOCMEPHOM MOHUTOPMHIY Yy Y/J03M areHTa Mmajy CBOjCTBO OOHACMEHa
(onyHomoheHMKa) y oaHOCY Ha BAacHWKa npeayseha, jep je Ha HbUX NPeHeo NpPaBo ynpasB/bakba
“ nNpaBo pykosohera npeaysehem y3 UX0OBO jeMcTBO Aa he 3acTynuTK BIaCHUKOBE UHTEpPECE.
Kaga Hema [0BO/bHO MoBepera Y WHTepHe OOHACMEHE MAM Ccy OHWU HeedUKAcHU Y
peann3oBakby BIACHMKOBE UW/bHE ¢YHKUMje, BAAaCHUMK npepy3eha aHraxkyje T3B. eKCTepHe
6oHACMEHE, KOjU BpLUE MOHUTOPUHT Hag, PagoM UHTEPHUX BOHACMEHaA.

Tpxcuwme 3a KoprnopamusHy KOHMPOsayce CMaTpa KOPEKTUBHUM KOHTPOHO-YNpPaB/badykum
MEeXaHM3MOM EKCTEPHOT TPXKMULITA MEHALIEPCKUX yCayra.

27



3AK/bYYAK

dDyHKUMja KOHTPOIE MAKO je YeTBPTa Of YeTUPU yrpaB/badke GyHKLMje, CUTYPHO HUje Hajmarbe
BakHa. KoHTpona je HeM3ocTaBHa ,KapuKa“ U y3 nyaHMpake, OpraHM3oBare U Bohere YMHU
laHal, npoueca MeHalmeHTa. CBaKa of, 0BMX ,,KAapUKa“ je o4, M3y3eTHe BaXKHOCTM 33 yCNeLwwHoCT
cBake opraHmsauuvje. PyHKUMja KOHTpone omoryhaBa MeHayeprma A3 KOHTPOAULWY W
edmKacHOCT npeTxoaHe Tpu yHKLUMje: NaaHupare OpraHn3oBatbe U Bohere.

KoHTposiom ce yTtBphyjy pe3ynTtaTu, cTeneH OCTBapera Yy OAHOCY HA MJaHMpaHe BeAWYMHE.
MnaHoBM cy nonasHa OCHOBa 3a cnposohere npoueca KoHTposie. OHU cy jegHa BpCTa
AedbMHUCAHMX CTaHAapAa Ha OCHOBY KOjux ce yTBphyje ycnex y nocnosaky npeayseha. U 36or
TOra KOHTPO/1a MMa jaKe Be3se ca GYHKLMjoOM NiaHMpakba.

YcnewHoct Bogehux KOMnaHWja y CBETY NIeXKM Y CHAXKHOj KOHTPOAIM HajBa*KHUjUX MOCIOBHUX
onepaunja. Y3 gobpo KoHPUrypmcaHnm KOHTPOAHM cuctem, dupme ycnesajy ga nosehajy csojy
KOHKYPEHTCKY CnocobHoCT, passujajy pobpe npoussoae u o0b6e3bese BUCOK cTeneH
KOH3UCTEHTHOCTM Y NpYy}Kakby ycayra. Ha Taj HaumH cTUYy Anaepcke nosnumnje Ha TPHRULWTY.

,KOHTpOAA je K20 OTPOB: y MAAUM KOAMYMHAMA A€YH, 4 Y BEAUKHM yOuja.”

Be3 ycnenine koHTpoAe, HEMA HU yCHENTHOI MEHAIIMEHTA!
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