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IIYBJIMKA JUTUTAJTHUX MEJIUJA: UTH®OPMUCAILE HA UHTEPHETY

Pe3ume:

[IpeaMer ucTpakiBama OBE JOKTOPCKE JUCEPTAIHje CY IPOMEHE MEH]jCKe MyOIrKe
KOje ce JIeNIaBajy yclie] eKCIan3uje HHTepHeTa. Y IEHTPY paja Cy MUTamka y 4eMy ce
orJyie/ajy Te mpoOMEHe, IITa j¢ HOBO M Jpyraurje y HCKYCTBY JbY/AU Kaja KOPUCTE
UHTEPHET Kao MEJHj, Kao U Jia JIK Cy Te MPOMEHE TOJIMKE Ja J0BOJIC Y UTAbE AaJby
yrnotpeby caMor KoHIenTa myosuke. [la Ou ce 0110 10 0JroBopa Ha OBa MHUTaba Pajl
j€ CTPYKTyHpaH OKO JBE 0CE — TEOPH]CKOT MPOMHUIIIbaha KOHIICTITA MTyOIHKe 1 aHATIN3e

MEJIMjCKUX UCKYCTaBa JbYIH KOjU YMHE T€ MYOJIUKE y OHJIAJH OKPYKEHY.

VY mpBOM [y pajia aHaIU3UPaHoO je J1a M TeOpUjcKo Haciehe u3 nepuoaa
UCTpaXKMBama IyOJIMKe TPAIUIIMOHATHAX MEINja TIOMaXke pa3yMeBamy MyOIInKe
TuraTanTHuX Mearja. OAroBop Ha OBO MHUTAKE HUJE JeTHOCTaBaH, IPE CBETa 3aTo MITO HE
MOCTOjU jeIMHCTBEHO, KOXEPEHTHO U CBEOOYXBAaTHO pazyMeBame nyonuke. Mcropuja
npoydaBama MEHja, a CaMUM TUM M IYOJIMKE MOXE Ce MHTEPIPETUPATH HA Pa3InInTe
HA4YMHE. Y OBOM pajy ce TCOPHjCKO Haclehe ucrpaxuBama Iy0JIMKe MPeICTaB/ba KPo3
npuKa3 TpH Bojeha Teopujcka npasiia u To cy: Tpanuimja edekara (enri. effects
tradition), cryauje KopucTH ¥ 33710BOJbCTBA (eHTJI. USeS and gratification approach) u
KyaTypHe cryauje (enra. cultural studies). OBakaB mperiien HanpaBJbeH je 1a Ou ce
UAEHTU(PHUKOBAJIa OCHOBHA MOJA3UIITA, METOOJIOIIKE CIIEHU(UYHOCTH U HajBaXKHU]U
JOTIPUHOC OBUX TPaJvIiMja CTyArjamMa yOJuKe U Kako OM ce yTBpIuiIa

yTIOTpe6J'LI/IBOCTI/I BHUXOBOI' CIUCTEMOJIOIIKOT Hacneba Y HOBOM OKPYXKCHY.

VY pany ce nmpucUTyje U PEIEBAHTHOCT CAMOT KOHIIEITa MyOJuKe Y OHJIaJH
npoctopy. TeopeTnuuapu U HCTPAKMUBAUKHN ME/IHja ce Mope npodieMa GpryusHoCTH
KOHIIENTa MyOJIuKe, cajia CyodyaBajy U ca OMXeBUOPAIHUM HM3a30BHMa — MOHAIIAkE
nyOJIMKa ce, U 'y CMUCITY BPCTE aKTUBHOCTH Y KOJUMa YYECTBYjY U OKOJIHOCTH y KOjUMa
ce TO JelIaBa, 3HauajHO Mema. Jla Ou ce pa3MOTpHITH HaBEICHN U3a30BH Y pajy ce
o0pa3iaxxy oBe IpOMeHe M U3HOCHU Ce Te3a, KOja ce J1aJbe MOTBpl)yje U eMIUPH]CKUM
HaJa3uMa O UCKYCTBY OHJIajH MyOJIMKe TUTHTATHUX BECTH, J1a KOHIIETT MyOIrKe UIaK

OCTajC PCIICBAHTAH 34 IPpOYy4YaBambC MC,I[I/Ija.



Jpyru KJby4HH JIe0 OBE AMCEpTaIFje UMa 32 [IUJb Pa3yMeBambe UCKYCTBa MyOJIMKa Ha
WHTEPHETY, KOHKPETHO OHOT JIeJIa TOT UCKYCTBa KOjHU ¢€ OJIHOCH Ha HH(OPMHUCAHE O
JIpYIITBEHUM JemaBamuma. Kao nonasumre je kopunrhena teopuja Huka Konapuja
(Nick Couldry, 2004, 2012) xoja Meanje mocMaTpa Kao CKYII IIPAKCH KOje OKO HUX
HAcTaj]y. Menuju ce y OBOM CITydajy He Mpoy4yaBajy HH KpO3 MEIH]CKHU CaJlpiKaj, HU Kao
CKYT TEXHUYKUX OCOOCHOCTH, HUTU KPO3 MOJUTHYKY EKOHOMHU]Y MEJIUjCKE MPOIYKITH]E,
Beh cy y hoKyCy pyTHHHU30BaHE aKTUBHOCTH KOj€ C€ OKO MEJIMja U KPO3 MEJIH]je rpaje.
[Taxxwa ce ycMepaBa Ha pa3MaTparma O JIPYIITBEHOM XHBOTY MEJINjCKHUX MPOU3BOA U
npoydvaBa ce ,,KaKko C€ MEJHjH KOPUCTE, KAKO IIOMaXKy J1a ce OOJIMKYje IpYIITBEHU
JKUBOT M KaKO 3HAaUYeHa KOja Kpyke MearjuMa umajy apymreene nocieauie’ (Couldry,

2012: loc. 358-61).

VY ckiamy ca OBOM TEOPHjOM, ITYOJIMKE OHJIAJH BECTH Cy KOHIIUITUPAHE U
UCTpaKMBaHE Y OJHOCY Ha IpaKce y Kojuma y4ecTByjy. Heke o1 oBUX mpakcu cy u
paHuje Ouje cacTaBHU /IO UCKYCTBa MyOIuKa, 0K je qpyre omoryhuia Tek mojaBa Beba
2.0. Y oBoM pany cy uaeHTU(UKOBAHE U HCTpaxKuBaHe ciieiehe mpakce: nmpaheme
(Tnename, Cylame, YNTAkE) BECTH, JUCTPUOYIIHja capikaja, KOMyHUKAIHja O TeMaMa
U3 BECTH U MPOIYyKIKja HHPOPMATUBHOT caapikaja. [la Ou ce mTo noTnyHuje
aHaJTM3UPAJI0 UCKYCTBO MyOJIMKa y HCTpaXXUBamwy Cy KopHiheHe BeO-aHKeTe U
nyOuHcku nHTEpBjyu. [loceOHa maxkma je mocBeheHa mapTHIIMITATUBHUM MEH]CKUM
mpakcaMa Koje cy ojipel)eHe Kao HeIlITO BUIIE OJ1 KIIMKTamka Ha HEKO O] TOHYHeHNX
nyrmau (moryt like u share), Tako 1a o0yxBarajy npaBsberbe caapikaja u

KOMYHI/IKE[L[I/ij O BCCTHUMaA.

Hanasu uctpaxxuBama yka3yjy Ha IpoOMeHe KOj€ Cy YOUbHBE Y CBUM aHATH3UPAHUM
aKTUBHOCTHMa nyosuke. Yak ce u npahewme BeCTH, HajpaclpoCTpambEeHN]ja U 3a MyOIuKy
neguHuryha npakca, y AUTHTAIHOM OKPYXewY TpaHc(hopMucaio Tako Ja je MocTao

3Ha4yajHO JIPYIITBEHHja AKTUBHOCT.

AKTHBHOCT K0ja je o0usa moceOHy Nakkpy MPUIMKOM pazMaTpama myOaukKe y
JUTUTATHOM OKPYXKEHY j€ pa3roBOp O BECTHMa. Y HEHOM MPOyYaBamy, pajl ce ocama
Ha uctpaxusauku npuctyn Ilerepa lanrpena (Peter Dahlgren, 2006, 2011, 2012),
nmoceOHO Ha MapameTape mapTununandje kKoje je Jlanrpen uzasojuo. OBu mapameTpu cy

3a motpebe pasaa 6;1aro MoAU(PUKOBAHH, TAKO J1a Cy MPOYYaBaHU aCMEKTH



JPYIITBEHOCTH, MOTHBA M BUJBUBOCTH. Pa3roBop o BecTMa HUje 3a My0IrKy HOBa
MpaKca, ajay je 3Ha4ajHO U3MEHhCHA Y IUTUTAITHOM OKpYyKemwy. M3 nomeHa
UHTEPIEPCOHAIHE, HEMTOCPETHE, TPUBATHE KOMYHHUKAIIUj€, pa3rOBOPH O BECTUMA
NPOIIMPHIIH Cy C€ M Ha TIOCPE0BaHy, MPEXKHY KOMYHHKAIIH]Y Ca pa3IHYUTHM JbyIuMa,
0]l KOJUX HEKH MOTYy OMTH MOTHYHH cTpaniy. [lutama koja cy Oniia upeneBanTHa U3
NEPCIEeKTHBE UCTPaKMBaya MEAMja y MEPUOIy KaJla ce OBa BPCTa KOHBEP3allnje
OJIBHjajia y Kpyry npujaTesba U I03HaHUKa, cajia 7001jajy Ha 3Ha4ajy. 3a aHAIu3y
MOCTaje BaXKHO KAKO CE€ BPIIM CEJICKIH]a JbYIU KOJU CE€ YKJbYUY]y Y OBY BPCTY
KOMYHHUKAIIH]€e, U3 KOJUX MOTHUBA CE Y By CTYIIa, 3aIlITO C€ O] Fh¢ OAYCTaje Kao U KOju
Cy IIMJBEBH U CXOIH T€ BpCTe KOMyHHUKanuje. OAroBopy Ha OBa MUTamka 3aCHOBAHU CY
Ha eMIHUPH]CKOj Tpahy MPUKYIJbEHOj] JYOMHCKUM HHTEPBjyHMa ca JbyIMMa KOjuMa je

OBa BpCTa Me/IH]jCKe MapTUIUIALIH]je €0 CBAKOAHEBHIIE.

HoBwuHa koja je mpuBYyKIIa BEIUKY MaKkby UCTPaKMBava je MOryhHoOCT fa my0imnka
CTBapa u 00jaBJbyje CONCTBEHU caapxkaj. MehyTum Ty omiunjy y CBaKOAHEBUM
OKOJIHOCTHMA, O6ap Kaja je ped o MPoayKIuju HHPOPMATUBHUX TEKCTOBA, BehrHa He
KOPHCTH. Y pajy je HCTPAXUBAHO IITA je MyOIMIIH MPUBJIAYHO, a IITa He Y MoryhHOCTH
npaBJbeba cajpkKaja KOju ce OJTHOCH Ha JpyIITBeHa Jorahama 1 Kaja u 3aliTo Ty

MOTYNHOCT Jby/Il KOPHUCTE.

Hamnasu uctpaknBama 1mokasyjy Ja cy CB€ aHaIM3HpaHe MpaKce Ha HHTEPHETY
3HA4YajHO JPYIITBEHHU]E, IITO MOTBPlyje ONMPaBIaHOCT JlaJbeT KOopHuIilhema KOHIIenTa
ny6nuke. Y UCTO BpeMe, IPUMEHEHHU MPUCTYI 3aCHOBAH Ha Ipakcama, UclpTaBa
CBOJEBPCHY CTPYKTYpY IyOJIMKE TUTUTAIHUX BECTH KOja, BAXKHO j€ HAIIOMEHYTH, HUje
HU YBpCTa HU TpajHa, Beh je BeoMa AMHaMHUYHa. Y CBaKOJHEBHUM OKOJIHOCTHMA OHa je
cTabunu3n3oBaHa Ha oapehenn HauuH. Mel)yTuM, y OKOJIHOCTHMA KOj€ CTUMYJIUIILY
aKTUBHHJH OJIHOC IIpeMa BecTUMa, Ha MpUMep NMPUINKOM Jiorahaja Koju U3a3uBajy
€MOTHUBHY PEaKL1jy WIH KOje JbYyIU NPENo3Hajy Kao peleBaHTHE, Opoj yUeCHUKA y
OHJIaJH MapTULUIIATUBHUM IpaKcaMa, 3aXBajby]yjyhu ToMe IITO Cy OHE OTBOPEHE U

JTaKo JAOCTYITHE, MOXEe 3HaYajHO ITOPACTH.

OBgaj pan, naxko (poxKycupaH Ha myOJIHKY, TOKa3yje Jia je leHO pa3yMeBambe
HEMHUHOBHO UCITPETUIETAHO Ca pa3yMeBambEeM JaBHOCTH U rpal)aHcTBa, Kao U 1a je

MPOyYaBamke OHJIAJH NapTULIMIIAIM]E HEOBOJUBO OJ1 pa3MaTpama O JeJIOTBOPHOCTU T



KOMYHHUKAaTHBHE Mpakce. Hamasu oBor uCTpakxuBama CyrepuIlry Ja jeé KOHKPETHH]e
akmuje Mamer oouma moryhe nmojcrahu Ha OBaj HaYWH, any YKa3yjy U Ha IIpenpeKe ca
KOjUMa Cc€ CyouaBajy MoKyIiaju rpahaHa 1a HHAIMPA]y JAIEKOCEKHH]E aKkije. Tume ce
0TBapa MUTakE JIEMOKPATCKOT TIOTEHIIMjajla MHTEPHETa, KOje ce, MaJla HHje IPeaMET

OBOT pajia, HEeU30eKHO MPOBJIAYH Y MMO33AUHU pa3MaTpamka O OHJIAjH MyOJIUIH.

Kibyune peun: my0amka, MHTEPHET, OHJIAJH BECTH, IMAPTHUITUIIAIINA]A, MEIH]CKE

npakce, MHGopMucame Ha UHTEPHETY, KOPUCHULIU MeHja
Hayuna o6aact: Kyntypomnomike Hayke 1 KOMYHUKAIHja
¥:ka HayuHa odjact: KomyHnukonoruja u nHpopMaTuka
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DIGITAL MEDIA AUDEINCE: BEING INFORMED ON THE INTERNET

Summary:

The subject of this PhD dissertation is the transformation of the media audience
caused by the expansion of the internet. The work is focused on questions what those
changes actually are like, what is new and different in people’s experience when they
use interent as medium, and if those changes are significant enough to question the use
of the concept of the audience itself. In order to provide answers to those questions the
work is structured around two major concerns — the theoretical reconsideration of the
concept of audience and analysis of diverse experience of people who are making

audiences in online environment.

The first part of work explores if theoretical heritage from the period of traditional
media audience research is helpful for understanding of the digital audience. It is not
simple to answer this question primarily because there is no single, coherent and
comprehensive understanding of the audience. The history of media research, and
consequently audience research, can be interpreted in different ways. In this work, the
theoretical heritage of audience research is examined through the review of three
dominant theoretical strands: effects tradition, uses and gratification approach and
cultural studies. The overview is made in order to identify the basic theoretical
assumption, methodological specificities and the most important contributions those
distinct traditions made to the field of audience studies and, in addition, to assess the

usability of their epistemological heritage in new environment.

In the thesis, the relevance of the concept of audience itself in altered circumstances
is also reconsidered. Besides the problem of fluidity of the concept, media theoreticians
and researchers are now dealing with behavioral challenges because the types of
audience activities and circumstances of their interaction with media, are significantly
changed. In order to scrutinize those challenges, the work offers an explanation of
changes, and presents the thesis, that is further confirmed by empirical findings about
experience of online news audience, that the concept of audience is still relevant for

media research.



The second key section of the dissertation has aim to understand the experience of
the internet audiences, namely the part of the experience related to online reports about
social events. The media practice theory (Nick Couldry, 2004, 2012) is used as the
starting point. This theory is not concentrated on media content, the consequences of the
use of specific media technology or political economy of media production. Instead, it is
focused on routine activities built around and through media. The theory centers its
attention on social life of media products and it studies ,,how media are put to use in,
and help shape, social life and how the meanings circulated through media have social
consequences” (Couldry, 2012: loc. 358-61).

In accordance with this theory online news audiences are conceived and research in
relation to practices they are participating in. Some of those practices were a part of
audiences experience from the earlier period, while others have become available with
the appearance of web 2.0. In this work the following practices are identified and
researched: following the news (reading, listening, watching), content distribution,
news-related communication and content production. In other to get thorough analysis
of audience experience web survey and in-depth interviews were used. The particular
attention is given to the media participatory practices that are specified as an action that
includes more than mere clicking on like or share buttons, meaning that they involve

content production and news-related communication.

The findings of research detect the ongoing changes in all analysed practices. Even
following the news, the most widespread and for audience defining practice, has been

transformed in a digital environment, as it has become more social.

News-related communication is a practice that has gained a particular attention in
study of audience in digital evniroment. For examination of this practice the work relies
on the researching and theoretical approach of Peter Dahlgren (2006, 2011, 2012)
specially on the parameters of participation Dahlgren has pointed at. These parameters
are slightly modified for the purpose of this work and they include aspects of sociability,

motives and visibility.

News talk is not a novel practice for the audience. It has, however, been significantly

changed in a digital environment. From the domain of interpersonal, face-to-face,



private communication, it has spread out on mediated, networked communication with
different, sometimes completely unknown people. The questions, which have been
irrelevant from the researchers’ perspective in the period when this kind of conversation
took part among friends and family, are becoming important now. It becomes
signtificant to analyse how people select with whom to communicate, which motives
drive participation, what are reasons for give-ups and what are goals and outcomes of
this kind of communication. Answers to those questions are based on empirical
evidence collected by in-depth interviews with people to whom this kind of participation

Is a part of everyday activities.

A great deal of researchers’ attention has been given to the possibility for audience to
produce and publish its own content. Nevertheless, in everyday life, at least when we
speak about news production, it remains an unused opportunity for the majority of
people. The work examines what is appealing to audience and what is not in the
opportunity to create content about social issues and when and why people use that

option.

The findings of research reveal that all analysed practice are becoming more social,
which is argument that support further use of the concept of audience. At the same time,
the chosen approach based on practices outlines a specific structure of digital news
audiences, which is not solid nor permanent, but a dynamic one. In everyday
circumstances it is stabilized in certain manner. Nonetheless, in the circumstances that
stimulate more active approach to news, for example during events with high emotional
impact or those considered as highly relevant, the number of people that took part in
online participatory practices can be, due to openness and availabity of those practices,

significantly increased.

Although focused on audience, this work demonstrate that understanding of audience
is inescapably intervened with the understanding of public and citizenship and that
online participation studying is inseparable from the contemplation about effectiveness
of that communicative practice. The findings of this research suggests that small-scale
actions can be incited in this way, but at the same time, findings reveal obstacles

citizens account when they try to initiate far-reaching actions. This raises the question of



a democratic potential of the internet, question that is implicitly present throughout the
thesis, even though it is not in its focus.

Key words: audience, internet, online news, participation, practice, online news
audience, users

Scientific field: Cultural studies and communicology

Specific scientific field: Communicology and informatics
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1. YBOJ

Pa3Boj u mmpeme HHTepHETa MPOY3POKOBAIH Cy IPACTHYHE IPOMEHE Y CBETY
Mmenuja. JloHe1aBHO TOMHHAHTHE KOMYHUKAIM]CKE MPpaKce ce TpaHchopMumry u
CTBapajy ce HOBE, a JIOCKOpa HEYIMUTHHU KOHIENTH CE MMPEUCITUTY)y U UCTPaXKyje ce Ha
KOjY HaYMH OHU (PYHKIMOHUIY y AUTUTAITHOM MEIIHjCKOM OKPY)KEbYy. Jean TakaB
KJbYYHHU KOHLENT KOjH je YCIIOCTAaBJbalbeM UHTEPHETA MOJbYJbaH U3 TEMEJbA jeCTe
KOHIIENT ITyOJIUKeE, jep je TPAIUIIMOHATTHO Pa3yMeBame KOMYHUKAIIN]CKOT MpoIiieca Kpo3
peralmjy KOMyHHKAaToOp — ME/IMj — MOpyKa — IMyOJIMKa MOCTAJI0 HealeKBaTHO 3a CIIOKEHE

MHTEPAaKIIHje KOje Ce OJIBUjajy Y OHJIajH MPOCTOPY.

MoryhHocTr my0nuKe 3Ha4ajHO Cy MPOIIUPEHE, A CYy U3 IOMEHA HHTEPIIPETalnje
3HaueHa pallipeHe 1 Ha MOTyhHOCT pearoBama (Op3uM U JIaKUM NpocielhuBameM,
JaBHUM KOMEHTapucameM, YIyIITamkeM y 1edaty), anu u MoryhHocT 00jaB/buBama
COIICTBEHMX caaprkaja. Koju cy 1oMeT Te mpoMeHe 1 KakBe Cy MOCIeAnLe — IIEHTPATHO
je MUTame Y OBOM Pajy YHjH je b J1a KPUTHYKH MTPSUCITUTA TEOPH)CKU KOHIISTIT
nyOJIMKe U J1a KPO3 EMITHMPH]CKO UCTPAKUBALE IOTIPUHECE pa3yMeBamy HCKYCTBA

OHJIajH MyOIHKa.

1.1. To1a3He XUMOTE3€ U TEOPUjCKH OKBUP

[Ty6inka ce Memwa 1 TO je CTAaHOBHILTE OKO KOI'a OCTOjJU aKaZeMCKHU KOHCEH3YC.
MehyTtum, kakBa je Ipupoja TUX MPOMEHA, KAaKO UX YOUUTH U UCTPAKUTH, KaKo 00Jbe
YIO3HATH CaBpEMEHY NMyOINKY JUTHTATHUX MEH]ja, KaKo j€ pa3yMeTH U Kako
reHepHCaTH 3HakE O H0] — TO CY JOIII YBEK OTBOPEHA U 32 0BAj paJ BEOMa peeBaHTHA

nuTama.

[Tonazehu of Tora fa je mydauka KOHIENT KOjJUM HAacTOJUMO Ja 00yXBaTUMO U Y3
nomoh mera 00Jbe pa3yMeMo €0 JbYACKOT HCKYCTBa, M OBa IOKTOPCKA JUCPETaLja je
KOHIIMITMPaHa OKO JIBa M0JIa — KOHIENTa MyOJIuKe U UCKycTBa ImyOnuka. Ha oBy
IUX0TOMU]Y je ykaszana u Mjen Anr (len Ang) pasaBajajyhu ,,y0auKy Kao
JMCKYP3UBHHU KOHCTPYKT U IPYIITBEHU CBET aKTyeIHHUX MyOsinKka* (HaBeJACHO mpemMa

Hoijer, 1999: 180), a Ta Hen30exHA AyaJTHOCT j& KJbYYHO YTHIIaJa HA CTPYKTYPY came



JTOKTOpCKe aucepTaiuje. HapaBHO, 0BO pa3Bajame je peIaTUBHO jep ped je o aBa
melhy3aBucHa nosea. Konnenr ce rpaay, npeucnuryje u peeguHuIie Ha OCHOBY
ca3Hama 0 aKTUBHOCTHMA JbYIH. Y HCTO BpeMe, Hallla Ca3Hama Cy oMel)eHa U 3aBHCHa
OJ1 KOHIIeTIaTa ¥ TEOPHjCKUX MOCTYJIaTa KOju OOJIMKY]jy Hanase o uckycTBy. Mnak, 3a
notpede OBOT pajia 3apKaBambe JUXOTOMHU]E KOHYenm — UCKYCME0 je IeT0TBOPHO U
11010H0CHO. Tako ce mpBHU A€o paja 6aBU TEOPHjCKUM MPEUCIUTHBAKBEM KOHIIETA
nyOJIHKe, 0K ce y IPYTOM aHaJM3Mpa UCKYCTBO 0Ja0paHuX IyOInKa OHJIajH BECTH Y

CpOuju.

VY 1HeHTpy pa3MaTpama 0 KOHIIETITY IMyOJIMKe Hala3e ce JBa UCTPAKUBAUKA MUTAbA.
IIpBo ncrpaxuBauko nuramwe (UII1) jecre: Ja 1u Teopujcko Hacaelhe u3 nepuona
HCTPAKMBakba My0JIMKe TPATUIMOHATHUX MeHja MoMasKe pazyMeBame OHJIAjH
nyoauke? [Tonazehu on mpernocraBke 11a je Teopujcko Haciehe oOumMHO, am
HEKOXEPEHTHO, T1a Y TOM CMUCIIY HE MOXKE€ OUTH pedH O jeIMHCTBEHOM KOPITyCY 3HAmba O
nyOnuinu, Beh o Bullle nmapaneaHuX, IOHEeKaa U KOHTPAIUKTOPHUX TEOPUjCKHX TOKOBA, y
pany je noHyheH ocBpT Ha UCTOPH]y MpoydaBama myomuke. [lopex mperiena npucrymna

U KOHIIETIaTa KOjH Cy Y TOM IEepHOay HacTaiu, Ouhe ucnutuBana cieneha xumoresa:

X1: Teopuje u koHyenmu Hacmanu mokom pazeoja oucyuniune y XX eexy a koju
00jawirbasajy noHaularse nyoIuKe UmMajy eKCnIaHamopHy 6peOHoCm U Kaod je pey o

OHIAjH nyoOaUYLU.

Xunote3a X1 6uhe goka3aHa yKOJIHKO ce TOKaXke Ja ce moctojehu Teopujcku
OKBUPH M YHYTap HHX Pa3BHjeHU KOHLIENTH KOPUCTE U 32 pa3yMeBambe MOHAIIamka
Jby/IM Ha UHTepHEeTy. Manupamwe ynotpebe Beh eTabiupaHux KoHIENaTa u Teopuja y
OHJIaJH OKpYKemYy he ce cMaTpaTi MOTBPIOM OBE XHUIIOTE3€. T0O HU Yy KOM CiIy4ajy He Ou
3HAYMJIO J]a He TIOCTOjU MOTpeda 3a pa3BojeM HOBUX Te€opHja Koje Ou objacHue

cneun(pUYHOCTH OHJIAJH MyOJIMKe, HAPOTHUB.

Jpyro ucrpaxkuBauko nurame (UII 2) rmacu: /[a u y npomMemneHUM
APYLITBEHUM OKOJIHOCTHMA NOCTOje Pa3jio3u 3a 3a/ip:KaBambe KOHIeNTa myoauKe
WM je Taj KoHUenT npesasuhen? Ananusupahe ce npoOiemMu ca KojuMa ce 0Baj
KOHIIETIT cycpehe, Kao U pa3iio3u 3a eroBy 3aMeHy, 3a/IpyKaBambe WK 010alMBambe, U

HpOBepaBahe Cce cne/:[eha IoJIa3Ha XHUIIOTE3a:



X2: Konyenm nyoauxe oncmaje u 'y akmyeaiHom OUSUMAIHOM OKPY*CErbY.

Mapna je y IpyITBEHUM ¥ XyMaHUCTUYKUM HayKama TEIIKO MPEIU3HO T0KA3aTh Ja
JIM je HeKH KOHIICTIT M3JIHIIAH WM HEe, YUHEHUIIA j€ J]a IEPUOId NHTCH3UBHUX IIPOMEHA
MIOTO/Tyjy IPEUCITUTHBAKY TOTAJANIBUX KOHIIeNaTa. To je ciaydaj U ca KOHIEIITOM
myOJIMKe, KOjH je CYO4eH ca HEKOJIMKO BPCTa M3a30Ba, HO YIIPKOC HUMa MOKa3yje CBOjY
BUTAJTHOCT. ApryMeHTaIlMja Koja yKa3yje Ha HeJOCTaTKE U MPETHOCTH YIOTpeOe OBOT

KOHIIETITA Y IUTUTATHOM OKPYKEHhY U3HOCH CE€ Y OKBUPY pa3MaTparmba caMe XUIOoTe3e.

Ipyru neo pana 6aBu ce UCKYCTBOM ITyOJIMKA U 'y lberoBoM (OKycy je Tpehe
ucrpaxkuBauko nurame (UI13): Kako usriena uckycrso myojanka
HH(POPMATHBHEX cajp:kaja Ha mHTepHeTy? O] CBUX BpCTa capikaja y paay je
NaXka YCMEepeHa Ha OHJIAJH BECTH, a IPOMEHA MCKYCTBA je pa3MaTpaHa Kpo3 Pa3InuuTe
IpaKce, 0J1 KOjUX Cy HEKe U paHuje Omiie, a HeKe Cy TEK Y TUTHUTAITHOM OKPYKEHhY
10CTaJIe AOCTyIHE myonuiy. Tako je HCKYCTBO pa3MaTpaHo U pa3iBoOjeHo Ha mpakce: 1)
npahieme BecTH, 2) cTBapame HHPOPMATHBHOT Caapxkaja, 3) AUCTPUOyHpabe caapikaja
U 4) KoMyHHKaI[ja BecTuMa. 3a CBaKy 01 HaBeJCHE YeTUPH Ipakce GopMyIncana je
1oJIa3Ha XUIOTe3a Koja ce OJTHOCH Ha OMIITE KapaKTEPUCTHKE caMe MpaKce. XUIoTe3e

rj1ace:

X3a: Ilpaxca npahera ungpopmamusHoe caopiicaja Ha uHmepHemy je
mpancgopmucana y 00Hocy Ha mpaouyuonaine meouje. Hajeeha npomena je y
nosehanoj Opyuimeenocmu, 00OHOCHO y 6ehiem ymuyajy /byou Koju HUcy 0eo Heuujee

HenocpeoHoz OKpyicerva.

X30: Ilybauxa na unmepnemy yyecmeyje y OUCmpuOyyuju 6ecmu u mume ymuie Ha

8UO/LUBOCI 00pelieHoe caoparcaja y C80jUM OHIAJH 3ajeOHUYAMA/MPedcamd.

X38B: Komynukayuja o éecmuma je y Ousumainom OKpYs#cery Usauiia uz 0omMena
npugamue KomyHukayuje. Ilpomersenu cy mun KomyHukayuje, npocmop y Kom ce

o0suja, yuecHuyu, MOMUBU U YU/besuU.

X3r: Haxo modce oa yuecmeayje y npooyKyuju uHpopmamuenoz caopicaja, nyoaiuxa

mo pemko YuHu u 3a eehuny oéa mocyhnocm nuje npueiauua.



Xwunotese he ce cMarpaTu T0Ka3aHUM YKOJIHKO MX MOTBPJIE HAla3U EMITUPH]jCKOT

UCTPaXXUBaKka KOje je CIIPOBEICHO KAao Je0 OBOT paja.

TaGena 1: TabenapHu MpHUKa3 UCTPAKUBAUKUX MTUTAKkA U MOJIa3HUX XUIIOTE3a

Konuenr HckycTBO
UIIl: Ja m NI2: lamy HNII3: Kako n3riena uCKycTBO
Teopujcko Haciehe MIPOMEHEHCHIM myOnrKke nHpOPMAaTHBHUX caapikKaja Ha
U3 TIeproia OKOITHOCTHMA ITOCTOje WHTEpHETY?
UCTpaKUBamba pasios3u 3a 3aJpKaBambe
nyonuke KOHIIeNTa myOsnke?

TPaAULIUOHAITHUX
Me/dja moMaxe

pazyMeBame OHJIAjH

nyonuke?

XI: Teopuje u X2: Konyenm nybnuke X3a: Ilpaxca npahersa

KOHYenmu Hacmand | oncmaje u'y akmyeaHom uH@OpMamueHoe caopicaja Ha
MoKom paszeoja OUSUMATTHOM OKDYHCEID) . uHmepHemy je mpancgopmucana y
oucyunnute y XX 00HOCY Ha MPAOUYUOHATHE Meduje.
8€K)y umajy Hajseha npomena je y nosehanoj
EKCHIIUHAMOPHY OpyumeeHocmu, 00HOCHO y eehiem
8pedHOCm U Kaoda je ymuyajy /byou Koju Hucy 0eo Heuujez
peu o nyoauyu HenocpeoHo2 OKpyicerba.
QUSUMATIHUX Meduja.

X36: Ilybnuxa na unmepuemy
yuecmesyje y oucmpubyyuju secmu u
mume ymuye Ha 6U0/bUBOCH
oopehenoz cadpacaja y c80jum OHAAH

3ajedHuyama/mpexcama.

X36: Komynuxayuja o gecmuma je y
QUSUMATTHOM OKPYJHCEIbY U3AULLA U3
JoMeHa npusamHe KOMYyHuUKayuje.

Ipomervenu cy mun KomyHukayuje,

NPOCMOp y KOM ce 008Uja, yuyecHuyu,

Momueu U Yu/be6u.




X32: Haxo moaice 0a yuecmayje y
nPOOYKYUju uHpopmamueroz
caopoicaja, nyonuKa mo pemko YuHu u

3a eehuny oea moeyhnocm Huje

npueniavna.

HctpakuBame je CMEIITEHO Y MHTEPIPETATUBHU (XEPMEHEYTHYKH) TEOPUjCKHA OKBUP
U Kao TakBO he uMaTH 3a b 11a ,,pazyme Kako U 3alITo ce oapeleHa noHamama
nemanajy y apymty* (Baran & Davis, 2012: 13). Y ocHOBH OBaKBOT MPHUCTYIIA HAJIa3U
Ce CTaB Jia IPYIITBEHA PEATHOCT HE IOCTOjU Kao je/IHa, HeYyITUTHA U MEPJbUBA, OJTHOCHO,
Jla IPYIITBO HE (YHKIIMOHHUIIIE [0 3aKOHUTOCTHMA KOj€ YeKajy Jia UX HAyYHHIIN
OTKpH]jy, Beh /1a je IpyIITBeHHU )KUBOT IIPE CBETa CBET CMUCIIA KOJH HACTaje KPO3
KOMILIEKCHE Mel)yOTHOCE U Yy KOM j€ ,,3Ha4eHe JbYACKOT JIearha KOHCTUTYTHBHO 32 TO
nename (Crnacuh, 1998: 11). OBakBo cxBarame UMa U ojipel)eHe emuCTEMOIIOIIKE
nocienuiie. M3 mera mpousuiiasu Jia COIUOIIOTH]ja, alld U JPyre IPYIITBEHE U
XyMaHHCTHYKE HayKe, ,,rymade Beh nporymauenu ceer” (Crmacuh, 1998: 11) u na ce no
TOME Hen30eKHO pa3iIvKyjy Ol IPUPOIHUX Hayka. Ha neny je, kako je To EHToHH
I'unenc vasBao, osocmpyra xepmeneymuxa (Giddens, 1979, naBeaeno npema Jensen,
2011: 53). IIpBu HHBO UHTEPIIPETALIMja CE HYKHO O/IBUja O]l CTPaHE JbY/IH KOjU
YUYECTBY]Y Y pa3IMUYUTUM aKTUBHOCTHMA, JOK HAYYHUIM KOJU JKeJIe 1a pa3yMejy

JPYLITBEHO MOHAIIakhe UHTEPIPETUPA]y HHTEpIIpETaL]e.

OBakBO pa3zyMeBame JIpYLITBEHUX HayKa YCMEPABAJIO j€ U TEOPUJCKU U EMIIUPU]JCKH
JIe0 UCTpaKuBama. Y Jiely Iie Ce aHAIU3HMpajy pa3InuuTe Teopuje MyoauKe, oHe ce
nocMaTpajy kao Moryha Tymauema, cieliugpuuHu, HaydHH KOHCTPYKTH KOjU UMajy
COTICTBEHY JIOTHKY, TpeMuce u Hanaze. O ;wuma ce Hehe roBopuTH y kaTreropujama
TauyHa/HeTauyHa, Beh hie ce 0 mhrMa MUCITUTH ,,Ka0 0 OKBHpHMa (eHrII. frames) koje
oMoryhaBajy onpelyeHe nHTepnperaimje, 10k o0ecxpadpyjy apyre (kako TO HaBOIH

Jensen, 2011: 53-54, no3uBajyhu ce na Goffman, 1974; Lakoff & Johnson,1980).

Jlpyru BakaH CETMEHT Pajia, OHaj y KOME Ce M3HOCE Pe3yiITaTH NCTPAKUBAKA O
MOHAMIAKkY MyOIHKa TUTUTATHUX BECTH, 0aBH CE THME KaKO CaMH YYECHHIIA BUIE U
pasyMejy To cBoje UCKYCTBO. Jbynu cy y IEHTpY MaXKi-e OBOT pajia M OHU cy cxBaheHu

KaO aKTUBHHU CTBapaoly CMHUCIA U CTBapaolu JpYyIITBa, KOjI/I HAaKO OIrpaHUYCHHU HU30M



OMOJIOMIKUX, ICUXOJIOMIKUX U IPYIITBCHUX (haKTOpa, HUCY FhUMa ICTEPMUHUCAHH. Y
KOMYHHKAIIMjH YBEK IIOCTOjU MPOCTOP HHIMBHUAYaTIHE CI000€e, ¥ KaJia je ped o
WHTEPIPETALH]H U KaJia je ped O aKIuju. YIIPKOC HACTOjamy Ja CE YTBPJE IITO
ayTeHTUYHH]ja CXBaTama JbYIH KOjU YUHE MyOJIMKe, IPUKYIUbEHE HHTEPIIPETALIN]e Ce
Jajbe TymMaue u o0palyyjy, ma ce HEeMUHOBHO HU y TAaKBOM IPUCTYITY HE MOXxe mooehu ot

08ocmpyKe xepmMeHaymuke.

OBaj paj, moceOHO EMIUPH)CKO UCTPAKMBAKE, OOJTMKOBAH j€ 10| YTHUIIA]eM
UHTEPIPETATUBHOT TPUCTYIIA YOIIIITE, aJlk jOII KOHKPETHHU]E TEOPHjCKUX pa3MaTpama O
yJI03M ME/IMja y CBaKOJAHEBHOM XHUBOTY Jbyu. MIHTEpecoBame 3a OJHOC Meauja 1
CBaKOJHCBHHUIIC j€ JICO0 KOPITyca KYJITYPHUX CTY/AM]a, a 32 OBaj paj Cy HajpelIeBaHTH]U
TEKCTOBU ayTopa KOjU CYy OCHOBHA TOJIa3UIITa KYITYPHUX CTY/Hja HCKOPUCTHIIH J1a On
JlaJhe Pa3BUIIM CBOj€ TEOPU]j€ YHMjH j€ LIJb Pa3yMEBambE YJIOre Mefja y akTyeTHOM
okpyxemy. HajaupekTHuju moactuaj je aomrao oxa pagosa Huka Komapuja (Nick
Couldry, 2004, 2012) y kojuMa ce MeaujuMa MPUCTyIa Kao npakcama (media practice
theory). OBaj npucTyI aeo je HacTojama 1a ce nope nocrojehnx u eTadIupaHux
IpaBalla UCTPaKMBamba Meauja (Koju cy ce GOKyCHpaId Ha MEIN]CKU TEKCT, MOJIUTUIKY
€KOHOMH]Y MEJIUjCKE MPOIYKIH]E€ WIIHA MOCISANIIC TEXHHYKIX 0COOCHOCTH Pa3IMIUTHX
BpCTa MeJija) yCTAaHOBHM HOBH TpaBall KOju MMa 3a UJb J1a Y ICHTap MaXKkhe CTaBU OHE
CEerMEeHTE CTBAPHOCTH KOj€ Ipyre TeopHje He YCIeBajy aa o0yxBaTe u o0jacHe. Y
OKBUpY IIpHUCTYIa Koju 3aroapa Konnpu Meanju ce mocMaTpajy Kpo3 akTUBHOCTH KOje
JbYJIM OKO BUX Tpajie, a UCTpaKMBaUKa MakKikha Ce ycMepaBa Ha JIPYIITBEHU KUBOT
MEJIMJCKUX MPOU3BO/Ia, IPU ueMy ce ucnuryje ,,llta bynu (mojeaunim, rpyre,
MHCTHUTYIMj€) pajie y BE3U ca MeIMjUMa y IIMPOKOM pacloHy CUTyaluja U KOHTeKcTa?
U xaxo cy, ca Jpyre cTpaHe, OBe Me/I1jCKU-OPHjEHTHUCaHE IPAaKCe TOBE3aHe ca MIUPUM
noJjbeM muxoBux aktuBHOCTH? (Couldry, 2012: loc. 1342-44). OBakaB TeOpHjCKU
IPUCTYI JIONPUHEO j€ CTBapamy UJeje J1a Ce NCKYCTBO My0OJIMKa UCTpaKyje U pa3zMarpa
KPO3 pa3InInTe aKTHBHOCTH Y KOjUMa ITyOJIMKa MOJKE /Ia y4eCTBYje, OTHOCHO J1a C€ TO
KOMIIJIEKCHO MCKYCTBO palll4JlaHU Ha KJby4YHE MIpaKce Koje ra yuHe, Aa Ou ce Ha Taj
HAYWH JIONUIO JI0 IITO KOHKPETHUJUX OATOBOPA IITA CE U KAKO MEHa Y HCKYCTBY

myOJuKa y OHJIaJH OKPYKEHY.



Jpyru Teopujcku KOPIyC KOjU je BaKaH 3a 0Baj paj ce OaBU OHJIAjH
HApPTHIIUIIAIK]OM Y CBAKOJHEBHUM OKOJHOCTHMA, [IPU Y€MY CY TEOPHjCKa
npoMHIILIbarka 0 napruiunanyju Ilerepa lanrpena (Peter Dahlgren, 2006, 2011, 2012)
u pagoBu Mapuje bakapajuese (Maria Bakardjieva, 2009, 2012), y kojuma obpaljyje
BE3Y OHJIajH KOMYHHUKAIIHU]€ U APYIITBEHOT aKTUBHU3Ma, OWJIM KOPUITNEHH Kao
TIOJTa3HIITE 33 Pa3yMEBabE MAPTUIIMIIATHBHUX aKTHBHOCTH MTOBE3aHMX Ca

WH()OPMATUBHUM caJip)KajeM.

1.2. MeTtopaoJiomka anaparypa

CrnoxeHocCT 3aaTKa Koju 00yxBara ¥ TEOPHjCKO MPEUCITUTHBAKE KOHIICTITA U

CMHI/IpI/IjCKy AHAJIIN3Yy UCKYCTBA 3aXTCBA IINPOK OIICET, IIPC CBCTA, AHAJIMTHIKUX MCTOAA.

Y ToM cMuUCITy je KOpulIheH JeCKPUNITUBHO-aHATUTUYKU METOT 1a OU ce MOHYAMUIIa
aHaym3a rocrojehe curyarnuje, lbeHUX KapaKTepUCTHKA U TpeHaoBa. OBa aHaM3a je
0a3mpaHa Ha JIBe BPCTE CEKYHJIAPHHUX M3BOPA: PEIEBAHTHO] CTPYUYHO] JIUTEPATYPH U
nojanuMa u3 Beh nocrojehux ncTpakMBama Koja /1ajy OCHOBHE MOJATKeE O

KOPHUCHHULIMMAa HHTCPHCTA.

[TpunrkoM mpeucnuTHBamka KOHIENTa paleHa je koMnapaTUBHA aHAJIN3a
Pa3IUUUTHX TEOPU]CKUX TpaaulFja U BUXOBUX ojapehema nyomnuke. [Ipu Tome cy
KOpHIINeHU TEKCTOBU JOCTYITHU Ha €HITIECKOM U CPIICKOM J€3UKY, T€ CE€ U Pa3yMEBambe
UCTOpPHU]j€ MEJIMjCKUX CTYy/Mja 3aCHOBA Ha MOJAlMa O BbeHOM pa3Bojy y AMepHIH U

EBpomnu.

Emnupujcko ucTpakxuBame je 3aCHOBaHO Ha B€O-aHKETH U JYOMHCKUM MHTEPBjyUMa
KOjH cy peanu3oBaHu TokoM Jieta 2014. ronune. Hanasu cy ynopehuBanu ca Beh
nocrojehoM emnupujckoM rpaljom, Kao U TEOPHUJCKUM pa3MaTpamuMa Kojuma ce

o0jalmaBajy pa3IMuuTA CETMEHTH UCKYCTBA MTyOJIHKa.

N3abpanu TeopujCcKr OKBHP MOBJIAYH ca COOOM M METOOJIOIIKH MTPUCTYIT KOJ!
KapakTepuiie pedrekcuBHOCT, mTo he y pagy OMTH BUIJBUBO Ha J1Ba HUBOA. [IpBo,
ornenahe ce y ,,CTATHOM IPONMUTHBAKY YTEMeEJbeha U HAUMHA KOHCTPYHCAamha MUCA0OHUX
kareropuja‘““ (Cracuh, 1998: 12) oBje, KOHKpETHO KOHIIeNTa myoiuke. JIpyru acmekt

pedIEeKCUBHOCTH je ayTOpe(IEKCUBHOCT, OJTHOCHO MPEUCTIUTUBALE PETlallnje



UCTpaXMBa4 — UCIIUTHHHUK, Ka0 U UCTPAKMBA4 — TEOpPHUjCcKa U emnupujcka rpaha. Cect
0 TOME /1a j€ CBaKO UIIYUTABAHE UCTOPHje TUCIMIUIMHE, KA0 U TYMAaueHhe TPAHCKPHUIITA
WHTEPBjya WIHK Halla3a aHKETe, HY)KHO 000jeHO MocTojehuM npeI3HamkbeM, aHATUTHYKUM
CHOCOOHOCTUMA, BEIITUHOM KOpHUIIhemha UCTPAKUBAYKUX TEXHUKA, yMelHothy
dopmynucama nuTama 1 Bol)ema pa3ropopa, yTuiaia je Ha OJUIyKy Ja ce y ey O
EMITMPHjCKOM UCTPAXKMBaKhy W3HECE JICTaJbHU]a IECKPHIILIMja KOpaKa MPUINKOM

kopuithewma oapehennx mertona.

Baxxna ocobnHa npumMemeHe METOI0JIOTHje je MPeIOMUHAIN]a KBATUTATUBHUX
merona. Mako cy kao cekyHJapHH W3BOPH KOpUITNEHN HYMEPHUYKH MToJanu o Opojy
KOPUCHUKA MHTEPHETA, OHU Cy aHAIM3UPAHH y KBAIUTATUBHOM KJbY4Y, OJJHOCHO Kao
nokaszareJb IPOMEHE M MHUIM]aTop 3alIMTAHOCTH IITa Ta IpoMeHa 3Hauu. Takohe,
NPWINKOM aHAJIM3€ Hajla3a BeO-aHKeTe IMJb HUje OMO /1a ce TOKaXke Mpenn3aH yieo
JbY/IM KOjU HEUITO paje, Beh 1a ce Ha OCHOBY THX pelaliija pa3Bujy TEOpHjCKe

MMPETHOCTABKE O ITIOHAIIAKY HY6J'II/IK6.

1.3. OueknBanun pe3yJaTaT i HAY4YHHU JOIPUHOC

Ha u360p Teme oBOr JOKTOPCKOT paja yTHUIANIO je HeKonuKo dakropa. [IpBu daxtop
J€ aKTYeJTHOCT TeMe — MyOJIMKa Ce MEHha, MHOTO j€ OTBOPEHUX MHUTaka TaKo /1a j€
UCTIUTHUBAaE IMyOJIMKe CBE CaMO HE KPETame TI03HAaTUM cTazama. [Ipyru je ayTOpKHHO
HMHTEPECOBAE 3a JbYJI€ U CBAKOAHEBHUILY, IIITO j€ JOBEJIO JI0 TOTa JIa CE O] CBUX
cerMeHara MeJiijcke KOMyHHKaluje Koju Ou MOrii OUTH aHAJIM3UpaHU MyOJInKa
HaMeTHE Kao TeMa pajaa. Tpehu GakTop KOju je yTUIlao Ha OBY OJIYKY je mocTojeha
Mpa3HUHA KaJa je ped o MyOJuKalijaMa U akaJIeMCKUM UCTPaXKUBAKUMa O OBOj TEMH Y

HAIllO] 3eMJbU.

[Ipuctyn uctpaxuBamy MyoJuKe KOpUIINEH Y OBOM paly 3Ha4ajHO CE Pa3JIMKY]je O
KOMEpIIHjaTHUX UCTPaKMBaba jep Y CBOj LIEHTap CTaBJba CBAKOJAHEBHU KOHTAKT JbY/IH
ca MEIMjCKUM Ca/Ip>KajuMa M FlbUXOB TIOTJIe] Ha KOMYHHKAIIH]jCKe TIPaKce Koje ce OKO
TOT KOHTaKTa rpaze. Jlok ce komepliyjaiHa UCTpakuBama myomnuke y Pernyonum
Cpb6uju cripoBoJie MEPUOINYHO, KBATUTATUBHA UCTPAKHMBAba Cy PETKOCT, TAKO J1a OBaj
paj crajga y rpyiny MajJoOpOjHUX aKaJeMCKHX HCTpaKUBamba y 00JacTu

KYJITYPOJIOIIKMX HayKa 1 KOMYHHUKOJIOTH]j€ Koja ce 6aBe OBOM TeMOM. AKO ce y3Me y



0031p U HETOB YU POKYC, Ipakca OHIajH nH(OpMHCama, MOXe ce pehu 1a je To
MMMOHUPCKO HACTOjakE J1a Ce CXBATH penaryja m3mel)y napopMaTuBHUX caapikaja Ha

WHTEPHETY U JbYAH KOjU CTYIA]y Y HHTEPAKIH]Y ca HhHUMa.

Pan nonpuHOCH MPOMMIILJbaKY MPOMEHA, MOTYRHOCTH M OTpaHHYCH-a ca KOjJHMa Ce
Kao MmyOJiMKa TUTUTATHUX Meanja cpehemMo, U THME MOACTHYE 1e0aTy O JOMETUMA U
OTpaHHYCHUMA MHTEPHETA KA0 jJaABHOT KOMYHHKAIH]CKOT MpocTopa. Y
MEe/IMjaTH30BaHOM CBETY NIPOMHUIIIbALE MTyOJIMKE je CBE BHIIE TOBE3aHO ca
pa3sMUIIIBAKEM O JaBHOCTUMA, TpallaHuMa ¥ [IUBIITHOM JIPYIITBY, IITO 3HAYH Ja CE

NUTamka MyOJUKEe pa3MaTpajy Y MHOTO LIMPEM KOHTEKCTY.

EMITpHjCKO HCTpaKUBame HYIH KOHKPETHU3AIIM]y OIIITET CTaBa Jia ce My0JIrKa Merba
THME IITO HyAH HHU3 OJIrOBOPA IIITA CE U KAKO MEHa Y HCKYCTBY IyOinka. Pesynratu
UCTPaXXUBaa /1]y OJIrOBOPE Ha MUTamka Ja JIK ce POpMUPajy HOBH 00paciu
uH(popMHucama rpahana, Kao U Kajia M y KOjiM YCJIIOBHMA Ce pa3BHjajy OHJIMHE AebaTe o
akTyenHuM gorahamuma. CerMeHT paja KOju Hy/IH MEPCIeKTHBY UCTTUTAHUKA MOYKE
HaM TIOMONH J1a pa3yMeMo T0jaBy KoOja ce 4eCTO BHIHU Kao MapajoKcaiHa — cBe Beha
JOCTYITHOCT, @ Y UCTO BPEMeE U CcBe Behie 0/ICyCTBO MapTUIMIIALIN]E Y JABHOM JKUBOTY M
MMOJIMTUYKUM IIpoLcCruMa, mTo HI/Ije 0COOEHOCT caMO HaIIer ApyuiTBa, Beh u MHOTHX

CaBpCMCHUX ,HCMOKpaTHja.

300r aKTyeJIHOCTH TEME U HE€HE PEJICBAHTHOCTH 3a IPOMUIILJbAE OPOJHUX MUTAKHA Y
BE3W ca MeIMjHMa, OBaj pajl HyJIH KOPUCHY U TIOJICTUIAjHY Tpal)y UCTpakuBaunMa 1
TeopeTUYapuMa Mevja, CTYAeHTUMA JPYIITBEHUX U XYMaHUCTUYKUX HAYKa,
MEJIUjCKUM TIpo(ecroHanIMMa, Kao U CBUM 3HATHKEJbHUM I10jeIUHITIMA

3aNHTCPCCOBAHUM 3a CaBpCMCHA KOMYHHUKOJIOIIKA UCTPAKHNBaK:A.



2. THOOPMAIIMMOHO IOBA 1 HOBA MEJIMJCKA CLIEHA

2.1. IlpoMeHe y caBpeMeHOM JIPYIITBY

[Ipe Hero mTO ce paja ycMepu Ha pa3Marpame myOmKe, MoTpeOHO je 00jacHUTH
CaBpEeMEHHM JPYIITBEHH U MEJIjCKU KOHTEKCT. Beh cy y Hekommko HaBparta kopuinheHne
CHHTarMe axmyenne WINA U3MereHe OKoIHocmu, cTora ce Hamehe muTame Ha Koje ce
IpoMeHe KOHKPETHO Taj U3pa3 OIHOCH, OJHOCHO KOje Cy TO OCOOHMHE JIPYIITBA Y KOM

KUBHMO KOj€ T'a YMHE JAPYTauyljuM OJ1 PaHUjUX APYIITABA.

Y oBoM pany he OuTH OCTaBJbEHA IO CTPAHU IMUTAKA O KAPAKTEPy TUX MPOMEHa (J1a
JIM je ped O PEBOJIYIIH]H W €BOJIYIIMjH) U FbUXOBOM 3aueTky, Beh he Outn npuxsahena
MPETIIOCTaBKa Ja Cy Y LIEHTPY TUX MPOMEHA HOBU HaUMHU o0pajie nHpopMmalyja u
pasBoj Ha HUMa 6a3upaHuX UHAycTpUja.t OBO CTAHOBHILTE CE HANA3K Y OCHOBH TEOpHUja
KOje ce pa3BHjajy Beh JerneHnjama u Koje ce 6aBe HaCTaHKOM HH(POPMAIHOHOT
npymrBa. MadopMannoHo apymTBo je oapel)eHo Ha pa3InduTe HAYMHE, TH CBUM TUM
o0jamrmemMa 3ajeIHIYKA je TBplama J1a je ,,[IeHTpaaHu jorahaj 1BajgeceTor Beka
30anMBame MaTepyje ¢ BIACTH. Y TEXHOJIOTUJU, EKOHOMU)HU, HALMOHAIIHUM
MOJINTUKaMa, O0raTCTBY — y opMu (PU3UUYKOT pecypca — OHa TyOH BPEIHOCT U 3HAUa].
Moh yma cByia JOMHHHpPA Haja jeJHOCTABHOM (4rCTOM) criioM cTBapu’ (Dyson,

Gilder, Keyworth & Toffler, 2004: 31).

Beh y Bpeme nojaBe npBux pauyHapa HaMEHEHHUX TPXKUIITY, HAMETHYJIO CE ITUTAke

Ja JIn CC p83BI/Ija HOBa TCXHOJIOIIKA IMapagnurMa 1 €a ibOM IIOBE3daH HOBU THII APYIITBA —

! 3auerak mpymITBEHMX POMEHA HE MOXKE CE OJIPEIUTH Ca MATEMATHYKOM IPEMM3HOINY, alli JOMUHUpA
CTaHOBHILTE KOj€ M0jaBy HOBOT CBETa cMeIlTa Ha Kpaj 60-ux u nmoverak 70-ux roanHa Mpouuior Beka.
Tana ce, N0 MUIIJbEHY 3arOBOPHUKA OBE Te3€, IECHO HU3 oraljaja Koju cy CTBOPWIIM YCIIOBE 32 pa3Boj
HoOBoT THIa ApymTBa. Kako Manyen Kacrtenc HaBoan, HOBa BpcTa JpYIITBA je HACTala 3axBajbyjyhu
HCTOBPEMEHUM, alld OJIBOjEHUM TporiecuMa. ,,To cy Omin: nHpopMaIrjcka peBOIyIHja; eKOHOMCKa
KpH3a KalmuTaJIn3dMa €TaTu3Ma U lbbUXO0BO PECTPYKTYPUPAKBE; MPOUBAT KYJITYPHUX JPYIITBECHUX IMTOKPETA,
Kao IITO Cy cI000JapCKH MOKPET, MOKPET 3a JbYJICKaA MpaBa, heMuHu3aM 1 exojomku nmokper (Castells,
2000: 360). Mehytum, mpucyTHa Cy U OCIIOpaBarmba OBAKBOT YHTaa HCTOPH)E U 3ar0Baparbe CTaBa ,,1a je
OHO HITO CE YeCTO CMaTpa HHOBALIMjOM H pesonyyujoM Yy CTBApH HU Marhe HH BUILIE HErO HACTaBaK U
MHTEH3UBHpabhe Npolieca Koju je 3anoueo 30-ux roauHa XX Beka pa3BojeM HAy4HOT MEHAIIMEHTA.
3aroBOpHHUIIM HAYYHOT MEHALIMEHTA, y IIUPEM 3HAUCHY TE PEYH, jeCy OHH KOjU Cy oMOryhuitu
uHpopmanrony pesoayunjy* (Robins & Webster, 2004: 70).
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nHdopmarmono apymrso (information society).? 3aroBopHHIM MO3UTHBHOT OJATOBOPA
Ha OBO MUTAkE CMATPajy Ja Ce yCIOCTaBJba IPYIITBO KOj€ C€ CYIITHHCKHU Pa3lIuKyje O
WHyCTPHJCKOT, HA UCTH HAYMH HA KOJH j€ HHAYCTPH]CKU MEPUO1 OMO ITOMaK O/

arpapHor ApymTBa.’

Pa3marpajyhu aprymenre koju ce KopucTe Ja O ce HOTKpEeIuia Te3a 0 HOBOCTH U
cniemuduuHocTy uHbopmarmoHor npymrea, @pank Bedcrep (Frank Webster, 2006)
U3/[Baja MeT MpaBalna y NpoMHILIbamby OBOT ()eHOMEHA, TP YeMY CBAaKH OJ1 THX IpaBala
CTaBJba aKleHAT Ha ojjpel)eHy nquMeH3ujy npomena. Tako je Moryhe roBoputu o
TEXHOJIOIIKO]j, EKOHOMCKO], MPOPECUOHAIHO], IPOCTOPHO] U KYJATYPOIIOIIKO]

KOHIENTYaIU3aIiji HHPOPMAIIMOHOT APYILITBA.

Teopuje HHPOPMALIMOHOT APYIITBA KOj€ IMOJIa3€ OJ1 TEXHOJIOIIKUX HHOBAIH]a
MPETIIOCTABIbAjY Ja j€ CTBApamE pauyHapa U BUXOB JaJbH Pa3BOj MPEOOPa3HIIO
npyutBo. Bebcrep youasa ia je mpBH NEpHO HHTCH3UBHOT HHTEPECOBAA YCIICAHO
70-ux roauHa MPOILIOT BEKa, a Jia j€ MPoIleC OMAaCOBJbCHa HHTEPHETa TOKOM 90-ux
MIOHOBO TOJICTaKa0 TEOPHUjCKa pa3MHUIILbamka O JIOMETY U yJio3H TexHosoruje (Webster,
2006: 9-10). OBakaB NpHUCTYI OH KPUTHKY]E jep Ta BUAU KAO TEXHOJIOUIKH
JICTEPMHUHM3aM 110 KOME C€ Pa3BOj APYILITBA [0jeHOCTAB/LEHO CMATPa AUPEKTHO

YCJIOBJbCHHUM TCXHOJIOIOKHUM ITPOMCHAMA U BbHUXOBUM IIHNPCHCM.

Hpyra rpyna nedununyja kpehe o1 mopacT eKOHOMCKE BPEITHOCTH CEKTOpa
6a3upaHor Ha oOpaau nHpopmanuja. ,,AK0 MOXKe J1a ce IOKaXxe MopacT yjena
UH(POPMALIMOHOT OM3HMCA Yy OPYTO HAI[MOHAIIHOM ITPOM3BOAY, OHJa he moruuno nqohu
JI0 Ta4yKe y K0joj je Moryhe 00jaBUTH ycrOCTaB/bakbe HHPOPMAIMOHE EKOHOMMU]e"

(Jonscher, 1999, naBeneno npema Webster, 2006: 12). [IpymitBa y kojuma 0u HajBehn

2 TepmuH ce nojasuo seh panux 70-ux roguua npoior seka y Janany (Duff, 2000, naseneHo npema
Webster, 2006: 2).V cprickoM je3uKy He MOCTOjU JOCIeaH MPEBOJ TEPMUHA, TaKo JAa je Moryhe Hauhu Ha
ciesiehe cuHTarMe: uH@GOPMAMuUUKo, UHPOPMAYUJCKO U UHPOPMAYUOHO OPYUINEO.

3 TIpasehu napaneny uzmel)y MHIyCTpUjCKOr 1 MHPOPMAIIMOHOT APYLITBA, jallaHCKu TeopeTudaap Macyna
(Yoneji Masuda) HaurHHO je jemad o1 MPBUX MMOKYILAja a Ce UCLPTAjy KOHTYpE HH(POPMAIMOHOT
npymTBa. OH je KIby4HE pa3iyKe IPYIHCa0 y TPU IeTNHE — TEXHOJIOTH]y Ka0 HOCHOIIA MHOBAIIH]e,
JPYLITBEHO-€KOHOMCKY CTPYKTYPY M BPEJHOCTH JPYILITBa. 3aHUMJBUBO je, Aa je jour '80-ux roanHa Kao
HajBehe npymTBeHe npobiieme y HHGOPMAIOHOM APYIITBY M3/IBOjHO TEPOPHU3aM, Halla] Ha IPUBATHOCT
HOjeAnHALA U WOK 00 6yOyhAnocmu, IpY YeMy MHUCIIH Ha ,,HECIIOCOOHOCT JbYIH Ja Ce ca JakohoM
npuiarohasajy yop3anum npyrursenuM npomenama™ (Masuda, 2004: 17).
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JIe0 OpyTO APYIITBEHOT MPOU3BO/Ia MTOTUIIA0 U3 OBUX MHIYCTpHja Ouna Ou, mparehu

OBaj HAUYMH Pa3MUILbaka, HHHOPMAIHOHA.

Tpehu npuctyn npartu te3y kojy je Hanujen ben (Daniel Bell) uzneo 1973. ronune y
CB0jOj Kibu3H ,,Jlonmazak mocT-unaycrpujckor apymrrea™ (The Comming of Post-
industrial Society), a To je 1a je CTpyKTypa 3aHUMamba y jeAHOM IPYIITBY ITOKA3aTEh
CTaJijymMa y KOMe ce OHO Hajasu. ,,[[0CT-MHIyCTPH]CKO APYIITBO je Oa3upaHo Ha
yciyrama. (...) OHO mITO ce payyHa HUje CHpoBa cHara mMuiunha, Uiam eHepruje, Beh
uHpopmanrja. Kibyuna ocoba je mpodecrnonanar, jep je ocrnocodsbeH, 3axBajbyjyhu
CB0jOj €IyKalllju U TPEHUH3UMAa, J]a PY>KU KOMOMHAIIN]Y BEIITHHA KOj€ CY U3Y3€THO
TpaxkeHe y nmoctuHaycTpujckom apymtBy (Bell, 2004: 87). [Ipemucy o 3Hauajy
npodecrnoHaiana y HoBoM JPYIITBY (Koje ce ToJ yTuliajeM oBe bemose oapemautie jorn
Ha3MBa U OpYUImMEoM yciyea) IPUXBATHIIH Cy U JJaJbe pa3pajuBaii MHOTH YTUIQJHU
TEeOopeTU4apu, ucTUYyhu /1a caBpeMeHy eKOHOMU]Y BOJie U Mokpehy byau uuja je

IJ1aBHa 0COOMHA criocoOHOCT fa 00pal)yjy undopmanuje.

OBakaB PUCTYII, KA0 ¥ €EKOHOMCKH, Y LIEHTAp aHAJIN3€ CTaBJba jaBHO JOCTYITHE
MOJaTKe W MOKYIIIaBa J1a CTATUCTHYKUM T0Ka3aTesbiMa MOKaKe IMPOMEHY Koja Ou oHza
CITy’KHJIa Kao JTIOKa3 CTyIMama y HOBY a3y pa3Boja aApymBa. Mnak, kBaHTuGUKOBATH
npoMeHy Huje jenHoctaBHo. Kiacugukaiuja nHaycTpja, 01HOCHO Npodecuja Ha K0joj
MOYMBA 0BAj MPHUCTYI HY>KHO CaAP>KU 103y apOUTPapHOCTH KOja ce orJieia y MpoLecy

Oo4Ty4drBama 0 TOME IITa rac CBpCTaTv, liTa YKIbY4YHUTH, a 1IITA HE.

AKO Ccy TeopHjcKa pa3MaTpama U IpBa HACTOjama Ja ce KBAaHTH(UKAIIN]OM TOKaXKe
Jla je HACTYIHJIa HOBa epa Y HEeKOM TPEHYTKY Oujia yIUTHA, CaJia je IPETIOCTaBKa O
HEYMUTHOM MH(QOPMAIIMOHOM JIPYLITBY, KOj€ j€ HE caMO HEN30€XHO HEro U MOXKeJbHO,
HocTaia Ieo pa3BojHE MOJUTHKE Pa3InuuThX ApymTaBa. Eypocrat (CraTucTrdka
arernuja EY) u Mehynapoana tenekomynukanuona yauja (MTY, enri. International
Telecomunication Union — crieniujanu3oBana areHiuja YjeumbeHUX HalHja 3a
UHPOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]j€e) HacToje Aa mparehn HU3 moKazaresba
Mepe JIOKJIE ce Y TOM pa3Bojy cTurio.* CTaTHCTHYKY T10Ka3aTesbu KOjHU Ce TIpaTe Cy

Jpyrauujy oJi OHUX KOjHMa Cy Ipe CKOpO IoJia BeKa HEKU O[] IPBUX TeOpeThdapa

4 MTY oz npe ocam ro/iuHa IpaBy FOJMIILU U3BEIITA] ,,Mepermbe MHGOPMAIMOHOT APYINTBA®, &
Eypocrar y okBHpY CBOT cajTa Kao Ioce0aH CErMEHT Jaje CTaTUCTUYKH TPETJIe/l HajBaXKHUJUX
napaMerapa.
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UH(OPMALIMOHOT JAPYIITBA IMOKYIIABAIM J1a JTIOKaXy CBOjJY T€3y, MaJia je CTaB Ja ce
IIPOMEHE MOT'Y JIOKa3aTH MEPEHEM TEXHOJIOUIKUX, EKOHOMCKHX U JIeMOrpadCKuX
noJiaTaka 0CTao y OCHOBHU OBHX IpHcTymna. Tako ce Hajuenthe MpuKyIbajy moaany Koju
ce oJlHOCe Ha MHPPACTPYKTYPY, OPOj KOPUCHUKA PA3TMYUTHX yCIIyTra, Op3uHy pa3Boja u

NOTEHIIMjaJTHA PacT U3PaXKEH KPo3 MPHUX0Jie ¥ HOBa pagHa Mecta y UT unayctpuju.

Tpu 1o caga HaBeneHa MPUCTYNA HH(OPMAIIMOHOM JIPYIITBY CY TEXHOJOIIKH,
€KOHOMCKH M COLIMOJIOMIKHU. YeTBPTH ce O/ IbUX Pa3NuKyje jep je y Hajehoj mepu
3aCHOBAH Ha reorpa)cKoM TEPMUHY IPOCTOPA. ,,Y HEMY je INIABHU Harjiacak Ha
UHPOPMALIMOHUM MpekaMa Koje MOBe3yjy MecTa U MOCICIUYHO MOTY UMaTH 3Ha4YajHe
edekTe Ha opraHu3aiyjy Bpemena u mpocropa“ (Webster, 2006: 17). Mako Bebctep
IUTHPA HEKOJIMITUHY ayTopa KOju ce 6aBe OBOM JMMEH31jOM, YA-EHHIIA je J1a je
rIodanu3ainyja CBENPUCYTHA TEMa U JIa HUje IpeTepaHo pehu z1a je To mporec Koju je
IPOMEHHO 3Ha4YeH-¢ BpeMeHa 1 nmpoctopa. CTBapH JIakiie u3iase 13 JOKATHUX OKBHPA U
bHXOBE TTOCIIETUIIE CE MOTY OCETUTH Ha reorpad)cKu yaJbeHUM MeCTHMaA. YKpaTKo,
OWUTH aneKo, BUIIE HE 3HA4M OUTH U3BaH joMera. [ 0OBOPHMO 0 KOMIIPECH)H IPOCTOpa U
BpPEMCHA U CBETY KOjU ce CKyIuba. [loBehaHa je MOOMITHOCT JbyIH, CTBAPH | HJIC]a, AT
U BHUXO0BA JIOCTYIMHOCT. ['eorpadcka ynaseHOCT je pelaTuBU30BaHa, P)KaBHE TPaHUIIC
ry0e Ha pesieBaHTHOCTH, Aorahaju ce yop3aBajy, a HH(pOpMaIije ce MOTY yorcuUso
nenuTH 0e3 003upa Ha MPOCTOPHY AUcTaHIly. [loje AN MOTY Y peaTHOM BpEMEHY
OWUTH y KOHTAKTy ca OPOUIIOM HJIH MpUjaTe/bUMa KOjU CY Ha Pa3IndUuTHM MECTHUMA,
KOMITaHHj€ Ca 3aIll0C/ICHNMa Ha IPYTUM KOHTHHEHTUMA. [ mobanu3aiumja ce ucrosbaBa Ha
Hajpa3InYNTHjUM HUBOMMA, O] CBaKOIHEBHOT )KUBOTA, ITPEKO EKOHOMCKE cepe,

MIOJINTHKE JI0 HayKe U KYyJIType.

[Tetn, KyATYpOJIOMIKH MPHUCTYIT HHPOPMAIIMOHOM JIPYIITBY HArJIalllaBa CBENPH-
CycTBO MH(OpMaIMja y CBaKOJIHEBHOM XHBOTY. Maja ce He MOkKe KBaHTH(PHKOBATH,
uHpopMalnjcKo 0ouibe ce oceha Ha CBaKOM KOpaky. ,,CaBpeMeHa KyaTypa je
OuurieHo HabujeHuja nH(popMaljaMa Hero NpeTXoaHe. Mu )KUBUMO Y MEHjHUMa
3acHheHOM OKpYKEeHY, IITO 3HAYH [ j€ KUBOT, Y CYIITHHH, CAYUEHCH 01
cuMmOoIM3aIyje, pa3MeHe U MpruMama — WK MOoKyIlaja pa3MeHe U n3beraBama — Hopyka
0 HaMa ¥ Jipyruma. Y mpHu3HaBamwy OBOT OyMa 03HavaBajyhux Mpakcu MHOTH IMHUCLU

BHUJIC TOTBP/Y Jia cMO yILIH y uHdopMmarrono apymTo ™ (Webster, 2006: 20).
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[Tpemuca o n300usby nH(POPMALIHjA KOje MEHAjy KYATYPY U )KHBOTE JbY/IU j€ Y OCHOBU

OBAKBOT KOHIUTIHPamka WHPOPMAIIMOHOT PYILITBA.

[Ter HaBepeHUX MpUCTYIAa HHPOPMAITMOHOM JPYIITBY MOXKE CE€ YMTATH U KAO MET
00Jy1acTH y KojuMa Cy 3aXxBaJbyjyhu HOBUM HauMHUMA 00pajie U AUCTPpUOyIIHje
uH(OpMaIFja HacTalle IIPOMEHE, I1a CE MOYKE TOBOPHTH O TEXHOJIOIIKOM, EKOHOMCKOM,
npo¢eCHOHATHOM, IIPOCTOPHO-BPEMEHCKOM U KYJITYPOJIOIIKOM aCIeKTy
uHpOopMaMOHOT ApymTBa. Bebctep je moaeny Ha HaBeJeHE NPUCTYIIE HAYMHHO
npoyd4aBajyhu nureparypy u u3aBajajyhu Teme u peHOMEHE Koje Cy aHAIM3UPaHU U3
NEPCICKTUBE JPYIITBA KA0 CHCTEMA, Ik 33 OBaj Pall je 3HAYajHO IITO CE MPOMEHE Y
OBHMM CETMEHTHMA jaCHO yO4aBajy M KaJla uX I0CMaTpaMo U3 MEePCIICKTUBE
CBaKOJIHEBHOT KUBOTA. Y TOM CMHCIY pehu 3a caBpeMeHO APYIITBO /4 je
uHgopmayuono 3HAYM NPU3HATH YIIOTY U 3HA4aj IPOMEHA KOje ce ONakajy U Ha MUKPO

" Ha MaKpO HUBOY.

Kopumrhewe Tepmuna ungopmayuono opywmeso He Tpebda MOMCTOBETUTH Ca
NPUXBaTakbEM TEXHOJIOMIKOT IeTePMUHU3MA, HUTH TEXHOJIOMIKOT ONTHMHU3Ma, Beh je To
nocyeaulla Mpu3HaBama YNHEHHIIE O YCIIOHY HH(opMalja kao pecypca. Kopennre
TIpoMeHe y APYIITBY 00jalmaBa yTuIajau comuonor Manyen Kacrenc® koju kaxe:
,,HHje ce mpoMujeHunIa BpcTa JJjesIaTHOCTH Y KOj€ je YOB]€YaHCTBO YKJbYUEHO, HETO
HEroBa TEXHOJIOIIKA CIIOCOOHOCT J1a KOPUCTH KA0 W3paBHY MPOU3BOJHY CHAr'y OHO LITO
Hac YMHU oceOHMMA Kao OMOJIONIKE jeTMHKE: HaAMOhHY cITOcOOHOCT 00paje cumoboma
(Castells, 2000: 125). Hacrana je HOBa TEXHOJIOIIKA ITapaurMa Koja je MpoMeHuIIa
Ha4YMH Pa3Boja — MHPOPMAIIMOHATIHN3aM Y KOM ,,(YHKIIN]y TEXHOJIOIIKE IPOU3BOIEHE
KapaKTepu3upa norpara 3a 3HaweM 1 uHpopmanujom™ (Castells, 2000: 53).
O6jamimaBajyhu cymtuny Te HoBe napaurme, Kacresnc HaBoau 1a je nadopmanuja
IEHA CHPOBHUHA; JIa € TI0JhE YTHUIaja HOBUX TEXHOJIOTH]a JaKO IIUPOKO jep je
uH(pOpMalllja HEU30CTaBHHU €0 CBAaKE JbYJICKE aKTUBHOCTH; Ka0 U Ja

I/IH(I)OpMaI_II/IOHaJII/BaM IIOYHMBa Ha JIOTULIU YMpPC)KaBama, (I)J'ICKCI/I6I/IJ'IHOCTI/I u cBe Beher

5 Manyen KacTenc je moHYIHO CBOje pa3yMeBambe CBETA KOjH CE MeHha y KAallUTaTHOM Jely
LJHpopMarmjcko 100a: ekoHoMHEja, apymTBo u Kyiarypa“ (2000). Y oBoM paay Hehe GUTH pedn 0 CBUM
acrekTMa 1 (peHOMEHHMMa Koje OH aHaiIu3upa, Beh he Outu obpaljeHe camo riaBHe KapaKTEpPUCTHUKE
JpYyLITBa Ha KOj€ YKa3yje H Koje Cy JICLeHH]y 1 110 0J1 HACTaHKA KIbHUTe U JaJbe aKTyeJHe.
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npuoImKaBama crielinGUIHUX TEXHOJIOTHja U lbuxoBor nosesuBama (Castells, 2000:

94-95),

Kao mto oBu HaBOM YyKa3yjy, JbYIU Ce€ U 1aJbe XpaHe, pajae, oopa3yjy, nyTyjy,
KYITyjy, aJli HAYMHHU Ha KOjU C€ T€ aKTUBHOCTU 00aBJbajy Cy ApPYyravyvju y OJHOCY Ha
NPETXOIHU TIepro/I, Oap 3a OHAj 10 YOBEYAHCTBA Y KOJH C€ M MU CBPCTaBaMmo.
PaznuunTi cuctemu 3a 00paay HHGOpMaIKja Cy MPUCYTHH Y CBAKOM CEIMEHTY YKHBOTA.
Crora He 4yau Ja je TePMUH UHPOPMAyUOHO Opyuimeo yop30 TocIie HaCTaHKa IMOCTao

npuxBaheH y MOMUTHYKIM KPYrOBHMA M JaABHOM I'OBOPY LIMPOM 3arajane XxeMucdepe.

Y1pKoc pacipocTpameHoj yroTpeOr y akaieMCKOM U JaBHOM JTUCKYPCY H
peryJaTHBHUM aKTHMa, TIOCJICbHUX TOIMHA MT0jaBUIIU CY CE U IPYTH TEPMUHU KOjUMa
Ce HaCTOju 00yXBaTUTH OBa IpoMmeHa. Tako Manyen Kacrenc kopuctu TepMuH
ympediceno opywmeo, YHECKO je nmpuxBatuo TepMUH Opyuimeo 3Harea, cMatpajyhu
Jla 0Baj M3pa3 Harjamasa Mope TEXHOJIOMKUX U IPYIITBEHE, KYITYpHE, EKOHOMCKE U
MOJIMTUYKE TpaHchopMaIje Koje ce O/IBHjajy, a y JokyMeHTHuMa EBporicke yHuje

nocie 2005. ToMHE KOPUCTH Ce TEPMHH OuUUmanto opyumso.

[TuTtame je koju 0/ KUX HajaJeKBaTHHU]E OMKCYje aKTyeIHO APYIITBO. UnmbeHHIIA je
J1a je ped o IPYIITBY Y KOMe Cy HH(pOpMaIrje J0KUBEJIe YCIIOH U Ja j€ IUTHTATHA
npupoja Tux nHpopmairja omoryhuia lBUXoBy yroTpedy Ha HOBE U IIpe Tora
He3amuciuBe HaunHe. Takohe, ucnpasHa je u KacrencoBa TBpimba J1a je TEXHOJIOTHja
CTBOpHJIAa MaTEpUjaIHy OCHOBY 3a LIMPEH-E MPEKHOT THIIA OpraHu3aluje 1 J1a JJOTHKa
T€ CTPYKType HaJu1a31 NaplujajHe MHTepece, OHOCHO J1a ,,MOh TOKOBa HaJBJ1ajaBa
tokoBe mohu“ (Castells, 2000: 493). V Tom cMuciy cBaku 01 OBUX T€PMUHA
(ungpopmayuono, oueumanno, ympedxcero) anoctpodbupa jeany o1 KJbydHUX 0COOMHA

CaBPEMEHOT JIPYIITBA, U U300p OUIIO KOT O] ’bUX HEe OU OMO morpemaH.

Y 0BOM pajnly ce KOpUCTU TEPMUH UHDOPMAYUOHO OpYuimeo jep OH yKasyje Ha
LEHTpaJIHy yJory HHpOpMalije y IPOMEHU HauuHa Ha KOjU APYIITBO (PYHKIIMOHHMIIIE.
Nudopmarmje mocroje, oHE ce TEHEpHUIITy, 4eCcTO 1 0e3 HallleT 3Hama U MPUCTaHKa,
CBAaKUM TIOTE30M, IIPETPArom, akIiujoM Kojy o0aBuMo mmyTem uHTepHeTa. Ca npyre

cTpaHe, OpOjHM aKTepH IUIAHCKHU FeHepHIly oJpeleHy KonuunHy uHpopmanuja u 'y

®JTucra HajBaKHMjUX OKYMEHATA KOjH CE OJIHOCE Ha OBY MATEPH]jy JOCTYIIHA j€ Ha!
http://ec.europa.eu/eurostat/web/employment-and-social-policy/information-society
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CKJIaJIy ca 3HamheM U MOTYhHOCTHMA pajie Ha IBbUX0BOj BUAJbHBOCTH. OTpOoMHA
KOJIMYHMHA JIOCTYITHUX MOAaTaka yTHYe Ha MPOLEeAypy JOHOIICHA OTyKa U OTBapa HEKe
1o ckopo HernocTtojehe MmoryhHocTH 3a pa3Boj. Mnak octaje OTBOpEHO MUTAKE KAKO J1a
Kao0 JPYIITBO U TIOjEAMHIIN YIPAaBhaMO TOM KOJIMYHHOM I10/IaTaKa, U N30eTHEMO 3aMKy
Koju je bonpujap onmcao kaja je pexao 1a ce ,,HajJa3uMo Y YHUBEP3yMY Y KOME UMa CBE

BuIlIe HHpOpMaIlimja, a cBe Mame cmucia’ (boapujap, 1991: 83).

2.2. JIo6a TUruTAJIHUX Meauja

Ornucane MpoMeHe HE camo Ja HUCY 3ao0utuie Meauje Beh 6u ce moriio pehu na cy
OHH y IICHTPY TpaHc(opMalije IpyIITBa Koja je y TOKy. IbuxoB excriaH3uBHHU pa3Boj je
pasiior 300T Kora TeopeTUuIapy roBope o opyeom medujckom dooy (Mark Poster, 1995),
YCIIOCTaBIbabY Medujckux cmyouja 2.0 ¥ IpencnuTHBamky Meaujckor mosba (David
Gauntlett, 2007) u rogom noumarsy meouja (Karol Jakubowicz, 2009). U y nomynapHom
TOBOPY M Y aKaJIeMCKO]j JaBHOCTH y ONTHIIA]Y j€ CHHTarMa HOo8U MeOuju, KOjoM ce

O3HayaBa MHOILITBO HOBHMX TEXHOJIOTH]a, yCIIyra U aluldKaluja Koje ce yop3aHo

pa3Bujajy.

Hako moxemo pehu fa je y TOKy HacTaHak HOBOT MEAH]jCKOT 100a, Tpeba nMaTH Ha
yMy U KOHTHHYHTET U MOCTENeHOCT npomMene. Kao mro ymo3opasa Jlee Manosuu (Lev
Manovich): ,,HoBu Meiuju He mpaBe pajuKaiaH packu] ca npouutonihy; npe Ou ce
PEKJIO J1a OHM Ha HOB HAUMH OpraHu3yjy KaTeropuje Koje KyJITypy ApKe Ha OKyIy,
npebaityjyhu y npBH IUJI1aH OHO HITO je OWTo y mo3aauuau u oopatao* (Manovi¢, 2001:
116). 360r Tora hie ymecTo mpucTyIa 3aCHOBAHOT Ha JUXOTOMHjaMa KOje HYKHO J1a]y
Behy TeXHHY pa3inKama HETO CIMYHOCTUMA, OBJIe OUTH peur O HEKOJIMKO MpoIieca KOjH
3HaYajHO YUECTBY]y y OOJIUKOBAkY MEIU]CKOT OKpYkema.' Ped je mpouecuma

JUrUTanu3aImje, KOHBepreHiyje 1 riodanuzamyje.

" Mely npucTyne 3acHOBaHe Ha JMXOTOMHjaMa Cliajia CyNpOTCTaB/bak-e MPBOT U APYror MeaUjcKor 100a,
IPH YEMY C€ Kao KapaKTEPUCTHKE ITPBOT MEAMjCKOT 1004, 0MHOCHO 106a paauoaudysuje (broadcast)
HaBoJIe: jeJHOCMEpHA KOMYHHKaI[H]ja, IPEUCIO3UIIMja Ka KOHTPOJIU O/l CTPaHe JpKaBe, HHCTPYMEHTAIHA
ynoTpeba o]l CTpaHe peXxuMa 3a CTpaTH(UKAIN]y U HejeHAKOCT, TPeTHpame MyOIrnKe Kao Mace,
MEJIMjCKH YyTHUIIAj ycMepeH Ha cBecT. HacympoT ToMe, Apyro Mennjcko 00a KapakTepusyje
MHTEPAKTHBHOCT, IELEHTPAIN30BaHOCT 1 JIBOCMEPHOCT KOMYHHUKAIHM]j€ KOja M3MUY€e KOHTPOJIN JIpyKaBe U
MMa JIEMOKPATCKH npea3Hak (moactuuyhu yHuBepsanHa rpaljancka npasa). YUECHHIN 3a[piKaBajy CBOjy
MH/IUBHU]IYATHOCT, & yTUIIA] Me/IHja je KIby4aH KaJla TOBOPHMO O MHIUBHIyaIHOM ocehajy moctopa u
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butn nururanan, HajjeJTHOCTaBHU]jE PEYCHO, 3HAYM KOPUCTUTH OMHAPHU KOJ KOjU ce
3acHUBA caMo Ha JiBa Opoja — 0 u 1. Taj HaunH oOpaze mogaTaka oMoryhuo je mojaBy
padyHapa, 1a Ou HberoB J1ajbH Pa3Boj U CBE LIMpa MPUMEHA JI0BENa JI0 110jaBe
KOMITjyTepCKUX MpeKa, MHTEPHETa U TpaHchOpMallyje aHaJIOTHUX Meauja. J[Be Tauke y
pa3Bojy Cy KJby4YHE 32 YCIIOH JUTUTAIIHOT, a TO Cy: MOT'YRHOCT CTBapama U mpeTBapama
CBHUX BpCTa cajpikaja (TeKCTa, CIIMKe, BHJIea) y TUTUTAIHU 00JIUK U MoryhHOCT
JTUCTpUOYyLHje OrPOMHE KOJMYMHE T0JaTaKa y BEOMa KPaTKOM BPEMEHCKOM HHTEPBAITY
IyTeM MPEXe ONTUYKHX KaOJIoBa M cucTeMa OeKMYHE KOMYHHKAIH]e.

Cana 6e3 3aapiike Moxemo pehu Aa je JUTUTaTHO HA/IBJIAJANI0 AaHAJIOTHO U J]a Ta CBE
BUIIIE UCTHUCKY]j€ U3 EIEKTPOHCKE KOMYHHKaNHje. YuTaBu CUCTEMU KOMYHHKAIIH]ja KOjJH
cy Omin crokepu aHasorHe paauoandysHe epe npenase y aurutanay gopmy. Tako je
JMTUTAIN3AIH]a 3eMaJbCKe TEIEeBU3Hje, KOja MPEACTaBIba MOCIEABI KOPaK y
TUTHTAIN3aIUju TeneBr3nje Beh o0aBibeHa y BehHHM €BPOTICKHX 3eMajba TOKOM IPBE
nenennje 21. Bexa, a y Cpbuju Tokom 2015. roqune.®

Koje cy mocnenuie aururanu3saimje, ako IMaMo Ha yMY TIpe CBETa IMePCIEKTHBY
KOpUCHUKA? /lururanu3aimja Mema BPCTY U KOJMYHHY JbyJMMa JIOCTYITHOT CaJipKaja,
HAYWH HETOBE OPTaHU3aIyje 1 HauuHe MPUCTYTIA.

JluruTamHu MeAMju Cy MYJITHUMEAM)H — IITO 3HAYH J1a TOCTOju MOTYhHOCT 1a ce 'y
UCTO BpeMe KOMOWHYjY Pa3IMuUTH THIIOBU CajpXkaja (TEKCT, TOHCKH 3aIluC,
dororpaduja, Bureo, rpapuuKK NpUKa3, aHUMalgja) jep ce ,,0MTOBU Melajy 6e3
temkohe® (Negropont, 1998: 23). Ta mpomeHa je TonKMKo Berka aa je Manyen Kacrenc
0 3Ha4ajy MOpean ca HaCTaHKOM abelieie Koja je oMoryhuia paimoHaIH| TUCKYPC,
aJlM ¥ 0JIBOjUJIa MMCaHy KOMYHMKAIM]y OJ1 ay/IM0-BU3YEIIHOT ona)kama 1 cumoOoia. Cee
dopme Jby/ICKe KOMYHHKAKaI[je TOHOBO Cy CUMYJITAHO MIPUCYTHE ,,CTBAPAHEM
CyIepTeKCTa U MEeTaje3uKa KOju MPBU IyT y MOBUJjECTU Y UCTU CYCTaB YjeIUbY]Y CBE
nucaHe, TOBOPHE U ayInOBH3yaiHe o0iuKke Jbyacke komyHukarmje (Castells, 2000:
357).

KonnunHa cagprkaja Koju ocTaje JOCTYIaH y CBETY I7/1e JOMUHHPAjy AUTUTATHH

Meuju ce 3HauajHo noBehasa. Epux IlImut (Eric Schmidt), codpTBepcku nmxemep u

Bpemena. (Holmes, 2005: 10). V oBakBOM HIIUMTaBay HCTOPHUjE HATIIACAK j€ HA JUCKOHTHHYHUTETY, a
BHJIHA j€ ¥ BEJIMKa J03a ONTUMH3MA.

8 Jlururannu kanamu cy Beh paHuje OUITM JIOCTYITHH KOPMCHHIIMMA KaOJIOBCKE MITH CATETUTCKE
TeNIeBU3Hje, WK TeJleBu3Mje Oa3upaHe Ha HHTEpHET nporokony IPTV-a.
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u3BpinHu aupekrop ['yrima (Google), jour je 2010. roguHe U3HEO MPOICHY J1a CE CBaKa
JIBA JIaHA HA MHTEPHETY M0jaBH TOJHMKO WH(OPMAIIHja KOJIHUKO j€ HACTAIIO O OYeTKa
yopeuaHcTBa 70 2003. roqune.® OBoj konmunay, Ha npuMep y CAJL, npuctyn uma 87%
CTAHOBHHMKA KOIMKO MX KopucTH nHTepHeT,'? a y3 Taj caapikaj mpoceuan aMepHdKy oM
uma 189 TB kanana (Nielsen, 2014).1! Axo je nekana HeocTatak nHpopmanuja 610
po0iieM, cazia ce cyodaBaMo ca IpyroM KpajHormrhy — npeoOusbeM nHpopMaIyja.

Kana je ped o opranuzanuju caapxaja, JUTUTATHOM CaJIpKajy je IMaHEHTHA
opraHHM3aIyja Mo MPUHIKIY Oa3e mojaraka.'?  Kao xynTypHa gopma, 6a3a mojaraxa
MPEJICTaBba CBET KA0 JIMCTY CTaBKU U OJI0M]ja JIa OBY JIUCTY ypeau‘’, objarmaBa
Manosuu (Manovi¢, 2001: 111)." Ta nucra ce cranuo ysehasa. ,,OHoMe 11O je Beh Ty
JI0]1ajy c€ HOBH JIMHKOBH. (...) AKO C€ BpEMEHOM J10/1a]y HOBU €JI€MEHTHU, PE3YyTar je
30MpKa, a He mpuya. 3aucTa, Kako Ou u Om1o Moryhe oJip>kaTH KOXepEHTaH HapaTHB
WM OWJIO KakBY JIPYTY pa3BOjHY MyTamy KOja HAC BOAM KPO3 MaTEPHjaTHU CBET aKO Ce
oBaj HemnpecTano Mema?* (Manovic, 2001: 106).

KoymunHa nmojaraka u BbUXOBa OpraHu3alija Memha HaYMH NPUCTYIIA caapxajy. 3a
pa3IHKy O/ aHAIOTHE paauoAndy3Hje KOjoM Ce calpiKaju 2ypajy Ka Jbyauma (€HrII.
push media), cana je naunmjatusa y Behoj Mepu Ha JbyiMMa KOJU nosaue OHE CaapiKaje
koju ux 3aHuMmajy (eur:i. pull media). Taj mporiec je, kao mwTo je To pexkao Hukomnac
Herpomont (Nicholas Negroponte), vctu 6110 1a je ped 0 HHTEpHET cajipikajuma,
BHUJICY Ha 3aXTEB WK Iiefamy ca 3akanimbemeM (Negropont, 1998). Osa mpomena je
MICKa3aHa KOBAaHUIIOM Opyuimeo npempadicusaya (€HrI1. search engine society), kojom ce
O3Ha4aBa YUHHCHUIIA 1 ,,6cKOHOMCKH, TIOJUTHYKU U KYJATYPHO Hallla JpyIITBeHA
opraHu3allfja CBE BUIIIE 3aBUCH OJI IPETPpaKUBava O] KOjUX OYeKyjeMOo Op30 U

e(rKacHO JIOMpPamke TEKCTa, MPOU3BOIa, yeiuyre u 3abase yorre (Halavais, 2009,

® Mopauu cy nocrynuu Ha: http://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/

0 opmanu u3 2014. cy noctynnu Ha: http://www.pewinternet.org/2014/02/27/the-web-at-25-in-the-u-s/

un I/ICTO HCTpa)KI/IBa}LG KaXe U aa npocean aMepI/I‘lKI/I J0M rJjiega 17 KaHaJia. HCTpa)KI/IBaH)e IlOCTyrIHO Ha:
http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2014/changing-channels-americans-view-just-17-channels-
despite-record-number-to-choose-from.html

12 To mapaBHO He 3HAYM 1A LENIUHA KOjOj C€ Ha Kpajy IpucTymna ((puiIM, TEKCT, UTPa) U Jajbe HeMajy
HapaTUBHY CTPYKTYpY.

BHcru ayrop npasu napaneny usmely Hapatusa u 6aza noxaraka. J[ok je 6asa nmojaraka HeypehHa nmcra

CTaBKH, HApaTuB ,,0]1 Hau3rJIea HeypeleHux ctaBku (forahaja) rpaju mytamy M0 NPUHIMITY Y3POKa U
nocneauue” (Manovié¢, 2001: 111).
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npema Nightingale, 2011: 87). HoBu ¢unrepu, KOHKPETHO aJrOPUTMH 32
TIpeTpaKuBame U IpHKa3 nHpopMmanuja, nMajy cse Behy moh.** Ako cy uysapu xanuja
paHuje OMIM KOHIIEHTPHCAHH y KPYTOBHMA MPOYKIIHje, Cajia MOCTOjU U JAPyra BpCTa
yyeapa kanuja, Koja oJyiydyje 0 BUIJbMBOCTH CajpKaja, & HeKe O] lbUX MOTITYHO
MapruHaji3yje TUME IITO WX CITIITa UCIIOJ Tpara BUUbHUBOCTH. OHO WITO je BaKHA
IPOMEHA je JIa Y OBOM CJIy4ajy 4yBapu HUCY JbY/H, Beh alrOPUTMH KOje, UaKO Cy Y
OCHOBHU MaTeMaTHuke Gopmysie, He Tpeba cMaTpaTu HenpucTpacHuM. M3o0uibe
caapaja ¥ pa3IMuUuTH CUCTEMH CeJIeKIrje oMOryhnim cy a cBako ceOu cTBapa
MOTIYHO WHMBH/yaIM30BaH MEIUjCKA MCHH y JUTUTATHOM OKPYXKCHY, alld TO HE
3HAYM JIa He TIOCTOje CaapiKaju KOjU MMajy TOJUKO OpojHY IMyOJIMKY Aa Mokemo pehu na

HX JbyAU MAaCOBHO IIpate.

Jpyru BeIuKy poIec Koju 00JIMKYje aKTyelTHy MEIUjCKY CIICHY je KOHBEpreHIIHja
KOja ,,Mema oAHoce u3Mehy mocrojehux TexHoIoruja, MHIYCTPHja, TPIKHUILTA, )KAaHPOBA
u myosmka“ (Jenkins, 2004: 34). Hekaza Tpu 0/1BOjeHE TEXHOJIOTHjE U HA TbHMa
3aCHOBaHE MHYCTPH]j€ — TEICKOMYHUKAIIMOHA, HH(OpMAIIMOHA U ayAHO-BH3YyEIIHA,
caza cy y mpoiiecy npuOimkaBama 10 Tauke cranama y jeqHo. Konseprenmuja y
TEXHOJIOLIKOM cMHCTy oMoryhuia je mojaBy Hu3a MynTU(GYHKIIMOHATTHUX ypehaja koju
ce KOpHCTE Y Hajpa3IMuUTHje CBPXE: OJf UHTepIEPCOHAIHE KOMYHHKAIIH]j€e, TPEKO
npuMama u JUCTpuOyIrje caapkaja 10 GoTo U BUIEO npoaykiuje. OuurieaHu
npuMep cy maMeTHU MOOWIHM TeneoHU Koju y cebu mopea tenedoHna caapxe ¢hoto-
amapar, BUjieo-KaMepy, pauyHap MOBe3aH Ha HHTEPHET, CUCTEM 3a HaBUTALU]y U
MHOIIITBO IPYTUX arIHKaIyja.

[TapaneneHo, y3 TEXHOJIOIIKH MPOIIEC T€Ue U U3MEHA Y HHIIYCTPU]jH, TIe Cy OpojHe
BEJIMKE KOMITaHU]j€ HAITyCTUJIe HEeKaja jacHO oMel)eH IeIOKPYT pasa u Kpo3 Mmporece
aKBH3MIIU]je, CTIajamha WK MOKpeTamba HOBOI OM3HKCA, CBOj€ AKTUBHOCTH MPOILUPUIIE
TaKo J1a ce caJla MOT'y CBPCTaTH y BpJIO LIMPOKO ojpeheny obaacT HHPpOpMaoHO-
-KOMYHHUKAaIlMOHE UHTYCTpH]C.

Kana roBopuMo o camapikajy U 0 penaiuju myojauka — NpoayIleHTH, MOTY Ce

U3/IBOJUTH jOIII JiBa KOHBEpreHTHa TpeHaa. [IpBu je na Benuke npoayneHTcke kyhe Boje

14 Anropurmu koje Ha puMep kopucte ['yrin u @ejcoyk (Facebook) 3HauajHo yrruy Ha BUIUBUBOCT
p ] p

caJip’kaja M Mo3HaBake OCHOBHUX MPHHITHIIA IO KOjIIMa OHHU pajie oCTaje Hy)KHO 3a OHE KOju CU 0aB

JIUTUTATHOM KOMYHHKAIIH]jOM.
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padyHa 0 MOTYNHOCTH J]a UCTH caap:kaj Oyae NPUMEHHB Y ILITO BUIIE PA3TUIUTUX
dopmu — Kao KiuTa, PUIM, ceprja, Urpa UTA. Y TOM CMOCIY, KOHBEpreHIIM]ja caapiKaja
nojipa3zyMeBa u ceoly caJprkaja MaCOBHUX Menuja Ha nHTepHeT. Tako ce Kacrenc
MO3MBa Ha HCTPAXKMBamka Koja MoKa3yjy J1a ,,TeJIeBU3Hja U Jajbe 0CTaje Bojehy MacCOBHU
MeJIij, cCaMo LITO C€ HA4YMH Ha KOju MpeHOocH uHpopMmalmje u popmar y KojeM ux
NpPEeHOCH TPaHCPOPMHUIITY 3aTO IITO MPOrpaM Mocraje nHauBuayanu3oan’ (Kacresc,
2014: 93).

VY ucro Bpeme, IITO je APYTH KOHBEPTEHTHH TPEH]T KOjH je TIOBE3aH ca Ca/ipKajeM,
MPOYIIEHTH CMHIILJbA]y HAYWHE J1a MyOINKY YKJbYY€ Y CBET CBOjUX MPOM3BOJIA, OHITO
Tako mTo he ocMUCTUTH U oapKaBaTh ojpel)eHe KaHaje KOMyHHKaluje, OMIo Tako IITO
he ogBOjUTH je1aH CETMEHT CBOT MPOCTOPA 3a CaAPkKaj KOjU MPOU3BOAN MyOIHKa.
,»KOHBEpreHIyja je mpoIiec Koju y UCTO BpeMe U ¢ gpxa nokpehy Kopropaiuje, a ¢ oxa
norpomayr. Meaujcke KOMITaHH]j€ yae Kako Ja yop3ajy IpoIec MPOTOKa MEH|CKOT
cazipkaja MpeKo pa3InIuTUX KaHaia 1a 6u yBehanu moryhHocTH 3a cTBapame npodura,
HPOLIMPIIIN TPXKHUILTA M 0jayalIy JO0jaTHOCT MyOIuKe. A KOH3yMEHTH y4e KaKko Ja
KOPHCTE pa3InunuTe MEIUjCKEe TEXHOJIOTH]e 1a OM JJOTOK calprKaja BUILE JPKaJIH MO
CBOjOM KOHTPOJIOM M J1a O OMJIM y KOHTaKTy ca Apyrum kopucHunuma™ (Jenkins, 2004:
37).

KonBepreniyja je npoiiec Koju JOBOAM Yy MUTalkE KIacu(pUKalrje Ha KOjuMa je
JielieHrjaMa [TOYMBaJIoO Hallle pasyMeBame Meanja. Hekana oJjBojeHe TeXHOJI0THje,
UHyCTpHje, paKce caja ce nperuhy u npubiamkasajy. Buiie HuCy HeynuTHE
JUXOTOMHU]€ KOje Cy Ouiie Moy3JaH! BOJIMY 32 pa3yMEBamkE CBETa OKO HAc, MOMYT

MHTEPIIEPCOHATHO — MAaCOBHO, IPOAYKIIM]a — MOTPOIIHA, JABHO — IPUBATHO.

Tpehu npouec koju 3HaYajHO yTHYE HAa (PYHKLIHMOHHUCAKE MEHja je riodann3aluja.
Pacnpase o rio6anu3zanuju y Menjckoj cepu ce yecto (oKycupajy Ha HareTocT
u3Mel)y npxasa Koje ry0e KOHTpOJIy HaJl KOMyHHUKAIlM]CKUM TOKOBUMa Ha CBOjOj
TEPUTOPHUJH U TIIO0ATHUX MEIN]CKUX KOPIIOpaIlfja Koje CIe/Ie CBOje KOMEPIIHjaTHe
untepece. [IpBu Tanmac gedara 0 0BOj TEMH j€ Y CBOM IIEHTPY UMao TOIyJIapHe
aMepHuKe Ca/ip)Kaje, a lbUXOB YTHIA] j€ YITIaBHOM pa3MaTpaH y OKBHPY JUCKypca O
KyITypHOM umMIepujanusmy. Cana cy nak, 6ap kaza je ped o EBpornickoj yuuju, y
¢dokycy nmuTama o IpaBuMa IojeInHaIa y JUTUTATHOM OKPYXKEHhY — MOITYT IpaBa Ha

MIPUBATHOCT | MpaBa Ha 3a00paB, OJTHOCHO MpaBa J1a ce Oy/ie YKIOWmEH ca JIUCTe (SHTIL.
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right-to-delist). Y ucro Bpeme pa3marpa ce u yiiora Kojy apkaBa Tpeda ja uma y
3aIITUTH THX TPaBa, Kao U MUTAkE PEryIrcama paja aMepHIKiX KOMIIaHHja KOje UMajy
HETPUKOCHOBEHY Mo3uLHjy y EBporu.

HNako M0OXeMO TOBOPHUTH O TJI00ATHO] EKOHOMH]U U TJIOOATHO] TEXHOJIOTH]H,
YHHCHUIIA j€ J1a He TIOCTOjH II100allHa KyJITypa, OJTHOCHO Ja C€ BPEIHOCTH Ha KOjuMa
MounBajy oapeleHa qpymTea MHOTO TeXe Memajy. Tako je u cyko0 Ha penanuju ['yri —
EY oko, kako je To momynapHO Ha3BaHO npasa Ha 3a60pas, N30anno Ha MOBPIIUHY JBa
pa3IMYUTAa TOTJIe/la Ha KOHTPOJIY MPUBATHHX I10JIaTaka Y jaBHOM OKpPYXemY, Kao U
NPUHIUIIA HA KOJUMa 104KBa ypeheme KOMyHUKaIUje Y TUTUTATHOM OKPYXKEHbY.
EBporicku cyn pasje je maja 2014. ronuHe J0HEO OTYKY YTeMeJbeHY Ha EBpornickom
3aKOHY O 3alITUTH M0JaTaka, Koja Kaxe ja Ou ,,JIMYHHU noAany Tpedaio aa Oyry
YKIIOE-EHH Ca JIUCTE pe3yJiTara IpeTpare Ha OCHOBY MMeHa oco0e Kajia Cy 3acTaperH,
HETaYyHH, HeaJIeKBaTHH, JIUIICHA CBPXE U KaJa 3a TO He IOCTOj! jaBHU UHTEpeC
(Powles & Chaparro, 2015). Mana ce oaiyka OJHOCH Ha CBE IIPETPaXKuBayue, y LEHTPY
naxkme ce Hawao ['yri jep je \eroB yJeo Ha eBpOICKOM TpXKUIITY mpeko 90%. Ca
onTyx0ama /1a He TIOIITYje €BPOIICKE 3aKOHE O MPUBATHOCTH U 3AIUTHTH M0J1aTaKa
cyouno ce nmouetkom 2015. ronune u ®ejcOyk. Jlerasbu MOMEHYTHX TYXKOU HHUCY
IpeMET OBOT pajia, ald Cy IPUMEpH HaBeIeHH Kao MOKa3aTeJbi KOMIIEKCHOCTH
npoiieca rio0ann3alnje Kaja ra mocMaTpamMo y KOHTEKCTY HH(OpMaInoHO-
KOMYHHKAIMOHE TexHosoruje. Pasnore 3a npercnuTHBame NOCTYy1aTa Ha KOjuMa
riio0anHa MHyCTpUja OYMBa U Telkohe y MocTu3amy KOHCEH3yca Tpeba TPaKUTH y
YHEBLEHUIM 12 j€ PeY O OCETJHPHBHUM MUTAKBUMA, Kao IITO j€ MUTamke MPUBATHOCTH, ITpaBa
rpahaHa, KyJITypHOT UIEHTUTETA. 3aTO U HE Yy/I1 EMOTHBHA PETOPUKA U GOPMYJIUCAHE
TEH3Hje KpO3 MUTAmkE J1a JIU MIOCTOjU onacHocT Aa EBpona nocrane ,,JururaiHa
KOJIOHM]ja TTI00aJIHUX MHTEPHET TUraHaTa‘, Kako je TO pekao OMBIIHU (paHIlyCKH
muHECcTap ApHO MonTe6ypr (Garside, 2014).1°
bopOa u3mel)y apxaBa (1 caBesa Ap)kaBa) U IJI00aTHUX KOMIIaHU)a HUJje

3aBpIlICHA, MaJla Cy TpaIullHOHAJITHU 06J'II/II_[I/I perynaunje W KOHTPOJIC IMOCTAIN

15 Venocrasibame jeIMHCTBHOT IUTHTAIIHOT TPKHUILITA j€ jelaH 0 Kopaka Koje 3BaHn4HuIM EY Buje Kao
MOT'YRHOCT 3a CynpoTCTaBJbakhe YTHIA]y HHTEPHET FUraHaTa, ajii U 3a Kopuiiheme NoTeHIHjana 3a
exoHOMCKH pa3Boj U T cekropa. EBporicka koMucHja je moHena crparerujy maja 2015. ronguue, unju je
IIJb CTBApamE jeIMHCTBEHOT €BPOIICKOT AUTHTAITHOT TP KUIITA. TeKCT cTpaTeruje 1ocTynaH Ha:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T XT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN
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npeBazul)eHu, 1 J1e0 CyBepeHuTeTa je NeUHUTUBHO N3ryospeH. Mehytum, 6miio 6u
HETa4yHOo pehu fa Ip>kaBe HeMajy YTHUIa] Ha Meauje. YTIPKOC ryOuTKy aena
CYBEPCHHUTETA, APKABE U JlaJbe HUCY Tpealie Ty OUTKY Ha IITa Hac TIOBPEMEHO IOJICETe
C jeITHE CTpaHe BECTH O HEIEMOKPATCKUM OJITyKaMa TOjeIMHUX 3eMalba J1a HCKIbY4e
npuctyn oapehennm cepeucuma,’® a ca pyre HacTojama 1a ce MOCIOBakbE TI0OATHIX
rura’Hara IpuiIaroJ HopMaMma OKpyKemba y KOM paje.

HaBenenu npuMepu ykasyjy Ha camo jeiaH, KOH(QJIMKTHU acleKT riio0anu3aiuje,
aJIi HEe MPEJICTaBIbajy Ley cuKy. Ha MHOTO HHMBOa rito0ann3anrja KOMYHHKAIH]CKIX
cucTema je oHena HoBe MoryhHoctu. Mako mocToje KOMIIaHuje Yuje je TPHKHUIITE eI
CBET, M MaKO je AMepHKa 3eMJba Mopekiia BehnHe HHTEpHET ruraHara, He Tpeda
3aHEMApUTH YHEHCHUILY JIa Y CABPEMEHOM TJI00QTHOM CBETY MHOTH CaJIp)Kaju KOjH
NOTUYY U3 MakbUX KyJITypa HMajy MOTYhHOCT Jia IpoIIupe CBOjy IMyOJIHKY, Ja JOIpPY 10
HEKa/1a HeIOCTYITHUX KpajeBa U JbY/IH, Jla C€ CTBapajy peruoHaliHa TPJKUIITA, Kao /13 U

ce 0TBapajy OpojHe MOryhHOCTH 32 HHTEPIIEPCOHAIHY III00ATHY KOMYHUKAIIH]Y.

JluHaMuKa M CJI0KEHOCT HabpojaHuX mpolieca (IUruTain3aiyja, KOHBEpreHyja u
rI00anu3alrja) YuHe Ja CBaKH OIMUC CaBpEMEHE MEJIHMjCKe CIICHE OyJie caMo CIIMKa

TPECHYTHOI' CTamba obnactu KOja CC KOHTUHYHUPAHO MCH-A.

18 Takga je omyka Typckor npemujepa Peunn Tajun Epniorana jia ykune npuctyn Teutepy u JytjyOy.
Typcka Ynpaga 3a TejekoMyHHKaIMje je To ypaauia y mapty 2014. ronune, na Ou aBe Helesbe KacHHje
YcraBHE Cyz OBE 3eMJbE JIOHEO OJUTYKY Jia YKHHE 3a0paHy.
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3. MIHTEPHET U BHET'OBU KOPMCHUILIN

WHTEpHeT je yCKO MoBe3aH ca MpoMeHaMa CaBPEeMEHOT KOMYHHKAIIU]CKOT OKPY)KEHba.
Haxko cy y IpeTx0/HOM TIOTJIABJbY JIaTe HEKE TJIaBHE KapaKTEPUCTUKE MEIUjCKOT CBETa
y LEJHMHY, YKIJbYUyjyhH U TpaJUIIMOHAIHE MEIUje U HHTEPHET, pPa3yMeBambe HHTCPHETA
camo y3 momMoh TUX 0COOMHA WJIM Ka0 CaMo jOIII JeTHOT Meirja Onio Ou HeaJaeKBaTHO.
Crora ce y HapeTHOM JIeTy Jaje CTATUCTHYKH Mperiiea Kopuimhema u KpaTka
XPOHOJIOTH]a Pa3B0ja, Kako OM ce TUME JieTalbHU]je yKa3alo Ha Cienu(puIHOCTH

HHTCPHETA.

3.1. KOpI/ICHI/Il[I/I HHTEPHETA — CTATUCTUYIKA CJIHKA

WHTEpHET je cpeacTBO KOMYHHKAIIU]E KOje ce HajOpKe pa3BHjalio M IIUPHIIO Y
MCTOPHjU YOBEUYAHCTBA. 3a MpoTekiux 15 roguna Opoj kopucHuKa ce moBehao 3a 832%,
u npocneo 2015. rogune 10 6poja o1 TpU MUIHjapAe U TPUCTA MUJIMOHA, IITO j€ HEIlITO
Marbe 0J1 ostoBuHe (46,4%) cBercke nomynaiuje. Mehytum pacrnpoctpameHocT
UHTEPHETA je HeyjenHauHa, Tako 1a cy CeBepna Amepuka (87,8%), Eppona (73,5%) u
Aycrpanuja u Okeannja (73,2%) nenoBu cBeTa y KOjuMa je Haj3acTYILUbHH]jHU, & HAjMabhe
ce kopuct y Adpuuu (28,6%).1” Cp6uja je ca ynenom kopucauka oj 65,3% 3HauajHO
W3HAJ CBETCKOT, Il UCIIO] €BPOIICKOT IIPOCEKa 1 Hajla3u Ce y JPYIITBY 3eMalba Kao

mTo cy, Ha npumep, Ilopryramumja, [Tosscka, XpeaTcka.

Ko xopuctu nateprer? 1 y apxaBama rJie je MHTEpHET paclpoCTPamkeH U JOCTYIIaH,
HE KOpHCTE Ia CBH JIeJIOBH JPYIITBA M0/1j€JTHAKO, OJJHOCHO, CTATUCTHKA HaM FOBOPH J1a
nocroju pasnuka mehy nojenuaum aemorpadcekum rpynama. Kao gpakropu koju yruuy
Ha PacHpOCTPAamEHOCT HHTEPHETA MOTY C€ M3/IBOJUTH: TOANHE, II0JI, HUBO 00pa30oBama,
BUCHHA MpHMamba (TeHepaTHO BaXKH MPABUIIO Ja yIe0 KOPHCHUKA PAcTe KaKo pacTe u
(opmanHu HUBO 00pa3oBama U MPUMamka) 1 MECTO JKUBJbEHa (ypOaHa/pypaiHa)

cpeauHa. JaunHa M BaXKHOCT OBHX (haKTOpa 3aBHCE O] 3eMJb€ KOja ce mocmarpa. Tako je,

" TTopanm 3a 2015. roauny cy gocTynHu Ha: http://www.internetworldstats.com/stats.htm

18 TMonauu 3a Cpbujy cy HaBeeHM peMa u3BelTajy Peny6iuukor 3aBojia 3a ctatuctuky 3a 2015.
TOJMHY, U OBaj IPOIIEHAT c€ OJHOCH Ha OpOj UCTIMTAHWKA KOjJH CY C€ M3jaCHIIH Ja Cy KOPHUCTHIN
MHTEPHET y MPOTeKJIa TpH Mecena. MHpopManuje o pacrpocTpambeHOCTH HHTEpHeTa Y 3eMibama EY cy
JIOCTYIIHE HE:
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1

23


http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00091&plugin=1

permo, y AMepunu Hajehu yTuiiaj roauHa, Koje crBapajy pasnuky oq 40% y
3aCTyIJbEHOCTH MHTEpHETa Mel)y Mianuma u ctapuma. Mel)y oHnMa y crapocHoj rpynu
18-29 roauHa je 97% KopHCHHUKa, JIOK je y TpymH 65+ Taj yneo 57%.° Kox nac je
CTapOCHHU ja3 jOII U3paKEHHUjH: 3a MJIaJI¢ je HHTepHET He3aobmnasan (y3pact 16-24
roauna je 98,7%), 1ok je mel)y momysamnujoM y crapocHoj rpymnu 55—74 roauna camo
30,6% xopucHuka. bpojeBu kaxy na je y Cpobuju BrsbHBa 1 pojiHa paznuka, jep 70,1%
Mmymikapara u 61,6% sxena kopuctu uHTepHET. Y AMepun je Ta paznuka 1%, a'y
npoceky 3a 3emibe EY je 5%. ¥V CpOuju moctoju paznuka u uzMel)y Tura cperHe, Tako

Ja puctyn uaTepHery uma 71,1% ypbanux u 53,9% pypanuaux gomahuHcTasa.

WHTepHET ce KOPUCTH 3 TOJUKO PAa3IMYHT JWjala3oH aKTHBHOCTH J1a OM ¢€ MOTJIO
pehu na ckopo 1a Hema cepe JbYIACKOT KUBOTA y KOjOj HUje mpucyTaH. To mrTo je
HACTA0 Kao MPOTOKOJ 32 KOMYHHUKAIH]y, & HE KA0 MAaCOBHHU MEJIH], YTUIIAJIO je J1a JTaKO
Halje mpuMeHy y Hajpa3InuuTHjuM cepama JbyICKe KOMyHHUKaLKje. Y 3aBUCHOCTH O]
IpOLIEHE HBUXOBOT JPYIITBEHOT 3Hauaja UCTPaXKyjy Ce U Mpare pa3InduTe 00JacTH
npuMeHe naTepHeTa. Tako ce caga Ha HUBOY EY penoBHO NPUKYIIbajy MOJAIH O
JOCTYITHOCTH HHTEPHETA, Pa3BOjy €ICKTPOHCKE YIIpaBe, EIEKTPOHCKOM ITOCIOBABY U
kopumhemy obraxa.?’ OBe nojaTke NPUKYIJba U Permy6Imdky 3aBo/ 3 CTATHCTUKY
Cpbuje. Y muxoBoM u3Bemtajy 3a 2015. roguHy cToju J1a je yciayre jaBHe yInpase
kopuctmiio 27,8% rpahaHa Koju KOpUCTE UHTEPHET, JIOK je 22,7% y4decTBOBaO y

€JICKTPOHCKOM TI0CIIOBamwy, a 15,5% kopuctu obrake.

[Topen yBohemwa HOBUX ycCIlyra, YOUJbUBE Cy U ITPOMEHE Kaja je ped o
3aCTYIMJbEHOCTH pa3IMYUTUX akTUBHOCTHU. Tako je y 2009. ronunu y Cp6uju 6mia
Haj3aCTyIJbCHHU]a SNCKTPOHCKA MoITa (MMeji), 1a OM OHA LIECT TOIMHA KacHHje Ouia
Ha Tpehem mecty (66%), jep cy uerrhe apymrsene mpesxe (75,6%) u Tpakeme
uHdopmMmarmja o poou u ycnyrama (67,7%) (Kosauesuh, [Tapnosuh & lyruh, 2015:
26).

% TTopmanm 3a 2014. roauny 3a CAJ] cy nocrynse Ha: http://www.pewinternet.org/data-trend/internet-
use/latest-stats/

20 Pey je o kopumihemy cepBepa 3a CKIaIUIITERE M0/[aTaKa KOjH Cy IIOTOM ITyTeM HHTEPHETA JTOCYIIHU ca
panmmuutux ypehaja u pauynapa.
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HHTepHeT je n3MEeHHO HauYMHe Ha KOju ce 00aBJbajy Hajpa3IMIUTH]e aKTUBHOCTH. U
MaJia je caja Ieo CBaKOHEBUIIE, Y BpeMe KaJia je HacTajao OUIo je TEeIIKo

MPETIIOCTAaBUTH Ha KOjU HauWH he ce pa3BUTH U KakBy he cBe MpUMEHYy UMaTH.

3.2. Pa3Boj uHTEpHeTA

WuTepHeT KakaB 1aHac mo3HajemMo He Ou 6mo moryh 6e3 pa3Boja Tpu mojba —
pauyHapa, MEKpoeliekTopHHKe 1 TenekomyHukamuja (Castells, 2000). Tokom mepuoaa
kpaher oJ1 oa Beka cBa TpH I0Jba Cy IPOIIIa KPO3 HHTEH3UBHU pa3Boj. U3 capanime
MEPCICKTHBE HaM je TeIKo jaa 3amuciaumo npsu pauyHap ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Calculator), koju je 6uo Texxak 30 ToHa U 3ay3UMao
pOCTOpHjy BeianuuHe puckyntypHe caie. MehyTum, pa3Boj MUKPOEIEKTPOHUKE
omoryhwo je cmameme rabaputa y3 UCTOBpeMeHO nosehame Op3uHe HyHKIIMOHHUCAA.
,,/I3yM mukporporiecopa 1971. ronune ¢ moryhHomrhy ia ce padyHaio CTaBU Ha YHII,
NIPEOKPEHYO je HarJaBIle eleKTpoHUYKH 1 octanu ceujet™ (Castells, 2000: 77).
Ycnenunu ¢y pa3Boj MEPCOHATHOT pauyHapa U TeJICKOMYHHKaIHja (HalpeaaKk y
OIITUYKO] CJIEKTOHUIIM M TEXHOJIOTHJH MPEHOCA JUTUTATHUX TTaKeTa), Koje Cy
oMoryhmiie ymMpexaBame TUX padyHapa U CBE JIAKIIy u OpXKy pasMeHy nHpopmanuja

u3melhy wux.

AKO 6MCMO NOKYIIAJIN Ja KOMIUIEKCHU UCTOPHJCKU Pa3BOj UHTEPHETA IPUKAKEMO
KpO3 HEKOJIMKO KJbYYHHUX Jorahaja, onna Ou npBu 6uo Hactanak APITAHET-a koju ce
cMarpa IpeTedoM MHTepHeTa. Pa3Buia ra je AreHiyja 3a HalpeJHe HCTPaKUBaYKe
nojexte amepuukor Munucrapctsa onopane (APITA, ckpaheno on enrn. Advanced
Research Projects Agency) 1969. ronune. bro je To ka0 KOMyHHUKAITHjCKHA CHCTEM
HAcTao ca uJiejoM aa nHpopMallrje nojiesbeHe y aKeTe MyTy]y MpeXXOoM Ha HauuH KOjU
uM omoryhaBa MOHOBHO cacTaBJbame y OMJIO K0jOj TaUuKU. Majia ce 4ecTo Kao pasor
HABOJIM HACTOJame Ja c€ HalpaBU KOMYHHMKAIMJCKU CUCTEM KOJU OM MOrao /1a OTCTaHe
y Clly4ajy HyKJIEapHOT paTa, YYECHUIIU y MPOJEKTY HETHPa]y MTOCTOjamkhe OBE HAMepe.
CtBapu cy Tana 6uie MHOTO Tipo3andnuje. boo Tejmop (Bob Taylor), med Apnusor
0JIeJbeHhba 32 TEXHUKE Mpollecynpamba HHPOPMaILIKja, KEJleo je 1a OKOHYA CUTYaIH]y y
KO0jOj CBaKa MHCTUTYIMja KOJy Cy (prHAHCHpaJI TPaXKH jOII BUILE pauyHAPCKE CHAre u 'y

KOJjO] C€ TTOHaBJba]y UCTa UCTPAKUBAKA, Jep CBAKU OJI TUX padyyHapa UMa CBO] CHCTEM
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HeKoMnaTHOWIaH ca ApyruM. Tako je ApmaHer pe3yaTaT HacTojama Ja ce mosehajy
pecypcH Koju Cy Ha paclioyiaramy 3a HHCTPaXKHBamba Mpoluecyrnpama nHpopmanuja u
CMam¢ TPOIIIKOBH MpojekaTa Koje je moapkaBaina APITA. Takohe, mpuiankoM HacTaHKa
HUje [T0CTOojalla HaMepa Ja Ce Ta Mpeka KOPUCTH 32 HHTEPIIEPCOHATHO
komyHuIupame.’t Jlapu Po6epre (Larry Roberts), Boha osor npojekra, kaxe: ,,Ha
CaMoM II0YETKY KOHIIENT je 010 J1a MoBekeMo copTBEp U MOJATKE TAKO J1a MOXKEMO Ja
MPUCTYNHUMO OmiIo yemy omito rae. (...) Huje To 6umo tonuko 3a kKoMyHUKanujy mehy
JbyIuMa — UMejJ1, TJIac, BUJIEO, Te CTBApH — TO HHje Omiia modeTHa uzeja. To ce gecuno y
Hape/He JBe roAuHe: 10 1971. roMHE cMO MHTEH3MBHO Pa3MEHUBAIN HMEjIoBeE. 22
Mpexy Cy KOPUCTHIIH 3aII0CIICHH Y aMepruuKoM MUHHCTAapCTBY 010paHe U Y HayYHUM
MHCTHUTYIMjaMa Koje cy capahuBane ca ibuM. [IpBo ympexaBame je Ouino uzmel)y asa

YHUMBEp3HUTeTa, a OU ce yCKopo YKJbydua jou asas

, @ TIOTOM j€ MpeKa IMOJIaKo pacia.
Kako Kacrenc mHaBogu 1973. rogune y Mpexu je Ouio camo 25 padyHapa, a Tokom 70-

UX MaKCUMaJIHH KarmanuTeT je ouo 256 (Castells, 2000: 374).

Hapennu Benuku Kopak OMO je cTBapame HHTEPHETA Ka0 MPEXKe CBUX MpEexkKa.
Apmnaner HUje OO jerHA Mpeka; OpojHE MpeXe Cy HacTajase, ba3upaHe Ha Pa3IMIUTO]
TEXHOJIOTHjU U METOJ]aMa YMpeKaBarma 1 YIIIaBHOM Ca HJIEjoM J1a oKyme oapehene
UCTpakuBadke 3ajenHulie. Te mpexe cy Hajuenthe ynorpeGjpaBaHe 3a pa3MeHy MopyKa
(numejnoBa) U pyHKIIMOHKCATIE CY KA0 OJIBOjEHH EHTHTETU. buio je moTpeOHO HEelTo
mro he omoryhurtu cnajame nocrojehux mpexa. ¥YcrnocraBibame IPOTOKOJIA 32
komynukanujy TCP/IP?4, uro je y cTBapu copTBep KOju yIory Mpeska CBOIH Ha
MUHHMYM TUMe ITpeBa3uiiazehy lbUX0Be pasivke, OMOryhuio je jeJHOCTaBHO
MOBE3UBAE PAIUYUTUX Mpeka. 3HadajaH MoACTULa) je 6uo u To mTo je APITA

(¢uHaHCH]CKHU TOJprKaia MpojeKar, Tako /1a je copTBep MOCTao JOCTyMHaH 10 HUCKO]

2l Onmmpruje nornegary Ha. http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8331253.stm

22 HapesieHo Ha OCHOBY MHTEpB]jya, JOCTYIHO Ha: http://www.packet.cc/larry-
news/INTERVIEWROBERTS.htm

23 Taxo je mpBa KoMyHHKanuja o6asibeHa n3mel)y Kamudopuujckor yausepsurera y Jloc Anhenecy
(YIUTA) n UtpaxuBaukor nHCTUTYTa Ha CTaH(op yHUBEP3UTETY, a yOP30 Cy Ce MPEXH NMPUIAPYKWIH U
Yuusepauter Jyre u Kanudopuujcku yausepsuter u3 Canra bap6ape.

24 Cxpehenmna o enrneckux Hasupa Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
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[IEHU KOja je MMOKpHUBaJIa camo TpoIikose nuctpudynuje. Ox npsBor janyapa 1983.

TOJIMHE TO j€ IMOCTA0 JeAUHH MPOTOKOJ KOjU ApIaHeT MOApKaBa.

[Topen amepuukor MunmctapcTBa og0pane Koje je u300poM MOoApKABAHUX U
(uHaHCHUPaHUX IPOjeKaTa yBEJIUKO MOJICTAKIIO pa3B0Oj MHTEPHETA, U HAyYHUX
3aje/IHMIIA, Koje Cy OuIie MPBU KOPUCHUIIH, JOII jeIHA TPYIIa je Y 3Ha4ajHO] MEpH
yTUIAJIa Ha MIpaBall pa3Boja MHTEPHETa — KOMITjyTepCKa KOHTPaKylITypa xakepa. Kako
Kactenc (2000) HaBoi1, MUOHUPH T€ KOHTPAKYITYPE CY CTBOPUIH MOJIEM U BEP3H]Y
MIPOTOKOJIA KOjH je oMoryhaBao moBe3nBame pauyHapa MpeKo oOndHe TesieoHCKe
aunuje. Tpu cTyaeHTa Koju ¢y CTBOpHIIM Jy3HET, jellaH o pBUX GopyMa 3a paclpaBy,
HAIlUTM Cy HauuH 32 yMpeXaBambe OHUX Mpeka Koje HUCY Ouie aeo ApnaHera, y
MOYETKY Pe3epPBUCAHOT CaMo 32 YHHUBEpP3UTETE. TEXHOJIOMIKO 3HAKE CY JISIHIH
OecrutaTHO W THME OMOTYhMIIM CBaKoMe KO je KeJIe0 J1a y4i U UMao padyHap jaa oyzae y
OHJIajH KOHTAKTYy ca napyruma. Kpajem 80-ux y Amepuiu je 3anoueta
KOMepIIHjaiu3alija: ojaBuiiv Cy C€ HHTEPHET CEpBUC IIPOBAjIepHU, YUME j€ Ha OBOM

TPXKHUIITY oMoryheH HpUCTyn 0OMYHUM TpaljaHuMa H KOMIaHHjama. >

Horabaj koju je omoryhno MacoBHO KopHIIheme HHTEPHETA U FEroB M3J1a3aK U3
CBETa HAYYHHX 3aje/IHUIIA U JbyOHUTE/ba TEXHOJIOTH]e je cTBapame Www (World Wide
Web), unteprer cepBuca koju je 1989. ronune Hanpasuo Tum Beprepc-Jlu (Tim
Berners-Lee), cobBepcku nrxemep y LIEPH-y. OH je moctaBro TEXHOJOTHjY Koja je u
JlaHaC y OCHOBM Be0a M KOja ra je YYMHUJIa MPUCTYITaYHUM U KOPUCHUM 32 00UYHE
Jbyne. Hapenene rogune HanpaBjbeHa je mpBa BeO-cTpanuna, a 1991. ronune cy ce u
sbynu u3Bad L{EPH-a npuapyxuim u moctanu 1eo HoBe BeO-3ajeqHune. Anpuia 1993.
rogune LIEPH je o6jaBro fa je Be6-TeXHOIOTHja H0CTyHa cBuMa Gecriiatho.?® Tume je
YTPT MyT Aa BeO OoCTaHEe CBETCKU pacoOpCTPambeH U MacoBHO npuxBaheH. Beb je
oMoryhno npaBJberbe cTpaHuIa (Ha KojuMa ce Hala3H TEKCT Ca JIMHKOBHUMA, & MOXKe
caJjpakaBaTH U CIIMKE U BHIEO) U CajTOBA, KAO MECTa Ha HHTEPHETY TJe Ce Ha jeJHOM
MecTy Hajiasze nHpopmalmje o 0coou, MPojeKTy, KOMIaHUjU, HHCTUTYIIH]H KOja Ha Taj

HAYMH [10CTaje MPUCYTHA Ha UHTEPHETY, a CAMUM THM U Ha CBETCKOM TPKUIUTY. Hberon

25y npBoM nepuoy pa3Boja Mpexa y AMepuiy 61 je 3a0pameHa BHX0Ba YIOTpeda y KoMepiujante
CBpXe.

% Xpononorwuja je nocrynHa Ha: http://webfoundation.org/about/sir-tim-berners-lee/
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TBOPAII j€ Kao MOJCTHIIA] 32 0Baj U3yM HaBeo (pycTpairjy 300T TOra mTo Cy y TO
BpEME Pa3IMYUTH JOKYMEHTH Ha pauyHapuMa OMIIM Y pa3aIuduTHM (opMaTMa 1
CXBAaTHO je J1a ce Tajaa Beh mocrojeha Mpexka — HHTEPHET MOXKE UCKOPUCTUTH J1a CBH TH
JIOKYMEHTH TIOCTaHy JOCTYIHU. BeO je n3MeHno HaurMH Ha KOju ce HH(pOopMUIemo,
yauMo, Tpryjemo. I1ocTao je ToIuKo MprucyTaH Jia ra JbyId 4eCTO MOUCTOBehyjy ca
MHTEPHETOM, MaJia jeé OH caMo jejlaH, MCTHHA HajpacipocTpamenuju cepsuc.?’ U Mana
Cy M IIpe IojaBe BeOa MoCTojallv MOKYIIAj! J1a CE MHTEPHET YPEIH, YCIIe]] CHOPMHOT
pacra konuunHe HHpopMalrja nmorpeda 3a MpeTparom je rmocrajia Beoma u3paxkeHa.
Tako ce cpeIMHOM JIEBEJIECETUX Pa3BHUjajy MPETPAXKUBAY KOJU KOPHUCTE Je3HK JbYIH Y

nperpasu, npBo Anrasucra (1994), a morom u I'yra (1996).2

Beb6 je nasbe eBonynpao, a HoBa (haza y pa3Bojy Beba Hazusa ce Web 2.0 o
KoH(pepeHmjn oxpxanoj 2004. roxune. 2° 1ITa je TauHO HOBO U Y UeMy je mpoMeHa?
[Ipomena npe cBera 03Ha4yaBa MIOMaK y HauMHY KopHIIhema. 3a pa3iuKy 01 CTAaTHYHHX
CTpaHHUIa Koje Cy JOMHUHUpaJe eBeneceTum, nmouetkoMm XXI Beka ce cTBapajy
pasznuunTe BeO cTpaHuIle Koje oMoryhaBajy v o3uBajy KOPUCHUKE J1a JOTIPHUHECY
CTBapameM CBOT cajpikaja. [locTaBpame caipikaja je Ha MHOTHM O] THX CTPaHUIA
TOJIMKO T10jeTHOCTABIJFEHO J1a j€ TIOCTAI0 JOCTYITHO 0coO0ama 6e3 MKaKBOT TEXHOJIOIIKOT
3Hama. TUIOBH CajTOBa KOje MIMaMO Ha yMy KaJjia ToBopuMo o BeOy 2.0 cy ApymTBeHe
Mpeske, OJIOTOBH, OHJIAjH KoJlabopaTuBHU mpojektu nonyT Bukunenuje (Wikipedia),
CajTOBH 3a JieJbere BHUeO-cHuMaka (You tube u ciimynm). Canpikaj Koju cy HarlpaBHIIH
xopucHuiy (user-generated content — UGC) nocraje cBe nprcyTHHjU 1 100H]ja Ha
B)XHOCTH, T1a TuIaTGopMe Koje ¢y MPBOOMTHO HACTaNE ca MJIEjOM J1a UX KOPUCTE
M0jeIMHIU TI0CTajy MPUBJIAYHE U 32 KOMIIaHH]€, OJUTHUYKE U Ipyre cyOjeKTe.

YumeHuIla je 1a pa3auuuTe oHiajH npudaonuiie (ox Usenet-a, mpeko coba 3a hackame

27 Cajia ce jaBibajy MUILbERA 12 je Be6 y Kpusu 360r Tora To ce nosehapa kopuinherme MOOGHIHUX
aTuIMKaIuja Koje Cy IMoJIy3aTBOPEHH MUKPOCBETOBH. Y TOM CMHUCILY C€ Uyje Te3a J1a JbyI! IPOBOIE CBE
BUILIE BpEeMEHA Ha UHTEPHETY, ajli He U Ha BeOy. Buie o Tome norienaru:
http://www.theguardian.com/technology/2014/aug/24/internet-lost-its-way-tim-berners-lee-world-wide-
web

28 I'paukoH ca XpOHOJIOMIKY OPraHU30BAHOM JIMCTOM U clienuuKaIjamMa IpeTpakuBaya je 0CTyHaH
Ha: http://www.wordstream.com/articles/internet-search-engines-history

2 Kongepenuujy je oprannzosaia amepuuka usnasauka komnanuja O'Reilly Media oxynusum yriemne
nuHBectuTope U MeHayepe u3 UT ceera. Mako je TepMuH 1ocTojao u panuje, KOHPEPEeHIHja je yIHHIIA
MHOT0 33 BUJJbUBOCT U TOIyJapHu3alujy T¢ HACje.
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u popyma) umajy Iyry HCTOpH]y, HO TeK ca BeOoM 2.0 OHJIajH KOMYHHKAIU]CKE
AKTUBHOCTH T10CTajy MPHUBJIAYHE IIMPOj MOMYJIallMji U CBUM TeHepaijama. Pasiore 3a
TO Tpeba TPAKUTH Y KOHCTAHTHOM TopacTy Opoja JbyAu KOjU KOPHCTE HHTEPHET,
noBehanom ocehajy cio6o/e (HemocTojama ypeIHUIITBA/MOIepaTopa Ha IPYIITBEHUM
Mpekama U JIMYHUM 0JIoroBUMa), noBehamwy Op3uHe npoToka nHdopMmarimja (Iro
omoryhasa u potorpadujama u Buaeo-3amucuma jaa 0yay IpucyTHH), pa3sBojy
jeMHOCTaBHUX coBepa 3a MOCTaBJbabE U ypehuBame caapixaja, MOMEHTY HOBUTETA Kao
U Yy KOMEpIHjaIr3alyji THX akTHBHOCTH (cBe Behu Opoj jbyaH je y lbHMa BUICO

MOTEHIIM]aJ 3a 3apajy).

Cneneha Bennka npoMeHa y pa3Bojy MHTEpHETa je MOOMIIHOCT. IHTEepHET je rmocTao
Jeo MOOMITHUX TenedoHa U MpeHoCcHBUX ypehaja. Jaman je mpBa 3emiba y kojoj je 1999.
TOJIMHE UHTEPHET cepBUC 0o monyheH Ha MoOmiTHOM Tenedony. O Tana je pa3BujaHa
TEXHOJIOTHja MPEeHOca MojlaTaka OS)KUIHUM MyTEM, Kao ¥ CBE COOUCTHIIMPAHUJU U
KOMILUIEKCHUjH MOoJiein MOOWIHUX Tenieona. Ca pa3BojoM Cy majalie IieHe U arnapara u
yCIIyTe TakKo J1a je Opoj KOPUCHUKA PACTaO0.

PammupeHocT MoOWMITHE IMPOKOIIOjacHe TelIeOHU]je Y IBE 3eMJbE KOje Tpe/Imhade y
cBeTy y Toj obnactu nocruria je 93% y CAZl u 120% y Janany. OBu 6pojeBH, HapaBHO,
HE 0/iroBapajy O6pojy KOPHCHHUKA, jep HEKH UMajy U 10 BUILIE KapTUlla U IpeTIiaTa, ajlu
MOY3/1aHO TOKAa3yjy Jia Cy Ta TPXKHIITA, KaJia j€ Pe4 O OBO] YCIy3H, CKOPO MOTIYHO
MOKPUBEHA, OJTHOCHO JIa j€ TI0CeI0Bake MOOMITHOT HHTEPHETA y OBHM 3€MJbaMa CaCBUM
yobuuajeHo. UnmeHHIIa je U J1a Cy OBE JIBE 3eMJbE JJAJIEKO O] CBETCKOT MPOCEKa KOjH je
32%, HO y cBUM perujama ce OesiexH BUCOKa, ABOLM(pEHa CToMa pacrta, Tako Jia ce
YHHM Kao J1a je cCaMo MHUTamke BpeMeHa Kafa he HHTepHEeT Ha MOOITHOM TeleoHy
MOCTaTH CBAaKOIHEBHUIIA 3a BehnHy cBeTcke nomynamnuje. OH To Beh can jecte 3a EBpony
(63,8%), Jyxny u CeBepay Amepuky (59,1%). 3aHUMIBHBO je Ja ce 0Ba yciryra
HajOpke mupH y AQpuliy, T1ie je roauimu pacT yak 40%, Tako /1a je \eH yaeo

nopactao Ha 20% Ha kpajy 2014. TouHe, a YeTHPH TOMHE paHuje je 610 camo 2%.%°

30 CraTucTryky nojauy cy Ipey3eTH M3 u3BeinTaja MeljyHapoiHe TelekoMyHHKaluoHe yHHje 3a 2014,
rOJIMHY, JOCTYIHO Ha: http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/mis2014/M152014_without_Annex_4.pdf
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Kao mro nokasyje oBaj KpaTku OCBPT, Pa3BOj MHTEPHETA je MHEH3UBAH U OypaH.
Tako Uctpaxxuauku nentap [1jy (Pew Research Center) naBoau na cy ce o noderka
XXI Beka gecusie TpU TEXHOJIOUIKE PEBOJYIIUjE: IUPOKOIIOjaCHH MTPUCTYIT UHTEPHETY,
JIOCTYIHOCT HHTEPHETa Ha MOOMIHNM ypehajuma 1 ycroH ApymTBeHnx Mpexa.>! OBaj
yOp3aHu pa3BOj 3HAYH Ja C€, ¥ TPE HETO IITO HEKH HOBUTETH JIOCETHY CBOj Pa3BOjHU
BpXYHAII ¥ ITyHY IPUMEHY, [TOCTaBJba MUTamke — mTa fabe? Y He camo ja ce mocrasiba
nuTame, Beh ce MHTEH3MBHO pajid Ha WHOBanuWjama. Tako na ce can Beh nmpernocTasiba
na he cinenehu Benuku nmomak 6utu uaTepHeT cTBapH (Internet of things — 10T), koju
HACTOjH JIa TIOBEXE MPEAMETE, IPOCTOPE U JbYAE Y HEBUAJBUBY CBEIIPHCYTHY MPEXKY
CeH3opa, kamepa, 0a3a mojaraka u oMoryhu 1a v mpeMeTH WK IPOCTOPH Pa3Membyjy
onpehene undopmanuje. Ekcrieptu Beh yBenuko pasmarpajy MOryhHOCTH, IPEAHOCTH U
OTIAaCHOCTH OBAKBOT cHCTeMa 2 u npeasuhajy na he HapeHUX AeceT ToauHa OUTH
TIEPHUOJ] FbeTOBOT HHTCH3MBHOT pa3Boja. JOII jeJJaH MOTSHIINjaJTH! TTYT pa3Boja je
ceMaHTHUYKH BeO, oqHOCHO BeO 3.0 kora 3aroBapa TBopail npsor Beba Tum bepuepc-Jlu.
OH 1Mo/1 TUM KOHIICTITOM IOJIpa3yMeBa MPEKY I0JIaTaka, a He JOKyMeHara IITo je
ClIy4aj ca akTyeJIHUM BeOOM, KOju Ou Omin AOCTYNHU MarirHaMa 3a oOpany. IllTa he,
KaJla ¥ Ha KOJU HA4YWH 32)KUBETH — TEIIKO j€ IPOTHO3UPATH jep je TIOTESHIUjaI 3a Jajbu

pa3BOj HHTEPHETA OTPOMaH.

3.3. ZKuBOT Ca MHTEPHETOM

AKO ce 3aycTaBUMO y CaJallllbeM TPEHYTKY, OCTaBsbajyhu npeasubama no cTpaHu,

Hamehe ce mHUTame 1ITa je pe3ysITaT Jocafallber pa3Boja HHTEPHETA.

Kana ce roBopH 0 TEXHOJIOIIKOM acHeKTy ped je O rI00alHoj, NeHEeHTPaTN30BaHoj,
WHTEPaKTUBHO], (PIIEKCHOMITHO], MPEXHO], OTBOPEHO] CTPYKTYPH KOja CTATHO pacTe.
OnHoCcHO, KOHTUHYUPAHO ce moBehaBa U BpcTa U Opoj ypehaja Koju 1ocTajy BeH Jeo,
Ka0 W KamamnuTeT U Op3uHa nmpeHoca nHpopmarnuja yayTtap me. Ol KOMyHUKAIH]CKe

MPECIKC HAMCHCHE UCTPpAXKUBAYMMa HACTAaJla je rio0anHa KOMYHUKAallUOHA HJ'IaT(I)OpMa.

3! Uctpaxupauku nentap Ijy ce 6apu uctpaxusambuma oa 2000. roaune. IMoxanu o pacty 6poja
KopucHHKa 0BUX cepBuca y CAJl u3 roguHe y TOANHY Cy JOCTYITHH Ha:
http://www.pewinternet.org/three-technology-revolutions/

%2 T'niaBHu HaJla3y MCTPAKMBaAKA KOj€ je peann3oBao Vctpaxusadku nentap I1jy, a kojum je o6yxpaheHo
1606 excnepara cy moctynHu Ha: http://www.pewinternet.org/2014/05/14/internet-of-things/
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AKO ce HHTEepHET pazyMe Kao MeJHj, U Iohe ce of] Tora Ja cy MeJIujH ,,IPCHOCUOIIH
uH(popMaIlrja, KaHAIH 32 KOMyHHUKAIIH]y U Ja CIy)Ke Kao CPEe/ICTBA U 32
UHTEPIICPCOHANIHY U 3a ApyIITBeHy akuujy™ (Jensen, 2011: 50), soruyHo je naTu
npenusHuje oapeheme Bpere nHpopmaliyja, TIIa KOMyHUKAIIM]a ¥ BUOBE aKIdja 3a
Koje ce kopuctu. U Ty HacTaje mpobiuem jep je ,,cBe Ha UHTEPHETY U ,,MHTEPHET je Y

CBEMY".

Canprkaj Koju TIOCTOjH je pa3HOBPCTaH J0 Te Mepe jJa o0yxBara, kao mto je Kacrenc
yKa3ao, cBe 00JHMKe u3paxapama: ,,CBe BPCTE KYITYPHOT U3paXkaBama, 07 HajrTOper J10
HajOOJbET, 0/1 HajeJIUTHU]ET 10 HAJIOIyJIapHH]jET, CTOje 3ajeJTHO Y OBOME TUTHUTATHOM
CBEMUDY U MOBE3Yjy Ce ¢ MPOLUIUM, CaJallbuM 1 OynyhuM manudecTamujama

KOMYHHKATHBHOI'a yMa y rojieMu noBujecHu cynepreket (Kacrenc, 2000: 398).

HuTtepHer o0jeaumyje nocrojehe THIOBE KOMYHHKAIIH]j€ Kao IITO CY
MHTEPIEPCOHAIIHA M MACOBHA, M YCIIOCTABJba HOBU THII, KOJH CE€ YECTO O3HAYaBA Ka0
KOMYHHKaIIMja 01 MHOI'MX Ka MHOTHUMa, a Kojy Manyen Kacrenc HazuBa macogrnom
CAMOKOMYHUKayujom: ,,Ped je 0 MaCOBHOj KOMYHHUKAIIH]H 3aTO IITO OHA UMa
CIOCOOHOCT J1a IoTpe 10 IMyOIMKe mHrpoM cBeTa. (...) Ped je 0 caMoKOMyHUKaLWju 1
3aTO0 MITO MPOU3BO/IHY T€ MOPYKE TEHEPHUIIIE CaM MOMIMIbaNall, 1e(hUHICAHE
NOTEHIMjaJTHUX MpUMajiala ce cCaMOCTaHO yCMepaBa, a IOHOBHO MPOHATAXKEHE
onpehenux mopyka miu caapxaja y oksupy World Wide Web-a u mpexa enekrpoHcke
KOMyHUKaIuje 6asupa ce Ha camoctaiaHom ogadbupy™ (Kacrenc, 2014: 82). Opa Bpcta
KOMYHHUKallMje pelaTuBU3Yje IpaHulle u3Mel)y npuBaTHE U jaBHE KOMYHHKAIH]e,
u3Mel)y KoMyHuKaTopa U mpuMaolia nopyke, omoryhyjyhu nojeausuy, uiu TuMy Jbyu,
Jla y CBOj€ JIMYHO MME, WM UCIPE] HHCTUTYLIH]E 3a KOjY paje, MPOU3BO/IE,

TUCTpUOyHpajy WK MpaTe Hajpa3HOBPCHU]E TUIIOBE CaJprKaja.

Kana je ped o TunoBMMa aKTUBHOCTH, YUTAB CBET yCJyra je cajia I0CTyIaH U IyTeM
uHTepHera. OH je MpHUCyTaH y Hajpa3HOBPCHUJUM cepaMa U Ha Ty BPCTY CBENIPUCYCTBA
ce MHCIIU KaJia ce KaXke Jia J€ MHTEPHET y CBEMY. ,,¥Y MpPaKCH, KOPUCHUIIM HHTEPHETA,
Behu Jieo monynanuje y HanpeaHuM JIpylTBuMa u cBe Behu neo tpeher cBera, orcuge ca
uHTepHeToM. Kao mTo je To moka3zana nozaMaliiHa KOJU4rHa JI0Ka3a, 3axBajbyjyhu
Pa3HOJIMKOM HU3Y aIlljIMKallija, HHTEPHET MPeACTaB/ba OCHOBHO KOMYHUKAIIMOHO TKaHbe

y HallleM >KUBOTY, KaJia je ped o Mociy, IPUBATHUM Be3aMa, APYIITBEHOM YMPEKaBamwYy,
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uHopmManrjama, 3a0aBu, jaBHUM ciayx0ama, nonutuny, penuruju’ (Kacrenc, 2014:

93).

Crora je JOrMYHO /2 je jeTHO 01 HajBaXKHUJUX aKTYeIHUX MMUTAmba MEIN]CKUX
CTyZMja KaKo M3IJIe/a )KUBOT ca MHTEepHETOM. Kako 00yXBaTUTH, HCTPAXKUTH,
TEOPUjCKU YOOIMUUTH Pa3MHUIIJbarba M HaJla3e KOjU Ce OHOCE Ha TAKO

JTUBEP3U(PUKOBAHO M CBEIIPUCTYHO UCKYCTBO?

Menuju cy npecranu aa Oyay 00jeKTH WM TEKCTOBHU ca KOjUMa ce Jbyau cycpehy u
OaBe y orpaHuYeHOM 00UMY | Oipe)eHOM KOHTEKCTY, Beh Cy mocranu yTkaHu y
CBAKOJIHEBUILY M HCIIPEIUIETaHU ca OPOJHUM APYrHM akTUBHOCTHMA. [Ipomnuio je nBe
neuenuje o kana je Mjen Anr (1996) mocraBuiia MUTambE ,,I11Ta TO 3HAYH KUBETH Y
MeaujuMa 3acuheHOM CBeTY", a CTeNeH MEU)CKOT MPUCYCTBA j€ O] Ta/la 3Ha4ajHO
noBehaH, mTo je yBehano u BaKHOCT camMor nuTama. [IpemMa Tome, cacBUM je pa3yMJbUB
HACTaHAK HOBHMX TCOPH]CKUX IMOKYIIaja Aa ce 00yXBaTH U 00jacHU Ta MPOMEHa. Y TUM
HACTOjabMa Ce Kao jeJaH O] HajyTUIajHUX YCIIOCTaBMO KOHIICTIT MeINjaThu3alltje,
HOBH KPOBHH KOHIIIIENT KOjUM C€ HACTOjJH pa3yMEeTH HOBA yJIOra Meifja Y MOJACPHUM

JPYLITBAMA.

Menujatusanuja (eHr1. mediatization) jecte KOHIIENT KOjU ce OaBH yJIOTOM Me/nja y
MozepHuM apymTeuMa.>® Mako je Beh aye mpucyTaH U HAKo ce He OJHOCH CaMo Ha
MHTEpHET, Beh 00yxBaTa cBe Me/iMje, OH CE TOKOM IOCIIEHE ICLEHN]€ NUHTEH3UBHO

pas3BHja U IpUMemYje.

Kao mrto Hux Komapu (Nick Couldry) u Aunpeac Xern (Andreas Hepp) yka3syjy Ha
HETOBY PAaCIpPOCTPAmEHOCT U CBE (PPEKBEHTHH]Y yHOTpeOy TOKOM mpBe aeueHuje XXI|
BeKa yTunaiy cy: 1) unmenuna aa je cBe Beha ynora Meuja y CBakOJTHCBHOM KHBOTY;
2) UCTpakMBauKa Tpaauirja 3auera jorr 80-ux Koja je ucCKopauuiia M3BaH TPOYIIia
IPOAYKIMja — TEKCT — MyOJIMKa U UCTpaXKUBAJIa ,,HEeJIMHEApHE TIOCIeIUIEe MeIHja KOjJH

UPKYJIUITY KpO3 Hallle )KUBOTE" UMjU Cy HajBaXKHUjH 3aroBopHuli Poyep CunBepcTon

33 Jlpa TepmuHa cy kopuirheHa 1a ,,yKaxy Ha oIITe MeAujcke e)eKTe Ha JAPYLITBEHY OpraHU3alujy:
meoujamuszayuja v meoujayuja’‘ (Couldry, 2012: 4245-46). Iowmrro Meaujanuja uma Beh pasanunra
3Hauewa (0] MpUKa3MBamka HeUera y MeIjuMa, JIo TIoCpeioBama y MperoBopruMa), MeujaTusayja je
TEpMHUH Koju je npuxaheH. Meanjarnzanmja je TepMHH U3 HEMAUKOT je3MKa 4Hja ce paclpoCTPambEeHOCT
BUJIM M Ka0 JI0OKa3 HHTEPHAIMOHAIN3AIIN]€ 110Jba. 3a UCTOPH]jY KOHIIENTa U IBHXO0BO Nopeleme BuieTH
Couldry (2008) u Livingstone (2009).
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(Roger Silverstone) u Jesyc Maptun bap6epo (Jesus Martin Barbero); 3) mpomene y
TEOPHjCKOM pa3MaTpamy Mohu moj yruimajem (paniryckor ¢punozopa Mumena Dykoa,
4) pa3Boj akmep-mpesica teopuje (Actor-Network Theory) u 5) mopact uHTEpecoBama
MEJIjCKUX aHTPOTIOJIOTa KOjH CYy TaKohe oadujan 1a orpaHrude MpeIMeT CBOT
UCTpaKMBama Ha TEKCT, IPOAYKIH]Y U pereniujy (mpema Couldry & Hepp, 2013: 193-
194).

KonnenT menujatu3saiuje ce KOPUCTH J1a 03HAYH ,, AYTOTPAjHY, IMUPOKO
pacmpocTpameHy CTPYKTYPHY IPOMEHY oJiHOca u3Mehy Menuja, KyaType u IpymTBa‘
(Hjarvard, 2013: 3). Ctur Xjapsapx (Stig Hjarvard) cmarpa 1a je 3a pasymeBaibe OBe
MpoMeHe NOTPeOHO HAIMYCTUTH MOJeIe KOjU Mellrje pa3yMe]y OJIBOjeHO Ol KYJIType U
JPYIITBA U YKJBYYHTH y pa3MaTpame APYyre acleKTe CeM MEIUjCKOT caapiKaja u
meujcke yrnorpeoe (Hjarvard, 2013). [la 6u ce pa3ymeo KUBOT Y MeAHjUMa
HATOIJbEHOM CBETY, MOTPEOHO j€ IPOMEHHUTH MPHUCTYI U IPOyYaBaTH IUPHU IPYIITBEHU

KOHTEKCT U YJIOTY MeJHja.

MenujaTu3zanyja o3HauaBa Mpolec KapakTepUCTHYaH 3a 100a IMo3He MOJEpHE U
0JIBHja Ce€ yIopeI0 ca mpolecumMa ypoaHnusanuje, riiodanu3aiyje 1 HHIABAIyaTr3aIuje
(Hjarvard, 2013). [IpuiukoM HEroBor npoyvaBama Moryhe je u3IBojuTH
KBaHTUTAaTUBHY M KBAJIUTAaTUBHY AUMEH3H]Y. ,,Ka/la roBOpUMO O KBAHTUTATUBHUM
acreKTUMa, MeMjaTru3alja ce OJHOCH Ha moBehame BpeMEHCKe, IPOCTOPHE U
JPYUITBEHE PACIPOCTPABEHOCTH MeHja (...), IOK ce, KaJa je ped O KBaTUTaATHBHUM
acreKkTHMa MerjaTUu3alnja, OJHOCH Ha yiory oapehenor Menuja y mporecy
JpyIITBeHe U KynTypHe nmpomene” (Hepp, 2013: 6-7). KBaHTUTATHBHH aCIEKT j€ JIaKO
MepJbUB M yKa3yje Jla CBe BUIIIE BpEMEHa, Ha CBE BUIIIE MECTA U Y Hajpa3HOBPCHU]UM
JIpYLITBEHUM KOHTEKCTHMA JbyJIU yIoTpeOsbaBajy Menrje. KBanmutaTuBHU je MHOTO
JIeTMKAaTHUJU U Y CPKU J€ KOHIlenTa Menujatu3anyje. OH ce omHocH Ha Mel)ycoOHY
JUHAMUKY MEJIM]CKOT JIeJIOBaba U IPYIMX aKTUBHOCTH Y KOJUMa YUECTBY]Y

UHCTUTYIU]j€, TPYIIE U TO0jeANHIIH.

®doxkycupajyhu ce npe cBera Ha MHCTUTYLIMOHAIHN HUBO, XjapBap MeIujaTu3alujy
KyJIType U ApymTBa ojpelhyje kao ,,iporiec y KoM KyATypa U APYIITBO IOCTA]y CBE
3aBHCHMJU OJ1 MEJIMja U IlbUXOBE JIoruke. Ped je o 1BOjHOM Ipoliecy Y KOM Cy MeIuju

MHTETPUCAHU Y HAYUH pajia IpyruxX IPYIITBEHUX UHCTUTYIM]a U KYyJATYPHUX 00JIacTH,
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JIOK y KICTO BPEME CTHYY CTAaTyC CaMOCTAHUX MHCTHUTYIH]a. Kao mocneauiyy iMamo To
Jla ce IPYIITBEHE HHTEPAKIIMjE — Y MHCTUTYIMjaMa, u3Mel)y lHUX U y APYIITBY Y HEIHHH
— cBe Bullle oBUjajy myrem meauja“ (Hjarvard, 2013: 17). On mojamimasa 1a MEIH|CKy
JIOTHKY He Tpeba CXBaTUTH Kao YHUBEP3aJIHY HUTH JMHEAPHY, Beh je TO 3aje JHHUKH
TEPMHH 3a pa3InYuTa HHCTUTYIIMOHAIHA, €CTETCKA M TEXHOJIOIIKA IpaBKja Koja

onpelyyjy HaumH paga meauja.

[TojammaBajyhu 1BOJHU KapakTep MEIHja Y CABPEMEHOM OKPYKEHY, 0Baj ayTop
cMmarpa Jia ¢y MeIujH ,,y UCTO BpeMe JIe0 TKamba CIeUU(PUIHNAX IPYIITBEHUX U
KYJITypHUX cdepa (Hopoaule, MOTUTUKE UT/I.) U TIOJyHE3aBUCHE HHCTUTYILIH]jE KOje
00e30elyjy criony nsmely qpymrBeHHX U KyTyTPHUX UHCTUTYLIM]A, Kao U
MHTEPIPETATUBHU OKBHP 32 pa3yMeBab€ IPYIITBA y HEIWHH, IITO YNHU 32)CTHUUKY
OCHOBY 32 jaBHy quckycujy* (Hjarvard, 2013: 3). Benuku ne0 ucTpakuBadukux pajaoBa
KOjH Ce OJTHOCE Ha MEIMjaTH3alH]jy, a KOjU Cy peai30BaHH U3 OBOT HCTPAKUBAUYKOT
NOJIA3MIITA, 33 TIPEIMET aHAJIM3€ UMajy MIPBY JUMEH3H]y, OTHOCHO 0aBe ce mpoMeHaMa
y BEJIMKHUM JIPYIITBEHUM CTPYKTypama, IOIMyT NOJUTHKE, PEIUrHje, 00pa3oBama, JOK
yJiora MeJyja y CTBapamy HHTEPIIPETaTUBHOT OKBUpA 3a Aoralaje y jeAHOM JIPYIITBY,

OCTaje 3aIlIOCTaBJbCHA U 3aHCMAPCHA.

Jpyry, qpymITBEHO-KOHCTPYKTUBUCTUYKY MPUCTYII, KOJU C€ U J1aJbe MOXKE IPATUTH
Ka0 0/IBOj€H OJ1 MHCTUTYLIMOHAJIHOT, Ma/1a IOCTOjU TeH ICHIIM]ja IpUOIMKaBama, y
[IEHTap CBOje MaXXikhe CTaBJba ,,CBAKOJHEBHE KOMYHHKAIIMOHE TIPaKce, IOCceOHO OHE
MOBE3aHe ca JTUTHTAIHUM MEJIMjUMa U MHTEPIIECOHATHOM KOMYHHKAIMjoM U (oKycHupa
ce Ha IPOMEHY Ha4yrMHa Ha KOjU ce KOHCTpyHIle KynTypa u apymrso” (Hepp, 2013: 4).
VY LeHTpy Naxkkhe OBOT MPHUCTYIA Cy (PEHOMEHH MOTPOLIke, ((OpMUpaka 3ajeIHUIa U
ci. OBa J1Ba MpUCTYyIIA C€ PA3IUKYjy Y TeOpHUjamMa Koje Ce y3uMajy Kao MOJIa3HIITe,
obyacTiMa JbYACKe aKTUBHOCTH KOj€ C€ TPOoydaBajy, 1 u300pom Meanja Koje ce
CTaBJbaJy y LIeHTap naxme. Mnak, 6e3 003upa Ha mel)ycoOHe paznuke, 00a nmpucryna
KOpHUCTE KOHIIENT MelijaTh3aluje ,,1a aHamu3upajy Mehyoanoce usmely menujcko-

KOMYHHUKAIIMOHE U IPYIITBEHO-KYJITYPOJIOLIKE IPOMEHe Ha KpUTUYKK HaunH" (He
YH pym YITYp p P ,

2013: 6).

Paznuuuty ncTpa’kuBayku MpOjeKTH Cy Peau30BaHu TOKOM MOCIEAmbUX IOJ1Ha, a

UCTpaXUBaKkE MEIMjaTHU3alllje c€ MHCTUTYIIMOHAIN3Y]€e, IITO IPEICTaBsba ,,[IIMPOKY U
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aMOUIIMO3HY NPEOPUjEHTAIIN]Y MEIHjCKUX U KOMYHHUKAIIN]CKAX UCTPAXKHBaba O]
MojieJIa KOjH TeOPETU3Yjy YTHIIA] Kao eghexam MEIUJCKOT TeKCTa Ka eKCTCH3UBHH]EM
pasyMeBamy MeIujaTH3allkje Kao Ha4MHa J1a Ce YXBAaTe IUPEe MOCICTUIC MEINjCKEe

yMeITeHOCTH y cBakoaHeBHH kuBot™ (Couldry & Hepp, 2013: 195).

[Tomro je MeanjaTH3anMja KOHIENT KOjUM CE€ OKPHBA IIUPOK CIIEKTap JIPYIITBEHUX
IPOMEHa, pa3yMJBUBO j€ J1a Cy U MPEIMETH EMITUPH]CKUX UCTPaKUBAba BPJIO
pa3sHOBPCHHU U Kpehy ce 0/1 MeInjaTH30BaHUX JOMOBA, PEKO MOJIUTHYKE KOMYHUKAIU]e
Ha TBUTEpY TOKOM Ipean300pHE KaMIlamke, yMpexaBama Mel)y pasnuautum
reHepaljama, MejaTu3aluje APy TBeHUX 0HOCA, AUCKYP3UBHUX IPAKCH Y

KaHIleJapyjaMa uiaHoBa byHnecrara, oHiajH Kollkama ura.3

HMako je KoHLIeNT MeujaTu3anmje 4eCTo MPUMEHhUBaH U MPUXBATaH Ka0 PEIaTHBHO
HOBHU KPOBHHU KOHIICTIT, OH je U npeamet kputuke. Tako JJukon u Cranujep (Deacon &
Stanyer) yka3yjy Ha caba MecTa KOHIIENTa O KOjuX moceOHo m3/Bajajy Tpu.>> Kao
HajIpoOJIeMaTHYHH]j€ BUJIE F5erOBY MEJHOIICHTPUYHOCT M KPUTKY]Y IPETHOCTABKY O
Mohu u yTunajy Meauja koja je, mo ’bbuX0BOM MUILbEHY, IMAHEHTHA KOHIIEITHMA
oyt medujcke nocuke (koju kopuctu u Hjarvard, 2013) unm obauxyjyhe cune (Hepp,
2013) kojuma ce o0jalmbaBa yTUIIA] MEIHja Ha Pa3iuuuTe chepe APYIITBEHOT KUBOTA.
3aroBOpHHUIY KOHIIENITa HA OBY KPUTHKY OJTOBapajy Aa je ped O MOTPerIHOM
pasyMeBamy U ,,IPETIIOCTABJbEHOM, j€IHOCTPAHOM, Y3POUHOM e(EeKTY IITO HUje
ciTy4aj* u HarJiamanajy Ja je ped o melyycoOHUM oHOCHMa yCIIOBJbaBamkha, OJJHOCHO J1a
,,MEJIMj1 HUCY HY)KHO MOKpeTauka cHara Tpancdopmarmje” (Hepp, Hjarvard, Lundby,
2015: 8). [Ipyra Tauka criopema je mpoydaBambe HCTOPH]CKOT aclieKTa TpaHchopMaruje
KOjH Toipa3ymeBa aa (PeHOMEH MOpa OUTH UCTPaKUBAH JIOHTUTYJHHAIHO WIN Y
nepuoy mnpe u nocie npomene. Kana je ped o oBoj Tauku, usmely kputuyapa u
3aroBOPHUKA KOHIIETITA BHIIE ITOCTOjH HECIIaramkhe y MPOIICHN yUeCTaTOCTH OBaKBUX
UCTPaKMBamka HETO IIITO IMOCTOJU CYIUTHHCKO CIIOPEH-E O 3HA4ajy U JOMETY OBAaKBHX
uctpaxuBama. Tpeha Tauka oko Koje ce Tpaju KpUTHKA je Au3ajH KoHIenTa. J[MKoH u

Cranujep cMaTpajy J1a ce KOHIIENT KOPUCTU Ka0 ncey0o YHUGep3anian Konyenm u J1a

3 Hagenenu IIPUMEpH Cy A€O0 NMpojeKkTa MeaujaTH30BaH! CBETOBH M JUTUTAIHO APYIITBO, JOCTYITHO Ha:
http://www.mediatisiertewelten.de/

% Ommmpnuje mornenaru y: Deacon & Stanyer (2014, 2015) u oarosop y: Hepp, Hjarvard & Lundby,
(2015).
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300r TaKkBe MPUMEHE I'yOU CBaKy JUCKPUMUHATUBHY MON, OZIHOCHO HE Ka3yje IITa jecTe,
a mra Huje meaujatuzanuja (Deacon & Stanyer, 2014). Kao oAroBop Ha 0By KPUTHKY

HaBOJIM CE apI'yMEHT Jia je MeAujaTu3alrja MeTapolec 1 1a Ce CAMUM THM ,,TCOPH]jCKH
KOHIICTIT OCJIarba JICIMMUYHO Ha EMITUPH]jCKE MTOJaTKe, Al HUje eMIIPH]CKU IIPOBEPIHUB

y uenunu (Hepp, 2013, naBeneno npema Hepp, Hjarvard, Lundby, 2015: 8).

Y 0BOM pajly KOHIENT MeIMjaTH3alHje C€ KOPUCTH /1a O3HAYHM KApaKTEPUCTHKY
CaBpEMEHOT CBETa Y KOME Me/IUjH, MOceOHO MHTEPHET, TIOCTajy CBeNpoxumajyha u
cBeOOyXBaTHa KOMIIOHEHTA JbYCKOT )KUBOTA M CAMUM TUM MMajy Pa3IuyUTe yJIore y
OpojHUM cepama JiefioBama. Y TOM CMHCIY CBAaKOJHEBHH JKUBOT j€ IPOMEHEH Y
OJTHOCY Ha TIEPHOJI O] IIPe HEKOJIMKO JICTIeHH]ja, HO Ta IPOMEHA je KOMIUIEKCHA U

yKJbydyje paznuuuTe (pakTope KOju yTuiy Ha IeHy JHHAMUKY.

OHO mTO je IpeaIMeT HCTPAKUBAKA OBOT PaJia jeCTe KaKo j& CaMO MEIU]CKO
UCKYCTBO, OHa] CErMECHT MCKYCTBA KOjU C€ OJIHOCH Ha OJTHOC JbYIH M MEIHja ¥ HHjC
JMPEKTHO MOBE3aH ca pa3HUM MHCTHTYLMjaMa WM IPYTUM 00JIacTHMa JIeJIOBamba,
MEeJI1jaTU30BaHO y AUTHTAIIHOM OKpYXKemy. AKO peakiuja Ha oapehenn caapxaj Moxe
OJIMax Ja C€ YYMHU jaBHOM, aKO MOXKE J1a C€ YUECTBYj€ y JeJbemy mnocrojeher u
CTBapamy HOBOT CapiKaja, ako je YBEK JOCTYITHO MHOIITBO CapiKaja Koje pa3He
Menujcke Kyhe mocrapibajy OHIJIajH, KAaKO TO MEHha UCKYCTBO OHUX KOjU YUHE MyOJINKY?
AXO0 MenujcKa CBEMPUCYTHOCT M UCTIPEIIIIETAHOCT Ca Pa3sHUM JIPYIITBEHUM TOKOBHUMA
TpaHC(hOPMHUILIE PA3THIUTE CETMEHTE JPYIITBA, OHA TPaHC(HOPMHUIILIE B caMe MEIH]e,
Kao W pelialuje Koje JbyIu rpajie ca u oko meauja. Kako ce Taj pax meauja Ha
MHTEPIIPETANNjU CTBAPHOCTH OJ[BHja y MEIM]jaTU30BaHOM OKPYKEHY, OJTHOCHO
NpeLu3Huje, KaKo Te HHTepIpeTalnje by CENeKTY]y, 10KUBIbaBajy, BPEIHYjy U 1IITa
ca muMa paje? Kako je uCKycTBO IMyOJIMKe Me/IHjaTu30BaHo, KOT Cy 00MMa U IOMETa Te
MIPOMEHE U J1a JIU Cy TaKBE JIa jeé U caM KOHUENT IMyOJIMKe 1o 3HakoM nutama? OBo cy

HCKa IIMTamka Ha I(Oja CC OATOBOPHU TpaXeE Yy IOIJIaBJbUMa KOja CJIcac.
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4. TEOPUJCKO ITPEUCIIMTUBAKBE KOHIEIITA ITYBJIMKE

4.1. llperyien HCTPAKUBAYKHUX TPAAULIM]ja

Konmentu eBonynpajy aa 6u ce mrMa 00yxBaTHIIE IIPOMEHE Y MPOIecuMa U
1mojaBaMa Ha Koje ce ogHoce. OHu ce Hajorpal)yjy aa Ou MOTJIM Jia YKJbyde HOBE
TUMEH3Mje Win Ja oapehene, 10 Taja 3aHeMapeHe, MocTaBe y npBu miaH. [lepuoan
MHTEH3MBHUX MTPOMEHA MOJICTHYY UCTPAXKUBAYE U TEOpPETUYApe JPYIITBEHUX HayKa Ha
NPOMHUIIJBAKE PAHU]jE YCIIOCTABJFEHUX KOHIIENATa U 3aIIUTAHOCT O BbHXOBO)]
aJICKBAaTHOCTH y HOBUM OKOJHOCTHMA. [lojaBa 1 pa3Boj MHTEpHETA OUIIH Cy MTOBOJI JIa Ce
TEMEJbHO MPEUCIIUTH]Y KJbYYHH KOHIENTH KOMYHHKOJIOTH]€ U MEJIUjCKUX CTYAH]a,

YKJbY4yjyhu ¥ KOHIENT myOJInKe.

be3 003upa Ha TO KOjU CETMEHT UCKYCTBa ITyOJIMKE UM je OMo y QOKYyCyY, TEOpH]je Koje
cy obenexuie XX BEeK Cy y HepHOAy HACTaHKa ITOJIa3WIIe O JBE 3ajeTHUYKE
IPETHOCTaBKe: 1) 1a ce KOHTAKT ca MEeMjUMa JIelIaBa Kao CBOJBPCHU JTHEBHH PUTYa
YHje Cy MECTO U BPEME YCTaJbeHH | 2) Jia je MyOJIiKa UCKIbYYHBO MIpUMaJIall caipikaja
KOjU OHA JlaJb¢ MHTEPIICTHPA B YKIbYUIYje Y CBOjy CBakoHEBHUITy. OO€ OBe IpeMuce
BUIILIE HE Ba)K€ — ME/IUjU Cy MIPUCTYHH U TOCTYITHH HOH-CTOII, a JbY/IU TIOPEJ TOTa IITO
MOTY J1a IpUMe CcaJprKaj cajja UMajy U MOI'YhHOCTH Jia y4eCTBY]Y Y HEroBoj

MPOJTYKIIH]JH.

VY TUM OKOJHOCTHMMA je JIOTHYHO 3aluTaTH ce IITa HaM o nocrojeher kopmyca
3Hamka MOKE MoMohu J1a ce 60Jbe CHal)eMo U MOTIyHHU]e pa3yMeMO aKTYeJIHY CTBApHOCT.
Konuko cy peneBanTHe Teopuje, KOHLIETITH U UCTPaXKUBamba MyOJIUKE HACTaJIU Mpe
uHTepHeTa? Jla JIn ¥ Ha KOjU HA4YMH TEOPUjCKO U METOAOJIOMIKO Hacehe Moxke momohu

NPUIMKOM aHaJIN3e aKTyeJIHuX myonuka?

OpxroBopu Ha OBa MUTamka HUCY jeIHOCTABHA Mpe CBera 3aTo IITO HE IMOCTOjH JeTHO
KOXEPEHTHO, CBEOOYXBATHO pazyMeBame myosmke. OHa je mpoyJyaBaHa U3 Pa3InduTHX
NEePCIEeKTHBA, @ HAYWH Ha KOjH jeé KOHLUITMPHA YCIIOBJBEH j€ MUPHUM JIPYIITBEHUM
OKOJIHOCTHMA U TEOPHjOM MeJlnja, TaKo JIa je pa3yMeBame IMyOIrKe Hepa3ABOjUBO 01
cXBaTama Me/IMja U BUXOBE yJore y IpymTBy. Hemoryhe je natu nperien cBUX TeopHja

KOj€ Cy peJieBaHTHE 3a IPOMUIILIbabe MyOJINKe, alli Ce pa3iIuKe y pa3ymeBamy MyOauke
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MOTY IPUKa3aTh KPO3 aHATU3Y HEKOJIMKO HajBAKHHUJUX TEOPUJCKUX U UCTPAKUBAUKHUX

Tpaaulirja Koje Cy OOJIMKOBAJIC 3HAKE O H0j.

Y Hay4HOj 3ajeTHUIIM HE MMOCTOjU KOHCEH3YC KOje Cy U KaKO ce UACHTU(DUKY]Y
BoJiche Tpaauivje, a UCTOpHja N0Jba CE UIIYMTABA HAa Pa3IMYMTe HAUMHE, TAKO Ja
HUjeJIHa CHCTeMaTH3alija Huje HeynmuTHaA U HenpooOnematudHa. Kao mro je To pekao
Pejmona Bunmjemc: ,,He mocroju cTBap kao mto je Tpaguiyja epekara, Beh camo
HAYHH TJIeJjaha Ha METOJIOJIONIKY ¥ KOHIICTITYaTHO Pa3IMdUuTe PagoBe Kao Ja cy Je0
yjenumene Tpaaunuje epekara” (mpema Ruddock, 2001: 40). OBo HapaBHO Baxku 3a CBE
TpaJulIFje ¥ CTOra je CBaKa UCTOpHja AUCLIUILIMHE caMo jeiHa o]l Moryhux, Kao mTo je
U 32 CBAKO IPYIUCAKE PA3IUYUTUX MPUCTYIIA Y JeIHY TPAIHUIIH]Y HY)KHO CTaBJbabe Y
3arpagy OpojHUX HUjaHCH U CYNTHUIIHHUX pa3jIvKa, Aa O ce HarJiacuiie CIMYHOCTHU U Jlaa

jeaHa mupa CIMKa HayYHOT 10Jba.

Jenan nornen Ha Meaujcke cryauje naje [lomrya Mejposurr (Joshua Meyrowitz) xojy
yKa3yje Ha TpM JOMHHAHTHA HapaTHBa Koja cy 00JuKoBajia oBe cryauje. Tako o
U3/1Baja HapaTUB 0 MONM U OTIIOPY, HAPATUB O KOPUCTHU U 33JJ0BOJLCTBY M HAPATUB O
CTPYKTYpH U 00pacuuMa. ,,Y OIITeHO TOBOpehy KpUTUYKE/KYITYPHE CTYyIH]je
MPHUCTYIA)y MEAMjuMa Kao MecTiMa (1 OpyKjy) 3a 00pOy 3a IpYIITBEHY, EKOHOMCKY,
CUMOOJIMYKY U MOJIMTHYKY MOh (Kao U 3a KOHTOJY U MPUCTYM MEAUjUMa); PUCTYII
KOPHUCTH U 337I0BOJbCTBA BUAM ME/IM]j€ KA0 CPEJCTBO KOJUM JbYJH aKTUBHO U CTAITHO
MOKYIIIaBajy J1a 33/I0BOJbE CBOj€ JTUYHE U IPYIITBEHE MOTPEOE; a MEANjyM T€OpH]ja Tiieqa
Ha CBaKy KOMYHHKAIIMOHY TEXHOJIOTH]Yy Ka0 MaTepHjaiHy CTBAPHOCT KOja, TIOMYT KIHME
U reorpa)CKuX yclioBa — CTyINa y KOHTAKT ca JbYACKMM TeJIMMa U MHCTUTYLIMjama Jia Ou
HO/ICTaKJIa Heke MOTYRHOCTH 3a HHTepakiujy 1 obecxpabpuia apyre (Meyrowitz,
2008: 642). CBaku 0o/1 OBUX HapaTHBa Jiaje TauHe, alld HEMOTITYHE OJI'OBOpPE, U Majia Cy
3a HeKa NUTama opeheHu NpucTynu aaekBaTHUJU OJ] Ipyrux, MejpoBull cmatpa aa 6u
JUCLUIUIMHA UMajla MHOTO KOPUCTH KaJia Ou ce MenjCKU (DEeHOMEHU NpOoyyaBalli U3
CBE TpH MMOMEHyTe nepcnekTrBe. CBakH 0/1 OBUX HapaTuBa oJpelyje okBupe 3a
UCTpaKMBavKa MMHATamkha KOja Ce y OKBUPY BHX TOCTAaBIbajy, 1A M 32 HAYWH Ha KOjU ce
pasyme myonuka. Tako je y OKBUPY HapaThBa 0 MOhHM M OTIIOPY KIbYYHO IHTAE 32
pazyMeBame MyOIrKe MO3UIIMOHUPakhe MOhH 1 (HE)CITOCOOHOCT MyOIMKe J1a Ce OIyIpe

JnoMuHanMju. HapaTus o KOpHCTH U 3aJI0BOJBCTBY j€ YCMEPEH Ha HAYMH yIOTpede
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Me/IHje Y pa3InIuTe CBpXE, JOK MEIIMjyM TeOpHja HarjaniaBa KOHTEKCT Yy KOJH Cy TH

MENIMju YMEIITEHH U KaKO OHU CBOjUM ITOCTOjambeM OOJIMKY]y CBAaKOJIHEBHH JKUBOT.

3a pa3nuky oa MejpoBuiia Koju ce 6aBHO JUCIUIIIMHOM Y IEIHHH, [T0jeIMHU ayTOpU

cy ce yxke GoKycHpali Ha HaulHEe UCTPaKUBamba MyOJInKe.

Hajyhu cBoj mperien uctpaxubama nyonuke Kinayc bpyn Jencen (Klaus Bruhn
Jensen) u Kapn Epuk Posenrpen (Karl Erik Rosengren) usasajajy ner tpagummja; 1)
UCTpaXHBabe eekara, 2) HCTPAKUBAKHE KOPUCTH U 3aI0BOJBCTBA, 3) JIMTEpapHa
KPHUTHKA, 4) KyJATYpHE CTyuje U 5) aHan3a pereniiuje, cmarpajyhu ga ou ce
TI0je/IHOCTaBJbEHO NPBE JIBE TEOPHjE MOTIJIC CBPCTATHU IO/ COLHOJIONIKO-HAYYHH, a

ocTajie TpU TeOpHje y XyMaHUCTHYKH Kopryc (Jensen & Rosengren, 1990: 54).

JHenuc Makgejn (Denis McQuail) uzaBaja Tpu pa3iuuuTe Tpaauiyje y HCTPaKUBaLY
nyOiuKe — CTpyKTypaiHy (eHriL. Structural), OuXeBHOPHCTHYKY M COLIMO-KYITYPHY
(McQuail, 2005: 403). CtpykTypaiHa Tpaauiiyja ce 0aBH BETUIMHOM U COIIUjATHUM
npodmimma my0oiIuKe NpUKyIsbajyhu mogaTke HEOMXOIHE J1a Ce 33JJ0BOJbE MOTpede
MenujcKe HHaycTpuje. Y OMXEeBUOPUCTUUKY Tpaauuujy Maksejn yopaja HCTpaXUBambe
edekaTa U IpoyvaBame KOPUCTH U 33/10BOJbCTBA, IIPU YEMY HarJlallaBa pasiuke mehy
BUMa UcTUUyhu /1a ce y OKBHpY UCTpaKuBamwa edekara myOaruKa KOHIUINpa Kao
,,A3JI0KEHA YTHUIIA]y WJIH JIe]CTBY, 0€3 0031upa Ha TO Ja Jii je ped o yoehuBamy, yuemwy
WJIM TIOHAIIAKY*, TOK IPUCTYN KOPUCTH U 33J0BOJHCTA IMOAPA3YMEBA MAKE BUILIE
aKTHBHOT KOPHUCHHKA KOji uMa cBoje motuse (McQuail, 2005: 403). Cormo-kyarypHa
TpaJaulIMja ce OJIHOCH Ha KYJITypHE CTy/HUje U IIpoyyaBame peLeniuje u 6aBu ce
3HaUEHEM MEIN]CKUX cajpiKaja, bUXOBUM BPEIHOBAKHEM 01 CTpaHe MyOIuKe u

KOHTEKCTOM Y KOME c€ KOHCTPYKI[H]a 3HaueHa OJBH]a.

Bpurancku cormosor Hukomac A6epkom6ou (Nicholas Abercombie), y cBojoj
YTULAjHO] KJIacu(UKaluju, HABOIU Ja Ce MPOyyaBame TEIEeBU3H]jCKe MyOInKe
yobuuajeHo nenu y Tpu (ase: ctyamje epexaTa, IpuUcTyI ,,KOPUCTH U 33/10BOJbCTBA U
NPUCTYII ,,iekoaupama’ (mpema Munusojesuh, 2015: 153). Tepmurom npucmyn o
obernexaBa IMUpe KOPITyce 3Hama KOje IPYry MpoydaBaol 0OMYHO 03HAYABA]Y KAO
tpamunmje (McQuail: 1997, 2005; Jensen & Rosengren: 1990). [IpuxBaTameM TepMHHA

TpaaulMja y OBOM TEKCTY JKEJIU Ce CYrepUcaTH Tpajame, pa3Boj U MOCTOjambe
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3ajeIHIYKUX OCHOBHHX MPEMHUCa KOje Cy MoJIa3uITe 3a OpojHE TeopHje KOje MOTy Ja Cy
Yy HEKUM €IHCTEMOJIOIIKIM H METOJIOJIONIKUM OJyTHKama Mel)ycoOHO pasnukyjy.
CnruaH morJie]] Ha HICTOPH]Y CTyAHja MyOJuKe UMajy U ayTOpH YECTO KopuITheHor
yibeHrKa u3 obnactu Teopuje komyHukamuja Crernnu bapan (Stanley Baran) u Jlenuc
Hejsuc (Dennis Davis). Onu u3iBajajy Teopujy edekara, Ipucyr KOPUCTH U
3aJI0BOJBCTBA U CTY/M]j€ PELENIIHje Kao TPH TEOpH]jcKa MPHUCTYIa, HaBoaehH a mpBu
npHrIaga TeoprjaMa Koje Harjamagsajy u3sop (source dominated theories), ok cy apyre
JIBE TeopHje o akTuBHOj myosuum (active audience theories) (Baran & Davis, 2012:
245).

Kao mTo oBHX HEKOJIMKO MpUMepa IMoKa3yje He IOCTOjH KOHCEH3yC HH Kajia je ped o
pasrpaHruaBamy pa3IMUUTHX TEOPHjCKHUX MpaBala, HU KaJa je y MUTamby HBHXOBO
UMeHOBame. TOKOM HCTOpHje TUCIHUITIMHE Cy Ce HEeKaja CylpOTCTaB/beHE CTPaHe
npubsKaBaie, ycBajalnu yTHIQjH U MOAU(HUKOBAJIe TEOPH]CKE MPETIOCTABKE, IITO CBE
OTE)XaBa BbUXOBO CTPUKTHO pasrpaHHYeH-e M KaTeropusanyjy. Minak Heku eJeMeHTu ce
y4ecTaio TIOHaBJbA]y, IIITO IMOKa3yje Ja ce U3/[Bajajy UCTe KIbYIHE TAUKE OKO KOJUX CE

rpaju pazyMeBambe UCTOpH]je mosba (Buau Tabeiy 2).

Tabena 2: Teopujcku MpaBLH y IPOyYaBamy MyOnKe, o ayTopuma

JeHncen u Abeprkombu Maxkgejn Bapan u JlejBuc
Pozenrpen
UcrtpaxuBame Crynuje buxesnopuctuuka = Crynuje edekara
edekaTa edexara TpaguIMja
HcrpaxuBame IIpucrtyn IIpuctyn kopuctu u
KOPHUCTHU U KOPHUCTH U 3a/10BOJbCTBA
3a/10BOJbCTBA 3aJI0BOJbCTBA
JlurepapHa
KpUTHKA
Kynrypue ctynuje | [lpuctyn Conuo-KynrypHa
JEKOANpama TpaguInja

AHanuza Cryauje peuemniuje
peremniuje

CrpykrypanHa

Tpaauija
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Y oBoM pany mornes Ha my0auKky he Outu gat Kpo3 Tpu Tpaaulkje Koje Ccy IPUCyTHE
y Pa3nu4YUTUM Kiacu(uKaiyjama, MaJia pa3InduTo pasrpaHudeHe, a To Cy: mpaouyuja
ucmpahusarea ecpexama (enri. effects tradition), meopuja kopucmu u 3a0060.0cmea
(enrn. uses and gratiffication theory) u kyamypne cmyouje (enri. cultural studies).
Mapna he y HacTaBKy paga OuTH jaerajbHUje oOpaheHe BUXOBE cienu(PUIHOCTH Kao U
JieMe MPUIIMKOM Kilacu(uKanyje, Ha 0BOM MecTy he ce yKpaTko 00pas3noKuTH
HEKOJIMKO OJITyKa KOje Cy JIOBEJIe IO OBAKBOT IPyNHCamha pa3InunuTHX Teopuja. [IpBa
nuieMa je ouia 1a JIu Teopujy KOPUCTH U 33/10BOJBCTBA Pa3/IBOJUTH O] eeKaTa Uiu He.
Pasnor ga ce ciene knacudukaiyje Koje Ux pas3iBajajy je Ouo Taj mTo TeopHja KOPUCTU
¥ 33/I0BOJbCTBA YBOJIM KOHIIENIT AKTUBHE ITYOJIMKE, a TO j€ BayKHA HOBMHA aKO Ce
JTUCIUTUIMHA TIOCMAaTpa U3 MeperekTuBe mybnuke. [pyra nuiema je 6una na im
3aJ[pXKaTh JUCTUHKIH]Y u3Mel)y nmurepapHe KpUTHKE, KyJITYpHHUX CTY/AW]ja U aHAIN3E
pererniyje kao mro To cyrepuiny JenceH u Pozenrpen. C 003upoM Ha TO Ja je acleKkT
HCKYCTBA ITyOJIMKE IICHTPAJIHHU Y OBOM Pajy, JIMTEpapHa KPUTHKA CE HATA3H Y IPYTOM
TUTAaHY M BbCHA yJIOTa Ce pa3yMe Ipe CBera y KOHTEKCTY YTHIIaja KOj! je U3BPIIHIIa Ha
KynTypHe crynuje. Takohe, y Aeny o KyJITypHUM CTyaujama, yMECTO (parMeHTUCAbA
Ha pa3IM4YMTe eTane npatuhe ce MUPH MPUCTYI y OKBUPY KOTa ce Hajla3e pa3IuinuTe
pa3BojHe ¢aze u Koju 00yxBara U CTy/AHje ToMeCTU(PHUKAIIHI]E KOje CYy Ce Pa3BHIIe HAKOH
nepuoa foMuHanuje peuenuuje. Tpeha qunema ce oqHOCHIIA HA CTPYKTYPHY
TpaAuLIM]y U IUTAE J1a U U By Tpeba yBpCTUTH y pa3maTame. OHa je U3 OBOT paja
M30CTaBJbEHA jep je, 0ap y eBPOINCKOM OKpYKEHY, BUIIE €0 MEIN]CKE HHIYCTPHjE HETO
aKaJeMCKUX HcTpaxuBama. Oapehenu noganu 1o0MjeHN Ha 0Baj HAUUH KOpUIINEHH Cy
Ka0 MOKa3aTesb PACpPOCTPABLECHOCTH PA3IMYUTUX ME/IMja WK Mpakcu Mehy myonukom.
Hako xopucHa y KOHTEKCTY UH(OpMaIHje 0 TPEHA0BUMA, 3aCTYIJbEHOCTH U
nemMorpadckoj CIuIy, BeH JOMPUHOC Ce Oriefa Y IpyKamky KBAaHTUTATUBHUX MOaTaKka
KOjH Cy HEOITXOJHH Y KOHTEKCTY OTJIalllaBamka, ajli He M Y pa3yMeBamy KIbYIHUX

JIUJeMa Kaja je ped o myOuIy.

CBaka 0J1 OBE TpH HU3/IBOjE€HE TpaJHuIlije UMa LIEHTPAIHU CKYIl TUTamba Koja cy
pENIaTUBHO TPajHO Y POKYCY UCTpaKUBaUKe Maxmke. Y TJIaBHUM LpTaMa, Ta Ou ce

nuTamka Morja CBECTH Ha cneneha:
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1) 3a Tpaguuyjy edekara: Ha koju HaumH, Kaja U KOJIUKO MEAUjU YTUIY Ha
myouKy?

2) 3a TpaJMIHjy KOPHCTH M 3a70B0JbCcTBA: Kako mybmuka kopuctu meauje? Koje cy
notpede U MOTHBH Koju o/ipelyjy Ty ynorpeoy?

3) 3a kynrypHe cryauje: Kako mybnuka hopmupa 3Haueme tekcra? Kojy yiory

MeNIMju UMajy Y CBAKOJHEBHOM JKUBOTY ITyOJIHKE?

OBako ¢opMysrcaHa, CBa MOTY OUTH U jecy aKkTyellHa Y CABPEMEHUM MEIH]jCKOM
yCTpOjCTBY U 3aT0 he ocBpT Ha mocTojehe Teopujcke U HCTPAKUBAUKE TPAIUIINjE OUTH

KOpPHUCTAaH 3a IPOMUIILJbAKC aKTYCIIHUX UCKYCTaBa.

Paznmuute nmepcriekTUBE BUAJBUBE Y OBAKO M3/IBOjCHUM TpaauIildjama Tpeda 1a Ham
omoryhe oJroBop Ha JAuUJIEMy Jia JId Cy CTapa UTamba Koja Cy ycMepaBalia HCTPaKUBakba
nyOJIMKEe U J1aJbe aKTyelIHA U J]a JIK TEOPH)CKU KOHIEITA U METOJIOJIONIKU PErepToap
OBUX TPaJIUIFja UMajy yrmoTpeOHy BpeAHOCT U Y A00a uHTepHeTa. Jla Ou ce oHa
paspenimia, HeOIXOAHO je Y TJIaBHUM I[pTaMa MPEICTAaBUTH TOJIA3UIIITa, HAjBAKHH]C

JIOMETE U TIOHYIUTHU eBalyalyjy ogadpaHux Tpaauiyja.

4.1.1. Tpaguumja ucTpa:kuBama edexara

Tpaaunuja ucTpakuBamba MEANJCKUX edekaTa uMa Ayry UCTOPH]Y Y OKBUDPY
KOMYHHKAIIM]CKUX UCTpaKuBama. ,, 10 je, 6e3 cropa, jako yTUIlajHa U 1yroTpajHa
TpaauliMja y OKBUPY UCTpaXKHBamba MyOJIHKe, KOja ce MPOTexke CKOPO KPO3 LETy HEeHY
UCTOPH]y, Ma/Ia KOHTUHYHPAHO M3a3UBa OMPEYHA MUIILJbEHA, U Ka/1a j& ped O
METOJI0JIOTHJU KAa0 M CYIITHHCKOM IPUCTYILY IpeMa npoydaBamy nmyonuke (O’Neill,
2011: 320).

Opn nmoueTka UCTpaxuBama, 3Hauu oJ] 20-uX roJMHa NPOLUIOT BEeKa, CIIPOBEIECHO je,
Kako JIMBUHICTOH KaXke, Ha XMJbaJe UCTPAXHBamba eeKkaTa MAaCOBHUX MEM]a U TOJIUKY
HayYHOUCTPaKMBAUYKy Tpal)y HHje JaKo cucTeMaTU30BaTU. TUM mpe LITO MOCToje
,,OpOJHE TMMEH3H]€e M0 KojuMa ce cTyauje edexara nudepeHupajy, ykibydyjyhu:
EMITMPHjCKH TN33ajH (EKCIIEPUMEHT, KOPEIallMOHO UCTPAKUBAE, EKCIIEPUMEHT Y
peaIHOM OKpYXemY); BpcTa eekTa Koju ce MpoydaBa (KpaTKOTPajHU WK AYTOTpajHH,

eeKTH Kao TeHepaTopu MpoMeHe WIH ojadyaBame Beh noctojeher (mojauasajyha
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JOKTpHHA); eeKkTH Ha yoelhema Win oHaIlIake, 3Habe U EMOLIY]e; [IUJbHY TPYITY
(mery, ajosecueHTe, MiIajie MPeCcTyIHUKE) U BPCTY caapxaja ((puiM, HACHIIHU LPTaHH

dbumoBw, pekiname, Bectr) (Livingstone, 1997: 306).

Nako mocToje OpojHU HAYMHM J1a C€ ypeIu Taj OOMMHH KOPITYC, Y OBOM Pajy ce
W3HOCH XPOHOJIOIIKH MPeErJie]l KOj! ,,Hajuenihe onucyje Tpaauinjy edexara Kpo3 TpH
pa3auuuTe UCTOpHjCcKe (a3e Koje ce MoaAyAaapajy ca 3HauajHUM MEepruoIuMa y pa3Bojy
MacOBHUX KOMYHUKAIIHMja U TPEACTaBIbajy IPOMEHY MapagurMe y 0JHOCY MEIHjH —
nyonuka®“ (O’Neill, 2011: 322). Kao mto Cwexana MunusojeBuh ykasyije: ,,Paznuke
Mely ¢azama ucnosbaBajy ce y ro0aiTHOM TEOPHjCKOM CTAaHOBUIITY U, Y3 HY>KHO
10j€THOCTABJbHBAKE, OUHIJICIHE CYy Y cieehuM JoMeHHMA: OIIIITOj TEOPUU O
JPYIITBY, KOHIETITyaIN3alliji KOMYHHKAIIH]je, 3Ha4ajy MAaCOBHUX Me/Hja, 1ehuHUCABY

nyOJImMKe, Me1jCKOr Tekcra u edekara” (Munusojesuh, 2002: 155).

Ynpkoc paziukama Koje 1mocroje Mel)y Teopujama oBjie TPYIMUCAHUM Y TPAIUIIH]y
UCTpaXuBama edeKxara, OHe JIeJie OCHOBHE 3ajeITHUUYKE MPETIOCTaBKe Koje oapelyjy
CTaHOBHIITE ca KOT ce TOCMAaTpajy MeIujcKka KOMyHHKaIja u nmyonauka. Ped je o
TeopHjaMa Koje moJia3e oJ Me/rja Kao u3Bopa KomyHukaije (source dominated
theories, Baran & Davis, 2012), npu uemy je pOKyC Ha MEIUjCKOM CaJpPKajy U EbErOBOM
yTULAjy Ha MyOauKy. JlIoMHMHHpa MO3UTUBUCTUYKHU MOTJIE]] KOJU IPETIOCTaBIba
MepJpuBOCT yTunaja. [lyGnuka je KoHLenTyaln3oBaHa Kao CKyIl MHIMBUIYa, aKIIeHaT je
Ha MCUXOJIOIKUM TIPOIECUMa, JIOK je IIUPH JPYIITBEHH KOHTEKCT BaH HCTPAKUBAUKOT
OKBHpa. YTHUIIQ] C€ OTJIe/ia Y JeJIHO] O] TpH BpcTe epexaTa: KOTHUTUBHUM, aeKTUBHUM
U/ OUXEBHOPATIHUM, OJJHOCHO IIPOMEHE YCIIe /1ejCTBa MeNja MOTY OMTH y 3HamWY,
emonjama wiu noxHamamy (Baran & Davis, 2012: 262). V cpeauIuTy UCTpakuBamba
Hajuewrhe cy MOTEHIMjaJIHU HEraTUBHU €()EeKTH U IPETIIOCTaBJba Ce Ja j€ MOTPEeOHO 01
BUX 3aIITUTH JbYJIe, HAPOYUTO OCETJbHBE U parmHBe rpyre. Ta mpoTeKTHBHA aparurma
Ha K0joj 1MoYnBa Tpaaulja edekara je BUIJbUBA y pa3HUM PEryJaTOPHUM aKTUMa KOjU
Cy HApOYUTO MHTEH3UBHO JTOHOILIEHH TOKOM EKCIaH3H]je TeJleBU3Hje. Y TOM CMUCIY Ce
MOKe pehu 1a Teoprje Koje IpHIaaajy 0BOj TPaaullujH ,,3aApKaBajy 103y
OMXEBUOPUCTUYKOT CKETITUIIN3MA KaJla € Ped O JbYJICKO] CIIOCOOHOCTHU JIa CBECHO
KOHTPOJIMIITY CBOj€ TOHAIIAKkE C HAMEPOM Jia TOCTUTHY WU H30erHy oapeleHe

menujcke epexre” (Baran & Davis, 2012: 262).
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4.1.1.1. Hacmamnak, 2nasne Kapakmepucmuke u pa3eoj

IIpBa ¢a3a: ceemohnmn meauju

Hacranak u npBa ¢a3za koja ce Ha3uBa U 'cTyauja edekara’ ooyxsara nepuoa oj 20-
ux 1o 40-ux roguHa nBageceror Bexka. O0nexuiio jy je uckycto [IpBor cBeTckor para,
10jaBa JAUKTATOPCKUX PEKUMA, YCIOH (alin3Ma U pa3Boj MOTPOLIAYKOT JPYyIITBA. Y
OBOM TIEPHOY CY APYUITBEHE IPOMEHE JOMHUHAHTHO IPOMHUIIIJbAHE Y OKBUPY TEOpHja O
MacoBHOM ApymITBy. [IpeMa Toj Teopuju HHIYyCTpHjasIU3aIMja U ypOaHU3amuja cy
Pa30pHIIM TPAJAUIIMOHAIHE 3ajeIHUIIE, IIITO j€ JOBEJO JI0 aToMu3anuje apymrTea. Ha Taj
HAYHH j€ TI0jeINHAI] OCTA0 PAFbHB M MMOJIOKAH YTHIIA)y MONHIUX MAaCOBHUX ME/Hja —

nIramie, pagdja u puima.

KomyHuKkanuja je mocMarpana Kao TPAHCMHCHOHH TIPOIIEC KOJUM Ce TIOPYKE
npocielhyjy o mommssaona g0 npumaora. [lopyka kojy Meuju eMUTyjy TpeTUpaHa je
Kao MohaH HaJpa)kaj KOju KO/ 0jeIMHalla HEMUHOBHO M3a3MBa ofipeleHy peakiu;jy.

,» 1 €opHja je moyasuia o1 mpeTrnocTaBke Aa he Maca mojeanHana OUTH COLMjaTHO U
MICUXHWYKA HA UCTH HAYWH ITOBE3aHa Ca KOMYHUKAIIMOHUM KaHaJiMMa u ja he crora
UCTOBETHO pearoBaty Ha uHpopmanmje (Pagojkosuh & Crojkosuh, 2004: 201).
OBakBO pa3zymeBame MeI1juMa OCpeI0BaHe KOMYHUKHAIIN]E j€ (hOpMyIHCcaHO KPo3
TEOpH]y CTUMYIIYC-PUCIIOHC, KOja je jOII MO3HAaTa U O] HA3UBUMA XUNOOepMUUKA U2ld

U macu4yHu memdakx.

[Tybnuka je cxBaTaHa Kao MacoBHa MyOJuKa, IITO 3HAYH, KA0 IITO yKa3yje Maksejn
no3uBajyhu ce Ha oapeheme mace Xepoepra biymepa (Herbert Blumer) aa je peu o
BeoMa OpojHO], JUCTIEp30BaH0] (popMaIiju JbyIH, KOjO] HEIOCTaje CaMOCBECT U
CTIIOCOBHOCT yIpYKHBak-a 3apajl Hekor musba.>® , Huje criocobna na genyje, Beh Ha my
JIenyjy, y TOM CMHUCIY je oHa 00jeKaT MaHUITyJanuje. XeTeporexHa je jep ooyxnara Jbyze
U3 pa3JIMuUTUX CJI0jeBa U JeMorpadCKuX rpyra, aju je Takohe U XOMOreHa y CBOM
u300py opeheHor npeaMeTa U Kao TakBY j€ BUJE U OHU KOjU XKeJie 1a ’boMe

marunymumry (McQuail, 2005: 57). Kazna je mojeauHal kao €0 Mace U3JI0KeH YTULA]y

% Brymep ozpelyje Macy kao HOBY BPCTY JpyLITBEHe (hpOpMaIlUje MOJEPHOT APYINTBA U KOjy
CYIPOTCTaBJba IPYINHU, TOMUIH U jaBHOCTH (pema McQuail, 2005: 56).
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ceemohnux meouja, CMaTpaso ce Aa OH HEMHHOBHO MOCTaje BHIX0Ba kpTBa.’ Yrorpeda
paauja Kao CpeJCcTBa MOTUTHYKE U PaTHE Iporaranje TokoM [IpBor cBeTckor para u
IEroBa yiora y popmupamy TOTAIMTAPHUX PEKUMa je Bul)eHa Kao JJoka3 U NOTBpAa

HaBCICHEC TEC3C.

OBakBO pa3zyMeBame MpoIieca MeIHjCKe KOMYHUKAIIU]e Pe3yJITHPAIIO je CTaBOM Ja je,
KaKo je To popmynucao Kapn Xosmann (Carl Hovland),®, s xomysnkanmjckux
UCTpaXXUBama J1a OTKPU]jy npasuia yoehuBama, yCIIoBe O] KOjUM je Moryhe
00JINKOBAaTH MUCIU U TIOHaIIalke Mearjcke myonuke™ (mpema Ruddock, 2001: 43). V
CKJIaJly ca THM, jeJlaH OJ1 TJIABHUX IPEMETa HCTPAKUBAKHA Y OBOM IIEPUOTY je Omiia
mporaraijina KoOMyHuKanuja. ,,MehypatHo otkpuhe nponazanoe, cCAiMOOTUYHO
U3PAXKEHO Y YCIIOCTaBJbakby U 0OMMHO] POoAyKIMju HCTUTYTA 32 aHATTU3Y
nporarasjie, OuiIo je yTuajHo 10 rnoverka JIpyror cBeTckor pata, Kaja ¢y ce MHOTH
TEOpPETUYApU AKTHBHO YKJbYUWIIN Y BEJIUKY JIP)KaBHY MPOIAraHaHy aKIHjy MPOTUB
dammzma” (Munusojesuh, 2015: 39-40). Ayroputet y obactu 6uo je Xaposn Jlacser
(Harold Lasvel), 3aueTHrk ananu3e mporaras/ie ¥ 3arOBOPHUK yTeMesbeba CTYIr]ja
edekara, ynja KmHra ,, I exauke npomnaranae u [Ipeu cBercku pat (Propaganda
technique in the World War, 1927) npezcrassba jeiHy O/1 HajjaCHUjUX apTHKYJIAIH]ja

xunodepMque uzjie Kao0 Ha4rMHa pa3MulllJbamka.

[Topen 3a6puHyTOCTH 300T IpONAaraHAHOT yTHUIlaja, IOCTOjala U je U APYLITBEHa
00ja3aH Ja MEIHMjU IITETHO YyTUUY Ha PalbUBY, OCET/HUBY MYyOJIMKY, TOCEOHO HA JEITy.
[Tutame MeaujcKor yTHIlaja Ha HajMmiIale je 1eo NCTpaKuBayKe areH/ie oJ] MovyeTKa

ABaJACCETOI BCKA, a4 U3HOBA CC aKTyeJ’II/ISYjC HOjaBOM CBaKOI' HOBOI" Me,Z[I/Ija, IIpu 4eMy ce

37 Jlorahaj koju ce 4ecTO HABOJU KAa0 MIIyCTPAlHja U IIOTBPA OIPOMHE CIIOCOOHOCTH Meuja 1a
npousBeay ozipeljeHo MoHaIIake je eMUTOBambE pajuo eMucuje ,,Pat ceeroBa™ Opcona Beinca 1938.
roause. [leo my0uKe HHje 4yO HajaBy, Ma je MPorpam CXBaTHO Kao BECTH O CTBAPHOM HaIamy
BaH3emasparia. Jloraljaj je n3a3Bao BEMKO HHTEPECOBAE HCTPAXKUBAYA,  OBUM (PEHOMEHOM ce OaBHO U
THM Ha 4yujeM deny je 6uo Xemmu Kanrpun (Hadley Cantril). ,, Kautpun u seroBu capaauim cy
MOKYIIAH A2 OMUIIY HHAWBHIYaJIHE KAPAKTEPUCTUKE KOj€ Cy OBE3aHEe ca MPHUCYCTBOM/OACYCTBOM
nannyne peakuuje. (Cantril et al., 1940). Ipyrum pedrma, BEpOBAaTHO IO MPBU YT, HCTPAXKHUBAYH CY
MOKYIIAH Ja CKULMPAjy TUIIOBE JbYIH U BPCTE YCIOBa KOjU MOT'Y J1a IOBEY J0 OBAKO MAaHUYHE
peakuuje” (McDonald, 2004: 187).

38 Kapn XoBnauz je KJbyuHa (pUTypa y pa3Bojy eKCIIiepUMEHTAIHE METOIE 33 MEPEmhEe MEIUjCKHX edeKaTa.
MaknoHaia nporemyje aa je kiwura ,,BExcrepumenTtn y MacoBHoj komyrukanuju“(Hovland etal.,1949), y
KO0jOj Cy OTIMCUBAHN €KCIIEPUMEHTH YHjH je b OMO /a yTBpAE ePeKTe MEeIHjCKOT IporpaMa Ha 3Hame,
MUIJBCHE U CTABOBE BOJHHKA, MOCTABHMIIA CTAHIAP/Ie 32 HCTPAKUBaAE Mpolleca yoehuBama Koju cy
Ba)KWJIM HEKOJMKO Hapeanux jaerenuja (McDonald, 2004: 188).
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Kao0 je/IHa OJ1 IEHTPaTHUX TeMa HaMmehe yTHUIla] HACHITHOT CaJipiKaja Ha TMOHAIIAKE

ny6nuxe.

OBakBO KOHITUTTUPAKHE MEH|CKE KOMYHUKAIH]j€, KOje HacmpaM MOhHUX Meauja
CTaBJba HEMONHY MMyOJIMKY, MMPETIIOCTaBJba J1a j€ TOTPEOHO OCETIHUBE ACIIOBE MyOJINKE
3alITUTUTH O]l OBAKBOT MEJIMjCKOT yTHIIaja. TUME ce y caMOM 3a4eTKy HCTPAKHBAbhA
edekara ycrocTaBsba MPOTCKUBHU IPUHIIMIT KOjU OTICTAje 10 IaHAC ¥ KOJH Ce OrJiea y

Hajpa3INYuTHjUM HACTOjarbUMa J1a Ce PeryJIHile MPUCTyN oapeheHnmM caapxkajuma.

Jpyra ¢a3za: MUHUMAJIHH eeKTH

Jpyra daza y uctpaxuBamy MeIUjCKUX edekaTa je mo3HaTa Kao (aza MUHUMAITHUX
edekara, a HEKH je Ha3uBajy U He3 egpexama (N0 effect). OBa pagukanHa mpomeHa Ouiia
je pe3yaTaT Hu3a OKOJIHOCTH, BEJIMKUX ITPOMEHA Y JPYILITBEHOM OKpYKEHhY U
ucropujckux npoieca. [locae pyror cBeTcKOr para HACTYNHO j€ IEPUOJT ONITUMH3MA U
BEJIMKHUX OYCKHBAMA. ,,Y CTAOMIHOM MOCIEPATHOM Pa3Bojy UCTPAKUBAYH Cy BUICITH
'n1o6po IpyHITBO' y HACTajamy, YBPCTY, €PUKACHY IEMOKPATH]Y, O€3 BETUKUX
HejeHaKoCTHu. J[pylTBo je 'TIypalluCTUUKO', CACTaBJHEHO OJ1 MHOLITBA I'pyIa U
MHTEpeca Koje ce TAKMHUYE 32 YTHIIA] O] KOJUX HUjEAHH HUCY KOHCTAHTHO
nomuHupajyhu. 3aCHOBaHO je Ha 0a3MYHOM, IIMPOKO TprUXBaheHOM KOHCEH3YCYCY,
OCIIOBEHOM Ha JipymTBeHe Hopme™ (MunuBojesuh, 2001: 164). OBakBo pasymeBame
JpYLITBA Y CKJIAAy ca (PyHKIIMOHAIN3MOM, JOMUHAHTHOM COLIMOJIOIIKOM HIKOJIOM TOT

nepuo/ia, yTUIIAJIo je ¥ Ha KOHIENTyaln3alujy yjaore u edexkara Meanja.

VY TOM KOHTEKCTY Cy U MEUjU TIOCMaTpaH! y MIO3UTUBHOM CBETIIY, HE Ka0 CPEJCTBO
Iporaras/jie unja y3ypramuja Moe JI0BECTH /10 YCIIOHA TOTAIMTapHUX pexuma, Beh
Kao unrerpumyhu dakrop. ,,Meauju cy, Majia OTBOPEHH 3a KOMEpLUjaJlHE U Jpyre

UHTEpece, OWiIM y BeIMKO] Mepu (GYHKIMOHAIHM 3a APYIITBO jep Cy PaWn y CKIaay ca

39 Maga cy ucTpaxuBama 0 MeIIjCKOM HAacUJby 3amodera TpuaecTux roguna XX seka (Ileju ¢pono o
yTHIajy (HHUIMOBa), TIpaBy €KCIIaH3H]jy Cy J0KHBeNa y epH TeneBusnje. bpojHa nctpaxmnBama y AMepUIn
Cy TMPOUCTEKIIa M Pealn30BaHa y3 MOJPIIKY ApKaBe Jia O ce Ha IUXOBHUM Hala3uMa yTeMesbiiia
ojapeheHa perynaTopHa npakca kKaja je ped o HaCHITHOM cajpajy, Kao mTo cy: M3BemTaj Aj3eHxaypoBe
xomucHje (1968-1969), Ussernraju paaue rpyne ,,Hacnbe u meauju’ — TeneBusuja u moHamame (1972),
Tenesusuja u onpacrame (1972, 1982). Unaxk, ynpkoc OpOjHUM HCTPAXKHUBAKBUMA O OTHOCY MEIH]jCKOT
Hacuiba U MyOJIMKe, TO je U JaJbe OTBOPEHa U KOHTPOBEp3Ha TeMa. YjeIHO, TO je U JeHO O]
HajIIPUCYTHHjUX M HajBUUBHMBHUjHX MUTamka KOje ce pa3MaTpa y KaTeropujama Teopuje edexara.
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OCHOBHHMM BPEITHOCHUM CHCTEMOM JIPYIITBA, jauajyhu ra. OHU Cy OCUTypaBaiu

wiypamuzam™ (Hall, 1982: 62).

[Topen mpoMemeHOT cxBaTama APYIITBA, a CXOIHO TOME M MEJIH]ja, je1aH OJ] pa3jiora
MIPOMEHE Y pa3yMeBamy MEINJCKUX edeKkara je U HeJJOCTaTaK EMITUPH]CKUX JTOKa3a KOju
O0u moTkpenwm Te3y o MohHuM Menujuma. [Tokyiaju qa ce ToKkaxe MmocTojame
JUpEKTHE Be3e n3Mel)y MeIujCKUX MopyKa U MoHamama My0IrKe HUCY Jaji OYeKHBaHe

pesynrare.

Te3a o MeaujckuM edeKTUMA je TIPOBEPaBaHA UCTPAKUBAKBEM MTOJIUTHYKE U M300pHE
KOMYHHUKaIuje. YKOJIMKO MEIUjU UMajy edeKar MazuyHoe memka, OHaa OU ce lbUXOBO
JIejCTBO MOPAJIO OTJICAATH Y PacHojoXemy Oupaukor Tena. Mehyrum, cripoBenena
UCTPaXKHBama, 0J1 KOjUX Cy HajIIO3HATH]a OHA YHMjU Cy HAJIa3U U3HETH y KIbUTaMa
,,1300p sbynu‘ (The People’s Choice: How the Voter Makes Up his Mind in a
Presidential Campaign, Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1948) u ,,JTuunu yrumaj*
(Personal Influence: the Part Played by People in the Flow of Mass Communications,
Katz & Lazarsfeld, 1955), nucy mokasana qupeKkTHY Be3y n3Mel)y MeIujCKuxX mopyka u
HapTHjCKOT onpezesbera oupada. lllTaBuie, oHa cy mokasana CI0KEHOCT TOT IpoIeca
U JioBena 10 (opmysaiuje Teoprje 0 TBOCTCIICHOM TOKY KOMYHUKAIIH]E.

ITo oBOM cxBaTamy, Ujeje Koje MOTHYY O]l Me/Iija CTUXKY /10 Marbe aKTUBHUX JIeJI0Ba
CTAaHOBHMILITBA MPEKO YTULAJHUJUX U YIJIETHUJUX TOjeAMHALA — gofja Miverva. ,,Bohe
MI-EHa HE JIENY]y Kao HeyTPaIHU IPEHOCUOLIM MEIN]CKUX MOpYKa, Beh UX CEeNeKTyjy,
npepalyjy u mmpe nasee. Jlazapcdeng u octaau cMaTpajy Ja ce OBaj MpoIec OJIBHja y
OKBUpY IpuxBaheHUX HOPMH pedepeHTHE TpyIe U JOIPUHOCH OUyBamwy nocrojehux, a
He nipoMeHu U popmupamy HoBuX ctaBoBa“ (Kunczik & Zipfel, 2006: 181). Ymecro
MOTBP/IE MOCTOjara HEMOCPETHUX MEN]CKUX edekaTa, HaJla3u Cy yKa3aJd Ha 3HAYa]
MHTEpIepCOHAIHE KOMYHHKanuje. Mako ce KOMyHHKaIMja 1 Jajbe CXBaTa Kao
TpaHCMHCH]ja IOPYKE, Ka0 BaXKHU (PaKTOPH Y TOM IPOLIECY CE aHAINU3UPA]y YTULAjHU
IPUMapHUX IPyTa U ceIeKTUBHU MexaHu3Mu. [1y0imka Huje TUPEKTHO usnodcena
YTHIIA]y MEHjCKe TTOpyKe, Beh je denomeoprocm Te mopyke oapeheHa u ;meHom
criocoOHotrhy ia npohe kpo3 Hu3 GunTepa u 1a 100Huje CBOjy MOTBPAY Y

MHTEPIIEPCOHATHO] KOMYHUKAIIH]H.
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OBakBO pa3zymeBame IMyOJIMKE Y aHATU3Y YKJbYdyje IPUMapHe TpyIie, HarjaiaBa
3Hauaj COLMjATHOT MUJbea, T€ MyOJIMKY HE TTOCMaTpa Kao CKyH M30JI0BaHUX WHAUBHUIYA,
Beh Kao MmojeuHIe CMENITEHEe Y MPEKY HHTEPIIEPCOHATHUX HHTepakmuja. [Tydnmka ce
HE KOHITUITHPA Ka0 XOMOT'€Ha U MacuBHA, Beh ce yHyTap e BPIIH CBOjEBPCHO
CETMEHTHPAmE Ha aKTUBHHU JIeo (Bohe MImbeha) U Marmhe aKTUBHU JICO KOjH j€ TOTI0KaH
JUYHUM yTULIajUMa. AJIM U3 aHAJIU3€E je H30CTaBJbEH MNP APYIITBEHU KOHTEKCT, YUME

OJIHOCH JPYIITBEHE MONM M J1aJbe OCTajy W3BaH KOMYHHUKAIM]CKUX CTY/H]a.

Jomur jeqHa KibUTa je UMana KJbYuHY YJIOTY y pa3Bujamby U IPUXBaTamby CTAHOBHILTA
Jla MeJIMjy HEeMajy 3HauyajaH yTUIlaj Ha MOoHalIame myonuke. Ped je o geny ,,Edextn
macoBHe koMmyHuKaruje Joseda Kianepa (The Effects of Mass Media, Joseph Klapper),
y K0jOj ayTop TBPJH Jia ,,MacOBHA KOMYyHHKAIMja OOMYHO HHUjE HEOIXOIaH WIIH
J0BOJbaH y3pok edekara Ha myosuky™ (Klapper 1960: 8, mpema McQuail, 2005: 459).
Knaneposa ctyamja je MUHUMH3Hpaia yJIory Meauja, cMaTpajyhu a oHu, Ipe cBera,
JIeNyjy Kao KOH3epBaTHBHA JAPYIITBEHA CHAara TUME LITO MojadaBajy nocrojeha
yBepemwa, 300r vera ce Kimarep cmarpa 3a4eTHUKOM nojauasajyhe doxmpune. 11o 10j Ha
nyOIHMKY He Jelyjy TOpyKe Tako IITO Memajy moctojehe craBoBe u yBepema, Beh,
HAIIPOTHUB, OHE UX I0jadaBajy, oApxaBajyhu ctaryc kBo. Kako je kacHHje y aHAIN3H
nokasao Ctjyapt Xoi ,,[I0IITO je KOHCEH3yC OMO 0obpa cmeap, OBU nojauasajyhu

ehexmu MeaHja cy yuTaHu kao oenuran u nosutueHu (Hall, 1982: 61).

MuHuManuCTUYKO CXBaTame yjore Meauja Maksejn nojammasa HaBoehu 1a ,,To He
3Ha4M J1a je HaheHo na cy Menuju 0e3 edekara uiam yruiaja, Beh ga He Tpeba ouekuBaTu
Jla TIOCTOj| TUPEKTHA, OTHOCHO jeJlaH-Ha-jelaH Be3a u3Mel)y MeujcKor cTuMyiyca u
peakuuje nmyonuke. [Tokazano je na Mmenuju GyHKIHMOHUILY Y O] paHHje moctojehoj
CTPYKTYpHU APYIITBEHUX OAHOCA, U Y OApel)eHOM APYITBEHOM U KYJITypPHOM
koHTekcty” (McQuail, 2005: 459). Anu oBakBO cXBaTamke MUHUMH3YjE U PEIIaTHBHU3Y]E
cHary meauja. OHOCHO, Kako je To popmynrcao bepuapn bepencon (Bernard
Berelson): ,,Heke BpcTe koMyHUKaIHje 0 HEKMM TeMama, IOBEJCHUM JI0 TTaKEE HEKe
BpCTE JbY/IH, TTOJ] HEKUM YCJIIOBHMa, H3a3MBajy HEKe BpcTe edekara’” (HaBeACHO mpemMa
Munusojeuh, 2001: 167). OBo cTaHOBHIITE OHJIIO j€ IHjaMETPAITHO CYIIPOTHO OJT
TEOPH]jE MacuyHO2 MemKa 0 K0jOj CY CBH TOJIjeTHAKO M HECEKTUBHO MOJIONKHHU

MEH]CKOM YTHIIA]y.
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Taxo je, MpOMEHEHO U CXBaTame MyOIUKe Koja je, 3a pa3NuKy of npse dase, caaa
rocraja curypHa u 0e30e/Ha, jep cy yTUIaju MeIija MUHUMATHH, TOCPEI0BaHU
NpUMapHUM Tpyliama U Tpe cBera rnojadaBajyhu. Y ToM cMuUCITy, HAJIa3H ce€ MOTY YUTAaTH
Kao rmopyka meduju mu He mo2y Huwma. Ho u y Bpeme cBOT BpXyHIIa, OBaKBa TEOPH]jCKa
MOCTaBKa je HauJIa3uiia Ha CKENTUIIM3aM U KpuTHKe ojpeherux ayropa. Perumo, Kypr
Jlanr (Kurt Lang) u I'nexuc Jlanr (Gladys Lang) numry: ,,/loka3u NpuKyIJbEeHH 10 Kpaja
50-ux roauHa, 4ak v Kaj cy OalaHCUpaHW HEKUM HETaTHBHUM Hajla3uMa, He J1ajy
OIpaBam-€ 3a OIINTY Ipecyay o medujckoj umnomenyuju’ (Lang & Lang, 1981, npema
McQuail, 2005: 460). Onu cmatpajy J1a je cXBaTame 0 HEMOCTOjamby eeraTa MUT
HACTA0 Kao Mocienuiia HeKoJmKko (akropa. ,,IIpe cBera, mocrojana je mperepana,
HEOlpaBlaHa KOHIICHTpallkja Ha e()eKTe OrpaHHMUYCHOT JJOMETa, HApOYUTO KPATKOTpajHE
edekTe Ha MojeuHIle (Ha IpUMep TOKOM M300pa), yMECTO Ha INpe APYIITBEHE U
WHCTUTYLIMOHAIHE e(heKTe, U MpeTepaH 3Hauaj je JatT ABeMa Kiburama, a To ¢y Jluunu
ymuyaj (Kats & Lazarsfeld, 1955) u E¢pexmu macosne xomynurxayuje (Klapper,1960)*
(McQuail, 2005: 460).

Naxo y npyroj nonoBuau 60-ux Teoprja 0 MUHUMATHUM e€peKTHMAa IyOu Ha
yOeIJbUBOCTH U HAMyIITa CE CXBaTambe 0 MEINjCKOj HeMohu, YHbeHHUIIa je J1a Cy Hala3u
U3HETH y OBE JIBE KIbUT'€ OCTAaBWIN IIEpMaHEHTaH Tpar y HAaYMHY Ha KOJU pa3yMeMo
MEeJINjCKy KOMYHUKAIIU]y: OTBOPHJIE CY MUTAE O YJIO3W MPUMAapHUX TpyIia y HAaYuHY Ha
KOjH MEePIUITUPaMO MEAHjCKe MOPYKE U yKa3alie Ha TeHIICHIIHN]Y MeIHja Ka OIp)Kamby

cTaryca KBO.

Tpeha ¢a3za: nyrorpajuu epexTu

Jlo npeucnuTuBama T€3€ 0 MUHUMAIHUM MEINU]CKUM e(eKTUMA U OXKHBJbaBaba
MHTEpECOBamba 3a MEANJCKU YTUIIA] TOBEJIO j€ HEKOJIMKO (paKTopa — IPOMEHE Y
JIpYLITBY, pa3B0j U HIMPEHE TeJEBU3H]j€, Ka0 U pa3B0Oj HAYYHUX JUCIUIUIMHA ca KOJUMa
Cy ctyauje meauja 6mmcko nmope3ane. CBU OHU 3aj€THO JTOBENH CY J0 OCIIOpaBama
yBepema Jia ce 1yOoKe pa3iuke U KOH(QIUKTH KOjH ITOCTOje Y APYILTBY MOTY
pa3pelInTy y OKBHPY IUTYPaIMCTHYKOT KOHCEH3yca U MpaBuiia koje oH Hamehe. Tokom
HIe3/1eCeTUX MOKPETH 3a rpal)aHcka mpaBa MHTEH3UBHUPA]y CBOj€ aKTUBHOCTH U YKa3yjy

Ha CUCTEMCKY AMCKPUMMHALIM]Y KOja ITOCTOjU IIpeMa OpOjHUM MambHHCKUM rpyrama.
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,»,DEHUTHH M IEMOKPATCKH IPOILIEC j& cajla CTajao U3J0KeH Kao urpa Mohu y kojoj
3arOBOPHUIIY KOHCEH3yca JIe(UHUILY ITpaBuiIa U TuMe oapelyjy pesymnrar* (Turner,
2003: 170).

VY TUM OKOJHOCTHMA y IMTAE J0JIA3U U MPETIIOCTABKA O MEAM]CKOj HEYTPAITHOCTH.
Jada HOBa JIeBHIIa ¥ KPUTHYKA TEOPHja KOja Ha MeJyje Iiie/ia Kao Ha HHCTHTYIH]je
3aIy’)KeHe 3a oJip>kaBambe moctojeher moperka. [lpencnutuBamy yiore Meauja
JONPUHOCH U aMEpUYKO HCKycTBO BujeTHamckor para. [locTaBibajy ce nmutama o
HAuYMHY Ha KOJU MEJIUjU YUECTBY]Y Yy Ipolecy Ae3uHpopMucamka U H300I1MuaBamba
ucTuHe. ,,Hacynpor panujum nennma, HOBa HCTpaKUBamba edekara cy Meuje Buaena
npe kao qucyHkuroHanHe Hero Gpynkunonanse. [Turame Mmoh je mocraBibeHO y
HOBOM CMUCITY: KOMyHHKanyja je gemhe kopunrhena na nmoseha jas m3mely mohaux u

HemohHuX, Hero mTo je kopumrhena 3a ommre 100po* (Ruddock, 2001: 88).

Toxom 50-ux n 60-ux roguHa XX Beka TeJIeBU3Hja JOKUBIJbABA YCIIOH U MIOKPEHYT je
Tayiac MUTamka BE3aHUX 3a BeH yTHI). [Ipemucy o HemocTajamy edekara JI0BEJo je y
NUTaKkE ¥ Ha CTOTHHE UCTPaKUBamba Koja cy ce 0aBmiia Be3oM u3mel)y HacuiiHOT

NOHAIIaka U MPHKa3a HaCUJba Y MEJHjIMa Koja cy 00eJIeKuiia 0Baj Iepro/I.

VY ucroMm Bpeme, HHTE3UBHO C€ pa3BHja M KOTHUTHBHA MICUXOJIOTHja U HEH YTHUIA] je
BU/IJbUB y HAUMHY Ha KOjU ofpeleHa ucTpaxuBama NpucTynajy epekruma Meamja.
HcrpaxuBadn Cy MOCTAIN 3aMHTEPECOBAHM 32 OHE 00JIACTH T Cy MEIUjH NMAIH
IUpeKTHe edekTe monyT naxmwe, namhema, y30yhema. ,,Maia peneBaHTHOCT WU 3HAUaj
BapHjabiiu Koje Cy mpoydyaBaHe He MOpajy OMTH oJIMax jacHe, OHO IITO je JacHO je J1a je

taj epexar pesynrat komynukanuje (McDonald, 2004: 194).

EdexTr cy mOHOBO MOCTaNM 1€0 HCTAXKUBAYKE areH e, HO OBOTa ITyTa C& OHU
pasymejy apyrauuje. Y HajBeheMm ey UCTpaXMBauKoOT KOpIyca KOju HAacTaje J101a3u
110 IpoMeHe GoKyca ca AUPEKTHUX, KPaTKOTPajHUX U cneun(uyHux edekara ka
KOHTUHYHPAHUM, TyTOTPajHUM U KyMYyJAaTHBHUM yTUlajuMa. ,,O0HaBIbambe
UCTpaKUBama eQekara je 00esekeHo MOMEpamkeM MaKibe Ka JyroTpajHoj MPOMEHH,
npeMa caszHamwy, pajJiije HeTo MpeMa CTaBy U JOKHUBJbA]y, U MMPeMa KOJEKTUBHUM

(eHOMEHMMa Kao LITO Cy KIMMa MIEHha, CTPYKTYpa BepoBama, 1epuHUIIM]je
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JPYIITBEHE PEATHOCTH, UACOJIOTHja, KYITYPHU 00pacii U MHCTUTYIIMOHAIHU OOJIUILN

menujckor aenosama (McQuail, 2005: 460).

CyIITHHCKY ITOMaK HACTAOo je y pa3yMeBamy yTuliaja Meanja. Meamjcko IenoBame je
BUJIHO, HE Y INPEKTHOj TIPOMEHU TOHAIIakha, HETO Y HAYMHY Ha KOjU MEIHjH CTBapajy
CJIKY CBeTa y KOM )HBHUMO. OHU yTHUYY Ha TO IIITa 3HAMO, O Y€MY MHUCIUMO, KaKO
JI0)KHMBJbABAMO CTBAPHOCT, a MOIITO HAIlle pa3yMeBame YCIOBJbABA aKIMje, Ma pasiiora
Jla TOBOPHMO O 'TIOBpaTaKy KOHIENTY MONHUX MaCOBHUX MeAMja', 1a ynotrpeOum Qpazy
Emuza6er Hoen-Hojman.*® Ho ta Moh Huje nupektHa, Beh je nudyysna u ornena cy y

KyMYJIaTUBHOM, 1yTOTPajHOM JI€jCTBY.

[TyGnuka HUje UIMyHA Ha MEIUjCKe MOpyKe, Beh oHe 00JIMKY)y BUXOBY MEPIENIIN]Y
cBera. MlHTEepecoBame 3a Taj MpoIiec OOJMKOBaba MOTJIE/Ia Ha CBET je OHO LITO
o0jemumyje Teopuje Koje he oBe OMTH MpUKa3aHe, a KOje UMajy pa3InIuTa MMOJIA3HINTa
¥ Ha Pa3IMYUTOM HUBOY KOHIIMIHMPAjy Menujcku ytuiaj. OBaj paa HemMa 3a IuJb J1a
00yXBaTu CBe TeOpHje cpemher o0uMa Koje Ou Morie OUTH CBPCTaHEe y OBY KaTeropujy,
Beh camo 1a ykaxke Ha KJbydHe KapaKTEpPUCTHKE OHUX HajyTULAjHUX U
HajpeIeBaHTHHjHX 3a MPOMUIILbamke myonke. Konmko je cBaka kareropusamyja
3aBUCHA OJ] KpUTEPHjyMa U IIJbeBa KiIacu(uKaiumje mokasyje u to mro he ce y
nonyhenoj cenexuuju Hahu u paa ['masroBcke Menujcke Tpyne, Koja je 1e0 KpUTHUKe
TpaaulMje IpoydyaBama Menuja. Pa3nor 3a beHO yKIbyUHBambe y 0Baj Mperjes je mTo je
n300p palheH Ha OCHOBY Ha4YMHA Ha KOJH CE MO3UITMOHUPA KOMYHHUKaIMjcka Moh. Tako,
aKo OMCMO 3aMUCIIUIN KOHTUHYYM I'/ie OM arcosiyTHa Moh Menuja Ouiia Ha JeTHOM
Kpajy, a HeorpaHuueHa Moh my0yinke Ha Ipyrom, TEOpHje 0 KOjuMa je y OBOM Iperieay
peu cy oHe Koje Moh MO3UIMOHUPajy OJinkKe MeIMjUMa U KOje U3 TOT yIJla Tymaue

MEIM]CKU YTHUIIaj IIITO j€, CBaKaKo, CiIy4aj U ca [ J1a3roBCKOM IpymoM.

Kana je ped o HUBOMMa ONMIITOCTH HA KOjUMa Ce Taj YTHIA] Orjie[a, TEOPHje Ce MOTY
MOJISJTUTH Ha OHE TJIe C€ MEIHjCKHU YTHIIaj TOCMaTpa y OKBUPY JPYIITBEHE IIECITHHE
(criupaia THIIKMHE), Kao aeo crenuduuHe yiiore meadja (agenda setting, reopuja
KyJATHBAIHj€ ¥ UICOJIONIKA TeopHja [ 1a3roBCKe rpyre) U Kao YTHIAj Ha HHIUBHIYE

(TeopHja IPYIITBEHOT YU€Ha).

40 To je HacnoB meHoOr TekcTa 06jaBsbeHor 1973. roauHe.
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Cnupana muwune

Teopuja o cnupanu muwune xojy je Enuzaber Hoen-Hojman (Elisabeth Noelle-
Neumann) paseujana u gopahusana roqunama (1974, 1984, 1991) jecre ,,MHOTO BHIIIE
0J1 TEOpHje O MEIUJCKUM e(eKTHMa M OJTHOCH CE Ha HEKOJIMKO acleKaTa Koje Ou
Tpebaso napasenHo npoyuasaru (McQuail, 2005: 520). Ox cBor HacTaHKa
,TeHepHcaia je 3HauajaH Opoj EMIMPHjCKUX UCTPAKHUBAHA CA HEKOH3UCTCHTHHM

nanasuma‘“ (Scheufele & Moy, 1999: 4).

Teopuja ce 6aBU KOMYHHUKAITN]CKMM TOKOBMMA M HAYMHOM Ha KOJU CE€ KPO3 HHUX
dbopmupa 1 n3pakaBa jaBHO MibeHe. tbeHy OCHOBY YWHU TIET TIIABHHUX MPETIIOCTABKH
1) y ApYyIITBY MOCTOjU MPETHA U30JIAIIMjOM U OHA MPE/ICTaBJba HAYMH Jia ce 00e30eau
,,JJOBOJbAH HHMBO Cllarama o BpegHoctuma u musbeBuma‘“ (Noelle-Neumann, 1991,
HaBesieHo mpema Scheufele & Moy, 1999: 8); 2) npeTiba H30J1a1IHjOM JIeiTyje Kao
KOXE3WBHA CHJIA 3aXBaJbyjyhyl YHELEHUIIH JIa Ce TMOjeANHIM 00je n3omaiuje (0Baj crpax
je BeoMa M3pakKeH U Y OCHOBH j€ KOH(POPMHUCTHUKOT MOHAIIamka); 3) 300r OBOT CTpaxa
JbY/IM Kelle Ja 3Hajy 1ITa je BIajaajyhe MUIIUbEHhE U 3aTO HA/ATIIEa]y CBOjY OKOJIHHY Y3
OMOR CBOT K8A3U-CIMAMUCIMUYKO2 YYJd W CTUYY TIPEACTAaBY O KIuMu Mivervd; 4)
CIIPEMHOCT I10jeIMHIIA JIa ©3Pa3u CBOj€ MUIIJBEHH-C 3aBUCH O/ TICPIIEIIIHje jaBHOT
MIbCHA, & OHA Ce TPAJIH ,,[IOCMATPAEEM CBOT COIMjaTHOT OKPY)KEHha, MPOIIEHOM
JUCTpUOYLIMje MUIIbEHA KOja Cy 3a U IPOTUB HErOBE UJIEje, ajlH Mpe CBera NpoLeHOM
jaunHe, BAKHOCTH U IIAHCH 3a yCIeX opeleHor mpeiora Wik CTaHOBHUIITa ™) )
YKOIIMKO TIPOLIEHH J1a je y BehuHH, 1mojeanHal he OUTH CKIOHHUjU J1a U3HECE CBOj CTaB U
TOM ,,TEHJICHIIjOM jETHHX J1a TOBOPE, a IPYTHX J1a OCTaHy TUXH 3aI0YUHE CIIUPATHH
IpoIIeC KOjU CBE jaye yCIIOCTaBba jeTHO MUIIIbEHe Kao qomuHanTHO  (Noelle-

Neumann, 1974: 44).4

OBaxko 1ojeTHOCTaB/LEHO MPUKA3aH MEXaHU3aM cnupaie muuiure o0janimbaBa
HacTaHaK BEhMHCKOT MUIIJbEHA U IPYIITBEHY KOXE3H]y allu He 00jalimhaBa HacTaHaK
JIPYILITBEHUX IIpoMeHa. AKO OM CBH KOH(POPMHUCTUYKY MTPUXBATaIM Blagajyhe Mibeme,

He OM TocTOojaja HU KpUTHKA HU TTPOMEHa, HO OHE ce nemnaBajy. Kako je To moryhe?

4l Hoen-HojmaH je ocHOBHe XuroTese (popMyncana y CBOM mpBoM paxy 1974. roqune, anu ux je KacHuje
JIONyH-aBaja ¥ Memaia, Tako Ja Cy OBJIe M3HETe Ha HauMH GopMyiucane y pagosuma 1991, 1993. u 1994,
rojIMHe mpema Tekcry ,, Twenty-five Years of the Sprial of Silence: A Conceptual Review and Empirical
Outlook” (Scheufele & Moy, 1999).
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Hoen-Hojman o6jammaa 1a mpoMeHe HacTajy 3axBajbyjyhu jbyauMa KOju HUCY
KOH(OPMHCTH U KOjH 110 UCTPAXKHUBAKBUMA HA KOje Ce TI03MBa YHHE MAUHY Y

apymTBy.*? [TocTojame 1 aKTHBHOCT Te MakHHE Cy MIPECyIHH 32 HHUIHPAmhe IPOMEHa.

ITo 0B0j Teopuju, JbyaH BpILIE MPOIEHY JOMHHAHTHE KIIMME MEbEHha HA OCHOBY
uH(pOpMaIHrja Koje 10 X CTIKY O/ IMYHUX KOHTAaKaTa U IyTeM Mac-mMeauja. Mako ne
UCKJbYUYje yJIOTy HerocpeqHux nutepakiuja, Hoen-Hojman cmatpa na menuju ,,uMajy
CYIITHHCKH yTHUIIA] HA MEPIENIH]y KIIUME MICHha — JEJHOCTABHO 3aTO IITO IO UHITH
3aBHUCE O] MEJIUjCKUX M3BEIITaja KaJia je ped 0 TeMama OJ1 jaBHOT 3Ha4aja, jep CKOpo
HHKaJla HEMajy HCKYCTBO U3 mpBe pyke* (HaBemeno npema Schulz & Roessler, 2012:
354). Y ToM cMuCITy IJIaBHA yiora Meuja je Ja JbyaiuMa Kaxy IITa je JOMUHAHTHO
MUIIJBEEHE O AKTYESITHUM MMHUTABIMA U J1a Ha Taj HAYMH yCMEpe IBUXOBO MOHAIIAE.
300r Tora je, 1a Ou ce pazyMena pacipoCTPambEeHOCT HEKOT MHUIILJbEHa, BAXKHO
npoydaBaTy H300p TeMa Koje Cy 3aCTyIUbEeHE Y MeMjuMa, Ha4lH Ha KOjH Cy IpHKa3aHe,
Kao0 M TO Koje ce ocobe U ujeje MpuKaszyjy Kao OHe uuje Bpeme Jqoiasu. ,,IIlpema couno-
MICHXOJIOIITIKOM MEXaHU3MYy KOjU OBJIe HA3UBaMO CHUpALd muliyuHe, MaCOBHH MEIHjH
MOpajy OWTH MOCMaTpaHU Kao KPeaTopH jaBHOT MIbEHha: OHHM CTBAPajy MPUTHCAK
OKpYXXEHa Ha KOjU JbY/IU pearyjy ca o100paBameM, ITACHBHUM CIIarambeM HITH

tumuaom™ (Noelle-Neumann, 1974: 51).

Teopuja o cnupanu muwiune MEIUjCKU YTHIIA] BUAM Kao (PaKTOp APYyLITBEHE
KOHTpOJIE U 'y TOM CMHUCIY j€ ,,0JJUCKH KOMIIIHMja TEOpHja O MACOBHOM JPYIITBY U
YKJbYy4yje JOHEKJIe ICCUMUCTHYHHU TMOTJe Ha ApymTBeHe ognoce™ (Taylor, 1982,
HaBeseHo mpema McQuail, 2005: 520). JaBHocT, @ camuM TUM U TyOJIHMKa, Ce TPETHpa
Kao 30up MHAMBHIYA KOj€ C€ yCMepaBaBajy Ha OCHOBY Iepuerniyje BehuHckor
Mibema. * [Tprkas BehHHCKOT MBerha y APYIITBY Aajy MeIHju, oK ¢y pedepeHTHe

rpyIie n30cTaBibeHe u3 anammse.

42 Ona ce y pajly o3uBa Ha eKCIIEpHMEHT Koj je u3seo Conomon Am (Solomon Asch) y kome je
MamHHY KOja HHje MMOJIeTIia IPUTHCKY CPeIHHE YNHIIIA TIETHHA YIECHHUKA.

43 JaBHOCT je y 0BOj TEOPHjH KOHLMIIMPAHA HA HAYMH J1a 00YXBaTH 11eJI0 JAPYLITBO U IIPEACTaBba PopMy
npyurrBeHe koutpode (Scheufele & Moy, 1999: 5).

4 To je jenna o1 CIIOPHUX Tauyaka Ha KOjy yKa3yjy KpUTHUAPHU TEOPHje O chupanu muwuie. Ilopen me,

3aMepKe ce OIHOCE Ha BAIMAHOCT eKCIIepUMEHTa 0 KoHpopMu3My Ha koje ce Hoen-Hojman nosnsa u Ha
pa3Matpame cTpaxa oJ] U30Jaluje Kao jeANHOT y3pouHuka hyrama.
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Waxo je HarmamaBame MEIHjCKOT YTUIaja Kao (pakTopa KOHTPOJIE pa3lior Ja Teopuja
0 cnupanu muwiune Oyie OBJie TpPyNUCcaHa y OBOM pajy, BATAJHOCT OBE TEOPH]E JICKHU Yy
HCHOj KOMILJICKCHOCTH U TIpEMHICaMa KOje C€ MOTY IIPUMEHUTH Ha Pa3JInIUTE
KOMYHHKAIIMOHE cuTyarje. Teoprja ce KOPHUCTH Kao OKBUP 33 UCTPAKUBAHA
Pa3IUUUTHX MUTAKka, OJ] TOTA Ja JIM MEUjH yTUIY CaMO Ha MEpLENIH]jy KIMME MibCha,
WM 1 Ha CIIPEMHOCT J1a ce u3Hece cTaB. Jla i ce moj npuTucKoM BehnHCKor Mibema
MEHha CaMO CIPEMHOCT J1a CE UCKaXKe BJIACTUTH CTaB WIIU CE MEHha U caM cTaB? 300T
HCHE IPUMEHUBOCTH HA OBA U JIpYTa MUTaka CRUpALa muuiuHe je 1’y OKOJTHOCTHMA
macoBHe camokomynukanuje (Kacrenc, 2014) sxuBa u peneBantHa. Mako je moHuKIa y
nepuoly JOMUHAIIN]E€ MAaCOBHUX ME/H]a, TO IITO je MEAHje CUTYHpaia y IIHpU
JPYIITBEHH KOHTEKCT U HACTOjajia Jia MOHYAH COIM]jaTHO-TICUXOJIOIIKO 00jalllhehe
KaKo T10jeIMHII JI0’)KUBJbaBajy MPUTHCAK CPEIMHE U HA KOjU HAYMH TO YTHYE Ha

HUXOBO TIOHANIAKE, YHHH j€ TPUMCEHHBOM U HA KOMYHUKAIIM]y HA HHTEPHETY.

Tocmasmwarse acenoe

[MTocraBsbame arene (eHri. agenda setting) jeman je ox Hajuenthe kopuiheHUX
IPUCTYIIA 32 IPOYYaBabE MEINjCKUX edekara. Y mepuoy o1 BeHOT HaCTaHKa
CIIPOBEJICHO je ,,BUIIIC 0 425 eMIUpHjCKHUX CTYyIHja KOje Cy MpoyvaBayie YTHIA]
nH(OPMaTUBHUX Mporpama Ha popMupame IpymTBeHe areHae. OBaj orpoMaH
MaTepHjall je MOTeKao U3 Pa3IMIUTHX reorpad)CKUX U UCTOPUJCKUX OKOITHOCTH ITHPOM
cBeTa u 0aBuo ce OpojHUM BpcTamMa HHGOPMATUBHUX MEAMja U IIUPOKUM CIIEKTPOM

jaBaux Tema” (McCombs & Reynolds, 2009: 2).

Aytopu teopuje Makcsen Makombe (Maxwell McCombs) u Honanz [lo (Donald
Shaw) cripoBenu ¢y cBoja mpBa UCTpa)kKHBarba TOKOM aMEPUYKUX MPEACCTHHUKNAX
m36o0pa 1968. roqune.*® Xumnoresy 1a Meuju MocTapibajy jaBHY areHIy IpoBepaBaii
cy ucTpaxyjyhu Be3sy usmel)y Munubema HeonpeaesbeHnX Orpada o ToMe Koje ¢y
KJby4YHE TEME Y IPYIITBY, Ca jeJHE CTPaHe, U MEH]jCKe 3aCTYIJEHOCTH THX TeMa, Ca
npyre. [IpernocraBunu ¢y na Meauju oapelyjy TeMe 01 BAXKHOCTH 32 MOJTUTHIKY

KaMIawy yTuuyhu Ha mpoleHy 3Hauaja TuX Tema mel)y rimacaunma. [lomu cy on

4 Tekcr je 06jaiben 1972. rogune y waconmcy Public OpinionQuarterly, nox masusom The agenda-
setting function of mass media.
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JlunmanoBe Te3e na ,,AH(GOPMAaTHBHHA MEIN]jH, HALI ITPO30P Ka IPOCTPAHOM CBETY W3BaH
HaIlleT JUPEKTHOT UCKYCTBa, oapel)yjy Hally KOTHUTUBHY Mally TOT CBeTa. JaBHO
MIbCEE, CMaTpao je JIumnMaH, He pearyje Ha OKpyKeme, Beh Ha IIceyI00KPYKEHhe, CBET
KOjH cy KOHCTpyncanu uapopmaruBuu meauju’ (Lippmann, 1922, mpema McCombs &
Reynolds, 2009: 2). TokoM BpeMeHa jaBHOCT IOYHE J]a CMaTpaHa 3HaYajHUM TEME
HarjamanaHe y Bectuma. Makom6c u lllo cy 6unu 3anHTEpecoBanu 3a Moh Me/Hja Koju
MOCTaBJba]y TPAHUIIC JaBHOT 3Hama, HE TUME mITO he ,,pehu JbyauMa mra ga muciie Beh

0 yeMy 1a pasmuiiubajy” (Ruddock, 2001: 88).

OBaj npucTyI, Kao U BHEroB YTHIA], Pa3BHja0 C€ U pacTao TOKOM IMPOTEKINX
neueHuja. Mako je moueo Kao MCTpakuBame Mpean300pHe KOMyHUKAIH]je, IPUMEHHBAH
je ny npyrum obmnactuma;*® mopes oCHOBHOT HMBOA KOjU YHHH TIPOY4aBamkh-a areH e
o0jekaTa (TeMa U mpeaMeTa), y HICTpaKMBama j€ YKJby4eHa U areH/ia arpuoyra THX
o0jekara; METOJIOJIONIKH je TuBEep3U(UKOBAH jep Cy MOpe aHAINU3a MEIU]jCKOT
cajapKaja ¥ HCTPaKUBamba jaBHOT MIbEHha U €KCIICPUMEHTH MTOCTAM CACTaBHU JIE0
UCTPaKMBAYKOT KOPITYCa; pa3Buja Cy C€ YETHPH Pa3IHMIUTa MIPUCTYIIA
CHCTEMaTH30BaHa y AKamyaKo THTIONOTH{K;* MO/ yTHIIajeM KOTHUTHBHE TICHXOJIOTH]e
CY pa3BHjeHU KOHIIENITH KOjU 00Jbe objalimaBajy pasnnunte HuBoe edexara (McCombs

& Reynolds, 2009).

Benuku nmomak y ucTpaxxuBamy HaIIPaBJbEeH KaJla j€ UCTPaKMBAUYKO MUTAE
IIPOLIMPEHO TAKO Jia Ce UCTPa)xyje He caMO yTUIa] MeJjcKe arenie Beh u ko nocrassba
Ty areHiy. ,,Y OKBHPY OBOT HCTPXHBAUKOT MPABIa POYYaBajy c€ pa3IuInuTH (aKTOpH
KOju 00JMKY]y MeaujcKy arenay. OHa je, y OBOM Cilyuajy, 3aBUCHA BapHjalia, 10K je y
TpaauiroHamTHUM agenda setting uctpakiBamuMa OHiIa He3aBHCHA, KJbYUHH, Y3POUHH

dbakTop y obnukoBamy jaBHe arenae” (McCombs & Reynolds, 2009: 11).

46 Kao mpumepe Maxom6¢ u Penonzc (2009) HaBojie HCTpaxkuBama Koja Cy pealu3oBain Buntep u Ajn
(Winter and Eyal, 1981) koju cy ce 6aBuiu jpyackuM npasumMa, Uronoso (Eaton, 1989) uctpaxusame 11
Pa3IMYUTHX TeMa CIPOBEJACHO TOKOM TPH U 10 TOJIMHE U UCTPAXXMBAJIM areH/ia CETUHT eeKTa 3a0aBHIX
Menmja Koje cy crposenn Xonabpyk u Xui (Holbrook and Hill, 2005).

47 AkanyJiko THIIONIOTHja MMa JiBe AuMeH3uje. [IpBa ce 0IHOCH Ha TEME - J1a JIU CE IIPOyYaBajy CBE TEME
KOje YMHEe areHly Wiy je PoKyc Ha jenHoj. Jpyra qnumMeH3uja ce 0JHOCH HAUWH MEPEha N3PaKEHOCTH
areHjIe, Jia JI ce BPIIN 30MPHO Meperme, Ha MPUMEp, Kajia ce MepH IPOIIEHAT rilacada KOju MmopiKaBa
oapelheHy MOJIUTHKY, MM Ce Mepe WHMBUIYATHA OATOBOPH LITO CE pajd y cIydajy Kaja nmoHyheny
CKaJly TeMa WHIMBHUIYE PAHTUPajy Tako 1a u3Hecy cBojy arenay (McCombs & Reynolds, 2009).
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Kao miro je mpumerno Maknonana (2004: 193), HaBeneHa Teopuja je
»TpaHchopMmEcaHa 01 XHITOTE3€ A0 UCTPAXKUBAYKE 00JIACTU M YTHIIAJIA j& Ha Pa3Boj
)48

JPYrUX TEOpHja Kao IITO CY YOKBHpaBame BecTH (eHri1. framing)*®, meauja npajmune

(eurs. media priming), u cnupana muwune.

OHO mTO OCTaje TOKOM CBUX JICLIEHH]ja pa3B0ja Kao OKOCHUIIA j€ CTaB Jja HAa4WH Ha
KOjU MEJIMjH PETPE3CHTY]y PEATHOCT YyTUYE Ha JbYyJIe TUME IITO yCMEpPaBa IbHUXOBY
naxmwy Ha oapeheHe Teme, cyrepunryhu apymTBeHe npuoputere. Tume Menuju Bpiie
Ba)XHY YJIOTY Y CTBapamy HapaTuBa O APYIITBO] CTBAPHOCTHU MOAM3AmHEM U3HAJ ITpara
BUJJBUBOCTH ofipehene forahaje u penomene, ucroBpemeno urnopuinyhu apyre. Moh
je MOo3UIMOHNpPaHa Ha CTpaHy Me/Mja, a MHTamba Kaj1a, Kako M 3allITo JI0JIa3u JI0 Tora Ja
HEKH JbY/IM HE PUXBATajy MEJIMjCKY areHIy j€ OCTaJI0 N3BaH 00JIaCTH HHTEPECOBAbA.
Kao u xazna je peu o cnupanu muwune, y GOKyCy je TUTamkE KakaB eekaT UMa TO IITO

MeZuju Ha oipel)eHr HauuH NpecTaBsbajy APYLITBEHY CTBAPHOCT.

Teopuja xynmusayuje

Teopujy kynrusaimje je pazsuo Llopu ['epouep (George Gerbner) Tokom 60-ux
roJIMHA ca UJbEM Jia IT0jaCHH YJIOTY TEJIEBU3H]E Y TIEPICIIIUjU U pa3yMeBamby
peasHoCTH. ,,OH je OCMUCIINO TEOPH]Y MEIUjCKUX edekaTa Koje je Ha3Bao
KYJATHBAIM]OM, KOja HaM TIOMasKe J]a pa3yMeMO MOCIIENIIE OApacTama 1 KHBOTA y
KyJITYPHOj CpeMHHU KOjoM JomuHMpa TeneBusuja’ (Morgan, Shanahan & Signorielli
2009: 34).

Jlyroronunimsy UCTpakKUBAYKU MIPOjeKaT Ha YMjUM Haja3uMa ce TeMeJbU TeopHja
KynTuBanuje ,,KyntypHu nnaukaropu® o0yxBarao je Tpu CETMEHTa — MeJIjCKe
UHCTUTYLIU]€, CaApKaj U yTHIa]. EberoBa ocHOBHaA XHIOTE3a je Aa TelIeBU3Hja Kpo3
pasHe (opMe OHaBJba CYIITUHCKH UCTE TIOPYKE, YMJH j€ TIIaBHU LWJb Ja ,,JeUHUIILY

CBET U JISTUTUMU3Y]y oapehenu npymrsenu mopeaak™ (Morgan, Shanahan & Signorielli

48 He 110CTOjU KOHCEH3YC OKO jaCHOT pa3rpaHUYemha MPOoLeca MOCTaBIbakha areH/Ie, yOKBUPaBama 1
npajmunra. [lopehema Teopuja mocraBbama areHjie 1 yOKBUpaBama Bapupajy ,,0/1 CyIITHHCKOT
NpeKIanama 10 MOTIYHOT pasuiiakerma 300T pasinunTHX AeduHuirja yoksrupasama” (McCombs &
Reynolds, 2009: 6). Ocrassbajyhu ne6aty o moceGHOCTH HaBEICHUX TEOPHja O CTPAHH, MUCIHM Ja Ce
ynpoiheHo Moxke pehin fa npoydaBame edekra MeIMjCKOr yOKBUpaBama akleHAT CTaBJba Ha YTHIAj KOjU
OKBHp y KOjH je CMEIITeHa [IpuYa MMa Ha MHTEpIIpPEeTalynjy cajipxaja, a He Ha cTaBoBe (IITO ra 0/Baja o1
TeopHje o rmocrapibamy arenzne). [IpajMuHT ce nak 6aBu MOHAIIAKkEM, ITOKYIIaBajyhu 1a ycTaHOBH edexTe
KOj€ MEJIMjCKH Caapikaj MMa y HEKOM BPEMEHCKOM IIEpHOY Ha IOHAIIAE IyOJINKe.
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2009: 36), a 1a pa3IUYUT CTEIICH M3JI0KEHOCTH MEHM]CKIM CaJipyKajuMa TIOBOH 10
pasivKe y nepueniyju JpyITBeHe CTBAPHOCTH. [[MOHUPCKO NCTpaXkKUBaMbE U3 OBE
cepuje ce 6aBmIo (HEHOMEHOM HAcHJba U XUIIOTE3a j€ OMIIa 1a OHM KOjU MHOTO U
y4eCTajo TJie/1ajy TeneBru3n]jy (eHri. heavy Viewers) nmepuuiupajy cBeT Kao OIacHH]e
MECTO O/ OHHX KOjU TO PeTKO uuHe. M ncrpaxkuBama Koja cy oTOM yCIIeauia I0Besna
Cy /10 THX 3aKJby4aka: ,,3aKJby4HJId CMO J1a MHTEH3UBHA U3JI0)KEHOCT CBETY TEJICBHU3H]eE
KYJITHUBHILE TIPEHArIAICHY MPOLIEHY Opoja JbyIM YKJbYUEHUX y HACHJbE, Kao U OpojHa
Jpyra HeaJeKBaTHaA BepoBamba 0 KpUMUHAIY U ipuMenu 3akona” (Morgan, Shanahan &
Signorielli 2009: 39). OBaj dbeHOMEH je Ha3BaH cuHOOMOM 3102 céema (SHIII. Mean
world sindrom) u oH je yjesHO U jeaH o/ HajIIO3HATHjUX PUMEpa KyJITHBAIUOHE

aHaJIM3c€.

KynruBanmona ananusa ce He 0aBU yTUIIAjeM jeTHOT TEKCTa, HUTH HEITOCPETHOM
peaxiujoM Ha HeKe caapxkaje, Beh ce ,,(pokycupa Ha mocieauiie Jyrorpajae
U3JI0KEHOCTH II€JI0M CUCTEeMY TopyKa, kymynaatuHo (Morgan, Shanahan & Signorielli
2009: 36).%° INpernocraska je 1a CKyII OpyKa Koje Kpy’kKe MeJMjuMa YTHIy Ha TO KaKoO
JbY/IM TO’)KWBJbABA]Y CTBAPHOCT. ,,I[0€HTa je Ja KynTUBaIMja Hije 3aMHUIILJbeHA Kao
jeaHoaMMeH3MOoHaHU, Beh Bullle kao rpaBuTannonu mnporec. OHa je, KOHTHHYHPaH,
JTMHAMUYaH, CTajJlaH MpoIleC MHTEepaKIyje u3Mely mopyka, my0oimnka U KOHTEKcTa“

(Morgan, Shanahan & Signorielli, 2009: 38).

Nako je mmpoko kopuitheHa Kao TEOPH)CKO MOA3UIITE 32 Pa3INIUTa UCTPAKUBAIDA,
TeopHja KyJITUBAIIHjE j€ YECTO MPEUCTUTHBAHA WM KOpHUIlTheHa y Moinu(pruKOBaHOM
o6muky. Tako cormjanuu ncuxosnor JIJ. [pawm (L.J. Shrum) naBoau na je 3a
pasyMeBame Ipoleca KyJITHBaIMje BaKHO MOpeJ] CTeNeHa N3JI0KEHOCTH MEIN]CKOM
cajp:Kajy IpoydaBaTy U YTUIAj JIMYHOT UCKycTBa. OH yka3yje u Ha MoryhHocT 1a je
oJHOC u3Mely raefama cajaprkaja u nepieniiyje cBera 0OpHyT, OJHOCHO Ja
UJMBUyaIHE KapaKTepUCTUKE MOTY YTUIIATH Ha U300p cajlipkaja Koju ce IiieAa Kao U
Ha BpeMe Koje ce Tpomu Ha Ty aktuBHOCT (Shrum, 2009). To Ou 3Haumio A2 Jbyau
Oupajy caapikaje Koju moTBplyjy BUXOBY Beh mocrojehy meprieniiyjy ApyImTBeHe

cTBapHOCTH. OBO CTAHOBMINLTE j€ aHAJIN3y KYJATHBAIMj€ NPOIIUPHIO Ha HAYMH J1a

49 Mana je y OCHOBM OBOT NPHCTYIIa POYYABaK-€ EIHMHE NPOrPaMa, MOCIIEABUX TOUHA CE BPIIE
UCTpaXXMBamba Koja ce (OKycHpajy Ha yTUILaj oapel)eHnx skaHpoBa — BECTH, KPUMH-/IpaMa, MOJIHIH]CKUX
pHjaIUTH Iporpama UT/.
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00yXBaTH U NPOYyYaBakh¢ MHIMBUAYATHUX KapaKTEPUCTUKA U IPYTUX (PAKTOpa KOjH

MOTY YTHIIATH Ha HACTajame WM H30CTajambe eeKTa KyJITHBAIIH]C.

He nocroju jenHOCTaBaH OATOBOp Ha MHUTAME Ja JIU je IOKA3aHO J1a CE OJ[BUja MPOIIEC
KYJITHBAIIHMj€ TIO]] YTHIIajeM TeJIeBU3HMje. AHAIN3a HaJla3a HEKOJIMKO XHJbaJia CTy/IHja
KOj€ Cy CIIPOBEIEHE TOKOM IEPHO/Ia AyKeT o1 ABe aelcHuje (Koje cy uzBenu Shanahan
& Morgan, 1999) nokasaiia je Kopenaiujy Koja He yKasyje Ha ,,CTATUCTUYKH roBopehu
BeNMKH eeKaT, aju Maiu eghekmu 9€CTO MOTY UMaTH 3Ha4ajHe nocieauie” (Morgan,
Shanahan & Signorielli 2009: 38). [Ipema Tome, He MOxe ce pehu 1a KyaTUBaIHja He
MIOCTOjH, aJli TIOLITO HUjE ped O CHIIM KOja HEYMUTHO Jienyje, Beh ce moj KyaTHBaIujom
NoJIpa3yMeBa KOMIUIEKCaH POIeC O0JIMKOBamha CUMOOIMYKOT OKPYXKEHa y KOje Cy

JbY/IA YPOH-CHY, KBAHTHU(HUKAIM]a IETOBE CHAre U JICjCTBA j€ TeKAaK 3a/1aTakK.

Kynruanmona aHanusa je HacTaya y crielu(GUIHuM OKOJTHOCTUMA, KA Cy Y
AmMepuiy Tpu TOMAHAHTHE Mpexe nmaie oko 90% my0iuke, TO je HAMETHYJIO JBa
NHUTamka: 1a JIM je OCHOBHA Te3a PeJICBaHTHA U Y IPYTUM 3eMJbaMa U J1a JIH je
peJieBaHTHA M caJia KaJl ce UCTpaXuBa4un 0aBe (pparMeHTUPAHOM M AUCTIEP30BAHOM
nyonmkom? Kana je ped o reorpad)ckom acrekTy, TOKOM MPOTEKIINX TeT AeeHTja
UCTpaXHBama cy paleHa y OpojHUM 3eMibaMa | OIIITH 3aKJbyYaK j€ 1a ,,y 3eMJbama y
KOjUMa j€ TEeJIEeBU3UjCKO OCIMKABH-E CTBAPHOCTH Makhe PENETETUBHO U XOMOT€HO HETO y
CA/l, pe3yntaT KyJITHBAllMOHE aHAJIM3€ TaKohe MMajy TeHACHIU]Yy Aa Oyay Mame
npeaBuauBy 1 Korsuctentau (Morgan, Shanahan & Signorielli 2009: 43). TTo
MUIIJbEBY TOOPOHUKA OBE TEOpHU]je, Be3a u3Mel)y pa3sHOCBPCHOCTU MEJIU]CKOT capikaja
U epexTa KynTHBalMje je KJby4yHa, I1a TaKO OPOjHOCT KaHajla U eMHCH]ja He yMamwyje
edekaT Ky/ITHBaIMje YKOJIUKO C€ y CBUM, WM BehMHH, THX cajpiKaja IOHABJbAjy UCTE
nopyke. ¥ TOM KOHTEKCTY TpeOa TJie/laTi U OHJIajJH KOMYHHUKAIU]y — OpOJHOCT CajTOBa,
mw1aTopmu, arIMKalyja He MOHUILITaBa eeKaTr KyJITHBALIM]€ YKOJIUKO CE CBUM TUM

KaHaJInMa paClipoCTUupe UCTHU caz[pxcaj.

Edhexmu penpesenmayuje u3s yena I’ nazeoscke meoujcke epyne

Pan uctpaxkuBaua ca YHuBep3uteTa y [ 71a3roBy 71€0 jeé KpUTHUKUX CTY/AH]a MEAHja.
OH ce 3HauYajHO pa3IMKYyje O] J0Caaa HaBeJICHUX TEOPH]ja, Pe CBETra MO TEOPH)jCKOM

MHTEpPECOBamYy 3a penaiujy usmel)y npymrseHe Mohu U MefjcKe perpe3eHTaluje, ajau
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U 110 METOJIOJIOTHjH KOja je YKIbyuHBaJla M KBAJIMTATUBHE MeTo/ie. | Ta3roBcka Meujcka
rpymna (Glasgow Media Group) y moderky je aeiauia TeOpHjCcKa MoJa3HIlnTa U
MHTEpECOBamba ca MPUNaIHUIMMa bpuTaHCKUX KyITypHUX CTyanja. MehyTum, TOKoM
TOJITHA OBE J[BE IIKOJIC MHUIIJBECHA Cy CE pa3BUjasie y Pa3IMIUuTUM TpaBiuma. Jlok cy
KYJITYpHE CTyauje, mocie (as3e y K0joj je JOMHHHUPAIIO HHTEPECOBAKE 32 UJICOJIOTH]Y,
HAIyCTUJIC OBY TeMY, 3a MPUIIAJHKKE | Ta3roBcKe rpyme oHa je octana y Gokycy, a ca

HBOM U ITUTakE MEIUJCKOT yTHIIA]ja.

['masroBcka mMeaujcka rpymna ocHoBaHa je 1974. roguae oko npojexTa Yuju cy
pesyntatud MmyONIMKOBaHU y Kiburama ,,Jlomre Bectu* (Bad News,1976), ,,Jomr mormmx
Bectu (More Bad News, 1980) u ,,CtBapho soie Bectu™ (Really Bad News, 1982).
['pyna je mon Jiymy cTaBuiIa HAYMH Ha KOjU TEJIEBH3Hja N3BEIITaBa o forahajuma
KPUTHKYjyhi ,,31paBOpa3yMCKH CTaB Ja Cy TEJIIEBU3H]CKE BECTH HEYTpajaH MPOU3BOA
(Eldridge, 2000: 114). Ananusupajyhu caapixaj BECTH 0 KOHTPOBEP3HHM TeMama,
YKa3MBaJld Cy HA HEOCHOBAHOCT TBPJABU O MEINjCKO] 00JEeKTUBHOCTH U
HenpucTpacHOCTH. Hanasu cy mokasuBajiy Ha4MH Ha KOJU Ce KOHCTPYHUIIEe JOMHUHAHTHA
civKa o jorahajuMa TEMe MITO He TIOCTOjU Oanmanc u3Mel)y pa3InuuTuX CTAaHOBUIITA,
Beh ce mpuBmiieryjy riieanmra MOhHUX IPYIITBEHUX aKTepa, a alTepHATHBHA

pa3marpama OMBajy CKpajHyTa MJIM U30CTaBJbEHA.

On cBor HacTanka [ masroBcka Menujcka rpymna je mpoIupuBaia UCTPaKUBAYKO
noJre. Y HacTOjamy Ja pa3yMe Kpyr MacOBHE KOMYHHUKAIIH]€, Y CBOJUM aHalln3ama je
MopeJT TeKCTa 00yxBarTaja MPOaYKIM]y U MyOauKky. TokoM JielieHrja MoCTojamba ITUPHO
ce M OTICer HCTpaKMBaHUX TeMa.”® AJIM OHO IITO je 0CTANIo Kao KOHCTAHTA je
WHCUCTHPAE Ha TOME J1a Cy MEMji MONHH U J]a MUTake I/UXOBOT YTHIIaja HE MOXKE
OUTH CKUHYTO Ca UCTPaXKUBAUYKe areHe. ,,KpuTHIKy mpuCTyI Tpeda /1a aHaIu3upa
MOCJIETUIIE MEJIMJCKOT Cajjp’kaja Ha YBEpEHa JaBHOCTH, U IIUPE, TTOCIEIULIE TTOTyIapHe

KyJIType ¥ Meauja Ha auctpudynujy mohu u pecypea (Philo, 1999: x).

%0 Tokom JielieHH]ja T0CTOjarha ONCEr HCTPAKUBAHUX TEMA CE IUPUO. VICTpaXkuBaH je HAYHuH
M3BeIlTaBamka OpUTAHCKUX MEJWja, Ipe CBETa TEJIeBU3Hje, 0 OPOJHIM aKTYEITHUM TeMama, Kao IITO Cy paT
(War & Peace News, 1985), mrpajk pyaapa (Seeing & Believing, 1990), menujcka penpesenTariuja
obosrenx o AUJIC-a (The Curcuit of Mass Communication, 1998), m3paencko-nanecTHHCKH KOHMIAKT
(Bad News from Israel, 2004), us36ernuue (Bad News for Refugees, 2013). 3a aetasbaH crimucak CBHX
pazoBa HacTanux moraenatu Ha: http://www.glasgowmediagroup.org/
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[Turame Menujcke Mohu moBe3yje CBe UCTpakuBauke IpojexTe [ ma3roBcke menujcke
rpyne. Kako Menuju yrudy Ha yOehema JbyIu je Tema Koja 3aupe y CYIITHHY yJore
MeJiFja ¥ Kao TaKBa OcTaja je mpeMeT HHTepPEeCcOoBamba OBE rpyre, 0e3 003upa Ha IeHY
koMIuiekcHocT. [IpuxBaTajyhu na my0iauka Huje Ta0yina paza Ha KOjy MEJIUjU YIUCY]y
IITa JKeJe ¥ MpU3Hajyhu yIory uHTeppeTalyje, HICTpaKuBa4n OBE IPyle HHCHCTUPA]Y
Ha TOMeE ce 300T Tora He MOXe W3BYhH 3aKJbydak O 0/ICYCTBY MeHjcKor yTHmaja. Kao
wrro [Tenn Kunmuuep (Jenny Kitzinger) kaxe: ,,Hamr pax mokasyje 1a KOMIICKCHH
MIPOIIECH peLCTIINje U YIOTpeOe Merja nocpedyjy, alli He 00aBE3HO U nodpusajy Mmoh
meanja. [Ipu3name na myOamka Moxke OUTH axmuera He 3HAYH J1a CY MEIHjH
neycremnu (Kitzinger, 1999: 4). Cymupajyhu Hanase 10 Kojux cy uctpaxyjyhu
nyOonuky qouutd TokoMm 90-ux, npu uemy je pokyc rpynama 6mino ooyxBaheHo mpeko
1500 sbyam, oHa HaBOM J1a ce Jbyau cehajy, OTHOCHO Jja maMTe MEAN]CKHU CalipKaj, Aa
Ha mera pedepurry kajga o0janrmbaBajy WK OTPaBIaBajy CBOja TIIEAMINTA, IITO TOKa3yje
Jla MEIIMjH MOTY JIa yCIlocTaBe oApeleHe aconujaTuBHe Be3e (penumo u3Mel)y MeHTalIHe
OoJiecTH ¥ HaCUJba) U YUECTBY]Y Y cTBapamy 3Hama (Kitzinger, 1999: 5-7). ITomrro
MEJIMjCKe TIOPYKE HUCY Y BaKyyMy, IpYyre, CyIPOTHE MOPYKE, CKENTHIIN3aM, TIOJTUTHYKA
OCBEIINEHOCT, Ka0 W JIMYHO MCKYCTBO ce yIuinhy U Mory OuTH Oapujepe koje OpaHe o1
MEJIMjCKOT yTUIaja, HO ,,yIIPKOC TOME, jOIII YBEK je Moryhe ManupaTH MEIHjCKH YTHIIa]
u yhu y Tpar u3BoprMa HeTauHuX yoehema unu oapeleHrx HauMHa pa3MUllbamba™
(Kitzinger, 1999: 20).

300r OBakBOI pa3yMeBama Me/I1jcke MOhM KpUTHYKa UCTPaKMBAuKa OLITPUIIA
IPUIIATHUKA OBE IPyIE j€ KOHTUHYHPAHO YCMEPEHa Ka MEN]CKO] perpe3eHTaluj
JPYIITBEHUX TeMa jep ,,0TKPUTH KaKo Cy IPYIITBEHE HJIEje CTBOPEHE U Pa3BHjeHE, H KO
UMa KOPHCTH, a KO LITeTe OJ] TOMUHAIIM]€ JeTHOT CUCTEMA BEpOBamba j€ KIbYUHH

eNIEMEHT KPUTUYKOT MPHCTYIa npoyvaBamwy meauja“ (Philo, 1999: i).

WMako KpUTHUYKK NPUCTYIH Hajuyelnrhe HUCY pa3MaTpaHH Kao €0 Tpaauliuje
HCTpaXknBama edekaTa, KOHTUHYHPAHO WHTEPECOBAHE 32 MEIUJCKH YTHUIIA], KOJH j&
onpeleH Kao MHANPEKTaH, KyMyJIaTUBaH, IyroTpajaH YTHIIA] HAa pa3yMeBamke CBETa y
KOMeE HBHMO Pa3Jior je MITO Cy UCTpakuBama [ 1a3roBcke MeujcKe rpyne cMemTeHa y
OBaj JIe0 paja Koju MpaTu pa3Boj Tpaauluje egexkara. Maga npusHaje CiocOOHOCT U
MOTYhHOCT IMyOJIMKE a ¢ OAyNpe MEIUJCKOM YTHUIIa]y, [ Ta3roBcka rpyma cMarpa ja cy

MOCTOjamke U jayuHa MeJIMjCKe MOhM TakBM Jla MUTalke MeANjCKuX edekara Mopa aa
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Oyze Aeo UCTpaKUBAUKE areH/ie U Kaja ce aHaIM3UPajy MOJUTUKE MEIN]jCKE

penpe3eHTanyje.

Teopuja opywmeenoe yuerba

Teopujy ApyImITBEHOT y4eHa (KOja Ce joIll HA3WBa U yUEHE TOCMaTPamhEM,
OTICEpPBAIIMOHO yUeHe, YUCHE M0 Mojieny) (opmymnucao je u pazsujao Anbdept banmypa
(Albert Bandura). Pax Ha ®0j je 3armoueT mo3HaTHM, MajJia i CHA)KHO OCIIOpaBaHUM
EKCIIEPUMEHTOM ca ,,5000 JTyTKOM™ Ha HaJyBaBame, YHjH HAIA3H Cy U3HETH Y
YTUIIQJHOM TEKCTY ,,[IpeHoIIekhe arpecuje Kpo3 UMHTAIN]y arpeCUBHOT Mojerna“
(Bandura, Ross, & Ross, 1961). OBaj eKCIIEPUMEHT je U arpechjy U yuehe KOHIIUITHPAO
Ha Ha4YMH KOjH je OMO Y CYIPOTHOCTH ca Taja JOMUHAHTHUM IICUXOJOMIKHM TEOPHjaMa.
Arpecwuja Koa aere ce taaa, noj yrunajem Curmynna ®pojna, pasymeBaia Kao
TICHXOJIONIKA CHJIa CMEIIITEeHa Yy 30HY moJicBecHOT. [Iporiec yuema je, mak, pa3marpan
KpO3 KaTeropuje mojCTullaja U KaxmbaBama (HaBeaeHo npema Anthony R. Artino Jr.,
2007). Y TOM KOHTEKCTY j€ TIaBHO UCTPAKMBAYKO MTUTAHE OBOT CKCIIEPUMEHTA, a TO je
Jla JIM JIeTa y4e arpeCUBHO MOHAIIAKE TAKO IIITO MOCMATPajy y30pe, MoIpa3yMeBalIo

MNPCUCIIMTUBALC 10 Tadad Baxehux IMPCTIIOCTABKHU.

Hanasu ekcieprMeHnTa cy HOTBPAMIIN MOCTOjamke Kopenaiuje uimely n3noxxeHoctu
arpecHBHOM MOHAMIAKY M YCBajary TOT HOHAIIama.>t OHO IITO je 0Baj eKCIEPHMEHT
MOKAa3ao0 U IITO j€ KaCHUje Jajke pa3Buo U o0jacHno bannypa, jecte na jbyau MHOTE
CTBapH yue, C HAMEpPOM WJIM He, 011 y30pa (Mozena). Taj moien Moxke OUTH y HallleM
HEMOCPETHOM OKPYKEHY, alli ¥ MPUCyTaH yTeM Meauja. OHU Cy Y CaBpeMEHOM
OKpYXemY JalleKO 0] 3aHeMapJbUBOT (aKkTopa jep ,,BeluKa KoJInurnHa HHPopMaIHja o
BpEIHOCTHMA, HAUMHUMA pa3MHIILbamka, 00paciima MoHallama je 100ujeHa o
WHTEH3UBHOT MoOdeluHed KOJU ¢€ O/IBHja y CUMOOJIMYKOM OKPYXEHY MAaCOBHUX Meauja‘

(Bandura, 2009: 98).

Bannypuna Teopuja npeTnocTaBiba Jja yauMoO U U3 HHIUPEKTHUX U3BOPA,
yKJbY4yjyhu U MeaMje, ¥ 3aCHHBA Ce Ha YeTHPU OCHOBHA MPOIIeca JIPYIITBEHOT yUeHa

KOJU C€ CEKBEHIIMJaJIHO OJ[BUjajy: MaXa, 3a/ipKaBame, IpUMeHa U MOTHBaluja. ,,Hama

51 Jleua cy mojiesbeHa y TpH TpyIIe, O/ KOjHUX j€ jeJHa MocMaTpalia 0Jpaciy 0co0y KaKo Ce arpeCUBHO
OJTHOCH TIpeMa JIyTKH, JpYTa je Iie/iana HearpecuBHY UTPY ozpacie ocode ca JyTKoM, a Tpeha je ouia
KoHTpoJHa. [ToToM je mpoydaBaHO Kako cy ce y nepuoay cinodonHe mel)ycoOHe urpe aena rnosaiana.
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NaXmba je yeMepeHa Ka MEIHjCKOM CaJprKajy MOTSHIIN]aTHO PEICBAHTHOM 3a HaIll
KUBOT WJIM JIMYHE TIOTpede U MHTEepecoBama. MU OHJIa MOXKEMO J1a 3aIp>KUMO TO IITO
CMO HAy4YHWJIM ¥ JIa TO Ipuaoaamo rmocrojehem ¢onmy 3Hama. Tpeha daza ce ogHoCcH Ha
NpUMEHY Hay4eHe JICKIMje Y TIOHAIaky, KaJjia OHAIIake MOKe OMTH Harpah)eHo HiTH
KKaBaHO, IITO Ka0 Pe3yyTaT uMa Behy Wi Mamky MOTHBAIIU]Y Jla CE TIPATH Ta]
oOpa3zair moHarnrama“ (HaBeaeHo nmpema McQuail, 2005: 493). Kpo3 yuemwe
nocMaTpameM JbYIIU CTUYy, u3mel)y ocraior, ,,cTaHaap/ie 3a KaTeropu3alyjy 1 MpoIeHy
norahaja, IMHTBUCTUYKA MPaBHJIa KOMYHUKAIIM]€, BEIITHHY Pa3MUIILJbakba O TOME KaKo
Jla HENITO Ca3Hajy W ynorpede, TMYHE CTaHAapAe KOjU PETyIUIly HEUH]y MOTHBAIH]Y U

noHamame (Bandura, 2009: 102).

bannypa He npeHarnamasa 3Ha4aj Menrja HaBoaehu 1a cy OHM PETKO jeIMHU U3BOP
JPYIITBEHOT YY€ha, Kao M J]a FbUXOB yTHUIIA] 3aBHCH U OJ] HU3a APYrHX (akTopa,
MPUCYCTBA U YJIOTe Pa3IMuUTUX U3BOpa (WIAaHOBA MOPOAULIE, BPIIHAUKE TPYIE UT/. ).
Taxole, on Harnamasa Jja ce MPUJIMKOM aHAJIM3€E YIIOTe Me/ija Mopa MPaBUTH Pa3iivKa
u3Mel)y ,,lbUX0BOT e(peKTa Ha aKTUBHOCTHU KOj€ C€ OHOCE Ha YUEHE MOJIela IOHAIIamka

U BETrOBO yCcBajamwe u npumeny™ (Bandura, 2009: 113).

Y OKBHpY OBOT IIPHUCTYIIa MENUJCKU €PeKTH Cy cxBaheHH Kao yTHIIA] Ha TIOHAIIAE
JbYJI KOjH ycBajajy oOpaclie oHallamka Koje Meluju npukasyjy. CHara Meauja JIexu y
MOTYNHOCTH J]a HCTO MOHAIIAKE JIOCTIE 10 OTPOMHOT Opoja IPOCTOPHO JUCIIEP30BAHUX
Jbynu. [lo oBOM cxBaTamy, YTUIIA] MEIMja MOXKE OUTH TUPEKTaH U HE MOpa OUTH
MOCPENIOBaH 01 CTpaHe sole mmwera. Ho mybiinka He ycBaja ayTOMaTCKH U 6€3
NPOMHUIIbaA, TAKO Ja ,,KaJa IPOMOBHCAHO MTOHAIIAKE 3aXT€BAa HMHBECTUPABLE BpEMEHa
U JIpYTUX pecypca, a Heycnex Mose J1a Oyie CKyIl, JbYAH Cy CKJIOHU TOME Jla Tpayke

IpOBEPY O APYTHX M3BOpA Mpe Hero mmto cTyne y akiuujy™ (banmypa, 2009: 112).

Teopuja APYHITBEHOT y4YeHa, y CETMEHTY KOjU C€ OHOCH Ha MeJHje, oKasyje u
oOjarmmaBa 1a MEIMjJH MOTY JIEJIOBaTH M Kao JOOPH U JIOIMHN yIuTesbH. [Icuxomomku
MPUCTY TOCIEAMYHO KOHIMITAPA MyOJIMKY Kao TPYITy WHAMBHIya KOje BOeHe TMIHUM
UHTEpecoBambIMa ca3Hajy 3a oJpelheHe Moiesie MoHallamba U YCBajajy HeKe O buX. Y
UHTEPHET OKPYXKemY, I JbYIU CENIEKTY]y cajpikKaje a CaMUM THUM U MOJEJIe, TeOpHja
JIPYLITBEHOT Y4€Ha Haja3u HOBE NMPUMEHE U ,,HeEMa CyMH-€ J1a he HOBU Meauju OuTH

BeOMa KOPUCHH Y KpeHrpamwy Mopyka Koje nosehasajy uneHTu(UKaIM]y ca MOJEIIOM,
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mto oMoryhasa npenu3Hujy MpoBepy MpeMuca Teopuje IpymTBeHor yuema’ (Pajares et
al, 2009).

Bangypuna Teopuja ApyMTBEHOT yUeHha C€ O OCTAIMX MPUCTYIA U3HETUX Y JIeNTy O
Tpehoj da3u y ucrpaxuBamy edekarta pa3iuKyje jep uMa IMCUXOJIOMKH MPUCTYI y
YHjeM LEHTPY j€ YTHUIIa] Ha MojeauHIa. Mnak, oHO mITO je moBe3yje ca OCTaaIuM
TEOpHjaMa OIMCAaHUM y OBOM JIEJTy j€ TO IITO Cy CBE OHE JIeO HACTOjamba J1a Ce pa3yme
MEJIMjCKU yTHUIIa] Ha 3HAE JbY/IU Y KOMIUIEKCHOM OKpYKemy. CBe HaBeIeHE TEOpH]je
MPUXBATajy J1a MEIUjU HUCY JeTUHU, alld CMaTpajy Ja cy U aajbe MohaH ¢akTop Koju
YUYECTBYj€ y OOJIMKOBamkY JPYIITBEHOT KMBOTA M Y IIEHTAP CBOjJUX UCTPAKHBAHHA

MOCTaBJba]y MUTAKE HAa KOjU HAUMH CE Taj MPOLIEC OJIBU]ja.

4.1.1.2. /lomemu u ocpanuuera ucmpascueara epekama

Tpamuiyja ucTpaxkuBama MEIUjCKUX edeKaTa je TOKOM CBOj€ Jyre HCTOpH]je
npoJia3uiia Kpo3 pazianuure ¢ase, HO MIepMaHEeHTHA U IICHTPAJIHA TEMa j€ MEIIUjCKU
yTHIIA] HAa TyOIuKy. JIOMHHAHTHO pa3yMeBamke MEIHja je IPOIIUIO PA3BOjHHU YT O
cBeMOhHUX, MPEKO HEMONHHUX, JI0 CXBaTamka OJMYEHOT y OpOjHUM TeopHjaMa YMEPEHHUX
edekara Koje ,,Me/iije KOHIENTyalnn3yjy Kao crnocoOHe Ja CTBOpe 3HaYajHe eeKTe Mo/

onpehenum ycnosuma“ (Baran & Davis, 2012: 262).

[Ty6sinka je mocMaTpaHa y 0JlHOCY Ha yTHUIla] KOJU MEJIMJCKHU CaJipKaj UMa Ha Y.
Teopuje ymepeHux edekara odjanmanajy yTrila) MeIMja Ha Hallle pa3yMEBambe
JPYIITBEHE CTBAPHOCTH, C TUM IITO CE CBaKa Of] BbHUX (OKycHpa Ha oJpel)eHn acreKT.
Tako ce yTuiaj Meuja oriea y ToMe ITo MyOIny TOBOpe KOjU CTaBOBH CY
apymtBeHo npuxBahenu (cnupana muwune), ta cy peieBantHe Teme (agenda setting),
KaKBO je JIPYIITBO y KOM )XHUBUMO (Kyrimusayuja), Kako Ja pa3ymMeMo JAPYIITBEHE
norahaje u nojase (1 naseoscka medujcka epyna), Kako aa ce MmoHaramo y oapeheHum
OKOITHOCTUMA (meopuja opywmeenoe yuersa). CBe HaBeJIeHe TEOpHje PUXBATAjy 1a
MeJIMju HUCY JeIMHH Y3POUHUK U (GaKTOp YTHULAja U Ja je Ped O KOMIUIEKCHUM
MIPOIIECHMa, alli Ce CJIAXY y MPOIICHH J1a Cy MeAWjU MOhHH U J1a CBOjUM
KOHTUHYUPAHUM PAJIOM U KOXEPEHTHHUM peTpe3eHTaIjama 00jalimbaBajy CBET CBOjO]

nyosuIy.
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[TpoGiieM ca KOjuM ce CyouaBajy UCTpaKHBama edekara je Kako JoKa3aTH Be3y
u3mel)y MenjCKuX Mmopyka u ojapeheHnx craBoBa wiv NMoHaIama. Yak u Kajia mocToju
KOpeJalyja, oHa HUje JI0Ka3 MOCTojamka y3pouHO-ToclieanyHe Bese. [Ipesutie je
(dakTopa yIIeTeHO Y JbYACKO MOHAIIAkE J1a O Ce OHO MOTJIO ITPEBECTH Y Ma KaKo
KOMIUICKCHY IIeMY yTuIliaja. 300rT Tora Teopuje Koje 3Byde BPJIO JOTHYHO U KOj€ Cy
0a3upaHe Ha CMIMPH]CKUM HaJla3MMa YTEMEJbUBAYKUX UCTPAKUBAa HUCY HEYITUTHE.
HaxHa/iHa WM TOHOBJbEHA HCTPAXHUBAKA, HITU CIIMYHA pal)eHa y IpyroM OKpyKemY,
YEeCTO YHOCE CYMIbY M KOMIUIMKY]Y TOJIa3Hy CIIMKY MHOTO BHIIIE HETO IITO MOTBPhyjy

IIPEMHUCY.

Teopuje ymepenux edekara npuxBaTajy Aa nyoluka HUje madyia pa3a Ha Kojy
MeJIMju UCTIMCY]y mTa *eie, Beh 1a moctoje u apyru pakTopu KOju MOTY TOJpKaBaTh
W OUTH Y KOJTU3UjU ca MEIMjCKUM caapikajeM, Te he ce Ha Taj HaYMH jayaTH WU
nopuBaTH ofpeheHn Meaujcku yTunaj. Melytum, KOHTEKCT Yy KOMe ce OJIBHja
MHTEepaKiuja u3mel)y Meaujckux caapkaja u myosmke je u3BaH cepe HHTepecoBamba
OBHX HCTpaKuBama. Y (POKyCy je KOTHUTUBHH aCHEKT IMOHAIIakba MyOJIMKe, a OBaKaB
OMXEBHOPUCTUYKY NPUCTYN (M3y3eTak je [a3roBcka Menujcka rpyrma) ApyIuTBeHe

(baKTope 1 OJHOCC Mohu ocTaBiba BaH HCTPA)XKUBAYKE arcHec.

HctpaxnuBame edekara je TOIMKO TyroBeYHA TPaJUIMja BEPOBATHO 3aTO ILTO CE
JanyKa UCTUHA J1a MEJUjHU KOjU Cy MPUCYTHH y HAIIUM KMBOTHMA YyTUUY Ha HAC He
MO’K€ 0J10allUTH Kao HeocHoBaHa. Ha koju HauMH, Kaja, Kako U Ha KOTra yTU4y — TOJIMKO
Cy KOMIUIEKCHA MMUTamwa Jia j€ y Tparamy 3a 0JroBOPOM HAcTaji0o MHOT'O TEOpHja, a
KOHAYyHH OATOBOD joIll yBeK n3Mude. Hacrojame 1a ce 6aBU TUM, UHHU C€, BEUHUM

NUTAakbEM MEJIUJCKUX CTY/Hja YUHU OBY TPAJULIU]y BUTATHOM.

4.1.1.3. Y nHosom medujckom oKkpyncery

HcrpaxknBama Koja Cy moja3uiia oJ] MPETIOCTaBKe O YTHUIIA]y ME/Mja HACTaBJbEHA CY
U Y HOBOM ME/IMjCKOM OKpyXxemy. Huje ce omycrano of nmokyiaja ja ce ycTaHOBU
y3pOUHO-TIOCTIeInYHA Be3a u3Mel)y kopunthema Merja 1 HEKOT 00JIMKa TIOHAIIAkA.
Tako je ¥ jeZIHO 0] IPBUX UCTPAXHMBama Koje je cripoBeo XoMmHeT TuM (enrii. HomeNet)
CPEIMHOM IoCIeIkhe AeleHrje XX BeKa MOKYIIAIOo J1a YCTAaHOBU Y3pOUHY Be3y nsMehy

Kopulthema HHTEpHETa U YKIbYUYEHOCTH Y IpYIITBEHH KUBOT. Hana3 je nu3a3Bao Benuky
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Ny JABHOCTH U TIPaBy MOpPAJIHY MAHUKY y TIEPHOY PAHOT IIHPEHa HHTEPHETA, jep
Cy UCTpa)KMBAYM 3aKJbYUHIIU Ja j€ ,,Beha ynorpeba HHTEpHETa TOBe3aHa ca MaJIuM, aju
CTaTHUCTUYKU 3HAYAJHUM TAJI0M YKJbYYEHOCTH Y JAPYIITBO, MEPEHO KPO3 KOMYHHKAIIU]Y
ca WIaHOBMMA TOPO/IUIIC U BEJTMYMHOM JIOKAJTHE JPYIITBEHE Mpexe, U moBehameM
ycamibenoctu® (Kraut et al., 1998: 1028).52 OBo 1OHIUTYIHHAIHO HCTPAKMBAILE
cMaTpallo je Ja je y Y30pKy KOju je UCTpaXHBaH IMOCTojaja y3pouHa Be3a usmely
Kopuihiema HHTEPHETA, Ca jeIHe, U YKI/bYUEHOCTH Y APYIITBO U MICHXOJIOMIKOT CTambha
TojeIuHIIa, ca Apyre cTpaHe.>® McTpaxuBame MOHOB/HEHO HEKOIHKO TOIMHA KaCHHU]e
JIAJI0 je HOBE HaJla3e W YKa3aJio Ja je Mpe Ha ANy boeamu nocmajy 6oeamuju MOJEN
Kaja je pe4 o0 MHTepHeT eekTrMa, OTHOCHO /1a he eKCTpOBEepTHH JbyIU KOjU
WHTEH3UBHO KOMYHHIIUPAjy Ca CBOjOM CPEAMHOM OWUTH U IIyTEM MHTEPHETA jOIIl BHUIIIE Y

KoHTakTy ca apyruma (Kraut et al., 2002).

EdexTtuMa onnaju koMmyHUKaluje 6aBUIIO Ce U JeTHO CKOPHje UCTPAKUBAKE KOje je
M3a3BaJIO BEJNMKY NaXmy. Ped je o ekcriepuMeHTy Koju je cripoBeo DejcOyk TOKoM
2012. rogune, a ynju cy pesynratu myoaukoanu 2014. McrpaxxuBaun cy
MaHMITYJIUCATTN CaJpKajeM KOjH je MPUKa3HBaH KOPUCHUIIMMA, KaKO O MMPOBEPUIIH TE3Y
0 eMOYUOHANHO] 3apa3Hocmu, N 3aKJbydniu: ,,J1okazamu cMo, kopuctehu MmacoBan
excnepuMeHT Ha Dejcoyky (H=689.003) na emonmoHanHo cTamke MOKe OUTH MPEHETO
Ha JIpyTe MyTeM eMOIMOHalHe 3apa3e (eHri. emotional contagion), mto g0Bou 10 Tora
Ja Jbyau ocehajy ucte eMolirje, a a Tora HUCy CBeCHU. EKcriepuMeHTaTHO CMO
HNOTBP/AWJIM J]a EMOLIMOHATIHA 3apa3HOCT MOCTOjU 0e3 AUPEKTHE HHTepakiyje uamehy
JbyIIU (M37I0’KEHOCT EMOIIMOHATHIM HCKa3uMa O] CTpaHe MpHjaTesba je T0BOJbHA) U
Kaja He mocToje HeBepOaane unauimje” (Kramer, Guillory & Hancock, 2014: 8788).
ExcniepuMeHT je moctao npeamer gedare no MHOTUM ocHoBaMa. [IpBo,
npo0JeMaTH30BaH je 3aKkJbyuyak — Jia JU Cy IPOMEHE KOje Cy YOueHe KaJia je CMambeH
Opoj MO3UTUBHUX peuH y MPUKa3aHUM IOCcToBUMa U Koje nzHoce 0,04% (3a xommko je
noBehana yrmorpe6da HeraTuBHEX peun) u 0,1% (3a KOIHKO je penyKoBaHO KOpHIIThemne

MIO3UTHBHHUX) IOBOJHHE J1a C€ HEJJBOCMKCIICHO CMaTpa Ja MocToju yruiaj? Jpyro, 4ak u

52 MopaliHa naHuKa je JeJMMUYHO HOCIEANIA YHHEHUIIE [1a CY CE NPEBUIEINE Orpajie ayTopa Ja Huje
Moryhe oBe Halla3e TeHEPAIM30BATH jep je KOpHUIINeH TOCTYITHH Y30paK.

53 OBuM ncTpaknBameMm 00yxBaheHe Cy MOPO/MIlE TOKOM MPBE TOJMHE KOPUINNERa MHTEPHETA, TP

yeMy Cy paljeHa Tpu TecTHpama: IIpe noveTka Kopuinhema, Iocie 1oja TouHe ¥ roanHy. TOKoM Tor
MepHo/ia Cy ce ayTOMATCKU OJIeKWIIN MOJJalld O BpEMEHY IIPOBEAECHOM Ha MHTEPHETY.
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Jla TIOCTOjH Be3a Y KOpUIIhewy peuH, TO U JaJhbe He MOTBphyje mpoMeHe y
€MOIIMOHAIHOM CTamby ucnutanuka. M Tpehe, mTo je u3a3pano u HajBehy MoJeMuKy,
jecTe eTHYKO NMUTAkEe — CKCIIEPUMEHT j€ CITPOBE/ICH MUMO 3Hamba YUYECHHUKA, jep je
®dejcOyK UCKOPUCTHO MPABO U3 YCIOBa KOpUIINEmka, KOje KaKe J1a To1alu O
KOPHCHHIIIMA MOTY JIa C€ YIOTpeOJbaBajy 3a UCTPAKUBAHA.

Maxo ynurtaH o MHOTUM OCHOBaMa, OHO IIITO j€ OBaj EKCIIEPUMEHT HEABOCMHCICHO
nmokasao jecre 1a je dejcOyk He camo IpYyIITBEHA Mpeka Beh U IoJMroH 3a
EKCIIEPUMEHTE KOjH 10 Op0jy UCIIUTAHUKA U TIOTEHIIMjaTHUM METOaMa MpeBa3uiIa3u
JIOCKOpAIlIEhe KOHIENTe APYIITBEHNX UCTPaKKBamba.>t [1o 06uMy U KOJTHYHHU
obpal)eHux rmojaTaka OH je MpUMEP MAaCOBHOT JPYIITBEHOT €KCIIEpUMEHTa IN VIVO
HEHW3BOJIJBUBOT Y TIEPUOLY TIPE HHTEPHETA. Y TOM CMHUCITY MOXKE OMTH TIOCMaTpaH U Kao
MOoKa3aTeJb CMepa y KOM Ce pa3BHjajy JPYIITBEHE U XyMaHUCTHUKe HayKe (Oap jenan
IbHXOB CETMEHT, caJia Hajuerhe 03HaYaBaH TEPMUHOM OUSUMATHA XYMAHUCMUKA) KOJH,
KopucTehn HOBE TEXHOJIOTH]E M IbUXOBE KallalIUTETE 33 MPUKYIJbakbe U 00pamy

nmoJaTaka, mupu U MCma IpoCTOP UCTPAKUBOI Kanaje pPC€Y O JbYACKOM IIOHAIIAKY.

Mumo ucTpakuBama Koja 300T CBOjUX CMENTNX U KOHTPAJUKTOPHUX Halas3a MmocTajy
Iieo jaBHe Aebate, OZiBUja ce MHOIITBO APYTUX KoOja MOKa3yjy Ja je Tpaaunuja edexara u
Jlajbe KMBa. Y BpeMe KaJla ce TEXHOJIOTHja Memba, Y UCTPaXUBauYKOM (DOKyCy ce Haslaze
NICUXOJIOIIKE KOHCTAHTE, TAaKO Jla C€ MHTCH3UBHO NPOyUYaBajy: 1) KOTHUTUBHU MPOIECH

u 2) Be3a u3mMel)y npoduia JMUYHOCTH M peakirja Ha oapeleHn caapikaj.

HctpaxknBame KOTHUTUBHUX TPoIIeca IMOKa3yje a ¢ HUje OAYyCTalo OJ UCje O
MOCTOjalby JUPEKTHUX edeKaTa, caMo Ce OHU Tpaxke Ha IpyroM HUBOY, HUBOY
ncuxoyomkux npoieca. Kao mro je Maknonana npeasuaeo, rosopehn o cmepy y KoM
he ce kperaTu Jajba UCTPAKMBaAKA, BEOMA j€ PaCIPOCTPAEHO UCTPAKHUBAE YpHE
Kymuje, TIpH Y€MY CE MUCJIA Ha KOTHUTUBHE MPOILIECE, TICHXOJIONIKE aKTHBHOCTH U Pajl
JbYJICKOT MO3ra J1a Ou ce CXBaTUJIM MPUHLMIIM KOJU CTOj€ U3a Hallle HHTEpaKIHje ca
meujckuM caapxajem (McDonald, 2004: 195). UcTpaxuBama oBe BpCTE Cy
MHOTOOpPOjHA, ¥ caMO y AMEpHIIH ITOCTOjU Ha IECETUHE JTAbopaTopHja KOje MPUKYTLIhA]y
TICHXOJIOIIKE TIOAaTKe U M3 TOT yIila Mpoy4aBajy mporec komynukanuje (Lang, Potter &
Bolls, 2009: 185-186).

% Bumie 0 exciepuMenTy U JIebaTh Koja je ycieauia norieaatu ciejehe tekcrope Kpejmepa u qpyrux
aytopa (Kramer et al. 2014), Mopusna (Morin, 2014) u Majepa (Meyer, 2014).
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Kopmyc akTyenHuX MCUXOJIOMIKAX HCTPAKUBAKA CE y CKIIAAy ca TeopujoM obpae
uHpopmanyrja GoKycrpa Ha pasyMeBame mpoieca. McrpaxknuBaun KOPUCTE IMCUXOJIOIIKA
Mepema Kao HHIMKATOpe Mpoleca pa3MHIIIbamkba Ja 01 pa3yMennn Naxmy, y30yheme,
eMOIT1je U MOTHBAIIH]y. ,,3HaMO JIa j€ MEIH]CKH YTHUI1a], Kao U Apyre Gpopme yTuIaja,
KOMILIEKCaH, MaJia 00jallli|B IPOoIlec’ CMaTpajy HCTPAKUBAUU OBOT ycMepema (Petty,
Brinol & Priester, naBeneno npema Baran & Davis, 2012: 269). Jenna on Tema koja ce
oOpal)yje Ha 0Baj HaYMH j€ MEINjCKO HACUJbE jep Ce ,,ca Pa3BOjeM HOBUX MEIU]CKHX
TEXHOJIOTH]ja KOje IIMpEe MPOCTOPE 32 HACKUJIHY 3a0aBy U METOJI0JIOTH]jaMa KOje
omoryhaBajy ucTpaxupaunma Jia akJbuBO Mpoyue jgorahaje yHyrap Mo3ra TOKOM
KOH3YMIIIHj€ MEIH]CKOT HACUJha, MHOT€ Ba)KHE HOBE TEME Ca/1a jaBJbajy YHYTap

caBpeMeHe ucTpakuBauke 3ajeqauie’ (Sparks, Sparks & Sparks, 2011: 270).

HcrpaxkuBama Cy joII yBeK Ha HUBOY ()parMeHaTa, 3aKJbydlld ce€ OJTHOCE Ha
oJpeheHe cerMeHTe ca3HajHOT Mpoleca U Kao TakBa HUCY Y POKyCy OBOT paja, aju cy

IMOKa3aTCJb HCCMAbCHOI' MHTCPCCOBAIbA 3a ITMTAKLC KAKO caﬂpx(aj YTHUYC Ha HaC.

Jpyra obnact uctpaxxupama eexara 6aBu ce MaUpambeM Pa3IHuuTHX
NICUXOJIOIIKUX MPO(HIIa M HACTOJU 13 00jaCHH CEIEKTUBHO JIEJIOBAE MEJIN]CKUX
edekaTa, OJHOCHO 3alITO UCTPAKUBAA MTOKA3y]y /I€jCTBO MEINjCKUX MTOPYKA HA jJeAHY
IpyIy JbYAH, a Ha IPYTY He. ,,BaxkHO je MpUMETUTH Ja OCTOjarkbe HEKUX KapaKTePHUX
pTa WU MPEeIUCIO3UIIMja MOXKe UMATH YJIOTY y peJBuhamy BpcTe U jaunHe Moryher
MEJIMJCKOT yTUIaja, IITO 3Ha4YH /14, YKOJIUKO Cy UHIMBHyaJIHE PA3JINKe 3aHEMapeHe,
MIOCTOjU PU3HK J1a C€ Y HEKUM HCTPa’KMBabUMa HETAuHO 3aKJby4Hd Jja MEIUJU HEMAJY

Wi uMajy OezHavajHo manu edexar Ha rienaoue” (Oliver & Krakowiak, 2009: 527).

ToKOM HEKOJIMKO MPOTEKIUX rOJIMHA U NPOYyYaBamhe KapaKTepHUX 0COOMHA
MojeIMHaIa MPOIIUPEHO j€ Ha HAYUH J1a 00yXBaTH U KOMIIjyTEPCKU OCPEIOBaHY
KOMYHHUKAIIH]y U APYIITBEHE Mpexe. Pacte kopmyc ucTpaxuBama Koja ce 6aBe
YTHIajeM JUYHIX 0COOMHA Ha OHJIajH KOMYHHKaIH]y. Tako ce Kao 0cCOOMHE KOje MOTy
MMaTH YTHIa] HA OHJIAJH MTOHAIIAke UCTPAXKY]Y camoroys3aame, ocehaj 3a10B0JbCTRA,

excTpoBepTHOCT (Zhang & Leung, 2014: 9).

[TpoyuaBame Kopenanyja usmely THIIOBa TMYHOCTH M KapaKTEPHUX L[PTa BaXKHO j€

ca CTaHOBHUIITA UCTpakMBaya edexaTa 3aTo IITO M0jaBa K0ja je CTATUCTUYKU
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UpeJIeBaHTHA MOXKe OUTH IPYIITBEHO 3HaYajHA. ,,Meujcka my0nuka ce Hekana Opoju y
MHJIMOHHMA, TaKO Ja CC YaK U MaJId CTaTUCTUYKH e(i)eKaT MOZKC IMPETBOPUTH Yy BaKaH

couujanuu npobiem™ (Sparks, Sparks & Sparks, 2011: 273).

[IcuxoomIKy MPUCTYTT MEIH]CKUM e(heKTUMA, Y CKIIaTy Ca MOCTIIO3UTHUBUCTUIKUM
TIOTJIEZIOM Ha JPYIITBEHE HAyKe, yCMepaBa UCTPAXKUBAYKH HAIIOpP HAa EMITHPH)CKU
JOCTYITHUj€ U yXBaTJbUBH]jE eeKTe oclamajyhu ce Ha cBe COQUCTULIMPAHU]U
TEXHOJIOIIKYA HHCTPYMEHTApH] 3a MPOyYaBamke MCUXOJIOIKUX peaKinja. Y cMepaBame
NaXXkHe Ha TI0jeIMHIIE Y CKIIAAY j€ ca TPEHIOM CBE MEPCOHATN30BaHU]je yIoTpeoe
Menuja. Y UCTO BpeMe, YMIbCHUIIA j€ Ja MOjeIMHIIM HE ITOCTOje Y BAKYyMY H Ja
NICHXOJIOTH30BaHO HCTPAXHUBAKE eeKaTa He YCIeBa Jja MOHYAH IUPY CIIUKY, MOIITO
ce He 0aBH JPYIITBEHUM KOHTEKCTOM M MTHOPHIIIEC MUTaka KOja Cy OTBOPUIIC KPUTHUKE

CTyauje.

[Ipumepu HaBeeHN HA IOYETKY MOTJIaBJba, KA0 U UACHTH(OUKOBaHE 001aCTH
UCTpaXKMBamba, OKa3yjy aa je Mupujam Merirep (Miriam Metzger, 2009) 6una y npaBy
KaJa je, roBopehin o ctapuM Teoprjama y HOBOM OKPYKEHY, H3HeNa XUIorte3y 1a he oHe
TEOpHje KOje Cy 3aCHUBaHE Ha OCHOBHHMM U TPAjHUM aCIEKTHMa JbYJCKE IICUXOJIOTH]e,
o0paau napopmanyrja u GU3NOJIOTHjH, OCTATH PEIATHBHO CTAOMITHE YIIPKOC ITPOMEHaMa

y KOMYHUKAIIMjCKO] TEXHOJIOTHjH.

[Topen nupekTHHX edekara, BETUKH KOPIYC paJoBa, Kao IITO je TIOKAa3aHo Y JIeTy O
Tpehoj ¢da3u pa3Boja OBOT UCTPaKMBAUKOT MTPABIIA, OJJHOCH CE Ha TEOpHje KOje HUCY
(dokycupaHe Ha IICUXOJIOUIKE acleKTe, Beh ¢y 3aMHTepecoBaHe 3a IPYIITBEHE e(eKTe.
[Tutame je na i1 OHe KOje Cy YCIOCTaBJbeHE Y 3HAUaJHO APYTradurjeM MEIH]CKOM
OKpYKEHY, KaJia je MeJijcKa MoHyAa Ouia Mama, MoTyhHOCT n3bopa caapikaja
3Ha4yajHO OrpaHHuEHa, a TeJIeBU3H]ja je UMajla aliCoJyTHH NMPUMAT, MOTY J1a IOMOTHY
pasyMeBamby KOMYHHUKAIlMje Koja ce 0JIBUja Ha HHTepHeTy. [la 11 KoHIenTu Kopuithenu
3a pa3yMeBame AYroTpajHuX, KYMYJIaTUBHUX YTUIMja MEHja JOMPUHOCE Pa3yMeBamby
MEIMjCKOT yTUIIaja Y OKOJIHOCTUMA Ka/ia JbYAH UMajy Behy KOHTPOITy HaJl MPOLIECOM
CelleKIMje U KaJa je BbUXOB MH(pOopMaTUBHU MEHH (O6ap MOTEHIIN]aIHO)
UHAMBUyan30BaH? Jla mu monasHa NpeTnocTaBKa J1a MEJMjCKe pernpe3eHTallje yTuay
Ha JbyJ/Ie UMa CMHCJIa Y OKPYXKEHY TJe je MoTryha mapaiesiHa er3ucTeHIMja OpojHux u

KOHTPAJIUKTOPHHUX PENpe3eHTall]ja U KaJla MEeINjU HUCY €KCKITY3UBHU 4)y8apu Kanuje
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jaBHOT mpocTopa, Beh u Apyru cy0jeKkTH, Ha IpUMep UHCTUTYIIU]E, HEBIaUHE
OpraHu3aliyje, MojeIuHIIN, MOTY jaBHO H3HETH CBOj€ MUIILJbEHH-E U OOPUTH CE 3a CBOjE
Buheme cTBapHoCcTH? Jla M aKTUBHOCTH OBHX aKTepa MOTY aHYJIUPATH MEJIUjCKH
ytuiaj? Y BpeMe Kaja je CBe BHUILE JbYIU IPUCYTHO y OKPYXKEHUMa KOjUMa CTATHO
UPKYIUIry OpojHe MOpyKe, IOTHYHA je 3alUTaHOCT HaJ JIjCTBOM TUX nopyka. Hemanu
JIe0 TIOpyKa MOTHYE Off MeIMjCcKuX nHCTHTyHja. [Ipomykiuja caapxkaja je pasior
bMXOBOT TI0CTOjamba U OHU C€ M JaJbe MPEN03Hajy Kao U3BOPH HHPOpMAIHja O
norahajuma. M3BecHo je na, 6e3 003upa Ha HOBOYCIIOCTaBJbEHY KOHKYPEHITH]Y, MEIUjH
0CTajy He3a00MIa3Hu GaKTop Kaja je ped 0 pa3yMeBamy IPYIITBA Y KOM KHBUMO. 300T
Tora HUje n3HeHalyjyhe na ce Bpie ucTpakuBama YHjH j€ IIJb Ja [0jacHe KOJIHUKO je
IPOLIEC MHANBUAYATH30BaHE CEJICKIIM]je IIPOMEHNO YTHUIId] MEIU]CKOT capiKaja 1 IITO
ce y pa3syMeBamy TOT IIpolieca KOPUCTE JaBHO YCTAHOBJHEHH, & HOBHM OKOJIHOCTHMA
npuiarolenn koHuenTH. Mictpaxyje ce, Ha mpuMep, OCTaBJbambe areHie Ha TBuTepy,
MOCTOjarke CENICKTUBHUX CIHpaa y OHJIajH KOMYHUKAIIU]jH, Aa U eeKaT KyITHBAIH]e
MO’Ke OMTH cajia pa3BUjeHUjU 300T pe30HaHIIe, OJTHOCHO 300T TOTa IITO JbYIU CENEKTY]y
U3BOpE U CTAaHOBUILTA Ka KojuM Beh nmajy adhunurere. M1 y HOBUM OKOJTHOCTHMA
KOHIIENITYATHO ¥ TEOPHjCcKO Haciehe Teopuja pazmatpanux y okBupy tpehe dasze y

UCTpaXXUBamy eekara nMa CBOjy IPUMEHY.

YHpkoc Tome 1ITo je Ha HHTEPHETY MPUCTYI HHIMBUAYAIN30BaH, a peIpe3eHTAIH]je
nuBep3uUKOBaHe, BUX HeMa 0€30poj. Y 3aBUCHOCTH OJ1 TeMa, U 1aJbe MOCTOjU
HEKOJIMKO JUCKYpca y ONTHULAjy, TAKO J1a HAUMH Ha KOjU MEM]CKH cajpiaj Jenyje Ha
JbyJle OCTaje PeJIeBaHTHO MUTAE, IITO JIaje pa3jiora UCTpakMuBaulMa OBE TpaJuluje Aa
HACTaBEe Ca TParameM 3a IITO a/IeKBaTHUJUM 00jallllbelheM. A MMyT 10 Hera U3BECHO

BOJIM MIPEKO UCTPaKUBamba MyOIUKeE.

4.1.2. Teopuja KOPUCTH H 3210BObCTBA

4.1.2.1. Hacmanak, 2nasne KapaKxmepucmuke u pazeoj

Teopuja KOPUCTHU ¥ 33J]0BOJHCTBA CE YECTO TPETUPA KAO TIOTKATEropHja, OMHOCHO

jemHa oJ1 Tpaaulfja y OKBUPY UCTpaKHBama edekara, Kao IITO TO MoKa3yje U CHHTarMma
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ucmpasicusarbe kopucmu u epexama (enra. uses and effects research).>® Bes 063upa Ha
3ajeHIYKO (YHKIIMOHAIUCTHYKO Haciele ¥ MCHXOoJIOUIKY MPUCTYII, OBE JBE Teopuje he
OUTH TpeTHpaHe Kao JOBOJHHO JUCTUHKTHBHE jep MOCTOjH (3a moTpede oBOT paaa
BakHA) AeduHuITyha pa3iuka, a TO je BUXOBO KOHIUIUpame myonuke. Kao mro
yka3yje Ceen Bunman (Sven Windahl), npumapna pasziuka uzmel)y melyy ose nBe
TEOpH]je j€ pa3INunuTO NO3UIMOHUPAkhE UCTPakuBavKor (okyca: ,,Mcrpaxxupayn
MeujcKuX eexara 00OMYHO MpOoydaBajy MaCOBHY KOMYHHUKAIIN]Y U3 TIEPCIICKTHUBE
KOMYHHKATOPA, JIOK UCTPAKUBAYH KOPUCTH U 33J]0BOJHCTBA KOPUCTE MyOIIUKY Ka0
nonazumrre (Windahl, 1981, npema Ruggiero, 2000: 7). Jour BaxkHHja je pa3iuka y
pasymeBamy IyOJIMKe: JIOK ce y TeoprjaMa edekara Ha MyOJIMKy Jelyje, Teoprja
KOPHUCTH U 33JI0BOJbCTBA ,,IIPETIIOCTABIbA PEIATHBHO aKTUBHY MYOJIMKY KOja CBECHO
Oupa caapkaj U MeMje J1a 3a10B0oJbH oapelere motpede u xesbe (Papacharissi, 2008:
137).

[Toverak ucTpakuBama KOPUCTH U 33/10BOJFCTBA BPEMEHCKHU CE MOXKE CMECTUTH Y
paHe geTpeceTe roguHe mpouuior Beka.”® Kao 1eo HcTpaxmupBaukor mporpama Koju je
ununmpao Ilayn Jlazapchenn, Xepra Xepuor (Herta Herzog) npoyuasa kakBo
3aI0BOJECTBO CIIYIIAOLM pajivja MpoHajas3e y calyHulama U KBu3oBuMa. then paj ce
YECTO HABOIM Kao 3aUeTaK OBE TPAAUIIM]E el je HCTpaKHUBalla MOTHBE H 33/I0BOJbCTBA
CIIylIajana JHEBHUX cepuja. Y HUCTOM MEpUOJy ce, 0 IPBU MyT, Mel)y uctpakupaunuma
MOK€ YOUMTH MHTEPECOBAE 3a HAUMHE Ha KOje MyOsIrKa Kopuctu meauje. Tako cy ce
[Tayn Jlazapcdenn u @penk Cranron (Frank Stanton) 6aBuiu ciyimaoimuMa paamuo
nporpama, a bepuapa Bepencon (Bernard Berelson) kopuctu npuiuky Hactaity 300r

HITpajaka HOBUHCKUX M3/1aBada y Ibyjopky /1a ycTaHOBU 3Hauere HEAOCTaTKa HOBHHA.

35 3aroBOPHUIIN CHHTE3€ OBE JIBA HCTPaKMBAyKa MPaBIa CMATPajy Ja je MI0A0TBOPHHje HAralaBaTh
CIIMYHOCTH HeTo pasnuke Mehy muma. , JenHa ox ciimaHOCTH je 1a o0a HacToje 1a o0jacHe pe3ynTare Win
nocierIe KOMYHHKAIFje, Kao ITo ¢y (OpMHUpamke CTAaBOBA U MULUBESHA (HIIP. KyJITHBaLKja, edeKkar
Tpehe ocobe), mpoMeHe y MoHamIamky (HIP. 3aBUCHOCT) U APYIITBEHE eexTe (HITp. pa3jIuKe y 3HAmBY)
(Rubin, 2011: 172).

% He nocToju KOHCEH3yC 0 TOME KOj€ Ce 01 MMOHUPCKUX UCTPaKHBAKha MEM]a MOKE CMATPaTH
TI0JIA3HOM TAYKOM OBE UCTpaKMBauke Teopuje. ,,Bumep u JJomuruk (Wimmer & Dominick, 1994)
cMarpajy Jia oBa Tpaauiuja nountme 40-ux roguHa Kajia cy HCTPaKMBa4M MIOCTANIN 3aMHTEPECOBAHH 32
pasJore Koju ce Haja3e n3a pasInduTHX (OPMH MEIHjCKOT TIOHANIakha, MOIMYT CIyIIama paauja HiTH
ynTama HoBMHA. [Ipyru nak 3aciyre npunucyjy [lpamosom mozeny (Schramm, 1949) menocpende u
onnoxene Harpaze (Dozier & Rice, 1984)“ (mpema Ruggiero, 2000: 4). llIpamoB Moien mo4rBa Ha
NPETIOCTaBLH Ja M300p U3 MEHjCKe OHYe 3aBUCH 0] 0OJHOCA 3Mel)y OUeKHBaHe HArpaae U ya0KeHOTr
TpyIa.
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,,Pa3roBOpH ca YMTAOI[Ma HOBUHA OTKPHUIIH CY J1a Cy MM OHE BHIIIE O] TyKOT H3BOpa
KOpUCHHUX MH(OpMaIija U a Cy UM BaXKHE jep UM Jajy ocehaj CUrypHOCTH, 3ajeJHIUKE
TEME 3a pa3roBop u jeo cy auesHe pyrune” (Berelson, 1949, mpema McQuail, 2005:
424).

Mebhyrtum, y TOM niepruoly OBaj Mmpasail y UCTPaXKHBaKkY j€ 0CTA0 Y CEHITH
UCTpakuBama eekara. HaBenena ucrpaxxupama Cy npeicTaBibalia H3U3eTaK U HUCY
ycIiena Jia CKpeHy Ipoy4aBame Meija y TOM CMepY, HUTH Jla CE yCIOCTaBe Kao jak
napaneiHu Tok. Pasnore 3a To Tpeba Tpaxkutu, Kako HaBojie bapan u JlejBuc, y Tome
IITO OBaj MPUCTYI HUje OUO MpPUBIAYaH HUJEIHO] OJ1 JBE, 32 peaIU3allijy UCTPAKUBAHA
KJbYUHE JIPYIITBEHE rpyIe — QUHAHCUjepuMa U UCTpakuBaunMa. OuHaHcHjepu cy Orin
3aMHTEPECOBAaHU M BOJHHH Ja ,,00e30e/1e CpeicTBa 3a MPOyYaBamke IMUPOKOT PACIOHA
MO3UTHUBHUX W HETATHBHUX e(heKkaTa U MaJio HOBIA je OMJIO 32 IPOYYaBabe aKTHBHOCTH
nyonuke” (Baran & Davis, 2012: 246). ¥V ucto BpeMe HCTPaKUBAYH CY BEIUKUAM JIEJIOM
UMaJTi 3a/IpIIKY KaJia je ped 0 METOAOJIOTHjU KOja je Y OBUM UCTPaKMBambUMa
kopumhera. Ca3Hama 0 myOJIMIuy cy 60a3upaHa Ha OJITOBOPUMA KOjH CY IOOHjCHH OJ1
UCTIUTAaHUKA YIOTPeOOM MHTEPBjya OTBOPEHOT TUIIA, IITO j& U3 MO3UTUBUCTHYKE
MEPCICKTHBE CMATPAHO METOJIOJIOIIKMM IPUCTYIIOM KOjU HE 33710BOJbaBa CTaHIAP/IC
Hayke. IH}opMaIuje o CONCTBEHOM MOHAlIaky Cy TPETUPaHe Kao HE0BOJHHO
noy3aane. [locrojane cy u 3amepke Ha HAUMH BUXOBE 00paje jep je 30or ynorpede
KBaJIMTATUBHOT MPUCTYTIAa KOJU TPYIHILE H3jaBe O 3310BOJbCTBY y KaTeropuje,
urnopuiryhu auctpubynujy win GpeKkBeHLn]y y MOMyNaluuju, pe3yarat 6uo
JICCKPHIIIIHja YMECTO OTKpHBambe y3podHo-mocieanunux Besa (Katz, Blumler &

Guveritch, 1973: 509).

[Tomro je oBakaB morjiea OMO JOMUHAHTAH, paHa UCTPaKUBama Ccy, 0e3 003upa Ha
MHOBAaTUBHOCT, MaJIa OTpaHUYEH JIOMET. biito je moTpeGHO cauekaTH J1a ce OKOJHOCTH
mpoMeHe /1a OM 0Baj UCTPaKUBAYKH TpaBall MOrao jia ao6uje 3amax. [Tomak ce necuo
Kao0 peakilfja Ha UCTPOIICHOCT CcTyuja edekara, OMHOCHO Ha YHELEHUILY Ja je
,,KOMYHUKAIIN]CKO NCTPAXKUBAKE MOK]Ia MPTBO®‘, Kako je To Hamucao bepruapn
Bepencon (Berelson, mpema Katz, 1959: 1). UctpaxuBame epekaTa HUje TeHEpUCAITO
HOBA Ca3Hama: Pe3yJITaTH Cy U3HOBA MOTBPHUBAIIM MIPEMHUCY O MUHUMAITHUM MEIHN]CKUM

edexTMa U Moxe ce pehu aa je y HCTpaKMBauKoj 3ajeJHULM Toveo j1a ce paha ocehaj
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7 je Ta JMHHja UCTPaKMBamba yIlljia y ciemy yiuiy. buio je motpebHo npoMeHuTH
npuctymn. [IpoMeHa koja ce necuiia je HajcaKeTH]e U HajjaCHH]e U3HETa Y YyBEHO)]
dbopmyanujyu HCTPAXKMBAYKOT MUTaka, KOja yKa3yje Ha moTpely J1a ce y MEeHTap MaXmbe
CMECTH TIUTAE ,,HE wma meduju pade byouma Beh wma wyou pade ca meoujuma‘
(Katz, 1959: 2). YV npymTBy Y KOM Cy HHAMBUAYAITHOCT U cI000/1a 1300pa BUCOKO
[IEEHCHE BPEIHOCTH HA KOjUMa TIOYMBA CUCTEM, JIOTUYHO j€ J]a C€ TeXHILITE TOMEPH Ka
JbyIUMa U JIa C€ UCTPaXyje KaKko BUXO0Be NpedepeHIje, CTAaBOBU U MOTpede yTUIy Ha
n300p Meanja. Y OKpyKemY TJIe je MPUCYTHO CBE BHUIIIE BPCTA MEIHja U T TPIKUIITE
pacre, OIpaBIaHO je 3alUTaTh ce — Ha KOjH HA4MH JbYIH MpaBe u30op u3 cBe Behe
MeJIHjCKe TIOHY/IC U OJUTYdyjy IITa JKelie J1a TIeajy, cirymiajy, untajy? [lcuxomomika,
(GyHKIIMOHATMCTUYKA TeOpHja KOPUCTHU U 33I0BOJCTBA CE pa3BHjalia Tparajyhu 3a

OJIrOBOPOM Ha HABCACHO IIUTAILC.

[TpomeHe y pa3Bojy METOJIa ¥ TEOPH]CKOM CXBaTamby OMoryhuie cy MHTCH3UBHE
UCTPaKMBAaYKe aKTUBHOCTU TOKOM IIEPHO/Ia Pa3Boja U nomynapusanuje. bapan u lejuc
TaKO HABOJIE /1A je pa3B0j aHKeTa M HOBHMX TEXHHKA aHAJIM3€e M0JaTaka JOMPUHEO Ja ce
CHCTEMaTHYHH]je U 00jeKTUBHH]jE IPUCTYITH UCTPAKUBAY ITyOJIHKE, Kao U 11a je Mehy
UCTpaXUBaYMMa jayano yoeheme aa n30op Moxke OUTH yTUIlajaH GakTop Kaja je ped o

nejctBy edekara (Baran & Davis, 2012: 250).

Toxom cemamaeceTux roguaa XX Beka HCTPAKHUBAYKU KOPITYC HAPACTAO j€ TOIHKO
Jla ce UCKpHUCTaIKcaia nmotpeda a ce Haja3u TEOPUjCKU yoOnnde U Ja ce GOpMYyITHIILY
(dbyHIaMeHTallHe TEOPHjCKE MPETIIOCTABKE, 1ITO j€ U yuumeHo Kana cy [lej bnamnep
(Jay G. Blumler) u Enaja Kar (Elihu Katz) o6jaBunu kbury ,,Ynotpeda MmacoBHE
xomyHukaije (The Uses of mass communications), koja je y ucto Bpeme Oriia npecex

110 Taga ypaheHOr U KJbyYHH Harop Ka U3rpajmbH Teopuje.

VY tekcry koju je Ty o0jaBibeH Kai, biaamnep u I'ypeBuu npenusupajy aa ce
UCTpaKWBamka KOPUCTHU U 3aJI0BOJHCTBA OaBe: ,,COMMjaTHIM U TICUXOJIOMIKHM MTOPEKIOM
noTpeda, Koje CTBapajy OUYEKHBamka 0J1 MACOBHUX ME/W]ja WU APYTUX W3BOPA, IITO
JIOBOJIM IO Pa3iIMUUTHX 00pazalia MeujCKe eKCIIOHUPAHOCTH (WK YKJbyUea y Apyre
AKTUBHOCTH), IIITO UMa Kao Pe3yJITaT 3aJI0BOJbEH-E MOTpede U Ipyre MOCIeIuIe, MOXKAA

y Behunu cinyuajeBa, HenamepaBane™ (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973: 510).
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[Tpema 0Boj cTyauju, pa3mMaTpame 0JHOCA MeIija 1 TyOJIMKe ce 3aCHUBA Ha

crnenehumM mpeTmocTaBkama:

1) IlyOnuka je KOHIMIUpPaHAa Ka0 aKTUBHA, ILTO 3HAYM JIa j€ BaXKaH CETMEHT
ynorpebe Mac-Meuja IMJbHO OopujeHTHCcaH. HapaBHO, HE MOXKE ce CIIOPUTH J1a j€
W3JIOKEHOCT MEIMjUMa YeCTO ClIy4ajHa, HO MUTamkE j€ Ja JI Cy 00paciiu MeIujcKe
yrnoTpede 00IMKOBaHU Mambe-BHUIlIE KOHAYHUM OYEKMBambUMa 1ITa oapehene Bpere

caJip’kaja MOTY J1a TIOHY/I€ WIAHOBUMA MyOJIHKeE;

2) VY mporecy MaCOBHOT KOMYHHIIUPatha IJIaBHA HHUIM]aTUBA Y TOBE3UBAY
3aJ]0BOJbaBama NoTpede U n3bopa Mearja je y pykama nmyonuke. OBo Ipe/CcTaBba jako
OTpaHHYCHE 32 TEOPHje O OMIIO KAKBUM MPABOJUHHI]CKUM e(eKTHMa MEIH]CKOT

caJip’kaja Ha CTaBOBE U ITOHAIIAE);

3) Menuju ce Haamehy ca ocTaiuM H3BOPHMA 32 33J0BOJbaBame MoTpeda. [ToTpede
KOj€ 3a/10BOJbaBa MaCOBHA KOMYHHKAI[ja IPEICTaBIbajy CAMO CEIMEHT IIHPET PAacIoHa
JbYJICKUX TOTpeda, U CTENEH IO KOora MOry OUTH 3aJJ0BOJbEHE KPO3 MEIHjCKY

KOH3YMIIIHjy U3BECHO Bapupa;

4) Kana je pe4 0 METO0JI0THjH, MHOTH OJI IIMJbEBA YIIOTpeOE Mac-Me/iija U3BOJIe
ce M3 rmojiaTaka To00MjeHHNX O] WIAHOBA ITyOJIMKE JJMYHO, TO jeCT JbYIH Cy JOBOJHHO
CaMOCBECHH Jia OM OWIJIM CTIIOCOOHU J1a M3HECY CBOja MHTEPECOBAmba U MOTHBE Yy
KOHKPETHOM CITy4ajy, WK 0ap Ja UX MPerno3Hajy Kaja ce CPeTHY ca jbuMa y

Pa3yMJBbUBO] U NO3HATO] BepOasiHOj popMyanuju;

5) BpeaHocHH CyI0BH O KYJATYPHOM 3Ha4ajy MacOBHE KOMyHHUKaIlMje Tpedaio ou
na Oy1y OCTaBJbEHU IO CTPAHHM, & OPUjEHTAIIH]ja ITyOJIUKe UCTPAKUBAHA U3 FHUXOBOT

yria (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973: 510-511).

Hagenene npetnocraBke Mmoka3syjy Jia je KOMyHUKalijcka Moh rpebaueHa ca
KOMYHHMKATOpa Ha IMyOJIMKY KOja MMa U300p U CBECHO MpeMa CBOjUM IoTpedama BpIn
CeJIeKIIN]y U3 mocTojehe moHyzae. Y ToM CMUCITY T€OpHja KOPUCTH U 3aJ0BOJHCTBA j&
npBa MyoJUKO-IIEeHTpUYHA TeopHrja. OBa LIEGHTPUYHOCT CE€ BUJU Yy JBa aclleKTa — IIPBH j€
KOHIIETIT aKTUBHE MYOJIMKE KOjH j€ IPEMHUjepHO YBECH Y TUCIMILINHY, a APYTH je
METO/IOJIOIIKH [TOMaK KOjU HarJallaBa Hay4Hy JIETUTUMHOCT M3jaBa MyOJIMKe O
COICTBEHOM MoHaIamwy (enri. self-report). O6a oBa acnekTa No4YKMBajy Ha MPEMHUCH O

paIMoOHATHO] U CAMOCBECHO] MyOJIMIIA KOja yMe Jla TIPETo3Ha CBOje MoTpede U MpOIeH!
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Jla T ¥ KOjU MEAMjU MOTY JOIPUHETH IUXOBOM 33JI0BOJbaBAmY, U KOja yMe Ja

apTUKYJIHIIE U 00jaCHU CBOj€ MOHAINIAKE Kaja j€ YKIbYUYCHA Yy UCTPAKUBALE.

Kana je ped o KOHIIENTY aKTUBHE IyOJIUKE, OH je y OKBUPY OBE TEOpHUje pa3BHjaH U
norpahusan. [TodyeTHe mpeTnocraBke Cy OHJIe CyodeHe ca KpUTHKaMa Jia je HUBO
PaIMOHATTHOCTH U CEJIEKTUBHOCTH ITyOJIMKE HEPEATHO BUCOKO ITO3UIIMOHUPAH.
Ycnenuie cy paspazie 1 Mojalmena Koja cy ce OJHOCHIIA Ha TPOMEHUBOCT
aktuBHOCTH. [IpuxBaheH je cTaB 1a HUBO aKTUBHOCTH Bapupa y 3aBUCHOCTH OJ1
KOMYHHKAIIHjCKe CUTYaIije U Iporieca. JeTHOCTaBHO peueHo, HCTa 0co0a MOXe
MOKa3aTH PA3JIMYUT CTEIICH aKTUBHOCTH Y OJTHOCY Ca Pa3jIMYUTHM Ca/APIKajeM H Y
pa3InYuTUM cuTyanujama. Takole, Memalo ce U 3HaYCHE aKTHBHOCTH.
[Mojammasajyhu mra cBe 00yxBara KOHIENT akKTUBHOCTH, [lej Biamunep (Jay Blumler)
j€ HarJacuo KOPUCHOCT (JbY/H 3HA]y KaKo Ja MeIuje yYUHE KOPUCHUM),
MHTEHIIMOHATHOCT (TMPUJIMKOM KOpHIIhema caapikaja pyKoBojie ce nmoctojehum
MOTHBHMa), CEIEKTUBHOCT (yroTpeba Meuja je oapas Beh ycrnocraBbeHHX
UHTEPECOBamba U npedepeHiin) 1 HeMPOMyCTILUBOCT 3a edekTe (myOnka Moxe
aKTUBHO Ja n3berasa ozpehere Bpcre meaujckor yrumaja) (Blumler, 1979, naseneno
npema Baran & Davis, 2012: 252). Kao mTo ce BUaH, aKTHBHOCT e yMHOTOME ozpeljyje
Kao aKTHBHHU H300p, a Ipyre MOTEHIMjaTHE aKTUBHOCTH ITyOJIMKE, Kao IITO je

dbopmupame 3HAUCHa, HUCY OUJIe MPeIMEeT HHTEPECOBaba.

[a 6u ce pazymena akTUBHOCT ITyOJIMKE ca CTAHOBHIIITA OBE TEOPH]j€, Hajuemhe je
pPUMEHUBaH ,,aHAJTUTUYKHA OKBUP KOjU ce (POKycHpa Ha MOTUBE, IPYIITBEHE U
TMICUXOJIONIKE JaTOCTH U UCXOJE KaJia je pey O ca3Hamy, CTABOBMMA HJIM MTOHAIIAKY"

(Papacharissi, 2008: 139).

HcrpaxnBame MOTHBA KOJU CTOje Yy OCHOBHU ynoTpeOe oapeleHux menauja je
KOHTUHYHPAHO JIe0 HCTPAXMBAUKe areH/1e KOPUCTH U 33/I0BOJBCTBA. TOKOM
BHUIIE/ICLIEHU]CKE UCTOpH]E pa3BHUjalie Cy ce OpojHE TUIOJIOTH]e U UACHTH(PUKOBAIE
OpojHe oTpebde Koje cToje u3a ynorpede pa3IuuuThX Meauja u xanpona. [Ipemaa
HMXO0Ba KOMIUIEKCHOCT Bapupa M He IMOCTOjU yTBpheHa cBeoOyXBaTHA JINCTa MOTHBA,
UIaK Y OCHOBU OPOjJHUX TUIOJIOTH]A j€ YOUJbUBO (DYHKIIMOHATMCTUYKO Haclehe,
KOHKPETHO TpU (PyHKIIM]je MEIN]CKOT crcTeMa Koje je nedpunnucao Xapoiny Jlacsen u

4yeTBpTa KOjy je momao Yapic Pajr (Charles Wright). Te dyukmuje cy: 1) Haazop Hax
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OKOJIMHOM; 2) TIOBE3UBambhE JCI0Ba JPYIITBA U YCMEPaBamkhe BIUXOBE PEakilije Ha
OKpYKembe; 3) MPEHOIICHE KYITYpHE OallITHHE ca TeHepallije Ha TeHepaujy u 4)
3abaBa ((pyHKIH]je MEIUjCKUX CUCTeMa Cy HaBeacHe mpeMa Pamojkosuh & CrojkoBuh,
2004: 218-220). Mako ¢yHkuuoHamu3am kpehe 01 MeIHjCKOT CHCTEMa a HE O
MojeIMHIIA, T€ je Moryhe aa ce MOTHBHU MyOJHKe He MOKJIanajy ca HamMepaMa Menja,
YHIHCHUIIA j€ Ja Cy Ha pa3InduTe HaunHe hopMynucaHe morpede 3a cazHambeEM,
3a0aBOM, ITOBE3UBAHEM Ca JIPYIITBEHOM OKOJIMHOM M M3TPAHHOM JIMYHOT UICHTUTETA
TIpUCYTHE y OpOjHUM THIIONOTHjaMa.”’ Turonoruje MoTHBa cy paspaljuBane, a
pa3rynTa JINCTAa MOTHBA j€ WICHTU(DHUKOBAaHA y 3aBUCHOCTH OJI TOTA J1a JIH Cy
UCTPXUBAYH OWJIM YCMEPEHU Ha ojpel)eHH KaHp WIH Cy ce OaBWIM HEKHM MEIH]jeM Y

LIETUHH.

Jlpyra KOMITOHEHTa OBE BPCTE UCTPAXHBaba OJJHOCH CE Ha IPYIITBEHE H
MICUXOJIONIKE AaTOCTH KOj€ ,,yTU4Yy Ha U300p MEAMjCKOT cajipkaja, o0uM ymnotpeoe,
MoTHBanujy u Moryhe ucxone™ (Papacharissi, 2008: 140). Oapelene kapakTepucTuke
WIM BpCTE TOHAIIamka MOBE3UBaHe Cy ca KopumhemeM meauja. [Topen nemorpadcekmx

KapaKTepUCTHKA, Pa3MaTpaHe Cy KOHTEKCTyaTHe FOJHHE™, mepleniuja KOHTPoIe Hajl

COTICTBEHHM KHBOTOM®, TeMIIEpaMEHT, XPOHMYHA TEH/CHIIH]ja Ka H30erapamy
HermocpeIHe BepOaaHe KoMyHuKaIuje (HaBeaeHe ocobune mpema Papacharissi, 2008).
Taxole, noctoje nqpymITBeHH (pakTopH Koju yTHuuy Ha popMupame noTpeda u mpoLeHy
na i he ¥ Koju Meuju 3aI0BOJbUTH Ty MOTpedy. bux cy jour y cBom pany Karr,

bnamnep u I'ypeBuu Ha3Balu opywmeenum cumyayujama M yKazaid Ha HAYMHE Ha Koje

JPYIITBEHE CUTYalllje yTUYy Ha FreHepHcame MoTpeda MoBe3aHux ca Menujuma. Tako

5" Mory ce Ipeno3HaTH U Y TUIIOJIOTHjH KOjy Cy TIoHy i Maxkgeji, Biamiep v Bpayn (McQuiail,
Blumler & Brown, 1972) koja o0yxBara: pa3oHoy (0er oj AHEBHE PyTHHE WM JHEBHUX MTpobiemMa),
JIMYHE OJJHOCE (3aMeHa 3a JPYIITBO), IMYHH HICHTUTET (TPaXKemhe MeInja 3a M0jauaBarbe JIMYHUX
BPEIHOCTH), HA/130p (Tpaxerme nHdopmanuja koje he momohn MHANBUAYH 1a TOCTUTHE HelTo) (mMpema
McQuail, 2005: 425). ¥V apyrauuje hopmynucanoj THIIOIOTHjU Kojy cy namu Kari, I'ypeBud u Xac (Katz,
Gurevitch & Haas, 1973) usnsajajy ce cieznelie motpebe: KOTHUTHBHE (TpKerbe HHpOpMAaLHja,
ca3HaBame), aheKTUBHE (EMOIIH]je, 33J0BOJBCTBO), JINYHO HHTETPATUBHE (II0jaYaBambe KPeTUOMITHOCTH,
CTaTyc), IpyIITBEHO HHTErpaTHBHE (MHTEPAKIKja ca MpHjaTeJbuMa U MMOPOIUIIOM) U CMamb-eihe TeH3Hje
(6er u pazoHoa).

%8 KoHTeKkcTyallHe FoJJMHE Cy alTEPHATUBHU KOHIIENT KOjU XPOHOJIOIIKMM FOJMHAMA CYNPOTCTABIbA
TOJMHE KOje ce OJJHOCE Ha JKUBOTHY MO3MIN]y U 00yXBaTa BUINE IUMEH3H]ja, yKIbYUyjyhu pusnako
3[paBJbe, APYIITBEHE KOHTAKTe, MOOMIIHOCT, EKOHOMCKY CHI'YPHOCT, 33/10BOJECTBO )KUBOTOM.

% Opocu ce Ha ocehaj y K0jOj MepH YOBEK yIPaBJba CBOjHUM KMBOTOM, JId JIH OH OJTy4yje M HEKO

Ipyru yemepasa kyna he uhu mweros sxuBot (eHri. locus of control).
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Cy U3JIBOjUJIM JPYIITBEHE CUTYaIlHje Koje: 1) cTBapajy TeH3Ujy U KOH(IIUKTE, 3a KOje ce
paspeliemhe MOXKe TPAKUTH yTeM MeJIHja; 2) CTBapajy CBECT O MPOoOJIeMy KOjU 3aXTeBa
NaXXiby, a 3a YMje pa3yMeBambe ce yTeM Meauja Tpaxke nadopmariuje; 3) cryrasajy
3aJ10BOJbaBame opeheHnx Kesba U moTpeda, Ia ce MeIUju KOPUCTE Kao 3aMeHa; 4)
POMOBHIITY Ofipel)eHe BPEAHOCTH, KOje MEIMjH TI0jayaBajy U 5) IpeTHnoCTaBbajy
onpeheny ynmo3HarocT ca Meaujuma, mpu ueMy npaheme UCTe BpCTe capikaja MOxKe
outu onka npunaanoctu oapehenoj rpynu (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974, npema
Baran & Davis, 2012: 254-255). Yka3uBame Ha APYIITBCHE OKOJHOCTH j€ HAYUH J1a CE Y
MICUXOJIONIKY TEOPH]y, KOja y IEHTPY UMa CBET MHIUBHUYE, YBE/IE IIUPHU JAPYIITBEHU

OKBHP.

Tpeha uctpaxnBauka 1eIMHA Ce OJHOCH HA UCXOZE, OJJHOCHO YTUIIA] KOjU MEUjU
UMajy Ha pa3JIn4MTe JbyJe Y 3aBUCHOCTH OJI pa3jiora ¥ HauMHa KopHIIhema Meauja, Kao
U crien(UYHUX TICUXWYKUX U COLMjaTHUX OKOIHOCTH. OBaj CETMEHT HCTPaXKHUBamba je
¥ pasJIor 3a CTAHOBHIITE J1a HCTPAKUBambe edeKkaTa U KOPUCTH U 33/10BOJBCTBA
KOHBEPrupajy jenHa Ka Ipyroj u Jja Ma pasjora 3a lbUX0BO crHajame. Mako je HademHo
WHTEPECOBamE 3a €PEKTe MOCTOojasio u paHuje, TokoMm 1980-ux je MHTeH3UBHpaH
EMIIUPU]CKU HAMIOP KOjU j€ MMAo 3a IUJb Ja TOKaXe Ja ,,aKTUBHOCT MyOuKe, ydenrhe u
CTaB IIpeMa MeJIMjCKOM CajpKajy MMajy 3HauajHy yJIory y CTBapamby MEANjCKUX
edekara“ (Rubin, 2009: 178). Benuku u BaxkaH CKyI pajioBa KOju Cy ce OaBuIn
e(eKkTHMa je TIOBE3UBA0 OUEKUBaa O] Me/IMja ca UCX0A0M Kopulrhema.
VYkibyurBameM ouekuBama y cBoj monen, Ouun [anmrpun (Philip Palmgreen) u 1lej
Pej6epn (Jay Rayburn) cy nomyHuin moyeTHH NPHCTYI THME LITO CY HAIPABUIN
JMCTUHKIN]Y u3Mel)y TpakeHuX (HaMepaBaHUX) M MOCTUTHYTHX 33/10BOJbCTaBa (mpema
Ruggiero, 2000). Kana je peu o epextrma Meaunja, jeaad moceOHu By yoTpede Meauja
je I00Mo BEeIHMKY UCTPaXKUBAUKy MaXHy, a TO je Meanjcka 3aBiucHocT (media
dependency). Taj komruiekcHU peHOMEH je 0OpaljeH y OpojHHM pagoBUMa KOjU HACTOje
Jia yTBpJie penanuje u3Mel)y nmocrojama GyHKIIMOHATHUX AITEPHATUBA, ICUXUIKUX
0COOMHA U JPYIITBEHOT KOHTEKCTA Ja OU ce M0jacHUO CIuIeT (pakTopa KOju TOBOJE 110

(dbeHoMeHa MeIHjCKe 3aBUCHOCTH.

Haxko cy oBe TpH HCTpakMBauKe LeJMHe (MOTHBH, JATOCTU M UCXO/IM) Y OCHOBU

KOpHUCTHU U 3a10BOJbCTBA, OHC HI/ICYjC,Z[I/IHI/I ACIICKTHU UCKYCTBA KOjI/IMa Cy ce OaBHIIH
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UCTpaXuBa4n. TOKOM BHIIIEACIICHH]CKOT TIOCTOjamkha OTBapaHa Cy HOBa MUTamka, TAKO J1a
Ce MO’K€ TOBOPUTH O OPOJHUM HUCTPAKUBAYKUM 00JIaCTHMA Y OKBHPY TEOPH]je U
3a70B0oJbCTBA. ['oBOpehu o muma Anan Pyoun (Alan M. Rubin) usasaja cienche: 1)
UCTpaXHBame Be3e n3Mel)y MOTHBA 3a KOpHIThEeHke MeIuja U MEIMjCKUX CTaBOBA U
noHamama; 2) nopeheme MOTHBA 3a yIoTpeOy pasIMuUTUX Merja, HOCEOHO OHUX KOjU
Cy HOBHjH; 3) POYYaBabE PA3THUNTHX APYIITBCHUX U IICHMXOJIOIIKUX MOTHBA 3a
ynotpeOy Meauja; 4) moBe3nuBame TPAKCHOT M MOCTUTHYTOT 3370BOJHCTBA PHUIIHKOM
kopuiihema Menja; 5) yTuIaj mo3aanHCKUX BapHjaliid, MOTHBA U U3JI0)KEHOCTH Ha
MEPIETIIN]y OJHOCA, KYJITHBAIIN]Y, TapacollijaTHe HUHTEPAKIIHU]je, 3a10BOJBCTBO,
MOJUTHYKO 3Hambe; 6) TEOpHjCKa pazMaTpara Koja MoBe3yjy OBY TEOPHU]Y ca APYTHM,
Kao IITO Cy clupajia TUIIMHE, IPYIITBEHO yueme, edekat Tpehe ocobe, kynTuaiyja,
o0pana uHdopmanuja; 7) HCTpakMBamba Koja ce 6aBe METOI0M, MOy3aaHoIIy U

BanuaHonthy mepema motusaiuje (Rubin, 2009).

Kao mTo ykasyje oBaj KpaTKu OCBpPT Ha €JIEeMEHTE UCTPAKMBAYKOT OKBHpA KOjHU ce
PUMEBYje Y OKBUPY TEOPHje KOPUCUTH U 33JI0BOJBCTBA, TEOPHja CE pa3BHjalia U
MOKYIIIaBaja Jia YKJby4dyjyhu MITO BHIIE acrieKTa Jja Ou MOHYyAUIa KOMIUIETHUJU U
KOMIUIEKCHUJH OJI'OBOP Ha MUTAE 3alITO CE JbYIU YIIYINTA]y Y HEKH oapehenn Tum
MeIHjCKe KOMYHHKAIIMje U KaKBO 3aJ0BOJCTBO nMajy ox Tora (Ruggiero, 2000: 29).

OBO je3rpOBUTO MPEJICTABIbAKE TEOPH]E TTOKA3Yj€ HEHY €BOJYIIH]Y, TIPU YEMY Ce
UCTPaKUBAYKO 10JbE CTAJTHO LIMPUIIO HE OU JIM KOMJIEKCHU Ipolec u3dbopa 6uo
oOyxBaheH IITO aJIeKBaTHUJOM U MOTIYHHjOM TeopHujoM. OHO HITO je H3HOBA JaBajio
CHary TeOpHju KOPUCTH U 33JI0BOJBCTBA j€ CUTYPHO M KOHTHHYMPAHH pa3Boj MeaHja
KOjU 3Ha4M U [0jaBy HOBUX ypehaja 1 ’KaHpoBa, K0 U yCIO0KHaBabe MEM]CKE CIICHE
TakKo Ja 0poj onuuja, 6ap Kaja Npu4aMo 0 KBAHTUTATUBHOM aclleKTy, eKCIIOHEHIIN]aTHO
pacte. OBakBe OKOJHOCTH YMHE MMUTamke KaKo U 3alITo Myoiunke Oupajy oapehene

MeJrje WU caJprKaje YBEeK H3HOBA aKTYEIHUM.
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4.1.2.2. /lomemu u ocpanuuerwa

Teopuja KOPUCTH U 3aJI0BOJBCTBA j€ 32 CBOj€ MOOOPHHKE jeIHA 01 KIbyYHHUX Yy MTOJbY
KOMYHHKAIIMja U MeJl1ja, HaKo je, YIPKOC BHUIIEICIEHH]CKOM CTaXxy, CTATHO Onia u

npeamer KpuTuka.®

OBa Teopuja je HeOCTIOPHO JONPUHENA Pa3yMeBamy MyOIHKe THME IITO je yBela
KOHIICTT aKTHBHE MyOJIMKe, M0jaCHIIa HAYWH Ha KOjU C€ HHCTPYMEHTAIHO

ynotpe6sbaBajy MEIMjH U MOBe3aJia UHTEPIIEPCOHAIHY M MEJIH]CKY KOMYHHUKAIIH]Y.

Hajeehu nonpuHOC 0Be Teopuje je MpOMeHa UCTPAKUBAYKE MEPCIIEKTUBE U
nomepame Qokyca Ha JbyJie KOoju cioboaHo 6upajy nusmel)y Buiie Bpcta Meauja u
THUIIOBA CaJipiKaja M KOjU IMpeMa MeIijuMa UMajy akTUBHHU oJHOC. KoHIlenT akTHBHE
nyOJIMKe je OTBOPHO HOBA MCTPAKMBAUKA MMUTamba U OMOryhuo mories Ha
KOMYHUKAI[M]CKH NPOLIEC U3 MOTIIYHO JIpyror yria. Mako je Ta akTHBHOCT OrpaHHYeHA
Ha JIOMEH CeJIeKIIHje, TPU3HABakbeM CBECHE U HAMEPHE aKTHBHOCTH, ITyOJIHKa ce

MO3UITMOHUPA KA0 MONHMU aKTep y MpoIecy MEIHjCKe KOMYHUKAIIH]E.

[ToBe3nBame aKTUBHOCTH ITYOJIMKE Ca JbYJICKHM MOTpedama Koje ce CIIOpo Memajy
JOTIPUHEIO je Tpajamy OBe TeopHje. tbeHn 3aroBopHUIM HCTHYY Ja jeé KOHIIENT MoTpeda
OJ1 KOTa TI0JIa31 He3aMeHHB y OPOjHUM JPYIITBEHUM AuciuiuinHama. Kaponun Jlun
(Carolyn Lin) cmatpa f1a je oCHOBHA MPEIHOCT OBE TEOPHje BeHA CIIOCOOHOCT Ja
JI03BOJIM HCTPAXKUBAUYMMA J1a Y PA3TMYUTUM KOHTEKCTHMA HCIHUTY]Y ,,I0CPEIOBAHY
KOMYHHUKAIIM]CKY CUTYallH]y IPEKO jeHE WU BUILIE ICUXOJIOUIKUX MT0Tpeda, MOTHBA,

3aJI0BOJbCTaBa, KOMYHHUKAIIMjCKUX KaHaja U caapkaja komyHukanuje* (Lin 1996: 574).

Takolhe, ka0 JONPHUHOC UCTPAKUBAHA KOPUCTHU U 33/I0BOJHCTBA HABOJIU CE FHUXOB
JONIPUHOC pa3yMeBamby HHCTPYMEHTAIIHE YoTpeda Meanja, OJHOCHO OHOT Kopulihema
MeJrja KojM MoJipa3yMeBa jacHHje pasjore 3a u300p HeKe BpcTe caapxkaja. Maksejn
HABOJIM JIa J€ OBaKaB HaUMH MCTPaXXKMBama ,,M3y3€THO MOr0JIaH 3a OHAj Ca/ipKaj 3a KOjU
MOYe IOoCTojaTh onpel)eHa MOTHBAIH]ja, Ha IPAMEP 33 TOTUTHYKHU CaIpKaj, BECTH HITH

epotuky* (McQuail 2005: 426).

% Tpersen 6ubnuorpaduje KJby4HUX pajoBa JOCTYIaH Ha:
http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/0bo-9780199756841-
0132.xml

78



[Icuxomnomka MepcreKTrBa Koja Mmojia3u oJ] JbYAU U BbUXOBUX MOTpeda YNHU OBY
TPaaUIHjy YIOTPEOJBMBOM y Hajpa3IHUUTHJUM MEAU]CKUM OKPY>KEHHMAa, a IOCEOHO
NPUBIIAYHOM 32 HCTPA)KMBaue y MepHoly Kaaa ce cpehy ca HOBUM MeIujuMa, Ha IITa

ykasyje u Tomac Pyhepo (Thomas Ruggiero, 2000).

Nako ce 6aBu ynotpebom Mennja, TeOpHja MPETIOCTaBiba MOTpede Koje Mory OUTH
3aJI0BOJHCHE U HA JIPyre HAUYWHE, OJJHOCHO YKa3yje Ja JbYAH MOTY UMaTH (PyHKIIMOHATHE
antepHaTuBe. Teopuja npu3Haje 3Ha4aj ¥ YJIOTY IPYTUX BHJIOBA KOMYHHUKAIMje Kao U
MOCTOjamke BUX0OBUX MelycoOHuX ytunaja. Tako je, Ha mpumep, Moryhe na ymorpeba
Menuja Oy/ie MOTUBUCAHA )KEJbOM 3a CTHIIAFEM 3Hakha U BEIITHHA MOTPEOHUX 32
JTUPEKTHY KOMyHHKaIHjy. OBa mbeHa ,,MHXEPEHTHA CIIOCOOHOCT /1 MTOBEKE
UHTEPIICPCOHAIHY ¥ MeInjcKy KomyHukaujy* (Rubin & Rubin, 1985, 2001, naBeneHo
npema Papacharissi, 2008: 144) naje joj Benuky yrnoTpeOHy BPEIHOCT y aKTyEITHOM,
KOHBEPICHTHOM MEJIUjCKOM OKPYKEHY, TJIe CE MHTEPIICPCOHAIHA U ME/IH]jCKa

KOMYHHUKaIlHja cBe Buile cpehy u nperinhy.

[Topen HaBeneHUX MPEAHOCTH, TEOPHja KOPUCTHU U 33J0BOJHCTBA MMa U HU3
orpannyema. [IpumagHunm Apyrux, 9eCTo CynpoTCTaBJbEHUX MIKOJIA CY jOj 3aMepaliu
HEI0BOJbHY TEOPH]CKY yTeMeJbeHocT. OBa KpUTHKA je Omiia MoceOHO U3pakeHa Ha
MOYETKY, KaJia Cy U cCaMH yTeMeJbUBa4l MHOTO delthe KOPUCTUIIN U3pa3e npucmyn Ui
UCMPAdCUBARA KOPUCMU U 3A0080/6CHEA, HETO ITO Cy YHOTpeOIbaBallu TEPMUH
meopuja. ' TaBHE TIpenpeKe y U3rpajiibu Teoprje Ouiie cy HelocTaTak jacHohe TJIaBHUX
KOHIIETIaTa U METOIOJIONIKE Temkohe. Melyy uctpaxuBaunma He TIOCTOjU KOHCEH3YC
OKO 3HaueHa IMaBHUX KOHIIETaTa, Kao IITO Cy MOTHBH, MOTpeda, yrnorpeda,
3aJI0BOJBCTBO, IIITO IOBOJU A0 HejacHOhA y pa3MUIILIbalkby U UCIIUTUBAKY U KA0
MIOCJIETUITY IMa MHOIITBO MapIHjaTHIX Pe3yliTaTa U THIIOJIOTH]a, a IPEMaJIo CHHTE3e.
,HeKa UCTpakruBama Cy MPEBUIIE apIfjaTn30BaHa U CTBAPA]y OJBOjE€HE TUIIOJIOTH]E
MOTHBA, IITO OTEXKaBa KOHIIENTYAIHU Pa3Boj jep 0JIBOjEHU UCTPAKUBAUKH HAJa3U HUCY
cunrerusoanu’ (Ruggiero, 2000: 12). 36or Tora cy Hajla3u HEKOH3UCTEHTHU U HE MOTY
ce reHepaIu30BaTH, OJHOCHO Moryhe je a pa3TuyuTH UCTPaKMBAaYl UCTpaxKyjyhu ucto
MOHAIIake 10h)y 10 pa3TUYNTHX JINCTAa MOTHBA, T1a TAKO MOCTOjH OMACHOCT /1A ,,JINCTA
3aJI0BOJBCTaBa K0ja je ynmoTpebdbeHa y HeTpakuBamy oapelyyje pesyarare (Schroder,
1999: 41).
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OBa 1nojaBa yka3yje U Ha METOIOJIOIIKY TPOOJIEM KOjU CE OJTHOCUU Ha MEPEHE
MOTHBAIIH]€ U 33]I0BOJbeHE ToTpeda. [TocToju onpaBaana 6oja3aH /1a U3BEIITAjH O
COIICTBEHOM IOHAIIAKY ,,HE MEPE TOJIMKO PEATHO MOHAIIAKE KOJTMKO UCTTUTAHUKOBY
CBECT M MHTEPIIPETALN]y HHANBHIyAIHOT NoHamama*“ (Ruggiero, 2000: 12). Takole,
YIIUTHA j& METO/1a MPaBJbCHHE JIMCTE 33]J0BOJbCTABA KOja Cy MOHYl)eHa UCTIMTaHUIIMAa
jep, kao mro Ipoaep ykasyje, Moke yTUIIaTH Ha 00IMKOBamke pesynrara. [lopen Tora,
METOJIOJIONIKH W3a30B je U KaKo 00YXBAaTUTH YIOTPeOy KOja 3aBUCH O] OKOJIHOCTH U

Koja Huje cHaxxHO MotuBucana (McQuail, 2005: 426).

[Topen oBUX TEOPHjCKUX U METOAOJIOIIKUX TelIKoha, oBa TEOpHja HOCH ca COOOM
OrpaHHYeHa MMAaHEHTHA IICUXOJIOIIKUM MpucTynuMa. C 003upoM Ha TO Ja je ped o
TICHIXOJIOIIKO] TeOpHjH (POKyCcHpaHoj Ha OTpede MmojeInHaIa, U3 aHaIH3e Cy, Kao IITO
yka3zyje LlIpoaep kaia TOBOPHU O KAPOUHATHUM Specuma KOPUCU U 3a0080./bCMEd,
H30CTaBJbEHU KOHKTEKCT yoTpebe Meuja u 3Haueme Tekcta (Schroder, 1999: 40).
KoHTeKCT je n30cTaBbeH U3 pa3Marpama 1 oJpeleH je Kao ,,yCIyTHO aHeaxco8arse y
Opyeum aKkmusHOCMuUMA v Kpo3 CBaIlTapy KaTeropujy opyeux nocieouya““(Schroder,
1999: 40). [Topen oacycTBa KOHTEKCTA YIIOTpeOe Merja, BEIMKHA HEOCTATAK je U IITO
aHaJIM3a aKTHBHOCTH ITyOJIMKE TOTITYHO 3aHEMapyje HauuH Ha KOjU c€ KOHCTPYHILE
3Hauyewme. Y UCTpakMBamwy pelnaluje norpeda — 3a70BosbaBame norpede — (Moryhu)
MCXO/IH, 3HAYCHE j€ TIOTIYHO 3all0CTAaBJbEHO, HAKO j& JIOTHYHO MPETIIOCTABUTH J]a UTpa

BaXXHY YJIOTY Yy 33JI0BOJbEHY NOTpeEDE.

Heoncrarak koHTEeKCTa M QYHKIIMOHAIMCTHYKA JUMEH3HMja H3PA3UTO Cy CMETAIH
3aroBOPHUIIMIMA KPUTHYKE TPaJULIMj€, KOJU CY CMaTpajH Jja HApaTHBOM O CAMOCBECHOM
MOjEIMHIlY KOJU pallMOHAIIHO OMpa U3 MEIUjCKe MOHY/AE OBa TEOpHja UMIUIUIIUTHO
MO/IpKaBa CTaTyC KBO U IIpeHeOperaBa 0JIHOCE MONH KOjU Ce€ PENpOAyKY]y Y APYIITBY U

yTeM Mefuja.

4.1.2.3. Y nHoeom medujckom oKpyicery

be3 003upa Ha orpaHnyena, TEOpHja KOPUCTU U 33JI0BOJHCTBA je puxBaheHa 1
KopuirheHa y HOBOM MeJIijCKOM OKPYXEY jep je ,,300T CBOT Harjacka Ha aKTUBHY

ynoTpedy Meauja U CHocOOHOCTH /1a 00yXBaTH U MACOBHY M MHTEPIIECOHAIHY
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KOMYHHKAIIH]y, MHAIHjaJIHO CMaTpaHa MPUPOTHOM HapaJurMOM 32 pa3yMeBHE

untepHera“ (Morris & Ogan, 1996, npema LaRose et al., 2001: 396).

Excnansuja kojy je 10’)KuBe0 HHTEPHET U CEPBUCH KOje OH oMoryhaBa moBena je 10
OpOjJHMX UCTpAKHMBaKa KOja Cy 3a CBOj€ MOJIa3UIITe UMalia OBy TeopHjy. Pyhepo cmarpa
Jla TIOCTOj€ TP KapaKTEPUCTUKE HHTEPHETA KOje ra JUQepeHIINPajy O] MPETXOTHUX
Menrja ¥ YMHE IPUMEHY IPUCTYIa KOPUCTHU U 33/I0BOJHCTBA aJIEKBATHOM 32 H-ETOBO
npoydvaBame. Te oJyIiKe Cy MHTEPaKTUBHOCT, JeMacu(uKalija 1 aCHHXPOHOCT.
(Ruggiero, 2000, 15-16). CBe Tpu 0coOMHE HarJIaIIaBajy yJIOTy KOPUCHHUKA!
WHTEPAKTUBHOCT UM oMoryhaBa Behy KOHTpOJy HaJl IPOIIECOM KOMYHUKAIH]E,
3axBaJbyjyhu nporecy nemacudukaiiyje 3HauajHo ce nmosehasa moryhHoct uzbopa
cazipkaja, a aCHHXPOHOCT JI03BOJbaBa Jia ce OMpa BpeMeHa 3a IPUCTYII CallpKajy.
[Tpupoma oBor Menuja, KOju je Kao eHopMHa 0a3a rmojaraka, mojapazymeBa Kao
HEOIXO/IaH NPEyCIIOB HHUIIMjaTUBY O] CTpaHe KOPUCHHKA, YMME Ha 3Ha4ajy 1o0uja

pa3dyMeBamLC lETOBUX HOTpe6a 1 MOTHUBA.

Jla ce MHOTH UCTpa)KMBa4M CJIaXy ca OBaKBOM ITPOLIEHOM a/IeKBaTHOCTH T€OpHje
KOPHUCTH U 33JI0BOJbCTBA 32 pa3yMeBambe HHTEPHETA, MOKa3yjy U OpojHa UCTPaXKUBamba y
KOjUMa je puMerbeHa oBa Teopuja. Takole, y pa3u pa3Boja u mmpema HHTepHETa (Kpaj
XX u cam noderak XX| Beka) ucTpaxxuBauu cy ce (HOKycHpaau Ha MHTEPHET YOIILITe U
Tpakere MOTHBA 32 Heroo kopumrheme.®! V mokymajy ma cuctematusyje MoTuBe
obpaljeHe y uCTpakMBamMMa Ha Koja ce 1mo3uBa y cBoM paiay, Capa doperep (Sara
Foregger), y3 Hy)KHO 3aHeMapUBambe CYNTHIHUX JUCTHHKIM]a U TEPMHHOJIOIIKHAX
HeyjeIHaYeHOCTH, U3/Baja: 3a0aBy, MOTpary 3a MH(opMaljama, IpyuTBeHy
MHTEPaKIH]y/MHTEPIEPCOHAIHY KOPUCHOCT, Pa30HOAY, HAaA30p, OMYIITAKkE, CKPETAHE

naxme u npekpahnbame Bpemena (Foregger, 2008).

YouJbHBO je 1a ce MPUIIMKOM MPpOoyvaBama KOPUCHIUKA UHTEPHETa HaBOIE
3aJI0BOJbCTBA UJICHTU(DHKOBAHA y IEPUOAY UCTpaKMBamba TeIeBU3Hje. 3aTo ce Hamehe
MUTakC JIa JIM MHTEPHET 3a]]0BOJhaBa Ha aJICKBaTaH, a MOKJa M 00JbHM HAYWH, U OHE
notpebe Koje cy Oumiie y TOMeHy TpaJullMoHaTHuX Meanja. OJHOCHO, aKO CTBapu
MOCTaBMMO jOIII IIIUPE, J1a JIK j€ OH ,,(YHKIIMOHATTHA aJITEpHATHBA JPYTUM KaHATUMa

komynukaruje” (Papacharissi & Rubin, 2000)? /la mu je moryhe na he ce ca 6pojHuM

61 3a mpernen ucTpakKMBama U WIEHTH(PUKOBAHUX 3a/I0BOJLCTaBa NoreaaTn Xumeresa (Jimenez, 2012).
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OHJIAjH CEPBHCHUMA KOjU Cy aITepHATHBA HHTEPIICPCOHATHO] KOMYHUKAIIUJU U
MPUCYCTBOM Hajpa3HOBPCHHU]ET calipikaja KOju je paHuje OMO pe3epBHCaH CaMo 3a
onpeheHe THIIOBE Me/IHja, MHTEPHET IPETBOPUTH Y ME/IN]j IPEKO KOTa JbYAH
3aJ10BOJbaBajy OpOjHE KOMYHHKAIIM]CKe TTOTpede, mpu yeMy Ou apyru ypehaju u
CEpBUCH KOjHU Cy JIaHAC U J]aJbe €0 CBAKOJHEBHIIEC OCTANIM M3NMUIIHUA? Y KOJUM
OKOJTHOCTHMA j01a3u 10 edekTa 3ameHe (enri. displacement effect), a kanga sbyau
HACTaBJbajy J1a KOPUCTE CTape MEIMje NaKo UM je HHTepHeT nocymnan? OBoO je BpJIo
3aHUMJBMBO UCTPKUBAYKO MUTAE, KOj€ j& MOXK/Ia HajaJeKBaTHU]jE TIOCTABUTH U

pa3MaTpaTu Oall u3 NepCcreKTUBE TEOPUje KOPUCTH U 3a/I0BOJHCTBA.

Cnenehe peneBaHTHO MUTamE j€ Ja JIU TIOCTOj€ HEKa 3310BOJBCTBA KOja Cy
cnennuyHa camo 3a HHTEPHET. AKO YIOpeIMMO Hajlase ca JUCTOM 3a/I0BOJbCTaBa
uacHTuukoBanuM ToKoM 70-ux 1 80-ux roauHa MpONUIOT BeKa Kao HajBAXKHH]a
HOBHHA HM3J/IBaja Ce IPYIITBEHA MHTEPAKIIM]a, OJJTHOCHO HHTEPIIEPCOHAITHA

xomynukaruja (Papacharissi & Rubin, 2000). ITopex Tora, jorir ce yodasajy, Kao

cnenn(UYHM 32 MHTEPHET clieiehy MOTHBH: pemaBame npodiaema, yoehuBame qpyrux,

noTBpaa/rpaleme craryca, IMIHA pa3Boj, GOpMUPAE BUPTYESITHE 3ajeTHULS, (aKTOP

noxespHOCTH (eHru1. coolness factor), usrpaama Bpimaukor uacHrureTa (LaRose,

Mastro, & Eastin, 2001).

3a Ppas3yiKy oa Aocaaa MOMCHYTUX UCTPAKUBABkbA KOja Cy ce OaBmIIa HHTCPHETOM

YOIIIIITe, TOKOM TIOCIIEIHE JCIIEHU]€ C€ UCTPAKUBAYKH HAMIOpH (POKyCcHpajy Ha camo

jelaH CerMeHT, OUJIO TaKo IIITO CEJIEKTY]y oApeleH cepBUC, BPCTY cajpikaja, MyoJIuKy

W KOPUCTE BUIIIE KpUTEpHjyMa 3a cenekuujy. OBaj TpeHA je pa3yMJbUB ¢ 003UPOM Ha

CKCHaH3I/ij I(OJy CY HOBHU CCPBUCH U aHJ'II/II(aI_[I/Ije JAOXKUBCIIN Y IIPOTCKIIUX ACCET rOANHA.

JlpylTBeHe Mpexe cy YecT peaMeT UCTpaxknuBama. dejcOyK, 01 CBUX BUX

npuBiauu Hajsehy naxxmwy, Maza cy uctpaxxuBanu u Tsurep, My Space (nmojenuHauHo

1 3ajeHo ca PejcOykoM) u apyre ApymTBeHe Mpeke. OBaj TEOPHJCKH OKBUP
KOpHuIITheH je u 3a aHaM3y OHJIajH urapa, 6J0roBa, oHiIajH BecTu. Hajuenthe

HUCTpaXuBaHa rpyia ¢y CTyACHTHU, JCJIUMHUYHO 3aTO HITO CYy MPBU IMPpUXBATAIN
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MoryhHocTH Koje je oHeo Beb 2.0, a genuMHuyHO 300T CBOje TOCTYITHOCTH 32

pPas3iinuuTeC TUIIOBEC I/ICTp3,)KI/IB.?J,Pba.62

HcrpaxuBama cy 1mokasaia U IpUCyCTBO CeM(PUIHIX MOTHBA KOjU HUCY OMIIN
NPUCTYHU Y IPBOM TaJIaCy aHAIM3MPamka MHTEPHETa yorTe. PeruMo: modosbiname
CTHJIa mHcama (KO KOpUCHUKA 0J10Ta), CTBApame MEINjCKOT CaipXkKaja, yIo3HaBamke

symu (Nyland & Near 2007, npema Foregger, 2008).

Nako je ounrneanHo na je Hajseha KoaM4YrHA HCTPaXUBAUYKE MMAKIHE YCMEpPEHa Ha
NUTake MOTHBA 32 KOpHUIIThemke, pETUCTPY]Y c€ UCTPAKMBAYKH HAIIOPH J1a CE MOTUBHU
MIOBEXY Ca ICUXOJIOIIKUM U COIMjaTHuM (akTopuma. Tako cy mpoy4yaBaHu, Ha IpUMED,
HeZoCTaTaK MOOMITHOCTH, ocehaj HempHujaTHOCTH MPUIMKOM KOMYHHKAIU]e
(Papacharissi, 2008), naTepecoBaibe 3a MOJIUTUKY (MPUIIATHOCT MOJUTUYKO] TTAPTHU)H,
MOBEPEHE y MOJMUTHKY, IJ1acame) U ocehaj epruKacHOCTH KOjU KOPHUCHUIU UMajy

NPUIMKOM Kopuinhemha HHTepeTa 3a MOJIUTHIKY KomyHuKaiujy (Kaye & Johnson,
2002).

Teopuja KOPUCTH U 3a/10BOJHCTBA j€ MOTO/IHA 32 UCTPAKUBAILE UHTEPHETA, alli j& U
naspe onrepeheHa HegocTallMa Ha KOje Cy KpUTUYapU YKA3UBAlU U Y €pU HeHOT
nporBara. bpojHOCT HcTpaxuBama 0 MHTEPHETY Y IETNHH, Ka0 U O Pa3IMIuTUM
CepBHCHMA HE JONpHUHOCH, Mel)yTuM, 60beM pasyMeBamy MyOIHKe yonuTe jep (CKOpo)
CBAaKoO O] FbUX J1aj€ CBOJy THUIOJIOTH]Y. TepMHUHOJIONIKA HEeJacHOha U J1aJbe IMOCTOjHU, TAKO
doperep HaBOIM J1a CE Y UCTPAKUBAKBLUMA KOj€ je MpoydaBalia KOPUCTH YaK MeT
pa3IMYMTUX TEPMHHA 32 O3HAaYaBame MpeAMeTa u3ydaBama. akmopu, Momuasu,
3a0060/bcmea, pakmopu 3a0060.6cmea, owekusanu ucxoou (Foregger, 2008: 32).
Teopujcko yobinuaBame Hallaza Koje Ou J1ao 00jallmhemhe ToHAalIakha KOPUCHUKA
4eCTO M30CTaje, TAKO JIa Ce CTUYE YTHCAK PeAyHIAaHTHOCTH UCTPaKHBamkha Koja He
JIOHOCE HOBHU KBAJIUTET, Beh ce ncra ucTpaxuBavka MaTpuila MpecinKaBa y pa3inunTa
OKpY)K€Ha U Ha pa3nuyuTe y3opke. Takole, HeMOoryhHOCT TeHepanu3aliyje je jour jeIHa
0J1 MaHa, jep Cy CTYACHTH HajuCTpakuBaHH]a IUJbHA TPYIIA, IIITO TOBOJIH JI0 TUCTOP3HU]E

OonmTe CJINKEC O MOTHBUMAa KOPUCHHUKA UHTCPHCTA.

82'Y nperneny nurerarype kojy cy ypauuunu Jun [lanr u Jlyuc Jleynr (Zhang & Leung, 2014) y 54,8 %
UCTpaXXMBamba O APYIITBEHN MpeKaMa y30pak je Ono cacTaBJbeH O]l CTy/ICHATa.
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Yupkoc Tome, 0Ba TEOpHja €€ U Jajbe HHTEH3UBHO NpUMemyje. Ca CBAaKUM HOBUM
MeJZIjeM KOjU CTyIa Y KUBOTE JbY/IH, Ka0 U Ca CBAKHM CEPBHUCOM, TIATHOPMOM,
YCIIYTOM, jaBJba CE€ MUTAMbE KIbYYHO M 32 HHIYCTPH]Y M UCTPAKUBAYE: 3aIITO OM U KaKo
TO HEKO KopHucTHO? Teopuja KOPUCTH U 3aJOBOJHCTBA ce OaBH Oall TUM MUTABEM, H Y
TOME j€ HeHa MPUBIAYHOCT. Mel)yTuM, OHa ce TOKOM Iielie CBOje UCTOpHje CyodaBalia
ca omacHoINy /1a CBOj €KCIUIMKATOPHU MOTEHIUjall UCUPIH Y (HOpMUpPaY TUIIOIOTH]a
¥ J1a 300T KOMIUICKCHOCTH JbYJICKOT ITOHAIIaka HE YCIIeBa Ja MOHYIU OMIITH MOJIEI.
OBa omnacHoCT je jomr Beha kajia je ped 0 Tako pa3HOBPCHOM OKPYKEHY Kao IITO je
uHTEepHeT. IHOBaTHBHM NOMaK je Moryhe HampaBUTH TUME IITO OU ce OBa TeopHja
MHTETpUCaa ca APyruM KOMIUIEMEHTapHUM TeopHjama, He OH JIM 3ajeTHO IITO
NOTIyHUje 00jacHUIe UCTpaKUBaHU (eHoMeH. OHO IITO je MPUINKOM TaKBUX CIajamba
JONPUHOC TEOPHje KOPUCTH U 3aJI0BOJBCTBA j€ HECYMILHBO HEHO Pa3yMEBabE
AKTUBHOCTH ITy0JIMKe, TOCEOHO acleKTa KOjH Ce OJHOCH Ha mpolec n30opa (MOTUBU U
OUYCKHBama), KOJH j¢ Y OBaKO MeUjuMa mpe3acuneHOM OKPYKEHY BPJIO BaXKaH CEIMCHT

3a 00jallIkbemhe MoHAalIakha MyOIuKe.

4.1.3. KyarypHe cryauje

KynrypHe cTyauje cy o1 CBUX TEOPHjCKUX IpaBalla, KOju Cy y paay aHAIU3UpPaHU
Kao Haclele u3 neproja pa3Boja AUCIMILTUHE MPe YCIOCTaBbakha UHTEPHETa, HajMale
U 100pUM JIeTTIOM pa3BHjeHE Kao peakilfja Ha MocTojehy TOMUHAHTHY Napagurmy, aiu
HE Kao ’beHa J0IyHa, Beh kao kweH aHTunoj. Ped je o ,,KpUTHUKH OpHjEeHTHCAHUM
CTyIHjamMa MeJifja Koje Cy paJuKaiHO pacKuHyJe ca (O yHKIIMOHAIMCTUYKUM
teopujckuM Hacnehem™ (Munusojesuh, 2015: 16). Mako cy HHTEpAUCIMIUTAHAPHO
MHTEPHALMOHAIM30BaHO JUBEp3U(PHUKOBaHO NoJbe Y KoMme ce cpehe u mpernuhe
MHOIITBO YTHUIIaja, TOYCIH KYJTYPHHUX CTyHja UMajy jJacHO reorpad)CKo OAPEIUIITE —

Benuky bpurannjy.

Crneunduynoctu ApymTea nocieparuie bputanuje yrunaie cy Ha 00JIHKOBaHbe
HOBOT, OPUTMHAITHOT TEOPH)CKOT OIyca. Y 3eMJBbH je IOCT0ja0 CHaXKaH Harjiacak Ha
JMCKOHTHUHYHUTETY U paznukama usmel)y npeaparue u nocneparsie bpuranuje, ,,rae cy
OKUBJbaBakhE KATUTATUCTHYKE MHITYCTPHjCKE TPOU3BOIIHE, YCIIOCTABIbAE JIP)KABE

Oyarocrama M JEAMHCTBO 3allaJjaHUX CHJIA Ka0 ONO3MIIMja PyCKOM KOMYHHU3MY OMIIH
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UCTIPEIJIETaH! Yy penpe3eHTanuju Hoge bputanuje. To je Ouiia Kynrypa y Kojoj ce
TOBOPHJIO J1a je KJlaca HecTasla u J1a mocieparHoj bpuranuju tpeda yecTuTaTi Ha
HABOJTHOM JINCKOHTHHYUTETY ca MpeapaTHOM bputaHujoM, 1 y K0jOj Cy MOJICPHOCT U
aMepUKaHHU3allKja MOoIyIapHe KyaType Omnud 3uaim Hose oOyayhuocru® (Turner, 2003:
33). Tokom 60-ux momynapHa KyaTypa J0XKHBJbaBa eKCIIaH3ujy 3a Kojy TapHep kaxe 1a
je ,,0e3 npecenana y bpuranuju‘ (Turner, 2003: 48) onuueny y 3ByKy butica,
¢dmimoBuma o [lejmcy boHay U cnrkama OpuTaHCKe 3acTaBe Ha MO MKOHAMa U
Hajpa3IMYUTH]UM MIpeAMETUMA ITpaKTU4YHE yroTpede. OBe nmpomeHe cy noodyhusaie

HCTPAXKUBAUKY MMAKEBY U HAMCTAJIC ITUTABLE O (b MXOBHUM IIOCIICANLIAMA.

VY ucro Bpeme, JielIaBaje cy ce IPOMEHE U y CUCTeMY 00pa3oBama, Koje cy yThuaie
Ha 00JMKOBamke KyJATYpPHHUX CTyauja. VHCTHTYyHH]je BUCOKOT 00pa3oBama Cy IyTeM
cHCTeMa CTUIICH/IMja TOCTaJIe JOCTYITHE U CTYJCHTHMA JIOIIHjeT eKOHOMCKOT CTamba,
IITO je OMOTYyhuIIo U ey U3 paJHUUKE WIM HUXKE CPellbe Kilace J1a CTEKHY BHCOKO
oOpa3oBame. Ha Teopujcko npoMunbame ApYHITBEHUX IPOMEHA YTHYE BUXOBO
HCKYCTBO KOj€ Mpe/IcTaB/ba HOBUHY y aKaJIeMCKUM KpyroBuma. VicToBpemeHo,
OTBapaHe Cy M IIKOJIE 3a eIyKaI1jy OJpaciiuX, Y KOjuMa Cy CBOje IMPBO PAJTHO UCKYCTBO
CTEKJIU JbYAM KJbYYHU 32 YCIOCTaBJbatkhe BpUTaHCKUX KYITYpHUX CTYAM]ja, OJHOCHO
Llentpa 3a kynrypHe crynuje YHuBep3urera y bupmunremy, Pejmonn Bunujame
(Raymond Williams), Puuapn Xorapr (Richard Hoggart) u Ctjyapt Xon (Stuart Hall).
Moxe ce MpeTIoCcTaBUTHU Ja j€ Taj KOHTAKT KOjU Ce€ YCIOCTaBJbao ca MpeICTaBHUIIMA
PasIMYUTUX CYNKYITYpa MOJCTaKao MPEUCIIUTHBAkbE JOMUHAHTHUX MPETHOCTaBKU O
HOIyJIApPHO] KYJITYpHU TOT BpeMEHa Kao OHOj ,,ko]y Tpeba ocyhuBatu 300T leHUX
HeJocTaTaka — HeJI0CTaTKa MOpaliHe 030MJBHOCTH HITH ecTeTcke BpenHoctu™ (Turner,
2003: 35). Takohe, apymTBeHa atMocepa Tokom 60-uX ocTaBUIa je CBOj TPAjHH Mmeyar
Ha KynTypHe crynuje. CTyIeHTCKH MPOTECTH, Ta/la jaKH IPYILITBEHH MOKPETH
(peMuHUCTHYKY, aHTUPACUCTUYKH, TOKpeT 3a npasa JII'BT nonynanuje) HaMeTHyHU Cy
Kao IPYIITBEHE TEME MMUTamba UACOJIOTH]E, TOJIMTHKE U WACHTUTETA, a TO je Onna u
LEHTpaJHa Tayka KyJITypHUX cTyauja. Mosxe ce pehu na cy cnerupuyHOCTH IpoOMeHa y
OpUTAHCKOM JIPYIITBY U MHAMBU/yaJIHA HCKYCTBA UCTPAXKMBAUa U lbUXOBA OTBOPEHOCT,
omoryhunu aa ce Gam Ty 3a4He HOBO HHTEPIUCIMIUIMHAPHO MoJke Koje he ce 6aButu

obyacTiMa JbYACKOT UCKYCTBA KOja Cy JI0 Taja Oujia UCIOJ Mpara BUAJBUBOCTH 32
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HaY4HY 3ajelHUIly ¥ Koja he uX mpu TOMe TpeTupaTy Ha KBAJIMTATUBHO JPYTraynju

Ha4uH.

TapHep HaBOM J1a ce YOOMUajeHO 3aueTaK KyJITYPHHUX CTY/AH]ja MOBE3yje ca
objaBpuBameM jeia Puuapaa Xorapra ,,Ynorpeoda mucmenoctu‘ (The Uses of
Literacy: Aspects of Working-Class Life, 1958) u nBa nena Pejmonna Bunujamca
,Kynrypa u apymrrso* (Culture and Society 1780-1950, 1958) u ,,/lyra peBonynuja‘“
(The Long Revolution, 1961). Nnak, norahaj koju je o1 KJby4HE BaXKHOCTH 3a
YCIIOCTaBJbakE KYATYPHUX CTyIHja je ocHuBame LlenTpa 3a caBpemMene KyJnTypHe
cryauje Yausep3utera y bupmunremy 1964. ronune. OcHuBauy je 6uo Puyapa Xorapr,
a MIHTEH3UBHU U 32 CTy/AHj€ Me/Hja KJbyuHHU pa3Boj LleHTtap je mokuBeo 0K je BhUM

pykoBojuo Ctjyapt Xou (y nepuoay 1969-1979).

[ITa cy TO OBM ayTOpH U IPYTH OKYIIJBEHH OKO LIEHTPA YHEIN KA0 HOBHUTET Y MOJbE
MENIMjCKUX CTyIHja U KOMyHHKauja? Y oBoM pany he, y3 Hy)KHO 110jeTHOCTaBJ/bHBAbE
u 6e3 amOuIMje 1a ce mpyKu CBeoOyXBaTHA aHAIN3a, OUTH U3IBOJEHO HEKOJIUKO
KJbYYHHX Tauaka. Kao npBo, peaedunucas je mojam kyarype. Kynarypa Huje
u3jelHaYaBaHa ca yMeTHOIINy, HUTH je JleJbeHa Ha eJIMTHY U MacoBHY, Beh je onpehena
Kao ,,CBEyKYITHH HaYHH KHBJbCHA, MATEPUjATHN, HHTEJICKTYaJTHH U JyXOBHU
(Williams, 1966: 16, naBeaeno mpema Turner, 2003: 43). OBakBa mpoMeHa je 3Ha4YMIa
NpUXBaTamke AaHTPONOJIOUIKOT ofipehema KynType. CTaBibajyhu akiieHaT Ha 3HaYEHE
HaJpa3HOBPCHUJUX TMPAKCU U YKJIamkajyhu MOpaHy U eCTETCKY Oapujepy Koja je
orpaHuYaBajia JOMEH KyJIType Ha YMETHOCT, YNTaBe 00JIaCTH JbYJCKUX aKTUBHOCTH CY
yIIUIe y UCTPAXKUBAYKU BUAOKPYT. ,,OBaj MOMaK je CTpaTelIKu U oMoryhuo je pa3Boj
kynarypaux cryauja‘ (Turner, 2003: 45). Meauju, kao KJby4HH (HAKTOp Y CTBAPABY

3HaueHa KOjU UMPKYIUIIY J€THUM JPYIITBOM, CTOTA Cy C€ HAILLIN Y LIEHTPY MaXKHe.

Jpyro, KynTypHE CTy/Hje Cy TOKOM IIeJie CBOj€ HCTOpHje 3aUHTEPECOBAHE 32 MUTamba
IpymTBeHe HejeaHakocTu. Of pagoBa KOju Cy ce OaBHIIM HCKYCTBOM paJHUYKe KJiace,
MIPEKO MPOoyYaBama UICOJIOTHjE A0 MUTamha WICHTUTETa, KpUTHUYKA MUCAo je Ouiia
ycMepeHa Ka u3y4yaBamy CTPYKTypa JApYyLITBeHE JOMHUHALM]e, TpoyyaBajyhu kako ce
OHa yCIOCTaBJba, OJIp’KaBa M IOBOAM y NuTame. Pasnuke Mel)y Jbynuma y OKBUpY
KYJITYpPHUX CTyAMja HUCY OnJie KOHLUIIMPaHe Kao Ncuxoonike nudepennujamnuje mehy

WHIUBHIyama, Beh Kao mocaeaniia oHoca apymrseHe Mmohu. Ognocu, nepunuimje,
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JPYIITBEHE MO3UIH]jE KOje Cy Y3UMaHe 30pago 3a 20mo6o TOCTAlIe CY TPEAMET
nexkoHcrpykiuje. Kao mro je lejsun Mopnu (David Morley) pekao ocsphyhu ce Ha
YYUHAK KyJATYPHUX CTYHja, OHO IITO Cy OHE HECYMJBHBO ypaJuiie je
»TpaHchopmucame ocehaja KoJI Jby/IH IITa j€ TIOJIMTHKA U KOJU PAcIioH TeMa Tpebda na
Oyne Tperupan kao nomutuuku’ (Morley, 2013: 837). Penedunncame noauruke je
omoryhuio na ce apymTBeHa Moh mpoydaBa U y aclieKTUMa KOjU Cy TPETHPAHH Kao
HETIOJIMTUYHU. 3a 0Baj pajl HajBaXKHja MOCJICIUIIA TE IPOMEHE j€ IPEUCTTUTHBAE
MPETIOCTaBKE O MEJIjCKOj HEYTPAITHOCTH M OTBAPAE MUTAMa MOJIUTUKE

pernpe3eHTaluje, UACOIOMIKOT pajia Meauja, a KACHUj€ U aKTUBHOCTH ITyOJIHKa.

Tpehe, kynTypHe cTyauje Cy CBaKOAHEBUILY TPETHpaIe Kao 00JIacT BpeIHy
UCTPaKMBAYKE MaXHe. X0rapToBe KIbUTe 0 KUBOTY PaTHHUKE KJace Koja je mokaszasna
,»MehyzaBucHocT u3mel)y paznuuuTux o0JIHMKa jaBHE KyJAType — 1madoBa, KiryooBa
3all0CJICHUX MYIIKapala, MarasiuHa v CriopTa, Ha IPUMep, U CTPYKTYpa MOjeANHIEBOT
IPUBATHOT, CBAKOJHEBHOT KMBOTA - MOPOJUYHHX YJIOTa, POJHUX OAHOCA, jE3NIKHX
obpasaria, 30pasoe pasyma 3ajenuune’ (Turner, 2003: 39) orBopuia je HOBU
UCTPAXKMBAYKH CMEP KOjU MPOyYaBa MCIPEILIETAHOCT JaBHOT M IPUBATHOT H YJIOTY

Me/Mja y HAauuHYy Ha Koju ce neduHumry Te 1Be chepe u ibuxoB MehyoaHoc.

Kao mro ce u3 HaBolewa OBUX OMIITUX 00eIexkja MOXKE BUJIETH, KYJITypHE CTy/Hje
Cy MeJIMjCKy KOMYHHUKAIIM]y cxBartaie kao putyainy (Carey, 1989/2009). OBakBo
pa3yMeBame KOMYHHKAIIH]j€ Harjlamasa kbeHy yiaory y GopMupamy U oJpKaBamby
3ajelHUYKe KYJITYype. ,,PUTyanHu noriaea Ha KOMyHUKAIM]y HUje YCMEpeH Ha
IPEHOLICHE NOPYKe Kpo3 MpocTop, Beh Ha opiKarme APYIITBa Y BpeMeHy, (...)
KOMYHHIIMpambe ce He ocMaTpa Kao YMH HENPUCTPACHOT HH(POpMHCaba UIU YTHII]a,
Beh kao mpoliec cTBapama, penpe3eHTallje U CIaBJbekha 3ajeTHUIKUX, MaKap U
WITy30pHHX, BepoBama.* (Carey, 1989/2009: 33). YV Tom cMucy poydyaBarmbe Menja y
OKBHUPY KYJITYPHHUX CTY/Hja YCMEPEHO j€ Ha HAYMH Ha KOJU MeJIjU IEPMaHEHTHO

UHTEpHpeTHpajy Aorahaje u cTBapajy ApyIITBEHA 3HAUCHA.

KynTtyphe cryamje cy 6oraro, pa3sHOBPCHO, MYJITHIMCIUILIMHAPHO MOJbE HA YUjU
pa3Boj Cy 3HAYajHO YTHIIAIH CTPYKTYpalli3aM, He0-MapKCHU3aM, CEMUOTHKA,

dbemMuHN3aM, IOCTMO/IEPHHU3AM H KOj€ Cy UMaJie CHa)KaH yTUIa] Ha UCTPaKUBaHbE
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MeJuja ¥ KynType JaleKko H3BaH MPaHuIa 3eMibe nopekina.®® | Yopsana
MHTEpHALMOHATM3allMja IPETBOPHUIIA UX j€ Y jeIHa O/ Haj3HAUYajHUX OpPUTAHCKHUX
WHTEJEKTYAIHUX U3B03a y JIPYroj MOJIOBUHHU JiBajieceTor Beka™ (MwunmmBojeBuh, 2015:
22). C 003upoM Ha TO Ja Cy KYJATYPHE CTYAHje KOMIUIEKCHO IT0JbE KOje Ce CTAaIHO
IIMPH, BUXOB Pa3B0j MOXKe OUTH MHTEPIIPETUPAH Ha pa3inuyute HaunHe. Kao mTo je
pekao Xoi: ,,KynrypHe cTyauje uMajy MHOIITBO JUCKYypca U OpojHE pa3IunduTe
ucropuje” (Hall, 2001: 99). ¥V Tom cMucIty je 1 0BO IITO CIIEAH YCKO (OKyCHpaHa
CelleKIrja U crelu(pUYHH MOTJIe]] Ha HAUYWH KaKo C€ Y OKBHPY KYJITYPHHX CTYIHja U
O] FhbeHUM YTHIIajeM Pa3BHjaJio pazyMmeBambe myomiuke. O CBUX cerMeHaTa KyJlITypHUX
CTyIHja, y OBOM paJly Cy U3JIBOjeHA JIBa IPHUCTYIIA KOJH CYy BAKHU 33 pa3MaTpame
nyOJIMKe, a To Cy IpoydyaBame pereniuje u qoMectudukanuje. OHU Cy Yy MHOTHM
acrieKTUMa OJIMCKH, TPOyYaBame JOMECTU(DUKALIN]E j& BETUKUM JIEJIOM ITPOUCTEKIIO U3
CTyIHja peleniyje, 9ak je v jeHa o1 KJbydHuX (urypa cryamja perennuje [lejsu
Mopiu yjeHo | jeJJaH 0 3a4eTHUKA UCTpaKuBama JoMectuukanuje. Mnak,
yoOHu4ajeHo je J1a ce oBa JiBa MPUCTYIa 0JIBOJEHO MPOYyYaBajy jep ce 6aBe pa3iuyuTUM
aCIIeKTHMa MEJIUjCKOT UCKYCTBA — JIOK CY C€ y OKBUPY peleIIinje IpoydaBaje
WHTEPIIPETAIN]C 3HAUCHa MEIUjCKOT CapiKaja, N3ydaBame JOMeCTU(UKAIIH]E IToMepa

(dOKyC Ka MUTakYy YJIOTe MEIU]jCKE TEXHOJIOTH]C Y CBAKOIHECBHIIN JbY/IH.

4.1.3.1. Ilpoyuasarwe peyenyuje

[Tpoy4aBame petentyje je YCIEIUIIO MOCe MIEPHOIa HOHOBHO2 OMKPUBAILA
uoeonozuje,*® y xome je mpeoBnagaBago HHTEpeCOBambE 3 YTUIIA] KOjH MEIUjU UMajy Ha
neguHHCamke CTBAPHOCTU U ofipeheme heHoMeHa Hopmannoe u npupoonoe. Yiora
UJICOJIOTH]€ Y MEJIUJCKOM caJip>kajy Oumia je na ,,30puiie cedbe 103BoJbaBajyhu mopyuu
Jla M3rJiea Kao MPUPOJIHA M CIIOHTaHa rpe3eHraiuja cmeaprocmu’ (Turner, 2003: 172).
3ato je 3a OTKPUBaHbE UACOJIOMIKNUX KOHOTAIMja OMIJI0O HEONIXOJHO aHATIM3UPATH MOpYyKe
,»HE Y TEPMHUHUMa ouuriieiHe (MaHu(pecTHe) mopyke, Beh y TepMHUHUMA HEHOT

uaeosomkor crpykrypupama’ (Hall, 1982: 64). OBakBo ycMepeme HCTHIIATIO je

83 KysiTypHe cTyuje ¢y ce y CBOM pa3Bojy CHaXKHO OCJIar-ajle Ha KOHIIENTE U TEOPHje KOje Cy Pa3sBUIIM
Kion JleBu-Croc, @epaunann ne Cocup, Ponan baprt, Mumen ®@yxko, XKak Jlakan, JIyj Antucep,
AmnTOHUNO I'pamiy.

84 Tako ce 38ao yrunajuu texct Crjyapra Xona.
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UCTPaXUBAKHE MEJIUjCKUX TEKCTOBA, JIOK je MyOJIMKa YTIaBHOM OCTajalia U3BaH OKBHpaA

aHaJIn3c.

Ta daza y pa3Bojy KyITYpHHUX CTyIHja Tpajana je 1o apyre noxosuHe 80-ux, kaaa je
3HAYajHO MMOPACIIO HHTEPECOBALE ,,3a HAYMHE Kajla UCOJIOTH]ja HE yCIieBa Jia
JIETEePMHUHUIIIE TTOPYKY, HHTEPIIENINpa Cy0jeKTa, HAMETHE Tpe)epupaHo YUTame
(Turner, 2003: 181). [1y0auka je mocrana BUAJbUBA THME IITO j€ B-CH OJHOC Ca TEKCTOM
npectao aa OyJe moapasyMeBaH U MOCTA0 MPEAMET NMPOyYaBarma MITO je JOBEJIO JI0
pa3Boja unTaBe HOBE 00JaCTH — aHANM3e peneniwje. [lomak ka mpoydaBamy pereniyje
3HAYMO j€ Kpaj UAeooNKe Ga3e KyITypHUX CTyAHja U TOMEpakhE MaKibe ca UJIe0JIoTH]e
yTKaHE y MEJIMjCKUA CUCTEM M MOPYKE Ka MyOJIMIIN U ’beHUM aKTHBHOCTHMA.
»IIpoyuaBame perernnuje nyonuke (eHrt. audience reception studies) pokycupa ce Ha
MHTEPIPETATUBHU OJHOC n3Mel)y myOnuKe u Meanja, TPy YeMy je Taj OJHOC pa3yMeBaH
y OKBHpY Iuper eTHorpadckor kontekcra® (Livingstone, 1998b: 237). NurepecoBame
UCTpaKMBa4ya YCMEPEHO j¢ Ha CUMOOJIMYKY U JUCKYP3UBHY OPTaHU3aIH]y MEIIU]CKUX
IPOM3BO/IA M MIPOIIEC CTBaparma 3HAuCHa, ¥ TO Ha HAUWH J[a CC aHaIM3a pPelerniuje ,,He
OJTHOCH Ha IPOBEPY Jia JIU Cy WIK HE WIAHOBH MyOJIMKE YCIICNHU J1a CXBATE 3HAUEHE

onpeheHor canpkaja, Beh Ha mocMaTpame pasiuyumux sHa4erba K0je KOHCTPYUIILY U3

cagpxaja“ (Corner, 1996: 282).

Ocsphyhu ce Ha pa3Boj ctyauje peueniuje [leptu Anacyrapu (Pertti Alasuutari)
u3/Baja Tpu (haze, OJJHOCHO KaKO OH Kake TeHepallyje: MpBy Ha3uBa HCTPAKHBAKHE
peuerniuje, Ipyry eTHOrpadcko mpoydaBame Mmyorke, a Tpehy KOHCTPYKTHUBUCTHUKH
norien (Alasuutari, 1999). Ilepuoansaimja Kojy oH Hy/H, U Koja he ce mpaTUTH y 0BOM
pazy Jaje He caMO XpOHOJIOIIKH MpHKa3, Beh ykasyje U Ha yHyTpallby IHHAMHUKY
CTyZIija pEeleIInje KOjy KapaKTEpHIIe MTOCTOjarkhe Pa3INUUTUX, HEKAIa U
CYIIPOTCTaBJbEHUX CTPYja MUILJbEHA, KA0 U HACTOjarbe Jla Ce JIOCETHYTO 3HAIE HE
NpPETBOPH Y KaHOH, Beh J1a ce CTalTHO Tpara 3a HOTIYHHJUM pa3yMeBambeM
UCTpaXMBaHUX (heHOMeHa. barr TakaB mpUCTYN 3aciy’aH je IITO Cy c€ Y OKBUPY
CTyJHja peleniyje o npBu MyT Y UCTOPHJU MEINJCKHUX CTYAM]ja MpoydyaBajia MHOTa O]

KJbYUYHUX MECTa 3a pa3yMeBambe MyOIInKe.
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IIpBa ¢a3a: ucrpaxxuBame peueniuje

CaM modeTak MmpoydaBama pereniifje Be3yje ce 3a yTUIajHU TEKCT ,,EHKoupame/
nexonupame* Ctjyapra Xona uz 1974. romune.®® Anammsupajyhu gsa omnyuayjyha
MOMEHTA Y MPOYKIINjU 3HAYCHA — CKOJUPAHE U JCKOTUPAhE, X0 Cllaja HICOJIOTH]Y U
AKTUBHOT KOPHCHUKA. M JIOK je €0 0 YIUIETEHOCTH UCOJIOTHjE Y MEIIUjCKY MPOAYKIIU]Y
JMCKypca HacTaBak Beh moctojehux pamoBa, OHO MITO MPEICTaBIba UCKOPAK Y HOBO j&
HOCMaTpamke JeKOANPama Kao Mmpoleca Koju Hy)KHO He KOPECIIOH Ipa ca
eHKoMpameM, Beh mpencTaBiba ,,CHCTEMATCKU HCKpHBIbeHY KoMyHuKarmjy™ (Hall,
1980/2006 : 170). Xou oabairyje Teopuje Koje pa3jiuke y HHTepPIpPETAIUju 00jalimbaBajy
CEJICKTHBHOM TIEPIICIIIIMjOM U cMaTpa Jia OHa ,,CKOPO HUKaJI HHje TOJIMKO CEIICKTHBHA,
clly4yajHa M PUBATHA Kao ITO To oBaj KoHuent cyrepunie” (Hall, 1980/2006: 170). On
U3HOCHU CTaB IIPeMa KOMe Cy UHTEpIpETalrje KyATYPHO U JPYIITBEHO YCIOBJbEHE, a
HUCY 3aBHCHE CaMmo O]I IT0je/IMHIA M HETOBUX JIMYHUX KapakTepucthka. Kao tpu
XUTMOTETUYKE TMO3HIIH]jE Ca KOjUX je Moryhe JeKoaupaTu TeIeBU3UjCKH JUCKYPC U3/Baja
JIOMHHAHTHY, IIPETOBapaHy U OMO3UIKOHY. JlOK OHU KOjU JEKOAMPa]jy MOPYKY Ha MPBH
HAYMH NpUXBaTajy npedepupana 3Hademna®® 1 He 0BOJE y MUTamke JOMHUHAHTHH
JMCKYpC, ITyOJIMKa KOja 3ay3uMa MperoBapavky Mo3HIMjy MPUXBaTa HA aliCTPAKTHOM
HHUBOY JIOMUHAHTHH JUCKYPC, aJIM je Ha KOHKPETHHjEM HUBOY H-EHO pa3yMeBambe
MEJIMjCKOT TeKCTa 3aCHOBAHO Ha JIOKAJTHUM OKOJHOCTUMA U MPATH HEKa CBOja MpaBuIa.
Tpeha mo3unmja moapazymeBa JeKOUpame TUCKypca Ha CYIPOTaH HaYlH, HaKO

HOCTOjI/I BCTOBO pa3yMEBaAKBEC U l'IO3HElB8.H>e.67

8 Texcr je, kako nasoau Ex Ipej (Ann Gray, 1999) umao Tpu Bepsuje. Hajpanuja Bepsuja je o6jaBbeHa y
Education and Culture, No.25 (UNESCO, 1974) nox Ha3uBoM ,,TeleBU3HjCKU TUCKYPC —
SHKOIMPAC U ACKOUparhe™, Ipyra, HEIITO KACHH]e T TOIMHE je Ha3BaHa ,,EHKOMUpabe U KO IHUPahe
y TeneBu3mjckoM auckypey” u aeo je CCCS Stencilled Occasional Paper No. 7. EautoBana Bep3uja moj
HasuBoM Enocoding/decoding, kxoja je u Hajuenrthe nutupana, o6jaBibena je 1980. rogune y Kibu3u
Culture, media, language: Working Papers in Cultural Studies 1972-79. Lluratu y pany cy npey3atu u3
perprHTa TeKCTa 00jaBJbEHOT y OBOj KEbU3H.

% Konuent npegepuparnoz uumarsa je n3a3pao TeopHjcKy AebaTy: ko oxpelyje mra je npedepupaso
3HAYEHE — TEKCT, aHamuTHYap Wi nyonuka? CtjyapT Xoi TBp/M /ia IIOCTOjU Y 3HAYajHO] MEpH
TeKCTyaJHa oJipeheHocT, Maja MOCTOjH U CXBaTame /1a je mpedeprupano YuTame jeTHOCTABHO OHO KOje
npuxsata Behuna my6mnuke (mpema Livingstone, 1998a).

87 Cuenapuo kojum ce Mojien He 6aBu (IUTa aKko ce MyONIMKa pa3uiliash y pa3yMeBamy IITa TEKCT y CTBAPH
3HAa4YM) TOKOM JIaJber pa3Boja J0BEO je 0 Pa3Boja TEOPHjE Pe3UCMEeHMHO2 YUumarsd, Koja je yCKo MoBe3aHa
ca pajgom [lona @ucka (John Fiske). ,,Jlok cy npedeprpaHo 1 ONO3ULHOHO YUTAKE PA3IUYUTH Y CBOjO]
eBaJIyallju TeKCTa, PE3UCTEHTHO je Pa3INYuTO Y CBOjoj MHTepnpeTaumju’ (Pymnox, 2001: 127).
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OBaj Moj1e1 je myOIuIy MPU3HAO aKTUBHY MO3UIIM]Y Y CTBapamy 3HAYCHA, IITO j&
MOCIIEANYHO YCMEPUIIO UCTPAKUBAYKY MAXKKY HA OTydyjyhe MOMEHTe, MoceOHO
JIEKOIUparse MPHIIMKOM MpoydyaBma pereniuje. Ocephyhu ce Ha 3Ha4aj oBOr Mozena ca
BpEMEHCKE TUCTAHIIE O] JIBE JICIICHH]e, XO0J1 00jalllkhaBa J1a je 3a pa3yMeBambe
EHKOIMPake/ICKOINpamhe MoieNia TOTPeOHO UMATH HA MY TPU YHEGCHULIC U TO: Ja je Y
JATOM MOMEHTY MPEACTaB/ha0 N3a30B 32 JOMUHAHTHUA KOMYHUKAIIHM]CKU MOJIEN KOjU
MOYMBA Ha MPETIIOCTABIN O TPAHCIIAPEHTHOCTHU TPOIIECa; JIa je 3aroBapao yBoheme
CEMHOTHKE U CTPYKTypajau3Ma y MEJH]jCKe CTYIH]e jep je 3HaUCHhEe BUIIECIOJHO U
KOMIUIEKCHO; U J1a je PEJICTaB/bao MOMaK O] Te3¢ O JeTepMUHUIITYho] yio3u
JOMUHAHTHE HJICOJIOTH]€ Ka CI0KEHH)eM XereMOHUCTHYKOM MO/IeTy AHTOHH]a

I'pamiiuja (HaBegeno nmpema Gray, 1999: 26-27).

Teopujcku MOJIeT €HKOIUPAE/ IEKOANPAHE JTOKHUBEO je OpOjHE eMITHPH]CKE
pUMEHE, 01 KOjUX je MpBa U HajyTuiajHuja ,,Ilydauka emucuje Nationwide™ ( The
“Nationwide” Audience, 1980) Jlejsuna Mopinuja. [Tonazehu ox mpemuca na 1) uctu
norahaj Mo>ke OMTH SHKOJMPAH Ha BUIIIC HAYKMHA, 2) JIa je TIOpyKa YBEK MMOJHUCEMHYHA,
HaKo cajapxku npedepupaHo 3HauCHe, 3) Aa pasyMeBambe MOpyKe HUje MPUpPOIaH
npoiiec, Beh ucra nopyka moxxe OUTH NMpOYHTAaHA HA pa3IMYUTE HAYMHE, MOpJH je Ha
npuMepy MOIMyJIapHe eMUCH]je Koja ce OaBuIIa aKTyeITHOCTUMA HAaCcT0jao Jja UCTPaKu

MUTamkE ,,KaKO CXBAaTaMO CMHUCA0 CBeTa Koju Ham meauju Hyae (Morley, 1992/2005:

70).

Kana je peu o npou3BoamH 3HaueHa, 0JHOC U3Mel)y TekcTa U myOJIMKe je MpoydaBaH
KpO3 aHAJIN3Y JIBE BPCTE PECTPUKTUBHUX (akTopa. ,, 10 Cy HHTEpHE CTPYKType U
MeXaHU3MH TEeKCTa/OpyKe/IIporpama Koju Mo3uBajy ojapehena unrama, a 610kupajy
npyra (Koje Moke 00jaCHUTH CEMHUOTHKA) U KyJITypHa oJipehema
YUTAOIIA/PEIUITN]eHTa/TJIe1a0la, KOja MOTY OMTH COLMOJIONIKH MPOyYaBaHa.
WNuTtepakiuja oBe 1Be orpaHnyanajyhe cTpykType oapelyje napamerpe 3HaueHa TEKCTa
— yuMe ce u30eraBajy 3aMKe CTAaHOBHILTA J1a TEKCT MOXe OMTH MHTEpIpeTHpaH Ha
6e30poj (MHIMBHUIYATHUX ) HAYMHA ¥ (POPMATTMCTUYIKE TEHIEHIIH]€ KOja MPETIOCTaBIba

Jla TEKCT arconyTHo oxapelhyje 3naueme (Morley, 1992/2005: 69).

Paznuke y uHTEpIipeTanujamMa cy TpeTupaHe He Kao MOCJIeInIla WHIUBHTYTHIX

pa3iuka Beh cy oHe y Be3H ca OCHOBHUM COLIMO-/ieMorpadckuM (akropuma (ToauHe,
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T0JI, paca, Kjiaca), MPUNa HUIITBOM opel)eHIM KyITYpHUM rpynaiyjama ca Kojuma ce
NOjeIMHALl MOXE UJCHTU(UKOBATH, KOHTEKCTOM U OHOCOM Ipema TeMu. Mopiu
KOHCTaHTHO OaJaHCHpa U HACTOjU Ja HE YIaIHE Y 3aMKY JPYIITBEHOT JETEPMHUHHU3MA, U
MaJia TIoKyIaBa jia Hale Be3y u3Mel)y pa3muuuTux HHTEpIIpeTaIyja u ApYyIITBeHE
MO3UIHj€e, HarJIalasa Jia ,, pYIITBeHU (PaKTOPH HE MOTY OUTH TPETUPAHU Ka0 J1a Cy
HEKaKO JIMPEKTHO YIUIETeHU Y KoMyHHKanujcku mnporec (Morley, 1992/2005: 83).
VYHpKoC HacTOjamy J1a MOBEKE COIMjalTHE OJIPSIHUIIEC Ca CTPATETHjOM JIEKOINPamba,
UCTPAXXKUBAKE j€ HECYMELUBO MTOKA3aJI0 J1a IIejaoueBo nekoaupame TB Bectu o
aKTyelIHUM jaoralajuMa He MOKe OUTH jeTHOCTAaBHO CBEJICHO Ha IbUXOB COLIMO-

€KOHOMCKH TT0JI0%Ka)].

Haxo je mo 6pojHUM OCHOBaMa KPUTHUKOBAH, IO CBOM JOMETY OBaj IIPOjeKaT ce
NaJbe CMaTpa jeJHUM O]l yTeMeJbUBAUYKHX, Kajia je ped o MpoydaBamy penemnimje.%
Bberos yruuaj 61o je ganexocexaH 3a KaCHHja UCTpakuBama myonauke. OH ce Bpiio
JMPEKTHO OTJIe/ia y TIOACTHIIA]y KOjH j€ 1a0 YCTaHOBJbABAY HUCTPAKUBAA jABHO2
3Hara Kao 00J1acTH y OKBHPY CcTyauja penennuje. Ho ierose mocieauie u 3Ha4aj cy
mmpe ox Tora. OH je CTUMYJINCA0 pa3Boj MPOyYaBama MyOJIMKe y OKBUPY KYJITYPHUX
crynuja. Tume mITo je gokaszao jaa mosuceMuja (y OBOM Cllydajy TEIEBU3H]jCKOT, alld U
CBAKOT JIPYror TEKCTa) ,,HIje caMo TeopHujcKa arcTpakuuja, Beh mocrojeha, eBuieHTHA U
nerepmunuiryha kapakrepuctuka’” (Turner, 2003: 113), oTBOpHO je MUTamke — IITa

myOJIMKa y3uMa OJ1 MOJIMCEMUIHOT TeKCTa U KaKO Tpaji 3HAUYCHE?

VYka3zuBameM Ha KOMJIEKCHOCT TIpolieca JeKOupama U aKTUBHY yJIOTY yOJIUKE y
TOM TIpoliecy, ojpeheme akTuBHE MyOJIMKe ce TOMEPUIIO O] pa3yMeBamba aKTUBHOCTH
Kao MPEeBACXOJIHO CEJIEKIH]je, Ka aKTUBHOCTH OCMMIIbaBakha, pa3yMEBamba, OCIIOpaBamba
WM of0alMBamka 3HaueHha MEIUJCKOT TeKcTa. Ta akTUBHOCT je ofpeleHa Ha HauMH KOoju

Oanancupa n3mel)y ayrToHoMHje U JeTEPMUHU3MA U MIPEACTaBba MMOMaK Ka

88 KpurukoBaHu Cy KOHIIENTH, METOIE, KOHTPAIMKIIMjE Y OHOCHMA U3Mel)y XHIIOTE3E, NCTPAKMBAEA U
3aKJpydaka cryauje. Buiie o kpurukama nornenatu kox Mopiuja (Morley, 1992/2005) u [Topauna
Bpanra (Jordin & Brunt, 1988). 3anuMIbHBO je 11a je caMo TOIUHY Mociie 00jaBbiBamba cTyauje JlejBum
Mopiu yka3ao Ha ciiabe Tauyke U caMoT MOJIeNa U UCTPaKMBamba Koje je CIpoBeo — MpodyieM ca
KOHIICTITOM JIEKOAMpama (Koje yHyTap aKTa YnTama TEeKCTa CIiaja HeKOJIMKO Mpolieca Koje 6u Tpedaio
YKIJBYUUTH y Pa3MaTpame — HaXKbYy, IPOIEHY PEJICBAHTHOCTH, pa3yMeBabe, MHTEPIPETALNjy U
peaKiujy); KOHIENTyalHy HeoapeheHOCT npegepupanoe snaverba; OACTyNamba TPUITUKOM peaTn3allnje
O] IOYETHUX HaMepa (3aHeMapHBambe JIMHTBUCTUYKHX IUTakha, 3aHEMapUBAKE CTaBa MpeMa JKaHpY, a O
CBHUX COLMO-AeMOrpadCKUX OJpETHHUIA CaMO je KiTaca pa3MaTaHa).
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UCTPaXXUBAY ,,KYJITYpHHUX IeJTMHA KOj€ YCMepaBajy U OrpaHHuaBajy MojeJuHYEBE
uHTepperanyje nopyka“ (Morley, 1992: 109). Vka3uBameM Ja ce y OKBUPY MTyOJIUKe
UCTOT caJpKaja Halla3e pa3jInuuTe MOArPYIIE ,,ca CBOJUM KYJITYPHHM perepToapruma 1
cumbonnukumM pecypcuma‘ (Morley, 1992: 109) naroBemiteH je u moyeTaxk

UHTEPECOBamba 3a UHMeEpnpemamusHe 3ajeoHuye.

Jlpyra ¢a3a: erHorpagcko npoyyaBame nyojanke

[Tomepame ananuze ca o1y4yjyher MOMeHTa IeKOIUpamkba Ha IHUPU KOHTEKCT Y
KOME Ce [IPOY4aBajy aKTUBHOCTH UHmMEpnpemamueHe 3aje0Huye y CBaKOJIHEBHOM
OKpYXeHY 03HauaBa MPOMEHY y apaJurMH KOjy HEKH YaK BHJE KaO ,,emHozpaghcKu
06pm TIPUINYHO YIOPEAUB Ca MIPETXOAHUM JUHLEUCMUYKUM 00pmoM™® y TPYLIITBEHUM

Haykama u xymanuctunu (Alasuutari, 1999: 5).

VY opHOCY Ha IPETXOIHY TeHepannjy HCTPAXKHUBAKA, ETHOTPA(CKO MPOydaBahe
myOJIMKe je IPUCTYI KOjU je IOHEO HU3 HOBUHA. ,,MoKe ce (PETPOCIEKTUBHO) pa3yMeTu
Jla OBE IIPOMEHE YKJbYUyjy nmoMepame Gokyca ca HHGOpMATUBHOT HA UTPaHE MEIH]jCKe
dopme, ca nuTama 3HaKka HA MUTABkE 33/10BOJBCTBA, Ca IPOTPAMCKOT Caap:kKaja Ha YJIOTy
Meja, ca KOHBEHIIMOHAIHE TIOJMTHKE Ha MOJIMTHKE UICHTUTETA, U, HE Mabe BaXKHO, Ca

NHUTamka Kjace Ha MUTambe pace, eTHUYKE MpHUMaaHocTd u poaa“ (Morley, 1999: 202).

Taxohe, BaxkHO je uctahu 1 METOIOJIONIKY TPOMEHY: MaKO Cy UCTPaKUBamba MPBE
reHepalyje KOpUCTUIN TyOUHCKE UHTEP]jye, UCTIUTAHUIU CY OMITM U3MEIITEHU U3 CBOT
yOOU4ajeHOT OKPYXKEea U TJe/laii Cy CHUMJbEH CaapiKaj y MPOCTOpy 1Mo U300py
uctpaxkuBadya. OHO ITO j€ BeJIMKa MPOMEHa je Jla UCTPpaKUBauu y oBOj (pa3u HacToje aa
Wy Ha TePEH, OJJHOCHO Y JIOM UCIMTAHHUKA, Y BpEME KaJia C€ EMUTY]e CaapiKaj KOjH je
TIOBOJ 3a HcTpaxkuBame.®® OBakaB MPUCTYT TOBOJMO je M 0 TOTa Ja HCTPAKUBAUH
Oyny u3HeHal)eHH CBOjUM pe3yiTaThMa IMITo, Kako cyrepuiry Maptun Xamepenu u [Ton

ATKUHCOH, MpaBH €THOTpadu cedbu 103B0JbABA]Y, jEp ,,MaKO CY HCTPAKMBAUKA MTUTAHHA

% HMaxo je ynoTpe6a oBe METOI0JIONIKE HOBUHE IIPOMEHMIIA TU3ajH UCTPAKUBamha My0OIuke U omoryhuna
MOKpETame HOBHUX MMUTamka, OCTOjH CyMiba Y ONpaBAaHOCT Kopulhema TepMUuHa emuoepa@ck 'y OBOM
KOHTEeKCTy. ETHOrpa)cKu METOJ je J1e0 aHTPOIIOJIOIIKOT HCTPKUBAYKOT KOPIyca U Mopa3yMeBa Iyr
OopaBak y OKpyKelwYy Irpylle Koja ce MpoydaBa, IITO yIIIaBHOM HHje CIIydaj Kaja je ped o
HCTpaKMBambIMa 00aBJFEHUM y OKBHPY KYJITYpHHUX CTYAH]a, TAE METOAE, 300pHO Ha3BaHe emuozpaghcke,
00yxBaTajy pa3sHOBCHE KBaJIUTATHBHE IIPUCTYIIE, O/ jeTHOKPATHUX CycpeTa usmely ncrpakusada u
UCIHTaHWKA, IPEKO THEBHUKA KOje UCIIUTAHUIU BOJIE, IO BHIICKPATHIX CyCpeTa.
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Hen30eXHO 0a3upaHa Ha HEKOM CTEIeHy yHarpea nocrtojehux mpeTnocTaBKy, b
eTHOrpada jecte 1a cTBOpHU (IIEKCHOMITHO TOCMATPAYKO OKPYKEHE KOje MOXKe Ja
peructpyje u objacuu Heoueknbane Gpernomene” (Hammersley & Atkinson, 1996,
nasenHo nmpema Ruddock, 2001: 128).

Tako je JJoporu Xo6con (Dorothy Hobson), nako je 6uiia 3auHTEpecOBaHa 3a
,,TIPOLIEHY e()EeKTHBHOCTHU NMPO(ECHOHATHUX NMPAKCH SHKOUpama’ U IpaThia HacTaHaK
MOjeIMHUX eMHU30/1a Koje OM TIOTOM rienana ca myOIrmKoM, Mopaia J1a 3aKJbyqH J1a
,,IIyOJIMKa He ImocMarpa mporpam Kao 0/IBOjeHe LeIMHE, YaK HU Kao rmporpame, Beh
Ipajiv pa3yMeBame TeEME KPO3 MHOT'O IIIUPH OIICET IporpaMa M Iy)KUHY Tieama’,

YHMe Ce MoKa3yje J1a ,,ce M30JI0BABEM I10jeIMHAYHOT TEJICBH3H]CKOT TEKCTa O/l CTpaHe
UCTpaXMBa4Ya MOXE TIOrPEIIHO pa3yMeTH HAYMH Ha KOju ce riena tenesusuja™ (Hobson,
1982, naBeneno npema Turner, 2003: 115). OBaj Hana3 ykasyje Ha 3Ha4aj KOHTEKCTa
VIIETEHOCT MEJIMjCKUX CajipKaja y CBAaKOJHEBHU HapaTuB. KOHKpeTaH caipikaj je 1eo

murper JuKcypca ca KOjI/IM je BCIrOBO pa3yMEBALC OJIMCKO IIOBE3aHO.

To npaBuIio Baku 3a CBE XKaHPOBE, YKJbYUyjyhH U OHE KOjU Cy Kao TPUBHjaJIHU U
Oe3HauajHu 70 Taja OWiM MaprHHAIN30BaHH, 1a OW Y OBOM MEPHOAY MPUBYKIIN
UCTpaXHUBaUKy Maxmy. [lornen Ha nomymnapHe iake cadpoicaje N3 yria bUXOBE
ny0JIMKe OTKPHO j€ pa3IuuuTe KpeaTUBHE TaKTHKE U HAUMHE Ha KOje UM MyOJIuKa
npucryna. [lennc Pangej (Janice Radway) Ha mpumep ykasyje Ha cTpaTertje oTmnopa u
KOMIIEH3allij€ KOje MPUMERY]y YUTaTeJbKe JbyOaBHUX poMaHa Aa Ou u300opuiie mpocTop
3a cebe y OKpyKemYy Y KOM Cy BUXOBa HHTEpecoBama noapehena nopoaunmy. laBame
peuu myOauIH, IITO Cy eTHorpadcka MpoyvyaBamka YUYMHNIA, TOHOBO JOBOJIH JI0 MUTaHka
3aJI0BOJBCTBA KOj€ IMyOJIMKa MMa OJ1 HHTEPAKIIMje ca MEAM]CKUM Cajip>kKajeM. 3a pasiuky
0J1 TeOpHje KOPHCTH U 33/10BOJBCTBA, KaJla j€ TO MUTAkE TOCMATPAaHO U3
WH/IMBUIYAIMCTHYKE TIEPCIIEKTHBE, CaJla OHO MMa TOJIMTHYKY TUMeH3Hjy. Tako ce Heka
0]l HajBOKHUJUX MHUTama Koja Cy eTHOrpadcka HCTpakuBama MMyOJIuKe OTBOPHUIIA
0JIHOCE Ha MOCTOjabeé eMaHLMIIATOPCKOT MOTEHIMjajia MOMYIapHHUX caJipKaja U HauuH
Ha KOjU OHU Y4YECTBY]Y Y KOHCTPYKLH]JU [IPe CBera poJAHUX HaeHTuTeTa. bpojHa
HCTpaKUBamba OCIIOPaBajy JOMUHAHTHHU CUCTEM PENPE3EHTAIMje U BPEIHOCTH U ,,0aBe

ce MOJUTUKOM poJia, HAUMHOM Ha KOjU j€ poJi TPETUpaH y IUCKYpCy IIporpama 1 Kako
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riieaTesbKe MHTEPIIPETUPAjy U KOPHUCTE TTOHYl)eHa 3HaYeHha Y KOHTEKCTY CBOjUX

cBako iHeBHIIA U UcKycTaBa™ (Alasuutari, 1999: 5).

HcTpaxuBaun KOjU Cy IPUXBATHIINA €THOTPACKO MpoydaBame My0JInKe HacTOjaln
Cy J1a mTo 00Jbe pa3yMejy ayTeHTUYHY MHTEPAKITH]y ITyOIMKe ca MEUjUMa TUME IITO
Cy UM JaBaJid MOTYHHOCT J1a cBoje BHul)eHe KOMYHHUKAIIM]CKOT Mpolieca u3pa3e Ha HauuH
ocnobohen (komuko je To Moryhe) BpeJHOCHUX Kallyra JpYIITBa, TUCITUIUINHE U
uctpaxkupava quuHo. Kpehyhu o MUKpO OKpyXema, OBa HCTpaKMBarba Cy HacTojaja
Jla Ipo0JieMaTu3yjy OJIHOC areHca u CTpykrype, Te I'pej cmatpa: , McrpakuBama
MOKa3yjy KakKo je JaBHO M MPUBATHO aricOpOOBAHO Y CBAKOJHEBHO, 36MaJbCKO, OOMYHO.
OHa nperno3Hajy JIaxHy JUCTHHKIH]Y u3Mel)y MUKPO ¥ Makpo, U IEMOHCTPUPA]y YILTHB
JMICKypca Ha KOHCTPYKIIH]Y HJICHTHTETA, COTICTBA, IPUBATHOT M jJABHOT, HALIMOHAIHOT,

JokanHor u riaodannor (Gray, 1999: 31).

HcraxuBama cripoBesieHa Y 0BOj (pa3H ce jolr Ha3uBajy U ,,HOBAa UCTPAKUBAHA
nyonuke*, maga ['pej cyrepuiie na 6u ageKBaTHUJU Ha3UB OO ,,MCTPAKUBAHA HOBE
nyOnuke jep ,,0HO IITO je 3aiCTa HOBO Cy IMYOJIMKE KOje Cy OBUM UCTPaKUBAHUMa
yBeneHe y nuctumuinnay © (Gray, 1999: 32). V neHtpy naxie Cy caapikaju U mpakce
nyOJIMKe KOjH Cy JI0 Tajia Oujie BaH UCTPaKMBAYKOT OIICETra, YMMeE j€ OCIIOPEeHA
XHjepapxuja TeJIeBU3UjCKOT porpama. ,,ETHorpadcko npoyuyaBame pelerniyje HamymrTa
HOoJIeNly Ha YNEbeHMLIE ¥ PUKIM]Y ToKa3yjyhu penanujy usmely danrasuje u

npyurBeHor koHtekcta “ (Ruddock, 2001: 142).

Teopernuap u uctpaxxusau meauja [Ton Kopuep (John Corner) oBy dasy kynTypHuX
CTynMja o0esexaBa Kao MpojeKaT MoIyJIapHe KyJAType, KOJU ¢€ 3Ha4ajHO pa3iuKyje 0O/
MIPOjeKTa JaBHOT 3Haa Y OKBUPY KYJATYpHHX cTyauja: ,,[Ipojekar jasnoe 3nara ce mpe
cBera 0aBM MPOAYKIIM]OM U IIUpPEHEM HH(popMalHja y ApymTBy. Bectu, akTyenHocTy u
JOKYMEHTapHU IIPOrpaMH Cy KJbydHe, Majia He jeluHe, kareropuje. McrpaxuBama ce
dokycupajy Ha oapelieHe Teme (HIp. U3BEIITABAE O paTy, EKOHOMCKE BECTH,
MOJUTHYKE TEME M CTBApHU O] jaBHOT 3HaYaja, kao mto je 3apasibe) (Corner, 1996:
283-4). Hacynpot TOMe, OH cMaTpa Jia ce pojeKaT nonyiapue Kyimype 6aBu
,,00pacIMa yKyca 1 3aJ0BOJbCTBHMA KOja ce Hajla3e Y CABPEMEHUM MeJIHjCKUM
cajipKajuMa, 1 HaUMHUMa Ha KOje Cy OBH 00paciy OBE3aHH ca OMILITHjUM (aKkToprMa,

Kao IITO Cy OOraTcTBO, KJiaca, ¥ Pa3IMuUTH CTABOBH U MUIILbEHA. (...) Mako u
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UHTEPECOBALE 32 OPYUIMBEHO 3HAE MOXKE OUTH IPUCYTHO, IPUMAPHH IIUJb je Ja ce
nponalje mra ce jbyauma ceuba u 3amro” (Corner, 1996: 284). En I'pej (Ann Gray)
OBaKBO TyMademhe KPUTHKY]j€ 300T ,, AMIUIUIIUTHE XHjepapXHje U PEIPOAYKIIHje OJTHOCA
MohM Koja OBaKBa perpe3HTalyja 1moJjba JeMonctpupa’. OHa cMarpa 1a OBakaB IPUCTYI
,,HaTypaJn3yje OBy XHjepapXHujCKy U, 10 lEHOM MUIILbEHY, poaHy noaeny (Gray,
1999: 24). Ha taj npobnem ykasyje u JIuzoer Ban 3onen (Liesbet van Zoonen) kana
Ka)ke J]a ce TMPOjeKaT jaBHOT 3Hamba ,,Hau3riie]l 0aBU POJTHO-HEYTPATHUM MTUTAkBAMA KAo
mITO je rpahaHcTBO, aJlk y CTBApH 3aHEMapyje npodeMaTH4aH OJHOC He-0ennX, He-
Mylikux rpahana npema jaBHoj cdhepu” (Van Zoonen, 1994: 125, naBeneno npema
Morley, 1999: 203). Jle6ata o0 ToMe /1a Jin je TOKOM OBe (ha3e HarjamaBambeM
KPEaTUBHOT TIOTCHIIMjala aKTUBHE MyOJIMKE Y MPOLIECy KOHCTPYKIIM]jE 3HAUCHA JTOILIO
JI0 3aHEMapUBamba KPUTHUYKE JUMEH3HU]e KYATYPHUX CTYIHja, WK YBOhCHEe CKpajHyTHX
TEMa U aKTepa y AUCHUIUIMHY yIPaBo MpPEeACTaB/ba KPUTHUKY AUMEH3H]Y, j€ 3HauajHa 3a

UHTEPIPETALN]y UCTOPH]jE KYJITYPHUX CTYAH]A.

be3 003upa Ha KOH(IMKTHA TyMadeHa, HEOCIIOPHO j€ J1a je OBa eTara pa3Boja yBela
nyOJIMKY Y MEIIUjCKe CTyArje OMOTYhMBIIHN jOj, OHOJIMKO KOJIHMKO TO HAYYHO
UCTPAXHUBAKE MOXKE, 12 U3HECE CBOj, AyTEHTUYaH YBHJI y IIPAKCe y KOjIMa Y4eCTBYje.
PazymeBamy ny0muke je, 6e3 cyMmbe, T0NpUHeNo yBohewe eTHorpaduje u npuxparame
IPETIOCTAaBKE /1A je 32 CXBaTame MOHAMamka MyO0IHKe MI0JJ0OTBOPHO AOMYCTHTH 0] Ja

apPTUKYJIUILIE CBOJ OJHOC MIpeMa MeANjuMa U 3HaUCHUMa KOje ME/IM]CKUA TEKCTOBH HYJIE.

Tpeha ¢a3za: KOHCTPYKTUBHCTHYKH MOIJIe] HA NYOJIUKY

3auerak Tpehe daze Amacyrapu cmerra y qpyry nojsoBuHy 80-ux roguHa XX Beka,
Kaja oxpeheHn TeopeTnyapy Mounmby Aa MPEUCIHUTY]y IPEMHUCE TOTadallmher
NPUCTYNA, 3acTyMnajyhu NOCTMOAEPHUCTUYKH CTaB J1a He ITOCTOjH MyOJIMKa Kao TakBa,
Beh J1a je M OHa JUCKYP3UBHU KOHCTPYKT, Tj. MOCIEANLA oJpeeHe aHanuTHIKe
nosummje.’® Anmacyrapy cMatpa 1a cy ojuTHKe oBe (ase Koje je 07Bajajy oJ] IPeTXOoIHe

noBehaHa peyekcBHOCT 1 0aBJbEHE MEAN]CKOM KYITYPOM Y LIETUHHU.

[ToBehana pedekcUBHOCT MMaia je Kao MOCIeIUIy TPEUCIIUTHBAKE KOHIENTa

nyOJIMKe, Kao U yJIore UCTpakuBada U TeopeTnydapa myonuke. TakBy no3unujy

" Cnimcak aytopa u pajoBa norseaatu ko Anacyrapuja (Alasuutari, 1999).
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HajpanukainHuje je 3actynao [lon Xaptiu (John Hartley) tBpamom na je my0inka
¢duKIHja jep He TOCTOjU APYIITBEHA rpyla CauribeHa Off IIealala HeKe cepHje Koja
Ou Morja Outh eMnupujcKu yrBpheHa. 300r Tora ,,cBaKO UCTPAKUBAE MyOIHuKe
emucuje Nationwide uu cepuje EastEnders mopa npBo 1a u3muciu TakBy MyOIHKy aa
6u je npoyuaBano (Hartley, nmpema Turner, 2003: 134). OH, u3Hocehu aprymenre 3a Ty
CBOjy Te3y, YKa3yje Ha TpU BPCTE UHCTUTYIIM]a KOje CY ,, JUCKYP3UBHO KOHCTpYyHCATIE
TEJIEBU3H]Y", HEIIPUKOCHOBEHH MEJIH]j Y BPEME HACTAHKA HETOBUX TEKCTOBA. XaTPIIH
u3aBaja: 1) KpUTHUYKE HHCTUTYIH]je (MCTpakuBade, HOBUHAPE, IPYIIE 3a IPUTHUCAK), 2)
uHAyCcTpHjy u 3) peryiaropHa Tena. [locinenmwe nBe umajy usHenalyjyhe ciudan
npuctyn myonumu. Tpetupajyhu my0iamuky Kao Jeiy, OHH CTBapajy, Kako To XapTiu
Ha3uBa, nedokpamcku pexcum (eHri. paedocratic regime,y 4rjoj €TUMOJIOTH]H j€ TPY.
paidos y 3Ha4Yewy 0eme). EMUTEpH TO pajie y UMe 3aJ10BOJCTBA. ATENyjy Ha
MAIlTOBHT, (JaHTACTHYaH, HEOJTOBOPAH aCIEKT MMOHAIIAkha OJPACIINX, TOK peryJaTopHa
TeJsa MyOJIMKY BHJIE Kao TPyIy Koja Tpeda ma Oyze 3amruhena, ieHa npaBa OpameHa, a
cebe MOXKHMBIJbABAjy Kao craparesbe 1eie Hanuje (Hartley, mpema Turner, 2003: 134-

135).

Axo nmpuxBatuMo XapTiujeBe mpemruce, Hamehe ce MuTame Kako OH/a MPUCTYITUTH
npoyYaBamwy MyOJHKe, Tj. TUCKypca O myoaunu? JeAHOCTaBaH OJroBOp IJ1acu — TUME
mto he ce uCTpaKUBaTH U caM IpoIiec KOHCTpYyUcama JUCcKypcea o myommnu. MHTepBjye
ca UCIIUTaHUIIMMa Tpeba mocmarparty noiasehu ox Hekonmko nmurtama: ,,llTta ce gemasa
y TeKCTYaJIHOj U MHTEPAKIM]CKO] TUMEH3Hju nHTepBjya? Kako yuecHUIM (MICIUTAaHUK U
UCTpaXKMBay) KOHCTPYUIILY U IPErOBapajy cBoje yiuore, A1eGUHUIILY CUTYaIU]e UITH
pasnmunTe mpeaMeTe pasroBopa? Koje okBupe, AUCKypce WU uHmepnpemamugHe
penepmoape (Hermes, 1995; Potter& Wetherell, 1987) npu3susajy u ca kojom
dynkuujom?* (Alasuutari, 1999: 15).

OBakaB NPUCTYH MOTIYHO j€ Y CKJIay ca MOCTMOJAEPHUCTUUKHUM,
KOHCTPYKTUBUCTHYKUM CXBaTambHMa KOja MIPEUCIUTY]Y YJIOTy TeopeTudapa u
UCTpakuBaya (jep Cy ¥ OHe TUCKYp3UBHO KOHCTpyHcane). Mmak, OH Ka0 HHXEPEHTHY
cabocT MMa peraTUBU3alM]y U OMACHOCT O] Bphema YKpYT jep JUCKYpC KOju
UCTpaXMBAYH MOKYIIABajy /1a HA Taj HAYWH YCIIOCTaBE Ka0 HO8Y napaouemy 3aXTeBa

JOJIaTHY aHAJIM3y JUCKYpCa O JUCKYPCY, IITO CIUPATHO MOXKE BOAUTH YHEIOTIIE.
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HapaBHo, peueHo He 3HaYM OMIJIO KaKBO OCIIOpaBame MoTpede 3a (ayro)pediekcujom, u
3a pa3BI/IjaHn€M CBCCTH O AUCKYP3HBHHUM OI'paHUYCHHMA U MO3UIIUOHHUPAHOCTU CBAKOT"
UCTPaXUBaa, 1a TAKO U HCTPaXKMBama myoiuke. HanpoTus, no3HaBame M0O3ULHKja

UCTPAXMBAYA 3HAYAJHO TONPHHOCH M Pa3yMeBarby UCTPAXHUBAYKOI AM3ajHA U Hajasa.

Kana je ped o cBe BeheM Hariacky Ha MEIHMjCKOj KyJITYpH y LIETUHU, AJacyTapu
cMarpa Jia je HOBHHA KOjy je JoHena oBa (paza 6aBJbere IMUPUM KOHTEKCTOM, OJTHOCHO
UCTPaKUBamE ,,KYITYpHE MO3UIMje MeaHja y caBpemMeHoM ceeTy (Alasuutari, 1999: 7).
U xana momiasze o1 KOHKPETHUX TEKCTOBA HJIH JKaHPOBA, OBAa UCTPAKHUBama HACTOj€ Ja ce
yJajbe 0] caMe MpaKce Iie/lamba WK YNTamka TUX cajpKaja i Ja ce 0aBe APYIITBEHHM
denomeHoM Koju HacTaje oko mux. ! [Tonasehu ox my6Gmuke, oHa ce y cTBapy 6aBe

KYJITYPHUM KOHTEKCTOM Y KOME MEIUjCKH TEKCTOBHU HACTA]y B pa3MemYyjy ce.

Y ToM cMuCITy ce MOke pehd 1a je pa3Boj CTyauja peleriyje Ipeniao myT o1
NUTaka KaKo c€ KOHCTPYHINE 3HAUYCHE Y KOHKPETHUM CUTYallMjaMa KaJia je myOoIuKa y
MHTEPAKLHjH ca cajipKajeM, 10 MUTamba Kako c€ KOHCTPYHIIE KOHIIENT IyOJInKe.
OnHOCHO, cTyaMje peleniyje Cy IUPUIIe CBOje HHTEPECOBAkE OJ1 IIpoLeca
UHTEpIpeTanyrje Ka MpoyJaBamy Be3e u3Mel)y THX WHTepIeTanuja 1 UACHTUTETA, 1a Ou
JIOLIJIE JI0 MUTakba JaJbeT HHKOPIIOPUPAkha Y Pa3IUdUTe MOpPe )KUBOTA, OJJHOCHO J0

NUTalka yJIore Me/inja y cCaBpeMeHOj KyJITypH.

4.1.3.2. lomecmugpukayuja

VYnopezno ca mupemeM CTyIja peleniyje Ha CBaKOHEBHE Tiejajlauke MpaKce u
ynoTpedy eTHorpaduje, 10110 je 10 pa3Boja CTyAuja JoMecTudukanuje, Koje
npoy4aBajy kopuiiheme Meauja (eHri. media consumption), Tako MITO y CPEIUIITE
HaKHE CTaBJbajy KOHTEKCT, OTHOCHO OKPYXKEHE Y KOME €€ YCIIOCTaBJha U MEHha 0JTHOC

JbY/I1 — MEJIUJH.

Hejsun Mopau (David Morley) cmatpa na momepambe akiieHTa ca TeKCTa Ha
KOHTEKCT, Ca HHTEPIIpETallrje Ha yIIOTpeOy, He 3HAUM MYKO 3aroBapame 3aMEHE jeTHOT

npeMeTa HHTEepecoBama ApyruM. To je ycTBapu ,,lIOKYIIaj ToMaKa npemMa MoJeny

1 Kao ucTpaxkuBama Koja Cy MMalla 0BakaB MPUCTYI, AJlacyTapy HABOJM UCTPAXKUBAME YUTATEILKH
’KEHCKUX MarasuHa Koje neuHuUIIe KyaTypHY TO3HIH]y TOT Meaujckor xanpa (Hermes, 1995), kao u
HCTpaKHBakbe KOje TpeTupa cepHjy ,,JAuHactuja” kao ucropujcku peHomen (Gripsrud, 1995), npu uemy,
nako ce 0aBu oxpeheHoM cepujoM, ,,lIpeIMET UCTPaKMBamba HUje ceprja Kao Takea, Beh eJIoOKyITHH
mexem Junacmuje, jaBHa nebara U JUCKycHja Kojy je cepuja npoussena 80-ux“ (Alasuutari, 1999: 16).
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yrnorpebe Meanja koju 61 O1o crmoco0aH /1a ce CUMYJITaHO 0aBH TPAHCMHUCH]OM
nmporpama/caapxaja/uaeonoruja (BepTUKaTHA TUMeH31ja MohH) 1 ymemTeHomhy
Me/Mja y CBaKOJAHEBHE MPaKce Kpo3 KOje je MEIM|CKU Capika] HHKOPIIOPUPAH Y THEBHU
JKHBOT (XOpPH3OHTAIIHA IUMHE3HWja puTyaia u napruiumnangje)” (Morley, 1999: 197).
[Ty6sinka je y TOM KOHTEKCTY ,,Ha BHIIIC HAYMHA YMEIITEHA Y MOTPOLIAUKY KYIATYPY Y
KOjOj TEXHOJIOTH]a U MIOPYKE CTOj€ YIOPEI0, MPU YeMy Cy 00¢ yIJIETeHE Y CTBapame
3HAUCHha y OKBUPY KpeaTMBHUX MOryhHOCTH cBakoHeBHOT xuBoTa™ (Morley &
Silversone, 2005: 201). Meauju cy y HCTO BpeME M TEXHOJIOMIKU 00jeKaT U MEIUjCKU
tekcT (Silverstone, 1994) u 3a pasyMeBame HaYMHA HA KOjU UX JbYIH KOPHUCTE MOTPEOHO

je ykspyunTn obe nuMensmje. 2

YIIpKOC TEOPHjCKOM 3ajilaramy 3a OBaKaB MPUCTYII, YHEHCHHIIA j€ 12 eMITUPH]CKa
UCTpaKMBama Koja Cy ycJeIuia He yCIeBajy /1a YCIOCTaBe Ba yIopeaIHa u
UCIEeTUIeTaHa UCTaKMBAaYKa TOKa, Beh ce pajivje ycMepaBajy Ha jeqHy JUMEH3HU]Y, a TO
Cy pUTYaJIHE MpaKce MEeIMjCKe KOH3YMIIIIH]je Y KOjuMa JOMUHUpPA POKYyC Ha Melirje Kao
o0jekre. Campikaj ce U3 OBE MEePCICKTUBE TTOCMaTpa Kao Mpakca rienama oapehennx
YKaHPOBA, IIITO HATOBEIITAaBa ETOB 3HAYA], Al CE Ca/IPrKaj M OJHOC MyOIHKe mpema
BEMY HE pa3MaTpajy AUPEKTHO.

HctpaxnBama ce 6aBe MUTambEM KaKo Cy MEHjH UHTETPUCAHU Y CTPYKTYpY U
PYTHHY CBaKOJHEBUIIE, OTHOCHO KOja j€ yJIoTa Me/ihja Y OHOME IITO j€ HEMauKu
antponosior Xepman baysunrep (Hermann Bausinger) HazBao cneyuguuna cemanmuxa
ceaxoonesnoe (Bausinger, 1984: 344). CBakoaHeBHIIA je KaO MPEAMET MPOyIaBarba
Jyro U3MHIIaa UCTPAXKUBAUKO] MTAXKILH jep j€ ,,3a eTabliupaHe HaydHUKE KOjH Cy ce
OaBwIM KyITypoM Oujia cyBulile OaHaiHa, a HETOBOJBHO ayTeHTHYHA J1a Ou Ouiia
Tpetupana kao doakiaop™ (Bausinger, 1984: 343). Anu kaja je OTKpUBEHA U
YCIIOCTaBJbEHA KAa0 JIESTUTHMHO 0JbE UCTPAKUBAKA, PA3BUJEHO j€ CXBATambe /1a
CBaKOJIHEBHM JKUBOT HHje TpUBHjajaH U Oe3HavajaH, Beh je MecTo rae ce ,,CTpyKType
JPYIITBEHOT, MHCTUTYIIMOHATHA MOh, MPUCTYCTBO WJIH OJICYCTBO MaTEPHjAITHUX WJIH

cUMOOITMYKKX pecypca Hajomrpuje ocehajy* (Silverstone, 2003: 6).

2 OBaj CuIIBEPCTOHOB KOHIIEIT JBOCTPYKE apTHKYJIAlU]je je Jajbe JopaluBaH 10 mpocmpyke
apmukyiayuje Koja ,,eKCIUTUIIMTHO HaBOU MeJIHje Kao TeKCT, Kao 00jeKaT U Kao HeIOCPETHU
JpYLITBEHO-IPOCTOpHH KoHTeKeT™ (Bjur et al., 2013: 24), npu yeMy cBaka 0J1 OBUX KOMIIOHCHTH
JIONPUHOCH YKYITHOM 3Ha4yewy yrnorpede Meauja.
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Konnent nomectuduxanyje (ogomMahnpama)’ pa3BujeH je Kao HAYMH J1a CE pasyMe
Kopuirheme 1 yjora MeiMja ¥ Ha4YMH Ha KOJU Cy OHH ,,alicOpOOBaHU Y CBAKOTHEBHILY
(Morli, 2005: 266). ,,Kounent gomectudukaiije moapasyMmeBa CrioCOOHOCT
WHIIMBHya, TOPOAMILIA, JoMahiHCTaBa M IPYTrUX HHCTUTYLHja ]a YCBOje HOBY
TEXHOJIOTHjy ¥ YUYHHE je CBOjOM, J1a je MHTETPHILY y CBOj CBAKOJAHEBHU XKUBOT. To je
JIMjalleKTUYKY MIPOIIEC; BEIITHHE U MIPAKCE CY Y MHTEPAKIUjH U TIOPKABA]y
KOHCTPYKITH]y 3Hauewa o kopumhewy UKT (mHbOpMaIImOHO-KOMYHUKAITMOHUX
texnosorgja)“ (Hartmann, 2003: 9). IIpomuec Huje HU THHEapaH HU KOHAYaH, HAYUHH
ynoTpebe, Kao 1 3HaUCHE KOje UMajy MOT'Y Ce MEHmhaTh U MOoxe ce pehu 1a nporec uma
JPYIITBEHY, TEXHOJIOIIKY, EKOHOMCKY H KYJITYpHY AUMEH3HU]y. Y BeMy ce oriieaa u
TuHaMKKa u3Mel)y nojeauHana (Ui rpymna) u Tp:kumTa. Meauju koje KyIyjemMo Kao
poOy cy cTBapu KOje MH, ca jeIHe CTpaHe YMHUMO HaIlluM, ,,lioapel)yjeMo ux Haiioj
KOHTPOJIH, 00eexaBaMo X HAIINM UICHTUTETHMA U YMHUMO WX FbUXOBUM H3Pa3oM,
JIOK Cy OHH, Ca Apyre CTpaHe 3aCHOBAHM Ha ,,IIPUHIIMITY MAaCOBHE ITOTPOIIHE
(Silverstone, 1994: 174). Cnobo/a mojeiHIa Ja HEKY TEXHOJIOTH]Y YIUHH CBOjOM HHje
HEOrpaHW4eHa Jer TPIKHIITE MOCTaBIba CBOje IPAHUIIC M HY/U CBOj€ HHTEPIIPETAL]je

noceoBama 1 Kopuinhema oapeheHnx MeanjcKux ypehaja.

[TpoyuaBame nomectudukanuje ce GoKycupa Ha YSTUPH TUMEH3H]je Ipolieca
noBe3aHe ca pazama ynorpede, a BUX Cy y CBOM Mojieny n3aBojiin CUIBEPCTOH,
Xupi 1 Mopnu: npucBajame, yKJbydnBame, 00jeKTU(PHUKaIja 1 KOHBEp3Hja
(Silverstone, Hirsch & Morley, 1992). I1pBa ¢da3a je nHabaBka, Tj. MOMEHAT Kajaa poda
HocTaje cTBap, Kaja rnocraje nprcBojeHa (eHri. appropriation). Ipunukom
UCTpakHBambe OBe (ha3e HACTOj€ C€ YCTAHOBUTH PA3JI03H 32 YCBAjahe HEKE TEXHOJIOTH]e,
MIPEroBOpa y BE3U ca THM, (pakTopuMa KOju ce y3umajy y oo3up. JIpyra u tpeha daza ce
OJIHOCE Ha IPOCTOPHY (MHKOpIOpalrja) U BpeMeHCKY (00jeKTU(HKaIMja) TUMEH3U]Y
OCeI0Bama MEINjCKOT 00jeKTa, Koje je pusndko mecto Tor objexra (Hmp. ma au TB
amapar 3ay3uMa [EHTPaJTHO MECTO y THEBHO] COOM) M Ha KOJH HAYMH YYECTBY]j€ Y

CTPYKTypUpamy BpEMEHa U HACTAHKY HOBUX M OJP’KaBamy CTapuX pyTuHa. YeTBpTa

8 Konuent goMucTUMKAIH]e je €0 NpUcTyna 6a3upaHor Ha JAPYLITBEHOM OOJIMKOBaHY TEXHOJIOTH)E
(enru. social construcition of technology), xoju noxpa3zymeBa nia ,,KOPUCHHLIM YYECTBY]Y y NPOLECY
o0ymKoBama TeXHOJIOTHje 1ajyhu joj 3Haueme, MHTErpHuiIyhn je y CBaKOAHEBHHM KUBOT, yKIbyuyjyhu
JpYLITBEHE OJHOCE, HIeje O BhMa CaMUMa, Kao U BpeqHocHH cucteM™ (Xaptman, 2003: 24).
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dbasa (konsep3uja) 0OJJHOCH ce Ha yIOTpeOy MEINjCKUX TEXHOJIOTH]ja Y KOHCTPYKIIH]H
HAIIMX WJICHTUTETA U HAIIET peCTaBJbamba IPyruma.

OBHU acCIeKTH Cy U IEHTPAIIHU Y MHOTHM EMHITHPH]CKUM UCTPaXKHBakbUMa KOja ce
(doKycHpajy Ha MPOCTOP, BpEME, UACHTUTET, YJIOTY M 3HaYCHa ME/INjCKE TEXHOJIOTH]E U
,,Ha HCKOM HHBOY OBa IIUTamba C€ MOIr'y 4aK U TPCTUPATHU KAa0 HCIITO CIIMIHO

uctpaxxkuBaukoj uvex-mucmu’ (Haddon, 2011: 312).

Jlo pazymeBama myoJIMKe U Meifja ce HaCTOju JOhU MOCTaBJbakheM HEKOJIUKO
UCTpaXXMBAUYKUX NHUTama: Kojy mo3uimjy umajy TeiaeBusuja, paguo u Ipyru
CJIEKTPOHCKU MEJIMjH, MOIYT Teae(oHa U padyHapa y CBaKOJIHEBHUM >KUBOTHMA JbY/IU U
BUXOBUM JIpymTBeHuM onHocuma? Kako ce onn kopucte? Koju je BHXOB cMHcao y
JIOKAJTHOM OKpYXemY, Kao mTo ¢y qoMahuHcTBO mitn cyceacto? Koje Bpere
UJICHTUTETa, NCKYCTaBa U MHTEPAKIIMja OHK OMOTyhaBajy pa3iuuuTHM ITyOJIMKaMa HiTH

KOpUCHUITUMA?

[IpBa ncTakuBama Koja ce OJJHOCE Ha yJIOTry MeHja Y CBAKOJHEBHOM JKHBOTY
crpoBezieHa cy 80-ux, a HacTaHak cryauja nomectudukarmje Jlecnu Xamon (Leslie
Haddon) cmemra y noderke 90-ux romuna XX Beka u Be3yje 3a IPBE TEOPHU)CKE PaI0BE
Poniepa CunBepcrona. Kao 3aueTHHYKa HCTpakuBama Hajuenhe ce HaBoje ABa
MCTpaskuBadka paja - ,,Jlpymrsena ynorpeba trenesusuje’* (The social uses of
Television, James Lull, 1980) u ,,ITopoauuna tenesusuja‘“ (Family Television, David
Morley, 1986), koja ce 6aBe y10rom TelIeBHU3Hje Y THEBHOM KUBOTY ITOPOJIHIIE,
yKazyjyhu kako ce ogHocu Mohu y mopoauiiy pedaekTyjy v MPOU3BOJIe U KPO3 MPaKCy
rineaama TB nporpama. Tako je Mopaujesa ,,[loponnuna TeneBu3uja“ nokasana yTuuaj
POJHMX yJIOTa Ha HauMH Kopullhema TeleBu3rje y 10My. YK/byUMBabeM KOHTEKCTa
Kao MpeIMeTa MpoyvyaBama, OBO HCTPAKHUBAKE j€ YCMEPUIIO HCTPAKUBAa MTyOIHKe Y
OKBHUPY KYJITYPHHUX CTYyZH]ja ,,Ka OHUM JIPYIITBEHUM CHJIaMa KOje CTBapajy MmyOIHKy,

eeKTUBHO Hac ycMepaBajyhu ol mpoydaBama TeKCTa U MyOJIMKe Ka II1pe

4 Ucrpaxusame je ykbyunsano 200 nomahuncrasa y Buckonry y Kanudopauju. Jlyn je mpusuierosao
MHTEPIIECOHAIIHU KOHTEKCT y OJTHOCY Ha MHAMBU/IYaJHOT IJIEAa0la U OBO HCTPAXKUBAILE j€ T0JIa3Ha
pedepenna kaga je ped o npoydyaBamy TeJICBH3Hj€ y JoMy. BaxkHa 3a4eTHHUKA UCTpaKMUBamba Cy U
»~JJomahuiie 1 MmacoHu Meauju” (Dorothy Hobson, 1980), kao u ,,)KuBaxna nyoauka“ (Patricia Palmer,
1986) koje ce 6aBH yJI0roM TeNeBU3MjE Y J€UjOj CBAKOIHEBHLIH.

101



HIOCTAaBJHEHOM MPOYyYaBaky MPAKCH U TUCKypca cBakoaHeBHOT xuBota” (Turner, 2003:
123).

VY nepuopy 3aueTka OBaKBHX UCTPKUBaha, TEIICBU3Hja je OWiia JOMHUHATHU MEIIH], U
Ja 6u ce mTo 60Jbe pazymena, OUJIo je JJOTUYHO MPOyYaBaTH CUTYalldje Y KOJuMa ce OHa
riena. TO je naxmy UCTpaKMBaya yCMEpUIIo Ha JoOMahuHCTBO, OJJHOCHO MOPOAHMILY jep
ce ,,3a BehuHy Jbyu TJieiame oiBuja y koutekcty koju je Illon Kjyout (Sean Cubitt,
1985) HazBao nosumuxom oneénux coba, Tjie, Kao IITO Kake, ako 6ac Kamepda yeniadu,
nopoouya éac uzsnayu v rae he Jbyam ca Kojuma )KUBUTE OMETaTH, aKO HE M pa30uTH,
Ballly KOMYHHKAIM]y ca KyTujoM y yray* (mpema Morley, 2005: 132). V ucrpaxuBamwa
Cy YKJbYY€HE OKOJIHOCTH y KOjUMa ce Of[BHja WHTepakiyja m3mel)y myonuke u Mezuja,
Kao0 ¥ colfjanna (IopoJIuvHa) AMHAMHKA KOja j€ ca TUM IMPOLIeCOM IOBE3aHa jep
»kopuniheme TelieBu3nje He MOKe OUTH OJIBOjEHO OJ] CBEera Jpyrora IITo ce JIeiaBa OKo
we (Morley & Silverstone, 1990: 194). TeneBuswuja, 0yayhu na je (pe cBera) kyhuu
MeJ1j, yTHYe ¥ Ha TIPOCTOPHY U BPEMEHCKY OpTaHU3aIHjy JI0Ma, Jld, jOII BaKHHjE Ha
JPYIITBEHY IUHAMUKY y BbeMy. McTpaxuBame Kopulihema Meiija U3 COIUOIIONIKE
BU3YpE pa30TKPUBa KaKO CE€ OJJHOCH MOhHM, THTamka poJia, MPoIeca MOTPOIIkHE U OCTalla

3a IPYIITBO BaKHA jaBHA MHUTamba MPEBOJIC Y KOHTEKCT 10 eMHIIA/ TIOPOTHUIIC.

[TpucTyn je TokOM Aajber pa3Boja MpaTHo M0jaBy HOBUX Meauja. McrpaxuBambuma cy
oOyxBaTaHu HOBHU ypehaju U Meuju KOjU Cy YJIa3uiu y oM, Kao y rpojekty Poniepa
Cunsepcrona ,,Kyhna ynorpeba nHpopmaioHo-KOMyHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja™, na
6u kacHuje y pokycy umaina kopuiheme pauyHapa, UHTEpHeTa, Buaeo-urapa. Kako je
ynoTpeba Merja ocTajaja cBe MHANBUYAIN30BaH]a, TAKO C€ U UCTPAKUBAYKU
doxyc Mewao, HanymTajyhu 10M Kao nMpeaMeT UCTpakuBama U o0yxBarajyhu
pasnuuuTe KOHTeKcTe Kopuithewa Menuja. Jlpyra Bpcra uctpaxkupama je pahena us3
HCTOPHjCKE MIEPCIIEKTHBE J1a OU ce M3ydaBajo Kako cy oapeleHe MeaujcKke TEXHOIOTH]e
JPYLITBEHO OOJIMKOBaHE y NMepuoay yBohema y xkuBote jbyau. OBa HCTpaKUBamba
,»JICHATYPaN3Yyjy MOApa3yMEeBaHO MECTO EIEKTPOHCKUX ME/IHja y CBAKOTHEBHUIIH
nmokaszyjyhu kKako je yoOudajeHo mpruCcyCcTBO y joMaheM OKpYKemY pe3ysiTart

KOMILIECHHX JIPYIITBEHUX U KcTopujckux mporieca™ (Moores, 2000: 2).

Cryauje nomectudukaimje cy ce 6aBuie CBaKOJJHEBHUM UCKYCTBOM KopHIlThema

MC,Z[I/Ija M3 CONUOJIOUIKE MEPCIICKTUBC. YV mbuMa KOHTEKCT Y KOM€ C€ O)IBI/Ija I/IHTCpaKI_II/Ija
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u3Mely Meauja u myoauke uMa Behr 3Havaj 01 caMoT ca/ipikaja, Koju je Kao MpUBpEeMEH
U TIPOJIa3aH OCTABJbEH IO CTPAHM, OJJHOCHO MOXKEMO pehu Ja je puTyaiHu acleKT
KOMYHHKaI¥je 3HaYajHuju o1 Tpancumucuonor (Carey, 1989/2009). I1y6uka je
onpeheHa He y 0OIHOCY Ha KOHKpETaH cajpxaj Beh y OHOCY Ha MpaKCy — CBAaKOIHEBHY
ynotpeOy menuja. HampaBibeH je moMak o] HHTEPECOBaMka 3a 3HAUCH:E KOje MyOJInKa
KOHCTPYHIIIC U3 MEH]CKOT CaipkKaja, Ka 3HauCHhy Koje IMyOIuKa J1aje MeIujuMma,
HauYMHUMA Ha KOj€ UX yrnoTpeOJbaBa M yJIore KOjy OHU UMa]y Y FBUXOBOM JKUBOTY. Y
TOM CMUCIIY j€ KOHIIEIT aKTUBHE ITyOJIMKE A00HO join jeHy nuMeH3ujy. [1yonmka
AKTUBHO MHKOPIOpHpA MEHj€ y CBOj CBET AomyiiTajyhu uM aa y3 npyre ¢akrope
YUYECTBY]Y Y CTPYKTYpHUpPamy BbUX0BE CBaKoJHEeBHIIe. HauMHM Ha KOje TO paju Cy CBe
OpojHUju 1 TuBep3U(UKOBAaHU]HU, a pa3yMeBabE TOT MPOIIeca j€ jeAHO O] KIbYUHUX

[UTakba CABPEMEHUX MEIUJCKUX CTYAM]a.

4.1.3.3. /lomemu u ocpanuyera KyimypHux cmyouja nyonuke

Crynuje peueniuje u CTyauje romectudukaimje (Kkoje cy oBlie OJJBOjeHe Kao JBe
MOJIBPCTE YHYTap KyJATYpHUX CTyAU]je MyOIrKe) UMajy y OCHOBH JIBE 3aj€THUUKE
KapaKTEPCTUKE: MPETIOCTaBKY O AKTUBHO] ITyOJIMIIM U IPUXBATAkhE 3HAYCHA Ka0
[EHTpaJIHE KaTeropHje 3a pasymMeBame myomke. OHO OKO Yera ce pa3uiase jecTe
acIeKT Me/iMja Ha KOjU CTaBJbajy akiieHaT. Ako nohemo o7 CHIIBEpCTOHOBOT 3anakamba
0 JIyIUIOj apTHKYJallujyu Me/inja, Kao TEXHOJOUIKOT 00jeKTa U Kao caJipkaja, jacHo je J1a
KJby4YHa pa3jinka uMel)y oBa J1Ba Mpaslia y OKBHPY KYJITYPHHUX CTY/AH]ja JIEKH Y TOME
IITO j€ Y OCHOBHU CTy/AH]ja JoMeCTU(PHUKAIIM]j€ TOJA3UIITE Ja Cy MEUjU 00jeKTH, a y
OKBUPY CTy/Hja pelerlije ce OHU Ipe CBera cxBaTajy Kao cajipkaj. CBECT 0 ocTojamy
JpyTor acreKkTa HapaBHO MOCTOJH, alld MMUTamba Koja Cy MOCTaBJbaHa U CAMUM TUM U
HA4MH Ha KOjU je UCTpakiBaHa MyOJIMKa HUCY yCIIEBAJU /1 CII0j€ U MHTETPUIILY OBE JIBE
cTpyje. YIpKoc ToMe, CBaka OJ] BbHX J€ HECYMIbUBO Jlajia CBOj IOMPUHOC pa3yMeBamby

nyonuKe.

Crynuje peneniuje cy MICKOpakoM U3 /10 Taja Biajnajyhe napagurme ycnene aa
[IOCTaBe HOBA NMUTamba U YCTAHOBE HOBE 00JIACTH MpoyyaBamba. OTBOPEHOCT 3a
MPUCTYINE U KOHLENTE APYruX APYIITBEHUX U XyMaHUCTUYKUX Hayka omoryhuia je
CTBapame MHTEPIUCHUIUIMHAPHOT 10Jba, M Y TEOPHJCKOM U Y METO/I0JIOLIKOM TOTJIEY.

VY neHTap naxkme Cy CTaBUIIE 3HaYEeHE KAao pelallMoHy KaTeropujy oapeheHy TekcToM u
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nyOnukoM. Teopujcku MOIETTH HIC0JIOTHj€ U MOhM eMITMPHUjCKH CY HCTPAXKUBAHH KPO3
KOHKPETHY MHTEPAKIIH]y MyOJIUKe ca pa3induTuM caapxkajuma. CTyauje pereniuje
omKpuJie Cy IyOIIMKe Koje Cy J0 Taja Ouiie MapruHaIn30BaHe M YKIJbYIHIIE MEIIU]CKE

IpaKce U XKaHpoBe Koje Cy Ouiie BaH UCTPaXUBAUKoT (oKyca.

CBu OBH MOMaI Cy, KaJia je ped o MyOJIUIH, IMalH 32 IUJb 00Jb€ pa3yMeBame
yIIpaBo HEHE aKTHBHOCT. HO cam KOHIIENT akTUBHE MyOJIMKe, KOjH e ca jeIHE CTpaHe
cMaTpa 3a Haj3Ha4YajHUjy TeOPHjCKY HOBHHY, ca Apyre CTpaHe ce BUAM Kao Beh
nocrojehe 3Hame y aucuuiuimay. ,,Kapan (Curran, 1991), Illejmen (Seaman, 1992) u
Mopuc (Morris, 1996) kpuTuKyjy KYJITypHE CTYAHje [1a Cy HArIaCHBIIN aKTUBHOCT
rienanana, ciuynaiana 1 YuTanana, ypaauie HUITa APYro 10 TOHOBHOT H3MUIILJbabha
oHora 1to je Beh 6uio aeo Tpaauimje kopuctu u 3aa0BosberBa’ (Ruddock, 2000: 176).
Wnak, motpedHO je pehu 1a je y cryamjama pereniyje myoiMka KOHIUITUPaHa Kao
3HAYajHO pa3In4MTa OJ1 IMyOJIMKe KaKo je pa3yMe TeOopHja KOPHCTH U 33/10BOJbCTBA.

,» Tamo rae cy Mopnu, Xon u apyru u3 LlenTpa 3a caBpeMeHe KyNTypHE CTYIUje TEeXWIN
COLIMOJIONIKH YTeMEJbEHO] CEMHOTHIIH JIjajiora TeKCT-UUTalall, HCTPAKUBAYH
TpaaUIHje KOPUCTH Cy ce OaBMIIM TUME KaKO TOjE€AMHIIA KOPUCTE MEIUje J1a 3310BOJbE
CBOje oTpede U MOCTUTHY CBOje LinJbeBe. JeIHO je COLMOJIOIIKa TeopHja
Cy0jeKTUBHOCTH, MONM U KOHCTPYKILIMj€ 3HaUCHa, JIOK j€ APYro NCUXOJIOIKa
KOHIIETIIH]ja JbYJICKE IMYHOCTH KOja je yCKo (poKycupaHa Ha MeujcKe PyHKIH]E 3a

unuBuayy” (Moores, 1993: 7).

MHOTr0 UHTEH3UBHH]E KPUTHKE CE OJTHOCE Ha CTETICH aKTUBHOCTH ITyOJIHKeE.
Kputnuapu cMatpajy 1a OHa MHCUCTHpamba Ha MOJIMCEMHJH TEKCTa U BEJIMKOj CI00011
uHTepnperanyje 30or kojux [lon duck (John Fiske) roBopu o ,,ceMHOTHYKO]
JEMOKpATHJU* TI0JeTHOCTaBJbY]y KOMILIEKCAH OJIHOC TeKCT — ImyoOinuka. [IpernocraBka o
HIMPOKO] paCIPOCTPaEHOCTH HHTEPIPETUBHOT OTIIOPA j€ HETOKYMEHTOBaHa Kao IITO
yno3opasa Jlejsua Mopnu HaBoaehu metadopy ca TproBuHoM I'pejama Mapioka
(Graham Murdock): ,,Maja He cMeMO TTacTH Ha3aJ1 HU Y jelaH OOJUK TeKCTYaIHOT
JETEPMUHU3MA, UCTO TaKO MOpaMo n30ehn HauBHY IPETIOCTABKY J1a j€ TEKCT MOTITYHO
OTBOPEH, Ka0 UMASUHAPHA MP2OBUHA Y KOJO] NYOIUKA MOdCe 0a Iyma o C80joj 80bU U
bupa wma 200 um oozoeapa‘ (Morley, 1995: 308). ¥V ToMm cMuCTy KOHIIETIT aKTHBHE

HY6J'II/IKC Tpe6a YUTATU KAa0 HECTHUPALC alIpUOpPU IMPETIIOCTABIBCHE JbYACKE ITACUBHOCTH.
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Mehytum, creneH u 00JIMK aKTUBHOCTH IYOJIMKE j€ Pa3IU4UT U YTIIaBHOM JTAJIEeKO O
c11000/1HE ¥ KpeaTHUBHE UHTEPIPETALIMje KOja CBE0YM O EKCTPEMHO] aKTUBHOCTH. 3a
TakBy cio6ony En ['pej kaxe na je ,,MUT KOjH C€ M0jaBJbyje PETKO y YuCTOj hopMHU* 1
na BehrHa HaBOh)EHUX MCTpaXkKMBama HYIH MTPUMEpE ,,0HOTa MITO je beHet Ha3Bao

oemepmunucan akmusnu yumanay™ (Gray, 1999: 26).

Kputnka HaunHa Ha KOjU Cy eTHOrpad)cKa UCTPaKUBamba OAPEINIIa KOHIICTIT AKTUBHE
nyOJIMKe OJJTHOCHIIA Ce U Ha ,,WJICOJIOIIKY CaPKHHY U IMOJMTHYKE OCIETUIE HOBOT
Buljema myoauke (MunuBojeBuh, 2015: 156). Taxko je Ilejmc Kapan (James Curran)
OIITY)KHO HOBA MCTPa)XKMBama MyOJIMKe 3a ,,HOBU PEBHU3HOHHU3aM jep I0BOJIC Y IUTAbE
paguKamHy napaaurmy GopMupaHy yHyTap KpUTHUYKHX CTyauja cpeanHoM 70-ux
roguHa XX Beka“™ (MumuBojeBuh, 2015: 156). HarnamiaBamwem nHTEpIpeTaTHBHE
c11000/1e TOjeIMHIIA MTUTAkE APYIITBeHE MOhH OMBA CKPajHYTO M MOJUTUYKU aCIICKT
KOMYHHUKAI[H]j€ 3all0CTaBJbEH. 3arOBOPHULIY HOBHX HCTPaKMBamba IyOJIMKE Ce HE CIaxy
ca OBaKBOM OIICHOM, U TI0 lbUMa, HHTEPECOBahE 3a 3a0aBHE KAHPOBE U
MaprHajJn30BaHe MyOJUKe HE 3HAYHM 3aHEMaprBamke MONK HEeTo MpeICTaBIba

UCTpaXHBamkE MO Ha MUKPO HUBOY.

Kao mro ce u3 gocazna HaBeEeHOT 3aKJbydyje, KYITYpHE CTy/AHje HUKa/Aa HICY
pa3BUIIE jeIMHCTBEHO U XOMOTEHO pazyMeBame nyonuke. IHTepHa TnHaMuKa, Koja je
HEpeTKo obesekeHa CyKoOOM CYMpOTCTaB/bEHMX CTAaHOBHIIITA, CTBApalia je KpeaTHBHU
MOTEHITM]aJ 3a JaJjbu Pa3Boj, a IOMAIlM Cy HacTajaliu MpoOJeMaTU30BamkeM oJipel)eHor

Jiena CKYCTBa KOje je 710 TaJa OMJI0 M30CTaB/EHO Ca UCTPAKUBAYKUX areH IH.

Taxo crynuje noMectudukalyje nocMaTpameM Meilja y BpEMEHCKO-TIPOCTOPHOM
KOHTEKCTY CBAaKOJHEBUIIE Y aHAIN3Y YKJbYUY]y aclleKTe MHTEpaKIMje ca MeAnjuMa Koju
Cy y UCTpakuBamuMa (pOKyCHpaHUM Ha TEKCT OUJIM M30CTaBJbEHU. TUME LITO CYy Kao
IpeIMeT UCTPaKMBamkba YBECHE MaTepUjaIHe U TEXHOJIOIIKEe JUMEH3Hje Menja,

MIPOLIMPEHO j€ pa3yMeBame BUXOBE MO3UIIN]€ Y )KUBOTUMA JbYIH.

Jomectudukanuja ce mokazana Kao IOTOIHO MOJA3UIITE 33 IPOYyYaBakbe HEKUX
aAKyCJIHUX TEMaA, IMOIIYyT MCJII/IjCKI/IX perepToapa, AMTUTAIHE IMMOACIbEHOCTU U APYIITBCHE
UCKJBbYYEHOCTH. ,,Kpo3 ucrpakupame 1omectTuduKaimje Moryhe je MCTpaXuTu 1mra

MMPpUCYCTBO UJIN OACTYCTBO I/IH(bOpMaI_[I/IOHO-KOMYHI/IKaL[I/IOHI/IX TCXHOJIOI‘I/Ija 3Ha4Yu
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JbylUMa y CBaKOJHEBHOM JKMBOTY, Koje MoryhHocTH oTBapa win yckpahyje. OnHocHo,
KOj€ Cy UMIUTHKAIIMje TOTa MITO je€ HEKO MEUjCKU OoraT Uiu MEJINjCKH CHpOMaIian"

(Haddon, 2006: 201).

YcMepaBameM HCTpaXKHBamba Ka TeHEPaTHOj aHAIN3U KYJIType, MeIfjCcKe yrnoTpeoe u
CBaKOJHEBHUIIE Ce, Ca APYre CTpaHe, 'yOn HHTEPaKTUBHA Be3a n3Mel)y Tekcra, myosmke
u KoHTeKcTa. Cazpikaj OMBa M30CTABJHEH U MOCTABIbA CE MUTAME ,,/1a JIH j€ BaKHO IITa
j€ Ha TeTIEBU3HjH, WIH Cy HCTPAKHUBAYU CAMO 3aWHTEPECOBAHU 3a TJIe, KAaKO U 3aIlITO je
teneBu3mja raenana’ (Livingstone, 1998b: 250). Hako y Teopuju, moceOHO y 3a4eTKYy,
IIOCTOjH ITPU3HAKE 3HAYaja cajipkaja, OH OMBa 3aIl0CTaBIbEH MPHIMKOM HCTPAXKHUBAbA,
TaKo Ja, kao mro Mapen Xaprmaun (Maren Hartmann) ykasyje, ,,KOHIENITY
noMecTH(uKanrje Hel0CcTaje Harllacak Ha acTeKTy peleninje IPUINKOM Kopulnhema

menuja‘“ (Hartmann, 2003: 29).

CraBspame KOHTEKCTA y LIEHTap aHaJIM3e MoBjIaun ca coooM ojapeheHe nocueaure.
JenHa je mopact cBecTH 0 KyATYpHO) oJpeheHOCTH KOHTEKCTa J10 KOje je JOLLIO Kaja cy
cTynuje qoMecTudHKanyje moyesne aa ce peaansyjy u y IpyruM 3emibama, nomyt Kune
u Jamana. Tazga je mocTano OYurieHo Ja ce pasfKe Y CBAKOJHEBHOM JKUBOTY KYJITypa
oJIpakaBajy Ha MPHUCTYIT MEJAUjUMa | JIa TIUTAkhe CEUPUIHOCTH opel)eHOr KOHTEeKCTa
Mopa OUTH pa3MaTpaHo Kao PeJIeBaHTHO Jia OM ce pa3jaCHUIIO KOJU acleKTH
JoMecTH(UKalKje Cy MOBE3aH! ca JOKATHUM 0COOEHOCTUMA, a KOJU Ce MOTY cMaTpaTH

yauBep3anaum (Haddon, 2011: 315).

Nnak, HajBeha MyKa ca mpoydaBameM KOHTEKCTa j€ TO ITO O ra yBeK MOIJIo OMTH
BHUIIIE, YBEK OM C€ MOTJIO JOII HEHITO YKJbYYUTH Y pa3marpame. [Iurame je rae nopyhu
TPaHUILY MOIITO paduKainu Konmekcmyanuzam, kako je Ujen Aur (Ang, 1996) nazsana
3ajlarame 3a yKJbyulBambe KOHTEKCTa KOHTEKCTa, JOBOAM JI0 IIHPEema Koje Mapaiuiie.
Hemoryhe je ucrpaxuBameM 00yXBaTUTH CBE aCMEKTE CBAKOAHEBHOT KMBOTa J1a Ou ce

paszymerna yJjora Kojy MeIiju UMa]y V BEeMY.

VYrpkoc HaBeJleHUM KpUTHKaMa U M3a30BUMa ca KojuMa cy ce y oapeheHum
Pa3BOjHUM IEPHOANMA CyCpeTale, KyATypHE CTyAHje Cy 3Ha4ajHO AOIPUHETE
pasymMmeBamy nyonnke. Penedunucamem 1Be Benrke 001acTH — KyJAType U NOJIUTHKE,

omoryhuie cy na ce o3HauaBajyhe npakce u ofHocH MohH Mpoy4yaBajy Kao Heu30exxaH
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aCIIeKT JbYJICKE cBakoHeBHIle. HajpasnuuuTije npakce, 5kaHPOBH M BPCTE MyOIIHKe
MOCTAJIU CY JISTUTUMAH MPEeIMET MpoyyaBama. AKTUBHOCTH KOje Cy Onie nucnoj
UCTPAXXUBAYKOT pajiapa caja cy ce Hauuie y pokycy. OTBOPEHOCT 110Jba ce
peduiekToBaa U y OTBOPEHOM IIPUCTYITY ITyOJIHIH KOja je TpeTUpaHa Kao Moja3Ha

Tayka, J1a Ou ce pa3yMeo OJHOC KOjU Ce yCTocTaBba u3Mel)y Jbyiu U Menuja.

RazymeBame ny0auKke y OKBUPY KYJITYPHHX CTY/AHja Ce rpajriio oko MelycoOHo
MOBE3aHMX KJbYUYHUX KaTeropuja, o1 Kojux je moryhe uznBojutu ciezache: 1) akTuBHOCT
(pa3nTUYMTOT CTENeHa U TUTA); 2) 3HaYeHe (TI0jeJMHAYHOT TEKCTa, IUCKYpCa,
KOHTEKCTa, TeXHOoTHje); 3) Moh (HUjeHa penalyja ce He YCIIOCTaBJba Y BAKYyMY,
TaKoO je M MHTEPaKI[Mja ca MeIijiuMa MoBe3aHa ca OpojHuM o HOcHMa Mohw); 4)
UACHTUTET (KYATYpHE CTYU]j€ UCTPAXKY]y yIOTY Meuja y KOHCTPYKILHU]JU TPYITHUX
UJCHTHUTETA); 5) CBaKOIHEBHUIIA (MCKYCTBA MyOJIMKe Cy €0 CBAKOAHEBUIIC U Oall y TOj
paBHU CE OJ[BUjajy CBH IPOLIECH PEIIPOIYKIIH]Ee U MPEUCTTUTHBAKA OJHOCA MOhH,

HNICHTHUTCTA, 3Haqu,a) .

KynrtypHe cTyauje ce y OcHOBH 0aBe MUTAmEM IIITa Y CBOJUM KHBOTHMA ITyOJIMKa
ypaly ca MeAMjuMa, IIiTa O] IhbHUX U3BYUE U KOje 3HaueHme yeMy nd. OBa nurama je u
Moryhe moctaBuTH jep ce myOirKa TpeTUpa Kao akTUBHA, IIITO je BayKHO Haciehe
KYJITYPHHUX CTyZHja KOj€ j€ U3Pa3UTO PEeNIEeBAaHTHO 3a pa3yMeBame MyOIHKe y

JIATUTAITHOM OKPYXKEHY.

4.1.3.4. Y Ho6OM MeOujcKom OKpydHcery

CerMeHT KyATYPHHUX CTyJIMja KOju ce 6aBHO MyOJIMKOM HACTao je U pa3BHjao ce
uMajyhy JOMUHAHTHO TEJIEBU3H]Y Ko MPEAMET CBOI HHTEPECOBamkba, ITO je JOrMyaH
n300p ¢ 063upoM Ha nepuoj HacTaHka. [lona Beka kacHUje (ako Kao 1aTyM y3MEeMO
ocHUBam-e LleHTpa 3a caBpeMeny KynTypy y bupMunremy) Menujcku cBeT usriena
HOTIYHO Jpyradyuje U MUTame je IITa Off KOHIENTyaHor Hacieha uma ynotpeGHy
BPEIHOCT Y HOBUM OKOJIHOCTHMA. Kajia je To muTame nocTaBuiIa, Ipe HEIlITO BUILIE O]
jenue nenenuje, Coma JIMBUHTCTOH je 3aKkJby4uiia Ja Cy ,,KJbydHU KOHIETITH Y
HCTpaXHBamky MyOIMKEe BUIIE, & HE MAhE 3HAYaJHH Y HOBOM MEJIH]CKOM OKPYKEHY — a
Ipe CBUX TO C€ OJIHOCH Ha MUTama u300pa, ceNeKiyje, yKkyca, 000xaBaolia,

MHTEPTEKCTYaTHOCTH 1 uHTepakTuBHOCTU  (Livingstone, 2004: 4).
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U 3aucra, kajia ce moriieqa HCTpakKuBauKu KOPIYC KOjU Ce OAHOCH Ha HHTEPHET,
YO4JBUBO j€ JIa IIOCTOJH HEKOJIUKO BAXKHUX UCTPAKUBAYKHIX TEMA Y OKBUPY KOJUX Ce
KOPHUCTE KJbYYHH MPUCYITU M KOHIICTITH KYJATYPHUX CTyauja. JeqHa o1 ibHX, Beoma
3aCTYIJbEHA, jeCTe MPOoyYaBame MyOJIMKa Kao OHJIAJH 3ajeJHUIA KOje MHOTO TOTra
OamTuHe O] ICTpaXKMBamka pereniyje. Ped je mpe cBera o Be BPCTE 3ajeTHAIIA —
3ajeqHuIM oboxkaBanana (gparosa) U HACHTUTETCKUAM 3ajeiHuIiama. OBaKBO
pasrpaHuveHe HUje CTPUKTHO jep 3a o0okaBaolie oapehenux caapxaja Taj 0THOC MOXKE
OWTH Ba)KHA KOMIIOHCHTA HJICHTUTETA, UCTO KAO IITO U CIICU(PUIHH )KaHPOBH HEPETKO
npuBiaue oapeheny rpyny. Mnak oHo je oBzie ynoTpeO/eHO jep MOCTOjU BakHA
TUCTHHKIM]a n3Mel)y oBe nBe Bpcre 3ajeqauiia. O00kaBaoIy ce OKYIJbajy OKO HEKe
BpCTE cajiprKaja Koja Jienyje Kao MpUBIayHa CUIIa, JIOK je 32 UJICHTUTETCKE 3aje/IHULIe

IMMOBE3UBAKLC JICO JKEJBC [1a CC€ CTYIIN Y KOHTAKT Ca ceOU CIIUYHHM.

[IpoyuaBajy ce oHIajH 3ajeqHuIle 0O0KaBaana (harnosa) Koje Cy yriilaBHOM
OKYILJb€HE OKO caJjprKaja KOju je HacTao U eMUTOBAH Kao cepuja uinn ¢uiM. Haunnu
bopmupame 3ajeJHHIIIAa U HHTEPIIPETATHBHE CTPATETHj€ KOj€ Ce YHYTap HHUX NPUMEHY]Y
Cy ¥ paHHje Mpoy4yaBaHe, ajli BEJIMKY IPOMEHY y HHTEPHET OKPYKEHY MPEICTaBIba
JOCTYITHOCT 3aj€/IHUIA U BUIJBUBOCT BUXOBUX aKTUBHOCTU. OHIIAjH 3ajeAHULIE j€ JIaKO
Hahu, a aKTUBHOCTH HUXOBUX WIAHOBA y OHJIAJH CBETY OCTajy 3abenexene. To oTBapa
HOBE MOT'YhHOCTH 3a UCTpa)kuBaue Meauja — aa Oyay TaMo re cy JbyIu U UMajy yBUA Y
jelaH CerMeHT BUXOBOT MeINjCKOT UcKycTaBa. IHTepHeT je oapelhene akiuje yauHuo
BUJBUBHM, JIOK j€ HCTOBPEMEHO OMOTr'yh1o 1 HOBe 00JIMKe KOJEKTUBHUX aKTUBHOCTH,
TaKo J1a Cy pa3liMuuTe OHJIAjH rpyme cBe derihe npeameT ucrpaxusama (Hine, 2011).
Komenrtapu, nocroBu Ha dejcOyKy wim MaTepujali KOju CTBapajy JbyAU OKYIJHEHH OKO
onpeheHnX cajToBa MOCTANIN CY MOKa3aTeJbl HHTEPIIPETAaTUBHUX CTPATETrHja MyOJInKe.
Taxo, Ha mpumMep, komeHTapu ¢punma o Llejmcy bonny oTkpuBajy 10 Kor ce cTeneHa
JIeTaJbHO U TIocBeheHo Jby1u 0aBe 3aIuIeTOM, pa3BojeM KapakTepa, Be3ama ca
CaBPEMEHOM T'€ONOJUTHYKOM CUTYallljOM, TPUBHjaMa y BE3H Ca HajIIO3HATHJUM TajHUM
areatoM (Dodds, 2006), a moctoBu Ha cTpanuiiama dejcOyka roBope 0 TOME Kako
IJIeA0IH HHTEPIPETUPAJy HAUMH Ha KOJU C€ BXKHUM JAPYIITBEHUM MHUTakUMa U
npobiaemMuMa, nonyT negoduimje, 6aBu nomynapHa opasuicka TeneHosena ,,Ctpactu
(De Lopes, 2012). TIpoyuaBame OHJIajH KOMEHTapa U cajpkaja TeHEPUCAHOT O] CTPaHe

KOPUCHHUKA CY IPOLITUPWIH Ca3Hamka O harosuMa, N N3HETU Hala3e KOju ,,peaePuHUITy
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0005kaBaoIie CYIpOTHO O] paHUjUX MEPIICIIHja KOje Cy UX BUJIEIIE KA0 HEKPUTHIHE
3anyheHuke KyJaTypHOM HHIyCTPUjOM Wik OyHTOBHE KHHArepe 3Hadema™ (Bury,
naseneno npema Olasz & West, 2012: 6). Jlera/bHO 1 AYTOTPajHO IPOYyIaBamHEe
IbUXOBHUX aKTUBHOCTHU, K20 U IIUPEHE UCTPAXKUBAHA 1a 00yXBaTH HE CaMO PELCHIH]Y
Beh 1 mpoxykuujy, nonpuHoce 0oJbeM pazymeBamy heHomena Hazanor digital fandom

Kao Jiena ¢an KyaType.

Jpyra BpcTa 3ajeqHHIa KOje Cy MpeIMeT UCTPAXHBamka Cy UACHTUTETCKE 3ajeAHULIE.
Kao jenHo o1 KJby4HUX HHTEPECOBAA CTY/Uja peleliirje, TUTamhe UICHTHTETA j&
MPUCYTHO U KaJia je ped O OHJIajH KOMyHHUKaIUjH, IPU YeMy ce Hajyerrhe moja3u oJl
caaprkaja MMOTEKIUX 0] caMuxX KopucHuka. Tako je Mepu I'pej (Mary Gray), na npumep,
npoyuasaia ,,rpyme 0JIorosa, pe3yirare mperpare, COming out npuye, uvem code Koje ce
YCIIOCTaBJbajy Kao JKaHp Keup cmeapHocmu (3a pa3imKy O] caapikaja MPOU3BEACHUX Y
OKBUPY UHAYCTpHUje 3a0aBe) HyJehu MOMEHTE y MPUIIOBEAAkY KOJU MEHajy HAuWH Ha
KOju ypOaHH MIIJIU JbYAU MHCIIE U ITPUYajy 0 cBojuM uaeHtutetuma™ (Gray, 2009:
1172). Jlena Kapacon (Lena Karlsson, 2007) je uctpaxuBaiia 3a10BOJbCTBA,
UHTEpIpETaNje 1 PEIeNInjy YATaTeJbKH ayToouropadckux 6J0roBa Koje MUILy KeHe
ctape oko 30 roguHa ca HuJbeM Ja 00jacHHU KOje BPEIHOCTH U MPaKce Cy MOBE3HE ca
THUM HCKYCTBOM, T€ JI0JIa31 JI0 3aKJbyUKa J1a je UJIeHTU(UKALK]a KJbyYHA Yy OJHOCY
nyOJIMKe IpeMa OBaKBUM cajipikajuma. Kao mTo ce By U3 OBUX MpUMEpa, IPEAMET
WHTEpECOBama Cy OHJIajH MIPOCTOPH T CE OJ[BUja ayTEHTUYHA KOMyHHKaluja mehy
NPUIIAAHUAIIMA 33]€JHULIA, IITO je MOMaK Y OJJHOCY Ha peleNniijy YCTaHOBJbEHUX
TpaIUIMOHATHUX >kaHpoBa. OBaj IOMAaK je JIOTUYHA MOCIENIA YUHEHUIIE J]a Cy
onpelheHe KOMyHHKAIMOHE MPaKce MPUCYTHE Y OHJIAJH MPOCTOPY M BUJHHBE HE CAMO

HOTGHHI/IjaJ'IHI/IM Yu€CHUIIMMa Beh n 3aUHTCPCCOBAHUM HUCTpAKHUBAUYUMaA.

Penienmuja koja ce oBMja y OKBUPY MHTEPIPETATUBHUX 3aj€/THUIIA € HACTABAK,
OJIHOCHO HapenHa ¢a3za UCTpaKMUBamba YCTAHOB/LEHUX Y MIPEAUTUTAIIHOM TIEPUOTY.
[Topen Tor cerMeHTa, y Mpoy4aBamy peleliiije 0TBapajy ce U HeKa HOBa M0Jba, MOMYT

TpaHCMEIN]CKE peleInje U Pelerinje caapkaja Koju Cy TeHEepUCAIn KOPUCHHUIIH.

Tpancmenujcka peuennuja (enri. transmedia reception) mpoyvasa kako myOauKa
napayiesTHO WJIM CEKBEHIIUJaJIHO CTYIa Y HHTEPAKIIM]Y ca opeheHnmM canpxajem

Kopuctehu BuIe kaHnania, ratdopmu wim cepsuca. [lorpeda 3a pazymeBameM OBaKBOT
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0JTHOCA YHTAJIAI] — TEKCT je MOCIIeAnIIa TpaHCMEeIUjCKoT mpunoBeaama (Jenkins, 2007)
Kao0 CBE MOMyJapHHUjer HaunHa Hapaluje KOju KOPUCTH pa3InyuTe KOMOUHALIN]Ee
MEJIMJCKUX IIaTGOPMH, PEKO KOJUX ce HapaTUB IIUPH U Mpoayosbyje. Maeja je na
CBaKH 0J1 KOpUIITheHnX Me/uja, JONPUHOCH Pa3Bojy MpUYe Koje ce Hajuemhe He
0a3upajy Ha 3amieTy, Beh Ha cTBapamy YMTaBUX KOMIUIEKCHUX (DMKTHUBHHX CBETOBA,
HoIyT OHUX Y MaTpukcy, peunmMo, win PatoBuma 3Be31a. OBakaB NpUCTYI je
HocJIeIUIa He CaMo pa3Boja TEXHOJIOTHje, Beh 1 EKOHOMCKUX UHTEpeca jep Cy MOJepHe
MEJIMjCKe KOMITaHUje XOPU30HTAJIO MIOBE3aHe, TAKO J]a MEH]CKH KOHTJIOMEPATH ,,AMajy
MOJICTHUIIAj J1a IMPE CBOj OPEH]I WK pa3BUjajy GpaHIIN3e 32 OHOIMKO MEIH]CKUX
iatdopmu 3a kosmko je moryhe® (Jenkins, 2007). BupryenHu cBeTOBU KOjU Ha OB3j
HAYMH HACTajy Ce pa3BUjajy U aAaNnTHUPajy 3a pa3IuuuTa MEAHjCKa OKpyKema. ,, 1o Huje
NOHAaBJbakhe, Beh palruiamUBambe TJIaBHE IPHUE HA PA3IIUYUTE SIIEMEHTE (KapakTepe,
OKpYKeme, KOHGIIHUKTE) 1 Kopuliheme MPeIHOCTH OKPYKema 3a pa3Boj Haparusa“™ (De
Lopes, 2012: 129). TpancMeanjCcKO MPUIIOBEIAHE je MTOTOIHO 3a CBE OOMMHE HapaTHBE
y OKBUPY KOJHX TOCTOj€ pa3IHuUTe IPUYE, & HAYUH HA KOJH JbYIIU CTYIAjy Y
MHTEPAKIIM]y ca TUM HapaTUBHMa, KaKO UX pazyMmejy, Tymaue, TOMHCY]jy, peasuhajy,
npe/CcTaBba MpeMET MPOydaBama y OKBHPY TpaHcMenujcke perennuje. [lopen
pa3yMeBama IIaBHOT HapaTHBa, OBAa UCTPAXKHUBAKA YKIbYUY]y U Pa3IHIUTe JPYIITBEHE
MpeXe, CajTOBe, UTpe, alTUKaIlfje Kako Ou Jajia JaCHHU]y CIMKY O penaliju Koja ce
rpaau u3Mely HapaTuBa, KapakTepa, MMariHapHUX CBETOBA, U JbY/U KOjH CTYyMNajy y

UHTEpaKIHjy ca bUMa.

Jomr jesiHa HOBa 00JIaCT KOja ce MOYKE YOUHTH je peleninja cajpkaja Koje cTBapajy
oOuvHU Jpyau. Mako je To akTyeiHa TeMa, 0CTaje J1a ce BUIU KOJIMKH UCTPAKUBAYKH
Koprnyc he HacTaTH OKO e M Ha KOju HauuH he rpalha OuTH Teopujcku yoOIudeHa jep,
kako Kapincon (Karlsson, 2007) npumehyje, Benuka naxma je mocehena
caMOpeIpe3eHTallji Ha HHTEPHETY, a MaJlo UCTpakuBama ce (GOKyCcHpaso Ha MyONuKy,
OJTHOCHO KOPHUCHHUKE THX penpe3enTanuja. Ha To ykasyje u Huko Kaprnientuje (Nico
Carpentier) kaga U3HOCH CTaB JIa j& HEOMXOHO HHTEH3UBHU]E YKIbYUUTH CTYIH]E
peLeniyje y npoyyaBame NapTULUIATOPHUX MEAN]ja, U TO HA HAYMH Y KOME je Y LIEHTPY
HaXHbe ,,KaKo MyOJIMKa HHTEPIPETHPA U MPOLEHYje OHO HITO Cy APYTHU JbYIU KPO3 CBOjE

napTHIUIAaTHBHE akTHBHOCTH cTBOprin™ (Carpentier, 2009: 411).
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AHnanmm3upajyhu [Be CTyIuje cilydaja pereniinje BUIe0-CcaapiKaja KOju cy HalpaBUiIu
rpahanu, KapnenTuje ykasyje Ha pa3yMJbUB Mapaiokc: ,,(hOKyC rpyre MOry
NapTUIMITIATOPHY MPUPOIY MPOIYKIIMjCKOT Iporieca (M pe3ysrara) MoIp:KaTH y
TEOPH]jH, a J1a CTBAPHHU MaTepHjall HACTAO Ha Taj HAYWH MHTCH3UBHO KPUTHUKY]Y WU CE
npema memy onHoce unaupepentno” (Carpentier, 2009: 418). Kao mito oBu Hanazu
yKa3yjy MOCTOjU JUCTIAPUTET u3Mel)y HaueTHOT MO3UTUBHOT CTaBa M KOHKPETHE
eBatyanuje oapeheHux mpou3Bo/ia. 3aliTo je TO TaKOo, KaKo ¢ HHTEPIPETUPA]Y U
MIPOLICHY]Y CaApIKaju Koju mpape rpahanu, KOJUKO Cy KPUTEPU]YMHU Pa3TUIUTH Y
OJIHOCY Ha OHE KaJia ce eBanyupajy npodecroHaiHe TpoayKIHje — jecy HeKa OJ1 MUTamba
KOja joIll yBEK YeKajy CBOje OATOBOpe. MOXKe ce MPETIIOCTABUTH JIa Ce CTaHIapIu
KBaJIUTETA MPOJYKIIH]jE KOje Cy MOCTABUIIM TPAIUIIMOHATHA MEIMjU OUYCKY]Y H Kaja
cazpikaj mpase rpahanu, a 1a U3y3elu MOCTOje KaJia je ped 0 U3HECHAHUM H
HeyoOnuajeHuM jgorahajuma, Wim o caapkajuMa 3a Koje cy ImocMaTpadu BeoMa

3aNMHTCPCCOBAHU.

Kao mro HaBeneHa 3anaxama MoKasyjy, IPOydaBame PEICIIje OTICTaje, Memha Ce U
eBonyupa. [losbe mHTEpECOBama ce MIMPU 1 00yXBaTa M OHJIAJH HHTEPIIPETATHBHE
3ajeJHULIE U BPCTe calipikaja koje je omoryhuo Be6 2.0. Y TuM okoIHOCTHMA
UCTpaKMBA4HM JIaKILIE XBATajy jelaH CETMEHT aKTUBHOCTH - OHUX UCIOJbEHUX Y OHJIAJH
MPOCTOPY, &M UM OCTaJIe AKTUBHOCTH OCTajy U3BaH UCTPAKUBAYKOT OTICETA.
®doKycUpaTH ce caMO Ha acHeKT pPelerninje KOju je TOCTYMaH OHJIajH HEMUHOBHO 3HAUU
U30CTaBUTH KOHTEKCT Y KOM C€ Ta pelleniuja ofBuja. A Oall je KOHTEKCT Y LIEHTPY
HNaXXbe T0MeCTU(UKALM]e — TEOPH)CKOT MPUCTYIA KOJU je Y OBOM pajy pa3MaTpaH Kao

JIpYTU Ha4MH NpoyvaBama IMyOJIMKe Y OKBUPY KYJITYpHHUX CTYAH]a.

[TomTo raBHM aKIEHAT CTaBJha HA YIIOTY TEXHOJIOTH]E Y CBAKOTHEBHIIH,
noMectu(duKalmja ce mokasaia Kao BpJIo MpHjeMUrBa 3a KOpUlIhikbe Y HOBOM
OKpYKeHbY KapaKTepUCTUYHOM I10 TEXHOJIOIMKHUM HHoBalujama. Kao mro Coma
JIMBHHICTOH yKa3yje ,,0/1a3ehu naspe o Habpajama monyJapHUX HauMHa yrnotpeoe,
KBaJINTaTUBHA aKaJ[EMCKa HCTPaXMBamba Mpe CBera KOPUCTE MPUCTYIT
oomecmugurayuje nose mexnonozuje (Silverstone, Hirsch & Morley, 1992),
doxycupajyhu ce Ha TO KaKo MOPOAMIIEC IPUXBATajy MHTEPHET Y CBOjUM Kyhama,

CMCI_HTajy HOBH O6jCI(T Y BPpEMCHCKH, IMIPOCTOPHU U KOHTCKCT APYIITBHUX OAHOCA U
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uHTerpuiy ra ca seh nocrojehnM KOMIEKCHUM MeIUjCKUM OKpyx)emwem™ (Livingstone,

2003: 149).

3anHTEpPECOBAHOCT 3a MPOMEHE KOje je MHTEPHET JIOHEO HUje Ouia orpaHuveHa caMo
Ha akaJieMCKe Kpyrose, Beh je Owmita 1eo nHTepecoBama Hajupe jaBHOCTH. [TuTama o
YJIO3H M YTHUIIa]y HOBE TEXHOJIOTH]€ Ha HAYWH KMBJbCHA OnIa Cy €0 MEIH]jCKe,
NOJUTHYKE U IIMPE IPYIITBEHE areH e Y pa3BUjeHUM JIpyIITBUMA KpajeM XX u
noyetkoM XX| Beka. Kao nmocneaumna Tor MHTEpecoBama HACTajallu Cy pa3InunuTH
UCTPAXMBAYKH ITPOjEKTH, 0] Kojux Mel)y oOyxBarHuje ciaga The European Media and
Technology in Everyday Life Network, 2000-2003 u koju je HacTao ca MU/bEM Ja Ce
00Jbe pa3ymMejy MPOMEHE Koje Cy Ce Y TOM MEPUOJTy JCIIaBaIe Y €BPOIICKUM
apymTBEMa.° McTpaxkuBame je ycMepeHo Ha ,,HAauMHE HA KOje KOPHCHMIIH,
noTpomIayn, rpahanu, ykibydyjy Wik HE HOBY TEXHOJIOTH]Y y BbUMa OJIncKe, OOM4He,
Marh¢ WK BUIIIE CUTYPHE PYTUHE CBAaKOJAHEBHOT )KMBOTA Y €BPOIICKOM JPYIITBY
(Silverstone, 2003: 3). McTpaxkiBa4u KOju Cy yIECTBOBAIN Y MPOjEKTY HACTOjalln Cy 1A,
ocnamajyhu ce Ha KoHIlenTe Kopuithema Meanja u foMecTuuKamje, oojacHe
(dheHOMEH OJueumanoe jaza, yTunaj MeIMjCKe TEXHOJIOTHje Ha KBAIUTET )KHBOTA,

MOOUJTHOCT JbyU U ocehaj MpUNagHOCTH.

[Tpuctyn nomectudukaiyje HeK1 UCTPAKUBAUU BUJE Ka0 Opyey 2eHepayujy
ucmpaxicuearba uHmepHema Koja je packul ca ,,paHujoM ey(poprjomM OKO cBera LITo je
cajbep ¥ TIOJIETHUM CIIEKyJalrjaMma o ToMe Kako he nHTepHeT TpaHchOopMHCaTH
npymrBo® (Bakardjieva, 2011: 59). On npeTXOAHUX UCTPaXKHUBamba Ce Pa3IuKyje Mo
TOME IITO ce 0aBU ynoTpeOOM MHTEpHETa 0] CTpaHe OOMYHUX JbYIU, KOJUMa j€ TO jeJHa
0]l CBAKOJJHEBHMX aKTMBHOCTHU KOja ce 0J]BHja OpOjHUM KOHTEKCTUMA. ,,/Ipyrum peunma,
KOPUCHUK HHj€ KOHIUITUPAH €KCKITY3MBHO Ka0 OHJIAjH TIEPCOHA YKJbYUEHA Y pa3iIHunTe
aKTUBHOCTH Y cajbep mpocTopy, Beh kao pU3MUKN aKkTep KOJU CelU y CTOJIULH U TJesa
y €KpaH TOKOM pa3lIMYMTOr BpeMeHa U ca pa3nuuutuM bem” (Bakardjieva, 2011: 59).
TaxaB npUCTYyI KOjU YKHJa TUCTUHKIIN]Y U3Mel)y BUPTYEIHOT U pealHoT MpocTopa
PE3YATHPAO j€ UCTPAKUBABLUMA YHjU Cy HaJla3H| ,,yKa3ajdd Ha HAUMHE Ha KOje CY

CBaKOJIHEBHU OHJIAJH KUBOT U CBAKOJHEBHH O(J1ajH )KUBOT Mel)ycOOHO

> TIpojekar The European Media and Technology in Everyday Life Network, 2000-2003 je Boauo Pouep
CuiBepcToH, a (pUHAHCHjCKH Ta je noapskana EBporicka komucuja
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koHctutytuBHE (Silverstone, 2003: 9). CmemTame HHTEPHETA Y JOMEH CBaKOIHEBHUIIE
JIOBEJIO je 10 TOHOBHOT MHTEPECOBaba 3a MUTAka KOja Cy TIOMUHUPAJIa PaHUjUM
HUCTpaXMBaKkUMa JOMECTH(UKAIM]E, Ka0 IITO je BAXKHOCT MEIH]CKE TEXHOJIOTH]E 32
YKUBOTE JbY/IM U beHA CIIOCOOHOCT J1a YYECTBYj€ Y CTPYKTYpHpary JHEBHUX PYTHHA,
Kao0 ¥ Be3a u3Mehy kopuithema Merja U KOHCTpyHcama uaeHTuTeTa. O0IacT Kojy cy
HOBE TEXHOJIOTH]e, HHTEPHET MPE CBEra, HajBUIIIC U3MEHUIIE, U KOj€ TIPEICTaBIbajy
cdepy HHTECH3UBHOT HHTEPECOBama jecy 3ajennulie. M ok ce ucTpakuBama perernimje
OaBe 3HaUCHHUMa KOja Ce CTBapajy y OKBUPY jeIHE 3ajeHUIIS, JOMECTU(PHUKALIN]a ©UMA Y
[EHTPY MaXKKHE HAYMH Ha KOJU HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAITMOHA TEXHOIOTH]ja
omoryhaga ,,Mpexe oHOca KOje HauIa3e oM, KOje Cy HCKaHe W OJIpKaBaHe y3 MoMoh

HoBor meauja“ (Bakardjieva, 2005: 90).

HcrpaxnBama HaYMHA HA KOJU HOBH MEJIMjH TTOCTA]y JI€0 CBAaKOJHEBUIIE CY CBE BUIIIC
CyOYeHa ca METOJOJIOIIKHM M3a30BOM KOjH j€ IMOCIEHIIa CBE PACIIPOCTPambEHHje
MoOwiIHe koMyHUKauuje. CTyauje nomectudukanyje cy u3aluie u3 goma Koju je 6uo
MOJIA3UINTE Y IPBUM HCTpaXHBamuMa. [IpocTopHa TUMEH3Hja KOHTEKCTA je TPOMEHhEeHa
Ha BUIIIC HAYMHA — ME€CTa KOH3YMIIIHje cy HeOpojeHa, oHoc u3Mel)y onnaju u oduiaju
npocTopa je ucnperieral u MehyzaBucan, a rpanuiia u3mel)y npuBaTHor u jaBHOT
TpocTopa ymuTHA.® Y THM H3MemeHNM OKOTHOCTUMA HCTPAKUBAUKHI HATIOP je
(doxycHupaH OKO Hau3IJIe]] JeIHOCTAaBHUX MUTama O JbYJCKOj aKTUBHOCTH, KOja je
noctaBuo Jle Cepro: ,.IlIta ypane ca oHuM mITO Cy ancopbosanu, MPUMUAIH, TUTATHINA?

[ITa page ca Tum?*“ (De Certeau 1984, naBeneno npema Bakardjieva, 2005: 5-6).

Hacrojehu na rpynuiie oryc HOBUjUX UCTpaKUBamba KOjU ce 6aBe HHTEPHETOM U3
oBe nepcnekTuse, bakapajuesa je u3nBojuia asa npuctyna. [Ipsu, yenthe xopuihes, je
MHTEPIpETaTHBaH M OH HaM oMoryhaBsa Jja ca3HaMo ,,KaKo je HOBOM MeJIHjy JaTo

3HaueHE Kao JIeNNy Cy0jeKTOBE CBAaKOJAHEBHIIE U KaKO Jja Marupamo TpaHchopmauujy y

76 TTurame je Kako METOIONONIKM 3a0€JIEKUTH Ty KOMIUIEKCHOCT. [IpUCYCTBO MCTpaXkuBaya y TIepHOLY
kopuilieha 1 IocMaTpambe aKTHBHOCTH MCIIMTAHKUKA j€ 3Ha4ajHO OTEKAHO, TAaKO Jia ce ynoTpeda
JTHEBHHKA M TyOMHCKUX MHTEPBjya YMHE Ka0 HAjIIPUXBATJbHUBHja alTepHATHBRA. 1ako OBa HCTpaKuBamba
TIPUBWIIETY]Y KBAIMTATUBHE METOJIE ,,KOj€ HACTOje Aa A0l)y MCIO MOBPIIMHE CBAKOJHEBOT XKHBOTA U
MPaKCH, JIa HCTPaXKY]y AMHAMHKY, TBOCMHUCICHOCTH ¥ KOHTPAIUKTOPHOCTH, KA0 W U3BECHOCTH OJIHOCA
KOj€ KpeHpamo 1 OJIpXKaBaMo ca KOMYHHUKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, i cTapuM u HoBuM* (Silverstone,
2003: 8), unmeHuIIA je a ce TPEH I METOOJIONIKE JOMYHE U KOMITATHOMIHOT KopHuiihema BHIIE METO 1A
MO’KE U OBJIC YOUHUTH. Y TOM CMHUCITY Ce KOPHUCTE U KIIACHYHE KBAHTHTATHBHE METOJIE, MOMYT aHKETE, ali
¥ HOBE METOJIe NIPUKYIUUbakha TI0/IaTaka, MOMyT aHAIN3e BEJIMKe KOJIWYMHE mojataka (eHri. big data
analysis) na Ou ce mamupaiu obpacuu ynorpeode.
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CTPYKTYpH CBaKOJIHEBHIIE KOjy je oBaj mpoiiec nzazpao™ (Bakardjieva, 2011: 64).
[Taxxma ncTpakMBaya KOjU Cy YCBOJWUIJIM OBaj IPHUCTYII j€ yCMEpeHa Ha 3HAYCH:E, areHCe,
noMecTH(HKaINjy, IperoBapame. ,,I JaBHU JIOMET je KOHIENTYaTHO YOKBUPaBambe
npolieca ycBajamka HHTEPHETA U YBOl)ehe HOBIX aHATMTHYKUX KaTeropuja‘

(Bakardjieva, 2011: 73).

Mame kopuntheH NpucTyn je KpUTUYKU U Y OKBUPY Bbera ce MpoydaBajy peHOMEeHU
Kao IITO Cy nmoBehame Mohu, eMaHIUIaIM]ja, eKcIutoaraiuja u oryheme (Bakardjieva,
2011: 61). [Tona3uire OBOT MPHCYIIA j€ JIa CY CBAKOJHEBHE HHTEPIPETAIIH]jE JbYIH KOje
ce OJTHOCE Ha JPYIITBO BAJIHIHE U JIa MM CE MOpPa IPU3HATH JISTHTUMHOCT, aJld Y UCTO
BpeMeE ,,He OMCMO CMEJIH Ja TIOJICTHEMO ULY3Uju HenocpeoHo2 3nard. Kputudako
pPa3MHIIBbAKE U CTPYKTYPAIHA aHAIN3a IIPEeMa TOME UMajy KIbYUHY YJIOTY Y
Pa30TKpHBakby OBAKBUX O0JIMKA HJICOJIONIKE IETEPMUHALIM]E U HETOBAbY OHOTI'a IITO je
Mensun ITonuep (Melvin Pollner, 1991) nassao paduxannom pegrexcusnouhy xoja
omoryhaBa Jjbyauma fa moBehaBajy pasyMeBambe CBOjHX OKOJHOCTH H Jla KOPUCTE TO
pa3yMeBame Kao OCHOBY 3a CBECHY aKIIHjy YCMEPEHY Ka IPOMEHH PEPECUBHUX
npyurrBenux ycnosa“ (Gardnier, 2000, mpema Bakardjieva, 2011: 77). [Ipeamer
OBaKBHX HCTAXHMBaba Cy aKI[Hje KOje HUCY HYXXHO eKCITUIUIIMTHO MOJIUTHYKE WK
AKTHBHCTHYKE, AJIU C€ CYIITHHCKU OJJHOCE Ha HEpaBHONPABHY AUCTPUOYIH]jy Mohu.
bakapjueBa kao npuMepe HaBOIU MPOOJIEMATH30BAkE POJHUX Pa3jikKa HAa HHTEPHETY,
NpoyuaBame MoHAIaka MIaIuX akTuBUCTa y [1IBecKoj, MCTpakUBamke MOTHUBAIIN]E
KOPUCHUKA HHTEPHETA KOjU MPaBe MOJMTHYKE BUCO-CIIOTOBE, CATHPHYHY YMETHOCT,

Kao u CBOje Hajase o cybaxmususzmy (Bakardjieva, 2011).

Kao mro ce u npouec romectudukayje nHHOpManoOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja KOHTUHYHPAHO OJ[BH]ja, TAKO C€ U IPOMUIIJBAE YJIOTe paduyHapa,
WHTEpHETa, MOOMITHHX TeJe(oHa y CBAKOJHEBHOM JKMBOTY JbYIM HacTaBiba. Hekn
KOHIIETITH C€ aKTYyeIH3Yjy U HAaCTOjH Ce IITO aJeKBAaTHUJUM MPUCTYIIOM €MIIUPH]CKH

06YXB8.TI/ITI/I HU3pasuTo III/IBCpZSI/I(bI/IKOBaHO HCKYCTBO KMBOTa Ca MCI[I/IjI/IMa.

Pasmunubajyhu o ynorpebHoj BpeAHOCTH KOHIIETITa JOMECTH(PHKAIMje Y HOBUM
okoJHOocTMa, CHIIBEPCTOH je cMaTpao Jia Ou ra Tpedano MpOMUPHUTH U TPOAYOUTH:
,IIpBO, Y OTHOCY Ha MOTpeOy Ja ce o0paTH Makikha Ha MUTAkE CEPBHUCA U CalipKaja.

Hpyro, y omHOCY Ha TOTpeOy Aa ce Mpu3Ha 3HavyajaH mpoiiec Tpanchopmaije
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CBaKOJHEBHOT XMBOTA y jaBHOM, Kao U y mpuBaTHOM mipoctopy™ (Silverstone, 2003:

21). OBakBa peKOHIICTITyan3alnja Ou Ouiia OAroBOp Ha KPUTUKE O U30CTABJLEHUM
acTIeKTHMa, ajIi ¥ HaCTOjambe Jla ce yXBaTe pejeBanTHe npomeHe. Ho Teopuja koja 6u Ha
a/IkeBaTaH HAYMH O0YXBaTHJIA U TEKCT, U KOHTEKCT, U TEXHOJIOIIKH, U KYJITypHH

acIIeKT, ¥ yHnoTpedy Menuja y jaBHUM U IPUBATHUM IIPOCTOPUMA j€ jeJHAKO IpUBIavyHa

KOJIMKO U TCIUIKA 3a KOHIOUIITUPAKC.

Kao mro manupame ynorpede HCTpaKUBAYKUX MPUCTYTA KYITYPHUX CTYAHja y
JUTUTATHOM OKpYXKEHY MOKa3yje TeOpujcKo Haciehe oBe Tpaaullrje KUBH U Y HOBUM
OKOJIHOCTHMA. MIHTepIpeTaTHBHE aKTUBHOCTH ITyOJIMKE, pa3MaTpame MyOIrKa Kao
3ajeHUIIA, MMTakba UICHTUTETA, yI0Ta HOBE TEXHOJIOTH]e Y CBAKOIHEBHIIU JbYIU CY JIE0
UCTpaKMBAYKe areH e MPIINKOM MpoydaBamba nHTepHeTa. CTapy KOHLENTH Cy
MOIU(UKOBAHU 12 OM OrOBapajIy aKTyEeITHHM OKOJIHOCTHMA, alli CY T€ IPOMEHE BHUIIIE

y objacTuMa NpUMEHe, HEro y pa3yMeBamby Kako ce IPOLeCcH OJ1BUjajy.

4.1.4. 3akbyuak

VYrpkoc ToMe HITO je TOKOM IroJIuHa pa3BujaH Jujajior usmely pasnuuutux
TEOPHJCKUX TpaBalia Koju cy ce OaBUIIM MeIUjUMa U MyOJIMKOM, U IIITO CYy YCBajaHe
KpUTHKE U MOJu(UKOBaHa opel)eHa cTaHOBUINTA, TELIKO je pehu a MOCTOju TPEeH L
KOHBEpreH1Mje Koju Ou Morao JOBECTH JI0 JEAMHCTBEHOT U OnIITenpuxsahesor
noryeaa Ha myonauky. M ucrpakuBauku Kopiyc, Kao U TEOpHjCKa MoJa3uIlTa pa3BrjaHa

TOKOM XX BEKa, U3PA3UTO CY Pa3HOBPCHA.

HcrpaxnBauko nuTame o0pahjuBaHO y OBOM IOTJIABIbY j€ Ja JIU TO JUBEPreHTHO
TeopHjcKo Haciehe nMa ynorpeOHy BpeiHOCT y o0jalimaBamy OHIajH myomuke. Kao
HITO CE€ BUJIU U3 MIPETXO/IHUX IOIJIaBJba, YCIOCTABJLEHE TEOPH]j€ HE MOCTajy MPEeKO HOhH
npeBasuleHe, Beh nMajy TeHJIEHIIU]y Tpajamba U y HOBUM OKoJIHOCTUMa. OHE ce Memwajy,
npuiarolaBajy, JOKHUBIbaBaj]y METOI0JIOIKE MOUDHUKAIIH]E U TOMYHY]Y HOBUM
KoHIenTuMa. Teopuje Koje mojase o] MCUXOJIOIIKUX aclleKaTa JbYICKOT OHAIIamka
MPETIOCTaBIbajy MOCTOjahe TICUXOJIONIKE KOHCTaHTE KOja JIeyje Ha UCTH, WK 0ap
CJIMYaH HaUYMH U Y HOBOM OKPYXemY, 10K TeopHje Koje ce 0aBe MUTambEeM JIPYIITBEHE
MohH UMajy U J1ajbe 3HauajaH eKCIUTMHATOPHH MMOTEHIH]jall, jep je OHJIajH KOMYHUKaI1ja

JAAJICKO O CTaJIuTapCHE, a MPCIKE NPYIITBCHC Mohu ce u KpO3 By IPOCTUPY, I'PaliC NN
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ocropaBajy. Y ToMme Jexu 0ap €0 OAroBopa Ha MUTAHkE 3aIITO CTapU TEOPH])CKU

NPUCTYIU HUCY MIpeBa3ul)eHn u o0avyeHu.

VY ucro Bpeme, CBaka HHUXO0BA IPUMEHA Y 00JIaCTH HHTEPHET KOMYHUKAIH]je
HEMHHOBHO TIOBJIa4u ca coOoM onipel)eHn cTereH npuiarohaBama 1 OTBOPEHOCTH 32
Haja3e KOju MOTy OMTH HEKOH3UCTEHTHH Ca MPETXOIHHUM, jep je JoOpUM JEJIOM U Aajbe
peu 0 UCTpaKuBamby OTPOMHE, CTaIHO pacTyhe, HenoBoJbHO Mmo3Hate obnactu. Koje ox
TUX TEOpHja U KOHIENIH]ja he TpajaTu Kao pelieBaHTHE U Y AUTHTATHOM OKPYXKEHY jOII
ocrtaje aa ce Buau. Mmak Beh cana je jacHo na he Outn HEOMXOMHO HACTAAHE HA HEKE
O]l BbHX J1a OU Ce MOHYAUJIM OJrOBOPU HA U J1aJbe aKTYEJIHA MUTamka, Kao MITO Cy Ja JIH U
KaKo pajiil Cnupaia muuiuHe y TUTHTATHOM OKPYXEHY, KaKO Ce Y lbeMy MOCTaBJba
areH/a, Kako JbYIH pa3yMejy caapikaje KOju JONUpY 10 BbHX U KaKO MEJIrje
WHKOPIIOPHPAjy y CBOj CBAKOJAHEBHU KUBOT. Y TOM CMHCIY ce Moxe pehu na je
nokazaHa xumnotesa (X1) koja rinacu: Teopuje u koHyenmu Hacmanu MoKOM paseoja
oucyuniune y XX 6exy a Koju oojaurbasajy nonawarse nyonuKe umajy eKcnianamopHy

8PeOHOCM U KaOd je ped O OHIAjH NYyOIuYyuU.

Wnak, ynmotpeda TEOpHjCKe 3a0CTABIITHHE y JUTUTATHOM OKPY)KEHhY HUKAKO HE
3Ha4M Ja je mocrojeha Teopujcka U METOAOIIOIIKA anapaTypa JOBOJbHA 33 Pa3yMeBambe
OpojHuX (eHomeHa ca Kojuma ce cycpehemo. HeonxoHo je pa3BujaTu U HOBE
HpUCTyIe 1 000TaTUTH EMIMPHjCKY Tpal)y Koja ce 0JHOCH Ha HOBE acIlleKTe UCKYCTBA

KOJU C€ CTapUM MPUCTYIIMMa HE MOT'Y YXBaTUTH.

4.2. 13a30BH Y HOBOM OKPY:KEHY

HcrpaxuBame myOinKe je yciue MeInjCKUX IPOMEHa CyOYeHO ca HEKUM CTapuM, a
caJla MHTCH3UBUPAHUM TIPOOJIEMHMA, Ka0 U ca HeKMMa HoBHjer nqaryma. OBU H3a30BH Cy
TOJIMKH JIa CE HE CaMO MPEUCIINTY]je 3HaUeHhe KOHIeNTa myoauke, Beh ce mocraBiba
NUTAkE U BEroBe ONMPaBIaHOCTH. [la 1M y HOBUM OKOJTHOCTUMA OH MMa YIOTPEOHY
BPEIHOCT WJIH j€ UCTPOILeH, TpeBa3ul)eH u HeaaekBaran? [la je u camo oapxame
KOHIIENTA MyOJIMKe Y HEKOM TPEHYTKY M3IJIeIAJI0 YIIUTHO, MOKa3yjy MOrjaBiba 1
TEKCTOBH KOjH y CBOM MMEHY cajipxe cuntarmy Kpaj nyonuxe? (Baran & Davis, 2012;
McQuail, 2005; Turner, 2003; Livingstone, 2009). Kao mTo u 3HaKk nuTama y HacJIoOBY

CyrepHuilie, y OBUM pa3MaTpambuMa HUCY IOHYheHH 1eMHUTUBHYU OATOBOPH, Beh je
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caMo YKa3aHOo JIa IIOCTOj€ M3a30BH Ca KOjUMa Ce CBAKO pa3Marpame MyOIHuKe cyodaBa y
HOBOM ME/IMjCKOM OKpY’K€by. Y OBOM pajly Cy M3/IBOj€HH U aHATH3UPAHU
KOHIENTYaTHH 13a30B ((pIynIHOCT caMor KOHIENTa) M 0eXeBUOPAIHU M33a30BH Kao
HITO Cy IPOMEHa y aKTUBHOCTH MyOJIMKe U aucnepiuja myonuke. Kpo3 0aBibeme 0BUM
M3a30BUMa Ce, Y CTBapH, Tpara 3a 0JroBOPOM Ha IMUTAE Ja JIH j€ ONPaBIaHO U J1aJbe

TOBOPUTH O MYOJINLIH.

4.2.1. ®IyuIHOCT KOHIENTA

KonuenT mybmnuke, 1 pe 1ojaBe HOBUX MEM]ja, HUje UMao MPEIU3HO oapehemne u
YIIPKOC JyT0j UCTOPHUjU HeMa jacHO yTBpleHe rpanmuie. tbum cy oOyxBaraHa pazanauTa
MCKYCTBa M MOXKE C€ TOBOPUTH O PA3IMYUTUM BpcTama myonuke. Tako Hukonac
Abepkpom6u (Nicholas Abercrombie) u Bpajan Jlourxypcer (Brian Longhurst) ykasyjy
Jla ce, YKOJIMKO IIPaTUMO XPOHOJIOTH]Y pa3Boja myOIuKe, MOTY U3JIBOJUTH ITyOJIMKA
qnuyem-y-nuye (face-to-face), macopna ny6nuka u audysHa myosuka. JIok je mpoToTHIl
nyOuKe uyem-y-iuye MyO0JIuKa TeaTpa Koja je ¥ HajcTapuju Bu MyOJIuKe, MacOBHA
nyOJIMKa je MpOou3BO MAaCOBHUX MeJuja, a Audy3Ha mydauka je GeHOMEH HOBHUjer
JlaTymMa U OJJHOCH Cc€ Ha CUTYaIujy Kaja ,,ACKyCTBO ITyOJIMKa HUje BUIIIE TIOBE3aHO ca
onpeheHnM MpoCcTOpOM U BpeMeHOM, Beh je HEeM30CTaBHU J1e0 CBUX acreKara
cBakoaHeBHOT )uBoTa” (Abercrombie & Longhurst, 1998, naBeneno mpema
Livingstone, 2005: 26).

OBakBO WITYKTABAKE Pa3BOja PA3TUUUTUX MYONIMKA yKa3yje Ha YIOTy BpEMEHCKE U
MOCTOpHE AUMeEH3H]je y oapehemy myonuke. McToprjcku mocMaTpaHno, HajCTapHjy BPCTY
nyOIKe, MyOIuKYy Juyem-y-1uye KapakKTepHIle MPOCTOPHO OKYIIJbakhe, HCTOBPEMEHOCT
UCKYCTBA U J€IUHCTBEHH MPEIMET MaXHE, Y KOHKPETHOM Cllydajy nephopMaTuBHH
norabhaj. Mehytum, nckycrsa my0irka Koje cy KacHHj€ yCleauIe Cy ce pa3IvKoBaa.
[TpocTOpHO U BPEMEHCKO OKYIIJbAKE j€ Y HEKUM CIIyyajeBUMa PeaTUBU30BaHO, Yy
HEKHM HECTAJIO, &JI j€ KOHIIETT IyOJIMKE U aJhe HACTaBJbao Jaa kuBH. [1yOnmke
MaCOBHHUX MeJija OmIe Cy MPOCTOPHO pachpilieHe, Tako Ja KO BHUX HE MOCTOJH
IPOCTOPHO OKYIIJbAKGE, a 33 PA3JIMKY OJ1 TJIe/lanala 1 ciayliajana eJIeKTPOHCKUX Menja
KOJ1 KOjHUX j€ IOCTOjajla ICTOBPEMEHOCT UCKYCTBA, YUTAOLHU IITAMIIE Cy Ty CBOjY

aKTHBHOCT 00aBJbalId Y BPEMEHY 10 BUXOBOM H300py. nudy3na mybnuka je oTuia
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JOIII jeiaH Kopak Jiajbe, KOHTAKT ca MeIUjuMa BUIIE HUje BPEMEHCKH U TIPOCTOPHO
onpehena pyruna, Beh je TO HCKyCTBO IHUCIIEP30BAHO U BUIIIEC YTKAHO Y CBAKOIHEBHHILY.
VY ToMm cMuCITy MOKe ce pehu J1a je TOKOM UCTOpHje ITyOJIMKe, CBaka HapeHa BpCTa
nyOJMKe Koja ce MmojaBJbrBajia Omia cBe ciabuje oapelheHa Kao BU BPEMEHCKOT |
IPOCTOPHOT OKYIJbamha U jeIMHO j€ OKYIUbahe OKO ope)eHOr KpeaTUBHOT LIEHTPA,
OJTHOCHO JEZJMHCTBEHOT MPEIMETa NaKibe, OCTAJI0 Kao 3ajeJHIUKA KapaKTepUCTUKA 32

CBE€ BapHjeTeTe MyOJIUKE.

[Topen ¢ekcnOMITHOCTH KOjy j€ KOHIIETIT TI0Ka3a0 TOKOM CBOT MCTOPH)CKOT pa3Boja
3axBaJbyjyhu K0jOj je OIcTajao U Kaja Cy ce M0jaBJbUBAIM HOBU MEJIHjU KOjU Cy ca
co0OM JIOHOCHIIM Jpyraunja UCKYCTBa MyOJMKe, Mpeln3Ho oapeheme KoHenra
3HAYajHO OTEKaBa M HEpa3pelIeHa TuIeMa Koje ce OIHOCH Ha CTPYKTypy mybnuke. Jla
7 je myONuKa crienu(UIHN KOJIEKTUBUTET, IToce0aH 0OJIMK APYIITBEHOCTH, HITH j€ TO
npoct 30up uHauBuAya? OBO je MUTambe HUBOA, OAHOCHO, J1a JIM MMYOJIUKY IJIe1aMo U3
MaKpo WJIM MUKPO MEPCIEKTUBE, KAKO je To (popMynucao Makseji1, Ipy 4eMy ce MUKPO
HUBO OJIHOCH Ha ,,lTyOJINKE KOje Cy arperar AMCIep30BaHNX UHIUBUIYaA, Oe3
mehycoOHux Be3a™, a Makpo Ha ,,ApymTBeHe rpyre win jasHoct (McQuail, 1997: 39).
[Ipernen pa3nuuuTuX TpaJulMja Koje Cy U3HETE Y paay I0Kasyje MapajesiHo [OCTOjame
o0a npucryna. Teopuje koje cy uMalie CHaXHHj€ YIIOPULITE y IICUXOJIOTHjH (TeopHja
edekara, KOPUCTHU U 3310BOJHCTBA) NMOKAa3UBaJIE Cy TEHICHIIM]Y Aa MyOJIuKy BUAE Kao
CKYN MHJIMBU]ya, JOK COL[MOJIOIIKH yTeMEJbeHE TeopHje (MONyT KYITYPHUX CTyAH]ja)
MyOJIMKY MOCMAaTpajy Kao KOJEKTUBUTET U 0aBe ce myOaukaMa Kao 3ajeqHuiama. TokoM
JI0CaIallllhe UCTOPUje AUCHUIUIMHE TUIeMa J1a Jid je MyOIMKa CKyl WHAUBHYya WIN
KOJIEKTUBUTET HHUJ€ pa3pelleHa, HuTu npesasulena. lllrasuie, oHa je npeHera u Ha
pa3marpama 0 uHTepHeTy. C 0031poM Ha HHIMBUAYAIM30BaHU]HU MPUCTYN U noBehaHy
BUJbUBOCT KOMYHHUKAIIUj€ M10jeInHAalla, U OHJIaJH MMyOJIMKa Ce MOXKE BHJIETH Kao CKYI
WH/IMBUYaJIHUX KOPUCHUKA (Kao IITO TO PaJy orjamuBadka uaaycrpuja). C apyre
cTpaHe, MoryhHocT ympexaBama 1 (popMHpame CBOJEBPCHUX OHJIAjH 3ajeIHHLA
OTIpaB/iaBa IOCMaTpame MyOJIMKe Kao KOJEKTHBUTETA. Y TOM CMHUCITY ce Moxe pehu ma
OBa JIBa pa3IMYNTa HauWHA KOHIUIHMpaba MyO0JIMKe OICTajy U 1aJbe U HACTaBJbajy Ja
napayeigHo MOCToje, a HeKH 00jeumbyjyhu npuctyn koju 61 MIOMUPUO CYTIPOTHA

CTAHOBUIITA HU]JE HA TIOMOJTY.
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[Ty6sinka je KOHLENT KOju HeMa jeIHy MPeLUn3Hy U omuTenpuxsaheny nepuHULN]Y.
OH ce KopucTH y OpojHHM KOHTEKCTUMA. [ 0BOpUMO 0 IMyOJIMKamMa pa3IuauTux
caaprkaja (ImyOJUIIM BECTH, ITYOJIUIIHM CAITyHUIIA U CJ1.), &Ik ¥ Pa3JIMYATAX MHCTUTYIIH]a
(peunmo, my0IMKa My3eja), pa3InIYuTUX Meanja (HOBUHCKO] WIIA TEJIEBU3H]CKO)]
nyOonunm). CBH OBU IPUCTYIH yOIUIHM ce Mel)ycoOHO pasznuKyjy U 00yxBarajy mHupoK
CHEKTap MCKycTaBa. Tako Ja ako TpakuMO HYXaH yCIIOB 3a IIOCTOjame MyOJInKe, HEKH
0e3 Kor He Ou OWJI0 OIpaBAaHO TOBOPUTH O MYOJIHITH, J0JA3UMO J0 3aKJbY4Ka Ja je
3HAYCHE MyOJIMKE TaKO IIMPOKO Ja Ce, Kaja je ped 0 MeI1jCKO]j MyOIHITN Kao jearHa,
BPJIO IKMPOKA OAPETHUIIA H3/IBaja Ta Ja MyOJUKY YMHE JbYIU KOjU CTYIAjy Y
MHTEPaKIH]jy ca oxpel)eHnM MenjCKuM pou3BoJoM. MelyyTuM, u y 0BaKo IIHPOKOM
onpehemy cBaku oj] TepMuHa KopuitheHux y popmymnaiuju je Buiie3Hayad. Tako Jbyau
MOTYy OMTH pa3yMeBaHU Kao KOJICKTHBHUTET WM MIPOCTH 30Up MOjeIMHALIA, HHTEPAKIIKja
MOYKe OUTH Ha pa3IMYUTe HAuWHE IPOCTOPHO U BPEMEHCKH ojpel)eHa, a MeaujcKu
IPOM3BOJI TIOPa3yMeBa MIMPOK PACIIOH CaAPKaja, O O BUCOKOOYUETCKHX (PHIMOBA,

J10 aMaTCPCKUX CHHUMAKa.

[Topen oBUX MHXEPEHTHUX HEOAPE)CHOCTH KOj€ Cy pe3yJITUpaIe PA3IHIUTHM
onpehemuma 1 pazymeBamuMa MyOJIMKe TOKOM UCTOPHje TUCIUILUINHE, TIPOMHIILIbAE
MyOJIMKeE Ce JOII TOJaTHO 3aKOMILIMKOBAJIO MIMPEHEM HHTEpHETA U POMEHaMa Koje Cy
ycienuiie y noHamamy myoiauke, o kojux he ce 1Be HajBaxHU]e (TUTake aKTUBHOCTH

U Aucriep3uje myonKe) pa3MaTpaT y HaCTaBKYy.

4.2.2. IInTame NACHBHOCTH M AKTHUBHOCTH MYOJINKe

[Tybnuka je myro mocmaTtpaHna u ojpehuBana kao nacuBHa. Kao mro kaxke Maksejin
,»p€d nybauxa je Bpyio O1MCKa 3ajeJHUYKOM U3pa3y 3a peyunujeHme y jeIHOCTAaBHOM
CEKBEHIIMjaJTHOM MOJeNy IMpolieca MaCOBHOT KOMYHHMIIMPamba, KOJU Cy KOPUCTHIIU
3a4eTHUIM HcTpakuBama Meauja“ (McQuail, 1997: 1). OBo Hacnele je ontepehusaio,
aJli ¥ 3Ha4ajHO 00EeJIeKUII0 pa3yMeBame myonuke. Yak U y mpucTynuma Koju cy
OCIIOpaBaJIM MTACUBHOCT Ka0 OJUTHKY MyOJInKe (TeopHja KOPUCTH U 3a10BOJHCTBA,
KYATYpHE CTyAM]je), HHje OMII0 JIaKO NPEIM3UPATH UEjy O aKTUBHO] ITyOJIUIN, HUTH

KOH3UCTCHTHO OAPCANUTH BPCTY, CTCIICH U KAPAKTCP TC aKTUBHOCTH.
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Paznor na ce nuTame akTHBHOCTH CaJia aKTyeJIH3yje j€ OTBapamke HOBUX MOTyhHOCTH
3a MyOJUKY y AUTUTAITHOM OKpYyXemYy. Pa3zBoj BeOa 2.0 yunHuo je na myOJIuiy mocTany
JOCTYITHYU Pa3jIMYUTH HAYMHU CTBapama U Jiejbeba capkaja. CTora je murame Ja Ji je
KOHIIETIT ITyOJIMKe, MMajyhu Ha yMy BEeroBO TEOpHjCKO Hacliehe Koje ra je ayro
BE3MBAJIO 32 MTACUBHY PELEIIH]Y, a/IeKBaTaH 3a MPOMHUIILJbAbE OPOjHIUX aKTHBHOCTH

KOje Cy cajla Ha pacrojaramy JbyIumMa.

[Tonaszehu o pasymeBama ga cy Te€ IpOMEHe BEIMKE ¥ 3HAYajHEe, OpOjHH
TEOPETUYAPH CYy C€ YIYCTUIIH Y TParame 32 HEKUM HOBUM KOHIIETITOM WMJIH TEPMHUHOM
KojuMa 01 oHe Ouiie ajekBaTHO oOyxBaheHe u onucaHe. JeHa 01 HajyTULIQJHUJUX U
Hajuenrhe HaBOhEHUX CHHTArMH KOja HACTOjH Jla YKPATKO OIMUIIE HOBOHACTAITY
CUTYyaIH]y j€ byou, panuje noznamu xao nyoauxa Ileja Posena (Jay Rosen), kojom ce
Harjamasa pasinka u3Mel)y HCKycTBa MyOuKe Hekaza 1 cajga.’’ Posen nctude
HOBOOTBOPEHY MOT'YhHOCT aKTUBHOT y4ECTBOBama Y KpEHpamy U 00jaBJbUBAbY
cajipkaja U Kaxke Ja je ped o: ,,Uuraonuma xoju nuury. [ megaonuma Koju y CBOjUM
pykama umajy xkamepy. Ciymraonuma, paHuje pacyTHM, KOjH Y3 CKPOMHHU HArop MOTy
Jla ce TIOBEXKY JeIHH ca ApyruMa u 3a100ujy MoryhHOCT na ce, Takopehu, oopare crety”
(Rosen, 2006).

HoBu kpeaTnBHU MOTEHIIMjall KOjHU ce OrJie[ia y MOTYhHOCTH cTBapama cajipikaja je
BuljeH kao HajBeha HOBMHA KaJla je pey 0 akTUBHOCTH MyOJIMKe Ha MHTEepHETY. M3 jxesbe
Jla ce HarJIaCH Ta HOBA CIIOCOOHOCTH HACTAJIe Cy KOBAHUIIE Y HIJIECKOM jE€3HKY, O
KOjUX Cy HajImo3HaTHje Prosumer u produser, 4uju je b Ja yKaxxy Ha mpomene. Peujy
prosumer (errm. production + consumption)’® o3nauasa ce n1a JbyM Ha HHTEpHETY
,,HHCY caMO KOPUCHUIIM OHJIajH cajpxkaja, Beh u mpoussohaun” (O’ Neill, Parez &
Zeller, 2013: 161). Mako HarmamiaBa yjia3ak KOPUCHUKA y TPOIIEC TPOU3BOIHE, OH U
JlaJbe TOApa3yMeBa XHjepapXujCKU OJTHOC jep MOCTOjH IIEHTPATU30BaHa MHCTAHIIA,
opraHu3zalifja Uik KOMIaHHja Koja uMa MoAaTKe KOju reHepuiy Jbyau. pyru
noMeHyTH 1ojam produser (exri. producer + USer) MHCUCTHpa Ha XOPH30HTAIHO]

MOBE3aHOCTH U CAMOHUKJIOCTH TIpOojeKaTa y KojuMa Hema 1eHTpa. bera je yBeo Akcen

" Cunrarmy 6uswa nyonuxa (former audience) xopuctuo je u JJen Funmop (Dan Gillmor) y csojoj
kpu3u We the Media (2004).

8 Nako 3ByuM Kao TEpMHH HOBH]ET MOPEKJIA, Prosumption je y cBojoj kmwusu ,, Tpehn Tamac* (1983)
kopuctuo Asnsut Todaep (Alvin Toffler).
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Bpync (Axel Bruns) sxenehu na vcrakue crieiiupuuHe akTUBHOCTH Oa3upaHe Ha
capaJmy M YIECTBOBAKY Y OKPYXKemY Koje oMoryhasa cBuma J1a 0yay KOPUCHHIIN U
ctBapaoiu nadopmaimja u 3Hama. Tepmun produser o3Havasa Jbye YKJby4eHE y
,,KOITaDOpaTUBHO U KOHTUHYHPAHO MPABJbCH:E U MPOIIUPHUBAKLE capikaja Texehn ka
BETOBOM J1ajbeM ycaBpmasawy” (Bruns, 2007). Hajpenpe3eHTaTMBHHjU ¥ HAjIIO3HATH)H
npuMep OBaKBe Mpakce je OHIajH ekuukionearja Bukunenuja (Wikipedia), oqaocHo

ynraBa nopoauna Bukumenuja (Wikimedia).

Wnak, 6e3 003upa Ha MPUCYCTBO M yIOTpeOy OBa JBa TepMuHa (Prosumer u
produser) Koju HarjaiaBajy pa3JInuuTe acleKTe HOBUX MOTYHHOCTH y OHJIajH
OKpYXemYy, Moxe ce pehu na je Hajpehu cynapuux myObIuKe y TUTUTaTHOM MEIUjCKOM
OKpYXEHY KOHLIENT KopucHuxa (SHIIL. USErs). Maja je TepMUH IIHUPOKO PacIipoCTPabEH
¥ y HAy9HOM U y JJAMYKOM JMCKYPCY, TO He 3HauM U J1a je jacHo oapehen.’® Ha uus
Heoipeh)eHOCTH KOje CTOje Y OCHOBH IojMa KOpUCHHKA ykasyjy Jluja JluBpoy (Leah
Lievrouw) u Coma JIuBUHTCTOH: ,,TepMuH je mpermupok (6e3 moceOHor ogHoca ca
UHPOPMHCAKHEM HITH KOMYHUKAIINjOM), IPEBHILIE HHCTPYMEHTANIAH (aKO CY JbYIH
KOPUCHHIIM payyHapa Win TeaedoHa, OHH Cy Takol)e 1 KOpUCHUIIM OJIOBKH, Oarepuja ...
MHOILTBA JPYTHX CTBAPHU KOj€ HE MOAPa3yMeBajy JbYACKH KOHTAKT), IPEBHIIE
WH/IMBUIYAIMCTUYKY (HEJOCTaje UM M KOJIEKTUBHHU CTaTyc U MOh KOjy nybauka
CyrepuIle U OJJHOC HHTEPAKIM]€ U 3a]€THUUKOT Pa3yMeBamba) U MPEBUIIIE MaTepHjaJiaH
(BHIIIE Ce OJJHOCH Ha aJlaTe M TeXHUKE KOMYHHIIMPamka HeTO Ha CaJpiKaj, 3HaYCHE,
MHTEpaKIH]y WU 3ajeIHUYKO pasyMeBame). TepMUH KopucHuyu unmepHema
(YHKLMOHHUIIIE CaMO 3aTO jep je MOTIYHO MarjoBUT, HEjacaH: OH HE UCKJbYUYyje HUIITA,
HUTHU CyTrepHIIIe J1a je UIITa CIenu(UIHO y HAYMHY Ha KOjJH Ce JbYJI OJTHOCE TIpemMa
TEXHOJIOTHJH U Kako je pasymejy” (Lievrouw & Livingstone, 2006: 8). Kao miro oBa
aHaJM3a MoKasyje, TEPMUH KOPUCHUK HUje MPEHU3HUjU U ofpeheHuju oa myonurke, mra
BUIIIE, joul je onmTHju. tbume ce He 00yxBaTa HU MOMEHAT MOCTOjama oJpeheHor
cajjpkaja Kao MEHTPaITHE TauKe KOja OKYIJba Jby/Ie Y MyOJIUKYy U OKO KOj€ C€ M cam
KOHIIeNT myosnke rpagu. Takohe, acnektu popmupama 3HaUeHa U CTBApambha

SajCI[HI/IIJ_ITBa CYy INOTITYHO U30CTAaBJbCHU U3 HOjMa KOpUCHHUK. Tako ga ce mocraBiba

™ AKTMBHOCT KOPHMCHHUKA Ce Jpyraduje ne(HHHUIIE y 3aBUCHOCTH OJ1 Hay4He 00JIaCTH M3 KOje ce
nocMarpa. 3a aHalu3y PasjrKe y NPUCTYIIMMAa TEOpHje KyAType, COLUONIOTHje MOTPOIIEHE H MOTUTHUKE
exoHoMuje noreaatyu y: van Dijck (2009).
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NUTAmbE /12 JIU je TIOTPEOHO U CBPCUCXOAHO 3aMEHUTH jeaH (pIyu HMA KOHIIETIT - KOIeTIT

ny0JinKe, T0jMOM KOPUCHHKA 4Hje je oxpel)ere jol OnTrje 1 MarjoBUTH]E.

Y HeloCcTaTKy Mpenu3Ho AeUHUCAHOT U jaCHO OMe)eHOT KOHIIeNTa, KOju Ou
o0yxBaTao nmoehaH orncer akTHBHOCTH MyOJIMKE, OCTajy J1a IMapajeIHO MOCTOje U
nyOJInKa ¥ KOpUCHUK. EbrxoBa yrorpeba je BuIlle KOHTEKCTyallHa U 3aBUCH O]
OKOJIHOCTH U cneruuaHoT npucryna. Mnak, ynpkoc HemoryhHocTH Aa ce ynorpeda
OBHUX TEPMHHA MIPEIM3HO OJIPE/IN U YPEIH, OCTaje Kao JeMapKalnoHa JTUHUja Be3a
KOPHCHHKA ca TEXHOJIOTHjOM, ypehajem, yCIyroM U/ CepBUCOM, JIOK HACIIPaM TOME
CTOjU pelalyja Koja ce ycrnocrasiba uzmel)y nmyonuke u caapxkaja. KoHent kopucHuka
je IupH 01 KOHIIENTAa MyOJIMKe U MMa HarJIalleHy TeXHOJIOIIKY U KOMEPIIUjaTHy
IUMeH3Hjy. Jbyau cy KOpHCHUIM MHTEPHETa, MOOMIIHOT Tele(oHa, UMEjIa, pa3THIuTHX
cepBHca, aluIMKanyja u cangHo. [locMarpano u3 Ipyror yria, Kajaa je akieHar Ha
calipkajy, ¥ Jlajbe je JOMUHAHTaH KOHIENT Mmyouke, na he ce, Ha mpumep, TOBOPUTH O

my6nunu onnaju sectu (online news audience), cepuja, pujanutu nporpama.®

[Topen moMeHyTHX 10jMOBA KOjH Cy CE jaBHJIM KaO CBOjEBPCHU ITaHAaH KOHIICTITY
myOJIMKe, pa3Buiia Ce jOI je/IHA TPYyIa TEPMHUHA YHjH je b 1a O0yXBaTH M 00jacHH
MOHAIIAKE HAJAKTUBHU]JET JIeNIa MyOIrKe — OHOT KOjH KOPUCTH MOTYRHOCT J1a cTBapa u
o0jaBspyje cBOj caapikaj. Ped je o TepMuHKMMA nONyT rpal)aHcKor HOBUHAPCTBA U
6sorocepe koju cy noceOHO peseBaHTH 3a OBaj PaJ jep ce 0JJHOce Ha 00JacT jaBHe
KOMYyHHUKaIHje o JpymTBeHnM Temama.®! OBiM 1ojMoBHMa ce U3/1Baja OHaj 160
myOJIMKe KOjU yUeCTBYj€ y MPOAYKIIMJU caapskaja M OH e pa3Marpa Kao creruduyas y
OJTHOCY Ha OCTaTak IyOimKe. Y TOM CMUCITY MOXe ce pehn j1a Ta jemapKaloHa
JMHHU]a, KOja 0JIBaja OHE KOJU YUECTBY]Y y IPOAYKLHUJU O] OCTAJIMX, I0KA3yje BEIUKY
OTIIOPHOCT Ha ITPOMEHE U HCTpajaBa Kao KJby4yHa 3a pa3yMeBame Meauja. AKO U3
nyOnuKe u3y3MeMo rpal)ane HOBUHApE Kao OHE KOJU € MOCEOHO UMEHY]Y U TIPOy4daBajy
Kao noceOHa KaTeropuja, oner ce MyoJIrKa KOHIMIKPa Kao MpuMaliall, HHTEpIpeTaTop
¥ KOMEHTATOp CajJpiKaja, IITO je CBE paJnia U Y MPETXOAHUM MEPUOUMA. 3HAUCHE

myOJuKe ce TUME CTa0WIIN3Yje OKO aKTUBHOCTHU KOj€ CTOj€ HACIpaM MPOIYyKIIHje.

80 Hapemno ce 0HOCH Ha EHTJIECKH M CPIICKHM je3uK. Moryhe je na y HeKuM ApYyTruM je3uluMa OBU
TEPMUHH JIpyraurje GyHKINOHHUIITY.

81 I'pal)ancko HOBHHAPCTBO Ce TIOTITYHO OJIHOCH Ha OBY OOJIACT, JIOK j€ TEPMHUH 0/1020Chepa MHOTO IHPH
Y TIOpe]] MOJIUTUYKNX, EKOHOMCKHX M IPYTUX JIPYIITBEHO PEJIEBAHTHUX 0JI0roBa 00yXBaTa TEMaTCKU
MHOTO Pa3HOBPCHU]jY npoaykiujy. O muma he Outn Bunie peun y nornasisy 5.4.4.
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Kao mTo 0Bo yka3zuBame Ha Haj3aCTYHbECHU]E TI0jJMOBE KOjUMa C€ HarJaliaBa
AKTUBHOCT, KpeaTUBHU MOTEHUI[ja U yuerrhe y MpoayKIIHju MOKa3yjy, Ha OTBapame
HOBUX MOTYNHOCTH 3a IMyOJIMKY TJIEIaHO je, y HayYHO] 3ajeIHUIIH, a ¥ IIIHpe, ca MyHO
ontumusma. Mehytum, nctpakuBama MoHallama ImyOJIuKe Koja Cy ycleauia oKaszyjy
1a je Opoj JbyIM KOjU yYECTBYj€ Y aKTUBHOCTHUMA Koje je omoryhuo Be6 2.0, Bpio
orpannueH. Yecto HaBol)eH Hama3 Kaxe J1a ,,jeJaH 0/ CTO JbYJH aKTUBHO CTBapa OHJIAjH
caapikaj, 10 komeHTapuiie, 10k npeoctanux 89 caMo riesa... IpyruM peunma, rmoHaria
ce kao nybauxa“ (van Dijck, 2009: 44). U mana ce 6pojeBr Membajy y 3aBUCHOCTH O]
3eMJbE Y K0jOj je pal)eHO UCTpaKuBame, BEIMYMHE Y30pKa, BPCTE CEpBUCA KOjH je Y
¢dokycy, ocTaje YMmBEHUIA J1a TUCTPUOYIIHN]Y aKTHBHOCTH aJIeKBaTHO MPHKa3yje
nupaMujia napTUIUnaIyje ,,koja mokasyje a ce morysanuja KOpUCHUKA CMambyje Kako
ce nmpuOJImKaBa akKTHBHOCTHMA KOj€ 3aXTEBajy BHIIIC BpEMEHA, HOBIIA, pecypca,
BemituHe u ctpactu’ (Green & Jenkins, 2011: 123). OBakBu Hala3u HUCY HeTrallyja
AKTUBHOCTH, Beh jOIII jeTHO yKa3WBamke Ha Pa3HOBPCHOCT THIIOBA M MHTCH3UTETA

AKTUBHOCTHU HY6J'II/IK6 .

AKO ce UMa Ha yMy ca jeJlHe CTpaHe OTBapame HOBUX MOTYhHOCTH, a ca Apyre
pPETKOCT KopHIlhema TUX OMIUja, MUTAkE j€ KOjU KOHIICTIT HajaJieKBaTHH]e 00yxBaTa Ty
Pa3sHOJIMKOCT UCKYCTBA Yy OHJIajH OKpYyXewy. Moryhu ucxoau cy npuxBaTHUTH
WH/IMBUIYAIMCTHYKY U BUILE TEXHUYKU KOHIIENT KOPHCHUKA, OAaBUTH ce
YCIIOCTaBJbaK-EM HEKOT HOBOT' TEPMHUHA HITH HACTABHUTHU JaJbe Ca Pa3BOjeM KOHIIETITa
ny6nuke. Kania je ped o oBoj Tpehoj omniuju, r1aBHO MUTAKE j€ J1a JIU IPOMEHa Y OICery
JOCTYITHUX aKTUBHOCTH MOke OUTH 00yxBaheHa KOHIIEITOM AUTUTAIHE WIKM OHJIAjH
myOJuKe KOju OU MpeICTaBIbao MOTKATErOpr]jy KOHIIETITa IMyosuKe? Y OBOM paay Ha
OCHOBY JIO CaJla U3HETUX apryMeHara 3acTyla ce Te3a Jia je To moryhe. Y Tom ciydajy
61 ce TUM NIOjMOM OOyxBaTasla CrieU(UIHOCT UCKYCTBA Y AUTHUTATHOM OKpYXEHY U
MoryhHOCTH Koje OHO JoHOCH 6e3 063Upa Ha TO Jia Ji Cy M Konuko kopumhene.8? Kazma
j€ pey 0 aKTUBHOCTH ITyOJIMKe OHa OH, 3a Ty HOBY MOJIBPCTY MyOHKe Ouiia mupoKo
onpehena Tako qa 00yxBaTH CBe oriyje kKoje je moreo Bed 2.0. OBaj 3akJbyvak o

ONMpaBAAaHOCTH 3aJipiKaBaba KOHIICIITA HY6J'II/IKG CC cala MOKC U3BCCTHU HAa OCHOBY

82 Tepmun Oueumanna nyb6auxa je NPUCYTaH y KOMEPIHjATHOM JUCKYPCY O MOHANIAKY MyOJIMKe Ha
MHTEpHETY. Y TOM KOHTEKCTY C€ OH O/IHOCH Ha Mepeme U Npahemhe NoHalama Jby 11 y OHJIajH OKPYKEHbY
Ha pa3nuuuTuM ypehajuma n miarpopmama.
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KOMIIapallyje ca aITePHATUBHUM KOHIIENITUMA KOjH CY Y yIIOTpeOu. Y HaCTaBKy paja,
HAKOH M3HOIICHA PE3yJITaTa UCTPAXKUBAA, IUTAKE HETOBE OJIPKUBOCTH he ce MOHOBO
MI0jaBUTH, Ik oBora nyta he y pokycy OutH pesnaiuja KOHIENT IMyOJIMKe — HCKYCTBa
nyosmka. OntHOCHO, pa3marpahe ce a i UCKYCTBO JbY/IU KOjU ce HHPOPMHUIITY Ha
WHTEPHETY M3TJIe/Ia TaKO J1a j€ ONPaBAaHO KOPUCTUTHU KOHIICTIT ITyOIHKe 33 HETOBO

pa3yMBame€, UJIU HE.

4.2.3. Iucnep3uja nyoauKa

[Ty6nmke ce Beh nenennjama qucmep3yjy u TO je GEHOMEH KOju UMa BUIIIE
Pa3IMUUTHX y3pOKa. Y CI0XKIaBame MEHjcKe clieHe 1 noBehaBame Opoja kaHana
noBenu ¢y TokoM 90-ux rouHa MpoUUIOr BeKa 10 HaIyIITamka KOHIIETITa MAaCOBHE
nyonuke. [IpuxBarajyhu ka0 4nmeHHUILy pparMeHTanjy U XHOPUIHOCT ITyOJIHKe,
Maksejn (1997) roBopu o 6e36poj epcma nybauxe, Adepkpom6bu u Jlonrxyper (1998) o
ougysnoj nyoauyu, a Aur (1991) o nedocmuarcnoj nyonuyu (npema Carpentier, Schroder
& Hallett, 2013: 5). Excnan3ujom nntepHeta, nosehaBamem 0poja ypehaja, craiHum
yBehameM JIIcTe JOCTYITHUX KaHaja, IIaTGopMH U allIuKaIija, 0Baj MPOIeC ce
WHTEH3WBUPAO U JIOBEO JI0 BPXYHIIA, Tako na ce bapan u /lejsuc nutajy: ,,Jla mu je To
nyOJrKa KajJia caMoO HEKOJIMKO JbYH KOPHCTH UCTH MeHjyM Y ucTo Bpeme” (Baran &
Davis, 2012: 244). YV oBoM muTamy Ce OrJiea CXBaTambe Koje je 1eo Hacieha u3 3maTHe
epe paauo-TeieBu3tje, a TO je Jia Cy BeJIMYMHA U UICTOBPEMEHOCTH HCKYCTBA BaXKHE
onnuke myonuke. Melytum, Te nmpernoctaBke He Baxke. bpoj Jbyau Koju ynHe HEKYy
myOJuKy, Ma KaKko O] 3Hauaja 3a MEJIM]CKY HHAYCTPH]y, HUj€ KJbY4aH 3a oJipeheme
KoH1enTa. be3 063upa Ha TO KOju Opoj JbyAM UMTA HEKE HOBHHE WJIN TJIe/la HEKH
caJip’kaj, OHM U Jajbe IpeacTaBibajy nyonuky. [Topehana menujcka nonyze, 10BOM J10
dbparmenTaiyje nyoauke, npu 4yemy oapeheHu caapikaju ycreBajy u gajbe Ja MPUBYKY
orpomas 0poj Jbyau, TOK APYTH IOMUPY 10 HeKoIuIMHe. PacnpmiuBame jbyn Ha Behu
Opoj IOCTYIHUX Me/Mja/KaHaa/caipikaja je MHOTO BHIIE MOTBPAMIIO ONPaBAaHOCT
Kpaja KOHIIeNTa MacOBHE MyOJIMKe, Hero LITO je caM KOHLENT MEHjcKe MyOnKe

JOBCJIO Yy IUTAKEC.

Mehytum, nopes acrekra qucrnepsuje myojauKe Mo pa3IuuuTUM KaHajauma U

cajip>kajuMa, IMOCTOjH jOIII je/IaH, MOXK/1a ¥ 3HAYajHUjH, a TO j€ AUCIIEp3HUja UCKYCTBA.
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OHa ce 0JHOCH Ha PacCIUINKbABAKE BPEMEHCKO-TIPOCTOPHE oApel)eHoCTH KOHTaKara ca
Me/rjuMa U HaCTaHaK CUTYyalHje y K0joj Cy MeAHjU NEPMAaHEHTHO MPUCYTHU. MeHjcKo
HCKYCTBO Y TOM CMHCIIY BHIIIE HHj€ OJJBOjEHO M N30JI0BAHO O OCTAJINX CErMEHaTa
JbYJICKOT UCKYCTBa, Beh je ca iiMa ucrperuieTano 1 OJI1CKo moBe3aHo. BakHo nuTame
ca KOJUM Cy C€ CyCpesl HCTpaKUBauu M TeopeTHuyapu Meauja Ha moyetky XXI| Beka je
KaKo 00yXBAaTUTH M UCTPAXKUBATH UCKYCTBO KOj€ j€ TOCTaI0 TOIUKO CBEMPUCYTHO U

JAUCIICP30BAHO.

VY TUM OKOJHHMCTHMA, IpUXBaTajyhu ca3Hame 0 UCTIPEINIETAHOCTH NCKYCTBA IMyOJInKe
ca OCTaJIUM CETMEHTUMA )KHMBOTA, TEOPHjCKa MHCA0 CE CBE BUIIIE (POKycHpaa Ha
KOHTEKCT KOjH ,,TPa’K! JIPYIITBEHY TEOPHjy Me/IHja OCETIbUBY Ha CBAaKOTHEBHE
cutyanuje kaaa ce kopucre meauju” (Bjur et al., 2013: 24). V jeaHoM TaKBOM MOKYIIIAjy
11a pazyMe amMop@Hy npupooy mMeoujckoe UCKycmeda anTpOIOJIOMIKIba Menrja Ennzader
bepx (Elizabeth Bird, 2003: 2) 6aBu ce ogHocoM u3Mel)y Menuja/my0nKke U mmpe
KYJITypE U 3aKjbyuyje: ,,Jla OucMo pazymenu ynory Menuja y caBpeMeHoj 3amna/iHoj
KYJITYpPH, MOPaMO HEKaKo JJOCETHYTH 0COOMHE KaJIEHIOCKOIIA M pa3yMeTH KaKo MEINjU
pasroBapajy ca ¢akToprMa Kao ITO Cy Kiaca, poJ, paca, cio00THO BpeMe, paj u
HeOpojeHo Apyrux Bapujabnu. [IpoGiem je, HapaBHO, Ka/ia jJeJHOM MIPUXBATUMO OBO
CBEMPUCYTHY, Y KyATYpYy YMEUITEHY IPUPOY ME/Hja, IOCTaje BEOMa TEIKO OCMUCIUTH
npoyuaBame pernomena” (Bird, 2003: 4). Kao mro oBo HaBe[eHO 3anaxkame Kasyje,
npo0JIeM je Kako Y TUM OKOJTHOCTHMA Pa3TrpaHUIUTH MPOYYaBAhE jeTHOT acleKTa

JbYACKOT UCKYCTBA OJ APYIuX, CJIMYHUX U NTOBE3aHUX.

[Tonazehu o ucTUX onaxkama 0 MEAUjUMA KOJU Cy CBE BHILE YPOHEHH Y
cBaKkoJIHeBUILY, [lejBua Mopiu 3aroBapa NpucCTyH KOJU j€ Ha3Ba0 HeMeouoyenmpuyme
cmyouje meouja, y Kojuma cy ,,ioceOHe KapaKTepUCTUKE U OCOOCHOCTH Me/H]a
NpU3HATE, al Takole, MTo je KIbYYHO, y KOM Cy CBaKOJHEBHE MpaKce, Mpe HEro CaMu
Me/IMjH1, CTaBJbCHU y LIeHTap uctpaxusama’ (Morley, 2009). Okpyxerme, KOHTEKCT,
IPOCTOp U MECTO 00M]jajy Ha 3Hauajy. MoOmIHOCT HHpOpMaLja, JbyIu, CTBAPH,
MaTepujajHe U BUPTYyeIHe reorpaduje, Kao ¥ 3Ha4eHe CBAKOJHEBHUX PYTHHA CY
KJbYYHE TeMe KOjuMa ce OaBe 3arOBOPHHUIIM OBOT MHTEPAMCIIIIMHAPHOT MPHUCTYTA. 3a
OBaKBa HEMEIMOIICHTPUYHA UCTPAKMBAMA j€ 3ajeTHUYKO J1a UCTIUTAaHHUIIA TOBOPE O

CBOJUM HCKYCTBUMa, 3alla)kakbuMa, pyTHHAMa, IIPU Y€MY c€ MEIUjH TPETUPajy caMo Kao
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jenan geo Tor uckycrtna. [lutama 0 MeAMjUMa HHUCY Y LIEHTPY UCTPAKUBAUKE areHAe,
Beh je hokyc Ha npyrum GpeHoMeHuMa, a OTHOC MpeMa MEIUjUMa j€ CaMO CETrMEHT

HUCTpa’XUBamba.

OBakBY IOMAIM Y HCTPAXKUBAYKOM MPUCTYITY PESHOMEHY ITYOJIUKE, TOJIAIH CY jOII
jenny nuMmen3ujy aedaru o Oynyhnoctu nyonuke. [Iutame je na au myOauka npecraje
Jla TIOCTOJH jep TEOPETUYAPU/UCTPAKUBAYHN Y aKTYESITHUM OKOJTHOCTUMA YKHBOTA y
ME/IMjaTH30BaHOM CBETY HE CMAaTpajy JEIIOTBOPHUM J1a BPILE CEIEKIH]Y JbYAH Ha
OCHOBY H-MXOBOT' 0/IHOCA ITpeMa Meaujuma (1uto je nepuuuiyhu ogHoc 3a myOiamky o
KO0j0j OBJIe TOBOpUMO)? YKOJIMKO ce UCTpaxkyje Heku oapehen ¢peHomeH, a Be3a Menuja
ca BHM j€ caMo jeJlaH O]l acreKaTa, OHJIa TO HUje UCTpaKuBame myoirke Beh, peunmo,
murpanara.®® OBa mosuimja oTBapa emICTEMONIONIKA MHTAKA, KA0 LITO je 3alITo OU
jeIaH acmeKT UCKyCcTBa OMO TOBOJbAH KPUTEPHU)jYM 32 CENIEKIN]y U HCTPAKUBAIHE
(peuMo MCKYCTBO MUTpalIMje), a IpYTrH He (MCKycTBO ca menujuma). Onpeheny
CEJICKIMjy CBAaKaKO MOPaMO HAIIPABUTH jep je TOTAIUTET HCKYCTBa HeMoryhe

UCTPaKUTH.

VY npuctymny y KOM je KOHTeKCTyalli3alija JOBeeHa 10 KpajibuX TPaHuIla CTy/IHje
Menja v myOJIuKe Cy JOBEJCHE Y MUTAkE jep aKO ce UCTPAKMBAUKA MMUTamha MOCTABE
TaKoO LIMPOKO, ,,KAKO UX PA3JIIMKOBATH OJ1 APYI'HX JAUCLUILIMHA KOje ce OaBe JbYICKOM
axtuHomhy?* (Ruddock, 2001: 147).

W3 nmo3ummje uctpaxkupama myOauke oBa aedaTa je BaxHa jep Ou cTaB Ja je
MEJIMjCKO UCKYCTBO TOJIMKO JAMCIIEP30BaHO Jia ra Tpeda MmpoydaBaTH Kpo3 JIpyTre
JpyLTBeHE (heHOMEHE UMaJIo Kao MOoCeIuIly YKIIambe MyOIuKe Kao npeaMera
UCTpaXrBamwa. Masia cy mpoMeHe HeCTIOpHE M BEJIHMKH j€ N3a30B IPOMUIIIbATH U
UCTPaKMBATH TAKO JMCIIEP30BAHO M PA3HOBPCHO MCKYCTBO, YNIHLEHHUIIA j€ 1A je
HEOIXOHO pa3yMeTH OAHOC JbYAN — MEIUjU Ja OU ce pa3yMeJio CaBpeMEHO JAPYIITBO.
Kako je To Coma JIUBUHICTOH caxeTo GopMmynucana: ,,Maja He )KeJIuM Jia 3aropapam
BPCTY MEAMOLIEHTPH3Ma KOja MpeHarianaBa 3Ha4aj Meija y CBakKOJAHEBHOM KUBOTY,
U3TJIea MU BKHO Ja JJETUTHMHUIIEMO TPOCTOP Y OKBHPY KOTa HEKH UCTPAXKUBAYH MOTY

Ja HOCTaB.Tbajy MCIUOLCHTPUYHA IMUTAaka Ka0 ACO0 NIUPET MYJITUAUCHUIIIIMHAPHOT

8 Ogaj npumep je HaBelIEH jep Ce jEHO O UCTPAXKUBAMba y KOME j€ TIPUMEE-EHH OBaj MPUCTYT GABHMIIO
MCKYCTBOM MUIpaHaTa n3 UCTOYHOEBPOIICKHX 3eMasba y Bennky bpuranujy. Bbera je cnposeo lllon
Mypc (Shaun Moores). Buzeru y: Media, Place and Mobility
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MHTEJICKTYAIHOT TI0JyXBaTa KOju ce 0aBU KyJATYpHOM H JPYIITBEHOM IPOMEHOM U

KOMYHHKaIMoHUM ogHocuma™ (Livingstone, 1998b: 247).

4.2.4. 3akbyuyak

be3 0063upa Ha TO MITO MEAHU UMA]y Pa3INIUTE YIIOTE Y MEIUjaTU30BAHOM CBETY H
Memajy oapehene cdepe JbyAcKor UCKycTBa (00pa3oBame, 3APaBCTBO UT/.), OHH CY U
Jlajbe crienn(GUYIHM 1O CBOJO] HAJBAXKHM]O] YJIO3M — TymMada CBETa OKO Hac. Ta Tymauema
cy cajzia OpojHHja, 10J1a3€ U3 BHIIIEC U3BOPA, MOTY OMTH Mel)yCOOHO HEKOXEPEHTHA U
CYIIPOTCTaBJbEHA, ajlk Ta CIIOCOOHOCT TyMauewa cTBapHoctH je differencia specifica
Meanja. AKo MeIHjcKy chepy pa3yMeMo Kao 3aje JTHHYKH MTPOCTOP, YIIPKOC CBHM
POMEHaMa OH M JIaJbe 0CTaje MECTO 3axXBajbyjyhu KOMe ce jeTHO CaBpEMEHO JPYIITBO
Ipaji, KOHCTUTYUINE U OJPKaBa, TJe ce MHPOPMAaIUje O aKTYJIICHUM JIeIIaBalbuMa
pasMemyjy, a BpeIHOCTH MPEHOCe, MPOOIeMaTH3Yy]y WIH OCTIOpaBajy. Y TOM CMHUCITY
oJHOC m3Mehy Menuja U Jby U TpeICTaBJha CETMEHT MCKYCTBA KOjU HUjSIaH IPYTH
KOHIENT He 00yXxBaTa u 300T yera KOHIIETIT MeAMjcKe myoinke, 6e3 003upa Ha

OCIIOpaBama, TPaje.

VY pany je yka3zaHO Ha J]B€ BaKHE IPOMEHE Y UCKYCTBY IIyOJIMKE KOje Cy JOBEJe 10
MPEUCIIUTHBAka KOHIENTAa MyOJIUKe — IPOMEHE y BPCTH JIOCTYITHUX aKTUBHOCTH U

qucrepsuja myoauke.

['maBHM paznor 300r kKora ce cajia mpoOaeMaTru3yje 0Baj KOHIIENT Cy TPOMEHE Y
MOHAalIaky MyOJIUKe KOje ce oriieajy, Npe CBera, y HOBOCTBOPEHUM MoryhHocTuma 3a
nyOJIMKY J1a y4eCTBYj€ Y JIeJbehby, KOMEHTapUCamky U CTBapamy cajp)kaja Ha HAUUH
KOjH je Ipe ycrocTaBibama Beba 2.0 6uo Hemoryh. Tume je mpeTnocTaBka Jia cy
AKTUBOCTH ITyOJIKE OTpaHMUYEHE Ha JIOMEH CEJIEKIHje U MHTEePIpEeTaIHje TocTana
Heoarosapajyha. [Ipomena je moBena g0 Opucama OIITPeE JIMHKU]E pa3rpaHuyemha u3mehy
KOMYHHKATOpa U peLUIMjeHTa, KOja je Kao YBpcTa M cTabuiIHa JeneHujama onpehusana
yJIore Y MeJIijCK0j KOMYHHKALIUjH, IITO je CTAaBUJIO MOJ1 3HAK MUTamka 10TaJalllbe
KOHIIENTe, YKJbyuyjyhu v mybnuky. AKo y 30HY IpOAYKIIHje MOTY Yhil CBH JbYIH KOjU
CBOj€ TEKCTOBE, CIIMKE U BUJEO-CHUMKE 00jaBibY]y jep Cy UM CPEJCTBA 3a MPOAYKIH]Y U
00jaBJpUBambE JOCTYITHA, J1a JIU UX OH/A U JaJbe MOKEMO cMaTpatu myosnukom? Y

HaCTOjaI-by Ja Cc€ rnmooerue o1 KOHOTaLII/IjCI(OF npTijbara Hy6m/11<e n3 epe Kaga CC roOBOpU-
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JI0 0 MaCOBHO] ITyOJIMIIK, IPEICTABIbAHHU CY, HIIU TIOHOBO OKMBJHABAHU KOHLIENITH KOjU
HarJjamaBajy akTHBHOCT IyOJIMKe U BeH KpeaTuBHU NoTeHIMjal. Mehytum, ynpkoc

yBoh)ery HOBUX TEPMHHA, HECTaHAK MYOJIMKe ce HUje AECHO.

3amTo KOHIENT MyOJIMKe HUje J0KUBEO CBOj KPaj y OKOJHOCTHMA KaJia je myOauiu
oMoryhieHo ydecTBOBame y (110 Taaa) HeoCTyHUM akTHBHOCTUMA? Ped je o crenehinm

pasyio3uma:

1) ocHOBHA OJIpeIHHIIA ITyOJIMKE KOja Y CBOjOj CP’KH MMa KOHTAKT JbY/IH Ca
MEJIH]CKUM CaJIpKajeM Y Urjoj IPOAYKIHjU HUCY YUECTBOBAIIH, U JaJbE j€, Ma KAKO

IIMPOKO IIOCTABJbCHA, aJlCKBATHA,

2) mpolLeHaT JbYIU KOjJH 3aiCTa KOPUCTH MOTCHIIMjal 32 YYSCTBOBALE Y MPOTYKIIHU]jU

caaprxaja je Masu (OCTOjarbe OIIKje He 3HAUYN ayTOMATCKU U FheHO KOpHIIhehe);

3) mapaJieiHO ce pa3BHjajy KOHIENTH KOjU IMOKYIIaBajy 1a 00yxXBaTe U pasymejy
AKTUBHOCTH OaIll TOT HAjaKTUBHU]JET CETMEHTA /6y0U paHUje NO3HAMUX Kao nyonuKa
(Rosen, 2006), npu yeMy ce OHM H3/Bajajy M IOCMATPajy y Kateroprjama Koje cy
Osmyke HOBUHAPCTBY, MOIYT Ipal)aHCKOT HOBUHAPCTBA U CJI. THMe ce U 1ajbe Kao
JUHH]a pa3rpaHdyeha MOTSHINPA YYECTBOBAKE Y MPOAYKIIHjH, a TIojiea Ha (rpahane)

HOBMHape U MyOJINKY ce MOoKa3yje Kao BeoMa MCTpajHa.

4) npyru KOHIICNITH KOJU CE jaBJbajy Kao MaHIaH MyOIUIH Cy WHANBHIYATHCTHYKH U
HE YCIIeBajy Jla yXBaTe KOJIEKTUBHY AMMEH3U]Y KOJy Y ce0M caap KM KOHIIETIT IyOJIuKe.
Waxo WHAMBHYaTHCTUYKH MIPUCTYIT MOXE OATOBapaTh morpedama KOMepIrjaTHuX
UCTpaXUBamwa Koja Mepe Opoj KopucHUKa ojipeheHe nmuatdopme min cepBuca, Kao 1
MHYCTpUjH OIlallaBama Koja Oapara rnojanuma o 1ojeIMHIMMa U Ha OCHOBY TOT'a UM
IpUKa3yje peKiaMe, OH He MoKa3yje HHTepecoBambe 3a APYIITBEHY IMHAMUKY, HUTHU 32
KOMILIEKCHOCT OJJHOCA KOJH C€ pa3BHjajy Kako Mel)y Jbyauma, Tako U mpeMa cajipxajy, a

HITO KOHIIENT MmyOinKe o0yxBara.

Jpyra mpoMeHa y UCKYCTBY IyOJIMKa KOj€ je OBJIe aHaJIM3UpaHa je Jucneps3uja
myOJMKe Ha MHOINTBO MeJIMja, KaHajla, Capaja, ajli KICTOBPEMEHO U JHCIep3Hja
HCKYCTBA KOj€ j€ UBPCTO HCIIPEIJIETaHO ca IPYruM o01acTUMa JbYJICKOT kuBOTa. U 10K

je yCTHbhaBame MyOJIuKe M UHIAMBHIyaIu3allja UCKYCTBa MOTBPIUIIO J1a je
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HEa/ICKBATHO Pa3MUIIBATH O MACOBHO] MMYOJIUIIN, JUCTIEP3Uja UCKYCTBA j€
POY3pOKOBaia TEOPHjCKY Je0aTy 0 TOME Jia JIU M KaKO IPOYYaBaTH KUBOT y MEIH]CKH
3acuheHOM OKpYyXemYy. Jla i je y TAKBUM OKOJTHOCTHMA YOIIIITE a/IeKBaTHO
pasMHIILIBATH O MyOHMIK? YIPKOC TOME IITO j€ OTEKAHO UCTPAKUBATH HCKYCTBO
caBpeMeHe MyOJIMKe U IITO j€ OHO MPOXKETO ca OPOjHUM IPYTUM cdepama JbYIACKUX
AKTUBHOCTH, Ca CTAHOBHINTA TUCIIUTUIMHE j€ ONPaBIaHO HACTOjame J1a CE OBaj CETMEHT
JbYJICKOT UCKYCTBA M3/IBOjU M 3ace0HO mpoy4un. CBako npoyuyaBame ojapeheHor Jbyackor
HCKYCTBA je HACHITHO M3]IBajarhe U3 TOKA PEATHOT KUBOTA M MTOKYIIABAKE J1a CE KPO3
CKYTI KaTeropHja U TeopHuja OHO HIeHTUUKY]e u 00sbe pazyme. OqycraTu o1 ujaeje na
ce MmpoydvaBa UCKYCTBO KOj€ JbYIU UMajy IPHINKOM HHTEPAKIIHje Ca MEIUjUMa, YaK H
KaJia je mpoyvaBame OTEKAaHO a UCTPaXXUBAHHU (PEHOMEH OJIUCKO MOBE3aH ca OpOojHIM
JPYTUM, 3Ha4KO OU OJlycTaTH 01 00jalllkhaBamka jeTHOT, Y CABPEMEHOM CBETY Ba)KHOT,

JIPYLITBEHOT UCKYCTBA.

HanoBe3uBame Ha KOHIENT MyOJIMKE j€ HY>KHO, jep OH Kao aAeunuinyhy penanujy
UMa OJIHOC JbYIIU — MEJIUjH, KOja HHUje y IEHTPY APYTHX KOHIIETaTa JPYIITBEHHX HAYKa.
U 6e3 003upa Ha CBE IPOMEHE KPO3 KOje je MPOIIIao, Taj OJHOC je 0CTajao Kao
KOHCTaHTa y pa3yMeBamy myonuke. Kao mro menuju He HacTajy U3 modeTka, Beh ce
BUXOB Pa3B0j MOXKe IPATUTH, TAKO CE U TEOPUjCKa pa3MaTpama Haclaamajy Ha Beh
noctojehe mpucTyre u KoHienTe. 300r Tora je U pa3yMJbUB OINCTaHAK IMyOINKe jep, Kao
mrro je Hux Konapu ykazao ,,my6irka — UpoKo JepuHUcCaHa Kao JOMEH IPAaKCH Koje
Cy TIOBE3aHe ca MeMjUMa, a KOje ce OJIBHjajy MUMO MPOIYKIIHje Y CHEIH]aTu30BaHUM
MHCTUTYLIMjaMa, 0CTaje OJ] KJby4HE BXKHOCTHU 32 UCTPAKUBAE MEM]ja, @ HAPOUUTO 3a
pa3yMeBame Imoclieiniia cappeMeHnx Meauja. OBo He 3HaUM TIOPHIIAkEe YHH-CHUILIE /1a he

HA4YMH Ha KOjH pasymMeMo myOonuKy nperpreru Baxxae npomene” (Couldry, 2011: 215).

Paznor TpajHocTH KOHIIETITa MyOJIMKe TpeOa TPAXKUTH U Y HeroBOj PIIYUIHOCTH, KOja
My omoryhaBa u Benuky rekcuOmnHocT. Jlok Ta Hempenu3HocT y ojpehemy
IpeICTaBba MPoOIeM U OJICYTIake O] 3aXTeBa J1a HAyYHU KOHIIENT Oy/ie Mperu3Ho
onpeheH, oHa y UCTO BpeMe omoryhasa v TpajHOCT KOHIIETITa KOjU 3aXBasbyjyhu CBOjOj
OTIITOCTH U HEM3IU(PEPEHIIMPAHOCTH YCIIeBA J1a C€ OAPKH, y3 onpehene Mmoaudukaimje

y OpOJHUM Pa3IMUUTUM OKPYKEHHUMA.
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Hagenenu paznosu mokasyjy 3amTo KOHIIETT MyOJIUKe, YIPKOC IpOMeHaMa 1
M3a30BHMa Ca KOjuMa ce CyodaBa, YIPKOC HOBUM IMIOjJMOBHMA KOjH C€ M0jaBJbYyjy HE
OMBa UCTHCHYT U 3aMCHEH, Beh OICTaje U y IUTUTAITHOM OKPYKEHY H TOBOPE Y TPUIIOT
npyroj xumnote3u (X2) koja ruacu: Konyenm nybnauke oncmaje u 'y akmyeiHom

OULUMATIHOM OKDYIICErb) .

VY oBOM ety Te3€ pa3MaTpaHo je Jia JIM ca TEOPU)CKOT CTAHOBHIITA MMa pa3jiora 3a
3a[pKaBambe KOHIIENTa IyOJIUKe Y MEIMjCKUM CTyAnjaMa. Y eIy KOjH CIIeIH MUTAE O
aJICKBaTHOCTHU KOHIIENTa he OMTH pa3MaTpaHo Kpo3 aHAJIN3y UCKyCTaBa IyOJInKa,
KOHKPETHO OHOT JieJa IyOJIMKe KOju KOPHCTH HHTEPHET 32 HHPOPMHUCAE O
JpYUITBEHUM TeMaMma U HCTpakuBahe ce /1a I cy Te IPOMEHE Y HCKYCTBY TOJIMKE Ja
yrnoTpedy KOHIeNTa My0IrKe YNHEe HENPUMEPEHUM, WM TIaK TOBOPE Y MPHIIOT HETOBOT

OJIpKarba.
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5. UIHOOPMUCAKE ITYTEM UHTEPHETA YV CPE1JU

5.1. YBoa

5.1.1. Onnaju undopmucame

JeHa o1 akTHBHOCTH KOjy JbYIM YECTO 00aBJbajy HA MHTEPHETY je HHPOPMHCABHE O
JpYLITBEHO peneBaHTHUM TeMama.®* MHTepHeT je cBe BaKHM{U M3BOp MHPOPMAIIH]A O
CBETY y KOM JKUBHUMO M 3HA4ajHO j€ MpeoOIMKOBA0 HHIYCTPU]Y BecTH. bpoj Jbyau koju
KOPHCTE OHJIAjH BECTH PacTe W y 3eMJbaMa 3alaiHe XeMucdepe je jeTMHO TeIIeBU3H]ja
3acTyIbeHHja Kao n3Bop uHpopmamuja. Y Cjenumenum Amepudkum Jpxasama 2013.
TOJIHE OpOj JbYIIU KOjH KOPUCTH MHTEPHET K0 TIIABHU U3BOP HAIIMOHATHHUX U
Mel)yHapoIHUX BECTH HAAMAIIKO j€ MOJOBHHY momyamuje.®

[Mpouiec nHpOpMHUCama Ce MEHa HE CAMO Yy CMHCITY JIa JbYIH CBE BHIIIC KOPUCTE
WHTEPHET Ja O Iouuy 1o nHpopmaiuja, Beh 1 y ToMe 1ITo je Taj mpouec y
JUTUTATHOM OKPY)KEHhY 3Ha4ajHO Pa3IMYUT HEro Y BpeMe IOMHUHAIH]e

TpaJULMOHATHUX MeJHja.

AnM mpe Hero 1TO ce Ha3Haue CMEPOBHU y KOjUMa ce OZIBH]jajy IPOMEHE, BayKHO je
pa3jacHUTH ILTa je gecrm. Y OBOM TEKCTY C€ TUM TEPMHUHOM He 03HauaBa HOBUHAPCKU
JKaHp (1ITo OU Mopa3zyMeBaIo JUCTUHKIN]Y u3Mel)y BeCTH, U3BEIITaja, YIaHaka u CIl.),
Beh KynTypHa gopma Koja cBoje ocTojame 0a3upa Ha UHGOpMamugHUM 6peOHOCMUMA
(enri. news values) koje unHe BogoaenHUIy nu3Mel)y norahaja o KojuMa HOBHHAPU
U3BEIITaBajy U OHUX KOjU OCTajy u3BaH Meauja. OBa JemMapKallMoHa JINHHUja j€ YBEK
UCTIperoBapaHa 1 MOCJIeIuIIa je OIIITE KyATYpe, MEINjCKOT cucTeMa, MpodeCHOHATHUX
CTaHJAap/a U ypehuBaukux MOJUTHKA PAa3IMUUTUX Merja. YTpaBo 300T Tora yBeK
nocroje pasnuke usmely tora mra je kome BecT. Ha 1o je ykazao u Pobept ITapk
(Robert Park) maBonehu na cy nHpOpMaTHBHE BPEIHOCTH BECTH ,,yBEK PEIaTHBHE U

YKJbYUY]y CYOjeKTHBHY MpoIieHy Moryher natepecoBama myonuke (Park, 1940, npema

8 Uspas ungopmucarve je omabpan jep Mo CBOM 3Hauewy HaauIasu npaliere 6ecmu U MOKe 00yXBaTHTH
pa3nuunuTe aKTHBHOCTH KOj€ ce OJHOCE Ha OapaTame WHpOpMalnrjamMa, y OBOM KOHTEKCTY O JPYIITBEHO
peleBaHTHUM TeMaMa 1 jorahajuma.

8 TMopmanm nocrynuu vu: http://www.pewresearch.org/fact-tank/2013/10/16/12-trends-shaping-digital-
news/
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McQuail, 2005: 376). ITapk je, mopen HHPOPMATUBHUX BPEIHOCTH HABEO jOII HEKa
onpehema BeCTH, OMYT OHUX JIa c€ BECTU OaBe aKTyeITHHUM, IIOjeMHAYHUM Jorahajuma,
Jla Cy HeCHCTeMaTHyHe U Ja ¢y nponasne. OH Kaxe Ja cy norahaju Koju cy mpHUKa3aHu
Ka0 BECTH HEOOMYHH WJIM Oap HEOYCKUBAHH M JIa CY TO OCOOMHE KOj€ CY BaXKHHU]E OF]
IBUXOBOT peanHoe 3Hadaja. Bectu ciryke 3a OpUjeHTAlH]y U YCMEPaBambe MaXKIbe, TE
HUCY 3aMeHa 3a 3Hame. Mlako ce MOry OJJHOCUTH Ha HEOueKHBaHe joralaje, bruxoBa
dbopma je nmpeaBuIJbUBA jep CY TO, KaKO j€ IPUMETHO jeJIaH aMepUIKHA KOMEHTATOp
cmandapousosanu uzyzeyu (Benet, 1927, naBeneno npema Palmer, 2005).

Becru cy, cmatpa Jlearc MakBeji1, KJby4HE 32 MO3UIIMOHUPAHE MEIja Kao
NPUBUJIETOBAHE MHCTUTYIH]E, jeJlaH OJ1 PETKUX OPUTHHAIHUX JOIPHHOCA MACOBHUX
Meauja popmama KyATypHOT U3pakaBama U HajBaXKHHja aKTUBHOCT Ha OCHOBY KOj€ ce

HOBUHApcKa npodecuja uaentudukyje u neunume (McQuail, 2005: 375).

Yrpkoc ToME IITO NPEIHU3HO U jeJHO3HAYHO JAe(PUHKCATH BECT HUKAJ HUje OMO JaK
3a/1aTaK, y OHJIAjH OKpPYKEHY OH je jour Texu. bepa ynozopasa na ,,Miaau He mpaBe
HY>XHO OHY BPCTY OIIITE paznuke u3mely Bectu u apyrux o0imka nHGoOpMaiuja Koja je
Omrcka crapujuM reaepanjama u HopuHapuma™ (Bird, 2011: 503). Tako cy npuiinkom
cripoBolera ncTpaxkuBama ,, Yiora Bectu Ha dejcOyKy* HCTpaknBauu 1M0jacHUIN
UCMMTAaHUIIMMA IIITa CMaTpPajy Ja je ecm 00jallllbeneM J1a cy TO ,,uH(opMaluje o
norabhajy WM TeMHU Koja ce OJIHOCH U Ha JpyTe JbyJe, a HE caMo TBOJj€ MpHjaTesbe WIn
nopoauiy (Mitchel, et al., 2013). OBakBa dopmyanuja ykasyje Ha MoryhHOCT 12 y
OKpYX€HbY Yy KOM LIUPKYJIUIY OpojHE HOBOCTH U3 JTMYHOT JKUBOTA JbYAH (APYLITBEHUM
Mpexama, Tpe cBera) JbyIU He MIpaBe HYKHO AUCTHHKIM]Y u3Mel)y obaBemTema o
norahajuMa Koju UMajy APYIITBEHY JUMEH3U]Y U OHUX KOJH CE€ OJHOCE Ha OrpaHUYEH
KpYT JbYJU ¥ HUCY pEJIeBAaHTHH 3a OcTasie. Y TOM CMHCITY ce Moke pehu u 11a je y
HAuMHY Ha Koju ce ojpel)yjy u pasymejy BeCTH BUJHO ypYIIaBame JIMHUjE pa3/iBajamba
u3Mel)y jaBHe M IpUBAaTHE KOMYHHKAIIH]e.

Taxole, kao mocneauia cee Beher HTEpecoBama 3a 3a0aBy U HEKU CaApPKaju KOjU
paHuje He Ou OWiIM pa3MaTpaHd Kao BECTH MOYHEbY TaKo Jia ce Tpetupajy. Tako je
PojTepc y cBoje ucTpaxuBame myOInKe TUTUTATHUX BecTd, 1o nipBu myT 2014. ronune
ybaImo KaTeropujy ,,3a0aBue win uyane Bectu™ (enri. fun/weird news) (Newman &
Levy, 2014: 17).
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Texxem pasrpaHnuaBamby U3Mel)y BECTH U OCTAIMX CapiKaja JONPUHOCH U HAYMH Ha
KOjU Cy OHE IUIaCHpaHe Ha APYIITBEHUM Mpekama, a YeCTO U Ha cajToBUMa (II0ceOHO
OHHM KOjU HUCY UMaJIi CBOj€ aHAIIOTHE MpeTeye), Ie ce NHGOPMAaTHBHY capKaj Mela
ca Hajpa3IMYUTHjUM ApYTuM (opMama KOMyHHUKAIHje. Y OBOM pajy BECTH HUCY
pasmarpaHe Kao IojelMHaYHi TEKCTOBH Beh Kao HapaTUBHU O JPYIIBEHO] TEMH,
(beHOMEeHY WU OUTyLIH, KOjU C€ Ipajie Kpo3 KOHTHHYHpaHO mpaheme N3BEeIITaBamba, Te

Ce CTOora roBOpH o Iporecy HHhOpMHUCakba.

[Topen Tora mTo ce HA UHTEPHETY IMMOMEPA]Y U TIOCTAjy MOPO3HU]jE TPAHUIIE
oapehema 1mTa je BecT, caM mpoliec HHQopMHCamba Ha HHTEPHETY e Pa3jIuKyje y
oJlHOCy Ha jipyre meauje. Ol CBUX pa3iiuKa, Kao HajBaXKHH]j€ 3a 0Baj pajl jep yTuuy Ha
UCKYCTBO IMyOJIHMKe, MOTy ce u3/1BojuTH cieache: 1) He mocToje BpeMeHCKa M MPOCTOPHA
orpaHHYeHa Koja oapel)yjy KoIuuuHy caapkaja; 2) Moryhu cy pa3imuuTH MPUCTYIIC
BecTHMa; 3) Op3KHA y IIUPEHY BECTH j€ U3BaHpeIHa U 4) Ha HHTEPHETY ce CTBapa

IMpOCTOP HY6J'II/II_II/I 3a HpOI[YKI_[I/ij " pa3jiIM4nuTC BpPCTC I/IHTepaKHI/Ije ca BCCTUMa.

He nmocToju KOHCEH3yC OKO TOTa KakBe Cy MOCIIEANIE YHEEHHIIE 1a HHTEPHET HeMa
MIPOCTOPHA WJIM BPEMEHCKA OIPpaHUYCHha KOja UMajy TPAJAUIIMOHATHA MEH]H, OJHOCHO
Opoj cTpaHa WM MUHYTA y KOje Tpeba cMecTUTH HajBaxHuje nHpopmanmje. Tako
Haranu ®enron (Natalie Fenton) naBoau aa je MUIILBEHE J1a j€ ,,BHIIIC TPOCTOPA
JeHAKO BUILIE BECTU® CYOUEHO Ca HaJla3uMa KOjU MOoKa3yjy Jia je TO YIJIaBHOM Guuue
ucmoe (Fenton, 2010: 559). Ona HaBou 11a ,,yIIpKOC YMHOXKaBaby U3BOPa, MEINjCKU
TEKCTOBU PA3IUYUTUX BPCTA YECTO MPUYAjy HUCTY MIPHUUY, U3 HCTE MEPCIIEKTUBE,
xopuctehn BehuHoMm uctu matepujan™ (Fenton, 2010: 563). Kopucuuuu, mehytum u 'y
0BOj 00JIaCTH, MO3UTHUBHO OLIeWY]y yTullaj uHTepHeTa. MctpaxkuBame u3 2014. ronune
nokasyje na 3axBasbyjyhu untepaery /5% Amepukanaiia cMarpa aa je 00Jbe
WH(POPMICAHO O HAITMOHATHUM BecTuMa, /4% o mehyHapoaaum, a 62% o nokamHIM
BECTHMa y OJHOCY Ha nepuo npe net roguna (Purcell & Rainie, 2014). Paznosu 3a
TaKBY TEPIENUIIN]y YYUHKA HHTEPHETa MOTY OMTH Y YME-CHUIIM Ja IOCTOju Beha
MoryhHoct n30opa n3Bopa, pa3IMunuTy HauWHU npahema, Kao U omiuja
MepCcoHaIM3aIija BECTH, OJTHOCHO CEJICKIM]e KaHalla ¥ TeMa Koje Cy O] TOCEOHOT

WHTEpeca 3a 0co0y.
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Bectu (nHpopMaTuBHU caapiKaj) ©Majy HOBU AOMET U Kpehy ce pa3nuyuTum
nyreBuMa. Ha MHTEpHETY TIOCTOje TpU BPCTE MyTEBA 0 BECTH — jEAHO j€ AUPEKTaH
IPUCTYII CajTOBUMA, allyIMKalljamMa MM arperaropuma BeCTH, Ipyro je mperpara, a
tpehe cy npymreene Mpexe.®® Bpoj sbymu Koju IIpaTe OHIIajH BECTH pacTe, Kao U Opoj
KOPHCHHKA allIMKalKja KOju Ha Taj HAUMH MpaTe IITa ce Jemana. Meanju Kao KaHail
TucTprOyIMje CBOT capikaja KOPUCTE U APYLITBEHE Mpeke, a MyOsrKa Jajbe
npociaelyje npude Koje cMaTpa BaXHUM MM nHTepecaHTHUM. Tako y CA/l monoBuHa
KOPHCHHUKA JIPYIITBEHUX MPEXa JIEJIN BECTH, OJIOBIUHA KoprcHUKa DejcOyka ux myreMm
OBe Mpexe 100uja, nako camo TpehrHa o1 OHUX KOjH c€ TaKO MH(POPMHUIIIE ITPATH HEKY
menujcky opranusanujy (Mitchell, 2014). Mornu 6ucmo pehu aa je To Henamepasaro
ungopmucarbe, OMTHOCHO J1a 10 ABe TpehrHe KOPUCHUKA IPYIITBEHUX MPEKa CTHKY U
OHHM CaJpKaju KOje OHU CaMH He O MPaTHIIU, Al KOj€ YUTa]y jep Cy IPUCYTHU Yy

FHXOBUM JPYIITBEHAM MpPeXkama IOIITO ce IyTeM HBUX BUpanHo mmpe.®’

To Hac noBoau 0 cienehe mpoMeHe — Op3MHE MIMPEka BECTU. PUTaM npoaykiuje ce
yOp3aBao mojaBoM CBAKOT HOBOT Me/Hja, a Ou caja JA0mIao 0 Tadke Y K0joj ce
M3BEITaBa CUMYJITAHO, JIOK fnorahaj Tpaje. To je mpoMeHWIO MPOAYKIIN]jCKH UKITYC U
HOBHMHApPE CTaBHJIO O] JIOJATHH MpuTUcaK. [I[poMeHno ce u putam npahema BeCTH: OHU
KOjH Cy 3aMHTEPECOBAaHU MPOBEPaBajy IITa CE HOBO JICIIaBa BUIIE MTyTa TOKOM JlaHa, ca

Pa3IUUUTHX MECTa U MPEKO PA3IUIUTHX ypehaja.

Pa3Boj unTepHera je J0BEO U 10 TOTa Ja BUILIE HE MOTUYY CBH HHPOPMATUBHU
caapkaju of mpodecuoHaTHUX HOBHUHApA. Y KJbyUHMBamkhe€ HOBHX IJIACOBA HA HAYWH
He3aMHCIHB Ipe nojase Beba 2.0 je mpomeHa uuje nocnenuue he Out name
pa3matrpase y oBoM panay. ['pahanu cy nmocranu aytopu 610rosa, rpalancko
HOBHHAPCTBO j€ U3a3Bajio BEJIUKY M)XKy U HA MOMEHTE, YHHUJIO Ce, TAaHUKY Mehy
MeaujckuM npodecronanimma. [IpaTehu oBaj TpeH cajToBU MeAnjcKuxX Kyha cy

AKTUBUPAIM pa3InUMUTE OMIHje Ja OU ce OTBOPWIM 32 HHTEPAKIH]y ca YUTAOLMMA.

8 Amnanusa 26 najnocehennjux amepuuknx MHQOPMATHBHUX €ajTOBA MOKA3Yyj€ 1a TIOCETHOIHN KOjH JI0MIa3€e
JIMPEKTHO Ha CajT MperJie/iajy BUILE CTpaHa M MPOBO/IE BHUIIE BPEMEHA 01 OHUX KOjH JI0J1a3€ IPEKO
nperpaxupava win apymreenux mpexa (Mitchell, Jurkowitz & Olmstead, 2014).

87 Tako 78% xopucHuka Bectn Ha MejcOyKy Hajuemhe BUIM BECTH KaJia Cy Ha OBOj JPYIITBEHO] MPEXH
u3 apyrux pasnora (Matsa & Mitchell, 2014).
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Jbyau KopucTe IpyIITBEHE MpeXe 1a Ou mupuiu uadopmalgje o rorahajuma yuju cy
YUECHUIIY WIH CBEJOLHU. Y CBOjOj KEbM3H O TEOPHjH MAaCOBHUX KOMYyHHKaIuja Jlenuc
Maxgejn®® je Hamucao HemTO MTO je eN0BaI0 KAao HEYNUTHA HCTHHA: ,,3a PA3IIMKY Of
CKOPO CBUX JIPYTUX ayTOPCKUX MJIM KYJITYPHUX BUOBA CTBapaJialliTaBa, BECTH CE HE
MOTY IPaBUTH MPUBATHO WM WHAMBHUIYAITHO. MeanjcKe HHCTUTYLIM]E CY Ty Ja
00e30eie 1 MalIMHEPHU]y 3a TUCTPUOYLIM]Y U Ja TaAPAHTY]y HOY3AaHOCT U ayTOPUTET
Bectr” (McQuiail, 2005: 375). IIpBu me0 oBe mEroBe TBPakbE y Mel)yBpeMeny je
noBejieH y muTame.’® Moryhe je 6uTH MHAMBUIyaTHN TBOpPAIl BECTH M HMATH MPEKY 32
IUCTpHOYIIM]y KOja YIIIaBHOM HE MOJKE J1a Tapupa MO BETMYMHH U CHA3H BEJIUKHM

MEJIH]CKUM cucremuma®

, AJTH KOJOM MOXe J1a ce tonpe 10 oapehenor 6poja byam.
Jlpyro MHOTO KOMIUIEKCHH]€ TUTAIbE j€ MUTAabE MOY3JaHOCTH. AYTOPUTET HOBUHAPCKE
npodecuje je mounBao Ha AOOHjamy MojlaTaka oJl MOY3IaHUX U MIPOBEPEHUX U3BOpA U
MO03HABamYy MpaBHJIa HOBUHAPCKOT 3aHaTa. Caja, Kaja TeOPHjCKHU CBAKH T10jeIMHAI]

%1 nocraBsba ce MUTame eeMeHTapHe TAYHOCTH 00]aBIHEHOT.

MOYe OUTH ayTOp BECTH,
Hemnoctojame jacHux MexaHu3ama rpoBepe oMmoryhasa jia ce 1mojaBe HeTauHe
uHpopmanuje. Hekana je pasior 3a To cirydajaH mponycT, HeKaja HEKOMIIETEHTHOCT
M0jeIMHIIA KOjU 00jaBJbyje BECT, aJld MOTYhe je U HaMepHO IIaCHPaTH MaHHUITYTaTHBHH

canpikaj kao Bect.>?

[Topen ayTeHTMUHOCTH, jOIII jeIHO, KOMIUIEKCHU]€ TUTamhe MIOBE3aHO Ca OBUM
MIpOMEHama je J1a JIu OTBapame BpaTa Kpo3 Koja oouunu epahanu ynase y CBET jaBHE
OHJIaJH KOMYHHUKAI{je, HE caMO Ka0 KOPUCHUIM Beh M Kao MOTEHIM]jaIHN CTBapaoly

BECTH, TOBOJIH JI0 ,,IeMOKpaTu3aiuje auckypea sectu’ (Lewis et al., 2005: 89,

8 IIpso usname McQuail’s Mass Communication Theory o6jasibeno je 1983. roaune, oBzie je IUTHPAHO
u3game u3 2005.

8 Jenman ox1 neceT KOPHCHUKA JAPYLITBEHUX MPEKa je OCTABHO BUJIEO-BECT KOjy j€ CaM CHUMHO, @ OKO
11% xopHCHUKA OHJIAjH BECTH Y AMEPHIIH je TIOCTaBHJIO Taj CaApkaj Ha MH(POPMATHUBHU CajT UK OJI0T
(mpema Mitchell, 2014).

% Maga HM TO He MOpa OUTH CITydaj, MpeXe CIaBHUX Cy H3y3eTHO BEJIHKe; Tako je riyMan Emron Kyuep
y jeIHOM TPEHYTKY Ha CBOM JIMYHOM Hayiory Ha TButepy nmao Buine nparuiamna Hero CNN.

%1 Mayia oBa MoryhHoCT yriaBHoM ocTaje Heuckopuinhena. iHTepecoBare 3a BECTH je Majlo U BehuHa
WHINBUBUAYAITHO KPEHPAHOT caapikaja o1 cTpaHe rpalhana ce He OaBu MHOOPMATHBHUM calpkajeM, Beh
HEYHM JIDYTUM.

%2 To je 610 ciy4aj ynoTpeOe APyITBEHNX MPEXKa TOKOM para y Y KpajuHH, 0J1 KOjUX Cy HEKH O/

ciyyajeBa annusupanu Ha: http://www.stopfake.org/
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HaBeneHo npema Couldry, Livingstone & Markham, 2007: 38). /la 11 Mema BUXOBY
yIory u 3Ha4daj y npymrBy? lllta ce Mema ca CTAaHOBHUINTA TEOPHje O MEIUjUMA U IIITa
Ce MEHa M3 MEePCIEeKTUBE JbYIH KOjU Ha Pa3IYUTE HAYMHE YYECTBY]Y Y OHJIAjH

undopmucamwy? To he Outn Tema k0joj cy nocBeheHa HapeIHa TTOTJIaBIba.

5.1.2. Ily6simka nHpOPpMATHBHUX CaJpPiKaja

[TapanenHo ca MUpPEHEM BECTH Y OHJIAJH OKPYKEHY pa3BUjaia U 3HATHKEIba
TEeopeTHUYapa Koju Cy MOKYyIIaBally Ja MPOMHUCIIE U UCTPaKe IITa HaM Ta HOBUHA JIOHOCU

y obsiactu nHGOpMHUCaha.

VY HacTojamy Ja yKaxy Ha IJIaBHE MPaBIle HCTPAXKHUBaba y 00JIaCTH Koja ce y
EHIJIECKOM TOBOPHOM Mopy4Yjy Haszusa online news audiences Jyrennja Muueniraju
(Eugenia Mitchelstein) u ITa610 Borkoscku (Pablo Boczkowski) u3nBajajy detupu
TEMaTCKe IeNIMHE Y Koje je Moryhe Ta ucTpaxkupama rpynucaru: ,,[Ipsa rpymna
UCTpaXMBamka C€ OJJHOCH HA MUTAME /1A JI OHJIAJH BECTH JIONYY]y WIH 3aMebY]y
TpaguIroHamHe Meauje. Jpyra Tpaxu Be3e n3Mel)y OHJIajH BECTH U MOJUTHYKOT 3HABA.
Tpeha ce 6aBu ananuzom ¢parMeHTaIlje 1 XOMOT'€HHU3allH]je MyOlIuKe, a 4eTBpTa

nutamuMa rpahancke naprununanuje’ (Mitchelstein & Boczkowski, 2010: 1086).

Hanasu y okBupy cBake 0/ OBUX 00JIaCTH 3a cajia Cy KOHTPAAUKTOPHU U HE Jajy
ne(MHUTHBHE O/IrOBOpPE HA HCTpaXkuBauka mutama.>> Kana je peu o omgHOCy
TPaAUITMOHAIHUX U OHJIAJH MEJIM]a, JeJIHa Tpyra Hajia3a ,,CyrepHIle Jia je ynorpeda
OHJIaJH BECTH JIOTYHA YIIOTPEOH BECTH M3 TPAJUIIMOHATHUX MeIuja‘“, JOK apyra rpymna
UCTpa)KuBaya ,,cMaTpa Ja je ynorpeda TpaJIullMOHATHUX Me/IHja omajia ca mopacToM
HOIyJIApPHOCTH BeOa U J1a je Ha CHa3u egexam 3amene (eHri. displacement effect)”
(mpema Mitchelstein & Boczkowski, 2010: 1087). [IpermocraBka aa je HHTEPHET je1aH
01 Menirja 3a HHGOPMHCaHkE MOoIpa3yMeBa MapajesiHy ynoTpedy pa3TuduTHX KaHaia,
npu yeMy Jbyau Oupajy kaga he ux u Ha KOjU HAYMH KOPUCTHUTH Y 3aBUCHOCTH OJI TOTa
ITa BUJIE KA0 KOMITapaTHUBHY MpeaHocT. FicToBpeMeHo, Haja3u KOju MOoKazyjy
MOCTOjame ePeKTa 3aMeHe CYTepuIlly J1a y HaIMETamky ca TPAIUIIMOHAIIUM METUjUMa

uHTepHET nobelyje, uctuckyjyhu crapuje, criopuje u 3a myOJauKy 3aTBOPEHU]E€ MEIH]e.

%3 3a mpernen ucTpakKMBama Koja MOTBPYyjy pasnuuuTe Tese norieaarn MudemmuTajn 1 Borkosckor
(Mitchelstein & Boczkowski, 2010).
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Kana je ped o 1pyroj TeMu — Mo3HaBaWky MOTUTHYKUX MPUITUKA, TIOCTOje Hala3u KOju
cyrepuiry na he nosehana gocrynuoct uadopmanmja nosectu 10 Beher HuUBoa
MOJIMTUYKOT 3Hama, JIOK HACYIPOT hUMa CTOje OHU KOju HaBoje j1a he Ty moryhHocT
KOPHUCTHTH CaMo OHH KOju ¢y Beh ykibyueHu y noautuuku mporuec (mpema Mitchelstein

& Boczkowski, 2010).

HcrpakuBarme NMuTama Ja 1 Y HHTEPHET OKPYXKCHY TOMUHUPA MIPOIIEC
dbparMeHTaIMje WM XOMOTEHHU3aIlM]e je Takol)e MoAenuiIo TeopeTndape Meauja. Jeaau
Ccy ,,ltonazehu o1 Teopuje CeNeKTUBHOT M3Jlarama cMaTpainu aa he musep3udukamnmja y
MIOHY/IU BECTH JIOBECTH JI0 TIoJapHu3aluje u aa he jbyau yriaaBHOM 100UjaTH
uH(opMaIlrje 1 AUCKYTOBATH O jaABHUM MUTamKMa ca ceou cimmunuma’ (Mitchelstein &
Boczkowski, 2010: 1090). ¥V Tom cMmucity O OHJIajH OKpYXKEHe 010 (parMEHTHPAHO U
MOCTOjaJIo OM BHIIIE TTapaieHuX jaBHOCTH. CTaB IPYrux je Ja jaBHOCT HE IMOCTaje CBE
Bule parMeHTupana, seh aa u gasbe MocToju jeJMHCTBEHA areH ia BeCTH, jep ce Y
OHJIQJH CBETY UCTE BECTH YMHO)KaBajy MHOT'O BHIIIC HET'O IITO CE CTBAPajy HOBE,
pa3IMYUTEe U Ca APYrauydjuM CTAHOBHIITHMA U U3BOPHMA, TAKO J1a MEIUjCKa MOHY/a HE

10CTaje Pa3HOBPCHU]a.

YeTBpTH UCTPAXKUBAYKU KOPIYC OaBU CE OHJIAjH BECTUMA Kao PECypcoM 3a
rpahancky naprununanyjy. Ilpuctynu cy pa3inuuuTi U y HAaUMHY Kako ce onpehyje
napTunanyja 1 y 3akbyqiumMa, HO T0jeJHOCTABJbEHO C€ MOXKE 3aKJbYUUTH Ja CY
UCTpaXMBamka OBOT ()eHOMEHA MOKa3aJia /ia Cy OYeKHBarmba Ouiia IpeBeNINKa, OJJHOCHO
11 je onTuMHu3aM O0Mo HEOCHOBaH. Tako Cy HEKH UCTPaXKUBAYH KOjU CY MPOyYaBaIH
OHJIaJH JUCKYCH]y yKa3aJli Ha HU3aK HUBO MapTHUILMIIALM]E, TPUBHjATH3ALN]y U
0JICYCTBO ITPOMHUIIJbAha O JaBHUM TeMaMma. McTpaxuBame 6J10roBa mokasyje aa ce 'y
MIPOJIYKIIUJH caJipkaja OJIoTepyr Oclialkhajy Ha HOBUHApE Kao u3Bope uHdopmaimja u aa
,[IOCTOJH TEHJICHIIN]a J1a PENPOAYKY]Yy pad MejHcmpum Merja, a He a ra ocrope’
(Lowrey & Latta 2008: 187, naBemHo npema Mitchelstein & Boczkowski, 2010: 1092-
1093).

Kao mro npersen nutepaType Kojy cy HanpaBwid MuuenmrajH U boukoBcku
yKa3zyje, y HoJby MEJIMjCKHX CTY/AH]ja Ce KPUCTAJIMILY HajpelIeBaHTHHje TeME Koje ce
OaBe cerMeHTHMa UCKYCTBA, KOJH Jecy HJIM MOTy OUTH TpaHC(HOPMHUCAHU Y UHTEPHET

OKPYXKEHY, M HICTOBPEMEHO C€ MPOMHUIILIBAJy MOTEHIIU]aTHE TTOCIIEINIIEC TAKBUX
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npomeHa. [TapaienHo ca mojeIMHAYHUM U TAMCKUM UCTPAKHUBAYKUM HAIIOPUMA, JIBE
MHCTUTYIUjE c€ Yy KOHTUHYHUTETY 0aBe JbyIuMa KOju ce HH(OPMUILY HA HHTEPHETY.
PojrepcoB MHCcTHTYT 32 mpoy4daBame HoBUHApCTBa o1 2012, ronuHe MpaBy rOIMIIHE
HCTpaXMBambE MyOJIMKE OHJIAJH BECTH, YHjU Hala3u ce 00jaBibyjy y MyOIuKamuju
,/3Bemraj o qururanaumM Bectuma” (Digital News Report), nok amepuuku
HWctpaxuBauku nentap I1jy (Pew Research Center) roauiime peanusyje 6pojHa
HCTpaXkMBama Koja ce ogHoce (u3mely ocrasnor) u Ha meauje u BecTu. McTpaxkupame
PojrepcoBor MucTtuTyTa MMa mehynapoanu kapaktep. bpoj o0yxBaheHux 3emasba ce
noBehaBa cBake rogune, Tako Aa je 2015. roguHe yuecTBOBaIO ABaHAECT 3emMaspa. >t
PojTepcoBo ncrpaxuBame nMa 3a UJb /1 ,,lIPaTH AKTUBHOCTH U TPOMEHE TOKOM
BpPEMEHA Y IMTHTAIIHOM CBETY, J1a OMOTYhu pazymeBame Kako ce odiajH 1 OHJIAjH
menuju napanenHo kopucre (Newman & Levy, 2014: 6), kao u 1a JOHOCH Mperiie/
TPEHIOBA Kaja je ped o Opojy Jbyau, BpcTH ypehaja, miatdhopmama Koje KOpUCTE,
HauMHUMA Ha Koje OMpajy TpaJuLMOHATIHE U OHJIajH U3BOPE BECTH. YKPATKO PEUYCHO,
OBa CepHja UCTPAKUBAKa MPATH KaKo MyOJIMKa pearyje Ha POMEHE Y HHyCTPUjU
Bectu. Llenrap I1jy nokpusa Cjenumene JpixkaBe 1 UMa IpYTrH MPUCTYIT BECTHMA, jep ce
OH BUMa 0aBH KpO3 BUILE PA3THYUTHX HCTPAKUBAHA KOja Ce PA3IIUKY]jy H 110 TEMH,
00MMYy, METOJIOJIOTHjH, HO CBE CKYIIa JIajy Pa3HOBPCTAH MAaTEPHjall 32 Pa3yMEBambe

IIPAKCHU KOj€ JbYIU IPAJE OKO HHUX.

3a pa3iuKy oJ MPWINYHO aKTUBHE CBETCKE UCTpa)kuBauke ciexHe, y CpOuju cy
UCTpaKMBamka KOPUCHUKA HHTEPHETa CIOpaguuHa U ManioopojHa. Ha roaumimeM HUBOY
UCTpaKHBamwe KopHuirhewa HHPOPMAITMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
PenyGnmukor 3aBojia 3a CTaTUCTHKY J1aj€ MperJiesl TPeHI0Ba, Opoja KOPUCHUKA U
HaJ3aCTYIJbHUJUX HaunHa Kopulihema. [lopexa Tora, oapehene craTuctuuke mogarke
HYJIe U areHI}je 3a UCTPAXKHUBAE JaBHOT MIbEHha, KOje Hajuenrhe y3 OMILITY CIUKY J1a]y

BHIIIE MOIaTaKa O ynoTpebu uaTepHeTa Mehy mmaauma.® Mnaau cy 6unu u mpeaMer

% Benuxa bpurannja, Hemauxa, ®pannycka, Jlaucka, ®uncka, llInanuja, Utanuja, Bpasun, Janan,
Cjenumene Amepuuke [Ipxase, Ayctpuja u Mpcka.

% Ha npumep, ncoc je cipoBeo 1Ba ncTpakuBama: ,,Miaau u Hosu meauju® 2012. u,,Yorpeba HOBUX
meamja“ 2013. roaune.
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poydaBama y OKBHPY HCTaXHBama Koja je crpoBeo LleHTap 3a mpoydyaBame
uH(pOpPMaLOHUX TexHONoruja beorpaacke otBopene mxosne.*

3a cazia HUje 00aBJbEHO HUJETHO UCTPAKUBAKE KOje O ce 0aBHIIO KOpHITNEHeM
MHTEPHETa y CBPXY MH(POPMHUCama O APYIITBEHO pesieBaHTHIM TeMama y Cpouju. Y
cTBapH, my0Oinka nH(OPMATUBHUX CafpKaja HUje UCTPAKUBAHA HU Y KOHTEKCTY
TpaaUIMOHATHUX Menuja, Beh caMo rmocToje mojany o pejTuH3uMa nojequaux TB

eMucHja, ykibydyjyhn u rnaBae nuadopmaruHe nporpame.’

Ommira crka 0 ToMe Kako ce Jbyau y Cpouju HHQOpPMHUIILY je OCKYAHA jep MOCToje
caMo OIIITH oAy o Kopuiihewy oapehenux Meauja y te cepxe. [Ipema nonanuma us3
2015. ronuHe 3Ha ce J1a je TeleBU3Hja y OIIITOj MOIMYJIalKjy TJIaBHU U3BOP
undopmanuja (61,9%), 1ok je untepHer Ha apyrom mecty (30%), ¢ TUM HITO je OH
noMuHaHTaH Mehy nomynanujom o 12 1o 29 roxuna (66%) u mONpUIMYHO U3jeIHAYCH
ca TEeJICBU3HMjOM 3a CTapocHy rpymy a0 39 roauna (45% nacrpam 47%, KOTHKO MMa
tenemsnja).® Kazx je peu o mH(OpMUCamy MTyTeM HHTEPHETA, OCTOje CaMo MOJAIHN U3
UCTpaxxuBama PenmyOmmukor 3aBona 3a ctatuctuky 3a 2015. rogunry. Ha ocHOBY ®uX ce
BUJM J]a y/1€0 KOPUCHUKA HHTEPHETA Y MOMYJIallkjy Olaja ca roJuHaMa, a HaBUKa
YHTarka OHJIAjH HOBHHA U YaCOIHCA j€ PAa3IMYUTO 3aCTYIJbCHA Y H3/IBOjEHUM
cTapocHuM rpynama. Ha rpadukoHy je mpukasaH yJ1eo T€ CTapOCHE IpyIe y YKYITHO]

MOMYJIALU] .

% Cnmcax cripoBeieHux HCTpaXkuBama je JocTynan Ha: http://www.bos.rs/cepit/

% AkazieMcKa HCTpaskuBama nybnuke y CpOUju Cy PeTKOCT, HCTO KAo U aKaJIleMCKa MCTPaKUBaHa
nHTepHeTa. Kao m3y3erak ce y mocnenme BpeMe MOTY HaBeCTH Kiure ,,Ilyoimka mjy3ukna“ Maje Puctuh
(3amyx6una Auapejesuhi, 2014) u ,,JIpymrsenoct y n106a unrepuera* Janubopa [Terposrha (AkageMmcka
kibura, 2013).

% [Togauy U3 W3BeINTaja AHAIKM3a Meayjckor TpxkumTa 3a 2015, [ocTynHY Ha:
http://www.rra.org.rs/uploads/useruploads/PDF/6529-
Analiza%20medijskog%20trzista%20u%20Srbiji%20-%20final.pdf
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I'paduxon 1: Ynorpeba nHTepHETa 1 UMTakhE OHJIAjH HOBUHA W yaconuca, Cpouja, 2015.

YnoTtpeba nHtepHeTa 1 npahere oHNajH

BECTW, uspaskeHoy %y ogHOCHY Ha yKynHy nonynauujy, mssop P3C

—yn0Tpe6a UHTEPHETa e Yy Tarbe OH/'IajH HOBWHa UK Yaconuca
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Kao mTo ce u3 HaBepeHUX MmojaTaka BUIM, OHJIAjH nH(popMucame je y Cpouju
HEUCTpaxxuBaHa TeMa. He mocToje mpojeKkTH Koju MOKYIaBajy J1a Manupajy TpEeHI0Be,
HHUTHU HUCTPAXXUBAYKU PAJOBH KOjH IPOMEHE y MOHAIIAKY ITyOIMKe NOKYIIaBajy J1a
M0jacHe W MOBEXY Ca IMOCTOjehuM TeopHjCKUM NMPUCTYIHMA MITM HEKHMa KOjH e TeK
dopMupajy. Y TOM CMHCITY j€ UCTPAKUBAKE KOje j& CIIPOBEICHO Y OKBUPY OBOT

JOKTOPCKOTI pala UCKOPAK Yy HOBO.

5.2. UcTpaxuBame my0JMKa OHJIAjH BeCTH

5.2.1. lln/b ucTpazkuBama

[{nsb uctpaxuBama je 1a 00jacCHU UCKYCTBA IyOJIMKa OHJIAjH BECTH U J1a OJTOBOPH
Ha MMUTamba KaKko U3rJesa v 1o YeMy ce CaBPeMEHO CBAKO/IHEBHO UCKYCTBO
nH(pOopMUCamka MyTeM HHTEPHETA Pa3iInKyje O/ HICT€ aKTUBHOCTH y BpeMe IOMHUHAIIH]e
€JIIEKTPOHCKUX Me/Hja. Pa3nuyuTy acrieKTH TOT UCKYCTBA aHAITM3UPAHU CYy KPO3 TIpaKce
y KojuMa je Moryhe yuecTBOBaTH, TaKO J1a Ce y UCTPAXXUBamy pa3Mmarpajy npaheme
(unTame, caylame, rieJambe) HHPOPMAaTHBHOT MEIH]CKOT caapxkKaja, yIeCTBOBAKE Y
HEr0BOj NUCTPUOYIIH]H, pa3roBOp O BECTHMa U MPOJYKIIHMja caapKaja O JPYILITBEHUM

temama. [locebHa naxma je nocseheHa o0janrmaBamwy NapTUIUIATUBHUX aKTUBHOCTH
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ca TeXHIOM J1a HaJla3u O TOj MPAKCH JONPHUHECY pa3yMeBamby HUXOBE THHAMUKE U
3Ha4aja. [lopen Tora, y panay ce aHaiu3upa u Be3a u3mel)y HOBOT Me/IjCKOT OKpYKemba
U JIPYIITBEHE aKiyje. Y OBOM CIIy4ajy IUJb j€ JAa ce 00jacHe MOHAIIaka JbYIU KOjU
YHHE MyOJIMKY U J]a C€ TO MOHAIIAKkEe CMECTH Y IIMPH JIPYIITBEHU KOHTEKCT jep ce
UCKYCTBO Iy0iuka nperuhe ca OpojHUM APYTHUM aCHEKTHMA JbYICKOT KUBOTA.
Hamepa je u 1a Hana3u o UCKYCTBY IyOnauKa Oyay UCKOpPHUIINEHH Kao MOJICUIIA) 32

JI0JIATHO MTPOMHUIIIbAHE O PEJICBAHTHOCTU KOHIIENTA MyOJINKE y OHJIAJH OKPYXKEHY.

Naxo je uctpakuBauku (poKyc Ha aKTyeJIHOM UCKYCTBY U yIIOTpeOU HHTEpHETA,
HEMHHOBHO C€ I10jaBJbYjy U UMILTUIIMTHE MPETIIOCTABKE O CTamby M UCKYCTBHUMA
nyOnuKe TpaauloHaTHuX Mearnja. OBakBa KoMIlapaiyja je He3ao0uiia3Ha, anu oHa
HUje OKOCHUIIA OBOT HCTPAKMBAa, IIPe CBEra 3aTo IITO HE IMOCTOjH eMIUpHjcKa rpaha
o my6mmny Bectr y CpOuju y HEKOM paHHUjeM MEepHOAy Koja Ou Omiia OCHOBA 3a
nopeheme. Llnb oBor paza je na pazyme nocrojehy AMHAMUKY U CaJallllbi TPEHYTAK, a
CMEIITake Halla3a y XPOHOJIOIIKHA OKBUP je IMOCIIEANIIAa HACTOjamba JIa Ce UCTPAKHBAHO

HCKYCTBO aHAJIM3UPA U pa3MaTpa y HIMPEeM KOHTEKCTY.

3a pa3nuky ox BehuHe ucTpakuBama Koja ¢y (pokycrupaHa Ha KOHKPETHE CUTYallHje,
atopMe WK IpyIie JbYIH, OBO j€ KOHIUIMPAHO TaKo Aa 00yXBaTH MpaKce y Koje Cy
YKJbYYEHHU JbYIU pa3InuuTor npogunia, 6e3 003upa Koje OHIajH KaHajle KOpUCTe Aa Ou
ce nHpopmucanu. Mctpaxupame je yCcMepeHo Ha MojeIuHIIe Jja O ce IUTO JeTaJbHuje
UICHTU(HUKOBAJIE U OIKCAlle TIPOMEHE Y HCKYCTBY MCIIUTaHUKA U J1a OU ce CTeKao 00JbH

YBUJ Y TO O YEMY YOIILITE TOBOPUMO KaJla IpUYaMo O MyOJIMIK OHJIAJH BECTH.

5.2.2. Teopujcka noasuTa

[TonazHo oxpeheme mydMKe y OBOM pajy je TO Ja by YMHE JbYAU KOJU YUECTBY]Y Y
HHU3Y aKTUBHOCTHU U IIPAKCHU IMOBE3aHUX Ca MGI[I/IjI/IMa, IIpu Y€MYy C€ TC aKTUBHOCTH U
Ipakce O/J[BUjajy N3BaH UCTUTYIIMOHAIHUX OKBHpa Mpoaykiuje. OBakBo oapeheme je y
CKJIay ca cTaHOBHUIITEM Koje u3HocH [lok Xepmec (Joke Hermes) kana kaxe na
ny0nuKy Tpeba mocMarpaTH Kao ,,Jiijana3oH akTUBHOCTH, IOBE3aHOCTH U yJlarama, Koja
ce BeoMa pas3inKyjy 1o HHTeH3uTeTy U 3Ha4ajy" (Hermes, 2009: 116). [Tybnuka y Tom
CMHCITy HE MO)Ke OUTH MOCMaTpaHa Kao XOMOTeHa IpyTa Koja Ma HeKe 3ajeJTHHUKe

OJUIHKe, Beh je ped o JbyiuMa KOjU yYEeCTBY]Y Y Pa3IMYUTUM aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy Y
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BE3U Ca MEMjCKHUM CaJip>KajeM, IIPH YeMY Y T€ aKTUBHOCTH YIIaXy Pa3IUunuTy

KOJIMYMHY BpEeMEHa, CHEepPTHje, EMOIIHja.

OBgaj nmpuctyn koju myoauky oapelhyje npema npakcama y Kojuma y4ecTByje je
NpUMEHEH Yy HacTaBKy pajga. OH HyIM HauuH Ja ce ca jelHe CTpaHe 0O0yXBaTH U pasyme
UCKYCTBO ITyOJIHKe, a 1a ce ca Apyre CTpaHe aHAIM3HUPajy IPOMEHE Y OBHM IIpaKcama 1
TUME TIOHY/IM ¥ MaTepHjal 3a pa3MaTpame KoHIlenTa myoiuke. PazymeBame myomke
KpO3 IpaKce y KojuMa IMOjeIMHIINA YUECTBY]Y J€O j€ TCOPH]CKOT MIPHUCTYIA KOjH 3aroBapa
nocMaTparme Me/iMja Kao rnpakce pa3sujeHor y pagosuma Huka Komapuja (Couldry,
2004, 2012) koju mpecTaBibajy TECOPUjCKY OCHOBY 3a EMITUPH]CKO UCTPAKUBAE

CIIPOBCACHO Kao €0 OBC NJOKTOPCKE TC3C.

Y TEOpHjCKOM yTeMeJbehY U O0JIMKOBakY EMITHUPHUjCKOT HCTPAXKUBabha, 3HAYAJHO je
Y4ECTBOBAO KOPITYC pajioBa KOju ce OaBu OHJIAjH mapTununanujom. Kibydne mocraBke y
pa3yMeBamy MapTUIUIALK]e ¥ MapTUIUIIATUBHUX MPAKCH TPEy3eTe Cy U3 HOBUJUX

panosa Iletepa Jlanrpena u Mapuje bakapjuese.

Teopuja npaxce

[Tonmazehu o mpemMuce /a je 3a TCOPUJCKO M EMITUPH]CKO Pa3yMEBAbE aKTyeITHE
cuTyalje noTpedHo nzahu U3 OKBUpa TPATUIMOHATHUX MEAN]CKUX UCTpakuBama Huk
Konapu npeanaxe HoBu npuctyn. OBaj NpUCTYH JI€0 j€ HacTojama aa ce nocrojeha
UCTpaXHBama MeJuja, (POKyCupaHa Ha MEIUJCKU TEKCT, MOJUTUYKY EKOHOMU]Y
MeMjCKe MPOAYKLM]E U TEXHUYKE KapaKTEPUCTUKE ME/Nja, TOMMYHE U YETBPTUM
mpaBaleM Koju Ou ce 0aBHO MUTAmkEM ,,KaKO C€ MEJIMjH KOPUCTE, KaKO MOMaXxy Jia ce
00JIMKYje IpYIITBEHH JKUBOT U KAaKO 3HaUCHa KOja Kpy»Ke MelijuMa UMajy JpYyIITBEHE

nocaemuie” (Couldry, 2012: loc. 358-61).

OBa momMasio He3rpanHo Ha3BaHa ,,IPYIITBEHO OpHjeHTHCAaHa ME/INjCKa TeopHja‘
(enrm. socially oriented media theory) 6a3upa ce Ha Tpu NIpHHIMIA: TPHHIUITY
HEJIMHEAPHOCTH, HCTPAXKHUBAKY ME/IHja Kao MPaKCe U MPUHIIUITY MaTePHjaTHOCTH
pernpesentanuja (Couldry, 2012: loc. 880-91). U ok je npBH MPUHIIKIT PUXBATAKE
KOMIUIEKCHOCTH PEATTHOCTH, OJJHOCHO N30eraBame PeIyKIIMOHUCTHYKOT Y3POUHO-

NOCJIEIUYHOT PUCTYTa, a Tpehn ykibyunBame Mohu y 1ebaTy o MenjuMa, U Kao TaKBU
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cy ommrenpuxsaheHna Mecra, OHO IITO jé HOBUHA j€ yIPaBo APYTH MPHHIIHI, Tj.

HACTOjame J1a C€ MEIMjH TPETHPAjy Kao MpaKce.

TakaB UCKOpAK je MOCJIeIUIa TTOMaKa Ka MPaKCH KOjU Ce IECHO y COIMOIOTH)HU | 32
KOjH ce Moke pehu j1a je mmao JBa Tajnaca. ,,JIok je mpBa reHepaimja, nmpeasohena
HEKHM O]1 HaJyTHIajHUjuX TeopeTnyapa XX Beka (kao mto cy bypauje, dyko, ['naenc,
e Cepto), mocTaBuiia TeMeJbe TOTa Ha IITa Ce cajia riiefa Kao Ha Teopuje Ipakce,
npyra (kojy unne Opthaep, [llanku, PekBuir) cana npeucnuryje u rpaayd HOBe
npoyxeTke oBor Teopujckor noayxsara” (Postill, 2010: 6). ¥ Tom cmucity npruMeHa
TEOpHje Mpakce y JOMEHY Me/Hja je Ie0 aKTyeJIHOT HacTojama Ja Ce pa3MaTpambeM
npaKca TEOPUjCKU U EMITUPUjCKU 00yXBaTe OHM CETMEHTH CTBAPHOCTH KOjH U3MHUUY
Kajla ce Ha BHUX IpuMeHe Heke apyre Teopuje.” Taxo je n Teopuja Menuja Kao mpakce y
HAjOIIITHjEM SITICTEMOJIOIIKOM CMHUCITY JIEO HacTOjama Jia ce mpeBasuhe yoondajeHa
nozena usMel)y ctpykrype u aenoBama (eHri1. structure vs. agency), kao u na ce
3a00mhe TekcTyaaHa aHaNIK3a jep UMIUIMIUTHO NOApa3yMeBa HEIOKa3uBY TE3Y O
MENIMjCKUM eeKTHMa, Kao U JIa ce MaKiha YCMEpHU Ha pa3Marpama O JPYIITBEHOM
JKUBOTY Meaujckux pon3sosa. % bom ce HacToje mpeycMepuTH MeInjcKa
UCTpaXMBama Ka TPYIH aKTUBHOCTHU TOBE3aHUX Ca, WM OPUjEHTUCAHUX Ka, MEIUjuMa
Koje 00yXBaTajy ,,aKIije TUPEKTHO YCMEpEeHe Ka MelijuMa, OHE KOje YKIbYUy]y Meauje
a Jla He MOpajy Jla UMajy MeJije Kao 1UJb Ui 00JeKT U OHE uhja MOTYhHOCT je
YCIIOBJbEHA TOCTOjarbeM, TPUCYCTBOM WK QyHKIMOHUCameM Meauja“ (Couldry, 2012:
1284-85). OBo oapeheme aaje MoryhHoCT j1a ce uCTpaxkuBambeM 00yxBaTe (heHOMEHH
KOjH Cy y pa3IMYUTOM CTeNeHY (OKYCHpaHU Ha Me/lije U KOjU MIOKPHUBajy
Hajpa3IMuUTHje BUA0BE Ipakcu. MicToBpeMeHo, 0BaKBUM MPUCTYIIOM H30erasa ce
ieMa Jia il n3a0pati MeIUOLEHTPUYHN WIIM HEMEAHOIICHTPHYHH TIPUCTYIT TPOOIeMy
THUMeE LITO ce NOo3MLIKja Meauja oapelyje y onHocy Ha TeMy HcTpaxkuBama. Mehytum, He

Tpeba cMaTpaTH Ja je pa3MaTpame Me/lija Kao Ipakcu MOoJjjeIHaKo MPUTOTHO 3a CBE

% Bepy ykasyje u jia ce IOMakK Ka NPAaKcH y pasMaTpamy Meauja Moxe BujaeTu seh y Kepujesom
3aroBapamy pUTyaJIHOT Mojena komyHnukanuje (Bird, 2010a: 87).

190 Jenan ox mpBux 300pHUKA KOjH TIPHKa3yje pajloBe KOju ce 6aBe MeMjuMa U3 OBE TIEPCTIEKTUBE je
Theorising media as practice u3 2010. roxuse.
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TeMe ¥ CBa UCTPaKMBAuKa MuTama. '’ McTpakuBaun ce yIIaBHOM CIaXy J1a je 0Baj
HPUCTYII HAjIPUKIIAJHHU]H 33 pa3MaTpame KOMIUICKCHUX OJHOCA Me/Idja U
CBaKOIHEBHOTI KUBOTA, ME/Hja U Telia, Kao U Meanjcke mpoaykiwuje yormre (Postill,

2010: 12).

VY 0BOM pajy ce Teopuja mpaxkce KOPHCTH 3a pa3MaTpame ca MeIijiuMa TOBE3aHNX
CBaKOJIHEBHUX aKTUBHOCTH. VIHTepecoBame 3a CBAKOAHEBHUILY Y MEIH]CKUM CTYIHjaMa
HUje HOBO, Beh ce MOXe YOUNTH U MPATUTH KPO3 UCTOPHU]Y KYITYPHHUX CTYy/IH]ja,
noce0HO Y OKBUPY Jpyre da3e CTyauja pereniuje U y UCTPaKUBAbY
nomectudukanuje. CBakoJHEBHIIA €€, U Y IIUPEM KOHTEKCTY IPYIITBEHUX HayKa,
n300puIia 3a cTaTyc JETUTUMHOT MIpeIMeTa MpoyvyaBarma 1 MPU3HAT joj je 3Hauaj jep ,,y
CBAKOJIHEBUIIHM HAIIIN KMBOTH ITOCTAjy CMUCIICHH, a 0€3 OBHX 3HAYCHa, lbUXOBOT
pasyMeBama U aJIcKBaTHOT JIOLMPAka Y APYIITBEHOM IPocTopy (...) mpormmyctuhieMo
JPYIITBEHY AMHAMUKY U HeheMo ycreTu Ja pasymemo weHy nonutuky (De Certo,
prema Silverstone, 1994: 164).

C 0031poM Ha TO Ja je MpeAMET HHTEPECOBakba y OBOM Pajy CBAaKOIHEBHO UCKYCTBO
nyOJIMKa ¥ 112 je 32 TEOPHjCKO pa3MaTpame TOT UCKYCTBAa HajaJeKBaTHHje OhM ox
JI0’KUBJbAja, PA3MHIILbAba U CTABOBA OHUX KOJU YHHE MTyOJIMKE, OBA] TEOPH]jCKU
IPUCTYI je n3abpaH jep je MPOoLEeHhEeH Kao CBPCUCX0IaH. Y CBOjOj OCHOBH, ITy0JIHKa Cy
JbYIIM KOJU YUECTBY]Y y oapehennm, ca u oko Menuja moBe3anuMm npakcama. Crora 'y
aKTYeJTHOM IMepUoy, Koje obenexanajy Op3e mMpoMeHe U NMPEBUPALE Y MOJbY, OBA
TeopHja Moke OUTH ,,011 ToMohu y npeBolery pame o0 JUTUTATHO] PEBOTYLIM]H Y
koHkpetHHja mutama’ (Couldry, 2012: loc. 1420-22). Ona je npHUKIagHa jep Y BEHO]
OCHOBH JIE’KE NIUTakha KJbydHa U 3a pazymeBame nmyouuke: ,,I1Ta jbynu, nojenunumy,
rpyrie, HHCTUTYIIH]je, paje y BE3U ca MeIMjuMa y IUPOKOM PaCIIOHy CHTyaluja u
xonTekcta?!?? 1 kako cy, ca pyre cTpaHe, OBe MeIHjCKH-OpHjeHTHCAHE MPaKce

MOBE3aHe ca MIMPHUM ToJbeM bruxoBux aktuBHOCcTH? (Couldry, 2012: loc. 1342-44).

101 O6nactu u norahaju Koju Cy HECBAKMIAIIKHM M CAMUM THM HUCY [I€0 PYyTUHE Cy OUHUIJIENaH IPUMED
CUTyalHja y KOjuUMa OBaj MPHUCTYI He MOKe OUTH IUIOZOTBOPAH.

192 0o nurame je 50-1x roJMHa NPOLLIOT BeKa IOCTABILEHO Y OKBUPY TPaAUIIMje KOPUCTHU U
3aJI0BOJBCTBA, HO OBaj MPUCTYI ce, cMarpa Konapu, pasnnkyje jep Harjamasa COIHjaaHy AUMEH3H]Y U
0aBH Ce UCTPAKUBAYKMM MTMTAbUMa HATOBEIITEHUM Y HCTpaskuBambuma TokoM 80-ux n 90-ux y OKBUpPY
KYJITYPHHUX CTY/IHja.
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OBaj mpHCTYM je KOPUCTAH 3a MPOYYaBaAkE IMyOJIUKE jep MoIa3u O]l JbYIU U
adupMuIIIe pa3HOBPCHOCT U OOTraTCTBO MOHAIMIAka U UCKycTBa. Takole, o
NOJIpa3yMeBa Pa3ivKy y J0XKHBIbA]y M KapaKTEPU3AIMjH UCTHX TPAKCH, jep
rienameTB-a nin kopuntheme dejcOyka HE MOpa UMaTH HCTO 3HAYCHE 32 Pa3IHUNTE
Jbyzie. 300T OTBOPEHOCTH Kaja je ped o Kiacu(uKaiyjaMa u TUIIOJIOTHjaMa, OBaj
HPUCTYII, Y KOMIUIEKCHIM CaBPEMEHHM MEJIH]CKHM OKOJIHOCTHMa MOXKE IIOMOhN

pa3zymeBamy Kako ce, KaJ 1 Koje 0J1 MHOILITBa MOTyhHOCTH aKTyenu3yjy.

[TpBU KOpak y MpUMEHU OBOT TEOPUjCKOT OKBUPA je oapeheme mpakce. LlITa Tauno

MHUCJIIMMO 1104 THM TepMI/IHOM?]’03

» 10 je pyTHHCKO MOHAIIakbe KOje Ce CacTOjH O
HEKOJIMKO MeljycOOHO MOBe3aHUX eneMeHara: 1) 00uKa TeleCHe aKTUBHOCTH, 2)
00JIMKa MEHTAJIHE aKTUBHOCTH, 3) cmeapu U mwUXoBe yrnotpede, 4) mocrojeher 3Hama y
00JIMKY pa3yMeBama, MPaKTUYHOT 3Hamba (KNOW-hOW), eMOTHBHOT CTama U
MoTHBamonor 3uama’” (Reckwitz, 2002: 249). O6jammbaBajyhu HaBecHE elieMEHTa
npakce Auapeac Pexsuir (Andreas Reckwitz) uctude aa cy ,,pyTH30BaHe aKiije came
1o cebu TenecHu nepdopmMaHcH™, ali J1a y UCTO BpeMe MPEICTaBIbajy H ,,CKYII
MEHTAJTHUX aKTHBHOCTH  KOj€ MOYMBAjy HAa UMIUTMIIUTHUM MIPETIOCTaBKamMa O CBETY,
HauYMHUMA Ha KOj€ 3HaMO KaKO CE HEIITO Pajiv, U )KeJbU KO0ja je yCMepeHa Ka HeueMy.
Cpaka mpakca nouyrBa Ha oJjpe)eHOM 3Hamy, KOje c€ OHOCH Ha ,,pa3yMeBame o0jeKaTa,
JbYIHU U cebe’, a Koje moApa3syMeBa MPaKTUYHO 3HAKE, EMOIIH]E KOje Cy IMOBE3HE ca
npakcom u motuBe (Reckwitz, 2002: 250-253). Kao mro ce Buau, mpakce NO4YHBajy Ha
JbyJIiMa KOjU y CBOM Pa3MHIIIbakY H JCJIOBABY ,,HUCY HU CACBUM ayTOHOMHHU, HUTH CY
HOTITYHO 3aBHCHH O] MUIIUBbEHA IPYTUX H clienu cieadenunn Hopmu“ (Reckwitz, 2002:
256). Jlakiie, mMoJbe HBUXOBOT JICNIOBakha, HAKO Y HEMY MOCTOje YyCMepaBama 1
OTpaHUYEHka, y ce0u HYXKHO caapku U oapeheHy mo3y ciiodojie, Tako Ja HH MpaKce

HHUCY KpyTe U pUKcupaHe, Beh cy Mo U10KHe TPOMEHH.

BakHe ocoOuHe ca MerjuMa MOBE3aHuX MPakcH cy: 1) perynapHoct, 2)
JPYIITBEHOCT (IIpaKce Cy COLMjaHe KOHCTYPKIUje Koje Hoce ca COOOM I1e0 CBET

mMoryhHoCTH, orpanuuera 1 Mohu), 3) Be3a ca JbyACKUM moTpedama u 4) criocoOHOCT /1a

103y cprickoM je3MKy IIpakca UMa BUIlE 3Hauema. Tako Peunuk cprckor jesuka Maruue cprcke (2007)
HaBO/HM cieneha 3Hauema: CTBApHA, HEMOCPEIHA KOPHCHA JENIaTHOCT (HACYIIPOT TEOPHjCKO]); HAYUH paaa
W [I0CTYNama; 00n4aj, HaBUKa; 00aBJbamhe CTPYUHOT paja. Y KOHTEKCTY OBOT Pajia 3HaueHe IpakKce je
HajIpuOIIKHM] e IpyroM U TpeheM oxpelemy jep je ped o HauMHy pajia U MOCTyNamba KOjH ce OHaBJba,
OJTHOCHO TOCTaj€ PyTHHA, HaBHKA.
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300T TOBE3aHOCTH MPAKCH Ca aKI1joM Oy1y MOJIA3UIITE 32 HOPMATUBHO Pa3MHILIBAE O
menujuma (Couldry, 2012). To 3Haum 1a cy MeAMjCKe MTPAKCEe OHE aKTUBHOCTH ITOBE3aHE
ca MeJMjuMa Koje ce IoHaBJbajy y oapeheHnM nukinycuma, koje cy omehene

JIPYIITBEHOM CTBapHOIIhy y K0jOj c€ 0JIBHjajy, U Y KOJUMa JbYIH y4ECTBY]Y 300T CBOJUX

notpeoa.

HNaxo je nmpoy4aBame Mpakcu MOrOAaH HAUYMH 32 UCTPAKUBAE CBAKOJHEBHOT
JKUBOTA, OHO IITO j€ MOTEHIINjaJIHA HEOJICTATaK IMAHEHTaH OBOM IIPHUCTYIIY je
MPOM3BOJEHOCT KaTeropusanuje. He mocroju npenu3Ha JinHUja pa3rpaHudeha Koja
omoryhasa noy3iane KpuTepujyme 3a aHaAITM3UPamke HEKe KOMIUIEKCHE Tpakce. Perumo,
ako je uHopmucame 0 IPYIITBEHUM Jorahamima rnpakca kKoja je y IeHTpy OBOT pajia,
HE MOpa J1a 3Ha4M J1a OW je ¥ APYry UCTPAXKUBAYH PAITUIAHUIN HA HU3 MMPAKCH HUKET
paHTa ¥ aKiyja Ha UCTH HA4HH. ,,M0ke OMTH TEIIKO pa3rpaHUdIHTH OJipeheHy mpakcy
O]l IPYT€ W OJUTYYUTH Ha KOM HUBOY Ou mpakca Tpebaio na Oyxae nedpunucana. Heke
AKTUBHOCTH MOTY OUTH JICO Pa3IMUUTHX MPAKCH Y KCTO BPEME U MHOT'€ CTBapH CY JI€O
Buine ox jenne mpakce (Christensen & Ropke, 2010: 254). V Tom cmucny, nako
pa3BpCTaBame MPAKCH MOKE OUTH 0a3upaHoO Ha KIaCH(PUKAIU]H yTEeMEJbEHEHO] Y

ONIITEM 3HAKBY HAa KOM IIOYHMBA AUCHUIIJIMHA, TO HUKaJda HI/Ije jeI[I/IHI/I MOFYhI/I Ha4HuH.

Wnak, ynpKkoc HaBeJIeHOM OTpaHUYeHY OBaj MPUCTYIT MOXKE OUTH JIETOTBOPaH y
MIPOMUIIIbAKY U UCTPAXKHUBAY MyOJIMKa y aKTYEITHOM MEIN]CKOM OKPYXKEHY jep HyAH
MoryhHoCT fa ce mparehu OCHOBHE TIpakce Ha KOjuMa MOYMBa MEIHjCKa KOMYHHUKAIH]a

Manupajy NpoOMeHe Y UCKyCTBHMa IyOJIUKE.

Pazmamparea 0 medujckoj napmuyunayuju

Baxan Teopujcku MOJACTPEK 3a OOJIMKOBAaKkE UCTPAKUBAKHA UCKYCTaBa MyOJINKe
JIOIIIA0 je U3 KopIlyca pajioBa Koju ce 6aBe maptuiumnaiyjoM. [lomro je Benuka
poMeHa Kojy je goHeo BeO 2.0 moryhHOCT MeHjcKe mapTUITUTNAIH]E Y TOCKOpa
HE3aMHUCJIHBOM 00MMY, a U ITUJb OBOT paja je, u3Mel)y ocranor, na o0jacHU Kaaa, Kako 1
3aIITo MyOIUKa OHJIAJH BECTH YUECTBYj€ y MAapTHIIMIIATOPHUM IIpaKcama, HOBUJU
PaZoBH KOjU TIPOOIeMaTH3Yjy MapTULIMITAIN]Y YHHE 3HaYajaH J1Ie0 TEOPHJCKOT OKBHpA 3a

OBO HCTPaKUBAKHE.
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DeHOMEH NapTUIMIIALF]e T0CTaje PEAMET HHTEPECOBaba y OKBUPY MEJIH]CKUX
cTyauja Tek y ckopuje Bpeme. Kako Coma JIMBUHTCTOH jacHO yKasyje, MapTULUIAIH]ja
KOja je OAyBEK Omia o] CYIITHHCKOT 3Ha4yaja 3a COIMOJIOTH]Y U MOJIMTHYKE HayKe, cazia
je Hen30eKHa TeMa U 3a CTY/Uje Merja 1 KOMyHHUKaIyje, a je pa3yMJbUBO ,,lI0BehaHO
UHTEpecoBambe Mel)y HCTpaxuBauuMa MmyOJIiKe 3a HAYMH Ha KOJU IIPOMEHA MEIH]CKOT U
KOMYHHKAIIH]CKOT OKpYKeHha oMoryhasa v oMeTa NapTULHUIALK]y Y JPYIITBY
(Livingstone, 2013: 23). Ona cMatpa j1a je mpoMeHa Kojy je JOHEO OBaj MPHUCTYIT TOJIMKA
Jla c€ MOKE TOBOPUTH O HOBO] MapaJirMu y HCTpaKuBamwy myonuke. [loBehano
HMHTEPECOBAE j€ MPOY3POKOBAHO PETIO3UIIMOHUPAHEM MTyOJINKE Y IPYIITBY MO
yTHUIajeM poMeHa Koje je omoryhuo Be6 2.0, Tako aa je ,,mapTununanyja eHTpaita 3a
Hallle pa3yMeBambe U Me/Hjcke myouKe u rpahanckux npakca ganac™ (Dahlgren, 2011:

89).

[Ipemna je uHTEpECOBaWkE BUIHO, BAXKHO j€ HAIOMEHYTH Jla TeOpHja Koja Ou ce
OaBmIJIa MEIM)CKOM MapTUIUMALN]OM (WM TapTULIUIATOPHUM MEIMjuMa) HUje
yobnmueHa, Beh ce mpe Moe TOBOPUTH O CKYITy paioBa (TEOPUjCKUX M EMITHPH]CKUX )
KOjH Cc€ TeHEPUIIY OKO OCe MapTULUIANNja — MeAUju. AHIN3Upajyhu Kopimyc TUx
panoBa, KaprieHTuje u3Baja merose 4eTHPH IJIaBHE OCOOMHE KOje BHIU Kao
npobneMarnyHe: 1) TUCKypc HOBHTETA CBY MY yCMepaBa Ka HOBUM MeIHjuma; 2)
JIUcIiporiopiiyja u3mel)y Teopujckor 3Hauaja Koju ce Jaje mpakcaMma napTHIUIIAIN]e
(cxBaTaHUX y CBOM MaKCHUMAaJIMCTHUKOM ojipeh)emy) U BHXOBE PETKE 3aaCTyIIbEHOCTH
y APYIITBEHOM JXHBOTY; 3) 3aHEMapUBame oOuuHe yonke; 4) MocTojame TeHICHIIN]e
Jla ce KOHLENT NMapTULUNAlKje U3BOjU U3 KOHTEKCTa U 1a C€ UTHOPUILY YCIOBU KOjH
Cy MoTpeOHM 1a Ou ce mapTUIMIAaIja BUJeIa Kao peJieBaHTHA, TPU3HATA U 3HaYajaHa,
Beh 1a ce oHa pa3marpa nonasehu o UMIUTHITUTHE TIPETIOCTaBKe O KOPUCTHMA KOje

nonocu (Carpentier, 2009: 409-411).

KoHuenT maptununanuje, Kao HITO je TO YECT clyyaj y IpYLITBEHUM HayKama, Huje
npenu3Ho ojpeleH u ,,He 0OJTHOCHU ce Ha NMPaBOJIMHUJCKU U jacaH JIPYIITBEHU MPOIIEC,
Beh Ma MHOTrO npekitanajyhnx u KOHTpaauKTpoHuX ciojea’ (Carpentier & Dahlgren,
2013: 311). KommoHeHTe HEOMXO0IHE 3a oapel)erne Tor mojMa BaauaHE U Kajaa je ped o
MEJIMjCKO] TapTUIIMIIAIA]H jecy OHE Ha Koje ykasy]y KapnenTtje, Hanrpen u [lackBanu

KaJa Harnamajy: 1) couujanny IMMeH3H]y, OJHOCHO yuernhe BUIIe o1 jenHe ocole; 2)
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onHOC Moh¥ (,,[TIOTEHIIMjATHO MPUCYCTBO AucOananca y mohu u3mely akrepa koju
3ay3uMajy pa3uuuTe Mo3uirje’) u 3) MHTCHIIMOHAIIHOCT — CBECHY HaMepy yYECHHUKA Y
HekoM ApymTBeHoM mpouecy (Carpentier, Dahlgren & Pasquali, 2014: 124-125).
3HauM, MeIMjCcKa MapTHIMIAIK]a je APYIITBEHA aKTUBHOCT Y K0jOj Tpah)aHu y4ecTBYjy
ca ogpeh)eHOM HaMepoM, U Koja ce OJBHja Ha peiauuju rpaanu — Meauju — JpymTBO
IpY YeMy aKTepU UMajy pa3uuuTy KoJnduHy Mohu. MelytuMm, oBo pa3aBajame Menuja
U JIPYIITBA je Y CYIITHHU HACWIIHO MOIITO Mel)y ’ruMa 1MocToju CHaXKaH OJTHOC
mehyzaBucHocTu. Kao mro [lanrpeH HaBoau ,,lIUTamkE A JIU JbYAHU TAPTUIUITHPA]Y
YIJIaBHOM Y MeOujuMa i y IUPEM JIPYIITBY KpO3 Meouje BEpOBATHO HUKA/Ia HE MOXKE
OWTH KOHLIENTYAJIHO WM EMIUPHU)CKHU JI0 Kpaja yTBpheHo, nmajyhu y BHILy MEIHjCKY
UCIperuieTaHocT ca renum apyirsom™ (Dahlgren, 2011: 93). V toM cMmucity ce Moke
pa3marparu oInpaBIaHOCT JUXOTOMH]jE KOja ce MpaBH n3Mel)y napTuiunanmje kpos
Meouje, a OMTHOCH Ce Ha ,,MOTYNHOCT 32 MEIMjCKH MTOCPEIOBaHO yuenthe y jaBHUM
pacmpaBama ¥ Ha CaMOPETIPE3CHTALN]Y Y Pa3IMYUTAM jaBHUM IIPOCTOpUMA‘
(Carpentier, Dahlgren & Pasquali, 2014: 130), u y medujuma, npu yemy ce moapasymeBa
NPOJAYKIIMja caapikaja u ydenthe y opraHu3anioHuM oaiykama. OBa 3aluTaHoCT je
JIOJIATHO TT0javaHa Kaja ce pa3MaTpa OHJIAjH OKpYXeme. Jbyu KoprucTe oHJajH
IIPOCTOpE 32 IUCKYCH]y M CAMOPETIPE3CHTAIN]y, Kao 1 3a IPOU3BOIbY oapeheHor
cajipkaja, rma ce y TOM CMHUCITY T€ TpaHuIle penatuBu3yjy. C npyre cTpaHe, 3apKaBambe
JUCTUHKLMje u3Mel)y mapTuuumnanyje y MeaujuMa 1 Kpo3 MeJiije y IpyIITBY MOXe
noMoh# Ja pa3yMeMo Kako JbyIH BUJIE PENallijy OHJIAJH MEIUjU — IPYIITBO U KOJIHUKY

Moh NojeTMHIM NPUITKCY]Y OHJIAJH MPaTULUIATUBHUM IIpaKcama.

Menaujcka napTununaimja je BakaH Ipolec 3a pa3yMeBamke KOHIENTa MyOauKke, anu
U rpahaHcTBa U jaBHOCTU. HauuH Ha KOjU je OHJIajH KOMYHHUKAalMja yTKaHa y
CBaKOJIHEBUILY ICTOBPEMEHO je, Oap MOTEHIM]jaTHO, [TOBE3aH ca rpal)aHCKoM aKI1joM U
aHra)koBambeM jaBHOCTH. TeopeTHyapu MOKYIIABajy aHATUTHYKU 00yXBaTUTU U
00jacCHUTH Ty Be3y IMOJMOBUMA CYOaKTUBU3Ma WJIM CBAKOJIHEBHOT Tpalh)aHCcTBa (SHTII.
mundane citizenship), kao mro To paagu Mapuja bakapjuesa (Bakardjieva, 2009, 2012),
Wi o rpaljaHCcKe KyAType u MenujaTn3oBanod rpahancTsa (eHri. Civic culture,
mediated citizenship) (Dahlgren, 2011, 2012). PazymeBame MejcKe MapTUIUIIALIN]E Y
OBOM pajly ocliama ce Ha pagoBe bakapajuese u JlanrpeHa, jep ca \rMa AT OCHOBHO

ycMepewe Ha MapTUIUNAIN]y Ka0 CBaKOJIHEBHY MPAKCy, CMEUITEHY y THEBHY PYTHUHY.
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OBoM Buy OHJIAjH NApTHUIMIIAIK]E je A0 cajga nocsehuBana MHOTO Mamba
UCTPAXKUBAYKA KA HETO MapTUIIUIIAIU]U MPOY3POKOBAHO] U CTUMYJIHCAHO)]

3Ha4ajHUM jorahajuma, kao mro cy Apancko npojiehe uiu yparan Karpus.

bakapmjuesa je 3anHTEpecoBaHa 3a 001acT Cy0OaKTUBU3Ma, KOjy OHA CMEIITa Y paBaH
CBaKoOAHEBHIIE. ,,CaMOUJCHTH(HKAIH]a IOjeANHIIA KA0 YIECHUKA KOjU 3ay31UMa CTpaHe,
Oupa mo3uIyje 1 Mpasall akIuje no NuTamy aedata u cyaapa BpeIHOCTH U HHTEpeca y
HIMPEM JIPYIITBY MPEICTaB/ba eIEMEHTapHY HHCTpaHIly cyOakTiBu3ma™ (Bakardjieva,
2009: 98). Y Tom cmucity, camoueHTU(DUKAIM]a IPEICTaB/ba OCHOBY 3a JAPYIITBCHO
aHTa)koBame rpahana, ajnu He U rapaHiyjy Aa he ce akiuja necutH, seh je Buie
HEOIXOJIaH yCJIOB KOjU YMHM akIujy Moryhom. Mana je nospe cy0akTUBU3Ma, KaKo ra
pasyme bakapnjuesa, M3BECHO IMOCTOjalI0 U IIPe MHTEPHETA, IeroBa TUHAMHUKA je cana
n3MemeHa. ,,CBakoJHeBHO rpahaHcTBO OMOTYheHO HOBUM MeIHjuMa TI0Ka3yje CHary
OOMYHHX JbYIH, KOjH HUCY MOJMUTUYKH aKTHBHU HUTH CY JIOjaJIHH YWIAHOBH (YOPMATHUX
HEBIIAIMHUX OpraHU3allyja U APYIITBEHUX ITOKPETa, a KOjU yCIEBajy Jla Ce aHTaxyjy,
NapTUIMIIMPA]y U TOHEKa]] POMEHE pa3Boj norahaja Ha BEIUKO] TOIUTHYKO)]
NO30pHHIM ApyiTBeHuX aorahaja“ (Bakardjieva, 2012: 1371). Unak, To mTo
HOBPEMEHO M3 o/ipel)eHNX KOMYHUKAIMjCKUX TOKOBA IPOUCTEKHE aKIHja, He 3HAYH Ja
HE OCTaje BEJIUKHU JI€0 10Jba MapTULMIIATHBHE OHJIajH KOMYHHMKAIIMje KOje He U3pacTra y
HENITOo BUIlIe. 32 00Jb€ pa3yMeBame OHJIAJH MapTULMIIALIA]E HY>KHO € MallupaTH

perneBaHTHE MPaBUITHOCTH, YTHUIIAje U (haKTope.

Cwmarpajyhu n1a je moTpeOHO IITO KOHKPETHHU)€ pa3yMeTH U UCTPaKUTH OHJIAJH
napTuLMnanyjy, Janrpen npeanaxe netr kJbydHux napamerapa. OH u3ziBaja
ycMmepeHocT (eHrd. trajectory) koja ce oJJHOCH Ha 00JIacT y K0joj Ce MapTUIIMIAI]a
oneuja,'® MomanuTeTe KOMYHMKAIMje (1A JIH je ped O TEKCTYaTHOM HIIH
MYJITUMEAN]ATTHOM CaJp>Kajy), MOTHUBALIN]Y 3a NAapTULUMIIALM]Y, APYIITBEHOCT (HAaYMH Ha
KOjH JIpYILTBEHH OJHOCH OJIpKaBajy NapTUIUIALU]Y) U BUJJBUBOCT (Ka0 MPUBPEMEH
k) (Dahlgren, 2011: 92-100). [ToOpojanu mapaMeTpy MOTy Jia IIOCITyXe Ja Aedary o
MOTEHIIMjaTy OHJIAJH MAPTUIMITATUBHIX aKTUBHOCTH U3MECTE U3 ONTUMHUCTHYHHX FITH
NECUMUCTHYHUX NpeBrl)amba BUXOBOT IOMETA M ITOCTaBe je Y paBaH CBaKOJAHEBHUIIE, J1a

01 ce Ty nzydaBanu MelyonHocu usmel)y nmydnuke, oHIajH NapTULUIALM]E U JPYIITBA.

104 Kao Tpu Hajsaxnuje JlanrpeH us/aBaja MOTPOINY, MBHIIHO JAPYIITEO U TOJIMTHKY.
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Y TOM CMUCITYy OHU MOTY OWTH TIOJIA3UIIITE 32 pa3MaTpame MUTamba MOMyT OBUX: Y
yeMmy Jbyu naptununupajy? Kako u3 \muxoBor yria u3rieaa To uckycrBo? Kakas je
HETOB JIpYIITBeHH 3Hauaj? KakBa je Be3a u3mel)y oHJIajH MapTUIUIIALIA]E U JPYIIITBEHE

akmuje?

Onepayuonanuszayuja meopujcKux noaa3uuima

KonuenT npakce je kJbyuaH 3a HAYMH Ha KOJU CE€ UCTPaXyje IMyOIrKa y OBOM paay,
jep ce oHa cxBaTa Kao CKYI JbyJIM KOjU YYECTBY]Y y IIpaKcama IOBE3aHHUM ca
uH(popMaTUBHUM cajpxkajeM. [IpenMer uctpaxuBama cy HAUMHU Ha KOj€ Cy T€ MpaKce
pOMEEeHE Ha MHTEPHETY Y OJHOCY Ha TpaauiroHamHe Meauje. Jla 6u ce ananusupaino
KaKO M3 MEPCIEeKTUBE JbYIH KOjU c€ MHPOPMHUIIY ITyTEM HHTEPHETA U3TIea TO

HCKYCTBO, OHO je palIvIalkbCHO HA KJbYUHC ITPAKCEe KOje ra KOHCTUTYHIIY.

[Tpema kounentyanu3anuju Huka Konnpuja Te mpakce Majy CIIOKEHY CTPYKTYPY Y
KO0j0j cy MOoceOHO BakHEe TpU AUMEH3H]je Koje Tpebda pa3marpaT oaBojeHo. To cy
TeKCTypa nmpakcH (putam Kopuithema, 00paciy NoHallama), MEAU]CKH CaJipikaj KOMe ce
IPUCTYIA KPO3 T€ MPAKCE U MUPHU KOHTEKCT KOjH j€ TOAPKAaH I TIOBE3aH Ca OBUM
npakcama (Couldry, 2011: 223). Y oBom ucTpakuBamy hie ce pa3marpaT yuecTaaoCT U
PacIpoCTPamkEHOCT aKTHBHOCTH ITyOuinKa (TEKCTypa MpakcH) HHPOPMATHBHUX
cazipkaja (MEAM]CKM ca/ipkaj) ¥ ucnuThBahe ce BUXO0BA yJora y IIUPEM JIMYHOM U
JPYIITBEHOM KOHTEKCTy. OBaKaB MPUCTYI OCTaBJba MO CTPAHU AKTUBHOCTHU KOj€ Cy JIe0
MCKYCTBA IMyOJIMKA HEKUX JPYTUX cajipikaja, TaKo Jla CBE Hajasze Tpeba untatu umajyhu
Ha yMY Jla C€ UCTPaxyjy MPOMEHe KOje ce 0JTHOCE CaMO Ha MH(POpPMHCAkE Ha
uHTepHeTy. OBa Gopmynalyja je HaMepHo ojlabpaHa Tako Ja j€ 3HaYeHCKHU IIHpa 01
npahera oHajH 8ecmu Jep CE Kelln 00YXBaTUTHU U TIpakca npahema, alu 1 Ipema
cazipkaja, KOMyHHKaIlMja O ’heMy, Kao M FeroBa NMpoayKuuja. M3aBojeHe yetnpu
npakce (mpaheme BecTH, nmpociehuBame, pasroBop u MpoayKIikja caapskaja) oapehene
cy y3 nomoh kinacudukanmje koja ooyxpara jeTHOCTaBHE aKTUBHOCTH (IIOTIYT,
Jlajkosarba BECTH Ha CajTy Ha KOM Cy 00jaBJbeHE, JeJhehe BecTu Ha DejcyOyKy, nebeme
BecTH Ha TBUTEpY, NpociiehuBame TUHKA ME)JIIOM N3a0paHUM KOHTaKTUMa U Cl.) KOje

Cy ITOTOM IIOJIBEJIEHE O] IIUPY PAKCY.
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[TpBa akTUBHOCT KOja je HCTpa)KMBaHa je mpakca Koja je nepunumryha 3a myonuky —
a TO je YnTame, CIyliamke, rIeIalke MEIHjCKOoT caapxkaja. [IpoydaBaHo je kako u3rieaa
Ta MpakKca 3a OHe JbYy/Ie KOoju HH(POpMATUBHE CajipKaje mpaTe MyTeM HHTEPHETa,
TayHHje, MITa CE MCHA y OJJHOCY Ha TPAIUIIMOHAIHE ME/H]e, a IIITa ONCTaje YIPKOC

IpOMEHaMa.

Jlpyra akTUBHOCT je TUCTpUOyIHja MEAMjCKOT caapxaja. OHa je neleHrjama oma
pe3epBUCaHa 32 MEUjCKe HHCTUTYIIH]E, IOK j€ cajla Ha HHTEPHETY JOCTYITHA CBUMA, a Y
pamy ce UCTpaxyje Koje cy mocienuie yuyenrha myomKe y Ipakcu TUCTpuOyiuje

MH(OPMATUBHUX CaJIpKaja.

Tpeha akTUBHOCT KoOja je mpoyuyaBaHa je pa3roBop o Bectuma. OHa je oyBek Ouia
JIE0 UCKYCTBA ITyOJIMKe, ajii je Y OHJIajH OKpY>KEeHY 3HauajHO u3MemeHa. Kao
NapTUIHMITIATHBHA ITPaKca OBJIE je MpoydYaBaHa y3 HacTOjambe /1a e MPUMEHE KIbyUHH
napaMmeTpu koje je uznsojuo Hanrpen. Oxpehene monudukamnmje mapamerapa Hacraie
Cy Kao Imocienuia cnenupuuHOCTH UCTPAKHUBAbA, TAKO j€ YMECTO YCMEPEHOCTH
naprununanyje Gokyc 6o Ha TemMama. Y TOM CMHCITY NUTalke HUje OMII0 Ka 4eMy je
ycMepeHa mapTuiunanyja, Beh kako ce Oupajy Teme Koje Cy peieBaHTHE U TOJICTUIAjHE
3a mapTununanyjy. Jpyra n3MeHa je mocjaenuia Haixasa: MOJAIUTET KOMyHHKaIIWja je,
MaKO MCTPaXMBaH, y U3BEILTA]y H30CTaBJbEH, jep je Mel)y ncnuTanunmuma JoMuHIpaa
ynoTpeda TEeKCTa, IITO je MOocIeIulla YNHEHUIIE JIa je UCTPakKMBaHa IpaKca pa3roBop o

BECTHMA.

YeTBpTa OBJIe UCTpAXMBAHA MIPaKca je MPOIYKIINja MEIUjCKOT cajpkaja. OTBapame
T€ MpaKce 3a MyOJUKY je U3a3BaJi0 Y HEKOM TPEHYTKY U CBOJEBPCHY MAHUKY U
NEeCUMHUCTUYHO npeaBulame 1a he HOBUHAPCTBO HECTAaTH Kao MpodecHja jep CBU MOTY
Jla M3BEIITaBajy. Y OBOM MCTpaKUBamY je MPOAYKIIMja cajpkaja pa3mMaTpaHa Kao
napTULMIIATUBHA MTpakca MyoyrKe U noHyheHa cy ofjalimermba Ta U Kako myOiauka

BUJIU Ka0 MPOJYKIH)y U KOJIMKA je MPUBIAUYHOCT T€ IPaKce.

[Topen ueTnpu HaBeJeHE MpaKce, pa3MaTPaHo j€ jOIll JeAHO UCTPAXKUBAUKO MMUTAKE, a
TO j€ KaJla KOMYHHUKAI[1jCKe MpaKce MyOIHKe MOUumbY J1a IPEACTaBbajy OCHOBY 32
JIpywmTBeHy akiujy. OBa ucTpakuBaHa TeMa HHje IIpaKca, OHA HUje PYTUHCKA U

CBaKoJIHEBHa, Beh OM ce mpe Morja riejaTy Kao MoBpeMeHa AUCPYIIUja pyTHHE U
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HacTaHak rpahaHcke akiuje. AKO je mocTojame nosba cybakruBHu3Ma (bakapmjuesa)
HEOITXOJIHO, aJTM HEJIOBOJHHO 32 aKIIM]y, OBO UCTPAKUBAKE j€ HACTOjaso Ja Marupa mrta
Cy jOlI JI0JIaTHU YCIIOBU MOTPeOHHM J1a O 10 akmuje nonuio. HapaBHo, 6e3 nmpereH3uja

Ja Cy THU HaJla3n ,Z[e(l)I/IHI/ITI/IBHI/I, KOHAQYHH U IMOTITYHHU.

HctpaxkuBame myoOJIMKe Kpo3 YETHPH MPAKCe HACTOJU MITO JIeTaJbHUje 00jaCHUTH
HCKYCTBO IyOJIMKe OHJIjH BECTH, P YeMy je rmocedan npoctop nocsehen
NapTUIHMIIATUBHIM aKTUBHOCTUMA. MaKo je MHTepecoBame 3a NapTUIHUIIALU]Y Y
MOpacTy, He MOCTOjH KOHCEH3YC KaJia je ped O yHoTpeOu OBOT TePMUHA TIPUITUKOM
ucTpaxkuBama myomuke. Kao mro Kaprnentuje HaBoiu, OH e CUMYJITaHO KOPUCTH 32
HIMPOK PACIIOH aKTUBHOCTH — O] HHTEPAKIIUje, 10 CTBapama Caapikaja U MOTIIHCHBAkbA
nerunmja (Carpentier, 2011b). 360r Tora je HEONXOIHO MOjaCHUTH HETOBY MIPUMEHY Y
oBoM pany. OH ce OBJie KOPHCTHU Jia 03HAYM aKTUBHOCTHU KOj€ Cy BHUIIE OJ] KIIMKTama Ha
JyTMe KOJUM c€ JIeNI CaJipKaj I Ce O3HayaBa caJipikaj Koju ce HeKoMme cBul)a,
OJTHOCHO KopucTHhe ce 3a akTHBHOCTH KOje 3aXTeBajy Behu aHTra)XMaH, Kao HITO Cy
KOMEHTapHCamke BECTH, CTBAPAIHE CBOT CaAPiKaja, yIECTBOBAE Yy OHJIAJH 1e0aTH O
aKTYyeJTHUM JPYIITBEHUM IUTAkbUMa U MTOKPETamhe HEKUX, OJ1 CTPaHe Merja

34Il10CTABJbCHUX, NPYIITBCHUX IINTAKA.

Naxo Moske u3riaenaTi kao aMOMIIMO3HO 3aMUILIJBEHO UCTPAXHUBabE, OBaj PaJl HE
IpEeTeH lyje Ha MpYXKambe LEJIOBUTE TEOPHje HUTH OJIrOBOpPA HA CBa MHUTama Koja ce 300r
UCTIPETUIETAHOCTH JPYIITBEHUX ()eHOMEHA TOKOM aHaJIM3€e HY)KHO 0TBapajy. theros
Wb je na pokycupajyhu ce Ha CBaKOJIHEBHE MPAKCE MOjaCHU MPOMEHE Y HCKYCTBY
nyOJMKe U J1a ycMepaBajyhu naxmsy Ha Te paKkce OHe ,,[IPecTaHy Jla GUrypupajy kao
TaMHa no3aauHa apymrseHe aktuBHocTu (Jle Cepto, 1998: 159) u nocrany

BUJIUbMBH]E, @ FbUXOBA INHAMHKA JaCHHU]A.

5.2.3. Mertoae

N360p ucTpaknBaukux METOa 3aBUCH O] IBE Tpyme ¢akropa. [IpBa u HajBaxkHUja
rpyna ¢gaxTopa MoBe3aHa je ca IpeaIMeTOM U IIUJbEM HUCTpakUBamba, OJHOCHO H300p
METO/I€ YBEK 3aBHCH OJ1 IPOILIEHE KOJIUKO j€ OHA aJIeKBaTHA U KOPUCHA 3a UCTPAKUBAHE
u3abpaHor nurama. MelyTHuM, Kako ce HCTpaKHMBamba HE CIPOBOJIE Y HEKOM

JPYIITBEHOM BakyyMy, Beh cy noBe3aHa ca OpojHHUM OKOJHOCTHMA, BaKHY YJIOTY
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nobuja u apyra rpymna ¢pakropa — TOCTYITHOCT Pa3IHuUTUX BpcTa pecypca. OBo ce
OJTHOCH ¥ Ha OpOj UCTpaKMBava yKJbYUEHHUX Y MPOjeKaT, MoryhHocT mpuctymna
onpehernm nHpopmarmjama (penrmo 6azama mojaTaka Koje iMa MOOUITHU orieparep),
MOTYNHOCT aHTa)XOBama CTpy4rhaka ca oJpe)eHuM TeXHHYKUM eKCIIepTH3aMa Koje
HE/IOCTajy UCTPAXXUBAYNMA JPYIITBEHOT U XYMaHUCTHKOT yCMepermha, MOTyNHOCT
¢duHaHCHpamka MPOjeKTa y KoMe OM YUECHUIIM Y UCTO BpeMe OUJIM U aKTepU U MPeIMET

UCTpaKUBama (Kao y HEKUM MapTUIUIATUBHUM UCTPAKMBAabUMa) UTI.

N360p MeTona KOpUIINeHNX Y OBOM UCTPAKUBAIbY j€ TIOCIEHIIA TEME UCTPAKHUBAHA
U MIEPCIEKTHBE KOja je y IEHTPY UCTPaKMBaUKe Maxkme. Tema je mocraBbeHa BeoMa
IIMPOKO U UCTPAKMBAmE TIOKYIIABA 1a Malupa pa3InduTe MEANjCKe MpaKce JbYAN KOju
MHTEPHET KOPUCTE 32 HHPOPMHCAKE O IPYIITBEHO pelieBaHTHUM TemaMma. Beh cam
MoTJIe]T Ha KJbYYHE peud (JbYAH, MHTEPHET, HHPOPMUCAHE) TOBOPH O HACTOjamby Ja ce
14 oniuTa ciauka. Ped je o Jbyauma yoruTe, a He 0 I0CeOHOj TpyNu (CTYICHTH, YWIaHOBH
oapehene 3ajenHune u ci.). ToM JbyICKOM HCKYCTBY c€ el Mpuhu U3 IMepCreKTHBE
CaMHX Y4E€CHUKa M HaCTOJU CE OMOTYNHTH J1a OHU CaMU MPOIIEHE YIEeCTaIOCT
onpeheHnX aKTUBHOCTHU WJIM HHTEPIIPETUPA]y 3HAUAj pa3IMuuTHX npakcu. Mcrpa-
KMBambe aKTUBHOCTH HAa MHTEPHETY, a HE caMo Ha oJpel)eHOj APYIITBEHO] MPEXKH, CajTy
WIN aTuTMKaIuju, J0BOIU 10 oA0aIMBakba CBUX METOMJIOIIKUX TPUCTYIIA KOJU CY Y
OCHOBH CTyJHja cllydaja U Kao TakBU (oKycHpaHH Ha crenupuyHo uckycrso. HMaxko je
UCTPaXKMBAkE KOHIIUIIMPAHO yXKE Y OJHOCY Ha MOTEHINjaTHO NCTPAKUBAE CBUX
Me/Ija KOjH ce KOpHCTe 3a nHpopMIucare (eHri1. Cross-media research), ono je u nabe
BEOMa IIMPOKO MOCTABJbEHO U 3aXTeBa clelu(puIHe MeToIe KojuMa je Moryhe

06yXBaTI/ITI/I TO UCKYCTBO.

Kinayc bpyn Jencen knacudukyje MeTo1e 3a UCTPAKUBAKE IMMyOIMKE Ha OCHOBY
npucTyna (KBaJIMTaTUBHU WIM KBAHTUTATUBHU) U HaUMHA HA KOJU IPUKYIIba]y
noJaTke, ra MX Tako JIeIM Ha OHE KOjU Cy 3aCHOBaHe Ha M3jaBama, IocMaTpamy

Pa3IMUUTHX aKIvja/IoHaIIamba U TeKCTy/TokyMeHTnMa (Jensen, 2014: 228).
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Tabena 3: Knacudukaiidja MeToa 3a HCTpaXKHMBabe MyOIuKe KOjy je moHyauo Jercen (Jensen,
2014: 228)

I'oBop (BepOaHO WHTEPB] YU (MHIUBHIYAIHH H aHKeTe

H3paKaBame) okyc rpyme)

Axnuja/Ilonamame nocMarpame (ca €KCIIEPUMEHT
Y4ECTBOBAHEM )

Texct/IoKyMeHT JUCKYp3MBHA aHAJIH3a aHanM3a cajpiKaja

Kana je ped o mocMarpamy noHaiama, Moxe ce pehu 1a je y cajaimbuM
OKOJIOHOCTUMA MOTyhie BPIIUTH HEMOCPEIHO (IUPEKTHO) U MOCPETHO (MHAUPEKTHO)
nocMaTpame MoHamama. HermocpeHo nmocMarpame moHamama y 100a xaaa
MHTEpaKIyja ca MeJUjUMa HUje BPEMEHCKH U IIPOCTOPHO OTpaHWYEHa 3HAUYMIO0 OU
IPOBOJUTH JJaHE Ca HEKUM, LITO je€ OrPOMaH OpraHu3allMOHH W3a30B U 3a MOTEHIUjaJIHe
yYeCHHKE U 3a ucTpakuBaue. OBaj MPHUCTYII je MPUMEPEHH]H 32 UCTPAKUBAbA TPYIIE
JbY/IM OKYIUBCHHX (Ha JEeTHOM MECTY, OKO JEJTHOT MIPOjEeKTa) U HHM CE HE MOXKE
YXBaTUTH TaKO JUCIIEP30BAHO UCKYCTBO, MOIYT OBOTA KOj€ j€ TeMa HCTPAKUBAha.
NuaupekTHO mocMaTpame MoHaiama 0u 6uino 6asupano Ha npahemy OHajH
AKTUBHOCTH U CaKyIlJbakby AUTUTAIHUX TParoBa Koje KOPUCHUIIM OCTaBJbajy Kao MeTa-
uH(popMmarnyje 3a coOoMm, jep UHTEpHET PYHKIIMOHUIIIE Kao ,,ioce0Ha BpcTa
AHAJMTUYKOT 00jeKTa KOju, TOHEKIIe, FeHepuIle cBoje moaarke™ (Jensen, 2011: 52).
OBakaB NpUCTyN caM 3a ce0e He Jaje NoJaTKe 0 3HaueHhy THX aKTUBHOCTH 33 OHE KOjH Y
BUMa YUECTBY]Y, ali HYJIU NPELU3HY CIUKY TUX aKTUBHOCTH, 0€3 3aKpHUBJbEHA KOj€ Cy
MOCJIeTUIa CENeKTUBHOCTH y cehamy ucnmranuka. Tako, Ha mpuMep, UCTOpHja
noceheHux cTpaHa Wil MOCEOHNM cOPTBEpHMA MPUKYIIJHHH MTOJAIN O CBHM
aKTUBHOCTUMa O/ipel)eHNX KOPHCHUKA MOT'Y IaTH MOY3/IaHy CIUKY O aKTyeITHOM
NOHAaIIaky MyOIMKe Ha MHTEPHETY, U KaJla OKOJIHOCTHU TO JIOMYIITajy, OBH MOJAIM MOTY

OuTH MapaienHo KopuirheH! Kao J0IyHa u3jaBaMa UCIUTaHUKa.

N360p TekcTa Kao moJIa3uIlTa 3a UCTPAKUBakE TIOHAIIAka MyOJIuKe He Ou 010
aJIeKBaTaH MPHUCTYII 32 OBO UCTPAXKHUBAME MMyOJIMKe U3 HEKOJHMKO pasiora. [IpBo, mpakce
OHHUX KOJU camo uumajy v He OCTaBJbajy MUCAHU Tpar O CBOJUM aKTUBHOCTHMA Ha OBAj

Ha4YMH He Ou Omie oOyxBaheHe, Ma HU MOJAIM O AKTUBHOCTHMA HE O OMJIM KOMIUIETHHU.
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Jpyro, moctaBuo 61 ce 1 mpodIeM aeKBaTHOT y30pKa — KaKO CEJIEKTOBAaTH TEKCTOBE
Ha OCHOBY KOjuX je Moryhe mohu 10 3Hama o Impakcama Koje ce 0JIBHjajy CBYy/Ia o
uHTepHeTy. OBaj HAaUMH OM OMO MHOTO ITOTOJIHUjH 3a TIpaheme OHIajH TUCKYCHja O
onpeheHnM TeMama, OTHOCHO 32 TEMATCKO Malupame akTUBHOCTH, aJId HE U 32
UACHTU()HKOBAKHE ITMPOKOT PacioHa aKTUBHOCTH, YKJbY4uyjyhul 1 OHE KOje He
OcTaBJbajy TeKCTyasHu Tpar. Tpehe, 3Haueme Koje caMu YUECHUIH MIPHUITUACY]Y TUM

aKTHBHOCTHMa O y1'IOTp66OM OBC METOJEC OCTaI0 U3BAH UCTPAXKHNBAYKOI' OIICECTa.

300r HaBECHHUX pa3jiora, HoCMaTpame MOHAIIAkba U aHAIHU3a TEKCTa Cy
U30CTaBJbEHU U3 METOJIOJIOTH]E OBOT Pajia, a TeMa U IHJb UCTPAXKHUBAA O KOME j& OBJIC
ped Cy Kao HajIeTMCXOIHUjH U300p HAMETHYIIH METOJIe KOje CY 3aCHOBaHE Ha
NPUKYIUbaky UCKa3a HCIUTAaHUKA. J{a Ou ce Mammpasie npakce KOpUCHUKA HHTEPHETA,
3a nHpOpMHCamke Cy ynoTpeOsbeHH BeO-aHKeTa 1 JyOMHCKH HHTepBjy. OBa /1Ba MeTo/a
JIeIIeHHjaMa Cy IToCMaTpaHa Kao TUITMYHH MTPEICTABHULIA JIBE PA3JIUUUTE MMapaurme —
KBaHTHUTATHBHE (aHKETa), OJHOCHO KBaJUTaTUBHE (MHTEPB]Y). 300p nsmel)y mux je
4yecTo OMO UCKJbYYHB, 11a OW 3aTOBOPHUIIM jEHOT IPUCTYIIA YBPCTO OCTIOPABAIH
yrnoTpeOy apyror. HoBujuM uctpaxkxuBamuma MeljyTuMm, CBe BHIIIE JOMUHUPA
nparMaTuvaH MPUCTYI Y KOME CE HCTOBPEMEHO KOPHCTE KBAHTUTATUBHE U
KBanuTaTuBHe Metoe (eHr. mixed methods). Ouu cy u oBze kopuitheH! yrnopeso ia
OM ce 3axXBaTWJIM Pa3IMUUTH acleKTH UCKYCTBAa METOJIOM KOJHU j€ 3a TO aJIeKBaTHU]H.
[TpuxBahena je ,,omnmra mpenopyka o TOMe ITO OM ce MOTJIO HAa3BaTH NpemedtcHa
MemooonowKa no0obHocm, Tia ce Ha YIUTHUKY 0a3upaHe KBaHTUTaTUBHE METO/IE
KOPHUCTE IIpe CBEra 3a BUIIIEC YHHEHUYHE aCTIEKTe KOMYHHUKAIIM]CKOT MOHAIIamka, Kao
IITO Cy MUTamka O YYECTAIOCTH U Tpajamby U3JI0KEHOCTH MEANjUMa, KaHPOBCKUM
CKJIOHOCTHMAa, KYJITYpOJIOUIKUM YKycuMa UT. Ha mHTEepBjynMa 3acHOBaHe
KBaJIMTaTUBHE METO/JIE, ca JIpyre CTpaHe, Ou Tpebalio a UCTpaxyjy MuTama Koja ce
0JIHOCE Ha KOMILIEKCHUj€ 0/IHOCE, TIONYT HAYMHA Ha KOj€ HAcTajy 3HaYeHa Pa3InuUTUX

menujckux mpoussoaa“ (Schroder et al., 2003: 31).

[lta 6u 6uno ypaheHo apyrauuje ako OMCMO 3aMHUCIINIIN UJICATHY (HEpEeaslHy)

CUTYaIjy Y K0jO] OMJIO KOJU UCTPAKMBAYKU TU3ajH MOKE JIa CE CIIPOBEIE y J1eT10?

[IpBo, y cBeTy 6€3 orpannyema om0 6u moryhe ypaautu aHkeTy (TeneoHCKY WK

quyem-y-iuye), Koja Ou Ouia pernpe3eHTaTHBHA Y OJHOCY Ha IeITy MOMYJIaldjy, ¥ OH/Ia
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Ou y OKBUpY TOIyJaiyje 0mio Moryhe u3IBOjUTH yJ€0 OHUX KOjU KOPHCTE UHTEPHET,
IIOTOM OHE KOjH ra KOpHcTe J1a 01 ce nH(OPMHUCATN O aKTYEJIIHUM Joraljambuma, mro 01
MOTJIO JIaTH MOY3/[aHy CTaTUCTUYKY CIIMKY ojpeljeHux mpakcu. Melhytum, ekoHOMCKa
IICHa OBOT ITOlyXBaTa OM OWJIa BUCOKA M NIUTAE je J1a JIK OU Haja3u ONpaBIalid
TPOIIKOBE, MoceOHO MMajyhn Ha yMy Jia OBE BPCTE CTATUCTHYKHX ITOAATaKa, Koje
NPECTaBbajy TPEHYTHHU IPECEK CTamba Y BEOMa JUHAMHUYHOM I0JbY, HEMajy AYT POK
Tpajama. Benmnke HHCTUTYIIH]jE Koje ce 0aBe HCTpaKMBamHMa MOTJjie OU J1a CIIpOBELY

HCKH IIOAYXBAT OBOT' 06I/IMa, ajin HOje,Z[I/IHaH WK I'pyIlia UCTpaKruBada BEOMa TCHIKO.

pyra moryha gomnyna Ou Omiia yKJby4yuBamke payyHapCKUX MPUCTYIA (SHTJI.
computational approaches), urija npuMeHa y IpyIITBCHUM M XyMaHHCTHYKAM HayKama
je HoBHjer naryma. OHM MMOYMBAjy Ha MMOCTOjamby TEXHOJIOTHje Koja omoryhasa
NPUKYIUbake U 00pasy eHOpMHE KOJMYMHE MOIaTaKa KOju Cy OHA, 33 Pa3iIUKy O]l
CTaTHCTUYKOT IPHUCTYIIA, ,,OpTaHH30BaHH y CTPYKTYpPY Koja BuiIe rnojaceha Ha
penanuony 6a3y mogaraka Hero Ha Tabeny™ (Giglietto, Rossi & Bennato, 2014: 7).
HcTpaxuBama Koja yrnorpedsbaBajy 0Baj IPUCTYII CY pa3HOBPCHA, MPEICTABIA]Y IO
HACTOjama Ja ce YIoTpeOOM HOBE METO/IE TOMEpE IPaHHIIe Ca3Hamba O JbY/ICKO]
JIETIATHOCTH U YTIIABHOM C€ O FbMIMa TOBOPH Ka0 O TIOMaKy Ka JUTUTAIHO] XyMaHUCTHUIIH.
YHpkoc u3paxkeHoj MapeHOIMKOCTH, OHO IITO Cy 3ajeJHUYKE TauKe OBOT MPUCTYHaA Cy
NPUKYTJbaE BEJMKE, YaK U He3aMHCIIMBE KOJIMYMHE TIoJjaTaka, Kopuinheme Beo-
cepBuca, manunynanuja Al1H-ja (uaTepdejca 3a mporpamupame ariMkaimyja, Y4jomMm
ynoTtpeboM je Moryhe HarpaBUTH OrpOMHY 0a3y Koja CaJp>Ku OHE MO/IaTKe KOjH Cy
HpeaMeT MpoyduaBama) U HacTojame J1a ce pe3ynTatu moaenupajy (Giglietto, Rossi &
Bennato, 2014:13). V tom cMucity O Moaliy O peaHOM MMOHAIIAkY MyOIuKe
MH(OPMAaTUBHUX CaJpiKaja, MPUKYIIJbEHU U 00pal)eHn OBUM IyTEM, JTaIH JeIHY
HOTIYHO HOBY CIIMKY O Mpakcama Jbyau. AKo O, XMITOTETUYKH, OMO aHAIU3HUpaH jeJjaH
JlaH, HOBA IMMEH3H1ja 3Hambe 0 NHTepaKLUju u3mely BecTu u Jbyau Moriia 6u na 6yne
pasynTar TOT HCTpaKMBaudkor Hamopa. He camo ma Ou ce Moriu JoOUTH TIPEIU3HA
MIOJTAIH O /Iy OHUX KOjU HEUITO MPOCIeNE, 1ajK)jy, KOMEHTPHUIIY, UK O TeMama Koje
U3a31Bajy naxmwy Beh Ou 6uno moryhe yXBaTUTH JUHAMUKY TUX HHTEpaKIyja,
IpOYyYaBaTy J1a JIU ce UK He GOPMHPAjy HHTEPIPETATUBHE 3ajeIHUIIE OKO TUX BECTH,
IIpOyyYaBaTH NpeKIianama NyoiruKka pa3nuuuTux Menrja uta. Mako 6u To, HEOCTIOPHO,

610 y30ya/bMB UCTPAXKUBAUKH ITOyXBaT U CBOJEBPCHA KOHTPATEXa NEPCIIEKTUBU
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My6IIHKe ca KOjoM OH 3ajeHO YUMHHO 3a0KPYKEHO UCTpakuBame’’, oH 360r
OpraHu3alMOHUX, TEXHUUKUX, IPABHUX U €THUKUX acreKkara Koju Ou Mopainu Outu

pa3p€ui€Hu YBCIMKO IIpEBasuIa3u MOl"yrlHOCTI/I HUHAUBUAYAJIHOI UCTpAKHBa4ad.

YHpkoc nurpecuju 0 MeToJjamMa 4rja npuMeHa OM YYrHWIIAa 0Baj EMIPHU)CKU
HOAYXBaT KOMIUICTHHJUM, TO HUKAKO HE 3HAYH J1a Cy YIOTpeOJbeHE METOIE
HeaziekBaTHe. HarmpoTus, oHe cy y CKiIaay ca IIMJbeM UCTPaKUBamba, MOCEOHO ako ce
uMa Ha yMy Jia je 3a pa3yMeBambe MPOMEHA Y UCKYCTBY ITYOJIUKa HEOIXOAHO UCTPAKHUTH
nepueniyjy Jbyau Koju ux yuHe. Crora cy JaBHO yCIIOCTaBJbEHU METOIU MPUKYIIJbambha
nojiataka oJi UICIIMTaHUKa O JeJTHOM CETMEHTY HHXOBOT )KMBOTA M JaJbe HE3a00MIIa3HH.
Hako je moryhe u Ha qpyre HauMHe ca3HATH IITA JbYAM Pajie Ha UHTEPHETY, Aa Ou
3HAYEHE U PA3I03U THX aKTHBHOCTH OMJIM €MITMPHjCKH UCTPAKEHU HEOIIXOTHO je
NPUMEHHUTH aHKeTY, (oKyc rpyre win gyOUHCKE MHTEPBjye. Y TOM CMHCIY CTape
METO/IC HACTaBJha]y CBOj )KUBOT M Y HOBOM OKPYKEHY, C TUM IITO TO HE 3HAYH Jla
0CTajy HETaKHyTe MpoMeHaMa. Tako Cy M OBJie IPUMEHEHE METO/Ie MOAU(UKOBaHE
TuMe mTo cy oapehenu acnexktn npuaroheny, na je kopumhena Be6-ankeral®, nok je

3a TyOWHCKH WHTEPB]Y PErpyTOBakE HCIIUTAHUKA pal)eHo IyTeM WHTEpHEeTA.

5.2.3.1. Beo-ankema

C 063upom Ha TO Ja je II1UJb OBOT UCTPaKHBamba OMO MPUKYITUTH MOJATKE O
Hajpa3IMYUTHjUM MIpaKcaMa Koje Cy caJia JIOCTYITHE KOPUCHUIIMMA HHTEPHETA, JIOTHIaH
u300p je 6o 1a ce OHM AUPEKTHO MHTajy. O CBUX BpCTa aHKETa n3abpaHa je BeO-
aHKeTa U3 J[Ba pasjora: 1) Jbyau KOju IPaKTUKYjy HEKY aKTHBHOCT HA HHTEPHETY C€ Ty

W Hajase, Ia je TaKko Hajiakiie JoNu 10 UCIUTaHuKa, 2) Ipyry HauuHu (OpraHu30Bambe

105 Ca meToOMIKOT acneKTa 61 MPeICTaBIba0 3aHUMJBUB Hajla3 O (HE)NOK/IaNamy CTBAPHOT H Y
HUCTPpAXXKMBalky HABCACHOI IOHAIIaAMKkA.

106 Pa3poj aHKeTe je MpaTHO 10jaBy TEXHOIOIIKUX MHOBaIKja. Ol IPBOOUTHUX aHKETA JuUyeM-y-1uye ,
aHKeTe Cy Jajbe pa3BHjaHe Ha HAYMH J1a Ce MICKOPUCTE HOBA CPE/ICTBA 32 KOMYHHKALM]Y M THME CMambe
TPOIIKOBH, yOp3a U oJlaKIlla MPUKYIUbamkbe U 00paja mojaTaka; Tako cy yBoleHe TenedoHcKka aHKeTa,
TenedoHcKa aHKeTa y3 moMoh padyHapa U HHTEPHET aHKeTa.
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TeNneOHCKE WU iuyeM-y-1uye aHKeTe) jecy U3BaH JoMalliaja HHIMBHyaTHOT

uctpaxkupama, Y’

Be6-ankera je mouerna ga ce KOpUCTH yOp30 1Mo HacTaHKy BeOa. [IpBu mperpaxuBaun
cy ce nojaBwin modetkom 90-ux, a npBu paj o BeO-aHkeTama je o0jaBibeH 1996. rogune
(Couper & Miller, 2008: 831). Tokom HapeIHHX T'OAMHA OBa IOJABPCTA aHKETE j&
pa3BHjaHa, MEHaHa U ,,JJOCETIIa j€ HUBO 3PEIOCTH TaKo Ja Ou je Tpebasio cMarpaTu

€CCHIIMjATHUM JIeJIoM corrosomikor anara™ (Witte, 2009: 287).

Kao meron oHa uma oapel)eHe npeIHOCTH, MaHe ¥ OTPpaHHuYCHa, T¢ ,,CBaKa KPUTHKA
onpehene BeO-ankeTe Mopa OUTH ypal)eHa y KOHTEKCTY HaMepaBaHe CBPXE M TBPIHHU
KOje Cy Ha 1b0j 3acHoBaHe. ClaBibemhe WM 0CyhHBambe 1Eeor MPUCTYIa NPUKYILJbabha
Ho/IaTaka IyTeM aHKeTe He Ou TpeOaso COpOBOIUTH HA OCHOBY I10jeJHHAYHE IPUMEHE,

HUTH OU cBe BeO-aHkeTe Tpedano Tperupatu jennako™ (Fricker, 2008: 201).

300r KapakTepUCTUKA HHTEPHETa OBOM METOAY je MMaHeHAaTaH MpooiieM
PETPE3eHTAaTUBHOCT Y30pKa, a ca Jpyre CTpaHe je BheroBa BEIHUKa IMPEIHOCT LITO ce
3axBasbyjyhH HUCKO] LIEHU U JOCTYITHOCTH ,,UCTPAXXMBAUYKa areH/1a MoXe MPOILIUPUTH

Ha HAYWH Ja 00yXBaTH BayKHE TeMe KOje He 100M]jajy MOJIPILIKY O]l yOOr4ajeHUX

uzBopa” (Couper & Miller, 2008: 832).

Be6-ankera ka0 NOTEHIMjaTHU HEOJICTaTaK UMa U MOT'YRHOCT BUIIECTPYKHUX
OJITOBOPA, K0 M CIIae HEO30MIBbHUX MM HAMEPHO MOTPENIHUX oAroBopa. [1peu
po0JieM ce IeTMMHUYHO MOXE PeIINTH OellexemeM ajipece pauyHapa/ypehaja ca kojux
je aHKeTa MOIy’kEeHa, HO HU Taj METOJ HUje rapaHiyja 1a he cBe HamMepHe U HEHaMepHe
rpemike 6utH n3bernyre. Moryhe je u 1a Bullle JbyaAM MOIYHHU aHKETY ca UcTor ypehaja
(YKOJUKO j€ ped 0 jaBHO JOCTYITHOM padyHapy, WIH aKo ca MOPOJIUYHOT pauyHapa
MOMYHhaBa HEKOJIMKO WiaHoBa UcTOT JoMahuHcTBa). Ca 0BUM JIpyrUM MpoOIeMoM
UCTpaXKMBa4M ce 0Oope JIOTHYKOM KOHTPOJIOM M KOHTPOJIHHUM NuTambuMa. Oba rnpobiiema
Cy MHOT'O U3pa)Ke€HM]ja KO/l OHUX aHKeTa /e je yueurhe CTUMYIUCAHO J10laTHOM
HarpajoM, Ha MpUMeEpP OpraHU30BaHOM JYTPHU]JOM Y KOJOj YUECTBY]Y CBU KOjH CY

IMOITYHUJIN aHKECTY.

107 BeG-ankera je MoBpPCTa HHTEPHET aHKETA M y3 MME]NI aHKETY je Hajuemnhe kopuimmhena BpcTa y OHJIajH

okpyxemy. O OHJIajH aHKeTaMa norieaaTn Bexosapa u Mandpena (Vehovar & Manfreda, 2008) u
Dpukepa (Fricker, 2008).
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O mpenHocTUMa, IOMETY ¥ OTpaHUYEHUMA, Ka0 U O TOME KaKO Cy CE OHU OZPa3HIIH
Ha CIIpoBol)emhe OBOT KOHKPETHOT UCTpakKKBama, Onhe peun y HaCTaBKy y KOM ce

o0janrmaBa HU3 IPEIy3eTHX UCTPAKUBAYKUX KOPAKa.

JM3ajH ynuTHUKA

[TpBU KOpaK y UCTPAXXUBAKY j€ IPABJbEHHE YIUTHUKA KOjH CBOjUM MMUTamUMa Tpeda
na 00yXBaTH CBE peJICBaHTHE acrekTe (eHOMEeHa KOju ce UCTpakyje. | TaBHa muTama Ha
KOja ce y 0BOj (ha3u Tpasku OAroBOp Cy: IITa MUTATH, KOJUM PeUUMa, KOJUM PEIOM 1

KaKO BU3YEJIHO YPEAUTH YIUTHHK.

[Tutama 3a 0BO HCTpaXxHBambe Cy npuiaroheHa 1uby aHKeTe KOjOM Ce HacToje
00yxBaTUTHU (pakTOrpa)CKu aCleKTH JbYJCKOT MOHAIamka, CTaB UM MULIUbEHE.
HapagHo, yBek TpeOa nMaTu Ha yMy MOTSHIIMjaTHA IPOOJIeM HMaHEHTAaH CBUM
MeToiaMa 0a3upaHuM Ha W3BEIITajHMa O COTICTBEHOM TOHAIAY, Tj. TPEIIKE Y MEPEHY

KOjC Mory outu HaMCPpHC WJIKM HCHAMCPHC.

Oga ankera ce HajBehuM z1e10M OaBUIIa YMEHLEHUYHUM aclleKTOM HH(pOpMUCamka Ha
uHTepHety. [IpBa rpyna nuTtama oJHOCHIIA Ce Ha ieMorpad)cKe KapaKTepUCTUKE —
TOJIMHE, TI0JI, HUBO 00pa30Bama, paJHu CTaTyc, 00JacT npopecuoHaiHe qeIaTHOCTH.
Hpyra ce 0aBmiIa HaBUKaMa Kaja je ped o nHpopMucamy, Ipu 4eMy Cy MuTama Ousa
dopmynHcaHa Kpo3 MPOLIEHE YUeCTaIOCTH Kopullhemba pa3InuuTuX Meanja
(YKJpyuyjyhu U TpaauIMOHalIHE), BpeMEeHa MPOBEJICHOT Y TOj aKTUBHOCTH, MECTHMA Ha
KOjUMa c€ Ta aKTUBHOCT JielaBa, ypehajuma koju ce nputom Kopucrte. Tpeha rpyma ce
OaBmWIIa UCKJbYYMBO MH(OPMHUCAKHEM HAa MHTEPHETY U caJpiKaja je MUTama O
kopulthewy oJpeheHux OHJIajH KaHaja 3a MPUMambe CaApiKaja, O yIoTpeOU pa3InuuTUX
omniyja 3a Jajbe npociuehupame, nopehaBame BUIJBUBOCTH, KOMEHTAPHCABE U CTBAPAHE
cBOT cazipkaja. [locnenmu n1eo aHkeTe je caaprKao u3jaBe o0 n3abpaHuM OHJIAJH
(deHoMeHrMa 1 BpeTHOCTHMA Ha KOjUMa MTOYMBA HHTEPHET U O] ICTIUTAaHHUKA CE
TPaXKUIIO J]a UCKaXy CTEIIEH cllarama ca M3HETOM TBpAmoM. [IuTama y ynmuTHuKy cy
Ouiia 3aTBOPEHOT THIIA, C TUM IITO je YBEK OCTaBJ/baHa M MOI'YRHOCT Ja UCTIUTaHULIH
HaBeJly aKO KOPHCTE WX Pajie HEIlITOo MTO HUje 00yxBaheHO HaBeIeHOM

KaTeropu3arujom.
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YIUTHUK j€ pa3BUjaH ¥ JIUCTA MMUTamka J0MYyJbaBaHa KPO3 HEKOJIMKO UTEPAIIH]ja.
WHTepBjyn 0 caMOM yIUTHHKY ypal)eHu cy ca Tpu ocobe Koje Cy MpoOHO MOIymhaBaje
VIIUTHUK Y TIPUCYCTBY UCTPaKMBaya U U3HOCHIIM CBOje KOMEHTape, Aajyhu aparoreHe
cyrecrtuje, moceOHo Kajaa je ped o u3dopy peun u popmynanuju. Haume, Mmuorn
EHIJIECKH M3pa3u Cy JSIMMUYHO WIIH MOTIYHO ofoMaheHy, u nuTame je aa au he yBek
IPEBOJI Ha CPIICKH OUTH a/IeKBAaTHO Iperno3HaT. 300T Tora je yCBOjeHa TaKTHKa Jia ce
T'Jie TOJI TOCTOjH MOTEHIIMjajTHa OTIACHOCT O] Hepa3yMeBama TEPMUHA, CTABE PEYd Ha
o0a je3uKa; Tako je y aHKETH IHCalo ,,eJeKTpOHCKH OmnTeH (newsletter)” wiu ,,nenure

(wepyjeme nnu pemeumyjeme)‘ UT/.

Kana je peu o nu3ajHy BeO-yIUTHHKA, ,,MICTPAXKHUBAbA CYTEPHIIY J1a j€ MHOTO
3aHMMJBPMBUX HauMHA JIa c€ T00O0JBIIIA MPOIIEC MOCTaBJbamba MUTAka U JIaBamka 0Ar0BOpa
U KBAJIUTET JOOMjEeHUX OATrOBOpa Kaja ce kopucte Bed-ankete™ (Couper & Miller, 2008:
834). IlpuiukoM au3ajHUpama OBOT yIUTHHKA (Koju je pahjeH kao ['yri JOKyMeHT),
jeIHa of MpeAHOCTH UHTEPAKTUBHOT Be0-/1M3ajHa je KopuilheHa 6€3 MHOTO TujieMe, a
TO j€ OIIIMja ayTOMATCKOT MPECKaKama MUTamka Yy 3aBUCHOCTH OJ1 TPETXOAHO H3adpaHor
onrosopa. [lpyre onimuje cy 3axTeBajic HHTEH3UBHHjE IPOMUILIbAHE U OJIMEPABAHE
aprymeHTanyje. MeTojos1011Ka HeJJoyMulla OnJia je /1a Ji J1a 1ieia aHKeTa Oyjie Ha
JeIHOj CTpaHU, WK MO/IeJbeHa Ha BUIIIE [[EINHA, Ja JIH J1a ©Ma OMI1]y 00aBe3HUX
onroBopa uiu He. Bojnehu pauyHa 0 HCKyCTBY KOpHMCHHKA OJTYYIEHO je Ja aHkeTa Oy/ie
CauMibEHa O]l BUIIIE CTpaHa Koje MPeICTaBbajy JIOTUYKE LEIUHE U KOje 110 BEJIUYUHU
yIJIaBHOM OJATOBapajy BEIHMUMHU €KpaHa, y3 YKIJbYUYeHY OMIujy 3a Bpahame Ha
HEOJIFOBOPEHO MUTamkE TaKo Ja O ce n3beryia eBeHTyaaHa rpelika — H30CTaBJbeHOT

oarosopa (eHr:i. item nonrespose).

3a paznuky ox TeneOHCKE WM aHKETE Juyem-y-iuye, u3riell U pacropes
onpeheHnx eneMeHara y 0BOj BpCTH aHKeTa Urpajy ynory. ,, I [pumukom npaBibema
0OMYHMX CKajla 3a YIUTHUKE KOje UCTIMTAHUIIM CaMH TOMYyHaBajy, BU3YEIIHU Pacrope
eJIeMeHaTa CKaje MPUINKOM CEJIeKIIHje OAroBOpa je BakaH U3BOp MHQOpMaIlHja 3a
ucnutanuke. OJJHOCHO, HCITUTAHUIIA KOPUCTE BU3YEITHE MTOKa3aTesbe 1a
uHTepnpeTupajy nutame (Toepoel et al., 2009: 510). OaroBopu MOCTaB/LEHH Y
CpeauHy, MOTY OWUTH TIEPIUITMPAHH Ka0 THITHYHH, a KaJl je ped O BEPTHKAIHO

OpI‘aHI/IBOBaHOj JINCTH, CTBApHU KOjC CC HAJIa3€ HAa BpXY MOT'Y outu JOKHMBJHCHE KAaO
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HajnoxesbHUje. CBe BehH KOPITyC eMIUPHU)jCKUX UCTPAXUBamba CTBapa OCHOBY 3a
TEOPH]jy BU3YEIHOT J13ajHa aHKETa, UIaK ,,yIPKOC TOME HeKa KOHKPETHA MpaBuiia Koje
Cy YHHBEP3aJIHO PUMEUBE IPUIMKOM H3paje ynuTHuka He noctoje” (Toepoel et al.,
2009: 509-510). ITpunukom u3paje OBOT YIHTHHUKA, IMTaba U MOHY)EHH 0rOBOpH CY
OpraHU30BaHM Ja JOTHYHO CJIEJE JeHO 3a IPYTUM U J1a Oy1y MpHKa3aHH jeJHOCTABHO U

IPErJIEHO.

¥Y3opax

3a 0BO UCTpaKMBam-E je KOpUIINeH MPUroJjaH, MPEXHH y30paK O0a3upaH Ha TEXHUIH
rpyzBe. Y30pak He II0YHBa Ha TEOPHUjU BepoBaTHONE, OTHOCHO HE TPETeHIyje A
penpe3eHTtyje ogadbpany momynaamnujy. Y ciiydajy OBOT HCTPaKHUBamba HEAO0CTaje
pedepeHTHH OKBUP KOoju OM 1ao uH(opMalmje Kojy CTpyKTypy O Tpebdarno 1a uma
y3opak. [TomTo ce ucrpaxupame He 0aBH LEIOKYITHOM IOIYJIAljOM HIIM CBUM
myHOJIeTHUM TpaljannMa, Beh je uibHa Tpymna onpehena mpema cienupuaHoj
aKTUBHOCTH, ITocTojehy 1moany He 1ajy CIMKY KakKo Ta Tpyra u3riena o OCHOBHUM
neMorpaCKiUM KapakTepucuTukama. Jlakie, oBaj y30pak ce KOPUCTHO Y OKOJTHOCTUMA
y KojuMa ce Hajuenrhe U mpuMemYyje, a TO je KaJia MocToju ,,BepoBaTHoha /1a cBaka
KaTeropyja UCIMTaHUKA YKIbYUCHUX Y Y30paK He MO)ke OUTH oapeljeHa uim kana je
OCTaBJbEHO TIOjeIMHIIMMA JIa OJuTyue Ja ju he ydectBoBaTH y uctpaxusamy™ (Fricker,
2008: 199).

MpexHn y30pak 0a3upaH Ha TEXHHUIU TPyABE (QYHKIIMOHUIIIE TAKO HITO MOJIA3U O]
Mpexe Mo3HaHMKA U MpujaTesba KOjH Cy 3aMOJbEHHU Ja MOIMyHE YIIUTHHUK M MPOCIIEe ra
nasbe. CTBapu ce kompsvajy 1 0poj Jbyan o0xBaheHUX UCIIUTHBAKHEM CYKIIECUBHO
pacte. OBaj y30pak ca coOOM HOCH M HEKOJIMKO nocieauua. [Ipsa u HajBaxxHMja je 1a ce
pe3ynraT 10OUjeHH OBOM BPCTOM y30pKa HE MOT'Y TeHEPaIM30BaTH Ha eIy
HOIyJIalH]jy, OJHOCHO Y OBOM CIIy4ajy Ha JIe0 CTAHOBHHILTBA KOJU j€ MpeMET
UCTpaKMBama. YIUTHUK Cy NOMYHUIIM OHH KOju cy u3abpanu 1a To yuune. C 063upom
Ha TO Ja He 3HaMO HM KaKo Ta4yHO U3IJIe[a IUJbHA rpymna, HeMoryhe je mpuMeHUTH
METO/Ie KOjUM Ce HaKHAIHO TIOKYIIaBajy aHyINPATH 3aKpUBJHEHOCTH pe3ynrara. Beo-
aHKeTe MMajy CYIITUHCKY Pa3IMKy y OJHOCY Ha TeJIe(QOHCKE aHKeTe WIIM aHKeTe Juyem-
y-1uye, a TO je HEMoCcTojame 0a3e KOPUCHUKA Ha OCHOBY Koje Ou Omino Moryhe BpmuTH

y3opkoBame. Kynep u Musep cMatpajy 1a He caMo Ja TPEHYTHO He IMOCTOjU OBaKBa
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0a3a Hero je 300T MpUpoIe MHTEPHETA BEPOBATHO J1a HUKana Hehe HU mocTojatu u aa he
U y HeKoj Oyayhoj cutyanuju, kaga pacupocTtpamenoct uarepaera oynae 100%, oBaj
npoOsem octatu. U y TOj cuTyaluju n3a30B 3a KOje c€ HEe Ha3upe peliekhe je KaKo
nocTuhu 1a OHU KOjH YYECTBYjYy Y aHKETH PEIPE3CHTY]Y CBE PEJICBAaHTHE JIPYIITBEHE

rpyme (Couper & Miller, 2008).

[TocToje ABa rmaBHA HAYMHA HA KOj€ Ce HACTOjU MpeBa3uhu oBaj mpodnem. Kymep u
Musiep HaBoJie Ipucyn O0a3upaH Ha IU3ajHY, IPU Y€MY CE HACTOjU CTBOPHUTH Clly4ajaH
y3opak (moyr RDD — random digital dailling y3opka) xoju ciyxu 3a y30pKoBame u
perpyToBame, IpU YeMy je HEOIXOHO 00e30eIMTH PUCTYIT HHTEPHETY OHUMA KOjH ra
HeMmajy. Jpyru npuctyn je 3acHOBaH Ha MOJIeNTy KOjH y OCHOBH ITI0YMBA HA
J0OPOBOJHHUM IMaHEIMMa HHTEPHET KOPHUCHUKA U TIOKYIIIABa J1a KOPHUTYje OACTYIAmbEe y
peIpe3eHTAaTUBHOCTH KopHIhiemheM MeToa 3a nonaepucame (Couper & Miller, 2008:
832-3). OBaj mpucTyI, u3Mel)y ocTanux, y CBOjUM UCTpa)KuBamUMa KOpUCTU PojrepcoB
MHCTHUTYT 32 IPOyYaBamk¢ HOBUHAPCTBA, IPU YeMy Cy MOJaly U3 Monuca KOpUIIheHu 3a

banancuparbe y30pKa 1a 6u pedaeKToOBaIH MOMYyIAIH]y KOja KOPUCTH UHTEPHET.

YHIpKoc CBECTH O MamkbKaBOCTHMA MIPUTOJHOT Y30pPKa, OH je OBJIE IPUMEHLCH jep je
IIJb Pajia Ipe CBEera Jia reHepHIle XUITOTe3¢, Maupa MPaKce U MPYKUA SMITUPUjCKU
CTHMYJIAHC 3a TEOPUjCKO MPOMUIILJbakhe UCTpaXKUBaHOT (peHoMeHa. OBakaB y30pax je
KOpHCTaH 3a ,,MJICHTU(HKOBAkHE TeMa, JepuHICambe paclioHa alTepHaTHBA HITH

NPUKYIUbake IPYTUX BecTa HenHpepenuujanaux moxaraka™ (Fricker 2008: 199-200).

Naxo oBa BpcTa y30pKa HeMa IpeTeH3H]jy Aa Oy/e penpe3eHTaTuBHA HUTH J1a ce
3aKJbYYIIM U3BEICHH Ha OCHOBY Hh€ T'€HEPaIN3y]y, pa3MaTpaHo je Ja JIu MOCTOjH HeKa
noceOHa KapaKTepHCTHKA KOja MOKE CTBOPUTH JIOJaTHH TUCOAaHC B KOja MOXe
3Ha4YajHO UCKPUBUTH MEPLENIM]Y Y OHOM CETMEHTY KOjH j€ BaKaH 3a TEMY
npoydvaBama. JearHa Koja je U3/1BOjeHa Kao MOTeHIINjaTHO peJIeBaHTHA 32 OBO
UCTpaKuBame je obsact npodecuonanye neaatHocTH. Kako je ncrpakupame NOTEKIIO
011 ocobe umje oOpazoBame U T0caJallmha Kaprjepa Ha pa3InuuTe HAYMHE UMajy Be3e ca
HOBHMHAPCTBOM U KOMYHHKaIlMjaMa, IPETIIOCTaBKa je 1a he 300r TeXHUKe Ipy/Be OUTH
BuIIe ocoda oBor oOpazoBHOr npoduia. Jbyau koju ce 6aBe MearjuMa 10 CBOjUM
ocoOMHaMa He MOTNazajy MoJ] MyOIuKy y OHOM CMHUCITY KOJH j€ IPEeMET OBOT Paja,

HITO HApaBHO HE 3Hauu Ja y OpOJHUM OKOJIHOCTHMA He YnHe MyOnuky. PasymeBame
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paza Meauja U oceioBambe oipel)eHNx BEIITHHA U 3HAa HbUX 0]1Baja O OCTAIHNX
YUECHHKA Y HCTPAKUBAmY. 08

VKyIHO je npucreno 419 KopekTHo ucnymeHux ynutauka®® og yera cy 66
HCITyHHIIE 0c0o0€ Koje ce mpodecHoHaATHO 0aBe MeIMjuMa U KOMYHHUKaIjoM. tbuxoBu
OJITOBOPH CY M3/BOjCHH, T1a je 3a aJby 00pany je kopumheno 353 oarosopa. OaroBopu
JbY/IM KOjU Cy TTpo(heCHOHAIHO aHTa)KOBAHU Ha TIOCIIOBUMA Y 00JIACTH MeNIHja U
KOMYHUKaIuja cy oopaheHu ga Ou ce BUJIEIIO J1a JIM MOCTOj€ HEKE CIICIM(PUIHOCTH Y
OJIHOCY Ha OCTATAaK UCIIUTAHMKA, a7TH TH OJATOBOPHU y Ja/keM pady Hucy kopumrhenn. 10
VY y30pKy Cy OWJIH 3aCTyIJbEHE CBE CTAPOCHE IPYIIE, C TUM IITO Cy HAj3aCTYIJbEHU]H

Ounmu ucnutanuy usmehy 25 u 44 ronqune 00a mosa, Masa je KEHCKH OMO MPUCYTHH]H

(219 nacnpam 144), u jbyau ca BACOKUM 00pazoBameM (282).

IHocTynak anHkeTupama

Beb6-ankera ynorpeOspeHa Y OBOM UCTPaXKUBAKY j€ MMOCTABJHCHA HA OJIOTY
HAIPaBJHECHOM Yy Ty CBPXY, TJIE je Ona JOoCTyIHa 3a TOoIymhaBamke 26 TaHa y IEpHOAY O

28. 7. 2014. no 22. 8. 2014. roguue.

Oga BpcTa ankere oMoryhaBa HCIIUTaHUKY Jla caM OJroBapa Ha MOCTaBJbEHA MTUTAbA
y oJicycTBY ucTpakuBayua (enri. self-administrative), mro uma 100pe crpaHe u 3a
UCTHMTAHUKA U 32 UCTpaKUBaye. ,, IcnuTaHUIM MOTy /1a TIONyHE YIIUTHUK KaJl U TJe
JKese, TeMIIOM KOJH BhHMa OJiroBapa U ca moBehanum ocehamem npuBaTHOCTH.
OncycTBO aHKeTapa 3Ha4ajHO CMambyje IeHy UCTpakuBama. [lopen Tora, u3paxxeHuju

ocehaj mpUBaTHOCTH M OJICYCTBO YTHILIdja Mpepacyaa U MPUCTPACHOCTH aHKETapa MOXKe

1% Opo je mpernocTaBKa Koja je 6a3upaHa Ha HENOCPEIHOM UCKYCTBY, a He Ha UCTPaKUBAuKOj rpahu.
3aHUMIBHBO j€ JIa IMTamke KaKBa Cy MyOrKka Meanjcku podecronann (0ap KOJHUKO je ayTOPKU pana
M03HATO) IOTIYHO M3BaH HCTPAKMBAUKE arcHIC.

1% Tpu cy n3yseTa U3 najber pasmaTparma jep HUCY NpOIUIa JJOTHYKY KOHTPOY.

10U jyau koju Cy 3aH0CIEHH Y MEAUjCKOj MHIYCTPHUjH Cy Takohe my6iuka, crenu(puyHa, peTko
UCTpaXMBaHa U3 TOT yria. tbuxoBu oaroBopu HKCy KopuIheHH y 1ajb0j 00pajau jep je MpeTrocTaBKa Ja
y OHJIAjH OKPYKEHhY BUXOBE aKTHBHOCTH Ka0 KOMYHHUKATOpa U y0JIMKe MOTY OMTH HEIOBOJHHO
mudepeHnrpane u ga Ou Omino moTpedHO BHUXOBY OHJIAJH KOMYHHUKAIM]y HCTPAXUTH KPO3 APYTadnju ceT
MUTamka | KPo3 MPEUCITUTUBAKE IPOMEHE HHIyCTPHje U MpodecHja HOBUHAPA, MEHAIepa 3a OHOCE C
jaBHOIINY M APYTUX CTPYKOBHUX Mpoduiia KOju Cy Ha MpodeCHOHATIaH HAYWH YKJbYYEHH Y IPOTYKIIH]Y
cazpxaja. Y 0JIHOCY Ha OCTaJie YUeCHUKE Y HCTPKHUBABY, Y OBOj TpyIH je Behu yneo oHUX Koju (Bulile-
Mame PEeIOBHO) IIPaBE CBOj CAAPIKaj. 3aaXKeHO je 1a OHH PEIOBHH]E YNTA]y IITAaMITy O OCTAINX, Majia
HajMHTEH3UBHH]jE IIpaTe TeJICBU3HjCKE BECTH.

111 Anpeca Ha kojoj je 6ua noctynna je: http://onlinepublika.blogspot.com/p/upitnik.html
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3Ha4YajHO JOMPUHETH OosbeM KBanuTeTy nmojgataka™ (Vehovar & Monfreda, 2008: 179).
MelyTtum, KOHTAKT ca UCIIUTAHMKOM UMa U CBOj€ IPEAHOCTH, jep je TO HaYMH Ja ce
U30€rHy Ipelke BUIIECTPYKHUX ¥ HAMEPHO MOTPEIIHUX OAr0BOPa, IITO y CIIydajy Kajaa

ce TIOMyhaBamke 0JIBHja CAMOCTAIIHO HHUJE CIIy4a].

[Toctymak nomymaBama oBe BeO-aHKeTe OHO je JoHeke Hetunnyad. Hanme, kao
UCTpaKMBa4yMIla OMjIa caM y HCTO BpeMe U (PM3UYKH OJICYyTHA (JbYIU CY MOMYHaBAIN y
HEKOM CBOM OKPY’KE€HbY) U JIOCTYITHA, OJHOCHO MOTJIHU CYy JIa M€ ITyTeM MMejiia, HaJlora
Ha DejcOyky mmm TBUTEpYy KOHTaKTHPajy. Hekn o \BUX Cy TO U paauiu, Ouio ja jae
Jla Cy TIOIYHHJIM aHKETY U J1a UM je Ouiia 3aHUMJbHBA, OHMJIO /1a HCKaXy HHTEPECOBAE
3a pe3yiTaTe, Mo/eNe CBOje HCKYCTBO, HIIH Ja KaXy Jla HHKOME He JKeJe J1a 1ajy
MOJIATKE O CBOM MoHamamy. [loMeHyTa BpcTa JOCYIMHOCTH Ce MoKa3alia oceOHO
KOPHCHOM KaJia j€ ped O MOTEHIHjaIHUM MPOOJIEMUMA, jep Cy YUYECHHUIIU Y
UCTPaXHBAaKy 3HAIIM KOME J]a c€ 00paTe ako ce 1ojaByu HeKa IMpenpeKa, MITo je MoceOHO
Ba)KHO KOJI OHUX KOjU MMajy 100pY BOJBbY, alli M HEKY BPCTY HECUTYPHOCTH y HHUBO
cBOjuX KommjyTepckux Bemruna. 2 Takole, mocToju Apyraunja nepueniumja meaor
UCTPaXUBAYKOT TI0TyXBaTa Kaja je KOMyHHUKaI{ja ca HCIIUTaHUIIIMa JIBOCMepHA (06ap y
CBOM MOTeHIMjany). JloCTyIMHOCT UCTpakuBaya J1aje 1ej0j KOMYHHKAIUjU
NEepCOHAIM30BAaHUjU TOH U OTBapa MOryhHOCT J1a ce Ipy’Ke MOojalllibelha Ha HAauuH Ha

KOJH je TO Moryhe U TOKOM UHTEPBjya iuyem-y-nuye.

Oo6pana nogaraka

[TpukynybeHN yMUTHULHM Cy 00pal)eHn AeCKPUITHBHOM CTaTUCTUKOM, IIPU YeMy je
noceOHa naxxmwa rnocsehena youeHuM kopenanujama. M3 eBuieHTHpaHux nojaraka
UHJTyKIIjOM Cy 0(OpMIbEHE TEOPHjCKE MPETIOCTABKE O MOHAIIAKY JbYIH KOjU ce
uHpOpMHITY IpeKo HHTepHeTa. [IpuMeTHO je 11a cy ce Kao MI0A0HOCHHU]HU ITOKa3alH
OJIFOBOPH Ha MUTama Koja Cy y CyIITHHHU (hakrorpadcka u 06ase ce yuectanouhy u
BpcTama npakcu. [Tutama koja cy ce OJHOCHIIAa Ha eBalyallljy 3Hauaja OHJIajH
KOMYHUKAI[Vj€ WM JIMYHE CTAaBOBE HUCY OMJIa TOJMKO YCIENTHa, OHOCHO HHCY J0BeNa

1o ¢popMynanuje HoBUX Te3a. Moryhu y3pok je To IITO JbyIr He Pa3MHUIILIba]y Y

112 Camo ce jesHa ucnuTaHUIA jaBuIa myTeM TBUTEpa Ja MMa TEXHUYKH NPOOIIEM ca BeG-aHKETOM..
KonrakTupana caM je, ¥ JOK CMO ce JIONHMCHBAJIE caMa je younIia IPEBU M HaCTaBUJIA j€ J1a CAaMOCTAJIHO
MOITyhaBa aHKeTy. HUKO HUje Tpakno HUKAKBO I0jalllhCihe Kaja je ped 0 CaMUM MMUTakbUMa 1
(dopmynannjama noHyhenux oxrosopa.

164



KaTeropvjama v Ha Ha4MH Ha KOjU Cy GOpPMYJIMCAaHU CTAaBOBH ca KojuMa Tpeba aa ce y
Pa3IMYNTOj MEPH CIOXKE WM HE, TaKo Ja popmyrnaiuja KopuiheHa y HCTpaKUBabYy
HHU]j€ BbUXO0BA U UMajy MPoOJIEM J1a CBOj€ CTABOBE KOjU Cy KOMILIEKCHH]U HU3pa3e KpPo3
nonyhene onrosope. Jlpyru pasior 3amTo HEKH OJATOBOPU UMajy Majli aHATUTHYKH
MOTEHIIMjaJ je MPETIOCTaB/beHa MOXKEJBHOCT 0AroBopa. Tako cy, Ha mpumep,
moryhHoCTH KOje je JoHeo HTepHeT ouemeHe Kao BeoMa BayKHe 0/1 orpoMHe BehuHe
WCIIMUTAHUKA, JIA Y YeMY Ce OrJjie/ia ’bUXOB 3Havaj HHje Omiio moryhe naeHTuuKoBaTn

Ha OCHOBY MOHYHEHHUX OJIrOBOpA.

Anu Hanaszu 106MjeHe OBOM Be0-aHKETOM U3J1a3€ U3 OKBUPA CTATUCTHYKE CIMKE U HU
y KOM clly4yajy uX He Tpe0da pazMaTpaTH Kao MOAATKE O paclpoCTPAlBEHOCTH U
¢dpexkBeHTHOCTH OfpeleHx akTHBHOCTH. OHH Cy, YaK U KajJa Cy U3HETH Kao OpojeBu
penamyje, Ty Ipe cBera Jia IoHy/e Many, OMHOCHO ,,allCTPAKTHE PEIpe3eHTAIIH]e
KapaKTepUCTHKA ca HaMepoM Jia Oyy caMo IeMe*, Kao IITO je Cyrepuile oBa
tornorpadcke meradopa (Roe, 1996: 89, nasexno mpema Schroder, 1999: 55). V tom
CMHCITy Cy pe3y/ITaTH KOpUIINeHH /1a 1ajy YBUJ U pasjacHe oapehene acnexre

MOHAIIAka, a HE JIa IPEIU3UPa]y Y0 JbYAH KOjH yUecTBYje y oapeheHnm mpakcama.

5.2.3.2. /Iybuncku unmepegjy

JlyOuHCKY MHTEPB]Y j€ KBATUTATUBHU HAYUH NMPUKYIJbamka MoJaTaka O OHUM
acrneKTUMa JbYyJCKEe IIPAaKCe KOje Cy KOMIJIEKCHE, BUIIECIOJHE U KOj€ U3MUUY CTPOTo
dbopmanu3zoBaHUM aHKeTaMa. ,, IHTepB]y oMoryhaBa ucTpaxupady IpUCTYI 10 MUCIH,
3anaxama, MOTHBa, HICKYCTBa, MEMOpH]ja, pa3yMeBamba, MHTEpIpEeTalfja U Mepleniyja
KOj€ UCIUTAHUK UMa 0 pa3maTpanoj TeMu. OH My Jaje MOTYhHOCT Ja YTBp/IU 3aIlITO
JbYJIM KOHCTPYUIITY CBET Ha OJipel)eH HauuH U 3aIlTO pa3MUIILJba]y HA HAYUH Ha KOJU
yuue’ (Morris, 2015: 5). ¥V Tom cMmucy je AyOMHCKH HHTEPBjY BeoMa MOro/aH 3a
UCTPaKMBaKE HEJJOBOJBHO UCTPAKUBAHUX WM CJ1a00 pacrpocTpambeHuX 00IMKa
MOHAaIlIaka Koja U3MHUUY JIpyrum merogama. OH omoryhaBa npucTyI HIMPOKOM PaCIOHY
JUYHUX MOJaTaka, npyxajyhu u MoryhHocT 3a NpHUKyIJbalkhe HEBEPOATHUX MOAaTaKa.
[Tomaxke y pazymMeBamy KOMIUIEKCHUX OJIHOCA, KOHTEKCTa U MOTUBAIIM]€ UCTTUTAHUKA.
3axBasbyjyhu cB0joj pa3roBopHOj (POPMHU MCTPAXKUBAY je Y MPUIUIH J1a IeTaJbHUjE U

KBJIMTETHH]€ UCIINUTA aCeKTe UCKYCTBA KOJU Cy TEME UCTPakKUBamba, JOK HCTOBPEMEHO
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UCITUTAHUK MOJXE JIa IOHY/IH CBOJY MEPCIEKTUBY, U3ABOjU OHO IITO BUIH Ka0
HajpesieBaHTHUjE ¥ U3HECE CBOja 3amakama Ha ceOM HajIIPUXBAT/bUBHjH HAYWH. TuMe
ce oMoryhaBa NpUKyIUbamkhe U OHUX T0JIaTaKa KOje HCTPAKUBAU HHje MPEIBUICO, a
yBOheHEeM Cy0jeKTHBHOT HCKYCTBa y APYIITBEHE HayKe MPOAYyOJbYyje CE pa3yMeBame
uctpaxxuBanux penomena. CazHajHa cHara JyOMHCKOT MHTEPBjya JIS)KH Y TOME IITO
omoryhaBa yBHJl y )KUBOT HCIIUTAHUKA (OJJHOCHO Ta] CETMEHT KOjH j€ UCTPAKUBAH) U
3HaYCHa KOja ce NMPUTOM IUIETY OKO OpOjHUX pefalija, akTHBHOCTH U CUTYyaIldja

IMOBE3aHUX Ca MPECAMETOM HUCTpaKHMBamba.

Cnaboctu 1yOMHCKOT MHTEPBjya Ka0 UCTPAXKUBAYKE METOJIE CY Y TOME IITO HE HYIIU
MEXaHU3aM 3a OCHT'ypaBame BEPOJAOCTOJHOCTH MCKa3a U IITO je HeMoryhe NpuMeHUTH
CIIy4ajaH y30pak, Te CTOra Haja3u J0 KOjuX ce Jioje OBUM ITyTeM HEe MOTY OUTH
reHepanu3oBaHu. Takole, IpaBJbeHE HHTEPB]ya je ,,KOITa0OpaTUBHU MPOIIEC — CaIPIKA]
je, 1o oapehene mepe, obaukoBaH uaTepakuujom™ (Morris, 2015: 13) ogHocHO yiora
UCTpaKMBayYa je U3pakeHa MITO IOJIATHO pelaTUBU3Yje Haslase. J[pyru ucrpaxusad y
HEKOM JIPYrOM KOHTEKCTY OM BEPOBATHO JOOMO PA3IMYUTE OJrOBOPE O UCTOT
UCMHUTaHUKA jep OU MOTHHTama Ouila MOCTaB/beHA Ha Pa3IMYUTHM MECTHMA,
JPyravyrjoM MHTOHAIM]jOM, a U caMa TepIeliiija HCTPaKUBada, Kao U TPCHYTHH

KOHTCKCT UCIIUTAHUKA, YTUILIAJIa Ou Ha I[pyraqnjn HUCXona.

VY3umajyhu y 063up ca3HajHU MOTEHIIH]all U OTpaHuYemha Moxe ce pehu 1a nyOuHCcKH
MHTEPB]Y MMa MHOT'O Behy MHTEpIIPETaTUBHY HETO (akTorpacKy BpeIHOCT, OJHOCHO
J1a je 300T CBOjUX MHXEPEHTHUX CIa00CTH Y KOJIM3HjH ca BPEAHOCTHMA I1OCT-
MO3UTHBUCTHYKOT MIPUCTYNa IPYIITBEHUM Haykama. AJIM y UCTO BpeMe Taj METOJ je U
HajOOJBH KJbYY KOJU UCTpAXHBAUU UMajy KaJla skesie Jia yhy y cBeT 3Hauema M HaunHa

Ha KOjH c€ JPYIITBEHU (DEHOMEHHU NPENNBajy Y CBAKOJHEBHU KMBOT.

Y 0BOM HCTpaxuBamy JTyOMHCKH MHTEPB]Y je KopulheH 1a 6u ce pazymene
NapTUIUIIATHBHE aKTUBHOCTH, OJJHOCHO CUTYaIlUje Kaa /byo0u, panuje nosHamu Kao
nybnuka (Rosen, 2006) yuecTByjy y mpakcaMma Koje Cy BHUIIe 01 KiuKTama Ha like myrme
U JIeJbeHhE Ca/ipiKaja, OJJHOCHO KaJia MCKOpadyjy U3 TO3UIIHje camo
yumaoya/eneoaoya/cayuiaya, Beh n3HOCE CBOje MUILJbEHE O Ofpel)eHO] TeMH WU

00jaBspyjy cBOj canpxkaj. OHU Taga KOPUCTE KOMYHUKATUBHHU MTOTEHITH]all HHTEPHETA
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KOju oMoryhaBa HeKaIalImboj MyOIUIH J1a IIOCTaHEe KPeaTop caapikaja U YIECHUK y

OHJIajH nebaTama.

YnurHuk

Naxo ce 1yOMHCKM MHTEPB]Y KOPUCTHU Aa OU ce 10010 MITO ayTeHTUYHHU)HU TOTJIe Ha
UCTPAKMBAYKO MUTAKE, TO HUKAKO HE 3HAYM J]a C& MOXKE MPECKOUNUTH (a3a MpaBibemha
ynuTHHKa. [llTaBuime, oHa 1 1ajke ocTaje BakHa Kommya u3Mel)y TeMe UCTpaKuBama 1
CBAaKOJHEBHOT HCKYCTBA KOje Tpeba MpeTounTH y emMnupujcke noxatke. OBa nurama cy
y MOJIyCTPYKTYPUCAHOM YIHUTHUKY (pOpMyIIMCaHa TaKo J1a OCTaBe JOBOJHHO MPOCTOpA
UCTIMUTAHUKY Ja CBOje BUl)ee M3Hece Ha ceOM CBOjCTBEH HAUMH, a /1a C€ OHO OJJHOCH Ha

NpeaAMCET UCTPAXXKUBabA.

Y OBOM UCTpaXUBaKky CYy MUTakha TEMATCKU TPYIHUCAaHA TaKO J1a 00yXBaTe OCHOBHE
MOJIATKE O MCITUTAHUKY, CBAKOJHEBHY PYTHHY KaJa je ped 0 MeIHjuMa,
HApTUIMITATUBHE MTPAKCEe — KOHTEKCT (APYIITBEHH, IIPOCTOPHH, TEXHOJIOIIKH ), TEMAaTCKE
npedepentie, Mepreniyjy rpymne ca KOjoM ce KOMyHHIIUPa, MOTUBAIU]y U €BaTyallu)jy
MapTUHUIIATUBHUX KOMYHUKAIIMOHUX aKTUBHOCTH. Taxko KOHUOUIIMpaHa IMMUTamba nMajia
Cy 3a IIIJb J]a oMoryhe yBUI y pa3lIM4UTe aclieKTe mapTununanuje. [IpuimkomM BHXOBOT
dbopmynucama Bol)eHO je pauyHa 0 TOME /1a Cy Ta MUTamka TEOPUjCKH peleBaHTHA U
MOBE3aHa ca UCTPAKMBAYKUM MUTamkEM, (popMysrcaHa Ha HauMH Ja Oy1y pasyMJbUBa U

jacHa, HecyrecTHOWMIHA, IPOXYKTHBHA U TTopejaHa JOrmIHEM penociesom. L3

[Topen Boguya 3a AMOMHCKY MHTEPB]Y, KAO IIOMAarajo 3a yCMepaBame pa3roBopa je
KopuirtheHa u 3a OBy MPUIIMKY HalpaBbeHa ajneod aluiMKaluja, koja je omoryhasana
UCIMTaHUIMMA 12 12 BpcTa akTUBHOCTHU pacrope]ie Ha OCHOBY TOr'a Jia JIM UX
MPaKTUKY]y U KOJIUKO YecTo. OBakaB MPUCTYII je u3abpaH jep (HoKyc Ha Ipakcy, a He Ha
maTdopmy, ca cCOOOM HOCH JIATEHTHU PU3HUK JIa C€ UCTIUTAHUIIHM (POKYCHPa]y Ha jefaH
BUJ KOMYHUKalje (peurMo Ha TBUTEpY) U 1a IPUIMKOM Pa3roBOpa HEHAMEPHO
M30CTaBe JIpyre, Mako U HHUX MOBPEMHO MpakTHKYjy. Habpajame u pa3BpcraBame
AKTUBHOCTH j€ HABOJIMJIO UCITUTAHUKE HA TO J]a OIMaX MPH MOYETKY pa3roBopa

MPUKaXy CBOjJY KOMYHUKAIIOHY CTPAaTerujy, HaKo j€ OHU HUCY TaKO EKCIUIUIIUTHO

113 3a cMepHMUIIE KaKO MPOIEHUTH MTUTaka y MHTEPB]yy KOpUIINEHE Cy CMEPHUIIE HABEJIEHE Y KIbU3H O
KBAJIUTATUBHUM HCTPaKHBabUMa ,,YBOJ y KBaJIMTATHBHA UCTpaxkuBama ‘(An Introduction to Qualitative
Research, Flick, 2009).
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umMeHoBaid. Takole, oBaj MPUCTYN je HEMUHOBHO HAMETHYO M pa3MaTpame O
cneunduyHOCTH O/ipel)eHnX KaHajla 1 HAUMHUMA Ha KOje U300p pa3IinyTUX OHJIAjH
pOCTOpa 32 KOMyHHUKAIM]jy yTU4e Ha napTununanyjy. Mako je momeHyra arummkaryja
nocTojana f1a Ou ycMepaBalia pasroBop Ka pa3JIM4uTUM IIpakcama, OHa je oMoryhumia u
pa3yMeBame CTaBa UCIIMTAHUKA IPeMa Pa3IMYMTUM TUIaThopMama U yKazalia Ha IpaKcy
Muepuparea u3Mel)y \buUX, IMTO je TOTBPIUIO OMPaBAAHOCT OJUTYKE Ja ce o0yxBare
paznuuuTe wiaTdopMme 1 1a ce OHe TPETHPajy Kao MpojasHe, a 1a Gokyc Oyzae Ha

JbyuMa U lbUXOBUM aKTHUBHOCTHMA.

¥Y3opak

[IpoueHar Jjbyiu KOju y4eCTBYje Y OHJIajH KOMYHHUKAILM]H HAa MAPTHIMIATUBHE HAYUH
je manu. IlomTo je usb OBOT cerMeHTa UCTpakuBamba 610 Aohu Oarl 10 BbUX,
kopunrheH je HamepHH y30pak. Kputepujym je Ouo kopuntheme 010 Koje HHTEpHET
wiatdopme (ApymTBeHa Mpexa, o6Jor, Gopym, KOMEHTap Ha CajTy) 3a OCTaBJbabe
CBOjHUX cajpKaja O APYIITBEHO PEIEBAHTOj TEMH KOja MOXKE, aJld HE MOopa, OUTH

NPUCYTHA Y MEIUjUMA.

Y30pak je ynHmio 18 jbyau Koju cy perpyroBaHu Ha JBa HauuHa. [IpBu je 6azupan
Ha MPEXXU MpHjaTesba KOjU Cy 3aMOJbEHHU Ja IPENopyye Jby/e KOjU Cy BUTHO aKTUBHU
Ha JIPYIITBEHUM Mpexkama KaJa je ped o MHQOpMAaTHUBHUM TeMama, a KOju HUCY
npodecuoHaTHI KOMyHUKaTopH. [IpeioxkeHu ojeIMHIN Cy TIOTOM KOHTAaKTUPAaHU H
Ha Taj HAYUH ce JIOILIO /10 MPBUX OCaM YUEeCHUKA y UCTpakuBamwy. Jpyru HauuH je Ouo
npeko O1or cekuuje Ha cajty b92, rne je y popmu 610ra 06jaBibeH MO3UB CBUM
3aMHTEPECOBAHNMA M YKPAaTKO M3HETa TeMa U pas3Jior HCTpaknBama. Jlecer jbynu ce

THM ITYTEM jaBHIIO J1a YUECTBYj€ y OBOM HCTpakuBamy. 4

YV 0BOM Y30pKYy CYy JKE€HE M MYIIKapIK MOJIjeTHAKO 3aCTyIJbeHH, HajMalja ocoba nma
24 ronune, a HajcTapHuja 57. Kao Heke omiite ocoOuHe JbyIU KOjU Cy ce jaBHIH (IITO
HUKAKO He Tpeba YuTaTH U Ka0 0COOMHE CBHX KOjJU MapTHIMIIUPA]y Y OHJIAJH
KOMYHHUKAI[H]H1) MOTY CE€ U3[IBOJUTH: PAJ03HAIOCT, 3aMHTEPECOBAHOCT 32 JICIIaBamba,

pa3BHjeHa CBECT O rpal)jaHCKUM MTpaBUMa U KPUTUYHOCT MpeMa JOHOCHOIIUMA OJTyKa,

114 Brior je 14. 8. 2014. o6jaBsben Ha anpecu: http://blog.b92.net/text/24539/Jos-jedan-doktorat/. TTozus
je panuje o0jaBJbeH M y CEKIIMjU KOMeHTapa Ha cajroBuma b92 u bann, Ho nako je Owio npersena, HUKO
ce ca cajta bimia Huje jaBuo 1a ydecTByje.
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1ITO 3HAYHM M IpeMa aKTyelnHoj 1 6uBIIoj Biactu.'!® Ped je o jbymuMa Kojuma Huje
HEyoOHMuejaHO Jla MHUIMPA]y KOMYHUKAIIN]y ca MHCTUTYIIMjaMa Kaja cy He3aJ0BOJbHU
WJIM KaJia uMajy mpooJieM; jep He xkene na cene, hyre u yekajy. dakTop BpeMeHa ce Huje
M0Ka3a0 Kao KJbYy4YaH 3a YYeCTBOBAKE U M3TJIC]IA JIa je MUTamhe KOJIMKO BpeMeHa HeKa
AKTUBHOCT OJly3MMa U Ja JI1 Ce TO BpeMe Moske Hahu, y HajBehoj Mepu cTBap JIudHe
nepuenmuje. Heku ncnutanuim cy y )KUBOTHO] (pa3u Kajga HUCY IPEBUIIEC TPUTUCHYTH
obaBe3ama, JOK JPYrd, HaKO MMajy BeOMa HHTCH3UBHH MTPO(ECHOHAITHU 1 TOPOTUIHU

JKUBOT, PEIOBHO yUYECTY]y Y OBOj BPCTH OHJIAjH KOMYHUKAIIH]€.

O nmocTynKky MHTEepBjyHucama

Wutepsjy je cosopru doeahaj (enri. speach event), oqHoCHO npuiKka ,,o0apehena
pUMapHO BPCTOM pa3roBopa koju ce oasuja‘ (Spreadly, 1979, npema Schoder et al.,
2003: 149). V oBOM city4ajy OH C€ OJ[BHja0 Ha MECTY U Y BPEME KOje Cy YUCCHHUIIH

Oupany U y MpoceKy je Tpajao caT BpeMeHa.

Kapna je ped o onHocy u3mel)y uctpakuBaya 1 UCIIMTAaHUKA, OH OM ce MOTao
OKapaKTepucaT Kao ,,IpHjaTesbCKU pa3roBop Mely cTpaHimma™, nako je 3a cycpere
OBe BpcTe crienu(uyHa ,,AHXEPEHTHA aCUMETPH]a, jep UCTPaKMBA4 MOpa J1a IOHEKJIe
npunpemu aorah)aj kao u 1a KOHTPOIIUILE CMep U Hampeaak cactanka™ (Schroder et al.,
2003: 149-150). /Ta Ou ce oBa acHMETpH]ja JIOHEKIIE aHYIUpalia, TPHIHKOM
opraHusanyje cy ypalheHe 1Be cTBapu: OCHOBHH MOJAIM O OPTraHU3aTOPKH
UCTPaXHBamba Cy MOCTABJHEHU Ha OJIOTY TaKO J1a CYy YYECHHUIM MOTJIH JIa CTEKHY HEKY
npejcTaBy 0 0coOH ca KojoM he pasroBapartu, a n300p BpeMeHa U MecTa Cycpera je

MNPpENyHTCH YYCCHUIIUMA Y UCTPAXKUBADY.

TokoM pa3roBopa 00aB/bEHUX Y CKIIOIY HCTPAKUBaba HUje MOCTOjao MpodiaeM
aKaJeMcKe JAUCTaHIe. JeaaH o/ pa3jora je ¥ TO ITO Cy UCIIMTaHULM OUIM YKIbYYEeHU
300r cBOj€ MOCEOHOCTH, OJJHOCHO MPAKTUKOBAKHa aKTUBHOCTH KOja HUj€ IIHUPOKO
pacmpocTpameHa a iuMa je OircKa, Te Cy ce ocehanu Kao JOBOJAHO PaBHONIPABHU U
yBa)Ke€HH caroBopHUIM. Takole, MpuIMKoM 1mo3uBa (1 Ha B0y U TOKOM KOMYHUKaIHje
KaJia je JI0roBapaH CyCpeT) HarjameHo je MHTEPEeCOBambE 3a BUXOBO UCKYCTBO,

MIEPIIETIN]Y, CTaB M BAXKHOCT JTUYHE TIEPCIIEKTUBE. JoII jead pakTop KOjH je yTUIlao Ha

115 Pako Huje mocTojano nuTame Koje Ou ce TUMe GaBuIIo, Ta MH(OPMAIH]ja j€ jeIHOCTABHO UCTIIMBABANIA
TOKOM OJI'OBOpA Ha JIpyra IUTamba.
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TakaB OJHOC j€ J1a Cy UCITUTAHUIIN YTJIABHOM BHCOKO 00pa3oBaHM JbYIH, O] KOJUX j&
HeKrMa (BbUMa IIeCTOpo) OJIMCKO MCKYCTBO M3pajie HokTopaTa (OWio 1a cy paauiu OHU
JIMYHO WJIM HEKO M3 HajyKe MOPOJIHIIE), TAKO Ja UM CaM IPOILEC CIPOBOlemha HaydHOT

UCTpaKUBamba HUje CTPaH.

116 OJIITyKa Ja

WHuTepBjyu cy cinydajHo paheHu y jeky adepa ca JOKTopaTuMa
YUYECTBY]Y Y HCTPXKHUBAIY je KOJ HEKHX MCITUTAHWKA N3pa3 HAKIOHOCTU U MOIP)KaBaAbE
HAropa Ja ce ayTeHTUYaH Hay4YHHU paJ] y MOTIIYHOCTH peanu3yje. Mcto Tako, jacHo
HaBOleHmE YNCTO aKaJeMCKOT HHTepecoBama (M3paa JOKTopara Kojy GUHAHCHjCKH HE
MoJip>KaBa HUjeHA KOMITaHU]ja WM OpraHu3aiyja, Te je HoTIyHo ociiobohen 6mio
KaKBMX €KOHOMCKHX WU MOJUTUYKUX YTUIAja) OO je MO3UTHBHY MOJCTHIAj 1A CE Yy

UCTpaXHBamky yuecTBYyje. JloJaTHM MOTHUB je M YMIbEHUIIA 1A je Ped O YUeCHUIMA

3aHUMJBHBO], @ HEUCTPAKEHO] TEMH.

Pasrosopu cy cuumanu.'’ Vcnuranuim Hucy 0Ka3aiy HUKaKBY HENAarofay 360r
Tora, a ynorpeda cHumaua je omoryhmia ¢okycupame Naxme Ha ,,CTalTHy MeIujalujy
u3Mmel)y Toka nHTepBjya u Boauya 3a untepsjy (Flick, 2009: 171). Caku uHTepBjy je,
HapaBHO, AyTEHTUYAH Ha CBOj HAYWMH. VICIUTAaHUIM ce PA3JIMKY]y U 110 UCKYCTBY KOje je
TEMa UCTPAXXMBaHa, 110 CTENIEHY M HAYMHY Ha KOjH Cy TO UCKYCTBO MPOMUIIHAIIH,
YUYECTBOBaKY Y HEKUM JAPYTHUM UCTPAXKMBAakHUMA, Kao U 110 TOBOPHUM BEIITUHAMA U
CTHJTY U3pakaBama (yrnoTpeda pasroBOpHOI CTHJIA, )KaproHa U cieHra). ok
pasroBapajy BUIJBMBO j€ Ja BUX0Ba pa3MHIIIbamka OCIHIIINPA]y u3Mel)y TeMe 0 K0joj je
ped 1 IpOMUIIJbakby CaMOT KOMYHUKAIIM]CKOT YHHA KOjU j€ Y TOKY. Y OuJbUBa je
BUXO0Ba ayTopediiekcHja TOKOM caMoT Ipolieca, Kao U JkeJba J1a UCKa3Hu 0yy KOpUCHH,
ITO U3pakaBajy yCIIyTHUM KoMeHTapuma: J{a iu cam Bam 0BO KOpHCHO pekao? He

3HaM Jia JI1 BaM OBO ToMake y pany. Jla mu cam cag Ouo mpeomnmupan?

AHanu3a 1yOMHCKHX HHTEPBjya

116 3a loKTOpCKE PajIoBE BUCOKMX JpkaBHuX 3BaHndHuKa (Hebojue Creanosrha, MUHMCTpA MONUIIK]E,
Cunume Maror, rpagoHadenanka beorpana, Anekcannapa Illanuha, npencennnka onmruae Hosu
Beorpam) mojaBuiie cy ce y jaBHOCTH OCHOBaHE CyMb€ J1a Cy Iiarujatu. Pextop Meratpenn
yHuBep3uTera Muha JoBaHoBuh je mogHeo ocTaBKy Ha Ty GYHKIH]y Kaza ra je MuHucTap npocBeTe
M03BA0 J1a TO YYHMHH, jep TOKTOPAT KOjH je HaBEJCH y HEroBoj paaHoj obnorpaduju Huje npoHalheH y
apXMBU MHCTUTYIIM]jE Ha KOjO] jé HABOJHO 0/10pameH.

117 YyecHuIm Cy MOTHHCAIN MCAaHy CArjiacHOCT O YYECTBOBakbY, KA0 U O CHUMaky pasroBopa u
HaKHa/IHO] yNoTpeOH NPUKYIJBEHOT MaTepujaa.
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CBU MHTEPBjyH Cy TPAHCKPUOOBAHU U TO j& TPEHYTAK KaJia CE CBAaKW UCTPAKUBAYT
CyodJaBa ca 33J]JaTKOM ,,peyKOBamka OTPOMHE KOJIMUMHE JUCKYP3UBHUX MOJaTaKa Ha
0o0uM 51a je Moryhe muMa yrpaBjbaTH U CTBapama Kpajiber Iporu3Boaa Koju uma Moh

objarmera MEIHMjCKOT HCKYCTBa Koje je oopahusano‘ (Schroder et al., 2003: 164).

Mana ce MOTy M3/IBOJUTH YETHPH IPUCTYIIA Y aHAIN3U HHTEPBjya — KOHJCH3aIH]ja
3HaYema, KaTeropu3alyja, HapaTUBHA aHATM3a M UHTEPIIpeTaIyja, YNHbEHHIIA je /1a je U
OBJIC TIPUMEHCHA ,,Hajuerha opma aHaIu3e UHTEPB]jya, IITO j€ BEPOBATHO aJI XOK

13
yrnorpeba pa3IMuuTHX MPUCTYIA U TEXHUKA 3a reHepucame 3Hayema‘ (Kvale, 1996,

npema Schroder et al., 2003: 166).

[pouec aHanmmM3e je caynbeH 01 BUILIECTPYKUX MpoJia3aka Kpo3 IPUKYIIJbeHY rpaly.
[IpBu KOpak je OMO TEMATCKO rpynucame Ha OCHOBY BOJMYA 32 HHTEPB]Y, TaKO Ja CY
CBE M3jaBe Koje Cy ce, Ha MPUMEp, OTHOCHIIC Ha MEPIETIH]y UCITUTAHUKA O JbyIMMa ca
KOjuMa KOMYHUIIHPajy (0e3 003upa Ha KopuiheHe TepMUHE — 3ajeOHuUya, npamuoyi,
/bY0uU, meumepawiu...) IPBO CaKyIJbeHE Ha jeJHO MecTo. Heke o1 0BUX H3jaBa cy ce
OJTHOCHJIC Ha BHIIIE aclieKaTa, ¥ OHE Cy Y TOM CIly4ajy OuJie rpylucaHe y CBe TeMaTCKe
HEJIMHE 1101 Koje Ou ce Moruie moaBecTu. [1oToM cy u3aBOjeHe TeMe Koje HICY
npeaBul)eHe YIIUTHUKOM, a KOje Cy je/IHOCTABHO MCIUTUBABAJIC TOKOM Pa3roBopa, Kao Ha
TIpEMep yliora 60moéa U KOMyHHKAIHjCKe CTpaTeruje Kaaa je ped o muma. !’ Yenemuna
je aHanmm3a rojeJMHaYHUX MHTEPB]jya ca IIHJBEM JIa C€ CXBATH JAUCKYP3MBHA MO3UIIH]ja
CaroBOPHHKA, HETOB OIIITH CTaB U JIa € YTBPAM Ja HparMeHTAINjOM JIe]IOBa HHje
U3BpIIICHA HACHITHA IPOMEHA 3HAYCHa, OJJHOCHO J]a TEMATCKH U3/IBOjEHH JCTIOBH HUCY
YHUTaHU CYMPOTHO OPUTMHAIIHOM KOHTEKCTY M HaMepaMma MCIIUTaHuKa. AHaIu3a
cerMeHaTa Koju Cy TeMaTCKU TPYIHCAHH je€ MTOTOM CIiajaHa ca UCTPaKUBAYKUM
NUTamkHMa U TPAXKEH j€ OJrOBOP Ha MHUTAaE IITa HA OCHOBY CBEra IITO C& Ca3HAIIO O]
OBHX JbY/IM MOXE J1a C€ 3aKJby4d. THME je CIIpOoBe/IeH APYTH KOPAK: IMOCIIe TTOTpare 3a
TEeMaTCKUM oOpaciuma ypaheHa je aHaIuTHUKa reHepaiu3aiuja marepujana. OBaj cien

KOpaka je y CTBapH IpaTuo caBeT Jia ,,aHAIUTHYKa [poreaypa Tpeda 1a uie

118 Bom je Be6-po6OT, OMHOCHO COTBED KOjH je HAMPABJHEH TAKO Ja M3BPIIABA ayTOMATCKe 3aJaTKe 110
nHTepHEeTY. Taj u3pas ce y nomahem xaproHy KOpUCTH y ApyroM 3Haduewmy. OH ce ynoTpebibaBa 1a
O3HAYH JbY/Ie KOjH M3BPIIIABA]y PasIHInTe aKIuje 0 HHTEPEHTY (1ajKo6arbe, TOCTaBIhahe KOMCHTAPA,
KOMYHUKAIH]y ca JJaXHHUX MpoduniIa) jep Cy 3a TO aHTayKOBaHW/IUIaheHH, IpH YeMy Kelle 1a OCTaBe JojaM
HCKpEHE M ayTeHTHYHe KoMyHuKanyje. Y CpOuju je HajBehy nakmy MpHByKao OBaKaB BUJ
KOMYHHKAIIHje KOjH C€ OJIBHja [0 HAJIOTY MOJUTHYKHX CTPaHaKa.
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WHIYKTHBHO O] MHMBH/IyaJTHOT CIIy4aja CBaKOT TPAHCKPUIITa HHTEPBjya, 1a Ou ce
MOCTETEHO pa3BUiIe KOHIICTITyalHEe KaTeropuje u Ja Ou ce Ha Kpajy UACHTU(PUKOBAIU

obpaciu meaujckor uckycra™ (Schroder et al., 2003: 168).

Ma konmKoO 1a ce To xkenu n30ehu, YMbeHUIIa je 1a y OBOj BPCTH aHaJIHM3€ CBE BPCTE
UCKa3a HY)KHO HEMajy jeJJHaKy TeKHUHY - JCTUMHYHO 300T CaKMMama BUIIIE NCKa3a KOjH
MMajy UCTO/CIIMYHO 3HAUYCHC M OMpama HAjUITYCTPATUBHH]UX U HAjjaCHH]C
dbopMynucaHuX, JEIMMAYHO 300T KOJTMYUHE MOaTaKka J0OUjeHUX O TI0jeTMHIX
UCIUTaHUKa. To je BEIMKM HeIOCTaTaK OBE KBAJTUTATUBHE METOJIE U PA3JIOT HEHE YeCTe
kputHke. [lutame noysnanoctu je cinada Tauka JyOMHCKUX UHTEPBjya, jep je moryhe na
6¥ HEKO JPYTU M3 HCTHX M0J[aTaKa U3ByKao Apyradmje yoonmdene 3aksbyuke.'® Mnak
VIIPKOC OBUM cl1a00CTHMa YME-EHUIIA je J1a je OBO Ha4MH Ja ce aohe 1o rpahe o

UCTpaXKMBaHOM (PeHOMEHY Koja Jpyraurje He Ou Omia JOCTyIHA.

Tpehu kopak y aHaIM3M je eKCTepHa reHepaln3alija Hauasa ,,y CMUCITY BHXOBOT
nopeherba ca MPEeTXOMHUM UCTPAKHMBAKUMa Y 00JIaCTH U YKa3WBamba Ha TO J1a IH je
noctojehe 3Hambe MOTKPEIJBCHO YHCHUIIAMA HITH OCIIOPEHO HOBHUM Haja3uMa‘
(Schroder et al., 2003: 170). Tume ce pe3ynraTu CMEUITajy y IKUPU KOHTEKCT moctojehe

TEOPH]jCKe U eMIUpH]jcKe rpale.

O6e merone kopuitheHe y UCTpakuBamy, 0e3 003upa Ha Mel)ycoOHe pasiiiKe, OBJe
Cy ynoTpeOJbeHE ca UCTUM IHJBEM, a TO j€ Ja 00jacHe UCKYCTBO JbYAH KOjU CE
MHGOPMHUIY Ha HHTEPHETY Kao U Jia TI0jacHe 1ITa je TO Jipyrayuje y OJHOCY Ha

npehalime UCKYCTBO MyOJIMKa U KOje Cy MOCIeInLe TUX IPOMEHa.

5.3. InBep3uduKoBaHO HCKYCTBO MMy0JMKA — HAJIA3H UCTPAKMBAHA

Emnupujcku norsien Ha NpUKyIUbeHy rpal)y mokasao je Ja He OCTOjU JOMHUHAHTHH
oOpa3al oHallama JbyAu KOjU ce OHJajH HHPopmuIlly. Yak U Kaja je UCTPaKUBAUKU

boKyc Cy)KeH Ha OCHOBY J[Ba IapaMeTpa — Meanja (MHTEPHET) U caapikaja

119 Jenno o1 penrera OBOT MPobIIEMa je YKIby4HBame A0AATHOT HeTpakuBaua. To Moyke OUTH jou jefan
YJIaH TUMa KOju OW TpOIIao Kpo3 1eo NPUKYIJLEHU MaTepujai, a Moryhe je, KaJi OKOJTHOCTH TO
JI03B0JbaBajy, M03BATH NCTPaKMBa4Ya KOJH HUj€ YKIJbYUEH Y caM IIpojeKaT M KOju OU MapaielHO pajano
aHAIIM3Y MHTEPBjya.
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(nHpOpPMATHBHU), U J]aJbe j€ UCKYCTBO KOj& HACTOJUMO OOYXBAaTUTH TOJIMKO Pa3HOBPCHO

Jla OTIpaB/aBa yrnorpedy MHOKMHE Kajia Cce pa3roBapa o ImyOiukama.

Benuke pa3nuke Mel)y yuecHUIIIMA youeHE Y OBOM HCTPaXHBambYy OJHOCE C€ Ha
BPEMEHCKO-TIPOCTOPHU KOHTEKCT Kopulllhemwa, ynotpedy Apyrux Menuja u

3aMHTEPECOBAHOCT 3a UH(POPMATUBHH CATIPKa].

[IpBa nmuHMja pa3aBajama je ynorpeda MoomHux ypehaja 3a nunpopmucame, Koja je
3a OBaj paJl peJieBaHTHA jep UMa CYIITHHCKE MOCJIEANIIE IT0 BPEMEHCKY U IIPOCTOPHY
TuMeH31]y KoHTekcrta. [Ipaheme Bectu npecraje na Oyae Be3aHo 3a ojnpeheHe n1HeBHE
uHTepBaie u oxpehene (Hajuenhe npuBaTHE) MPOCTOPE M MOCTAje CBEPUCYTHA IpaKca
KOja ce 0/IBMja y IepCOHAIM30BAaHOM PUTMY Ha HAjpa3IMuUTHjUM JIOKanujama. ¥ ToM
CMHCITY je ynoTpeba nameTHux TeiedoHa 3a nHpopMucame oMoryhuna jpyauma aa Ty
npakcy oOJHMKYjy mpemMa CBOjuM ahUHUTETUMA, CTaHIapArMa U moTpedama. 3a
KOPHCHHKE JIPYIITBEHUX MpeXka KOjU YUECTBY]Y Y OHJIAJH TUCKyCHjama TO je HauuH J1a
Oyny CTaJaHO MPHUCYTHH. JeaH Of yYeCHUKA Y HCTaXKHUBAY je peKao: ,,Ha npymrsenum
Mpekama HUCaM caMo KaJl CIaBaM, TeJeOH MU je CTaTHO YKIJbYYEH, CTHKY
obaBenirema u nopyke™ (Muiomi, 45). MoryhHocT ia cy HajHOBHje HHBOpPMAIH]je
CTaJTHO HAJI0OXBAT pyKe KOPHCTE M Mahe MAaCHOHUPAHU YUTAOIM BECTH, KOJU Ty
AKTUBHOCT BHJIE KA0 MOIyHkaBambe Mpa3Hor Xoja: ,,bykBaimHo ycnyT, y ayro0ycy, ako

Hekora yekam* (MBana, 25).

Haxo je mpomMeHa y HAUMHY Ha KOjU CE MPUCTYIa HHPOpMaIlijama BeIHuKa 1o
3Ha4ajy, oM HUCy o0yxBaheHu CBU. 3a BehMHY HCITUTAHUKA Y OBOM UCTPAKUBAEY
(201 ox 353) uropmMucame je U 1ajbe BE3aHO 3a pauyHape KOju Cy JIOIMPaHH Ha
jeTHOM MeCTY, Te JbYJIM Ha TIOCITy WM KOJ] Kyhe mpare mTa ce 30MBa, ¥ y TOM CMHUCITY 32

BUX OHJIaJH HH(OPMUCAE JOII YBEK UMa jaCHY MPOCTOPHY ozpeleHocT.

Naxo je Beh Harnameno 1a u3Here 6pojeBe He Tpeda UUTATH aKO ANCOTyTHE
nokasareJsbe, YNHhCHHULIA je Jla OHM yKa3yjy J1a, KaJia je ped 0 pUTMy, IIOCTOj€ Ba IJIaBHA
TUNA JbyaAu: 1) OHHM KOjU MPAKTHKYjy EPMaHEHTHO HHPOPMHUCAbE, KOPUCTE mocTojehy
TEXHOJIOTH]Y Jla Y KOHTHHYUTETY IIpaTe BECTH U TUCKYCH]je KOje Ce TIOBOJIOM HUX BOJIE
Ha JIPYIITBEHUM Mpekama I7ie Cy akTUBHH, 1a Cy TO YIJIaBHOM MHTEH3UBHU KOPUCHULIU

WHTEPHETA y OBY CBPXY U 2) JbYAH Pa3IHMYUTOTr CTEIICHA HHTEPECOBamba 3a
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UH(POPMATUBHU CaJPXKaj, KOjU Ce NEPUOTUIHO HH(POPMHUILY, OMHOCHO UMajy oapeheHnun

pUTaM KaJia IpHUCTYIajy BeCTUMA.

Jlpyra BpcTa KOHTEKCTa U pyra BpCcTa AeMapKalroHe JUHUje Mel)y ucnuranunmuma
OJIHOCH C€ Ha pereproap Meauja Koju ce Kopucrte 3a nHpopmucame. Mako je oze
WHTEPHET U3/[BOjCH M CTaBJbCH Y LIEHTAP MaKEE 300T IUJba caMor pajia, OH je 3a
BehMHY JbyIU jeIaH 01 MeIUja KOju KopucTe 1a ou ce mHpopMucanu. TpaauiimoHaTHu
MEHjH U ca IhUMa IMOBE3aHe HaBUKE HEe MOTY O/jeIHOM Him4de3nyTu. Kana je ped o
CpOuju, 0BO HCTPAKUBAKE CYTEpHIIIe Ja je yIIoTa TPAIUIIMOHATTHUX Meauja u Mehy
KOPUCHUIIMMA MHTEPHETA BEJIMKA. Y €0 JbYAH KOjU Cy e TOTIYHO MpeOaliiv Ha
OHJIaJH HH(POPMHUCAKE, 10 OBOM UCTPAXKHUBAKY, jOII YBEK j€ MU M YHHU JICCETHHY
OHHUX KOju ce nHpopmuiry oHiajH. OKO YETBPTHHA YYECHUKA Yy UCTPAKHUBAKBY PETOBHO
KOPHCTH Oap jOIl HEKU O] TPATUITMOHATHUX MeIrja 3a HH(POpPMECamke ope]] HHTePHETA
(Haj3acTynspHUja je TeneBu3nja). Ped je o JbyanMa Koju Cy 3aMHTEPECOBAaHHU 3a

MH(OPMATUBHU CaIpKaj U PEIOBHO Y TY CBPXY KOPUCTE U UHTEPHET.

CMmemTame 0OBUX Hajla3a y MIMPHU KOHTEKCT HEMUHOBHO HaMehe nuTame Koje ce
jaBJba ca M0jaBOM CBAKOT HOBOT MEJHja, a TO je Ja JIU OH OJIBJIAYH ITyOJIUKY O] CTapuX
menuja. [la mu je Ha neny gyHkimonanna 3amena (enri. functional displacement) wiu
¢dynkunonanno nosehasame (enra. functional enhancement)? Xunoresa o
(yHKLIMOHAIIHO] 3aMEHHU I10J1a31 OJI IIPETIOCTaBKe O penaTuBHOj koHcTanTH (McCombs,
1972), koja kaxke Ja ce pa3IHunuTH MEAN]CKH pecypcu Haamehy 3a orpaHudeny
KOJIMYMHY BpEeMEHa 1 HOBIIA U cMaTpa 1a he ,,HOBU Me/Hj IPEy3eTH O] CTapor
3aJ10BOJbaBame ojipeheHe norpede, moceGHO ako HyJM HOBE MOI'YRHOCTH WM HUXY
neny* (McCombs, 1972, naBeneno npema Bakardjieva, 2011: 67). Oapehenu
N0Ka3aTeJbH, IPe CBEera TUPAX IITaMIIaHUX ME/Mja, CYTepHIIy Jia je OBa XUIIOTe3a
tayHa. Ca apyre cTpaHe, Xunore3a o QyHKIIMOHATHOM I0jayaBamy Kaxe 1a he jbyau
KOjH Cy 3aMHTEpECOBaHM 3a ojipeleHe BpcTe caapxaja KOPHUCTUTH U CTape U HOBE

Mearje J1a 3a70BOJbEe CBOje MOTpeode.

Hanasu oBor nctpaxuBama Cyrepuilly Ja je yuecTajJocT Kopulihemha HHTEpHETa 3a
UH(pOpPMHCaE Mpe CBEra 0/ipa3 OIIITEr HHTEPECOBama 3a Ty BPCTY cajpxkaja. Jbyau
KOjJU Ta KOPHCTE CIIOPAJANYHO Y T€ CBpXE YIJIaBHOM TO HE pajie 3aTo IITO HEKE JIpyre

MeJije KOPUCTE PeIOBHO (I1a MCTOBPEMEHO HeMajy moTpedy U 3a HHTepHEeTOM), Beh
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3aTo LITO je TO CTETEH BHUXOBOTI HHTEPECOBamka 3a BecTu. Takole, nako KopucTe BHUILE
pa3IMYUTUX OHJIAJH CEPBHCA U AKTUBHUJU Cy, UHTCH3UBHU KOPUCHHUIIU Cy Mambe CKIIOHU
u30anrBamy TPaIUIIMOHATHIX HHPOPMATUBHUX caapikaja (jeman ox 12 ce uHpOpMHIIE
UCKJbYYMBO Ha HHTEPHETY), JOK Cy TOME AYIUIO CKIIOHUjU JbYIH KOjU K HHTCPHET

citabuje KOpucTe y Ty cBpXy (jefaH of mer).

VY npusor Tome 11a je pakTop HHTEpecoBamba BAXHHU]H OJ1 OTPAHUYEHOT BPEMEHCKOT
pecypca roBopu 1 MOryhHOCT Kopulthera BUIIIE MeIHja y UCTO BpeMe. Y MHOKAaBambhe
ypehaja 1 ’UX0oBa MPEHOCUBOCT JIOTIPUHEINA j€ CBE PACIIPOCTPAmHCHH]0] TTapaJIeIIHO]
yIoTpeOHu Me/nja, Tako Ja Y TUM OKOJTHOCTHMA IPETHOCTaBKa O OTPAaHMYCHOM BPEMEHY
KOJUM JbYJIU PAcCIONiaxy U Koje Tpeba mpepacrnoAeuTH Ha pa3IniuTe Me/iije He CTOjH.
Hexko, na mpumep, Mosxe yropeno na riena TB BecTu 1 HCTOBPEMEHO UX KOMEHTAPHIILE
Ha JIPYIITBEHUM Mpekama. Pe3ynraTa oBOTr HCTpaXHBamba TOBOPE J1a je CTEIeH
MHTEpecoBama KJbyuHU (akTop koju onapelyje na nu he Ha gemy OUTH 3aMeHa jeTHOT
Menuja Ipyrum wiu nosehame 6poja Meanja Koju ce Kopucre y Ty cBpxy. OHOCHO,
JbYJI 3aMHTEPECOBAHU 3a JAPYIITBEHA foral)amba CKJIOHHjU CY JIa KOPUCTE BUIle Meauja/
M3BOpa Kako Ou mpatuiy mra ce 30uBa. OHM 4Hje HHTEPECOBAE HUjE TOJINKO
U3paXKEHO, JIAKIIEe BPILE CeNEKIN]y U (POKYyCUpajy ce Ha OHE MeHje 3a KOje MPOIeHhY]y

Jla IMajy KOMITapaTUBHY MPEIHOCT.

OBgaj Hana3 cyrepHuile 3Hauaj MHTEPECOBamba 3a ca/ipikaj U TO je Tpeha BaxkHa
KapaKTepHCTHKA Ha OCHOBY KOj€ C€ MOTY Pa3/IBOjUTH KOPUCHHUIIM HHTEPHETA.
[TocmaTpajyhu penoBHOCT Kopulithemha HHTEpHETa 32 UHPOPMHUCAHE MOXKE C€ YOUUTH
HEKOJIMKO Kopenanuja. OHM UCIUTAHULIM KOJHU Cy 3aMHTEPECOBAaHUJU U PEIOBHO Ce
OHJIaJH HH(OPMHUILY, PEOBHHU]E MpaTe U MHPOPMATUBHU CaAPKa] HA IPYTUM
MeAMjuMa, BUILE BpEMEHa IIPOBOJIE Y TOj aKTUBHOCTH, CIIPEMHM]JH CY Jla YUTA]y
KOMEHTape WM J1a UX OCTaBe, Kao M J]a KOPHUCTE JIPYIITBEHE MPEKE C TOM HAMEPOM.
Mely oHrMa KOjU c€ MHTEH3UBHO OHJIajH MH(GOPMHUILY PACTe U yJI€0 OHUX KOJU
KOpHUCTE MaMeTHE TeJeOoHe, U OHUX KOJU PEAOBHHjE YUECTBY]Y Y IUCTPUOYLIMjH U
noBehamwy BUIJBUBOCTH OHJIAJH cajipikaja. Takolhe, OHU Cy aKTUBHUJU U Y IPOTYKIIH]H
COTICTBEHOT Ca/Ip)kKaja, KaKo OHOT KOjU c€ OJJTHOCH Ha MEJINjCKU MPUCTYTHE, TAKO U HA O]
MeJrja 3a10CTaBJbeHe APYIITBeHE TeMe. YuTaomu 0J10roBa, Kao U KOpUCHUIH TBUTEpa

Cy AYIUIO 3aCTYIUbHUJU Y OBOj TPYIH, HHTEH3UBHHU]€ KOMEHTApUIILY Ha JPYIITBEHUM
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Mpexama, ¥ CIIPEMHUJH Cy Jia IiaTe 3a caapikaj (Y OBOM y30pKy TO je CBaKa 4eTBpTa

oco0a Koja MHTEH3UBHO TIPaTH OHJIAjH BECTH).

CBaka o1 OBUX KapaKTEePUCTHKA MOXe OMTH KOpHuIIheHa 3a HacTaHAaK IUXOTOMHE
OJIeJIE, TAKO J1a MOXKEMO FOBOPHTH O: 1) MOOHITHO]j ITyOJIMIIH OHJIajH BECTH U
pOCTOpHO oapeheHoj myomuiy, 2) KOpUCHUIIMMA BHIIIC MEH]ja U OHUMA KOjU IpaTe
caMo JIMTUTAIHE BECTH U 3) MyOJIMIK BEeOMa 3aMHTEPECOBAHO] 32 MH(POPMATUBHU
cazipkaj ¥ yCIIyTHUM 4yHuTaounrMa Bectu. OBe JIMHUjE pa3/iBajamba Cy HaBeACHE 1a Ou
noKa3aJjie KOMIJIEKCHOCT UCKyCTaBa M1 HEeMOTYNHOCT yjelHauaBama M CTBapama
JEIMHCTBEHOT THUIa MyOINKe AUTUTAITHUX BecTu. Ho 3a 0Baj pal je o1 oBe TpH JIMHUjE

pa3/Bajama BaKHUja M0/1eJ1a Ha pa3IMuuTe MpaKce y KojuMma My0srKa MoXxe Aa

y4ecTByje.

5.4. Iloraen Ha My0JIMKY KPO3 pa3jiuyuTe MpaKce

AKO mpakce y3MeMO Kao IMOJIA3UIITE, IyOJIUKY TPaJUIIHOHATHIX MeIrja MOKEMO
oCMaTpaTH Kao JbY/E KOjU Y ope)eHNM OKOTHOCTUMA (APYIITBEHUM, JIMYHUM,
texHuukuM): (1) Ha pasnuuuTe HauMHE npare oapeheHu caapkaj (2) Koju je HeKo APYTH
Harpasuo, (3) 10 BHUX q0cTaBHo, (4) Koju MOXKe Aa Oy/ie OBOJ 3a pa3roBope ca
JpyruMa o Toj Temu U (5) Moxke OuTH nonasumite i GakTop (CasHajHH, HIH
MOTHBAI[MOHH) 332 HEKY JAPYIITBEHY aKkiujy. M3 oBakBor ojapelema je jacHo f1a ¢y y
nepuoly AOMHUHAIM]je TPAAULIMOHATHHUX MEe/IHja oCTojaje Mpakce Koje Cy J1e0 UCKYCTBa
nyOJIuKe, Kao U Ipyre Koje cy UM Oujie MOTIYHO HeJloCcTynHe. IHTEepHeT je TO oTpo
pasrpaHuYeHE peIaTUBU30BA0 M OMOTyhio f1a my0OiiMka Moke fa Oyae MeaujcKu
aKTUBHA Ha paznuunte HaunHe. lllta ce TuMe mpomenuso 6uhe uCTpaKMBaHO KPO3
ananu3y cnenehux mpakcu: 1) mpaheme BecTH, 2) auctpudynuja caapxaja, 3)
KOMYHHKaI[¥ja 0 BecTuMa U 4) npoaykuuja napopmaTiBHOr canpxaja. Kao mera
oOnact ncrpaxkupama he ce mpoyuaBatu Be3a nu3mel)y HabpojaHUX MEIU)jCKUX

AKTUBHOCTH U JIPYIITBEHE aKIIHje.

[Ipaheme (rnename, caymame, YUTAHE) MEAN]CKOT caapxaja owa je nedununryha
aKTHBHOCT 3a MyOJIMKE TOKOM MCTOPH]€ MEIH]CKUX UCTpaKHBama. Ta penamuja usmely

Menrja U JbyIU KOjH CTYIajy Y KOHTAKT ca HbHMa je KJby4YHa 33 pasyMeBambe MyOiIuke u
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Ka0 TakBa je JIeleHrjaMa Ouiia IpeIMET MPoyvaBama Y OKBUPY MEIHUjCKUX CTyIUja U

UCTpaKUBamwa IMyOJIHKeE.

Jlpyra akTHBHOCT Y K0j0j je my0JHKa yBeK ydecTBoBaia (0HOCHO MOTJIa Ja
YUYECTBYj€) jeCy Pa3roBOPH MOACTAKHYTH MEIUjCKUM caaprkajeM. A, OHa HUje
nedunuiryha 3a cratyc myoJIMKe, OJJHOCHO, ITyOJIMKa HE TIPECTaje /1a TOCTOJH Y

CUTYyallMjaMa KaJia caJipkaj He MOJCTHYE KOMYHHUKAIIN]Y O HEKOj TEMHU.

3a pa3nuKy o1 OBE JIBE MpaKce, IPOU3BOIIba CallpKaja U Beropa AUCTpUOynrja Omm
Cy y HIJIS)KHOCTU MEJIUjCKUX HHCTUTYLH]ja. To ce MPOMEHMIIO Ka/ia je HHTEPHET
YYUHHO IIUPOKO TOCTYITHUM HEKe aKTUBHOCTH Ha KOj€ Cy €KCKIIy3UBHO IIPABO IoJlarajie

Mmeaujcke Kyhe.

V HacTaBKy paja he ce aHanM3paTé Kako y HHTEPHET OKPYXKEHY H3IIIeajy Te
YETHPHU MpaKce Kaja je ped o JbyIiMa KOjH Ce OHJIajH HH(OPMHIILY, KOJIUKO CY CE OHE
KOj€ Cy TpaJUINOHAIHO BE3UBAJIC 3 IMyOJNKY IPOMEHHIIE, M KaKO U3 MePCIICKTHBE
nmyOJIMKe U3IIIe/1ajy OHe KOje Cy joj ocTalle MpUCTyadHe. AHalIM3a THX Ipakcu he

noMohu ycnocraBsbalby KOHKPETHH]€ CIIMKE ITyOJIHKeE.

5.4.1. Ilpahemwe BecTn

[Ipakca ynotpebe MeaujcKor cajpikaja je OHO IITO je OyBeK oapehuBano myonuke.
To je nepununIyha akTHBHOCT IO KOjOj CE€ MyOJIMKE Pa3IuKy]y O]l HEKHX JPYTHX BpCTa
rpyna. OBo UCTpaxkuBame ce 0aBu mpakcoM mpahema, OAHOCHO YUTama, Iieaama 1
CIylIama BECTU Ha MHTEpHETY. Jla 1 ce 1 y ueMy oBa Mpakca pasiiiKyje y OJHOCY Ha
Mepuo/i TOMUHAIM]€ TPAIUIIMOHATTHUX MeIrja, Onhe pa3MaTpaHo Kpo3 MUTama Koja ce
OJTHOCE Ha yCIIOCTaBJbaK-E areH/Ie, MEePIEIINjy U3BOpa BECTH U ofpeljuBame rpaHula

TCKCTA.

5.4.1.1. A2enoa na unmepnemy

VY ycnocraBibamy APYIITBEHE areHjie, OJHOCHO ofjpehuBamy KOjU APYIITBEHU
dbeHoMeH Wi MpooJIeM 3aCiTyXyjy fa Oyay mema, TPAauIMOHATHA MEIUJH Y OHJIAjH
OKpY)KeHhY HEMa]y eKCKITy3uBUTeT. Mako cy lUXOBU CajTOBH U AaJbe BAXKHO IMOJIA3UIITE
u Hajsehu Opoj Jbyau um ce obpaha kajga Tpaku HHpopmMalmje o norahajuma, Ha
onpehuBame BUIJBUBOCTH U PEIEBAHTHOCTU MH(pOpMaIMja yTU4y U ApYru (GakToOpH.

TpanunrioHaTHU MEIUjU UMa]y KOHKYPEHITH]Y B MOKe ce pehu 1a je mporiec
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dbopMupama aresie caaa KoMriekcHUju. OH BUIIE HUje HCKJbYYUBO Y HA/IJIC)KHOCTH
Mmenujckux kyha, Beh cy y mporec ykibydeH! U IpYTH aKTepH, TPe CBera MpeKo
JNPYIITBEHUX Mpexa. Kao MHAMBHyaIM30BaHH CKYI Pa3IMYUTHX I10jeMHAIA U
WHCTUTYIUja, IPYIITBEHE MPEKE CY YTHIIajaH (aKTOP Y OBOM IPOIIECY, IPH YEMY je Ha
nenny Bulle MoaudukoBame moctojehe Hero yCrocTaB/bamke HEKe MOTITYHO HOBE arcHe.
JlpymiTBeHe Mpeke Cy KaHaIu MyTeM KOjUX HEeKEe BECTH ca MaprHHE MOTY MOCTAaTH
Ba)KHE JIOK IPUCYTHE M BUJJBHBE TEME Ty MOTY OUTH PEHHTEPIIPETUPAHE, a

JOMHWHAHTHO 3HAYCHC ITPECUCIIMTHBAHO NI OCIIOpaBaHO.

I'padukon 2: Yyecranoct kopumhema OHIajH KaHaa 32 UHPOPMHUCAHE
350

3a Hpopmucarse o gorahajuma sbyam Kopuct
300
250
200
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100 /
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@
0
HWKaza 1 peTko noHeKaz, 4ecTo U pesloBHO
==@=CajTOBM TPAAMLMOHANHNX Mean]ja [pylwiTBeHe Mpee OHNajH nopTanu 610r0BYU

Kao mro rpadukon nokasyje, 3a BehuHy KOpUCHHUKA MOPE]] CajTOBA TPAJUIIMOHATHUX
Meauja (koju cy HajioceheHuju), IpyIITBEHE MpEXe Cy KaHall IIyTeM Kora ce
uHpopmuiry. OnnajH nHpopMaTuBHU nopTtanu ¢y y CpOuju HalUIM CBOjy MyOJIHKY,
MaJia je ’bUXOB JOMET 3Ha4ajHO Mamby O] OHJIJH M3/1aka TPAJAULUOHAIHNX MEAUja U
JpyITBEeHUX Mpexa. [lopen \HUX y 0BOj Y031 Cy 3HA4ajHU, MaJia JaJIeKO Mambe, U
onorosu. Omuwjy mysiemep (enri. newsletter) kao maunn noOujama nHbHOpMaLUja
TUPEKTHO OJ1 U30pa (MHCTUTYIIM]E WK TPYIIe) 3a Uhje aKTUBHOCTH Ce MyOJIMKa 3aHUMa,

HUjeJaH UCIIMTAaHUK HUje U3BOJUO Kao 3HauajaH HAuWH HH(OPMHUCAbA.
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Paznore 3a momynapHOCT JPYIITBEHUX MpeXa y mporecy HHQOpMucama MOKEMO
TPaXXUTH Y HEKOJIHMKO (akTopa: 1) MoryhHocT fa ce 00jeiMHU BHIIIE U3BOPA,
yKJbYuyjyhH ¥ TpaIuIHOHAIHE Meauje, anu 1 nacTuTynuje'?’ u peneanTHe nojeauHIe,
2) ApYIITBEHE MpEKe Cy Op3u KaHAJIM KOMYHHKAIHje KOjUMa CE BECTH MOTY IIUPUTH
Oprke Hero Ha OWJIO KOjU JPYrd HAuuH U 3) JPYLITBEHE MpeXe MOTy OUTH KopHiheHe y

caBinahuBamy npeodusba capxkaja.

[Tpunrkom kopumihema APYITBEHUX MPEXa 3a yIaBJbambe MPeodnsbeM
uHopMalyja JbYAu IPUMEY]Y 1B CYIIPOTHE, MaJia He UCKJbyuuBe ctpareruje. Ilpsa
CTpaTeruja je 3aCHOBaHa Ha MepPCOHaIN3alUju JOTOKa HH(OpMaIlHja TUME IITO CE BPIIH
CeJIeKlMja MHCTUTYIIMja U JINYHOCTH KOje ce MpaTe, OJHOCHO TUMe ITO ce hopMupa
noTok Bectu (enri. news feed) koju je nmpunarohen neunjum apunuretuma. Ocoda Ha
Taj HAYMH [IPABH CBOj MEAMjCKH MEHH, KOjH C€ pa3jIiKyje o/ OMIIO uera Imro
HOjeIMHAYHU MeAUjU NIpykajy. OHM KojuMa je HHPOpPMUCAkhe BaKHA aKTHBHOCT
HaMEpHO YKJbY4Yjy U jaBHE U3BOPE U MpaTe LITa paje MHCTUTYLH]E WU M0jeANHIN
KOjH Cy UM M3 HEKOT pa3jiora 3aHUMJBHBH, IITO ITOKA3yje U IPUMEP YIECHULIE Y
UCTpaXHBamky KOja HaBOAHU: ,, IHTEH3MBHO MPaTUM HOBHUHAPE, IITO j& MPUPOJIHO C
003upoM Ha MOjy oTpedy 3a nHpopMaliMjama, 3aTUM MOJUTHYAPE, OHU CY MU HEKH
JPYTHU KPYT, (...) 1 ©IMaM JIBe JIKCTE: jelHa Cy CaMO MEIUjH, Hajpa3InuUuTHji CTPAHU
menuju 1 BBC, The Guardian, CNN, Sky, Time (...) u umam JucTe ca My3ejuma, jep cam
TYpHCTa KOjH HUJE 10 My3ejuMa 1 To Me 3anuMa‘* (3opuia, 42). [Topes jaBHUX THYHOCTH
U MHCTUTYIIHM]a, KOPUCHHUIIM APYIITBEHUX MPEXKa UMajy CBOj€ KPYTrOBE JbYAU KOj€ UeCTO
Oupajy jep uM je ,,BpeaHa nHdopmaija kojy onu miacupajy (JIyka, 51). CecHum
OupameM peleBaHTHUX W3BOPA, OMIIO Ja Cy TO MeIUjCKe Kyhe, jaBHE JIMYHOCTH, WK
HEKH Marh€ 3HaHU alii PEJIEBAHTHH MOJE€IMHIIN, JbyaH Oupajy Koje he o1 MHOIITBa
uHopMallrja Koje ce rniaacupajy 1ohu 10 \bUX U Ko he cBe yTunaTu Ha popMUpame
BUXxoBe aresje. OQHOCHO Kako he, mponmymiTeHa Kpo3 oBe yHaIpe.[ MOCTaBJbEeHE

buiitepe, 3a BUX U3IVIEJATH MEIN]CKA areHaa.

Hpyra cTpareruja je, HAIPOTHUB, MPOUCTEKIIA U3 JKEJbe J1a HEKO APYTH (Y OBOM
ClTy4ajy APYIITBEHA MPEKa) U3BPIIU CETIEKIIH]Yy U3 U3001Iba U U3IBOJU

HajpesieBaHTHHU]E caapikaje. AKO HHTEPHET HyIH NMpeodusbe nHpopMaIlija, oHa je

120 lucrurynuje MOTYy MMATH pasJIMumT CTETEH MEJIH]CKE 3aCTYIJLEHOCTH M BUJbUBOCTH W3BaH MPEKA.
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jemHa o Moryhux cTpareruja 3a pyKoBambe CTATHUM JIOTOKOM HH(pOpMAIja, OCIabambhe

Ha u3rpal)eHy Mpexxy KOHTaKaTa:

Hajseuwe ce ungopmuwem na Opywmeenum mpedxcama, Ha
nposepenum Kawaiuma Ha Teumepy (my cam eeh 5—6 200.) u
npamum Hexkux 2000 wyou, u umam Jaucme, u OHe Cy ce
epemenom guimpupane. 1 my umam u aucmy nyou Koju oejne
cmeapu Koje Mene 3aHumajy, 3Ham Oa he Hewimo KOPUCHO
noodenumu, yxcacasajy me meouju y Cpbuju, Hemaw wma
npouumamu ocum Janaca, Bpemena, Hoeoec maeaszuna,
Heoemnuxa. Oso ocmarno ...ne mo2y oa ce npobujem Kpo3s eecmu
o CmaHnuju u ciuuHo, He2o yekam Heko opyeu he mo ypaoumu,

na cmuene 00 MeHe Heka eecm Koja je 3anummusa. (Jywan, 34)

VYnotpeda 1pymTBeHUX Mpexa 3a HHPOpPMHUCamke He 3Hauu j1a he jbynu Koje
3aHMMajy JApYyHITBeHa Aoral)ama UMaTh TOTIYHO PAa3JIMYUTY areHy O] OHE KOjy
UCIIOCTaBJbA]y TPAIULMOHAIHU MEJIUjH, Jep Cy U OHHU, KAa0 U HEKU APYTH pesIeBaHTHU
JPYLITBEHHU aKTEPH, IPUCYTHHU Ha MpexxaMa. To 3HauM Jla areHjia Moxxe OuTu
MOIU(HUKOBaHA, 1a HEKe TeMe MOTY JOOMTH Ha 3Ha4ajy, Kao U J1a IbHXOBE
MHTEpIIpeTalje MOry OUTH MHOTO Pa3HOBPCHM]E HETO IITO CY Y MEJHCTPUM MEIUjuMa.
Taxole, To 3HaUM U MPOLIMPUBAKE JAHjalla30Ha BECTU HA OCHOBY UHAMBHUAYATIHUX
apuHHUTETA jep je Moryhe yKIbYYUTH U U3BOpPE KOJU HEMa]y Mpojia3 KoJl
TPaIULMOHAIIHUX Yyeapa Kanuja, U KOju KOPUCTE OBE KaHaJe a TUPEKTHO
KOMYHHIIMPAjy ca IpyruMa 3auHTepecoBaHUM 3a Ty TeMy. [lopen Tora, moryhe je, mana
ce He JIellIaBa 4ecTo, Jja C€ Ha areHu opeheHnx IpyIITBEeHUX MpeXa BHCOKO ITacupa
BECT KOja HMje MOTEeKJIa 0/l Me/iija, HUTH JIPYTUX MHCTUTYLM]a WM JaBHUX JINYHOCTH,

Beh o1 0O0MuHuX rpahana.

OBu Hana3M yKazyjy Aa ApYIITBEHE MpeXke Kao KaHall HHPOpPMHUCAha UMAjy YIOTy
KOja 3aclIy’)Xyje Kby HaydHe 3ajeqHuIie. To moTBphyjy /Ba HOBHja peleBaHTHA
CBETCKa UCTpakuBama. PojrepcoBo uctpakusame u3 2015. ronune HaBonu na 41% ox

OHHUX KOju Kopucte dejcOyk 0By Mpexy KOPUCTH U 32 BecTHU (Y BbUXOBOM Y30pKY,
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36MpPHO y CBUM 3eMJbama).?! Crinunu cy Hanasyu u UCTpaKXKMBamba CIPOBEIEHOT y
AMepuIy Koje je MoKasajio J1a OKO IOJOBHUHE KOpHCHUKA DejcOyKa U HCTO TOJIUKO

TBuTepa KOpHCTE OBe ApyIITBeHE Mpeske U 3a Bectu (Anderson & Caumont, 2014).

[Topen HamepHe ynoTpede APyIITBEHUX MeIHja Y IInJby HHPOPMHUCamkha, BaXaH je 1
daxrop cimydajHor nHpopMucama. 1 kaia He npaTe gorahama U Kajga UM BECTH HUCY Y
¢dokycy uHTEpecoBama, caMo IPUCYCTBO HAa MPEXHU CTBapa MOryhHocT aa ce nohe y
KOHTAKT Ca BECTHMa jep OHE Mpoaupy u Mehy npyre caapikaje, 1 HUCY OJJBOjeHE Ha
HAuYWH HA KOjH Cy, peluMo, Ha TeneBu3uju. Ha Taj HaunH, HajBUJbUBUjU 1orahaju y
JeIHOj 3ajeIHUIU AOMUPY U 10 OHUX Mame 3auHTepecoBaHux. Tako /8% mnporenara
Amepukanana Hajuerthe Ha ®ejcOyKy BUIM BECTH KaJia je HAa MPEXKH U3 HEKOT CAaCBUM
npyror pasnora (Matsa & Mitchell, 2014). Nako denomen naremara na éecmu vuje
HOB, IIUTALE j€ J1a JIM EroBa paclpoCTPambEHOCT Y HOBOM OKPYXKEHY YNHU 3HAUAJHY
pa3IUKy M aKO YHMHH, 3a Kora. ,,Heku uctpaxuayu cmMarpajy aa ynorpeda HHTepHeTa
Moske moBehatu MoryhHocT 3a city4ajHo 3Hame o qorahajuma u3 Bectu. KopucHuim
MHTEpHETA Cy YeCTO M3JI0KEH! OHJIajH BECTHMA, IITO je Mociieania Kopumhema Beda
YOIIIIITE, IITO MOXE J0BECTH /10 Behe cBecTH 0 jaBHuM Temama“ (Mitchelstein &
Boczkowski, 2010: 1089).

Naxo nojaBa HeHaMepHOT HH(pOPMUCaka HUje JUPEKTHO UCTPaKMBaHA Y OBOM pajly, Ha
OCHOBY yTBpheHe kopenaiuje nu3mel)y 3anHTepecoBaHOCTH 3a HUHOOPMATUBHU CaPKa] U
Opoja MeaMja U KaHalla KOJH C€ MpaTe, MOXKEe Ce MPETIOCTABUTH Ja j€ CIy4ajHO
uHpOpMICake HajpelieBaHTHH]E 3a OHE KOjU Cy cllabuje 3aMHTepeCcOBaHM 3a BECTH, Ma
He Tparte Apyre kaHaie. 3axBajbyjyhu oBoM (heHOMeHyY, BbMMa MOTY OCTaTH BUIJBHBH
norahaju u nHGopMaIyje 3a Koje, 1a Ce HUCY Y areHIu BbUXOBUX JPYIITBEHUX Mpeka

MMOCTaBUJIM Kao PCJICBAHTHH, HE Ou 3HAJU.

5.4.1.2. Ilepuenyuja uzeopa — ko odjas.vyje éecmu

3a pa3znuky of 100a Kaja je Apkame Oarn oapel)eHnx HOBMHA y pyKaMa U TJIe/Iambe
cajZipkaja y n3adpaHoM TEpMUHY Ha oJipe)eHOM KaHaTy TPOCTO HaMETaIo CBECT O TOME

Ko je 00jaBuo nHpopmanujy (duja je napa rnepueniyja Ouia noBe3aHa ca peryTannjom

121 Ycro uctpaxuBame nokasyje aa Jbyau dennhie na ®ejcOyKy nanehy Ha BecTH, 0K je TBUTEP Mpeka Ha
K0jOj IMJBAHO TPaKe U YUTA]y BECTH.
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onpehene menujcke kyhe), cana je cutyanuja usMemeHa. Mako cy cajtoBu etabmupanux
MeJIjCKUX OpeH/IoBa U Jlajbe BaKaH JICO PyTHHE HHQOPMHECaha, OHJIAJH OKPYKEHE Y
KOME ¥ [IPETPAKUBAIbE, HAlemdarbe Ha 6ecmu, Kao U MpuMarmbe HH(opMaliuja npexko
JPYUITBEHUX MPEKa MEkha MEePIICIIH]y BAXXHOCTH u3Bopa. Jleo mybuke Builie He
oOpaha nakxmy Ha TO KO cTOju nU3a o0jaBbeHe nHpopmanuje. [To pezynraruma oBor

UCTpaXHBama, Taj Ao HUje BENMHCKH, ajli HUje HU 3aHEMapJbUB.

Tab6ena 4. Obpahame maxxme Ha U3BOP BECTH

MOTILYHO HETAYHO 79 22%
YIJIaBHOM HETAYHO 101 29%
HHUCAM CHUT'YpaH 53 15%
YIJIaBHOM TA4YHO 79 22%
MOTIYHO TAYHO 41 11%
YkynHo 353 100%

[Toctojame oBor (heHOMEHA HHje JTOKaIHa crelupUIHOCT, Beh je mocnenuna
KOMYHHUKAIIH]CKOT OKpyXema. Tako PojTepcoBo uctpaxkupame ykasyje ia je oH
HajIpUCYTHHU]U Mel)y OHMMa KOjU MHTEH3UBHO KOpUCTE ApylmTBeHe Mpexe. Hajehn
MIPOIICHAT OHUX KOjU CE CJIAXKy ca M3jaBOM Jia He mpuMel)yjy Ha KOM cajTy TJie/1ajy BeCTH
Hanasu ce y bpasuiy (34%), ®@panityckoj (37%), u Janany (44%) y kojuma ce BHIie
KOPHCTE arperaTopy BeCTH U HOBH, qurutanau Opernosu (Newman & Levy, 2013: 13).
Mana PojTepcoBo UcTpakuBame MOKyIIaBa a yTBPIH J1a JId MEJIUjCKU OpeHJ0BU
ycIieBajy Jia cayyBajy CBOjy IIPO3HATIHLUBOCT U Y OHJIQJH OKPYKEHY, OBAKBU HAJIa3U Cy
BaXHU U ca CTAHOBHUIITA ITyOJIMKE jep NMoKkpehy nuTama o ToMe Ko o0paha naxxmwy Ha
MOPEKJIO BECTH, U KakBe ¢y Moryhe nocneaunie Heonaxxama U3Bopa nHpopmanuja.

Mana HaBeJJleHO MUTamke 3aXTeBa J10JJaTHO MPOYYaBamke, HAla3u OBOT HCTPAKUBAA
MOKa3yjy Jia CTENEeH UHTepEecoBamba 3a BECTH HHUJ€ yJ€THO U MTOKa3aTesb
3aWHTEPECOBAHOCTH 3a M3BOpE BeCcTH. Ha OCHOBY pe3ynTara aHKeTe ce He MOXe
3aKJbYYMTH J1a TaKBa KopeJanuja nocroju. Mnak unmeHunna je 1a je Ko OHUX KOju Cy
Ka0 aKTUBHHU YYECHUIIM Y OHJIajH KOMYHHMKAIIUjU YYECTBOBAIN Y HHTEPBjyHMa CBECT O

BaXHOCTHU MOpEKJIa BECTH U3Y3€THO pa3BHjeHa!
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Ca jeone cmane je dobap, anu ca opyee cmpaue ja mepoum
oa Teumep Huje nexa ungopmayuja, jep ma unpopmayuja,
npesama Ha maj HawuH, mMopa oa 0ohe 00 npoepeHoe U3eopa
da bux je yzeo 3a 030uUmHO, 0 uemy 200 0a ce paou, a 0a He
npuuam o Hekum kamacmpogpama. Ilo menu 6uro Kakeo
ungopmucare ca Teumepa 3axmesa oa mom u3eopy eepyjeul.
3naw mo xucmepuuno meumosaree — 2ope oeya y Vkpajuuu, ve
Kynyjem makee cmeapu, jep mo no MeHu Hema u380p, 0OHOCHO
Hema kpeoubunan uzeop. Moeyhe oa je maj mun y pedy, anu ja

mo ne snam. (Cnobooan, 28)

Osga u3jaBa yka3syje Ha JiBa 3aHUMJbMBa MOMeHTa. [IpBH je mporec u3rpazme
MOBEPEHA, IITO j€ MPETIIOCTaBKA 3a YCIIOCTaB/bamke Be3e n3Mely Menuja u myoimke, anu
U m3Mel)y pa3nmuuuTHX aKTepa y OHJIajH KOMYHUKauju. Jbyau (yriiaBHOM) IpaTe oHe
U3BOpE KOjHMa Bepyjy, ¥ TO je je[laH OJ BAYKHUX Pa3jiora MpuxBaTamba TPAIHIHOHATHIX
MeJja y OHJIajH OKpYXemy. [lomTo ce moBepeme rpaau TokoM oapehenor nepuona,
JIOTHYHO j€ J1a OHU aKTepH Koju Beh umajy penmyranujy my uckopucre. [lpyro nurame
KOj€ OBaj IIUTAT OTBapa je MIMPEH-E BECTH MpWIKKOM breaking news curyanuja, kaaa
UHTEepecoBame 3a ojpehene gorahaje pacte u kaja ce 10 Taja HENO3HATU U3BOPU
110jaBJbY]y K0 HEMOCPEIHHU CBEJOLM U N3BOpU BecTH. OBa cuTyallija je MorogHa Kako
3a rpalaHCKO HOBHHAPCTBO TaKO M 3a Mponaranay. Ha xoju HaunH Jbyu Taza Bpie
CeJICKIIN]Yy U OHpajy KOMe Jla YKaxy MOBEPEH-E — JOIII j€ JeTHO 3aHUMJBHBO MMUTAKE KOje
yeka cBOoj oArosop. Jleo oarosopa he 6utu nonyheH y HactaBky paja (y HoryiaBjby
5.4.3.2) xaya Oyze aHATM3MPaH HAYMH CENICKIIUje JbYIU ca KOjiMa UCTIUTHUIIH

YCIOCTaBJba]y KOHTAKT.

5.4.1.3. Ilomepara zpanuya mexcma

[TyGnuka je, uecto, 3aMHTEpECOBaHa 3a BUILIE OJ] OCHOBHOT TEKCTa BECTU U 3aHHMA je
MHTEpIIpETallja Koja je IOCTYyIHA y OHJIajH OKpyxkemwYy. [Ipakca mpahema Tyhux
MUIIJbEHA 0 HEKO] TEMU j€ BEOMa pacipocTpameHa. Y TOM CMUCITY ce Moxe pehu na
JbyIIU TIpaTe HApaTUB KOjU CE pa3BHja O TEMHU U OKO e. [Ipema 0BOM UCTpakuBamy,

233 ox 353 ucnMTaHWKA YECTO WM PEIOBHO, HA je/IaH WM BUIIIe MOTYhuX HaunHa,
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IpaTH [ITa JPYry MHITY O HEKOj TEMU M3 BECTH, a cBera 24 o 353 ucnuranuka To He
paau HUKaa Wwin paau petko. Jbyau Hajuenthe untajy KOMEHTape KOjH C€ OCTaBJbajy Ha

cajty u myreM DejcOyka, a y 3Ha4ajHO Mamkb0j Mepu Ha (hopymuma u Ha TBHUTEDY.

I pa(i)I/IKOH 3: YuecTanocrt untama KOMCHTAapa BECTU Ha pa3IMuuTUM nnaT(bopMaMa

YyecTanocT YnTtama KOMeHTapa BeECTU Ha Pa3/IMYUTUM

nnatpopmama
300
250
200
150
100
0 a
cajtosu dejcbyk Teutep dopymun

HWKaga M peTKo M MoHeKas M YecTo M pefoBHO

OBpe Ou morpemHo OMiIo 3aKJ/bYYUTH J1a YNTAKkE allpUopHU Mojipa3ymMeBa U oapeheHun
BPETHOCHU CTaB. [ pyra nmurama Koja ce 0JJHOCH Ha NEPIENIH]jy OHJIajH KOMEHTapa
yKa3yje Ha TO JIa Cy JbYAH CBECHH MHOTHUX JIMLIAa M KOMIUIEKCHOCTH OBOT (DeHOMEHa, jep
BehiHA MUCTIH ¥ ]a KOMEHTapH ,,He KKy HUIITAa OUTHO 3a Temy™ (215 ucnuranuka),
aJId ¥ J1a MOT'Y OUTH HaYMH Ja Ce ,,i3Hece MalbUHCKO Mulibeme (200 ucnuranuka).
Taxohe, popma KOMEHTapa ce pa3jIuKyje Y 3aBUCHOCTH OJ1 BPCTe IiaTdhopMe Ha K0joj ce
Hasase (0 uemy he 6utH peun y nornasipy 5.4.3.1).

VY cBakoM ciyuajy, Jby/H JKelle 1a BUJE I1ITa je HeKO IPYT'H U3HEO MOBOJOM HEKe
TeMe, OWJIO Ja je TO MHTepIpEeTalyja BECTH, CTaB, JIMYHO UCKYCTBO, ApIyMEHT WJIH

JIyXOBHTA OIIACKA.
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5.4.1.4. 3axkmwyuak

Hauun Ha KOju ce Mema Mpakca KOpUIIhema MEAN]CKOT CaipkKaja je MUTAkE KOje je
NPUBYKJIO Mah¢ HCTPAKUBAUKE MMAXKHE HET0 HEKU APYrH (EHOMEHHU O] KOJUX ce
OYEKHBAJIO JIa 3HAYajHO Mpeobpase MyOInuKy Y HEKY, CYIITHHCKH APYTradujy BPCTY
KoJieKTHBUTEeTa. MOXe ce Oe3 mpeTepuBama pehin 1a je TO 3amoCcTaB/beHO MUTAbE, HAKO
je uhTame, CIyIlame, TIeIame CaapKaja KOjHu je HEKO APYrd HApaBUO OCHOBHA
OJIpe/THUIIA TTyOJIHKE, 2 OBE AKTUBHOCTH OCTA]y HAj3aCTYIJbEHU]E U Y HOBOM MEIIH]jCKOM

OKPYXKEHY.

Kana je peu o npakcu kopumrhema HHOOPMAaTHBHHUX CapiKaja y OHJIAJH OKPYKEHbY,
TJIABHU HaJla3 OBOT UCTPAKMBama j€ Ja je OHA TpaHCPOpMHCaHA Y OJHOCY Ha
TpaguIroHaTHe Meauje. HajBaskHUja MpoMeHa je CTereH ApyiTBeHocTu. [Ipakca
npahema BECTH MOCTaje CBE APYIITBEHH]a, OJJHOCHO OTBapa ce MOTYhHOCT yIinBa
Ipyrux (JbyIu, TPyIe, HHCTUTYLHjE) KOjU HUCY NPO(QECUOHATHI HOBUHAPH HA
00JIMKOBaE arcHJIe ¥ MHTEPIIPETAIM]y BECTH. ¥ TOM CMHCIY II0CTaje CBE PUCYTHH]a
Opywimeena nasuzayuja*>?> Kpo3 CBET OHNAjH BECTH. YTHIIA] IPYIITBEHOT MOMEHTA BU/IU
Ce W y IOMepamy I'paHuIla TEKCTa, KOjU j& CBE BHIIIC TIOBO] 32 HAPATUB O TEMU KOjH CE
rpaay Ha pa3nuauTuM Tuiargopmama. [Lupkynucame caapikaja MHTEPHETOM, TJIC je
4eCTO, TOCEOHO Y KOHTEKCTY APYLITBEHUX Mpeka, UH(HOPMATUBHHU Ca/ipkaj yMeEIIaH ca
MHOUITBOM JIpYTHX, TOTIPUHOCH TaJy CBECTH O TOME O] Kora nHopmalyja noTuue,

IITO MMa 3a MOCIEAUITY J1a oapeheH 1eo JbyIu He puMehyje MOpPEeKIo BECTH.

VYkonuko je nHpopMucame MyTeM TPAIUIIMOHATHUX Me/Irja Ouiia BpEMEHCKH 1
IIPOCTOPHO oMel)eHa mpakca Ha KOjy Cy MOIJIM UMaTH YTHUIA] JbYJU U3 HEMOCPEIHOT
JPYIITBEHOT OKPYKEHa, HA UHTEPHETY j€ MHOT'O IIMPH CKYI JbY/IU YKIbYYEH Y H€HO
00JIMKOBamwe. Y 3aBUCHOCTH OJ1 IUIaT(GOPMH KOj€ KOPUCTE, JbYAU Ce UKy
pa3IMUYUTUM BeCcTUMa M MHTepneranrjaMa. OBaj Hajla3 HE OCIIOpaBa YJIOT'Y MEIH]CKUX
MHCTHUTYIMja y IPOU3BOIBY calipkaja, Beh caMo yka3zyje J1a, MaKko je U Ha UHTEPHETY
BUXOB YTHIIA] BEJIMKH, IOCTOje APYTH (PaKTOpu KOju UMajy Moh /1a 00JIuKyjy areHay y

JEAHOM JIPYILITBY.

122 Ipywumeena nasueayuja ce onHocu Ha obpaciie Kopuihema Menja Koju Cy ,,BoheHH IPETX0IHUM
MeJIUjCKUM akTUBHOCTUMA Apyrux™ (Svensson, HaseaeHo npema Lunich, Rossler & Hautzer, 2014: 92).
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5.4.2. IucTpudyuuja caap:xaja

Hekana ce moapasymeBaio fa je AUCTpUOyIrja MEIUjCKOT CaipKaja UCKIbYYHBO
1ocao Menujcke nHaycTpyuje. Yuenrhe myonuke y noBehamy BUIJBUBOCTH HEKE
uH(opmManuje 6110 je MUHOPHO U OTPaHHYEHO CaMo Ha JbyJIE ca KOjuMa Cy y
HenocpeHOM KOHTakTy. ClieHe y KojuMa HeKO M3roBapa pedeHuue ,,Jlohu obaBe3Ho ga
BUJIMII OBO** WK ,,OBO MOpall Ja NIpOoYUTaII MOTJIE Cy CE 3aMHUCIUTH CaMO Kao €0

NpUBaTHE KOMYHUKAIM]€, YHjH JOMET je OO BeoMa OrpaHHYEH.

Nako je u 1ajbe HAIlMOHATHA BHIJBUBOCT HEKe HH(OpMAIIHje HE3MHUCIINBA 0€3 IleHOT
o0jaBJpUBamba y TPATUIIMOHATHUM MEJIHjHMa, CajJia MOCToje MOTYhHOCTH mupema
uH(popMallrja MyTeM UHTEpHEeTa Ha HaYKH J1a y TOj MPaKCH Y4ecTBYje U MyOIuKa.
VYyemrhe nybnuke y npocnehuBamy nHbopMaIyja 10KHUBbaBa BEIUKH PaCT ca pa3BojeM
JIpyIITBeHUX Mpexka. Onmmja nespema, OHOCHO MpociehuBame Tor caapikaja MpeKu
JUYHUX KOHTAKaTa, MO3UIIMOHUPAHA j€ 0JIMaX y3 CaapiKaj U JIOBOJbAH j€ jellaH KIuK Ja
Ou ce HaMepaBaHa akKIMja CIpoBesa. Y TOM CMUCITY je 3a MyOJIMKY TTOCTaI0 U3y3€THO
JaKo aa onxpeheHoj rpymnu JbyIu, WM CBUMa Ca KOjuMa je y KOHTAKTY, IIPOCIICH HEIITO

ITO jOj C€ YMHH BPEAHO MaXKHHE.

HMako je omiyja jJako youbHBa U AOCTYIHA, by HEe KOopucTe cBU. Mnak BehuHy
yUECHHMKA Y HCTPpaXKHBamky OHa HHje cTpaHa: mux 209 (1ro je 59%) nenmu campikaj

MMOHEKA/T, YeCTO WM PEIOBHO, TIPH YeMY Cy HajOPOjHUJU OHH KOJU TO pajie TIOHEKaI.

I'padukon 4: Jlesbeme MHPOPMATUBHOT caapiKaja ITyTeM APYIITBEHUX Mpexka

NE/BbEHE UHOOPMATUBHOT
CAAPMAIJA

140
120
100
80
60
40
20

noHeKan 4yecTo penoBHO
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Kana je ped o IpyIlITBEeHUM Mpekama, HaJla3u OBOT UCTPaXXHMBama Cy y CKIaIy ca
Te30M Ja je TBuTep Mpeka Koja yrilaBHOM OKYILba JbYJIE 3aHHTEPECOBAHE 32
npymTBeHa norahama. Mely kopucHunrMa TBuTepa je BHIllE aAKTUBHUX Y
muctpubynurju (on 80 mux 40 pemoBHO nenn) Hero Ha DejcOyKy (rae oa 228 nenu bHuX
64).

3a pa3nuKy o/ mpakce y Kojoj ce nadopmalgja npocielyje mupoj rpynu OKyrjbeHoj
y HE4MjOj MpEXH KOHTaKata, Jbyau joul pehe npociel)yjy Bect HeKoMe myTeM uMme;jna u
TO YHMHE caMO 0cobamMa 3a Koje MUcCIIe Ja Ou UX Taj caapkaj Morao 3aHumMaT. OJIHOCHO,
Ta BpcTa [uJbaHe AUCTpHOYIIM]je je y onajamy, a cBe yenihe ce mpocielyje caapixkaj

CBMMA ca KOjHMa II0CTOjH KOHTAKT.'?3

HajaktuBHuju y qucTpuOynuju canpskaja cy OHU KOjU PEIOBHO KOPHCTE HHTEPHET 32
uH(popmucame. Mel)y \rMa je oBa mmpakca JIyIuio 3aCTyIJbeHH]ja y OJHOCY Ha OCTale
Koju pehe KopucTe HHTEpHET y Ty cBpXy. Mnak, penqoBHocT Kopuinthema 1 3auHTepe-
COBAHOCT HHCY JIOBOJbHU YCJIOBH J1a O HEKO MapTUIIUIIUPAO Y HAjjeIHOCTABHU]O]

dbopMu TECTPUOYIHje caIpikaja.

OHM 1aKk Koju cy akTUBHHU Yy TOM CMHUCITY TIOCTa]y CBOjJEBPCHU nojauusaqu 3a
onpehene Bpcte nuHpopMaiuja y cBojoj 3ajenuunn. Konapu uctuue kako je ,,300r CKoOpo
HEOrpaHUYEHOT pacTa Opoja CTBApH 3a UUTAKE U IIe/Iake, MOTPEOHO J1a MOoLIabeMO
CHTHAJIe ]a TOMOTHEMO jeTHH ApyruMa Ja nzabepemo u3 tor Toka creapu’‘(Couldry,
2012, loc. 1738-39). Kana je peu o caMoM HOCTYIIKY Je/beHa opeljeHor caapikaja, nsa
OBAKBOT yCMepaBamba MaXikhe MOT'Y CTajaTH Pa3IMIUTH Pa3io3u U HUBOU
pednexktuBHOCTH. TO MOXKE OWMTH yCIIyTHA aKIMja Koja je MOCieanIia TPEHYTHOT OJIHOCA
npema npourtanoM (,,Kax wepyjem Hemro, jeTHOCTAaBHO MU C€ YIMHH 3aHUMJBHBUM,
Muena, 33) wiu je kopuinherme T0CTYIHE OMIuje: ,,YYMHA MU C€ JIa j€ HEellITO LITO ja
MUCIHUM Ja Ou Tpebao aa ce pammpu gabe. Ako Beh umai Ty MoryhHOCT J1a HeITo

[ITO MUCIIMII Tpeda J1a ce palupH J1ajbe, 3alITO TO He YpaJuTu. A omneT, ca Apyre

123 TTopen 0BUX aKTUBHOCTH MyOJIMKE KOje Cy IMPEKTHO yCMEpEHe Ha npociiehuBarme cajapskaja Apyruma,
MOCTOj€ U HEKE IPYyre aKTUBHOCTH (IIOIYT JIdjK06arsd) KOje yTHUY Ha BUIAJBUBOCT CajpiKaja, ajad y TOM
cily4ajy Be3a HHje TUpeKTHa, Beh nmoaartak o Opojy sajkoeéa OMBa yKJbyUeH Yy ajlroputaM Koju padyHa IITa
he xome OuTH BUAIBHBO. 300T Tora fie Te aKTUBHOCTH OBZIE OMTH H30CTaBJbCHE.
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CTpaHe, aKo je TO HeIlTO IITO ja MUCIUM Jia Tpeba /1a ce palupy, He 3Ha4M J]a U APYTH

tako mucie” (Cnoboan, 28).

MehyTtum, nebeme MOXKe OUTH U 160 KOMYHUKAIIM]CKE CTPATeTHje KOjOM HEKO
CBECHO M ITMJbAHO TIOKYIIIABA JIa TIOAWTHE BUIJBUBOCT ojpeljeHor norahaja, momaraxa,

MUIIbEHA. Tako jelHa UCIIUTaHUIIa HAaBOIU Kao IPUMEp CBOJY aKTUBHOCT y noBehamy

124 125

BUJIJBUBOCTH HcTpakuBamba BUPH-a " o yroBopy ca Etuxagom = ,,PeiuMo oBo mTo je
ypaauo Crnobo I'eopurujes (HoBunap bBMIPH-a u Bpemena, npum. /[.H.C.) ca Etuxagom.
[TocToje Ta Mepema 1 ako ja peMMO PETBUTYjEM U OHJIa BUJMM Ca MOT PETBUTA J1a j€ TO
npounTtano 20.000 seynu wnu ga je cturao go 70.000 sbyam, ja To cMaTpam MOjUM
KOPHCHUM IIOCIIOM U PAJIOM Y CMUCILY — Ja 6ux merbana opaicasy, mMerbaia oux u e1acm
U HeKe npunyune Koju nocmoje y Hapooy. (...) 3a HelTo Tor Tuma, Kao taj Etuxan u
TOMUJIA THX CTBApH, IIUJb MU j€ JIa C€ TPOILIUPH, /1a CE 4yje, 1a HEKH TaMO YOBEK

IPOYKTa HEIITO Yera HUje CBecTaH, a hie Mok /aa Heke cTBapH 1a cxpatu‘ (3opwuiia, 42).

[ITa moryhHoCT 32 yyecToBame y quctpudynuju 3Haun? Kakse cy meHe nocieauue?
Llomrya I'pun (Joshua Green) u Xeupu [lenkunc (Henry Jenkins) sepyjy na ,,opme
NapTUIHIIALI]E OIIKE camo KIuKmarsy Hero nucary 6102a u noCmasnbary euded u
Jajbe OJIpakaBajy IpoOMeHy y oHocy usMelyy meauja u nyonuke™ (Green & Jenkins,
2011: 110). MUako cy oHH CBOje pa3MaTpame MOoHallIamba TyOInKe U TIOMeTa Mojiena
pacnpoctupyhux menuja (exri. spreadable media model) 6a3zupanu Ha pasMunUbambUMa
0 MHIYCTPHjU 3a0aBe, MPETIOCTaBKa O aKTUBHOM IIUPEHY ca/ipkaja je BaTuaHa U Kajaa
je ped o BectuMa. be3 003upa Ha TO IITO HUjE PeY O 3aXTEBHO] aKTUBHOCTH, ,,ITyOJIHKA
UTpa akTUBHY YIIOTY Y wupersy cajipkaja: lbUXOBU U300pH, yiarama u akiuje oapehyjy
mta 1o0uja Ha 3Ha4ajy (Green & Jenkins, 2011: 116). HapaBHo, y3 orpahjuBame 1a TO

HE paji LIeJIOKYyTMHa MyOuKa.

VYyenthem y nucTpuOyiuju Jbyiu Mewbajy BUIJBUBOCT opeheHux caapkaja y CBOJUM
3ajenHunama u Mpexxama. lllta he 6utu BUIbHBO, a 1ITa HEBUJBUBO Y OHJIAJH

OKpYXehY HHUje pe3ylTaT UCKIbYUHBO MeINjCKUX ypehuBaukux nonutuka. Mako osa

124 BUPH je HeBnaauHa, HENPO(QUTHA OPTraHU3allMja Koja ce 6aBU MOHUTOPMHIOM U aHAJIU30M
JIPYIITBEHUX U MIOJUTHYKHX TpoIieca, MoceOHO yIoroM Meauja y iuMa. (IIpey3eTo ca cajta
http://birnsrbija.rs/o-birnu/)

125 MMornenaru na: http://javno.rs/istrazivanja/otkrivanje-tajne-ministarskog-sefa
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MOTEHIIMjajTHa KOMYHHUKAIMjCKa MO 4ecTo ocTaje caMo HeucKopuiheHa omniuja,

NPUIMKOM H-EHOT BPEIHOBama Tpeba y3eTu y 003Hp J1a M caMO HEHO MOCTOjahe YNHH
NPOMEHY U Ja y oipeh)eHrM cUTyalijuMa ak THBUPAHE TOT TIOTSHIIMjajla MOKE HMaTH
BaKHY YyJIOTY, 10K he y BehuHM 06uuHux dana oBa MOTYhHOCT CIIY)KUTH aKTUBHHUMA Ja

ce Oope 3a CBOjy areH1y ¥ HHTEPIPETAIH]y.

5.4.3. KomyHukanuja o BecTuma

Jla cy BecTH 1OBOJI 3a pa3roBop AaBHO j€ yrBpheno. Ta mpakca je npumehena u
TEOpHjCKH oOpal)eHa y HeKUM yTHIIajJHUM UCTpaKMBamHMa Koja Beh nMajy cratyc
KAACUYHUX padoéa y TUCUUIUIMHH, TIOMYT TEOPHUje O JIBOCTEIICHOM TOKY KOMYHHUKAIH]E,
YCIIOCTaBJbaby arcHie Wiu bepencoHoBOr UCTpaKMBamka O TOME ILITa BECTH
NPE/ICTaBIbajy y CBAKOAHEBUIIM JbYIH. Y3 KOpuIIheme BECTH 32 HaJ30p Haj OKOJINHOM,
OJTHOCHO MOTpede J1a ce 3Ha IITa Ce JCIIaBa y 3ajeIHUILIN U CBETY, APYyra JOMHUHAHTHA
GbyHKIIM]ja BeCTH je 1a Oyay MoJa3uIlTe 3a APYIITBeHY nHTepakiyjy. Mapk Lurn (Marc
Ziegele) u Onusep Kpajpunr (Oliver Quiring) cmatpajy 1a je npriInKoM IMpoydyaBama
KOMYHHUKAI[Hje Kao Crieu(pHYaH THII KOPHCHO U3/IBOJUTH MEJHjCKU CTUMYIIHUCAHY
UHTEpIiepcoHaHy KoMmyHuKaiujy (exrit. media stimulated interpersonal
communication) (Ziegele & Quiring, 2013). OBa BpcTa KOMyHHUKaIIH]e je paHuje Ouiia
pe3epBucaHa 3a JOMEH NMPUBATHOT, OJJHOCHO OJ[BHjaja ce Mel)y jbyauma Koju cy y

HCMMOCPCAHOM, CBAKOJAHCBHOM KOHTAKTY, aJI1 CC Calld OI[BI/Ija ny OHJ'IajH OKPYXKCHY.

[ITa oBa mpomena 3Haun? Heku ayropu cmarpajy na cy ,,0HJIajH MEAHjU CMAbHIIH
TPOIIKOBE U3HOIIEHha MUIILbea ¥ jaBHoct (DiMaggio et al., 2001; Papacharissi,
2004) u onakmanu ,,ydectBoBame y pacrpasu’ (Etzioni, 2003: 97) (mpema Mitchelstein
& Boczkowski, 2010: 1092). be3 cymmbe HHTEPHET UMa ,,KalaluTeT J1a IOMaxe
XOPHU30HTANIHY, rpal)aHCKy KOMyHUKAIH]y, JbYIH U OpTraHU3aIlHje ce MOTY IIOBE3UBATH
na 6u nenuiau nHpopmManyje, 1aBaly y3ajaMHy MOJPILIKY, OPTraHU30BaNH Ce,
MoOUIHCaNn WK jadanu KoiektuBHe uaenturere” (Dahlgren, 2012: 31). Jbyau mory
Jla KOPUCTE MHTEPHET U Kao MPOCTOp y KoMe he M3HEeTH CBOje MHTEPIIPETAIl]je BECTH U
rze he ca gpyruma pasroBaparo o TemMama u3 BecTH. Kaja 1 Kako Jbyiu KOpUCTe OHJIAjH
IpOCTOp Ja MpHUyajy o ToMe mTa ce 30uBa? Kako oHU KOjU je MPaKTHKY]y BHJIE TY

npakcy?
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Ha napennum crpanama ckunupahe ce riaBHe KapaKTepUCTHKE KOMYHUKAIU]E O
BECTHMa, NpH yeMy he y (hoxycy aHanuse OUTH TpH O IET ImapaMeTapa napTHIMIIAI]e
Koje je m31Bojuo JlaNrpeH: MOTHBAIM]a, APYIITBEHOCT U BUUbHBOCT. %% [Topen mwux he
OUTH aHATM3WPAHU U OHJIAJH MTPOCTOPH 3a MAPTHUIUIIAIN]Y Kao (aKTOPH KOjU yTHIY Ha
00JIMKOBamk€ pa3roBopa, Kao M HAYMH CEJIEKLHje TeMa 0 KOjuMa Cce Ipuya.
AHanu3upaHu acrieKTy naprununanyje ouhe mopehanu Tako aa qajy oAroBope Ha
MUTama TJe, ca KUM, 0 YeMY, 3aIITO ¥ Ca KOJHUM IIUJbEM JbYIH OHJIajH pa3roBapajy o
JPYIITBEHO PEIeBaHTUM TeMama. Ba)XHO je HaoOMEHYTH J1a JbY/IH KOjU YYECTBY]Y Y
OBOj BPCTH pa3roBopa KOPUCTE OHJIAJH MOCTOPE ¥ 3a OpojHE Apyre Teme, aju je 300r
notpeba OBOT paja O] CBETa IITO OHM PAJe U O]l CBUX TEMa O KOjuMa pa3roBapajy,

aHaJIn3a yCMCEpPEHA CaMO Ka 3aJaTOM CCITMCHTY, OCTaBJ'bajy'hI/I CBC ApPYTO IO CTpaHH.

5.4.3.1. Ilpocmop 3a onnaju pazzoeop: munosu naiamgopmu

[TorpemHo je, y 0BOM KOHTEKCTY, IOCMAaTPaTH MHTEPHET KA0 JeTUHCTBEH MPOCTOP ca
YHHUBEP3AJIHUM KapaKTepPUCTHUKaMa, jep MOCTOj€ Pa3IMuUTH OHJIAjH MPOCTOPHU TJIE Ce
0JIBHja KOMYHHKAI[{ja O aKTyeJIHUM TeMeMa U CBAaKO O]l TUX MeCTa UMa CBOje
CnenupUIHOCTH, TEXHUYKA U JU3ajHEpCKa perrama Koja Hamehy oapelena nmpasuia,
Kao U ojipeheHH COlUjaIHA KOHTEKCT. ,,ApXHUTEKTypa IUCKypca OHJIajH
KOMYHHUKAIIM]CKUX CEpBUCA MOXE YTUIATH HA OMILITH HUBO MapTHUIIMIAILINje KOPUCHUKA,
IbUXOBY MEPIENIHjy BeCTH U (aKkTope AUCKYCH]e, Kao U Ha OMIITH KBAaJIUTET OHJIAjH

nuckycuje (Ziegele & Quiring, 2013: preprint, 27).

Kpo3 pasroBop ca ucnuranunumMa o Moryhum omniyjama 1 pas3jio3uma 3aiTo Heke
KOpHCTE a HEKE He, HCKPUCTAJIMCcala ce IBUX0Ba NepLeNiyja pa3InuuTUX OHJIajH
KOMYHHUKaIMoHuX cepBuca. [loctojehe mHomTBO Muatgopmu moryhe je rpynucaTti y
TPU BpPCTE OHJIAJH KOMYHHUKAIIMOHUX IIPOCTOpa Ha OCHOBY ciefiehux Kputepujyma:
JOCTYITHOCTH, CTENIEHa aHOHUMHOCTH, CTEIIeHa KOHTPOJIe (KO MHULUPA KOMYHHUKAIH]y U
KOHTPOJIMILE CaJIp:Kaj) ¥ MpUOpUTETa (11a JIU je NU3ajHUpaHa TaKo Ja PUBUIIETY]e TEMY

WJIU JbyJIe TIPHUIMKOM KOMYHHUKAIIH]E).

126 JTpa mapameTpa mapTULIMIALM]E, YCMEPEHOCT U MOJAIUTET KOMYHHUKAIM]€, HUCY YKJbyYeHa y OBO
UCTpaXXMBaba U3 pa3iora KOju Cy 00jallIl-eHN Yy OKBUPY MorJaBiba 5.2.2.
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IIpBa BpcTa KOMYHMKAIIHjCKOT OHJIAjH MPOCTOPA — KOMEHTAPH HA CAjTOBUMA

[TpBYy BpcTy OM YMHUIIM IPOCTOPH KOjU CY JOCTYIHU CBUMA, TJE€ CY YUCCHUIIH
AQHOHUMHH, TJI€ TI0CTOj€ CUCTEMH KOHTPOJIE CapXkKaja U TJe jeé KOMyHHKAIH]ja
CTUMYyJHCcaHa KOHKpeTHOM Bemnhy. Kitacuuan nmpumep Ou Omiim KOMeHTapu Ha
nH(GOpMATUBHUM cajToBHMa. CBAaKO KO K€M MOXKE J1a OCTaBH aHOHUMHH KOMEHTap Ha
BecT. OHa je IleHTpaliHa TauKa ¥ MHHUIIMjaTHA Kanucia MOTeHIMjalHe KOMyHHUKaIKje, a
ICHY MPOIYKIIM]y KOHTPOJIMIIIE pelakiiija Koja uMa MpaBo J1a MOJepupa KOMEHTape.

I[aKJ'Ie, TeMaje YHampea 1mmo3Hara, a CaroBOpHUIY Cy HEIIO3HATH.

JloCTYITHOCT 1 aHOHUMHOCT OBE BPCTE IMPOCTOpa UMa JiBe nocieauie. [lpsa je na on
MO>Ke OMTH U CBE BUIIIE jecTe y3ypIHpaH, a Ipyra, 1a je Heo30upHO TpetupaH. Kana je
ped o y3ypIaluju, TOBOPUMO 0 MOTYhHOCTH Jja ce MPOCTOp KOjHU j& MHULIU]ATHO
3aMHUIIJBEH Kao MPOCTOP 3a rpaaHCKa MUIIIBEHA IPETBOPH Y MIPOCTOP 32 MOJIUTHUKY
60p0y, Tae ce u3a JJAXKHUX UMEHA KPUjy CTpaHAuYKH 60mo6u, TaKo Ja 3a OBE MPOCTOPE
rpahanu cBe uerthe mucie ,,oo6ecMmuibern ogapuo” ([ymran, 34) u npecrajy aa ux
JI0KMBJbABajy Kao J1a Cy HAaMEHCHU HhHMa!

To je umano cmucra npe uiecm-ceoam-ocam 200UHd, OOK
nonumuyKe napmuje HUCy cXeamuiie 3Hayaj mux cmeapu, na cmo Mu
KOJU CMO 3AUCTA HEWmMO MUCIUCTU HA MY MeMy MO2IU Od KAHCEMO
wma xohemo. Ilocne mu euouw 50 ucmux xomenmapa, mo je

0060/bHO 0a mu ce 08a nyma oecu u jacto mu je cee. (Mapro, 56)

OBaj (heHOMEH HHU]j€ HOB, HUTH j€ CIEUM(PUUHOCT JOKATHOT KOMYHHUKAIIH]CKOT
npocTopa. Y €HIJIeCKOM TOBOPHOM IMOPYY]jY je MO3HAT Kao acmpomypgune (€HTIL.
astroturfing, 6penn Bemrauke Tpase).'?’ V cdepy HONTUTHKE OBMM TEPMUHOM Ce
o0yxBaTajy ,,[IOJINTHYKE KaMIIamkhe MPepyIIeHe Yy CIOHTAHO (CAaMOHHUKJIO) TIOHAIIAkhe
OOWYHHUX JbYIU KOj€ y CTBAPHOCTH M3BOJIM jeHa ocoba uiu opranu3anuja‘ (Ratkiewicz
et al., 2011: 297). OHo 1mITO OBO UCTPAKHBAKE MMOKA3Yje jeCTe Ja Ta BpCTa 370yrnoTpede
KOMYHHKAIIH]CKOT IIPOCTOpa 01 CTpaHe MOhHUX akTepa 0/101ja Jbyje KOjU TaKBO
MOHAIIake MPErno3Hajy. 300T Tora TakBa BpCTa OHJIAJH MPOCTOpa ryoH Ha

HOIYJIApPHOCTH.

127 11ITo je cBOjeBpCcHA Mrpa peun. Y eHITIECKOM jE3UKY Ce OCHOBA, 0a3a, Ka0 ¥ aKTUBHOCTH KOj€ TIOTUYY
'07103710' 03HauYaBajy pedjy grassroots.
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Jpyra nocneania JOCTYIHOCTH U aHOHUMHOCTH j€ J1a OHJIajH IPOCTOp OMBa
HE030MJBPHO TPETHpaH, TaKo Ja MOKe J1a Oy/ie TOBO/ 3a IMIajTy MJIU 3a U3JIUB ,,0eca
kuBHUX Jbyau‘ (Besbko, 43), ma je cama mpeTmnocraBaka fa he ta Bpcra nmpocropa OuTH
MECTO 32 PAIlMOHATHO U apTYMEHTOBAHO M3PaXKaBamkbe MUIILJBEHHA O IPYIITBEHO] TEMH Y

PEATHOCTH OTIOBPTHYTA.

Ha He3anoBospaBajyhn KBaTMTET KOMEHTapa yKa3uBalia Cy U ApYyra HCTPaKHBAbHa
Koja cy paljeHa kpo3 aHanmu3y cajaprkaja, U 9iju HajJa3u yKa3yjy Ja je ,,[I0CTOojajo
pEeMaTHBHO MaJIo JUCKYCHje O CapiKajy BEeCTH. Y CTBApH, MHOTH CE U HE OaBe TOM
puyoM, Beh je jeIHOCTaBHO KOPUCTE KAa0 KAaTaau3aTrop Ja U3HECY CBOje MHUILUbCHE™
(Bird, 2011: 496). 1 npyra uctpaxkiBarma Cy yKasaja Ha ,,JOMUHAIH]y OyIHHX,
HEJI0CTATaK MPUCTOJHOCTH Y U3paKaBamy U HCKJbYUHBAHE JUCOHAHTHUX TTacoBa’

(Mitchelstein & Boczkowski, 2010: 1092).

Oga BpcTa mpocropa je moBe3aHa ca MeAujuMa. To je y CYIITUHU TPOCTOP KOjH je
3aMHUIIJBEH Kao OMI[Mja 3a pa3BHjamke KOMYHHUKAIM]e ca MMyOJIMKOM, alld Ty j€ jOIll jeHa
KpUTHYHA Tauka. [IpenocraBibeHa HHTEpaKIMja ca peAakiijoM U HOBUHApHUMA je
NOTITYHO M30CTajia. JeqHa yuecHHIa y UCTPaKUBamby je pekia: ,,Hemam noxuBspaj na
MMaMoO HEKOra KO Y THM HOBHHCKHMM Kyhama OpuHe 1ITa TH jaBHOCT Ka)ke, HeMaM jaKko
ayro Taj ocehaj y cprickoM HoBuHapcTBY™ (Mmena, 33). Hemocrojawme Te Bpcte Opure
je y ucTo BpeMe 3a HeKe, KOju OU JKelesH J1a KOPUCTE U KOPUCTE IIOMEHYTH
KOMYHHUKAIIM]CKU IIPOCTOP, pa3jor pe3urHamnyje: ,,Yum nocroju onmuja ia ce
KOMEHTapHulle, OH/a Tpeda HEeKO U Jja ce 0aBU TMM KOMEHTapHMa OCHM aKo HUje
NOCTaBJbEHA OMIIMja KOMEHTapa caMo Jia ce JbY/H Mpa3He U Ja uMaTe NpuBUJ J1a Bac

HEKO HEIITO IHTa, a y CTBapu Kora Opura mra muciaute” (Mapuja, 55).

OBakaB CcTaB peJaKkiiyja HHje JIOKaIHa Celru(pUIHOCT, ILITO MOKa3yje U UCTPAXKHUBAHbE
y KOMe cy yuyecTBoBajia 583 HOBHHapa U3 AMEpHKeE U KOje je KOHCTaTOBaJIO Aa ,,ce
HOBHMHApPH HE MPOTHUBE JIeJbeHY BeO-TUIIATPOPMH ca KOMEHTapuMa YUTajana, ajy J1a M
ce He cBul)a BUXO0Ba aHOHUMHOCT U J1a UTHOPHUIITY TO IITO YATAOIH TTOCTAaBIHhAjy

(Nielsen, 2014).

Penaxmuje He jxene Aa KOMYHUIMPA]jy, Beh ce 1mojaBibyjy caMo Kao MOJIEpaToOpH, Kao

(dakTop KOju yKiama HeuHje CTaBOBE, a He Ka0 HEKO KO KEJIU J1a pa3roBapa ca JbyJauMa
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KojuMa ce obpaha, mro je jom jenan onoujajyhu dakrop: ,,Beoma gecto cam
KOMEHTapucaia, a Jia ce Taj KOMEHTap HE M0jaBU M OHJA caM OJIyCTaja, MOIITO MH j€ TO
OHaKo 0€HO, YBPEIJbHBO, MPBO IITO HUCAM HEKO KO j€ HENPHUCTOjaH, He KOPUCTHM HH
yBpEIJbUB HAYWH FOBOPA HUTH MU MHUCITU WY Y HEKOM IPAaBILy KOjU je HEMPHXBATJbUB.
OHJa je To MpocTo ypehuBauku cTaB Jla ce HEKe CTBApH HE KaXy M OHJA MH j& TO

nonmxasajyhe* ([lanuna, 50).

Jucnponopiyja y KOMyHUKAIH]CKO] Mohu n3Mmel)y penakiuja u yutanamna ce Ou4nTyje
y OBUM IIPEMEpPHMa IITO 00ecxpadpyje 3auHTepecoBaHe 3a KOMEHTapHcame BecTu. OHU
NaK KOjH MOBPEMEHO YYECTBY]Y HaBoze Tpu pasiiora. [IpBu je 1a ykaxky Ha IpoIycTe
HOBHHapa, Ouio 3ato mro je ,,rekct jeanoctpan” (Codwuja, 41), ,,HeImTo HEOIPEUECHO
(JIyka, 57), youaBajy npomycTe jep ¢y ,,Bectu u3 crpyke (borman, 36) nim ,,kana
NPUMETHM Ja CE U3BEIITaBa Ha HAUMH 3a KOjJU BUJIMII Jia Bpeha MHTEIMreHIIn]jy rpalhana
U J1a Ce TIpaB/ajy TIyIu MOTE3H, IJI€ Cy BUIJBUBH ABOCTPYKH apPIIUHU, WIHA HEIITO TOT
tuna“ (Munena, 33). pyru je 3abaBa: ,,KomeHTapuiieM Kajg MU je CMEIIHO, CaMO Ta/l.
Jla HanpaBUMO HEKO 3€3ame, alli CaMo aKo je qobap rer. MiHade, HE MUCIIUM J1a TO HMa
HEKOT YTHIIaja OCUM Jia ce HacMejeMo cBu ciatko‘ ([erap, 47). A tpeha curyanuja je
KaJla HEKO MPOLICHH JIa MMa 3HAHE WM UCKYCTBO KOje MOXE OMTH PEJICBAHTHO 32 HEKE

JIpyTe 4uTaolle, a Th4Ye ce TEME O KO0jOj j€ TEKCT.

HctpaxkuBama cy 1okasajia Jia peJlakliije HUCY 3aJ0BOJbHE KaKo CeKI[1ja KOMEHTapa
BECTH M3IJIe/a y MpakcH. bapHe ykasyje 1a ,,MHOT'M HOBHHAPH U HCTPAKUBAUN CMATPA]y
YOUTHOM BPEIHOCT OHJIaJH KOMEHTapa Kao TOMPUHOCA JaBHO] TMUCKYCHUJH 300T lbUXOBOT
HUCKOT KBAJIUTETA, HEU3BECHOT MIOPEKJIa, EMOTUBHOT Ca/Ip)kaja M Harumbamy Ka
arpecuju u Bynrapaoctu” (Burns, 2013: 4). Peakiije HOBHHCKHX CajTOBa KOje ce
CyOuaBajy ca TOBOPOM MPXKH€, IPOMOTHBHHUM MTOPyKaMa U HETIPHCTOJHUM
KOMEHTapHuMa Cy pa3IMuuTe — OJ] YKHIamka KOMEHTapa, MPeKo HHTEH3UBHOT ypehuBama
¥ TIOCTaBJbam-a IMMUTA, 10 3aXTeBa J1a ce JbYIH PerucTpyjy npeko dejc6yk namora,?

Hanas oBor ucrpaxuBama je 1a ' y CpOuju OBUM THIIOM OHJIAjH MPOCTOpa HUje

3aJI0BOJbHA HU MyOJIMKa 300T y3ypIupama off CTpaHe MOJIUTUYKUX aKTepa KOju ce

128 TexcT 0 HAYMHMMA HA KOjU CE peNaKiije HOCe ca HEMPUCTOJHUM KOMEHTAPUMA j& JOCTYNaH Ha:
http://www.washingtonpost.com/lifestyle/style/some-news-sites-cracking-down-on-over-the-top-
comments/2014/05/07/4bc90958-d619-11e3-95d3-3bcd77cd4ell story.html
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110jaBJbYy]jy HEBEIITO NPEPYIICHN Y OOMYaH CBET, Ka0 M 300T UTHOpHUCAha 01 CTpaHe

MeanjcKuX Kyha.

HcTpaxuBame moka3yje J1a cy JbyIu CBecHU O0pOe Koja ce oABHja 3a JTOMUHAIH]Y
KOMYHHKAIIH]CKHM ITPOCTOPOM, OJIHOCHO J1a HEJIOCTaje BOJbA JIa CE HEKU TPOCTOP
npenyctu rpahanuma. Kao mro je pekao bypawuje: ,,06jekTuBHU 01HOCH Mohu Texe 1a
Ce penpoyKyjy y ogHocuma cumbonndke mohu* (bypauje, 1998: 154). Tako je u y
OBOM CJTy4ajy: OHJIajH IPOCTOP KOjU j& MPBOOUTHO 3aMUIILBEH Ka0 HAYHH 32
HCKa3WBamkhe MHUIJBEHA MTYOJIMKE O jJABHUM TeMaMa y3ypIIHpaH je o akTepa KOju CBOjY

Moh mokymiaBajy Jia mpeanjy U UICKOPUCTE U HA Taj HAUWH.

Jlpyra BpcTa KOMyYHHMKALMjCKOT OHJIAjH IIPOCTOPA — OHJIAjH rpylie

Jlpyry BpCTY MPOCTOpa YUHE OHU KOjH Cy AOCTYITHU CBHMa KOJU UM MPHUCTYIIE TaKO
nrto he OTBOPUTH HAJIOT WJIM HAMEHCKH Tipoduit koju he, 6ap au3ajH IpocTopa Tako
npensul)a, KOpUCTHTH y KoHTHHYHTeTY. 2° OBaj KoHTHHYHTET OMoryhaBa j1a ce cTenen
AQHOHMMHOCTH CMaibH, jep WIAHOBH CTUYY IPEJCTaBY jEJHU O IPyruMa Ha OCHOBY
pas3roBopa Koju ce oBHja, 6e3 0031pa Ja 11 HEKO KOPHCTH MIPaBO UME WIIU HE.
WuutjaTopu TeMa Cy WIAHOBH 3ajeTHUIIE, ajlH je canpikaj Moaepupad. [Ipoctop je
TEMaTCKH OPTaHU30BaH, MOCTOJH U KOHTUHYTET y MPHKa3y 0co0a, TaKo /1a ce 0Ba BPCTa
pocTopa Hajla3u u3Mel)y OHMX KOju Cy TEMaTCKH U OHMX KOJU CY OPMjEHTHCAHU Ka
Jpynuma. [Tpunukom oJuTyKe a 1M CTYIUTH Y KOMYHUKAIU]y WIK HE, JbyId MOTY J1a ce
PYKOBOJIE TEMOM HJIA CBOjOM IPEACTABOM O OCOOM Ca KOJOM YCIIOCTaBJba]y KOHTAKT.
[Tpumepu oBakBHX mpocTopa cy hopyMu win OJor 3ajeanurie (Hip. 3ajenHuna oiora

B92).

OBge 3ajeHUIIE Cy pa3HOJIMKE U JbYIU OUpajy ca KUM, KaJa U KoJIuKo xohe na
KoMyHHIIMpajy. [Ipahemem Tora mto HeKo 00jaBibyje MOjeIUHIIM I'Pae MUILJbEHE
JEeHU O IPYTrMMa, TaKo Jia TIOCTOjU MpeCcTaBa 0 ocodama ca Kojuma ce KOMyHHITUPA.
OHu K0ju cy 1yro aKTUBHU pa3BHujajy ocehaj mpunaaHocTu: ,,MelycoOHo ce 3Hamo,
HEKe 3HaM U JINYHO, MaJIi Opoj, alnu ce 3HaMo, KaJ| ce MI0jaBU HEKH HuK (KOPUCHUYKO
ume, npuM. J[.H.C.) 3nam mta he oH 1a kaxke u ToO je ucTu ocehaj kao Ja je To Heka

HIMpa eKua Kojy Ti no3uajem (Beswko, 43).

129 To napaBHO He 3HauM Ja HKje MOryhe OTBOPHMTH BHIIE HAJIOTA W KOPMCTHTH MX MAPAJIETHO.
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Cam ocehaj pamunmjapHoCcTH He Tpeda U3jeTHAYUTH ca IPABOM 3ajSTHUIIOM jep je
TO BPJIO Pa3HOBPCTAH CKyII: ,,OHO IITO ja MOT'Y /1a MOTITUIIIEM je J]a Ty UMa MHOTO CyTep
JIMKOBA, Pa3HUX HEKHMX KOjH Ce Ty IIICMNajy, Ma pa3HUX KOjU Cy yOaueHH, Ia OH/a HeKUX
KOjH Cy Ty HE M3 [TO3UTUBHHX pas3Jjiora, HEro Ty Jieue HeKe GppycTpalmje, Win Cy Ha

NOJUTUYKOM 331aTKy. Kao Ha cBuM BenmukuMm noprainuma™ ([lanuna, 50).

[TomTo cy oBe BpCcTe MIaTGOpMu JOCTYITHE HAJPA3TUIUjUM JbyUMa KOJH Ce
PETUCTPY]y U KOjU HE MOpajy J1a 00enolaHe CBOj MpaBH UICHTUTET, OHE HY>KHO CafpikKe
pasnuunte craBose: ,,llta rox Bu Hanuiere, Hahu he ce Heko ko he 1a nale moryhu
KPUTHYKH 1ornes Ha To. Kao /1a je moenra xaxo 6u 060 mo2nu 0a ucCKpumukyjemo, mro

uuje Jsome. (...) To Bam je ckyn Hencromunubenuka™ (bpanka, 46).

Oga BpcTa maatopMu ca CTAHOBUILTA OHUX KOjJH j€ KOPUCTE UMa jeTHYy HHXEPEHTHY
cimabocT, a To je mocTojame KoHTpose. OIyke MoaepaTopa ¢y CIopHE jep ,,[TOJTUTHKA
ypenuumTea Hije TpancnapeHtHa ([Ipenpar, 45) u mocToju HeraTUBaH CTaB IpemMa
10jaBu Harosarsa (UCKIbyurBamwa n3 komyHukanuje, npum. J[.H.C.) u Opucame
[OCTaBJbEHUX MOPYKa jep ,,KOJIMKO IoJ] Taj KOMEHTap OMO MorpellaH, 3I0HaMepaH, OH
rOBOPH O OHOME KO Ta je ocTaBuo, a He o MeHu" (JIyka, 57). [Tocrojame npaBuia
KojuMa ce Tpeba MOBMHOBATH, U MOTYNHOCT J1a HEKe cTBapu Oymy oOpucane 6e3
o0jammema je Hajseha MaHa OBOT THIIA TPOCTOPA, jep MOCTOjJU OTPaHUYEHE CI000/€.

I[O)KI/IBJ'Laj TOI' OTpaHNYCHa YBCIIMKO 3aBHUCHU O[] IMYHOT UCKYCTBA.

Tpeha BpcTa OHJIajH KOMYHHKAIIMjCKOT IPOCTOPA — MpeiKe

Tpehy BpcTy mpocTopa YrHe OHU OpPraHW30BaHU 10 MPUHIIAITY Mpexe Jbyau. Jla ou
Ce ca HEKMM OMJIO y KOHTaKTy, MOTPEOHO je /1a c€ CTBOPU KOHEKIMja (CHMETpUYHA WIIN
acuMmeTrpuyHa) uzmel)y nBa unana. Cako 3a ceOe rpaau CBOjy MpeXy. AHOHUMHOCT je
JOII Mama Hero y MpeTxoJHOM THILy jep MOpe Tora IITo je Moryhe BUAETH IITa je HeKa
oco0a ImocTaBJba, MOCTOj€ U MH(OpPMaIHje O IheHUM Be3aMa y OKBUPY Mpexe. Takohe,
300T MOMEHTA MTOBE3UBaa ca 0J1 paHuje rnmocrojehnm KoHTaKTUMAa, oapeheru O6poj

JbYIU KOPUCTHU ITPaBC UACHTUTCTC.

Mana je knacudukalrja Koja u3/1Baja Kao IPUOPUTETE TEME WU JbyIe HY>KHA CaMo

300T TEOPUjCKUX pa3rpaHUyYeHa U OUII0 OU MOTPEIIHO pa3MaTpaTH je Kao WIH/UIH
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OJIHOC, MOe ce pehu /1a je 300r HauMHA Ha KOjH j€ OCMHIILJbEHA OBa BPCTa MPOCTOPa
npe cBera ycMepeHa Ka JbyauMa. He mocToju KOHTposIa y CMUCIY HHUIMpamba TeMa Uil
WHTEPBEHIIMja HAJl CaJpKajeM KOju ce 00jaBibyje, OJHOCHO HE ITOCTOJH MOJEPATOP

KOMYHUKAIIH]€.

Jbynu ¥Majy KOHTPOJTy HaJl TUM Ko fie OuTH 1e0 BUXoBe Mpexe: ,,CaM ¢ KoBad
cBoje zajre (Hu3a TBUTOBA, ipuM. [I.H.C.), mito ce kaxe Ha Turepy* (Besbko,43).
KoMyHUKAIH]CKH POCTOP je UHAUBUAYAIN30BaH M, 33 Pa3IUKy O] PETXO/IHA JIBa,

n300p Jby/IU ca KOjuMa ce KOMYHHIIMPA j€ JIUYaH.

Oga BpcTa MpocTopa MoYMBa Ha KOMEPIIHjaTHUM MpuHIUIIMa. KoMyHHKanmjcka
Moh ce kBaHTH(UKYje U HACTOJU C€ EKCILTUIIUTHO U3PA3UTH Kpo3 Opoj JbyIU ca Kojuma
je HEeKO Y KOHTaKTy HITO je MOoceInlia YHhCHUILIE Ja j€ OrjlalliBayuMa HajBaXKHU]U

nojiatak o Opojy Jby/Au U3 JKeJbEHE rpyIie 10 KOT MOXe Jia JIonpe oapeheHa nopyka.

Waxo ce 1 Ha IPYIITBEHUM MpeKaMma I10jaBJbyjy pPa3IHuuTH JaKHU MPO(QUIH, HBHX je
JIaKO EJIMMUHKCATH, U JETHUM KIUKOM C€ MOTY M30aiuTH U3 Mpexe: ,,TBuTep ce Ha
KaJIOCT CBE BUIIIE KOPHUCTH 3a TO, CBEAOLM CMO aHT'aKMaHa CBE BUILE 60mo8d, CBEOLU
CMO TOra Jia IOCTOj€ Ja)KHU HAJI03U, TaKo Ja je 00pOa MPOTHB TOra TELIKa U HEM3BECHA.
(...) MucnuMm fa je 3aT0 MHOTO 00Jb€ U jeTHOCTABHHU]E MMATH CBOj KPYT JbY/IH ca KOjuMa

KOMYHUIIMpAII 1 pa3Memyjem mutubembe™ (JIyka, 57).

[IpaBibeme CBOT Kpyra U OCTajarmbe Y BbeMy HOCH ca cOOOM OITacHOCT O/
OKPY>KHBamha UCTOMHUIIUBEHUIIUMA, OJTHOCHO O] e2oyeHmpuyHe yrnoTpede Mennja Kojy
MHTEPHET ITPOMOBHIIIE, Kako je To pekao Kac Canmrraju (Cass Sunstein), npodecop
npaBa Ha XapBapay, IIpH YeMY ,,BHJIUIII CaMO OHO ILITO >KEJIMII J1a BUUIIL, YATAII CaMO

OHO IITO KeJu aa yntam (HaBeaeHno npema De Waal & Schoenbach, 2010: 478).

Kana 6upajy npocTop, 0JTHOCHO OHJIAJH OKPYXKEHE Y KOME KeJle 1a KOMYHUIIUPA]y,
Jby/IM Barajy usmely npeiHOCTH 1 OrpaHNYEHa U OJUTY4Y]y CE 3a OHaj KOJU UM HajBUIIIE
onrosapa. OBo HapaBHO HE 3HAYM Jla HE MOTY Ja OyAy NPUCYTHH Ha BUILIE PA3TUUYUTHX
TUIIOBA. AKO je mpocyhuBaTu 1o 3acTynb€HOCTH, a MOAALN U3 aHEKTE U IPYTUX
HCTpaXHBamka MOKa3yjy Ja je Tpehu Tum mpocropa (ApyITBEeHe MpEXKe) caa

HajpaclpocTpambeHHjH, U3riena Aa JbyAu HajaakIiie MoAHOCEe OMacCHOCT 01 OKPYKUBamba
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UCTOMHIIJBEHUIIMMA, JIOK UM Texe maja ocehaj orpannuema cinodo1e 1 IPUKPUBEHO

YIIIUTalke MONHUJUX JIPYIITBEHUX aKkTepa y rpaaHcKy KOMYHHUKAIIH]Y.

Taxohe, mpuMeTHO je Aa MOCTOju MojaBa MUTpaInje Mehy riatdhopmama, ITO 3HAYH
Jla OHM KOjuMa je OJIMCKa OHJIajH KOMYHHKaIuja o ogpehennm reMama (y OBOM CiIydajy
JPYUITBEHHM) KOPHUCTE HOBE OIMIIMj€ KaJia ce OHe MojaBe. Tako HeKH O] UCIIMTaHUKa
UMajy TyroroJuIImbe UCKYCTBO: ,,Ja caMm roJuHaMa Ha HeKuM auckycujama. O 1998.
cam O6mia Ha ToM Cepoujan kagey (popym Serbiancafe), riae cam takohe ouna
NOJUTHYKA TPYyTa, Tako Ja Beh uMaM HCKYCTBO y puUATpUpamy pasHHUX mpoduia Jbyau
u kBanuteTa nHdopmanmja““ (3opuia, 42). Jbyau cy Gpopyme yriaBHOM 3aMEHHIIH
JIpYIITBEHUM Mpexama. [Ipenasak je oyakian TUME HITO Mojipa3yMeBa 1 ceoly
KOHTAaKaTa, TaKo J1a KOMyHHKaIHja y HOBOM OKPYXXeHY HE TOYN-¢ H3HOBA, Beh ce

HaCJIama Ha paHuje.

OBo pa3marpame 0 OHJIAJH OKPYKEHY Y KOM C€ BOJIE pa3roBOPH yKasyje Jla cBaka
iatdopma Hamehe onpelheHa orpaHnuema, 1a UMa MPEJHOCTH M HEIOCTATKE KOJHX Cy
KOPUCHUIIM CBECHH, K0 U IITO MPENO3Hajy HAaCTOjale MONHUX IPYIITBEHUX aKTepa Ja
37I0yTOTpeOIbaBajy OBaj MPOCTOP U J1a CE MOl KPHHKOM CHOHMAHe KOMYHUKayuje
00UYHUX /bYOU YKIbYYE U YyTUYY Ha TOK B cMep pasroBopa. [locTojame TeXHOIOMIKUX
MOTyYhHOCTH Jja ce yCIIOCTaBH MPOCTOP 3a pa3roBOP jeAHAKUX HHUjE T0BOJHHO 33 H-ETOB
HaCcTaHaK, jep ce OHJIajH KOMYHHUKaIMja 0/IBHja HE caMo y 0/ipel)eHOM TeXHOJIOMKOM
Beh mpe cBera 'y KOHKPETHOM JIPYIITBEHOM OKPYKEHY, U CAMUM THM HHje UMyHa Ha

OJIHOCE IpYLITBEHE MOhH.

5.4.3.2. /lpywimeenocm’ ca Kum ce paszzosapa

OmnutajH MeaujcKa MapTUIIMIAIK]ja j€ Y CBOJOj OCHOBH KOMYHHKAIIMja, To Hamehe
Kao He3a00MIa3HO MUTamkE U3Mel)y Kora ce Ta KOMyHHMKaIfja YCIOCTaBJba U O/Ip KaBa.
AKo je 4OBeK paHuje O1o YBPCTO MOBE3aH Y MPEXY OTpaHUYEHOT Opoja MOPOIUUHUX,
NPUjaTEIbCKUX M MMOCIOBHUX OJHOCA KOjU CY UMAJIM UHTEH3UTET U KOHTUHYUTET,
aKTyeJTHE OHJIaJH MaTdopMe MpecTaBibajy CynIpoTHOCT. bpoj KoHTakara je
HeyrnopeauBo Behu, ajiv ¢y 0JHOCH MOBPIIHUjH U Mambe o0aBe3yjyhu. Mako je nutame
IPOMEHa JAPYIITBEHOCTH Y OHJIAJH OKPYKEHY aKTyelTHO, YH-EHHIIA j€, Kao IITO je TO

npuMeTHo Jlanrpes, 1a je mapameTap JpyIITBEHOCTH MOTEHIIMjaJIHO BeoMa IIUPOK, jep
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y CYIITHHH JIOJMPYje MHOT€ OCOOMHE KOMYHHKAIIHM]CKEe HHTEPAKIIMje Y KOHTEKCTY
naprununanyje” (Dahlegren, 2011: 97). Crora he naxma y 0BOM pajy OUTH CBe/icHa U
¢dokycupaHa Ha J[Ba aCIEKTa APYIITBEHOCTH, OHOCHO OPTaHU30BaHa OKO J[Ba MMUTAkA!
Ha xoju HauuH Jbyu o/uTy4yjy ca KuM he CTynmuTH y HHTepakiujy, koMme he ce
00paTuTH, OITOBOPUTH, ca KM he ce ynycTuTu y pasroBop? Kaksa narepakuuja je

HEOIXO0/IHA Ja O Cce MapTHIMITANNja OapKaa?

OBa nuTama cy ogabpaHa jep y OHJIajH OKPYKEHY JbYIU YCTO KOMYHUITUPA]Y ca
OHKMa KOj€ He Mo3Hajy JIn4YHO. Mako ce onpel)eHn KOHTAaKTH U pa3roBOPH MPEHOCE Ha
WHTEPHET, YNIHLCHHMIIA j& U Ba)KHA KapaKTePUCTUKA MHTEPHETA je J]a uMa MoryhHocT 1a
OKYITH JbYJI€ KOjU HUCY Y HEMIOCPETHOM KOHTAKTy. 300T TOra je mpoiieHa caroBOpHUKa
3HauajaH (aKTop MPHIMKOM OJUTYIHBamba /1A JIX Ta YBPCTHTH Y CBOjY MPEXKY, OTHOCHO
VITYCTUTH C€ Y pa3roBOp ca BUM/BOM. Ha OCHOBY KOjUX KpUTEPHjyMa JbYIA BPIIIE Ty

IPOLIEHY U JOHOCE CBOjJY OAIYKY?

AHanu3oM 1yOMHCKHX HHTEPBjya U3BOjeHA CY TPH KJby4HA KpUTepujyma: 1)
IPOILICHA ayTeHTHYHOCTH CArOBOPHHUKA (J1a JI TOBOPE y CBOje UMeE); 2) TOH KOjUM
KOMYHUIIMPA]jy U 3) CTEICH NEepIMITUpaHe Pa3iiKe u3Mel)y moTeHIHjamHux

CaroBOpPHUKA.

[TpBu KpUTEPHjYM j€ TIOCIEANIIA YNHCHUIIE [1a e Ha UHTEpPHETY Moryhe ycrocTaBuTu
KOMYHHKAIIH]y ca CTpaHIIUMa, aJli J1a y UCTO BpEMe ITOCTOjU CBECT J1a TH CTPAHIU HUCY
HY>XHO OHH 32 KOj€ e MPeJICTaBIbajy jep MOCTOje OPOjHU JIaXKHU mpoduiu. 3aTo je 3a
YCIIOCTaBJbaKk-E pa3roBopa KJby4yHa MPOLEHa Ja JIM j€ TO ayTeHTUYHA JUYHOCT, OIHOCHO,

KaKo je TO 00jJaCHUO je/laH UCIIUTAHUK, TIUTAE € KO j€ CAarOBOPHUK:

Ha nu je mo neku 6ojHux Heueea uau je crobooau epahanun. Ja
CcnoO00Ho2  epahanuna nowimyjem, anu  BOJHUKA HUjeOHOZ He
nowmyjem. Axo je mo ciob6ooau epahanut, OHOA He NOCMOjU OCHOBHA
bapujepa u mocy 0a yhem y KOMYHUKAUUJy ca tum, He MOPAM, MO2y
nocmojamu u opyze bapujepe, muna oa iy me mo yonuime 3aHumd, 0a
AU uMam epemeHna, 0a au je cam cnobooan epahaHur 0080/bHO

uncnupamuean. (Mapko, 56)
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300r y3ypraiyje IpocTopa 3a CIIOHTaHy KOMYHHKAIIU]y OJ1 CTPaHE Pa3IMuUTUX
aKTepa, 0J1 KOjUX Cy UCIIUTAHUIIM HAjBUIIIEC YKA3UBAIU HA TIAPTHjCKE H0Mmose, Kao BaKaH
NPEyCIIOB 3a YCIIOCTaBJbakhe KOMYHHUKAIIM]E U3/IBOjHIIA CE TIPOIICHA HaMepa Ipyre
ctpane. Jbyau kene 1a KOMyHHIIMPA]y ca HEKUM KO He mporarupa oapehene craBose u
uzeje, Beh H3HOCH JTMYHO MHUIIJBEELE: ,, YKIbYUY]jeM C€ Y pa3roBOp ca JbYAUMa KOjU Ce
yny0Jbyjy Y TEMATHKY, KOjU UMajy pelieBaHTHE HHPOPMAIHje ¥ YUELEHUIIE, KOJU HUCY
W3MaHUIYJMCaHU, HETO 3HaM Jia pa3MHIILIbajy CBOjOM IIaBOM. TO MU je HajOUTHHU]E 1a

BUMM KO Y4eCTBYj€ y pa3roBopuma, 6e3 003upa koja je rema* (Muoi, 45).

Tako ce y OHJIajH OKpYXKeHY Kao IIPBU MIPEIYCIIOB 3a YCIOCTaB/bakbe KOMYHHUKAIH]e
ca HEeKUM H3]IBOjHO KPUTEPHU)jyM KOjH je moJipa3ymeBajyhu y cuTyaiyjama HermocpeaHe
MHTEpIEpCOHAIHE KOMYHHKaNMje. Maja je ¥ y HeloCpeTHUM HHTepaKiujama Moryhe
Jla HEKO K€ J1a IPOMOBHIIIE opel)eHe ueje wim J1a pexiiaMupa 1 poja N3BECHe
IIPOM3BOJIE, HaMepa je TaJa eKCIUIMLUTHO U3PaXKeHa, a UISHTUTET 0coOe Koja To paau
jaBaH. [lepcya3uBHy KOMyHHMKAlM]y Y OHJIAJH CBETY, MaK, OJUIMKYje IPUKPUBEHOCT
HaMepe U HACTOjame Ja OBaKBAa KOMYHHMKAIHja UMa MIPBH/] CIIOHTAHE, AyTEHTUYHE
uHTEepakyje. Jbynu Koju mapTUIUNupajy y OHJIajH KOMyHUKAIUjH, IO Hala3uMa OBOT
UCTpa)KHBamwa, CBECHU cy Te 3aMKe. OHU jkene Aa U30erHy KOMyHUKalUjy Koja HUje
ayTEeHTUYHA U He XeJle KOHTAKT ca MpoMaraHJHuM MalliHama, HO Y OKpYXemwYy e je
Moryhe reHepucary JakHe UIEHTUTETE 0ca000l)eHe TeNeCHOCTH, HAaPaBUTH
JUCTUHKIU]Y n3Mely nckpene komyHukauuje rpahjana 1 KOMyHHUKaIMje 110 HaJIOTy U U3

IPUKPUBEHUX MHTEpECa HUj€ YBEK JeTHOCTABHO.

Jlpyru uecto HaBOleH KPUTEPUjyM j€ HAUMH Ha KOjU c€ KOMYHHULIUPA, OJHOCHO TOH U
u360p peun. Jbynu HUCY BOJBHM J]a pa3roBapajy ca OHUMa YMjH UM je CTHII
KOMYHHUKaluje HernpuxsatibuB. llITa je kome HenpuxBaTI/HUBO j€ UHAMBHUAYaJIHA
NPOIICHA, a YYECHHUIIA OBOT MCTPAXKMBAMa Cy HABOAMIIM JIa HE TOJEPHIIY ,,TPOCTaKe™
(3opwuria, 42) u ,,icoBaue u wbyBaue” ([ymran, 34). OnHOCHO, HUje BaXKHO camo mTa hie
ce pehu, Beh u kako ce To uckasyje: ,,/Ipyraunje Munbemhe ce U3paxana
N0OpOHAMEPHOM MHTOHAITH]OM, a OBJIe TOMIJIA TOT CBETAa UMa Ty Hejy /ia Bac TypHe
WM yJapy WK J1a BaM HE JI03BOJIM JIa KaKeTe HEIITO IITO je Y CYMPOTHOCTH ca
BUXOBUM HHTepecruma. OHH TO CBOj€ HA30BHIPYTadHje MUIIBEHE, N3PaKaBajy

yBpenbuBO, arpecuBHO™ ([lanuna, 50). CTrnin KOMyHHKaIH]je je Y TOM CMHCITY IpyTU
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(dakTop KOju Urpa yJIory y MpoIeHH! Ja U YCIIOCTABUTH KOHTAKT Ca HEKUM

HCIIO3HATHUM.

[TpBa aBa KpUTEpjyMa, MpOLEHA AYTEHTUYHOCTH M HAYMH KOMYHHUIIMPamba, Cy
SJIMMUHAIIMOHA, TIONPUIIMYHO CYy jaCHAa U (YHKIIMOHUIITY K0 CBOjeBPCHH (puiITepH Ha
OCHOBY KOJHX C€ BPIIIM MPOIICHA Jia JIU je 0co0a Koja je TOCTYIHA OHJIajH HEKO ca KUM
NOjeIMHALL )KeTH Ja pa3roBapa. Tpehu je, HAaMpOTHUB, MHOTO IEIUKATHUJU U OJTHOCH CE

Ha pas3sjiIn4uTOCT.

Heszao0uia3Ho nmuTame y MpolehUBamy JEMOKPATCKOT TOTEHIIMjalla HHTEPHETa
OWJIO je J1a JIK je TO IPOCTOP Yy KOME CE CydesbaBajy pa3InduTa MUIIBEHA WU j©
UCIapyaH Ha HAYWH JIa Ce CBAaKO Kpehe y 30HU CBOjUX MCTOMUIILJBEHHKA, Tj. J1a JIN
MOCTOjU TeHJICHIMja OKPY>KHBamba ce0M CIMYHUM oco0ama U 3aTBapama y exo-cobe
(Dahlgren & Alvares, 2013: 56). bojasan na he ce necut oBO Apyro moyrsa Ha
TEOPHjH O cerexkmusHom uziazary (eHri. selective exposure) (Sears & Freedman, 1967,
npema Melican & Dixon, 2008: 155), koja npeTnocraBaba ja ,,0ciaamajyhu ce Ha
MIOPOJIUILY, IPHjaTEhe U OKPYKEHHE Y MOTPa3H 32 HHPOPMALIU)jOM, JbYIH JePaKTO
cesekTyjy nmoapxkasajyhu matepujan. llIto 3naun na he mubepanHa ocoda TpaKUTH
uHpopMalmje u3 TMdepaTHOT N3BOpa, A0K hie KOH3epBaTHBHA M3 KOH3EPBATHBHOT
(Melican & Dixon, 2008: 155). /Ta mocToju TeHICHIIH]ja Ka KPETamy Y CBOM CBETY
NIOKa3yje ¥ UCTpaKMBambe MOHAIIaka KOPUCHUKA TBUTEpa y AMEpHIIH, Koje je moKas3aio
Cy ce, KaJia je OUJI0 pedyH O HEKO] aKTyeJTHO] TOJUTUYKO] TeMH, (hopMupase ase
HIOJTApU30BaHe TPYIE KOje Cy ce OaBMiIe KICTOM TEMOM, ajli HABOAMJIC PA3IMUUTE H3BOPE
¥ KOPHUCTHJIC pa3innuuTe xawmazoge (eHri. hash tag — kspyune peun, npum. J.H.C.).
[TpuTom je melhy BUMa OCTOjalio BPIIO Majlo KOMyHHUKAIHje, HaKo Cy Pa3roBapaiy o

ucroj Temu (Smith, Rainie, Shneiderman & Himelboim, 2014).

[TocToje uctpakuBama 4nju Hajga3u MOTBPhyjy MOCTOjame OHIAjH AebdaTa Mehy
Pa3IMYUTUM JbYIMMa, KA0 M OHU KOJU YKa3y]y Ha CTBapame exo-coba. Paznuka y
HaJa3uMa j€ BEIMKUM JIEJIOM TTOCHIeInIIa u30opa mpeaMera npoydaBama. OHH KOJU Cy
U3y4aBaJId OHJIAJH IPOCTOPE alpuOPH UACHTU(UKOBAHE KA0 MOJIMTHYKU XETEPOreHe,
3aroBapaiii cy Te3y Jia je MHTEPHET MECTO 3a PaclpaBy, 0K Cy OHM KOjU Cy ce OaBUIIH
cnenuUYHUM OHJIAJH TpylaMa HacTaJIuM U3 opeheHor ahuHuTeTa BUACTN HHTEPHET

Ka0 MECTO TJI€ C€ JbYAU KOJU MUCJIE UCTO U3JIaXKy MULIbEhbUMa ce0U CIIMYHUX U

200



ciymajy aprymente camo jeane crpane (Wojcieszak & Mutz, 2009). Kao mito
IPETXO/IHO MOTJIABJbE MMOKA3Yje, U3I0KEHOCT PA3IHUUTHM JbYIUMA U MUILbEHHMA
YMHOT'OME 3aBHCH OJ] BPCTE OHJIAjH MPOCTOPa y KOME ce KOMyHHKaIja oBuja. J{ok je
3a KOMEHTapUCahe Ha CajTOBUMA M (hOPyMHUMa HEMHUHOBAH CYCPET Pa3IHIUTHX (IITO
MO3KE, @ ¥ HE MOpa J1a 3HaYu ¥ KOMYHHUKaIM]y Mehy ’ruMa), IpyITBeHE MPEXKE CY

0asupaHe Ha MPUHIIMITY CEJICKTUBHOT U3JIarama, jep JbyAu caMu Oupajy v mpaBe CBOj

KpYT.

Mehytum, 6mi10 Ou mpeTepaHo 3aKkJbyYUTH Ja KOPUCHUIH JPYIITBEHUX MpEXa
HEMHHOBHO OMpajy 3aTBapame Y Kpyr UCTOMUIIIbeHHKa. [locMaTpaHa U3 nmepcrneKkTuse
OHHUX KOJU KOPHUCTE JAPYIITBEHE MPEXKE 332 pPa3roBOp O IPYIITBEHUM TeMama, CUTyallnja
je umak KOMIUIeKCHH]ja. Tako je mpema mojamnuMa OBOT UCTPaXKuBama Moryhe u3aBojutu
TPH CTpaTerHje Koje JbYAN KOPUCTE Kaja je ped O OJIHOCY IIpeMa 3aroBOpHUIIIMA

pas3IMIUuTUX CTABOBUIITA.

[IpBa ctparteruja je Ouparve KomnamubuiHux ocoba. Jbynu Koju npuMemyjy OBy
CTpaTerujy OKpyxyjy ce cedu CIMYHIMa, OHUMA KOjU CY ,,MCTOMUIIIJbEHUIN U Oap
kommnaTuOmHu (CroboaaH, 28), 0JHOCHO OHMMA YHje TIOHAIIAKE U PA3MUIILIbAHE
NPUIIAAa PACTIOHY PA3IMYUTOCTH KOj€ Cy UM NPUXBATIbUBE U pazymibuse. Jbynu xoju
IPUMBbY]Y OBaj IPUCTYI MOTY M3/IBOJUTH OMILTE LPTE y KOjUMa CE MOXKeE

OKapakTepucaTH Ipyra, OJJHOCHO OHJIajH 3aj€JJHULIA Ca KOjOM KOMYHUIIMPA]y:

Mucnaum oa cmo nubepanrHux cxeamarbda, OMEOPEHUX. HEKAKO MU je
O0ecHUYa KOH3EPBAMUBHA, MeWKU mYOUu U mpeba UM MHO20
npucmojrocmu 0a my cgojy ocoouny cakpujy. Fbux nexao zanpamum,
na 4um KpeHy Heke Hayu-npude u neka epehara — hao, mako oa je mo
HeKka npucmojHuja exuna Kojy ja mamo npamum. Mehy wuma uma u
MOJUX HeUCMOMUULBLEHUKA, AU He CYUMUHCKUX, MaKo 0a Mo2y 0d
Kasicem 0a Ham ce pasiuKyjy Mauio cxeamared y eKOHOMUju uiu... Anu
HUKO HemMa 0a jJe JiceHomp3ay, O0d je nampujapxaiad, Hema

penueujckux ¢panamura, mo je nexku npucmojau ceem. (Bemro, 43)

Hpyra cTpareruja je ocmasmarve paziuka no cmpanu. OHa 3aBUCH OJ1 TOTa KOJIUKO

pa3IUYUTHX CTaBOBA, acleKkaTa HeuHje JIMYHOCTU WK 00J1aCTH HHTEPECOBakba je OHJIAjH
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BUJBMBO. Y THM CUTYallljaMa pa3iiuKe ce 3aHeMapyjy, OJHOCHO u30eraBa ce pa3roBop
0 TeMama Koje Ou Moryie OUTH Tauke criopema i cykoba. Mimak mprcyTCTBO TakBe 0co0e
Yy MPEKH JIOBOJH JI0 U3JIOKEHOCTH OJIpel)eHUM CTaBOBUMA PAa3IMYMTUM O] COTICTBEHUX
»HeMaM npeTepaHe cuMmnaruje 3a ayToHoMHjy BojBonHe, ainu npatuM JiBa-Tpu YOBEeKa
KOjU Cy TEIIIKH ayTOHOMAIIIH, aJTM MUCJIH YOBEK TAMETHO O JPYTuM cTBapuma. To Huje
OHO YNOo3Haj Henpujamesna 0a ou 2a rakuie nobeduo, HEro MUCIUM Ja YOBEK Tpeda n1a

uMa UpuHy HHPOpMHCcama 1a 6u cxBaTro Heke ctBapu™ (JIyka, 57).

U ok Ou mpBa cTpaTeruja celieKinja nojapasymenaia GpopMupame Kpyra ceou
CIIUYHUX, Ipyra 3Ha4MIa OTBOPEHOCT 3a KOCT3UCTEHIIH]Y Pa3InuUTOCTH (aIH y3
3aCHHUBAaM¢ HHTEPAKIIMjC HA CJIMYHOCTHU), U I10 TOME CY CIIMYHE CTpaTerrjaMa Koje ce
WHAYe KOPHCTE 32 YCIIOCTaBIbamke Mel)yJbyICKUX 0HOCa, Tpeha cTpareruja je

crienupUIHA 32 OHJIAJH OKPYKCHE.

Ta crpareruja 6u Moria OUTH Ha3BAHA YK/bYUUBAE /bYOU U3 OPY2UX PEATHOCHIU.
Onpehen 6poj CUTaHKKA j€ CBECTaH OMACHOCTH OJ1 3aTBapama y CBOj KPYTr U HAMEPHO
npeay3uMa akiiyje J1a y CBOj OHJIAjH CBET YKJbYYe U JbYJIE KOjU CY UM IO MHOTO YeMY
CYIPOTHOCT:

HUmam na ceom Teumepy HeKONUKO HAN02a Koje ja 306em — nozieo
npexo nioma. To ¢y oHu Koju meumyjy u3z Heke Opyee peaiHoCmu u
MUucaum oa cy mu onu baw 3uavajru. To cy HeKu byou Koje npamum,
a Koju umajy mako HeKa 3aHUM/bUBA, d 00 MeHe NOMNYHO opyeaduja
cxeamarea, peyumo cuase novede pycke 8ojcke y YKpajunu u mako.

(ITemap, 47)

[TomiTo Hajpa3IMUUTHU JBYIU cajla MOTY OUTH caMo je[aH KIuK JaJleKO U BbUXO0Ba
MUIIJBEHA C€ MOT'Y MHOT'O JIAKIIIE CPECTH, TO j€ IPUIMKA 3a YBUJL Y APYraunju MOries

Ha KUBOT.

Tpyouna cam ce, napouumo y epeme uzbopa, oa mu Teumep Oyoe
Mecmo 20e hy wumamu /byoe Koju €y eBUOEHMHO PA3IUYUMU 00 MeHe
U no 006pazosarwy U NO BPEOHOCMUMA, KYIMYPOIOWKA nooend, Koju cy
ROMUMUYKY U3 PA3Iudumoz mabopa, Koju umajy u nepyenyujy

HcUBOMA pasiuyumy o0 moje, baui cam cedbu mo 3aoana, uoeja mu je
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buna — xajoe 6ap na mom Teumepy oa umam paziuuume /byoe jep y
PEAnIHOM HCUBOMY CaMm ux elumunucana, He cpehem ux. /laj 0a euoum
wma cee Jcusu jep uecmo 00Oujem KOMeHmap 0d HCUBUM HOO
cmaxkaeHum 360HoM. Ja cam cebu mo 3aodana kao domahu 3adamax,
moaepucahew Hajpaziuyumuje wyoe, oHe byoe 00 KOjux Mu ce Koca
Ooudice Ha enasu. U 3aucma cam jeowo 200umy oama ycnesana 0d
opaicum, joul yeek umam Heke sbyoe Koju cy kao ¢ Mapca nanu y

ooHnocy na moje speonocmu. (3opuya, 42)

OHo mTO Ce jaBJba Ka0 MUTAKE je MOTYNHOCT MHTEPAKIIH]E ca TUM JIUjaMeTPaTHO
pa3InYuTUM JbyauMa. [1eTpoBO HCKYCTBO je J1a Ty He TIOCTOjU y3ajaMHa KOMYHHKAIIHja:
TH JbY/IA HETOBA MUTakha UTHOPHUIILY, a ca IPyTe CTPaHE U HEroB MPHUCTYIT YBEK
oJIpa3yMeBa ,,HeKHU T'er, HeKO Merkame, 3e3ame’ ([letap, 47). OBo, HapaBHO, HE 3HAYH
Ia je HeMoryhe yCcroCcTaBUTH KOHTAKT M IOOUTH HEKW HOBH YBUJI, aJTM M3TJIE/IA Ja j€ TO
petkocT. CaMo jeJiHa HCIIMTAHUIIA j€ HaBeJla TakaB CiIy4aj: ,,OH/a MU ce jJaBHJIO TpOje
jako (MHUX JbYAU KOJU Cy MU PEKIIH: Ay mu HUCU C8eCHA, 080e ce /bYou bope 3a nocao
00 20.000 ounapa! Menwu je To 6uio Kao Masb y TJIaBy. Ja 0 TOMe HUCAM Pa3MHUIIIbAIA,
MEHH je TO 3auCTa MPOMEHHMJIIO MOTIIe HeKH. To je TO, TO Cy TH Pa3IMYUTH JbYIH KOje ja
HE MOT'Y Jla CpeTHEM U OHJia o)y TH HeKH Jbyu Koje cpetHem Ha Teutepy™ (3opuna,

42).

Nnak, KOJIMKO ce MOKe OYEKHBATH Ja y OHJIajH MPOCTOPY MOCTOjU Beha TonepaHuuja
Ha pa3JIMYUTOCTH HETO LITO je TO y peaTHoM >kuBOTY? Jla jin je mperepaHa Haza j1a 6u
JPYIITBEHH CBETOBU TOJHMKO PA3JIMYUTH JIa CE€ y PEATHOCTH CKOPO HHUKaja He cpehy,
MOTJIM Y OHJIAJH OKPY>KEHY HE CaMo J1a TIOCTO]j€ jeIaH Y3 IPYTH U Jia Ce BOAjepCKHU
nocMatpajy, Beh u na komynuuupajy? Mako ogpehene ninardpopme omoryhasajy
HMIMpeHhe MpeXke KOHTaKaTa Ha Ha4MH Ja ce 00yXBaTe HEMO3HATH U Pa3IMyUTH, Aa JI1 je
Moryha koMyHHKallMja MPeKo Hajjaunux rpaHulla pa3jBajamba YHyTap HEKOT APYIITBA U
MHUMO CITy4dajeBa KOj! JIM4e Ha IPYIITBEHU KCIIEPUMEHT pafo3Hainux kopucHuka? [llta
j€ HEONXO/IHO J1a IMOCTOjH Kao 3ajelHHYKa OCHOBA MJIM MUHUMYM 32 YCIIOCTaBJbambe
pasroBopa u3mMel)y npumnagHuKa pa3InuuTHX, HEPETKO U CYITPOTCTaBIbEHUX
JIPYLITBEHUX CBETOBA, KOJU CE€ aKO HUT/IE APYro 0ap Ha HHTEpPHETY Mory cpectu? Mana

ce y KOHTEKCTY OBOT UCTpa)kMBamba OBAaKBa MHUTamka HaMehy, OHa y cTBapH Mokpehy
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TeMy KOja mpeBa3uiIa3u o0UM OBOT paja 3anazehu y oonact ¢punozoduje. OHO mTO CY
OBM HaJIa3W MOKA3aJIM jecTe Aa JbYAu OUpajy pa3induTe MPUCTYIIE Kaaa je ped O
yCIIOCTaBJbathby KOHTAKTa U KOMYHHUKAIIHjE Ca OHUMA YHhja Ce UCKYCTBA M Pa3MHUIILJbakbha

3HAYajHO Pa3IHUKy OJ1 ’bUXOBHX.

[Topen nmuTama cenekiyje caroBOpHIKa, Apyra TeMa Koja je OTBOpEHa TOKOM
MHTEPBjya jecTe NUTambe UCTPajaBamba y 0BOj MPAKCH. 3aIlTO HEKU JbYAH KOMYHUITUPA]y
0 BECTHMa ITyTeM MHTEPHETa, HEKU MMajy U BUIIEJCIICHN]CKO HCKYCTBO y TOME, a APYTH
onycrtajy? Maxo 360r gokyca Ha Jbyje KOjH YUECTBY]y OBO HCTPAKUBAKE HE /1aje
HOTIYHY CIHMKY KaJia je ped 0 pa3iio3uMa 3a OJlyCTajama OJ1 OBE IpaKce, IPUMEPH OHUX
KOjU Cy y4eCTBOBAJIM 3HAYajHO MHTEH3UBHM]E HETO IITO TO CaJia pajie yka3yjy Ha 3Hayaj
peaknuja Apyrux 3a oapkaBame mpakce. [locTojame moBpaTtHe HHGOpPMAIHje U HABO
OCTBapeHUX OYEKMBama YTHUY Ha HaCTaBaK akTHBHOCTH. Kao mTo je objacHuia jenHa
UCIIUTAHUIIA, YKOJIMKO CTABOBH U3HETH Y OHJIAJH OKPYKCHY HEMa]y JKEJbEHH JIOMET,
jaBJpa ce obecxpalpyjyhe nurame ,,3aTO OUX NMpHUYaAJIa HEIITO Ha LITa HUKO He
pearyje” (MBana, 25). Kaxko je To dpmnosodruma Axcen Xaner (Axel Honneth) nasena,
y MIPUPOJU YOBEKA je J1a Kelu Ja nohe 10 ,, APYIITBEHOT yBaXKaBamba, OJHOCHO,
NpU3HaBamka HEKOra Kao 0code unje CnocoOHOCTH Cy OJ1 A0/IaTHE BPEAHOCTH 32
KoHKpeTHY 3ajenuuiy (Axel Honnet, mpema Couldry, 2012, loc. 5270-71). V
CYIIPOTHOM ,,MOK€ J]a HACTYIIH pa3oyaparme jep YOBEK CXBATH Jia je TO KPaTKOT JOMeTa.
OHOCHO YOBEK CXBaTH JIa j€ Ta BPCTa KOMYHHUKAIIHje HEKaKO IIyIJba ¥ HEAOBOJbHA jep
TH, Ha TIpUMep, U3Pa3ull HEKU MOJIUTUYKH CTaB, TO ocTaHe 0e3 onjeka. Tebu je crano a0

TOTa IITO KaXKEIl, je JIK, a BUIHII 1a Apyru To 3aHemapyjy (IIpenpar, 45).

Hacymnpot oBuUM HCKycTBHMA JbYAH KOjU HHTEH3UBHO YUYECTBY]Y, YCIEBajy 1a
yCIOoCTaBe KOMYHHUKAIIM]y ca OKOJIMHOM, UMajy ocehaj 1a moBoaom oapehenux tema
HEKHU JPYTU JbYIU OUEKY]y O BbUX Ja YUYECTBY]Y U JOKUBJbABA]y TY aKTUBHOCT Kao

KopucHY (0 uemy he OuTH BHIIe peud y nornasiby 5.4.3.4).

VY Tom cMucity MOke ce pehu /1a je CTUIlamke IPYIITBEHOT PU3Hamka, Koje ce Ipe
CBera orjie/ia y CiocoOHOCTH JIa C€ YCTIOCTaBM MHTEPaKIIMja, U3a30BE PeaKiija U HUje
HY>KHO BE€3aHO ca MOTBphUBameM KOMITETEHITHja, HEONXOAaH YCIIOB /1a OM OBa mpakca
oCTaJia Kao JIeo Heurje pyTHHE. Y KOJIMKO JbYU He 100H]jajy moBpaTHy HH(popMaujy, a

BUXO0Ba MUIIJbEHa HUCY TIpaheHa oroBoprMa Wi HEKOM JIPYTroM aKIIMjOM Koja
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notBphyje Aa je U3HET CTaB MPOLEHEH O] APYTHX Kao pelieBaHTaH, Maje Cy IIaHce 1a

he HacTaBUTH Ja KOPUCTE OHJIAJH MIPOCTOP 32 KOMYHUKAIIH]Y O JPYIITBEHUM TeMama.

5.4.3.3. Teme — Kpumepujymu 3a cenekyujy

Jpyru 3HauajaH KpUTEpUjyM Ha OCHOBY KOTa JbYIU JIOHOCE OJJIyKe Ja i1 he u'y
KOjOj KOMYHUKAIIMjH YIYECTBOBATH j€ TEMa O KOjoj ce pa3roBapa. Y OBOM Jelly paaa
Ouhe MmojammeHo Ha KOjU HAYMH MOjeIUHIIA BPIIE CEJICKIU]y U O6aBe ce Oam oapeheHnm
TEeMaMa, jep HUKO HeMa BpeMeHa HH MOTYNHOCTH JJa KOMEHTapHIIE, pa3roBapa Miu

W3HOCH CBOj CTaB O CBEMY IIITO CE€ M0jaBJbyj€ Y JABHOCTH.

Ha ocHOBY myOMHCKMX WHTEPB]jya 3aKJbYYaK je Ja Jbyau MHOTO pele mokpehy temy
KOja HUje MEJIUjCKHU MPUCYTHA, @ MHOTO Yerrhe pearyjy Ha oHO mITO je Beh nieo
MeJIMjCKOT JucKypea. Y oba ciiydaja 6aBe ce TemMama Koje: 1) nzasusajy oapeheny
eMOTHUBHY PEaKIHjy W/UiK 2) OHU MPENo3Hajy Kao TeMe Koje ce wux Thudy. OBu
aCIIeKTH Cy Pa3/IBOjeHH U3 aHATUTHYKOT Pa3Jiora, Maja Cy y CTBAPHOCTH YECTO
mehy3aBucHu. M HapaBHO, OHU Cy HYXKHH, aJld HE U JIOBOJHHU J1a JI0 OBE BPCTE

KOMYHHUKaluje nohe.

[IpenycnoB 1a HEKO pearyje Ha BECT j€ J1a OHa U3a30BE J0KUBJbAj, OJJTHOCHO, Ja
1OCTOjU 0Jipel)eHO EeMOTUBHO Y3HEMHPEH-E 300T Hhe. YUEeCHHUIH Yy UCTPAKUBABY CY TO
ONUCHUBANIU Ha cienehe HauuHe: ,,MeHe Mopa TeMa Jla 3aUHTPUTupa, 1a 3a00u, aa
JlcayHe, HEIITO Me WK TakHe win He TakHe™ (Haramra, 51); ,,Ak0 Me U3UpUTHpA TO LITO
npountam* (Besbko, 43); ,,Tpeda HewTo 1a Me MOJICTaKHE, TO HEIITO j& MM CBECT O
HOTpeOH Ja HEIITO MOIPKUM MM CBECT O MOTpedu Jia Hemto onoBpraeM* (Mapko, 56);
,Mopam na 6ynem uctpoBormpana, 1a me aupue (Coduja, 41); ,,Mopa na me
€MOTHBHO MTOKpEHE KaJl M€ HEIITO W3HEPBHPA WM UMaM JIMYHO UCKYCTBO BE3aHO 3a
temy" (bpanka, 46).

OBaj Haja3 KOjU HarjalaBa JOXKUBJba] U EMOLUje je Y CYPOTHOCTH Ca AUCKYPCOM O
BECTHMa KOjH UCTHYE parioHanHoCT U ocehaj ob6asese. Konapu HaBoau 1a je mpBo
UCTpaKUBame Koje 1nosesyje npaheme Bectu U ocehaj ApymTBeHe o0aBese ClpoBeo
HopBeku uctpakuad Muryn Xaren (Ingunn Hagen) u 1a je moryhe naa je peu o
CKaH/IMHABCKO] CIIEU(PUYHOCTH KOja OYMBA HA MPOTECTAaHTCKOM ocehajy obaBese 11a

ce unrta (Couldry, 2012, loc. 1714-15). TakBo cxBaTame BECTH HarJjaiiasa Jia je
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npaheme BeCTH ,,BOl)eHO HALIOM JAPYIITBEHOM aMOHIIKjOM Ja OyaeMo HHPOpPMUCAHH
rpahanu‘ (Hagen, 1992; Jensen, 1995, npema Hoijer, 1999: 183-184) u aa 300r TakBOr
cXBaTama JbYIU IPUIMKOM HCTPaKuBarba MpeHariaiasajy npaheme Bectu (Bird, 2011:
495). Crienehu Ty J0rMKy OM M KOMyHHMKAIIMja O TeMaMa U3 BecTH Omiia cxBaheHa Kao
rpahancka o6aBe3a. Onpelheme jaBHe cdepe Juprena Xadepmaca (Jurgen Habermas) u
nenudepaTuBHE IEMOKpaTHje Takohe mourBajy Ha MPETIOCTABIU O PALIMOHATHOM
MOHANIAKkY U AaHAJTUTHYKOM PE30HOBamY. Ty MPETIOCTaBKY Jia JbYE Palllo HaBOJIU Ja
NapTUIUIINPAJy Y JaBHO] 1e0aTH OB HalIa3| jJeMaHTyjy. llItaBuie, uctpaxuBame je
NOTBp/Ia CTaBa ,,/1a OUTH YKJbYUEH y HEIITO 3HAYM HE caMO Ca3HajHy NaXiby U
HopMaTHBHU cTaB Beh u emoTuBHO yiarame™ (Dahlgren, 2006: 25). Mana e Tpeba
010alUTH MOTYhHOCT J1a je CTeNeH U3PakKEHOCTH OBE KOMIIOHEHTE CIIeIIU(UIHOCT Hallle
(¥ CIMYHMX) KYJITypa, JOTHYHO j€ TPETIIOCTABUTH JIa j& HEKa BPCTa eMOTHBHOT
MOJICTUIIAja HYXKHA J1a O ce BpeMe U eHepruja yjarail y OHJIajH KOMYHUKALH]Y. ,,Y
HAaIlleM CBaKOJHEBHOM >KMBOTY MU JIajéMO CMHUCA0 HAIlleM UCKYCTBY, HaMa CaMHUMa U
CBETY OKO HAC BEJIMKHUM JICJIOM KPO3 jeJlaH apayuoHa iy Ha4uH, KOMOHHAIHU]Y
kopuirhema Hale riiase u cpia. Hema pasnora 3amro 61, HU Kako OH, jaBHa cdepa

ouna apyraumja (Dahlgren, 2006: 275-276).

VY crpoBeieHOM HCTpaKUBakby OBa EMOTHBHA PEAKIIHMja j€ YeCTO HeraTUBHA U
OIHCYj€ Ce Ka0 M3HEPBUPAHOCT WIIM N3UPUTHPAHOCT. TaKo NCIUTAHUITN HABOJIE /1A Ce
yIOyHmTajy y KOMyHUKalujy y cieaehum cutyanujama: ,,Kax BUaui Hemro 1 1o te
U3HPHUTHPA, 1a JIM CaM ja TIIym win je oo rirynoct™ (Crodonan, 28); ,,Kag me HemTo
U3HPHUTHPA, Kaja je aax, Oynanamruna“ (Haramra, 51) nim kaja HEKo ,, MprUya HEITo
IITO je MOTITyHa HEMCTUHA, WJIH J]a U3HOCH CTaBOBE KOJUMa MOXeE JIpyTre Jbyae Aa
onsene Ha norpenrad myt™ (Codwuja, 41). OBa BpcTa HETaTUBHE PEAKIIU]je je jaKk
CTMMYJIAHC U Y]J€THO j€ M OJITOBOP Ha MUTamE Ja JH JbYIU MPUYajy 0 T00pUM HIIH
joumM BectuMa. Jbynu mpe cBera paryjy Ha OHO IITO OHM BHJI€ Ka0 HETaTUBHY I10jaBy,
CTaB, OJUTYKY, PEaKIIHjy, a He Ha HeMTO MO3UTUBHO. Kako To hopmymnuie jenHa
UCTIMTaHUIIA: ,,MeHe He TaKHEe HEUITO Ca YMM Ce CIaKeM, IITa UMa Ty Ja Me TaKHe,
cynep, cinoxuia cam ce* (Harama, 51). Y ToM cMuCITy je HCKa3UBambe MOPIIKE

3Ha4yajHo pehe.
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Ha mrra jeyniu Hajuipe pearyjy Tako IITO ce yKJbyde y OHJIajH pa3roBop? Oarosop je
— Ha monuTHyka fgorahama u menuje. Moryhe je na je oBaj Hama3 jeIHUM JCIIOM
NocJIeIUIa KOHTEKCTa UCTPaKUBamba Koje je pal)eHo y BpeMe U3HEH3UBHE IUCKYCH)E O
c100011 MeIrja, IEH3ypHy U ayTOLeH3ypH, K je Moryhe u Ja cy Te 00JacTi JOBOJHHO
aTniCTpaKTHE J]a X JbYIU HE I0)KUBJHABAjy KAa0 CETMEHT JIMYHOT UCKYCTBA, v JIa CY
JIOBOJHHO TPUCYTHE J]a c€ He MOTy UrHOpucaTH. Takole, Yni-eHHIIa je 1a OBE JBE
obJsacTu Jajy 3Ha4YeH-€ oJiTyKama kKoje oapelyjy cMmep y kome ce kpehe jenna semiba, u

Ja Cy Kao TakKB€ JIOTMYaH IpeAMET HHTEPECOBakba U ocehama.

Kana je peu o monutunuy, peakiiyje u3a3uBajy 1nojeruHe u3jaBe v MoHallambe
3BHUYHHKA, ,,HECKJIa]] u3Mel)y pedenor u ypahenor (Iparana, 24), ,,cBE IITO
JOKHBJbABaM Kao MpeBapy, Kao MoIMyJin3aM, Kao ITeTHO 3a ApkaBy* (3opuna, 42). 1
MaJia HHjeTHO MUTake TOKOM MHTEPB]jya HUj€ TPAKMUIO TOJIUTUYKO U3jalllibaBamkbe, KPo3

OJIroBOpeC je npOBejaBano HE3a0BOJbCTBO AKTYCIIHOM, AJIK U IIPETXOJHOM Bnamhy:

U mo je mewmo wmo mene mepa, 3Hauu, uoeja 0a NOCMOjU HeEKO
He2le, He ja, Heeo 3ajeOHuYya Yuju cam ja 0eo, Kojy oHu UnaKk He mMoz2y
oa koumponuuwy. (...) To (omnaju 3ajednuya unu mpedgice Koja
KoMyHuyupa o opywimeenum memama, npum. [.H.C.) jecme Hnexa
épcma KOHmMpoJie, He CaMo G1ACmU KAo Joule 61acCmu, He2o C8ake
enracmu. To je Ha ceemckom HU80y mako, mo je u Koo Hac maxo. 1
Wmo je suwie yensype, u wmo je euuie npumucka Ha meouje, Kakeoz

KOO Hac umaui, mo je maxea jeona 3ajeoHuya Oumuuja 0a nocmoju.

(Bopuya, 42)

HeszanoBosbcTBO MeIMjMa M HUIBOOM JaBHE KOMYHUKAIIH]€ j€ apTUKYIUCAHO KPO3
YKa3UBaWbe Ha OTPaHUUCH:E C1000/€ MeIrja U TaOJONAU3aI1]y MEIH]CKOT TOBOpA U
npocropa. 3a ucrnuTaHuke o0yxBaheHe OBUM MCTPaKMBAHEM MEAM)U HUCY HEBUJIJbUBU
nocpeHUK. HarmpoTuB, oHM Cy CBECHU MeNIMjCKe TOJIUTUKE U CIIPEMHU CY J1a CBOje
HecJlarame UCKaky OUJIO Tako IITO pearyjy Ha ,,[Ipolara’jly y MeinjuMa uin
wuxmaree Memuja’ (dymian, 34), Wi Ha CTUII, Tj. ,,HAYUH HA KOJH HOBUHAPH IHUIITY, HE
3HaM Jia JI Jia TO YOIIIITE Ha30BeM HOBUHAPCTBOM. (...) To je Hexu ckapaOyueHu
KapaMO00J1, FpaMaTUYKHU yXacaH ca HEeKUM TEHJCHIIMjaMa caMo Ja N3a30Be HEKY

peaknujy u3 Huckux crpactu’ (anwuima, 50).
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Hanasu yka3yjy Ha mocTojame KpUTUIKOT OJJHOCA [TPpeMa MeIijuMa KOju He yCIieBajy
Jla ce YCIIOCTaBe Kao yemgpmu cmyb oemMoKpamuje ITo MoXxe OMTH moKas3aresb J1a ce U
y CpOuju ycrocraBiba ,,lIETH CTYO JIEMOKpPATH]€ KOJU Hadzneda mejHcmpum meouje’
(Drezner & Farrell, 2004, nasenno npema Couldry, Livingstone & Markham, 2007: 38).
Kao mito je To Bunujam daron (William Dutton) onncao, netu cty6 (enrn. The Fifth
Estate) ,,nuje jeqHOCTaBHO €KCTEH3M]ja WK JI0/IaTaK TPAAUIMOHATIHUM Meaujuma. OH
yKa3yje Ha KJbY4HY ynoTpeOy MHTepHeTa Ja noBeha xomynukayujcky moh nojeauHana
IIpe HETO MHCTUTYIIHM]a, OMOTYNUBIITK UM Jia C€ MOBE3Y]y JOKATHO U II00ATHO Ha
HAuMHE KOjU PEKOH(HUTypHILE HUXOB MPHUCTYI HHPOPMaLMjamMa, JbyIuMa U APyriuM

pecypcuma‘“ (Dutton, 2010).

YcnocraBibame nemoz cmyba He 3Ha4M ayTOMAaTCKU M YTUIIA] U 1eI0TBOpHOCT. He
MIOCTOj€ TOJJallM HAa OCHOBY KOjUX OM ce MOTJIe POLIEHUTH CHAara M BEJTMYMHA MPEXKe
JbY/IM KOjU CBOJUM aKTUBHOCTHUMA YHHE nemu cmyd deMoxkpamuje, iy je U3 pa3roBopa

00aBJbEHUX ¥y CKJIOITY OBOTI" UCTpAXXUBakha CBUACHTHO HET'OBO HOCTOjaH:e.

[Topen THX ONMIITHX APYIITBEHUX TEMa KOj€ Cy MPEIMET OHJIAjH Pa3roBopa, JpyrH
CKYII TEMa j€ OHAj KOjU CIIUTAHUIIN U3 CBOj€ MEPCIIEKTUBE JI0’KUBIHABAjy Kao
penBanTHHjHU. TO Cy OHM MOMEHTH JAPYIITBEHOCTH y KOjUMa JbYIU BUJIE Be3y n3Mehy
CBOJUX JKMBOTA M HEKUX OMILUTHJUX MEJIUjCKUX TEMa U KaJia pearyjy jep mperno3Hajy aa
ux ce Hemro Tnye. Hajuemrhe tauke croja u3Mel)y nojenuHana u ApymTBeHUX BECTH Cy

JUYHO UCKYCTBO WJIU MTPO(PECHOHATHO (MIJIM HEKO JIPYT0) HHTEPECOBALE.

Jbyau pearyjy Ha OHO LITO CE€ OJTHOCH Ha BUX, IITO 00Jb€ MO3HA]y U BaXKHU]E UM je€:
,MopaMm JIMYHY CIIOHY Jia UMaM, J]a Me TaKHE HEeTJe JIUYHO (...) HaKO je MOJUTHYKA
npu4a, ja je MpeBpHEM HEKaKo, KakBe To Beze nMa ca MHoM™ (Bbpawnka, 46). [Ipumepun
JMYHE 3aMHTEPECOBAHOCTH 32 oJpeleHe TeMe Cy pa3IuuuTH, 0]l UICKYCTBa
Npey3eTHUKA, CTamba Y JaABHOM CEKTOpY, COLMjAIHUX TeMa U Pa3HUX NMUTamka Koja cy y
BE3M Ca JITIOM HJIH TTOJIOKAjeM JKeHA Y MTOPOIUI U APYIITBY. Y TOM CMHCIY, JbYIH
TOBOPE M3 JIMYHOT yTiia, Y 3aBUCHOCTH O] TOTa IITa UM je OJIMCKO U IITa j& U3 lUXOBE
NEepIEKTUBE BaXKaH MPOOIIEM.

Hexka panuja nctpaxuBama Cy Iokasaia Jia cy ,,KOPUCHUIU KOjU CYy TIOBE3aHU ca
TeMOM oJipe)eHrX BECTH HE CaMO CKIIOHHU]HU Jia ce TyOJhe mo3abaBe JaTuM

uHdopmarnujama Beh 1 1a BuIe pa3mMuiiubajy o TUM Bectuma“ (Ziegele & Quiring,
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2013: preprint, 23-24). 13 mopa BecTH OHE KOje UMajy JHUHY JTUMEH3H]Y CY
pelieBaHTHH]E OJ1 MPEOCTAUX jep MOCTOjH ,,IMIHO UCKYCTBO OOPHYTO OJ OHOTA IITO
MEIMjU MY WK JIMYHO KCKYCTBO Koje To moapskaBa‘““ (bpanka, 46). UnTepsjyu
NOTBphyjy Z1a je U OHJIajH pa3roBOpP O BECTUMA CJIMYaH OHMMa KOju ce Boje odJajH, na
Ce€ Yy TOM CMUCITY IOTBpl)yjy Haja3u 0 UHTETPaAIUj JIMYHOT HCKYCTBA Y KOMEHTap U
pasroBop, TaKo IITO ,,KPUTUKY]Y UITU CTaBJbA]y y IPYTYy MEPCICKTHBY TEMY,
JMCTAHIMPAjy C€ 0J1 HOBHHAPCKOT apryMEHTa, MIOMaXy APyruMa Jia pa3ymejy
apryMeHTalldjy U IOYMbY TUCKYCH]y ca ApyruM KopucHuimma” (Ziegele & Quiring,
2013: preprint, 12).

[Topen dakTopa TUUHOT UCKYCTBA, U oJpel)eHo MPo(hEeCHOHAITHO 3HAKE WU
MHTEPECOBAE 32 HEKE TEME TOACTUYE PA3TOBOP O MEIUjCKOM Ca/IpKajy KOJU Ce Ha BbHUX
onHocHu. Tako cy eKOHOMHUCTA U TICHXOJIOT HaBENH Jia ce 0aBe TeMaMa M3 CBOjUX
CTpY4YHHX O0JIACTH, JIOK Cy 33 HEKe JIpYyre MOJCTHIIajHU TEKCTOBH KOjU ce OaBe
dbeHoMeHnMa KOju UX UHTEpecyjy 6e3 003upa Ha CTPYKY, IITO CArOBOPHUIN
dbopMyIUIITYy Kao ,,HEIITO MITO je OJIMXKE MOM JIOMEHY HHTEPECOBamba, OJIMKE MOjOj
gorunu® (Mapko, 56), Tj. TeMe Koje Cy ,,Be3aHe 3a HEeKH MOj (POKyC HHTEpECOBamba U BaH

te (onnaj, mpum. JI.H.C.) komynukanuje* (I[Ipeapar, 45).

KomyHukanuja o ApymTBeHUM TeMama Koje M3a3uBajy peakiinjy Uik Cy Mperno3Hare
Kao0 JINYHO pelieBaHTHE je Tayka y KOjOj Ce ce JaBHU KUBOT yIIMBA Y CBAKO/IHEBHE
JKUBOTE JbyIH 1 00sHKyje uX. [locTojame OHJIajJH pa30roBopa YMHHU TY KOMYHUKAIIH]Y
BUJIUJBUBOM M OMOT'yhaBa Jla ce OHa MPOIIMPHU TaKo Ja 00yXBaTU HE caMO IpUMapHo, Beh
Y MHOTO IIMpPE IPYLIITBEHO OKpYyk)emwe. FICTOBpEMEHO TH pa3roBOPH Cy U NOKa3aTesb
MHUKPO KpEeaTUBHHUX aKIIMja KOjuMa ce TyMadH, OCTIopaBa, UCKa3yje He3aI0BOJbCTBO,

npuxBara ojpeheHa IpymTBeHa ouTyKa WM aKTUBHOCT.

5.4.3.4. Momueu — 3awmo pazzoeapamu

Behuna spyu Koja paTH BECTH HE yYECTBYj€ Y OHJIAJH Pa3rOBOPHMA O JAPYLIITBEHUM
TeMama. 3aIliTo OHU KOjU y4eCTBY]y TO paje?

Janrpen, no3uBajyhu ce Ha uctpakuame crposezeHo y LlIsenckoj 2010. ronuae o
NapTULMIIALU]U MJIaIuX, U3Baja 4eTupu MotuBa. [IpBu je kopucm cxpaheHa kao

rpoKa KaTeFOpI/Ija I(Oja CC OAHOCH Ha ,,[ICpHUTINPAHY MOFYBHOCT 34 OCTBAPCHC
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3aJI0BOJbCTBA KOje 00yXBaTa IIMPOK PACIIOH OJ OCHOBHE PaJI03HAJIOCTH, JKEJbE 3a
3HameM J10 ocehaja yxxuBama™ (Dahlgren, 2011: 96). [lpyru je e¢puxacnocm v noBe3an
je ca mmuHMM ocehajeM Ja je Moryhe HeITo ypaauTH, Ha HEKW HAaYWH JONPUHETH U
HarpaBuTH NoMak. Tpehu MOTUB je cmucierocm 1 OH ce OJHOCH Ha JINYHH,
cy0jexktuBHH Harpal)yjyhu ocehaj koju 10kuBIbaBajy yuecHUU. YeTBPTH je obagesa,
OJTHOCHO JbY/IY MApTHUIIMIIAIIN]Y BUIE Kao CBOjeBpcHY rpahancky obasesy (Dahlgren,
2011).

VY ucrpaxxuBamy OHIajH npocTtopa y CpOuju MOCTOjU ASTMMUYHO MPEKIIaname ca
HaBE/ICHOM JIUCTOM, aJIi j& YCTaHOBJBEHO M MOCTOjarbe HOBUX MOTHBA. [Ipuiinkom
aHaM3e MOHYEHUX 0JroBOpa HCTOBPEMEHO CE TParajo M 3a OJrOBOPOM Ha IMUTAE J1a
JIM Ce JbYJIM TIPEe CBEra BOJIC TMYHUM UHTEPECOM, WIIM MX 3aHUMa OIIIITE 100pO,
OJIHOCHO J1a JIM CY YCMEPEHU Ka ceOH, WM Ka APYTuMa. 3aKkJby4aK je 1ja Te JABE CTBApH
HHCY M HE MOT'y OMTH TaKO jaCHO pa3rpaHUYCHE M J1a C& MOTUBH MOT'Y IOCMATPaTH Kao
HOBuHMhH ca JiBe cTpaHe, IPH YeMY j€ Ha je[HO]j JINYHH [TOPUB, OHOCHO OKPEHYTHOCT Ka

cebu, JI0K je Ha APYroj OKPEHYTOCT Ka 3ajeIHUIIH.

Taxo ce, Kaga je ped o Kopucmu, MOTUBY KOjH je TIpucyTaH Mehy ncnuranuimma,
MOYKE HaIlPaBUTH IOTKATEOTPHU3AIHja y 3aBUCHOCTH O] TOTA J1a JIU JbYIH paJie CTBAPH 3a
KOje MpoLEemYjy J1a MOTy OMTH KOPUCHE BbUMa CaMHUMa WU ipyruMa. Mazia Huje y
NUTawky U300p wiu/unu, y 3aBUCHOCTH OJ1 TIEpLENIINj€ CBOj€ aKTUBHOCTH UCITUTAHUIIH
CTaBJbajy aKIICHAT HA jeIHY WJIH JPYTy cTpaHy. Tako OHM KOjH Cy YCMEPEeHH IpeMa
JpyruMa MpUIMKOM T€ BPCTE KOMYHHKAIIMj€ HArlallaBajy BAKHOCT IIUPEHa 3HaAMkA, jep
MHucie ,,Jia Tpeda 1a Oyje b CBUX KOJU MMajy 3Hame Ja To 3Hame npeHecy” (boraas,
36) M /1a mojene MUIBEHE 3a KOje cMaTpajy ,,aa ou Ty oo kopucuo™ (Coduja, 41)
U Jla c€ YKJbyue aKko MPerno3Hajy Ja ,,MOr'y Ha HeKH Ha4MH J1a JOTPUHECEM TeMHU "
(Ierap, 47). Tlopen MOMeHTa IIMPEHA 3HAKHA U HHPOPMAIIH]ja, YICCTBOBAKHE Y OBUM

paciipaBaMa MOKC C€ BUACTU U KAO0 HOI[CTI/II_Iaj ApyruMa aa u3HeCy CBOj CTaB.

Ja cmampam oOa je jako oOumno Oa, ako cam ja ocoba ca
UHMeZPUMemom U UMAM HeK)y CAMOYB8EePEeHOCM JTUYHY, aKO ja Hehy
pehu ceoje muuLvere Koje ce Kocu ca HeKum mpeHoom, na ko hel

Emo, mo mu je momus, jeOHOCMABHO MUCIUM 04 /bYOU KOjU UMA]Y
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unmezpumem mpeba oa ociodahajy myde Koju cy uz OuU10 Koz

pasnoea necueypnu. (3opuya, 42)

U ok oBakBa pa3MHIIIbamka MoJIa3e O TOra MTa ¢ MOXKE KOPUCHO YPAJIUTH 32
Jpyre Jbyae U 6a3upana cy Ha MPETIIOCTABLH J1a TIOCTOJU HEIITO MITO C€ MOXKE MPYKUTH
octannma (KOPUCHO 3HaWE, IMYHU TIPUMEP), IOCTOjU U JPYTH CMEp — NPETIIOCTaBKa Jia
Ce 0J1 Te 3ajeTHUIIC MOXKE JOOUTH HEIITO 3ay3Bpar. JInuHa KopucT je mehy
UCTIHTaHUIIMMA PETKO (popMyTMCcCaHa yTUIIMTAPUCTHYKH, Y CMHECIY CBECHOT pajia Ha
rpalery umuIa, TMYHE TPOMOIIHje (caMo jeJ]aH UCITUTAHUK — EKOHOMCKH E€KCIIEPT je TO

criomenyo),'3

a BUIIIC je y KaTeropvjaMa JIMYHOT Pa3B0ja, Kao IITO je CPOUHUO je/laH
CaroBOPHHMK, PEY j€ 0 JKEJBbH ,,1a Opycumo cebde* (Mapko, 56). Y ToM cMHCITy Y OBaKBUM
pa3roBOpHMa YYECTBYjY JbY/IHU J1a O 33JJOBOJBHIIU CBOjy OTPEOy 3a Ca3HABAKHEM,
NPEUCIIUTUBAKREM U KOjH Hala3e JMYHO 33JJ0BOJCTBO Y TAKBOj MHTEPAKIHM]H Ca
apyruma: ,,BonuM aa BUIUM 1ITa JbYH MUCIE O HeYeMy, HEKa/l Ha OCHOBY TOTa TPaiuM
U HEKO MOje MHIIUBEHE Ha Ty TeMy. (...) Moskaa Heko uMa 100py nHpOpMAaIH]jy Koja
MeHH (haiH y TO]j CIIarajiuiy, Ja YIIOTIIYHHM Ty CIIMKY M OHJIa KaJa je YIOTITYHUM, TEK
OHJ/Ia MOTy J1a OyJIeM CUTYypaH Jia caM peJIeBaHTaH CarOBOPHUK Ha Ty Temy™ (Mwuto,

45). ITocrajame *xeJbe Ja ce 3Ha BHIIE, pasyMe 00Jbe, 1a Ce 3a0BOJbH COIICTBEHA

paJlo3HAJIOCT je jaK MOKpeTay 3a y4eCTBOBAH€ Y OBAKBOj BPCTH KOMYHHUKAILIH]eE.

Haxo cy oB/ie aHATUTHYKH OJIBOjE€HH, MOTHBH KOPUCHOCTH 3a ceOe U 3a Ipyre cy
Hajuenthe ucnpervieranu. OJHOCHO JOK ce JIeNu ca Apyruma — 1o0uja ce, 10K ce yTude
— OuBa ce u3oXeH yrunajuma. ,,OBo je 1BocMepHa ynuna. He moxxemo pehu n1a mu
yTHYeMO Ha HEKOTa, a JIa Taj HeKO Ha Hac yomTe He yrude. Yak u kaja OucMo 1o
xenend, To je Hemoryhe (Mapko, 56). YV Tom cMucITy, Kaja je ped O MPaKCH OHJIajH
KOMYHHIIMpamba, MOXke ce pehu Ja cy JIMyHa KOPUCT U XKejba J]a ce ypaJIu HEeLITO
KOPHUCHO 32 Ipyre JiBa aHaJIMTUYKa I10J1a, KOja y IPaKCH HUCY MHOTO y/1aJbeHH jeJJaH OJ1

JPYTOT ¥ HEPETKO ce 0ap AeTMMHUYHO MPEKIIanajy.

Jpyru MOTHUB je J#ceba 3a npomeHoM, IPY YeEMY Ce OHJIaJH KOMYHMKAIMja BUAM Kao

jelaH Kopak y TOM CMepy:

130 OBakap Hainas je MOX/Ia MOCNENNIA CTPYKTYPE MCIIUTAHKKA, j€p j€ IIMJb NCTPAXKHMBara OMo J1a ce ohe

JI0 0OUYHUX /6YOU, A HE JaBHUX JIMYHOCTH, T€ je Moryhe /1a je Ko BHUX jKeJba 32 CaMOIPOMOLIN]OM Mambe
U3paxkeHa.
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Jox cam y Cpbouju, mpyouhy ce 0a Hewimo npomeHum, ja y8ex mo
ene0am mako y NOMeHyujay, He npema mpeHymHom Cmary, 2nedam
Kyoa mo ude u 0a i Hceaum 0a AHCUBUM Y 3eMbU KOja moHe Uil Koja
uoe 2ope. (...) Xajoe oa uoum wima mocy 0a Hanpasum KpumuKom ca
jeone cmpane wima He 6asba, ca Opy2e cmpane KOHCMPYKMUGHO, 0d
nNPOMOBUUEeM OHO WIMO 6abd, 2ledam O0d MAako Kpo3 me Heke
pacnpase CKyn/bam my HeKy 30pasy eKuny ca Kojom mozy 0a npasum
maj Heku napaneinu ceem Koju Moxicod Modice, ako ce CKynu, 0d

NPOMEHU Heumo, a 0a mo Huje Ha noaumudky Havun. (Jywan, 34)

Kao mTo ce Buan 13 HaBeIEHOT OJIrOBOPA, OHJIAJH Pa3rOBOPU MOTY OUTH OJIMCKO
noBe3aHu ca ocehajeM edukacHoct, moryhnomrhy na onpehene akiuje, koje cy 3auere
y IIPOCTOPY OHJIAjH pa3roBopa, Oyay yCHENIHO OKOHYAHE U Ja ,,y OCHOBH TO UMa Be3e ca

ocehajem ocnaxxuBama“ (Dahlgren, 2011: 96).

Y OCHOBH XeJbe 32 IPOMEHOM JIEKH HE33JJOBOJFCTBO M YECTO j€ HETOBO M3PaKaBaIhE
MIPBU KOpPaK Ka MPOMEHH Koja HHje Moryha 0e3 akuuje oapehene 3ajeqHuIle, na y Tom
CMHCIy OBaj MOTHUB UMa U3PaXXEHY JAPYIITBEHY UMEH3H]y. Mak, U3HOLIEHE MUILJbEHa
HUje YBEK MOBE3aHO Ca OCHAKMUBAKEM U JaJbOM aKIHjoM Beh Moke OMTH M Ha4MH Ja ce
J0’)KUBU ocehaj onakiama.

VY ckitagy ca TUM, Kao Tpehu MOTHB OBO HCTpaXHBamke UACHTUPHUKY]jE YNpasbarbe
pacnonodxcervem. OBaj MOTUB NIOYMBA HA YN-CHULIN A2 JbyH ocehajy onakiname Kaaa
MCKa)Xy HEUITO IITO UX My4H. Tako je TO y IpUBaTHOM >KUBOTY U HEMOCPEHO]
KOMYHUKAIIUjH, aJI1 J€ UCTO TaKO U y OHJIajH pasroBopuma. Jbynu ce ocehajy 6osbe,
pacrepehyjyhe kaga HE3aJ0BOJLCTBO apTUKYJIUIITY | TOjeNe. JeqaH CeTMEHT OHJIajH

pas3roBopa je mocieaniia Tora:

Ilowmo Hemam HeKku Opyeu HAYuH U NOWMO HeMd HUKAKBUX
O0EMOHCMPAYUja, HUWmMa 20e Modice 0d ce NoKaxdce He3a0060/bCme0,
ja mo onoa my, kpo3 me Komenmape, nehy 0a Kazxcem camo 0a ce
UCNPA3HUM, Jep ce He UCHPA3HUM, AU NPOCMO BUOUM KOJUKO CIUYHUX

menu uma (Mapuja, 55).

N3Homeme HeKOT UCKYCTBA KOj€ j€ HEMPUJaTHO JOHOCH opel)eHO omakIiame: ,,Ja

caMm 0e3 peayMHUIIJbaja KpeHyJa Ja MUIIeM U3 Kpajibe CEOMYHUX pasiiora Ja ceoun
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OJIAKIIIaM, J1a KCTpeceM Ty ppycTpaiujy u3 cede, jecam Ouiia nmoTakHyra Bemihy. (...) Ja
caMm OJfjeTHOM JI00WIIa BEHTHUII JIa TY MOjy TpayMy UCTpeceM, ja caM cede Jeunsia TaMe
(Bbpanka, 46).

N36anmBame CBOjUX MUCIIM M €MOIIHja JbYIU TToBe3Y]y ca ocehajem pactepehenoctn
KOjH ycieau: ,,MeHe HeKa Hernpas/ia yMe Jia M3HepBUpa | Ja OH/a ucroBpaham Ty
HENpaB1y IUPEKTHO Ha 60T U oHJa Me npohe. U kanupam n1a je 1meo Taj oHiIjan

aHraxman moryhe ma 0yae Heku eckanuzam’ (ITerap, 47).

Y ToM cMucCTy ce MOke pehr J1a ce OHJIajH pa3roBOp Takohe KOPUCTH U Kao HAYUH 3a
YIIPaBJbahe PACIOIOKEIHLEM, IPH YEMY HUCIIOJbaBAE HE3a10BOBCTBA IOHOCH CMALCHHE
tensuje. Kana je To MHAMBHIyaIHA TAKTHKA, OHA MOXE OUTH U cama ceOu IHJb,
OJTHOCHO MOJKE Ce CJIMKOBUTO pehu a Taia OHJIajH IPOCTOP 32 Pa3roBOp MMa MHOTO
BuIIe GyHKIN]jy pyIie U3 HapoHe mpuue ,,Y 1mapa TpojaHa Ko3uje yIum' HeTo MITO je
MECTO OCHaKHBaMa M0jeINHAIA, PACHIPABE O aKTYEJTHUM TeMaMa HJIH 3a4eTKa

rpahaHcke akiyje.

OBa Tpu HaBeZieHa MOTHBA (Kopucm, Jicenba 3a NPOMEHOM U YNPAB/bAlbe
pacnonodicervem) He Tpebda raenaTi kao Mel)ycoOHO HCKIbYUHBE, jep OHH
HEPETKO er3ucTupajy 3ajento. Takole, OHM HHUCY jeJMHH KOjU HaBOJE JbY/E Ha
OHJIajH pa3roBOpe, ajli Cy JOMHUHUpAIU Mel)y HHTEpBjyHCaHNMa y OBOM

UCTPaXKUBAY.
5.4.3.5. Buowusocm kao uu.v

be3 063upa Ha MOTHBE 3a Y4ECTBOBAIE y OHJIAJH Pa3roBOpY, 3aj€IHUUKU MIPBU Wb
je mocTh3ame BUAJBUBOCTH CTaBa WM 0cobe. BUsbUBOCT HAa MHTEpHETY HUje farta, Beh
ce Mopa noctuhu. ¥ ToM cMHUCITy je KOpUCHA TUCTUHKIM]a U3Mel)y JOCTYITHOCTH U
BUJBMBOCTH Ha KOjy ykasyje comuosior Jlomunuk Kapmon (Dominic Kardon). Caapaxaj
Ha UHTEpHETY je J0CcTymaH, Mmel)yruM, Huje ra nako Hahu y mopy unpopmanuja. Camo
MaJli JIe0 ycIieBa Ja MOCTUTHE oapeleHy BUIJBHBOCT, JOK OCTAJIH Ty CTOje
HEMPUMETHH, ,,HUCY IIUTUPAHHU, Ha IbUX C€ HE pedepHllie U He TOCTaBIbajy C€ JIMHKOBH
Ka IbHMMa, IIITO 3alpaBo 3HAYHM Ja CaBajy y TaMHUM 30HaMa Beba“ (Kapmon, 2013: 42).
VY ToMm cMUCITY je y4eCTBOBamkE y OHJIajH pa3roBOpUMa JI€0 HACTOjama Ja ce ojpehena
MUIIJbEHha WM 0c00e yunHe BUJbUBUM. Mako je pa3iBajambe Ha BUIJBUBOCT MUIIIJbEHHA

U 0co0e pelaTUBHO, OHO UMa CBOj€ OIpaB/Aabe.
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Kana je ped o Jbyauma KOju CIIopaiidHO, aHOHUMHO U Ha Pa3IMYUTHM MECTUMA
0CTaBJba]y CBOj€ MHUIIJbEH-E M YKJbYUY]Y C€ Y IUCKYCH]E, FbIX0BA BUAJHBHUBOCT y
3ajeIHHIIN CE HE YCIIOCTaBJba, AllM PACTE BUIJBPHBOCT BbUXOBUX MUIILBbEHa. [locTojame
OHJIaJH KOMYHHKAIIH]CKOT TTPOCTOPa CTBOPUIIO je€ MOTYRHOCT /1a ce u3pas3u CTaB KOjH
JOTIMPE U3BaH MPUMAPHOT OKpYyXkemwa. ,,He mory aa hyrum Gamr o ceemy. Huje mu
JIOBOJBHO J1a ja M MyX JIoheMo kKyhu u 1a KOMEHTapUIIeMO T¢ CTBApH | Ty Kpaj. Hekako
jOIII HEKO MOpa J1a 3Ha J]a caM ja He3aJ0BOJbHA WK 33710BOJbHA. Kpo3 Te koMeHTape

BOJIUM J1a CKpeHeM naxmy* (Mapwuja, 55).

[Totpeba na ce MULIIBEHE U3HECE j€ jaya aKo jeé OHO MambMHCKO WU HHje
3aCTyIUbEHO: ,,HajBuIie pearyjem kaja BUAUM Ja MOj€ MUIILbEHE HUKO, WU Oap ja
HHUCaM YyCIIeo Ja MPUMETHM, HUje u3pekao. To Me moHyka, KaJia He BUANM Jia TOBOJFHO
JbyJIM Kaxke HemTo mTo ja muciauM™ (Jlyka, 57). Mel)y JbyumMa Koju Cy y4eCTBOBAIIU Y
OBOM HCTpPa)KUBay MPUCYTaH j€ CTaB JIa je peAyHIaHTHO U 6ecroTpeOHO N3HOCUTH Beh
W3HETO U BHJBMBO MUILBEHE, a J1a j& HAIIPOTHUB MOKEJHHO U MOTPEOHO TO YIMHHUTH

Kaja ,,HUKO HHje ojpearoBao kao ja*“ (bpanka, 46).

Kerpa na ce n3Hece MUILJBEHE KOj€ je TIePIUTTUPAHO Ka0 MABUHCKO, OMIIO YOITIITE Y
JOPYIITBY OMJIO Y KOHKPEHTOM KOMYHHUKAIIHjCKOM OKPYKEHbY, OTBapa HEKa 3aHMMJbHBA
nuTama. [la mu je y OHNIajH OKpYXewYy CTpax o] U30Jjallnje, KOjU je pemMa TEOPHjH O
cnupanu muwune (Noelle-Neumann) uajzacnyxHuju 3a KOHQOPMHUCTHYKO MMOHAIIAKE,
MarbH HETO NMPHIINKOM TUPEKTHUX KOHTakata? Pas3iio3u Koju ToBope y MPUIIOT TOj
MPETIOCTABIH Cy: MUIIJbEHHE CE N3HOCH aHOHUMHO; JbY/IH Cy TTOBE3aHU CIIA0MM Be3aMa,
T€ je U CTpax O]l U3OIIITaBamka 01 OCTAINX MambU, HHTEPECOBAE 32 TEME O KOjUMa ce
JMCKYTY]€ j€ BUCOKO U OHE CY YYECHHUIIMMa UHTUMHO OUTHE, TaKo Ja HUCY CIIPEMHH Ja
0J1 CBOJUX CTaBOBa JIaKo oxycTaHy. Takole, moryhe je na y pa3roBopuma 0 akTyeITHUM
TeMaMma y4ecTBY]Y JbyIU KOJU HUCY KOHPOPMHUCTH U KOJU YMHE OHY NETHHY KOja
nokpehe mpomene y kmumu Miberba (Noelle-Neumann). Mana oBako HaBeneHa
pasMHILIbaba MPECTaBIbajy HU3 T€3a KOj€ 3aXTeBajy JOJATHY pa3paly U IpoBepy,
CTpax oj oxdarBama Tpeba mocMarpaTi y KOHTEKCTY MelyyoiHOca BaXHOCTH Teme (3a
Ty 0CO0Y JTUYHO) ¥ BXHOCTH JbY/IM Ca KOJUMa O KOHTAKT MOTa0 OUTH MPEKUHYT 300T

HU3HCTOI' CTaBa.
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[Topen BUAJBMBOCTH CTaBa O TEMH, JPyTa BPCTa BUAJEUBOCTH KOja ce TPaju je
BUJIJBUBOCT TUYHOCTH. Ha tutaropmama rie ce y KOHTHHYUTETY KOMYHHITMPA
BPEMEHOM C€ I'pajii BUIJBUBOCT 0co0e, 6e3 003upa a Jih KOPUCTH MTPaBO MME WIIH HEKU
MICEeYIOHUM. Y TOM CMHCITY jé KOMYHHUKAIHMja yjeIHO U IIPEICTaBbamke ceOe Npyruma,

IMMOKa3uBamkEe HCKOI CBOT" ACJIa IMYHOCTU U CTBApPALEC onpeljeHor HMHUIIa.

Mucium 0da je cywmuna da ceojy komynukayujy xohew da nooenuu
ca ceemom. Ilpsu http npomokon xaoa je nanpaswen 6uo je Hello
world u mo nezoe jecme cywmuna — 30paso, ceeme, my cmo, 060 cmo

MU, uoemo 0a uoumo, uoemo y unmepaxyujy. (Ilemap, 47)

XKespa na npunosemaamo (exnri. desire to narrate) je mo Munubeny GUIT030PKUHE
Anpujane KaBapepo pynnamenTanna xesba Jpynckux 6uha u Komapu cmarpa na crora
MOBpEJIE KOje HACTajy UCKJbYYMBAHEM U3 TJIABHOT HapaTuBa (a TO je OHaj KOjU CTBapajy
menuju) Hucy tpuBujanue. (Adriana Cavarero, mpema Couldry, 2012, loc. 2969-2974).
VY TOM cMHUCITy ce MOXe pa3yMeTH KeJba JbY/IU Aa KOPUCTE OHJIAJH IPOCTOP J1a H3HECY
CBOja 3amakama jep je TO jelaH HauuH Ja ce Oyje MPUCYTHO Y jaBHOM HapaTHBHOM
TOKy. MelhyTuM rcka3uBame je caMo IpBU KOPAK, HE OCTOjH JKeJba J1a Ce CaMo Kaxe,
Beh 1 1a oHO mTO je peueHo Oyne npumeheHo. AKTUBHOCTH OHUX KOjH MAPTHIIUAIIAPA]Y
y OHJIajH KOMYHHKAIIMjU YCMEpEHe Ka ToMe Ja ojpel)eHe acriekTe ApymTBeHOT KUBOTA
3a Mo4eTak yulHe BUJJbUBUM, Oap HEKUM CErMEHTHMa JIpylITBa. ,,Bed je 3ampaso
IPOIIMPHO JaBHU IPOCTOP Pa3/iBajajyhul mojMoBe BUAJBUBOCTH U JaBHOCTH. Tek ¢
nosehameM BUAJBUBOCTH y OKBUPY JIpYIITaBa MocTaia je Moryha nemokpaTusalmja
peun u kputrke”, cmatpa Kapnon (Kapmon, 2013: 36). O6jaBibuBameM Ha HHTEPHETY,
Taj caJpikaj MocTaje jaBaH, ajid TO HE 3HAYM U JIa j€ BUJIJbUB, T€ CE€ CTOTa HA UHTEPHETY
KOHTHHYHpPaHO BoJu O00p0a 3a BUAJBUBOCT HH(POPMalIKja, CTaBOBa, uaeja. [lurame je
sudmuso kome? Ko tpebda na 3ama3u U3HETO MUIIUBEHE, OJHOCHO KOME TIOCTajy

BUJBHMBH JbYIM KOjJU TAPTUIMITNPA]Y Y OHJIajH KOMYHHUKAIH]H?

Ha ocHoBy ananu3upaHor Matepujajia MOy c€ U3JIBOJUTH TPH BPCTE BUAJBHUBOCTU
peJIeBaHTHE 3a OHJIAJH Pa3roBOpe O TEMaMa U3 BECTH: BUJJBUBOCT Y OKBHPY CBOj€
JPYLITBEHE MpPEeXkKe/3ajeIHUIE, BUJBUBOCT 32 ME/IHMj€ U BUAJBUBOCT 32 JJOHOCHOLE

OJUTyKa.
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BunssuBocT y OKBHpY HEKE Mpeke HHje MmojjjeJHaKko auctpudyupana. Kao mro
[Merep Janrpen u Knayauja Ansapec (Claudia Alvares) ykasyjy, jaBHa oHIajH
JIMICKYyCHja MPOJIa3y MPOLEC KOIEeKMUBHOZ Quimpupared, OMTHOCHO 0e3 003upa Ha TO
IITO CBaKO CTAHOBHIITE MOKE OUTH M3HETO, ,,UCILTMBahe y OKBHPY MPEKe aKo Ia APYTrH
y4eCHUIM JucKycuje Oyny cMmaTpanu 3anumibuBuM (Dahlgren & Alvares, 2013: 60).
Kao mTo je HaBeseHO y MOTJIaBJby O APYIITBEHOCTH, OCTH3amba ojipel)eHe BUIBHUBOCTH
Yy OKBHPY MPEXe j€ Hy>KaH YCJIOB 3a UCTPajaBame y OHJIAjH napTuiunanyju. OHU Koju
ycneBajy aa 00Jbe mpoJiaze Kpo3 Mpolec KOJEKTUBHOT (GUITPUpamha IMOCTa]y BUIJbUBH]U
U Y OKBHPY CBOJUX MPEXa 3ay3UMajy MO3ULH]€ TIOMYT YeHmpaia iy MOCmosd, Kako cy
Ha3BaHU y HCTpaXkKuBamy KoprcHuka Teutepa (Smith et al., 2014): ,,Mane mpexa
JIOLUPAjy KIbYYHE JbYJC KOjU CY Y IICHTPY HHXOBE KOHBEP3AIIHjCKE MPEKE — OHH CY
IEHTpAJIC ¥ IPUMETHH CY jep UX MPATHUOILH YECTO PETBUTY]Y U MOHABIbAjy IITA KaXYy.
Hexku npyru by nMajy Be3e IPeKo IPYMHUX IPaHKIIA U OHU CYy Ha3BaHU Mocmosu. U
OHH UTPajy BaXKHY yJIOTYy Kaja Tpeba nmpeHeTn HHPOpMaIujy u3 jeHe Tpyme y Apyry,
IITO je HEOIXOAHO Ja Ou ce ce mopyka Bupaino mupuaa‘“ (Smith et al., 2014). /la
MOCTOjU cUcTeM (DUNTpUpama MOPyKa U /1a OHJIajH HAUMH KOMYHHUKAIIMje HUje
eraJIuTapuCTUIKH, Beh 1a ce U Ty ycrocTaBsbajy 3HaUajHU aKTEepPH Kao CBOjeBpCHE Bohe
MEbEHhA, MI0KA3yje UCTPAKUBAKHE OHJIAJH TIOJTUTHYKOT PopyMa Koje je 00yXBaTHIIO
nopyke nocrasibeHe oJ1 ckopo 40.000 jeyu 1 yCTaHOBHIIO TIOCTOjalkhe OHUX KOJU
no0Hjajy nucnpornopluoHaian 6poj oarosopa. OHU Cy guamepu u nojavusauu Koju
HOCpeNyjy Y TOj BPCTH TUKCYCH]j€ U Y KOJOj UMa]y YIIOTY Kamanuzamopa OUcKycuje

(Gleave & Smith, 2009).

[Topen BUAJBUBOCTH KOja c€ U3TPAJIU U OCTaHE Y TO] OHJIJH chepH, MOCTOJU
MoryhHOCT J1a ce BUJIJbUBOCT JbYJM WJIM TeMa Mpeinje MPEeKo rpaHnlla UHTEpHEeTa U

AOCIIC OO APYTHX, Beh YCIIOCTAaBJbCHUX, TPAAUIIMOHAJTHUX I/IHCTI/ITYI_[I/Ija.

JenaH myT BoJM MPEeKo MeAMja, U TO TAKO LITO OHU Mpey3uMajy ojpeheHn oHmnajH
caJip’kaj KOjH je TOTeKao oJ1 OojeMHalIa, WM IPUXBaTajy TEMY KOja je MHUIMpaHa Ha
WHTEPHETY U Ty 3aKUBeJa. Y THM OKOJHOCTHMA Ca/IPXKajy KOjHU j€ TTOTEKa0 O] MyOInKe
npu3Haje ce nH(GOpPMAaTHBHA BPEIHOCT U OH MOcTaje npuxBaheH U o1 Apyrux Meauja.
Tako jeqHa yuyecHHUIIa y UCTPaKUBaky HABOJIU Kao MpUMeEp 3a0pameHy TpUOHUHY O

youctBy 3opana bunhuha na [IpaBaom dakynrety: ,, TBuroBana cam kaza je Jlekan
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TOCTOBAO KOJ HEKOT Y EMUCHJH U CBH Cy OJIMaX OJIpearoBajy, ap HOBUHApa Me
KOHTAKTHPAJIO U HE3BAHUYHO CaM UCIpUYaja [ITa Ce JOTOIMIO U HEKOJIHUKO JIMCTOBA je
UMaJlo Ha HAacJIOBHO] ctpauu Pamna 3a Bunhuha* (UBana, 25). JIpyru HCIIHTaHUK
(Besbko, 43) HaBOIM CBOjE MCKYCTBO Kaja je ¢pororpaducao u mocraBuo Ha TBurep
CJIMKY YOBEKa KOjH j€ CTajao ucrpen AreHmuje 3a 60pOy npoTuB Kopymiuje apxxehu
TpaHncnapesrt ,,[IpuBpeanuim minahajte peker qa He OucTe MponuTy Kao ja*‘. Ciuka je
JIeJbCHA TI0 MPEXKH, a IIPHYa 0 YOBEKY ce YOp30 MmojaBwiia y Mmenujuma: ,,Kama cam
norrao kyhu Bugum 360 peTBUTOBA M J1a j€ Ta CJIMKA JOTpJia 10 He 3HaM KOJIUKO
XHWJbaJa JbYIU M JIBA 1aHA KaCHHU]jE CaM BUEO TEKCT O IeMy. A HUCAM OYEKHUBAO
(Beswko, 43).

Pazsor 3amTo ce Heke TeMe NPENBajy Y MEUje j€ jeIHOCTaBaH — U HOBUHAPH CY
NPUCYTHU HA JAPYIITBEHUM MpEXKaMa, M TO j€ 3a BbHX jellaH 0J] KaHala 33 IPUKYIJbakhe
uH(popMaIrja. YKOIUKO JI0 X JOIPE HEIITO Y YeMY MPET03Ha]y MaTepHjai 3a BeCT
WIH 32 IPUY, BeHY BUAJBHBOCT MOTY JIa TIpoIIupe o0jaBibuBameM. Takohe, mopen
TOTa IITO HOBU MEJHjH Y cebe yKIbyuyjy cTape, Kao IITo je mpuMeTno Mapran
Maknyan (Marshall McLuhan) kana je Hamucao aa je ,,caapikaj CBakor Meauja yBeK
apyru meauj (McLuhan,1964/2004: 8), uctuHa je 1a MoCcToju 1 OOPHYTH CMEp — CTapu
MeNIMju HAcTOj€ J]a Ha HEKM HaYMH MHKOPIIOPHPAjy y ce0e 1 HeKe eIeMEHTE HOBHjUX
(ump. Tako mITO 00jaBIbYjy CaapiKaj KOjH je HACTA0 HAa HHTEPHETY).

TpaaunnoHaIHU MEIUjU CY M JJaJbe BEJIMKH I0jauuBavy BUAJBUBOCTH. iMajy Benuku
JIOMET U 4eCTO JAOMUPY U J0 JbYAM KOjU He KopucTe nHTepHeT. OBaKkBa Mpey3uMarma
MaTepHjaia MOTy C€ pa3yMeTH Kao aKI[ije Koje €3 y CKIaay ca yJIOroM
TpaIUIIMOHATHUX MeIMja Kao yyeapa Kanuja ,,Ja yauHe BUIJbUBAM OHO IITO CMaTpajy

jaBaum™ (Kapaon, 2013: 36).

[Topen BUAJBUBOCTH y CBOjOj 3aj€AHULIU UM MPEKU U BUJJBUBOCTH Y
TpaJULMOHATHUM MeAMjUMa, MoTyhe je U a HeKO U3rpajii peryTalnjy Koja u3j1a3u BaH
OHJIajH CBETA M OTBapa BpaTa M 3a KOMyHHUKAIH]y ca JJOHOcHonuMa ouryka. OTHOCHO,
nocraje Moryhe yCcrocTaBUTH ce Kao peleBaHTaH CaroBOPHUK, YaK MaKO MEIHjU
MOjeJIMHIIA jOII YBEK HUCY uHayzypucanu 'y jaBHy auuHocT. [loBehamem cBoje
BUJbUBOCTH MOjETUHIIN TIOCTIIKY O/ipel)eHy KOMyHHUKAIM]cKy MOh KOjy He 01 uManu
Jla HUje OHJIajH MpocTopa: ,, T OH/Ia CXBATHUIII Ja Ta] ITYT, O] TeOe MaJIOT K HEOUTHOT y

CMUCITY IPYIITBEHO MOJMTHYKHUX JTorahaja 70 JOHOCHOIIA O/TyKa HUjE TaKo JIyT. A
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HUIITA OJ1 TOTa He OM TIocTOojasio 6e3 Moje aKTUBHOCTH U KOMEHTapHUCama U M1cama Ha

omory* (Besbko, 43).

VY uHTEpBjyHUMa ce MOKa3ajo Ja MOCTOjH OBaKBa MOT'YRHOCT Ja HEKO, YKOJIHMKO ra
JIOHOCHOIM OJUTyKa MPENO03Hajy Kao JOBOJFHO YTHIIAJHOT Y OHJIAjH KOMYHHUKAIH]H,
no6uje MOryhHOCT 1a TUPEKTHO KOMyHUIMpa ca ibuma. OBy KOMyHHKaIIA]y He Tpeba
U3jeIHAYaBaTH Ca YTUIAjeM, jep TTOCTATH BUIJHUB HUjE HCTO IITO U YYECTBOBATH Y
oJuTydrBamy. Kako je To mpuMeTHo jefaH UCIIMTaHUK KOju je 3axBajbyjyhu oHnajH
aHra)koBaJjby OMO Y PUIIMILIM J1a CBOj€ CTaBOBE MPEJICTABH JOHOCHOIIMMA OJUTyKa: ,,Ja
HEeMaM YTHIIaj Ja MOTY Jia IPOMEHHUM HEIITO, 3aTO IITO HEMaM OpraHHu3alujy u3a cede
WM HE 3HaM KaKaB 3aroBapavyky MOTEHIIMjall, alu IMaM MOTyhHOCT Ja pa3roBapam u jia
uM npegounm uaeje” (dyman, 34).

VY ommtujem, TEOPHjCKOM CMHCITY OBaj IPOIeC OTBapa MUTamka Ja JU OHJIAjH
nmpoctop oMoryhasa oapeheHuM MojeIMHIIMMA J1a TIOCTaHy 8o/e Mrerba U KOja je
JMHAMHKa Tor oxHoca? Jla i je y TOM ciiydajy KOMyHHKaIija ca JOHOCHOIMMA OJUTyKa
notepza Tor craryca?’®! Takole, koje cy mocieauIe Tora mTo je HEKO BHIJBUB
JIOHOCHOIIMMA OJITyKa 3a MPEXY YHjH je OH Je0o? Maja cy oBa MuTama Koja ce 0JIHOCE
Ha MHTEPrPYIHY, OHOCHO YHYTapMpPEXKHY JUHAMUKY, PEJICBAHTHA 33 Pa3yMEBabe
OHJIaJH KOMYHHUKaII{je, Ha BbUX je OBJIE CAMO YKa3aHO U OHA Cy M3/1BOjeHa Kao
MOJICTUIIA) 32 HeKa Oyayha ucrpaxkupama. OHO IITO j€ 32 OBO UCTAXKUBAKE BAXKHO j€
HaJa3 Jia je MPBHU, HETTOCPETHU IIUJb YIECTBOBAmha Y KOMYHUKAIIMJU O BECTUMA
OCTBapHBamb€ BUAJBUBOCTH, KOja MOKe OUTH YCIIOCTaBJb€HA HA TPU HUBOA — BUIAJBUBOCT
y 3ajeJHHUIIM Y KOjOj c€ KOMYHMKalllja OJIBHja, LITO je U Ba)KaH YCJIOB 3a UCTPajaBambe y
OHJIaJH KOMYHUKAaIIM]U, BUJBUBOCT MEMjUMA KOJU Npey3uMameM cajprkaja nosehasajy

BCTOB JOMCT U BUAJbUBOCT IPE JOHOCHOLIMMA OAJTyKa.

OcuM 0BHUX, TTOKEJPHUX BPCTa BUJBUBOCTHU, TTOCTOJH H je/IHA KOja j€ HYCITPOU3BOJ]
yCIOCTaBJbEHE MPEMO3HAT/FUBOCTH Y OHJIAJH OKPYKEHY, a TO j€ HeKeJbeHa BUJbUBOCT.
[Tox oBUM ce mopa3zymeBa HaI30p AP KaBHUX UHCTUTYIHja. Flako HUKO O] HICTIMTAHUKA
HHJ€ UMao J0Ka3 Jia je ’UX0Ba KOMYHHKaIIMja HA/IIJIeIaHa, 10 HEKUX O] IbUX JIONHpaie
cy He3BaHMuHE HH(PopMmarnrje o Tome. [Ipemaa je oBo Tema 3a HEKU APYTH pajl, OBJIE j€

YKJbY4YC€HA KaOo IMPOTHUBTEXKA HAJIa3MMa O IIO3UTUBHUM YUYWMHIOMWMA BUJAJbUBOCTH, Jep

181 CninuHo HauMHY Ha KOjH je aHTaXOBake YTHUIAjHUX JbY/IM 3a IIPOMOIIHU]y MPOM3BO/IA OTBP/IA YTHUIAja.
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Tpeba UMaTH Ha yMy Jia ,,MOK/la, HUKa/Ia 1pe JInHUja u3mMel)y oCHaKuBama
pamuBOCTH, H3Mel)y npu3Hama 1 KOHTpoJie, Huje Oua Tama™ (Brighenti, 2010,

naseeno npema Dahlgren, 2011: 100).

5.4.3.6. Komynukauuja o éecmuma — 3aKpyuax

Kounuko je mpakca pa3roBopa o BeCTUMa Ha MHTEPHETY Pa3IMuuTa Of OHE Koja ce
0JIBHja MUMO Bera? AKO Morje[aMo acleKkTe Te¢ KOMYHUKAIUje KOjU CY Y paxy
aHaJM3UpaHU, MOXKEMO pehu J1a ce pa3IuKyjy 1Mo MpoCcTopy IAe Ce€ OJBH]a]Y,
JPYIITBEHOM OKPYXKEHY, KOj€ jeé MHOTO IIUPE M JOBOAM J0 YCIOCTaBJbamha KOHTAKaTa
KOjH 110 Opojy 3Ha4ajHO MpeBa3uiia3e Kpyr npujaresba U NO3HAHWHKA, Kao H 10
NOTEHLMjaTHUM ucxoauma. He 6u Ouso mperepano pehu aa je 6air mpakca pa3roBopa o
BECTHMa HajBHIIIE POMEHHEHA KaJla j€ Ped O UCKYCTBY MyOJIMKA JUTUTATHUX BECTH.
Crora je u pa3yMJbMBO JIa j€ Ta POMEHA Y jeTHOM IePHO/Ty h3a3Baja BeJIMKa
OuUCKMBama Ja he ce CTBOPUTH H/lcaIHA OHJIAJH jaBHA cdepa Kao MECTO pallMOHAITHE
pacripaBe, IIITO Cy eMIUPHUjCKU Halla3u JgeMaHToBaiu. OB MPOCTOPH Cy MECTa 3a
KOMYHHUKAIIH]y, Koja MOXe OUTH OecKpajHO pa3HOBPCHA Kajia je ped O TOHY, KBAIHUTETY,
CTeTeHy OCcTpamheHOCTH WM apryMEHTOBAaHOCTH M3HETHX MUIJbeHma. Hamaszu oBor
HCTpaKUBama Cyrepuily Ja Ou Be3uBame OHJIaJH KOMyHHMKAIUje O APYIITBEHUM
TeMaMa 3a JIOMEH pallMOHAIHOT OMIIO MorpemHo. JInuHa 1 eMOTHBHA Be3a, Kao U
JIOKHMBJbA] TEME, OKPETauu Cy KOjU Jby/Ie HaBOJIE Ja NAapTULUIINPA]Y Y JABHOM )KUBOTY

Ha OBAa] HAYMH.

YecTo ce kao obenexje MHTepHET KOMYHHKAIHje HaBOIU OpHCcamke jaCHUX I'paHHIa
u3Mel)y MpUBaTHOT ¥ jaBHOT, a U HaJla3u OBOT MCTPAKMBAKa CYTePUIITY TTOBE3aHOCT U
UCTIPETUIETAHOCT Te J1Be cdepe. Jour ¢y (PeMHUHHCTHYKE TeOpeTHYapKe, KPUTHKOBAJIE
CTPUKTHY TOJIENTy Ha jJaBHO U MPUBATHO U CTaB ,,1a OM TUCKYpC Y jaBHO] chepu Tpedao
OTPaHUYUTH Ha Aeaudepalnjy o jaBHOM J0Opy jep je mojasa ,,IpUBaTHUX MHTEpeca“
nenoxxespHa* (Fraser, 1990, naBeneno nmpema Munusojesuh, 2015: 131). Kepox Xanuin
je HasuBajyhu cBOj yTunajHu TeKct Juuno je norumuuxo (Carol Hanisch, 1969/2006)
yka3zana Ha Be3y u3mel)y te nBe cdepe u popmymucana ciaorad peMuHUCTHUKE OopoOe
YMjU je IUJb OMO J1a ce TeMaMa Koje Cy Ouiie MapruHaJIn30BaHe Kao MpUBaTHE MpU3HA

JIpyLITBeHU 3Hauaj. [lo oBUM cioraHoM ,,()eMUHUCTHYKH MMOKPET CKPEHYO j€ MaXKby
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Ha PEJIEBAHTHOCT YMTABUX JIOMEHA MPUBATHOT KUBOTA KOJU CY Y TIOCTYIIKY
NpUBaTU3aIK]je ACTOIUTU30BAHU U COlMjaiHO oOe3Hauenu  (MunuBojeuh, 2015: 131).
OBO UCTpaKMBamE, MaK, OKa3yje a y NapTHUIIMIIATHBHO] OHJIAJH KOMYHUKAIU]H
YYECTBY]Y JbYAH KOjU Pa3yMejy | MPENo3Hajy MOCTOjamke K OOPHYTOT cMepa, OJTHOCHO
KOjU CXBAaTajy J1a j€ nOAUMU4KO JU4HO, IITO 3HAYH J1a CE JbYIAHN YKIBYIY]Y Y
KOMYHHKAIIH]y KaJ BUJE Be3y u3Mel)y MOMUTHYNX U IPYIITBEHUX OJUTYKa M CBOT
KMBOTA, ¥ aKTUBHH Cy OKO Te€Ma KOje c€ HhHX HajBHIIE TOTUYY. Y TOM CMHCIY je Hieja
OCTaBJbakha JMYHOT 110 CTPAHH MPUIIMKOM yYECTBOBabA Y jaABHOM KHBOTY, MO HAJIa3UMa

OBOT HCTPaXXMBamka, 3aBapanajyha.

Taxohe, cipeMHOCTH Ja ce yuecTBYje TOMPUHOCH IpolieHa fa he oBaj BUJ
KOMYHHKAIMje OMTH KOPUCTaH CAMHUM yYECHUIIMMA aJli U APYTHMa, Kao U MPOIIeHA
edpukacHocTH (y CMHCIy BepoBamba Jia je Ha Taj HauuH Moryhe HemTo ypaauTa u aohu
JI0 HEKUX pe3ynraTa). Mlako ¢y 0BO BaKHU pasjio3H, OHU HH Y KOM CIIy4ajy HUCY jCTUHH.
Moxe ce MPETIIOCTaBUTH JIa j& CTENICH EKCTPOBEPTHOCTH BaKHA KapaKTEpHA 0COOMHA
KOja yTH4e Ha OJIUTYKY Jla C€ YUECTBYje Y OBOj IIPAKCH, KA0 U Ja ITOCTOje U IpYyre
0coOWHE ¥ MOTHBH KOjH Cy OCTaJIM UCTIOJ pajiapa MPHUIMKOM OBOT HCTpakuBama. Mmak
OHO IIITO j€ OBO HCTAXKUBAIE 0€3 CyMIbE MOKa3aJI0 jeCTe J1a je 3a pa3yMeBambe OHIIAjH
KOMYHHUKAIIHje O BECTHMa HEOMXOJHO aHAIU30M OOXBAaTUTH U EMOIIMOHAIHU U

MOTHUBAIIUOHHU ACIICKT JbYJACKOT UCKYCTBA, a HC CaMO pallMOHAJIHH.

OBa BpcTa KOMYHHKAIMj€ Y OHJIQJH OKPY>KEHY j€ MHOI'O BUIIIE IPYLITBEHA MpaKca
HEro IITO je Ouia y BpeMe TpaJullMoHaTHUX Meauja. Jlok cy uHTepnperanuje u
BPETHOCHU CTABOBM M3rpal)eHu OKO TeMa M3 BECTU pa3MEmUBAHU ca OJIMCKUM ocobama,
cajzia je Mpeka JbyAM ca KojoM je To Moryhe ynHUTH MHOTO Beha u quBep3nukoBaHmja,
IITO OBY KOMYHHUKAIIM]y YAHA HEMUHOBHO ITOBE3aHOM Ca OJIHOCHMa MOhH Kako Ha
MHKpPO, TaKO ¥ Ha MaKpO HUBOY. Y OKBHPY HEKE 3ajeTHUIIE M MPEKe HE TIOCTOjH
jeaHaka qucTpuOylMja BEIITHHA U 3HaWba, TAKO Aa ce ojpeheHu mojeMHI HEMUHOBHO
yCIIOCTaBJbajy Kao BUILE BUIJbUBH, 12 j€ BbUXOBAa KOMYHHMKaIIMjcka Moh u3paxeHuja.
HcToBpeMeHo, 1ojbe CBAKOIHEBHUX Pa3roBopa je MpeMeT HHTepecoBamba MONHUX
MHCTHUTYIMja KOje HAacTOoje J1a ce UHPUITPHUPAJy Y T€ TOKOBE U J1a yYUHE J1a lbUXOBU

CTaBOBHU 6YJIy BU/IJbMBH, a J1a IPUTOM H3IJI€AA Ka0 Ja CYy CIIOHTaHa MHUIIJbCHAa N3HETA
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0J1 cTpaHe 00MYHUX Jbyau. Pa3roBopy 0 BeCTHMa y OHJIAjH IPOCTOPY CE TAKO

peTBapajy y Mecto 60p0Oe oKo MHTepIpeTalyja IpymTBeHnx gorahaja u peromena.

Nmajyhu Ha ymy HaBeneHe OCOOMHE OBe IMpakce, Hamehe ce MUTamke KakBe Cy
TOCJIeTUIIC OBE MMPOMEHE Y UCKYCTBY 10 Hallle pa3yMeBambe KOoHIenTa myoiuke. [a au
j€ OBO Tauka y K0jOj UCTH JbYAH MpepacTajy myOauKy U IOCTajy JaBHOCT Y MOMEHTY
KaJla TIOYMbY Ja ce OaBe TeMOM BECTH, JIa O H0j KOMYHHUIIUPA]y, CMEIITA]y je y IIUpH

KOHTEKCT ¥ MHTEPIIPETUPAjy je Aajyhu joj U INYHU U IPYIITBEHH 3HAUa]?

TokoM ucTOpHje TUCUUIUINHE OBE JIBE Kateropuje (IyOJiMKa U JaBHOCT) YECTO CY
CXBaTaHe Kao CYNpOTCTaBJbeHE: ,,/1 y IOMyIapHOM U y €IMTHOM JAUCKYPCY, TyOJInKe Cy
OMaJIOBa)kaBaHe Kao TPUBHUJAIHE, TACUBHE U WHAWBUYAIN30BaHe, JIOK j€ JaBHOCT
LIEHCHA KA0 AaKTUBHA, KPUTHUYKU aHTa)KOBaHa U MOJIUTUYKY 3HavyajHa. majyhu Ha ymy
na cy myOsmke yoOu4ajeHo CMEIITaHe y JOMEH MPUBATHOT, pa3MaTpaHe Cy yoOudajeHe
acolyjanyje Ha jaBHO HACIpaM MPUBATHOT, IIPU Y€MY j€ CBaKa BHIIIE BPEIHOBAJIA jaBHO
0]l IPUBATHOT': PallMOHAJIHO HAaclpaM eMOTUBHOT, HEIPUCTPACHO Haclpam
HPUCTPACHOT, NAPTULMIIALK]Y HacIIpaM MMOBYYEHOCTH, 3aj€IHUHYKO Haclpam
WHIMBUIYaJIM30BaHOT, BUJBMBO HacrpaM ckpusenor™ (Livingstone, 2005: 18).
MehyTtum, oBaKo moyiapu30BaHO Pa3TPaHUYCHE HE CTOjU Y AUTHTATHOM CBETY.
[Ty6sinke U jaBHOCTH ce 3HaYajHUM JeJIOM IIpeKJIanajy, OAHOCHO Y oJpe)eHOM CerMeHTy
ux yuHe uctu Jbyau. lllTa je anekBaTtHa TUHMja pa3rpaHuyenha u3Mel)y TeopHjCKUX
NPOMHUIIJbarkha KOHIIeTaTa myOarKe u jaBHOCTH? [la i oH/la Kaj1a Hac HeKa BECT
ucnpooyupa ¥ PEUIAMO J1a ypaJuMo HEIIITO MOBOJOM e, Makap TO OMIIO camo
U3HOILICH-E CTaBa J]a ra U APYTd KOJU HUCY Hallle HEOCPETHO OKPYKEHE MOTY BUJIETH,
YUYECTBYJE€MO y UCKYCTBY KOj€ TEOPETUYapH ME/IHja HACTOje J1a yXBaTe KOHIIETITOM
jaBHOCTH? OJIHOCHO, J1a JTH C€ MOYKEMO CIJIOKUTH JIa Pa3roBop ,,KaKo MOYHLE Ja 100uja
MOJIMTUYKE KOHOTAIIM]€e, KaKo I0CTaje Y HEKOM CMUCITY I'pal)aHCKH, aKTUBHpA jaBHY

chepy (ony cnady y kojoj ce He noHOce omnyke)“? (Dahlgren, 2006: 279).

JIMBUHTCTOH HABOJU /1a CY Y IPOMEHEHOM OKPYKEHY, TJI€ j€ JaBHOCT
Me/rjaTH30BaHa a My0JIMKa aKTHBHA, IOCTOjalle CyrecTHje 1a Ou MoxXk/1a OUJI0 JIOTHYHO
Jla ce ce jeJaH KOHIIETIT 3aMeHU ApyruM. [TomTo He mocToju MOTIYHO MPEKIaNamke OBUX
MI0JMOBA, IPEBArHYO j€ CTaB J1a je UMaK KOPUCHHU]JE OUyBaTH HUXOBY aHAIIUTUUYKY

OJIBOjEHOCT. JeTHa 0o/ MPEeIOKEHUX CTpaTeruja je yBoheme ,,TOCPeTHUUKOT JOMEHA
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yusunne kyrmype (eHri. Civic culture) wmum yusunnoe opyumea (euri.civil society)
MO3UIIMOHUPAHOT H3Mel)y jaBHOCTH U MMyOJIMKe, WK, aJKeBaTHU]e, n3Mely cdepe
UCKYCTBA M HACHTHTETA U c(hepe KOJICKTUBHE MMOJUTUYKHA OPHjEHTHCAHE aKIHje™
(Livingstone, 2005: 17). Yumenuiia je aa, 6e3 003upa aa i roBope O IUBUIHO]
KYJITYpH, CyOaKTUBU3MY, aKTUBHO] ITyOJIUIN, MEANjaTU30BAHO] JABHOCTH, WJIU TTaK
KOPHUCTE HEKHU JAPYT'H TEPMUH, UCTPAXHBAYU HACTO]E J1a 3aXBaTe Taj JUHAMUYAH CIIO]
JPYLITBEHOT XHMBOTA TJI€ C€ YKPIITAjy MEIUjCKH HApaTUBU U AUCKYPC CBAKOTHEBUIIE U
rzie ce Kpo3 OpojHe MUKPO-KOMYHUKAaTBHHE aKIHje HHTEPIpPETHpa cTBapHocT. To je
30Ha KOMYHHUKaIFj€ Y KOjy je CMEIITEHO UCKYCTBO KOj€ je Y PaHUjUM TEOPUjCKUM
npUCTynUMa OMIIO pa3BajaHo y JIBE KaTeropHje OJIMCKO MOBE3aHe, Al KOHIIUITUPaHe
Ka0 CympoTcaBJbeHe (IyOJIKa U JaBHOCT) U KOj€ e CaJia y OHJIajH OKPYXKEeHY MpUKasyje
y CBOj CB0j0j KoMILJIeKCHOCTH. [Ipakca koMyHUKallMje O BECTUMA j€ aKTUBHOCT IyTEM
KOj€ MMOjeIMHIIN YYECTBY]Y Y jaABHOM KXHBOTY, UCKa3y]jy CBOjY IPYIITBEHY MPHUIIAIHOCT,
U TJIe perpe3eHTallrje IPYIITBAa KOje MEIUjU TUIACUPa]jy J0KUBIbABa]y MPOBEPY CBOjE
peneBanTHOCTU. MoryhHOCT 1a ce y Ty mpakcy yKkjbydyje U y B0j YUECTBY]Y
Pa3HOBPCHE MPEXeE JbY/IN 3aMHTEPECOBAHUX 33 TEMY He Tpeba 0J1aKo CXBAaTUTH Kao
YCIIOCTaBJbakE BUPTYEITHHX jaBHUX cepa Koje he omoryhurtu eranurapny u
palmoHaHy pacipaBy.

,»OHJIaJH TTPOCTOPH jecy MOCTAIHN BaXkaH MPOy>KeTaK jaBHE chepe u TUME Cy O]
BEJIMKOT 3Ha4yaja M 3a MapTULMIaNyUjy y pasnununtum oomunuma“ (Dahlgren & Alvares,
2013: 54). VcToBpeMeHO, Kao JOCTYITHH ¥ aHOHUMHH ITPOCTOPH OHH CY M MECTO TJIE Ce
o/1BHja 6opOa 3a paznuunte uHTepece. Kama roBopuMo o \buMa, ca jeiHe cTpaHe Tpeda
MMaTH Ha yMy J1a j€ ped O MOTEHIIMjaTy KOji Majii MPOLICHAT JbYIN KOPHUCTH, a ca Apyre
Jla je TO MECTO I/Ie Ce 3a CBOje BPEIHOCTH, MHTEpEece U MOTJIe]] Ha CBET He Oope caMo
rpahanu Beh 1 pa3nuuuTU aKTepu KOjU CBOjY MO *eJlle J1a yCIoCTaBe UM MPeujy U Ha
TO OKpyxeme. Hujenan mpoctop, ma H1 OHJIajH, HUje HEyTpaiaH, Beh ce U y leMy U OKO
HBEra 0/IBUjajy pa3IMuuTH KOH(QIIMKTH, TaKO J1a KOMYHHUKallMja Koja ce OJ[BHja HE MOpa
O6uTH MCKpeHa, nHpopMalrje He MOpajy OMTH TayHe U Pa3HU aKTepu MOTY UMaTH
CKpHMBEHE MOJIUTUYKE UM JyKpeTuBHE arenje. Ca npyre cTpaHe, MOTEHIMjall J1a ce y
MpEXHU U OKO oJipel)eHuX NmuTama OKyIu orpomMaH 0poj JbyaH, je BaXkaH U Y HEKUM
cUTYyaIfjaMa mpeIcTaBJba KibydaH IPEayCcioB 3a rpahaHcke akiuje. Y TOM CMHCITY

MIOCTOjabe MHTEPHETA Kao MPOCTOpa 32 OHJIAJH KOMYHHKAIIM]Y O APYLIITBEHUM
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nUTambUMa TpanchopMuIle KOMyHHKAIIM]CKe MPOIECe Y JeHOM JIPYIITBY U yTUYE Ha
HauMHE Ha KOjH C€ MHTEPIIPETUpPA APYLITBEHA CTBAPHOCTH | MoKpehy rpahancke

WHUIIU]aTHBE.

5.4.4. llpoayxkuuja uHGOPMATHUBHOT cajJp:Kaja

[Tponyknuja nHPOPMATHBHOT capikaja je Ayro Ouiia AeTaTHOCT y UCKJbYYIHBO]
HaJUIe)KHOCTH HOBHHApCKE npodecuje. Yinazak 00MYHHX JbYIH, JOCKOPALIbHE IyOIuKe y
Ty 00JIacT je JOBEO J0 MPEUCIUTUBAKA PAHUJUX CTAHOBUIITA U O ITYOJIHUIIN U O
HOBHMHApPCKOj podecuju. Morno 6u ce pehu n1a je BeIHKH 1€0 pa3Marpama 0 HOBOM
KOHIIETITY KOji OM Haryiacuo KpearnBHe MoryhHocTn KopucHuKa Beba 2.0 moacTakHyT
IPOMEHOM Oall y IOMeHy IpOAYKIIHje caapiKaja, Koja je HepeTKo cXxBaTaHa Kao

PEBOJIyIMOHApHA.

JIBa TepMuHa Koja ce Hajyenrhe KOPUCTE J1a O3Haue Ty MPOMEHY, Maja 00a 1abaBo
neduHUCaHa U HEJaCHUX TPaHUIA, Jecy caopaicaj Koju ceHepuuty KopucHuyu (€Hri. User
generated content — UGC) u epahancko nosunapcmeso. CAHTarMOM caopoicaj Koju
2eHepuuty KopucHuyu o0eexana ce ,,caipkaj Koju uMa (Iony)jaBHy JTUCTHOYIIH]Y, KOjU
3axTeBa oapelheH kpeamusHu Hanop U KOjU je HACTAO U3BAH NPOPECUOHATHUX PYMUHA U
npakca*“ (OECD, 2007: 8). Kana je peu o TepMUHY epalanHcko HOBUHAPCMEO, KIbYIHO
MIUTaE € ,,J1a JIU OU Tpebasio 1a OrpaHUYUMO HETroBY JAeUHUIIN]Y HA TIpaKCe Y KOjuMa
ce rpahaHu MOHAIIA]y Kao KpeaTopH cajipkaja, KOju CTBapajy OpUTrMHAIIHE BECTH '
(Goode, 2009: 1290) niu ra Tpeba KOPUCTH HA HAYMH J1a UM Oyae o0yxBaheHo u

MHOIITBO APYTUX aKija (TIONMYT PaHTHPaa, KOMEHTAPHCamha, TaroBama). 32

Jla 61 ce o6jacHMIIa TpaKkca NPOAYKIHje, 32 0Ba] paJl je BaKHO MHUTamkE IITa O CBEra
mTo rpaanu MOTy Ja pajie y OHJIajH IPOCTOPY jecTe MPOoIyKInja caapxkaja. OaroBop
Ha OBO ITUTAKE MOXKE C€ TPAXKHUTH mona3ehut o1 mepcrneKTHBe aKTUBHUX yuecHHKa. Mako
j€ YCHOH epahanckoe Ho8uHapcmea Y HEKOM TPEHYTKY pa3MaTpaH U Kao MOTEHIHjaTHO
yrpokaBame HOBUHApCKe mpodecuje, 3aKk/bydak Ha OCHOBY OBOT' HCTPaXXHBamba je J1a

UCTIMTAaHUIIM HEMa]y TaKBY aMOUIUjy U JIa CBOj aHTa)KMaH y OHJIajH KOMYHUKAIUjH HE

132 Tepmun uma pasnuuuTy ynorpedy, Tako ra Boouu u Janrpen (Vobi¢ & Dahlgren, 2013) kopucte 1a
O3Haue pa3ININTe aKTHBHOCTH KOje HUCY 00yxBaheHe HeKUM APYTHM HOTKaTeropujaMa
NapTULMIIATHBHOT HOBUHAPCTBA, MOMYT HOBMHAPCTBA MOTIIOMOTHYTOT rpaljanuma (Citizen-assisted
journalism), camonukior (community and grassroots journalism), 3actynuuukor (advocacy journalism),
akTuBHCTHYKOT (activist journalism) u anTepnatuBHor HOoBHHApcTBa (alternative journalism).
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JIO’KMBJbABA]Yy Kao MPOIYKIIU]Y capkaja, Beh kao komyHukanujy. I’ pahanu Hucy
3aMHTEPECcOBaHU 3a MH(OpMaTHBHY (QYHKIM]y HA HAYMH Ha KOjU je oHa oapehena y
OKBHpY HOBUHapcke mpodecuje. Onu y BehuHu cutyaiyja He xene 1a 0y1y TBOPIH
canpikaja, Beh HHTEpIIPeTaTOPH CTBAPHOCTH, 32 IITa MUCIIE J1a CY KBaTH(PUKOBaHU
caMHUM THM IITO Cy rpahanu, TUME MTO 00JbE MO3HA]y HEKEe 00JIACTH O KOjuMa je ped,
THUME IITO CY HETIOCPEIHN YUECHUIM Joralaja uiu mrto uMajy oapeheHo KHBOTHO
UCKYCTBO.

Kana rpalanu npase corctBenu caapxaj? Ha ocHOBY 00aB/beHUX HHTEPB]jya, MOKE
ce pehu f1a ce To JemaBa y ABE CHTyallje — Kajaa rpahanu uvajy eecm WM Kajia xKele
1A UCRPUYA]y Npuy)y.

['pahanu cTBapajy canpkaj oHAa Kaja umajy éecm, OAHOCHO Kajia Cy OUII Ha
PaBOM MECTY y IIPaBO BpeMe, OJIHOCHO KaJla Cy CBEJIOLU WM YISCHUIU HEYer
HECBaKHIaIIber (IoIUIaBe, CyKoOH, TepoprUCcTUYKH Hamaxd). Caapikaj KOju TOM
NPUJIMKOM Harpagse ce 300r Op3uHe 00jaB/bHBamba U AyTEHTUYHOCTH JJOKHBIHABA KA0
U3BEIIITa] Y)KUBO ca Juia Mecta. To cy cuTyaluje Kaaa cy OOUYHHU JbYIH U O] CTPaHe
MeJivja TPU3HATH Kao U3BOP BECTH, C THM IITO cajia, IMPEKTHUM 00jaBJbUBAKHEM Ha
UHTEpHETY nH(pOopMaIHja Koje UMajy, OHU 3a00MIIa3e Meirje Kao OCPETHUKE Y
U3BeIITaBamy o gorahajy. Jlok Ou y BpemMe TOMHUHALH]E TPAAUIMOHATHUX MEIHja
HOBUHAPHU TPAKUIIU CBEJIOKE HEOUCKHMBAHUX Jorahaja, y3uMainu oJ] lbUX H3jaBe Koje Ou
JaJbe YKIIAMalld Y CBOj U3BEIIITaj, caJla CBEAOLM MOTY Jla IUPEKTHO 00jaBJbyjy CBOjE
CBEZI0YEH-€ UM CHUMKE, KopucTehu miaardopmy Koja UM HajBHIle oarosapa. [Ipumepu

33

OBAKBOTI" U3BCIITaBamka Cy yi€4aT/bMBU U AYTO CC l'IElMTe,1 I/I3a3I/IBajy BCJIMKY MAXBY

UCTpaKUBaya, ajli PETKU Cy U MaJiu je Opoj Jbyau OMo y MPUIIMIIM J1a Ha OBaj HAYKUH

6enesxu morahaje u 06jaBibyje caapikaj kKoju je Hampasuo. 3

Huxko o uHTEpBjyncaHux 3a moTpede OBOI pasia HUje UMao Ty BPCTY ApaMaTUYHOT
UCKYCTBA, aJli TaMTe KpU3HE CUTYyalllje Y KOjUMa je HEKO O] CBeJIOKa nycmuo eecmi. ,,
Jla, MHOTE cTBapu caM IpBO BUJeo Ha TUBTEpy, Ma TEK OH/Ia HAa BECTUMA, THUIIA OHO

kana je Kozapa (6uockomn, mpum. JI.H.C.) ropena. To cam 3amaMTHO jep cam MpBH MyT

138 Tepopuctuuxu Hanamu y Bbyjopxy 2001, Jlonnony 2005. u ITapusy 2015. yecto ce HaBojE Kao
IpUMepH 3HAuaja TAKBOT U3BELITABAMA.

134 3a mepuenMjy aMaTepCKUX M3BEINTaja O APaMaTUIHUM Joral)ajuMa ToryeIaTi CTyIujy cilydaja Koja

o0yxBaTa aHaJIM3y KOMEHTapa 00jaB/beHIX MCIO/ BUIE0-CHUMKA yOHCTBa 22-TOUIIHET
Adpoamepukanua Ockapa I'panra o cTpane nonmuajua (Antony, M.G., & Thomas, R.J. 2010).
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Ba)XKHY BECT BUIe0 Ha TBUTEPY, HAKO Cy MU OHJIe OTBOPEHE U BECTU U TO je 6o — Xm

eso, u Hama ce oecuno‘ (Ilerap, 47).

[Topen curyaruja y kojuma Cy CBEAOLH, JIOTHYHO, OP>KU O] HOBUHAPA, [10jaBU
epahana uzeéewmaya MOTOJINY]y ¥ KPU3HE CUTYyaAIlM]je Y KOjUMa HEJ0CTaje 3BaHUYHUX

nH(popMaIrja uiu uX TPAAUIIMOHAIHA MEIUjH 00jaBJbY]y Cca 3aKalllibCHEM.

lenepanto cam He3a0080bHA 3AMO WMO Y HOBUHAPCMBY jOul VEeK
noCmoju OHO 0a 8ecm mMopa 0a ce npumu, oopaou da bu ce niacupaid
jasnocmu no HeKuM NpasUIUMA HOBUHAPCMEA, d ja KAO HEKO KO
MHO20 KOpucmu uHmepHem 3a UHoOpmuUcare Hemam dcusaya o0d
yekam, wimo euuie uHgopmayuja npumam, euwie cy mu nompeodHe.
Hajoomu npumep je xao je 6uno ono na Kocosy, na ce ouena 2ycea
0a meumepawiu u O102epu xohe oa ommy nNocao HOBUHAPUMA WMO
ancoiymHo Huje mayHo, anu kaoa cmo ouexusanu o0 PTC-a 0a nycmu
gecm, a eecmu Hema OAH U NO, d MAMO ce NYWKApd, na HApaeHoO 0d

cmo npamunu jeonoe oeuxa ca Kocosa. (Hamawa, 51)

DakTOp HEOYSKUBAHOCTH j€ KJbyJaH 32 HACTaHAK BECTH, a PaKTOp JpaMaTHIHOCTH
3a BeHO Imupewe. [Ipumepn koju To NOoTBplyjy Cy HaBeZeHU y Jeny paja Kajaa je
pa3MarpaHa BUIJBHBOCT CaJIpiKaja U Mpey3uMarbe O CTpaHe Meauja (MomyT mpuMepa o
3a0panu TpubuHe Ha [IpaBHOM dakynrery unm gpororpaduje CHUMIbEHE UCIIPE]

Areniuje 3a 60pOy IpOTUB KOPYIIIIHjE).

Ja nu rpal)anu MOTYy HalTpaBUTH BECT U O HeUeMy Mame Apamatndaom? HapasHo na
mory. ITopen HeoueknBaHux forahaja, Jbyu MOBPEMEHO IpaBe BECTU U O APYTHM
norahajuma, MO3UTUBHUM IO CBOM IIPEJI3HAKY, Y KOJUMa Cy YY€CTBOBAJIM WJIU CY Ha
HEKHM HaYMH ca ’hUMa 1oBe3anu. TakBu norahaju yrimaBHOM He yCTEBajy Ja IOCIY JI0
TPaTUIIMOHATHIX MeIHja U MOCTHKY MHOTO Mamy BHJJBUBOCT, aJIH j€ YAECHHIA Ja U Y
THUM OKOJIHOCTUMA HH(pOpMalMje 0 ’buMa IyTeM HHTEepHeTa Aonpy 10 Beher Opoja jbyau
HEro LITO je TO paHuje 6uno moryhe. Y TOM CMUCITy HHTEPHET LIHPH M0JbE BUIJBUBOCTH
Tako J1a 00yXBaTH M OHE cajipkaje KOju HEMA]y TpoJjia3 y TPATUIIMOHATHIM MEANjuMa.

Ty MmoryhHOCT 3a npaBJbeH€ CONCTBEHUX BECTH U BUXOBO Jajbe MpociehuBame myrem
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MHTEpHETa yrIIaBHOM NPUXBaTajy akTUBUCTH. O TOME TOBOPHU U jeTHA UCITUTAHUIIA Ka/ia

Kaxe.

YV nesnaounom cexmopy cam, mo cy obuuno 30page iene axyuje Koje
paoum ca cmyoOeHmuma u CpeorOWKOIYUMA 3d Koje MUCIUM 0d
3aepehyjy naxcry, 6ap oa ce /byou UHGOpMUULY 0a HEKO Heumo paou
U 0a nocmoju akyuja 00 cmpaue oMaAOuHe, Kojy ¥ nocieore speme
HA3u8ajy nacuenom. A uma you Koju ce mpyoe u Hewimo paoe, diu
3a UX HeMa Mecma Yy MeOujuma u ja ce oHoa mpyoum C80M CUNLOM U

jako mu je boumno 0a mo Heko uyje. (Mseana, 25)

[Topen npaBibema BeCTH O] cTpaHe rpalh)ana y cuTyammjaMa Kajaa cy CBEIOIH HITH
yuecHulu onpehenux norahaja, mpoaykiyja caapxaja ce oJiBHja U OHJa Kaja rpahanu
npuyajy npuuy. @opma y K0joj ce To mpuyame oJBuja je Hajueuthe 6sor. To je mpuuame
npuve 0 UCKYCTBY, (peHOMEHY, TMYHOM TOTJIeaAy Ha Aoralaje ¥ Kao TaKBO CE MOXKeE
OKapaKTepUCaTH Ka0 aHATUTUYKH WIH OCNETPUCTUYKY JKaHp. bpoj jbyan Koju muiie
0JI0TOBE je Maly, a JOII MamU je yJIe0 OHUX KOju ce 0aBe APYIITBEHUM TeMama.
bnorosu ce Hajuyenrhe ogHOCE HA IMYHU KUBOT M UCKYCTBO OJiorepa, MoTOM Ha xolwuje,
CIIOPT ¥ TEXHOJIOTH]Y, a ,,Ha TpeheM MecTy Cy OHU KOju ce OaBe akTyeTHUM Jorahajuma,
TIONUTHYKMM TeMaMa M BecTHMa o paxy Biaae” (De Zuniga, 2009: 110).2° 3amro je To
Tako? AKO HMje MOTPeOHO Ja ce HEIITO HEOUEKUBAHO JIecH, Beh ce MoTeHI1jaHe TeMe

Hayase cByJa, KOjU je y3pOK Major HHTEPECOBamba 3a Mucame Omora?

Kpo3 pasroBop ca ucnuraHunyuMa UCKpUcTaucaia cy ce Tpu riaBHa pasinora. [Ipsu
pasJor je (He)moceaoBame oapeheHux cnocodHocTU. Mako cy CTUIIOBH MHcama
pa3Iu4UTH, @ U300p TeMa U MPUCTYIIH Bapupajy Y pacloHy o ,,TPEHYTHE WHCIIUpalHje,
pasmulibama, emorije (lanura, 50), mpeko aeTabHOT HCTPaXKMBAYKOT TPUCTYIIA
(,,Ja ce Tpyaum aa uctpakum mTo je Mmoryhe Buie, 6J0r J1yro nuileM, HeKaja u oyze
npejyradax jep >KeJuM Ja ra 0amn HamumiieM Ha paBu HauuH'* — Jlyka, 57) 1o ctpyuHux
tekctoBa (borman, 36), CBM KOju MUIITYy OJIOTOBE, a M OHH KOJH MX CAMO YHT4]y,
MPETIIOCTaBasbajy Kao HEOMXO0/JaH MPEeyCIoB MMOCTOjalbe HEKOT TaleHTa u ymeha. OHu
KOjH MUILy OJIOT Cy JbYIM KOjU U MHAYe MUILY UK 3a MoTpede mocia, 1in,,Boje J1a

numy (Harama, 51) nim ,,onyBek numry* (Besbko, 43). AKTHBHUM unTaonu 01ora Koju

135 He nocroje ommutu nmoganu o 6iorocdepu y Cpouju.
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caM¥ HE MUITY CMaTpajy J1a WK HeMajy BEeIITHHY MOTpeOHY 3a Mucame Oora mwim
HEMajy TeMy: ,,Ja HeMaM, YHHH MU C€, TeMY KO0jy OMX MOTrao J1a o0paauM ca Moje Tauke
IJIeIUINTA HA BaJbaH HauYWH Jja OMX ja TO cajia MOHYIMO0 ocTaTKy Oiorocdepe (Mapko,
56). 3a pa3inuKy oj BeCTH Kaja Tpeba OUTH MPUCYTaH, T€ j€ IhEHO CTBAPAmbe MOCIIEIHIIA

OKOJTHOCTH, OJIOT j& BUIIIE MUTAE INIHUX a)UHUTETA, CKIIOHOCTH M CIIOCOOHOCTH:

bnoe kao Onoe je newmo wmo céu wumajy u mpeoaio o6u oa 6yoe
Je3uuku ucnpasan u epamamuyki, oa mo 0yoe jeOHa ieno ynaKkosaud
cmeap, jep axko éeh nokpehew neky memy uiu HeKy OUKCycujy mu, no
MeHu, y b61oey mopaw oa byoeur cmpyyan y mome wmo nuuiewl u 0d
umMaw Heky nooioey 3a mo wmo nuwews, a oHoa 0a mo Oyode
Npe3eHmMoB8aHO HA HAYUH Od HeKO Modice 0d MO CX6amu, ceapu u

pasyme, aja mo He YMeM U ceecmdarn cam moea u 3amo no He paduM

(Cnobooan, 28)

Jpyru pasior mTo JbyAu PETKO MUITY OJIOT je HeoIcTaTaK BpeMeHa. Yak u kaja
MOCTOjU TeMa U TaJIeHAT, UCIIUTAHUIM HABO/JIE /1a 3aTO IITO j€ TO ayTOPCKU TEKCT, 00T
3axTeBa paj ¥ Tpy[ Aa Ou ce JOoIUIo A0 KBaJUTETa, a TO je Mpoliec Koju Tpaje: ,,bior je
030MJBHH]H, MOPAIII J1a CETHEI J1a HAITUIIICI, MOPAIIl J1a OCMHCIIUII IJIaBy U Pt Tora‘
(TTetap, 47). To je TekcT koju ,,hie octaru* (Muoi, 45) u kKoju Tpebda ,,1a uma u hopmy
u cymtuny* (Mapwuja, 55) , ,,Mopa J1a ©Ma HEKH KBAJIUTET Y MHUCAHO] MOPYIU Y PEUH Y

cruim Kojy crassbant” (Cobwuja, 41), unm aa ,,0yae uarepecantno™ (Cinobomaan, 28).

Tpehu pasnor je cBe Beha ynorpeda ApyIITBEHUX MEM]ja, Ko LITO je 00jaCHHUO jelaH

HUCIIMTAaHUK!

Ja cao moey oa xaxcem y 140 xapaxmepa newtmo wmo moodwce 0a
00djekHe Kao 080 Ha 0e cmpaue, a 3a 080 Mu mpeba epeme u Kao
noenedam Hucam 00 jawyapa Huwma Hanucao. (...) Aau uma jow
jeona cmeap, mo cam npumemuo KOO /bYOU, ja mo 308eM Mmeumep
KOHYeHmpayuja, asyou suule Hemajy KOHyeHmpayujy oa yumajy oyee
mekcmoge. Texcm Hna 6102y, Kaoa 2a wepyjem Ha meumepy,

npoyumahe 2a ouaj ko me bawi npamu, u mo xe ceu, Hekux 80 nocmo.
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A ose ocmane mp3u 0a uumajy — peyu, bpame, mo y 06a meuma u

2omoego. (Bewko, 43)

Kao mTo ce u3 oBe u3jaBe BUAH, APYIITBEHU MEIIUjU CY Kao OpKH, JIAKIITH 32
yInoTpedy U ca BETMKUM IOTSHIIMjATHUM JIOMETOM Y CMUCITY Opoja JbYAu 10 KOjUX
nopyKa MOXe Jia JoTpe, MOoCcTalu npuMaMibuBrju. OBaj TPEH]I j€ MpUMETaH MOCeOHO
mehy mimaguma (Zickuhr, 2010), a npercnuTHBambE M0JI0kKaja 6JIora y OHJIajH
KOMYHUKAIIM]U j€ HHTeH3uBUpaHo moyeTkoM 2015. ronune, moce ramema jeJHOT 01

MMPBUX aMCPUYIKHUX IMOJIMTUIKUX 6J'IOI‘OBa.136

13 oBe nepcnekTrBe KU3Iieia Aa Cy NpeTHoCTaBKe O yJIacKy OOMYHUX JbYIHU Y
HOBHMHApPCKY Mpodecujy ImyTeM JOCTYITHHUX M JIAKUX 3a yrnotpely miardopmu Ouie
norperisae. biiorosu, 6ap oHaj cerMeHT Koju ce 0aBu JIPYIITBEHUM TeMama, Ce CBE BUIIIC
MO3UIIMOHMPA]Y KA0 )KaHP 3a EKCIIepTe, a lbUXOBA MPUBJIAYHOCT 32 OIIITY TYOJIUKY
omana. [Iyonuka y Hajeehem Opojy cuTyalnmja HUje 3aMHTEpEeCcOBaHa 3a MPOAYKIIN]Y
caJipKaja u 3a Y CTBapame caipkaja y Oniio Kojoj oj iBe cuTyanuje (Kaga umajy eecm

WITH KeJIe J1a UChpuyajy npuyy) HemMa JOBOJbHY IPUBJIaYHY CHArY.

HNaxo je mpakca nmpoayKIHje caipikaja n3a3Baja BEIHUKY MaXKiby UCTPaKUBaYa,
YIJIaBHOM KpO3 aHaJIM3y CTYAM]ja Cllydaja, OHa je IpUBIayHa MajoM Opojy Jbyau, TaKo
Jla ce MOCTaBJba MUTAME IITA OHAA JbYIU KOJU HEILTO HAMMIIY O APYIITBEHUM
norahamuMa pajie Kpo3 pazinuute Gopme KOMeHTapa, MOCTOBa, TBUTOBA... Y KOjO]
MpakcH OHU y4ecTBY]y? Y OBOj aucepTalfju 3acTyma ce Te3a Ja OHU HE YUYECTBY]Y Y
HOPOAYKIHjH caapxkaja, Beh y KOMyHUKAIUjH, pa3roBOPY O BECTHUMA, OJJHOCHO TeMaMa 13
BecTH. Mamnu Opoj Jbyu je CBEIOK HeUer HeCBaKUIAlImher U Malld Op0j OOMYHUX
rpahana cmaTpa J1a Ma J1apa, BpeMeHa WM TeMe 3a Mucame 6s1ora. AJi 3a pa3roBop o
OHOME IITO HaM C€ JIelIaBa He MOCTOjH MPETOCTaBJbeH! HUBO KOMITETEHIIH]€E, Kao IITO
HE M0CTOjU HU MoTpeda a ce moceOHO BpeMe 0/1BOju Oarll 3a To. 300T Tora MOXeMo
pehu na je mpumapuau oxyc rpahana Koju yuecTByje y OHJIAJH KOMYHHUKALU]U
pas3roBOp, KOHBEp3alrja, KOHTAKT, a He CTBapame caapxkaja. Jbyan Moxxaa Mucie ia
3HAjy WM HE KaKO CTBOPUTH CaAPIKaj, U Ja OM yMeNr ako Ou OWIIM y MPUIIUIIA, ATl

CBH CMaTpajy Ja 3Hajy J1a KOMYHHIIUPA]Y, jep je TO OHO IITO paJie CBAKOAHEBHO. Y TOM

136 Pey je o Gmory koju je moctynan Ha: http://dish.andrewsullivan.com/, a pasmunubama yriieaHux
6norepa o 6ynyhnoctu Giiora nornenaru Ha: http://bruegel.org/2015/02/is-blogging-dead/
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CMHCITy OBaj Hajia3 OM ce MOrao YMTaTh Kao MOTBPAA MPOMEHE 3Hauema ,,Be0a 0

Mmeouja 3a objasmusarse Ka meoujy 3a komynuyuparse* (Couldry, 2012, loc. 516-517).

UumeHHMIIA je Ja je Taj IOMaK O MPOIYKIUje calipikaja Ka KOMYHHUIIPAEy HAIIPaBUO
Gamr GJior, jep y BehuHu cirydajeBa Ha 0110Ty 00jaBJbHBambe TEKCTa HHjE Kpaj akiuje, Beh
je yriiaBHOM TIOYETaK paclpaBe O TOME IITO je HAIKMCaHo: ,,biIor Huje caMo TEeKCT, TEKCT
TO j& MHUIMjaTHA Kamucoa, a OJIoT je CBe Ty ca THM KOMEHTapHuMa; HeKajia cy
KOMEHTapH MHOT'O 3aHUMJbUBH]JU U HEKAJla U3 HEKE TayKe U3 KOj€ j€ HEKO MPHIIA0
KpPEHE MHOT'O 3aHMMJBHMBH]ja JIMCKYCH]ja OJ] MoYeTHE 3amuciiu Onorepa “ (Januna, 50). V
TOM CMHCITy 00jaBJbUBa-E 0JIOTa MOPAa3yMEBa U CIIPEMHOCT Ha KOMEHTape, pacipase,
ocIiopaBame, KPUTHKE, I1ajie, IPOBOKAIIKje, jep YKOJIUKO TEKCT H3a30Be peakiiuje, Onio
Ha OJIOTY I'/Ie je TIOCTAaBJbEH WIIM Ha JPYIITBEHUM Mpexama TJie je MoJIeJbeH, 011 biorepa
ce OYeKyje J1a Oye YKIbYUCH Y KOMYHUKAIIH]Y KOja j€ MOJICTAaKHYTa FbeTOBUM TEKCTOM.
CBako pa3MaTpame 0JI0roBa HCTOBPEMEHO je& pa3Marparme U Mpakce MPOayKIHje U
Ipakce KOHBep3aluje o TeMu. Pa3nBajame je y oBoM pany ypaheHo 300r aHanuTuuke
MEPCIIEKTHBE KOja je ycMepeHa Ka mpakcaMa, MaJia je eBUIACHTHO J1a Ce BUIIIC OBUX

Ipakca y CTBAPHOCTHU YECTO O/IBUja CUMYJITAHO.

5.4.5. lIpakce my0JMKe — 3aK/bYYAK

Kako naeHTu(puKOBaTH U UCTPAKUTH UCKYCTBO MyOJIMKE BECTH Y OHJIaJH OKPYXKEHY?
Kako nmpuhu Benmkoj pa3HOBPCHOCTH HA CHCTEMAaTHYaH U aHATUTHYKH JIETIOTBOPaH
HauuH? To cy n3a3oBu ca kojuma ce cycpehe cBako MPOMHUIIIbAKE U UCTPAKHUBAE
ny6nuke. Y 0BOM pajy je UCKYCTBO MMyOJIMKE MPEeACTaBbEHO KPO3 MPaKce y Kojuma
ny0nuka ydectByje. Taj cBeXU NPUCTYN NPUMEHEH j€ ca IUJBEM J1a C€ Malupajy
nocrojehe MOoryhHOCTH, J1a c€é yCTaHOBU HUXOBA 3aCTYIJBEHOCT U J1a CE LLITO

KOHKpPETHHje MPUKaKe M aHATU3UPa UCKYCTBO mybOmuke.r’

OBaj mpucCTyN MOJIa3H O] MUTamka IITa JbYIU pajie ca MeIrjuMa, KOHKPETHO Y OBOM
CIIy4ajy ca BECTHMa Kao BPCTOM MEIUjCKOT caJipkaja, Kajaa UM MPUCTYIAj]y MyTeM
unTepHera? [lopen mpakcu Koje Cy UMHWIC UCKYCTBA MyOJIMKe U paHuje (YuTame,
pasroBOp O BECTHMA), HHTEPHET je OMOTyNHO y4eCTBOBambE U Y IPETXOIHO

HEJOCTYIHUM BpCTaMa aKTUBHOCTHU. TeMa OBOT HCTpakBama je Ta IpoMeHa — KaKo Te

187 Pazmarpara 0 MeIMjuMa Kao PaKCH JIE0 Cy Teopujckor kopryca Hactanor y XXI Beky.
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HOBE aKTUBHOCTH U3IJIEJIA]y, KOJIMKO Cy 3aCTYIUbEHE U KaKO OOJIUKY]Y UCKYCTBa
nyOJIMKe y HOBUM ME/INjCKUM OKOJTHOCTHMA. MICTOBpEMEHO, HCTPAXKUBAHO j€ U HAa KOJU

HAYMH C€ CTape aKTUBHOCTU MEHa]y Y HOBOM OKPYXKEHY.

Hanasu uctpaxkuBama cy MOTBP/IHIIH /1 je, U Y OHJIajH npoctopy y CpOuju Ha cHa3H
nupamuoa napmuyunayuje (Green & Jenkins, 2011). OgHOCHO Aa je pacpoCTPamEeHOCT
00pHYTO cpa3MepHa 3aXTEBHOCTH: IIITO j€ JIAKIIEe YYEeCTBOBATH Y IMPAKCH, TO j€ OHA
pacnpoctpamenuja. Tako je mpakca KOH3yMUpama Tyher caapikaja Haj3acTyIJbCHH]A,
3HAYajHO Mame JbY/IU YUECTBY]e Y AUCTPUOYIIUjH, jOIIT Matkbu Opoj y KOMEHTapHCamwy, a
HajMambK y npoaykuuju caapkaja (I'padukon 5). [Ipomnopiuja koja je Ha rpaduKOHyY
NpUKa3aHa ce HE MOXKE TPETUPATH Kao aricoyiyTHa, Moryhe je na Ou ucTpakuBame Ha
penpe3eHTaTHBHOM Y30pKY IOKa3aio oapeheHa momepama, UCTO Kao ITo je Moryhe aa
Ou ce yneo myoOJIMKe Koja ydecTByje y oapeheHuM nmpakcama Memhao U3 TOJUHE Y
rofuHy. Mnak riaBHH HaJla3 KOjU KaXe JIa KaKo pacme 3axmesHOCH npaKce onaod
Fb€HA PACNpOCmMpar-eHoCcm 0CTaje HeCropaH. 3a MpuKa3 JUCTpUOYIInje TPAKCH CY OBJIC
KopuirheHr KOHIIEHTPUYHH KPYTOBH, jep y Haj3acTYIJbCHH]jOj aKTUBHOCTH (Tipahema
caJip’kaja) yU4ecTBYjy CBH, JOK y CBAKOj HApPEIHO] Y’KHU M Y)KU CETMEHT UCTIUTAaHUKA, TIPH
YeMy CBaKa HapeHa UMILTUIMPA U YUECTBOBAE Y IPETX0AHO]. OHOCHO, Imy0iHnKa
OHJIaJH BECTH KOja KOMEHTApUIIIE Ca/IpKaj YUECTBY]€ U Yy IeTOBOM JEJbEHY,
MOJpa3yMeBa ce M y YUTamYy; JIOK OHa KOja TIPaBy caJip)Kaj 1 KOMEHTApHIIE BECTH, U

e X, ¥ 9UTAa.

Kao mrTo ce Bunu u3 rpaduukor npukasa, rmories Ha mpakce moTephyje na ce He
MO3K€ TOBOPUTHU O KOXEPEHTHOM HCKYCTBY IyOIrKe, Beh /1a je TO HEMHUHOBHO Jieresa
pa3IMYUTUX UCKYCTaBa, Ma je OMpaBJaHO TOBOPHUTH O MyOJIMKaMa OHJIajH BECTH.
BbuxoBa uckycTBa cy pa3iuyuTa y 3aBUCHOCTH O] TOTa KOj€ Cy U3 MHOIITBA

AKTUBHOCTH YKJbYUMJIU Y CBOJY CBAaKOJHEBHY PYTHHY.
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I'paduxon 5: PacnpoctpameHocT npakcu myoauke

npahene Bectn 353

yumare
KomMmeHmapa eecmu
O

KOMYHMKauMja
o Bectuma 150

npoAayKumja
cagpaja
30

[Tornen Ha ny6inMKy Kpo3 HBEeHE IpaKkce Hy»KHO MCLPTaBa CBOJEBPCHY CTPYKTYpY Koja
je KapakTepuCcTHYHa OaIl 3a MyOIMKY IUTHTATHUX BECTH. Ba)XHO je HalmlOMEHyTH /1a OBa
CTPYKTypa HUje HU HajMamke YBPCTA, HU TPajHA U Ja j¢ BeoMa JUHAMUYIHA. Y
CBaKOJIHEBHUM OKOJHOCTHMA, a OHE Cy U IIPOYy4YaBaHE y OBOM pajy, OHa je
cTabuin3oBaHa Ha oJjpeheHn HauuH. MelyTuMm, y OKOJTHOCTUMA KOj€ CTUMYIIHIITY
aKTUBHHJH OJIHOC TIpeMa BeCTUMa, Tj. IPHIIMKOM Jorah)aja Koju u3a3nuBajy EMOTUBHY
peaknujy u koje Behu Opoj Jbyau Mperno3Ha Kao pejieBaHTHE 3a cede, Opoj Jbyau Koju
YUYECTBYj€ Yy AeJbeHY, KOMYHHUKAIMjH O BECTUMA U CTBapamy CaJpKaja MOXKe 3Ha4ajHO
1OpacTH, jep Cy CBe OBE MpaKce OTBOpeHe U JocTynHe. OHOCHO, Moryhe je 1a y TUM
OKOJTHOCTHMA yJIeO OHUX KOjU YUECTBY]Y Y aKTHBHOCTHMA KOj€ Cy OBJI€ IPUKa3HE Y
HEHTPY TpauKOHA pacTe | J1a JbYH JKeJie Ja ce moMepe ca nepudepuje

KOMYHHKAIIH]CKOT Kpyra 1 Ja Oy1y akTUBHHUJH YUECHHUIIM y OHJIajH KOMYHUKALIU]H.
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Kana je ped o kapakTepy UCTpaXHUBAHUX MPAKCH, HAJIA3U OBOT HCTPAKUBAMHA
NoKa3yjy Jia ce HajpaclpocTpameHuja u 3a myonuky nedunumryha npakca npahema
BECTH TpaHChOpMICaa y TUTUTATHOM OKpyXemwy. [loka3uBameM aa OHa TocTaje
JPYIITBEHH]ja U JIa CE Ta IPYIITBEHOCT OTJIe/Ia U Y HAUMHY Ha KOjU C€ yCIIOCTaBJba
MeHa areHa MPUIMKoM mpahema BECTH, U y HAYMHY Ha KOjH C€ TIOMEpajy TPaHHUIIe
TEKCTa, TAKO Jla Ce MpaTe U MUIbEHA APYTUX, Ka0 U THME J1a Ce MEHba MepIeninja
U3BOpa, J0Ka3aHa je mojasna xumnoresa (X3a) koja rinacu: [Ipaxca npahersa
UHhopMamueHoe caopacaja Ha UHMepPHemy je mpanc@HopMucana y 0OHoCy Ha
mpaouyuonante meouje. Hajeeha npomena je y nosehanoj opyuwmeenocmu, 00OHOCHO y

eehem ymuyajy /you Koju HUCy 0eo Heuujez HenoOCPeoOHO2 OKPYIHCerbd.

AKO TIIeIamMo TI0 3aCTYIJBEHOCTH, JIpyTa MpaKca je AeIbemhe caapiKaja, KOjoM OHH
KOjH Yy B0j yuecTBYjy noBehapajy BumibuBoCT oapehenux Bectr. OBa mpakca je HOBHUHA
cnenuduyHa 32 TUTUTATHO OKPYXKEHbe, KOju je 300T cBoje Jakohe U TOCTYITHOCTH
1oCcTao MUPOKo npuxsaheH. 3axBasbyjyhu Tome my0MKa je yuuia y 300y
IUCTprOYIIMje, MPETXOTHO PE3EPBUCAHY UCKIbYUHBO 32 ME/IH]CKE HHCTHTYIIH]C.
HajakTuBHMjH y OBOj IpaKcH Cy OHU Haj3aMHTEPECOBAHU]U 32 HH(POPMATHUBHE CaApKaje.
VY TOM cMUCIy Halla3 UCTpaXKHBamba MO0Ka3yje /1a 0Ba BPCTa MeKe KOMYHHUKALI]CKe
Mohw, Koja UMa OTEHLIMjal J]a yUecTByje y rpal)ery BUIJBHMBOCTH T€Ma U CTaBOBA,
MoudHKYje TIpoliec AUCTPUOYITHje BecTH, mTo NoTBphyje xumore3y (X30) Koja Kaxe:
Ilybnuxa na unmepnemy yuecmeyje y Oucmpudyyuju ecmu u mume ymuue Ha
sudLUBOCM 00pehenoe caopaicaja y ceojum oHaaju 3ajedonuyama/mpexcama. C 003upom
Ha palupeHocT oBe mpakce, Moryhe je 1a mely AUrUTaTHUM BECTHMMA IOCTaHy
BUJIJBMBU Ca/IpKaju KOJU Cy Y TPAAUIIMOHAIHUM MEUjuMa OJCYTHHU WIN

MapruHaJIM30BaHU.

PasroBop o BecTuma je 6JIMCKO MOBE3aH ca UCKYCTBOM IyOJUKE U Y TOM CMHCITY HUje
HOBMHA y IUTUTAJIHOM OKpYXewYy, Meh)yTHM, OH je cajia 3Ha4ajHO U3MemeH. M3 nomeHa
MHTEpIepCOHAIIHE, HEMTOCPeIHE, TPUBATHE KOMYHHKAIIM]j€ OBa MpaKca ce MpOoIIupHiia 1
Ha MOCpeIoBaHy, MPEKHY KOMYHHUKALIM]y ca pa3INduTUM JbyJIUMa, OJf KOJUX HEKU MOTY
OWTH TIOTITYHU CTpaHIU. Pa3roBopu 0 BecTuMa Ha HHTEPHETY C€ O/IBHjajy Ha
pa3ianuuTuM 1uargopmama (y OBOM paay rpynucaHe y TpU TUIA), 0] KOJUX CBakKa uma

orpannyasajyhe u crumynuinyhe ocooune. [Iurama koja cy Ouia upeiaeBaHTHa U3
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NEePCIEeKTHBE UCTPaKMBaya MEMja y MEPUOIY KaJia ce OBa BPCTa KOHBEpa3Luje
OJIBHjaJia y KPyTy MpHjaTesba U MO3HAHUKA, ca/ia J00Ujajy Ha 3HAYa]y, MOIMYT TOT KaKo
Ce BPIIIM CEJICKIHja JbYIH KOjU C€ YKIbYUY]y Y OBY BPCTY KOMYHHUKAIIH]€, U3 KOJUX
MOTHBA C€ y Kby CTYIIA, 3aIITO CE O] I OAYCTaje, KOjH Cy IUIJBEBH TE BPCTE
KomyHHKaruje. OBaj paja mpy»a oJroBope Ha Ta nuTtama. Kao rmaBau gpaxkropu
NPUIMKOM CEJICKIUje JbY/IU ca KOjuMa Ce CTyla y KOMyHUKAIlU]y U3/1BOjeHH Cy: 1)
IpoIleHa AyTCHTUYHOCTH CarOBOPHHKA, 2) TOH KOMYyHHUKAIHje U 3) CTEIeH
NepUUIpaHe pa3ivke. Y 0UCHO je Ja Cy JbYIH MOACTAKHYTH J1a C€ YKIbyUe Y
KOMYHHKAIIH]y O TeMaMa KOje M3a3HBajy KOJ lbUX €eMOTHBHY PEaKIHjy U/Hiu
NPEeNo3Hajy JIUYHY BE3y ca TEMOM, OMIIO J1a je ped o0 JOMEeHY MpodecnoHaTHOT
WHTEPECOBaha WK JJMYHOT HCKYCTBA. YTJIIABHOM C€ Ta BPCTa KOMYHUKAIIU]E OJIBH]ja
3aTO IITO j€ JbYIU BHJIC KA0 KOPUCHY 3a ceOe U Apyre, jep JKelle 1a HelTO IPOMEHE Ta
pas3roBOp O TEMHU cMaTpajy npBUM KopakoM. [IpuMeTHa je u cBecT kox oapehennx
UCTIMTAHHUKA J1a je IOHEKA]] ped O YIpaBJbarby PACIOJIOKEHEM, Y CMHUCITY /1a UM
U3pakaBambe MUILBEHA JTOHOCH ocehaj onakiama u pactepehema. Bakan npemycios
3a HACTaBaK OBE BPCTE aKTUBHOCTH j€ MOCTU3akE O/ipeh)eHor cTerneHa BUIJBUBOCTH Y
OHJIAJH MPOCTOPY II€ C€ KOMYHHKaIHMja. Y criocTaBbamke Behe BUJBMBOCTH KOja JOIHPE
U JIO IPYTUX APYIITBEHUX aKTepa (HIp. MeIdja M JOHOCHOIIA OJIyKa) TOIaTHH je
CTUMYJIAHC JIa C€ y 0BOj TIpakcu uctpaje. Kapakrepucame u o6jalmaBame
KOMYHHUKAIIj€ O BECTUMa U3HETO Y OBOM Pajy CUTYPHO MOKE OUTH JOMYH-EHO
JIOJJTATHUM HaJla3uMa KOju OW YIOTIYHUJIM CIIMKY, alld M OBJIC TIPUKa3aHa IMHAMUKA T
npakce notephyje cnenehy xunoresy (X3B): Komynuxayuja o éecmuma je y
OUSUMATTHOM OKPYHCERY U3aULa U3 0oMeHa npusammue KomyHuxkayuje. Ilpomersenu cy

Mun KOMyHuKayuje, npocmop y KoM ce 008uja, yuechuyu, MOmusu U Yyu/be6u.

MoryhHoct rpahana 1a cTBapajy CONCTBEHU CaJprKaj U3IJesiana je Kao TOIUKa
IPOMEHA y OJTHOCY Ha JIOTAlllkhe pa3yMeB-€ IMMyOJIMKE /1a ce cMapajlo /1a I0BOJHU Y
MUATakbE U CaMo TI0CTOjabe KOHIleNTa myonuke. Mel)yTuM, O0BO HCTpaXuBame MOKa3yje
Jla KaJzia je ped 0 MHPOPMATUBHOM Ca/IPKajy, Ta aKTUBHOCT JhyIMMa HUje MPUBIIAYHA.
Onu 1ocTajy CTBapaoly cajipkaja y IBe BpCTe CUTyalllja Koje ce y paay pa3iuKyjy Kao
umamu ecmu, 1ITO MOJIpa3yMeBa MPUCYTBOBamE Joralhajy, yriaBHOM HEOUEKHBAHOM U
JpaMaTHYHOM KOju nMa HH()OPMATHBHY BPEAHOCT, U npuyamu npu4y, mTo ce OJHOCH

Ha M3HOIIEHE CTABOBA U Pa3MUIILJbakba O HEKOJ APYILITBEHO] TEMH, YITaBHOM Y GOpMU
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oustora. Jbyam peTko cTBapajy cBOj caapikaj jep ce mpBa BPCTa CUTYaAIH]je HE JeIIaBa
4eCTo, a 3a CTBapame 0J10ra 0 HEKOj APYIITBEHO PEIEBAHTHO] TEMH CMATpajy /a je
norpeOHa opeleHa Bpcra TaneHTa, Tpyia, ”HBECTHPAHOT BpeMeHa. Ped je 3aXTeBHO]
AKTUBHOCTH KOja je TOJaTHO M3TyOnIa Ha MPUBIIAYHOCTH Ca Pa3BOjeM JAPYIITBCHUX
Mpexka. Moxemo pehu na je uatepecoBame Mehy mydomukoM HHPOPMATUBHUX caapiKaja
O0OpHYTO Cpa3MepHO y OAHOCY Ha MHTEPECOBALE KOj€ j€ OBa IPOMEHA M3a3Baia y
akajeMckoj 3ajenqaunn. OBu Hasla3u noTBphyjy xunote3y (X3r) koja raacu: Hako
Modice 0a yuecmsyje y npoOyKyuju uHhopmamueroe caopaicaja, nyonuxka mo pemro

yunu u 3a gehuny 06a mozyhnocm Huje npueiauna.

[TpuMemeH npucTym KOoju y cBOM (POKYCY MMa IIPAKCE jaCHO pa3/Baja CErMEHTE
HCKYCTBA KOJH Cy 32 MyOJIMKY IMOTITYHO HOBH O]l OHUX aKTUBHOCTH KOj€ CY
MOIU(PHUKOBaHE Y HOBOM OKpYXemwYy. [ TaBHU Haja3 KOju ce OJTHOCH Ha CBE JOCTYITHE
IpaKce jecTe /1a Cy OHE y OHJIajH OKpYKewY 3HauajHo ApymTBeHuje. OBaj Hanas je
BpEeJIaH MaXXhe jep je OH Y CYIIPOTHOCTH €a IUPOKO PaclpoCTPaAbEHUM aKaJIeMCKUM
JUICKYPCOM H TOITYJIAPHUM TOBOPOM KOjH HATrJIamlaBajy WHAWBUYAIN30BaHO HCKYCTBO
KOpPHCHHMKA HHTEepHETa. Majia moiaiy o OHJIajH aKTUBHOCTHMA jeJTHE 0c00e 0cTajy
3a0ene)xeHe U KOPUCTE ce Ka0 OCHOBA OHJIAJH OrJialllaBama U Majia je Moryhe cKyImbaTH
U aHAIM3UPATH WHAWBUYaIHE AUTHTAJIHE TPAroBe KOje OCTaB/ba CBAKH I0jeInHAll U
MHOTO TIPEIU3HIj€ YCMEpaBaTh Pa3InunTe MAPKETHHIIKE MIOPYKE, HCKYCTBO ITyOJIHKa
BECTH je Ha OpojHEe HauMHe O0JIMKOBAaHO aKTHBHOCTHMA U IIpaKcama Koje CIIpOBOJIE
JpYTH JbYAH, OMHOCHO UMa JPYIITBEHH KapakTtep. Yak ce u npaheme BecTu He 0/1BHja Y
HEKOM COLIMjaTHOM BakyyMy Beh je 1eo Mpexe JpylTBeHe KOMYHHUKalMje Koja ce TKa
OKO TI0jeIMHAIIA U Y K0jO] ce Hanehe na éecmu, Ny KOJO] C€ OJIBHjaj]y MPOIECH
KyMYJIaTUBHOT MCTUIaha HEKUX BECTH, TEMA WIM HHTEPIpETanrja 1 MOAUDUKY]Y
JpymTBeHe arenzie. OBo HCKYCTBO jecTe MePCOHAIN30BaHM]j€, alli je YTIIaBHOM JIaJIeKO
0J1 yCaMJbEHUYKE aKTUBHOCTH YHTamba BECTH Ha KOjy OKOJIMHA HeMa yTuiaja. Ocraie
IpakKce 0 KOjuMa je y OBOM paay OMIIo peur Cy HHXEPEHTHO JAPYIITBEHE jep Cy Te
AKTUBHOCTH YCMEpEHE Ka APyruMa KojuMa ce JKeJTH HEeIITO MPOCIIEINTH, ca KOjuMa ce
eI 0 HeYyeMy pa3roBapari, WM KojuMa ce xeii pehu Heka HoBocT. OBaj yBUJ Y
UCKYCTBO ITy0OJIMKa MOTBphyje J1a je 3a BeroBo pa3yMeBame U MPOMHUIIIbAE
CBPCHCXO/IHH]€ KOPUCTUTU KOHIENT KOJU MMa KOJIEKTUBHY AUMEH3H]Y, Kao ILITO j€ TO

KOHIIETIT ITyOJIMKe, HETO ce (POKYCHUPATH CaMO Ha WHIMBHIYATHO KOPUIThemhe dnMe Ou
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JUHAMUKa Mel)yCOOHMX OTHOCA KOjH C€ YCIIOCTaBJbhajy TOKOM Ipoiieca HHPOpMHUCAHA

ocrana HeoOyxBaheHa.

5.5. Akuuja

V3 pa3marpama o mpakcama JJOCTYITHUM OHJIAjH MyOJIMIH, HEMUHOBHO j€ pa3MaTpaTH
U jeTHO MHOTO HIMPE U CTapHje MUTame Koje ce 0aBu OJHOCHOM U3Mel)y peuu u Jena.
AKo oHJIajH Ty0JIMKa MOYKE Jia pa3roBapa o TeMama u J1a oapehere peHoMeHe yuuHu
BUIJBMBUM, J1a JIU 1 Ka/1a OHJIAjH JMCKYyCHja IPOU3BeIe HEKYy KOHKPETHY akuujy? bamn
OBa Be3a u3Mel)y OHJIajH aKTUBHOCTH U JAPYIITBEHUX Jorahaja je mocMarpaHa Kao JoKa3
Jla MHTEpHET MMa KalanuTeT Ja TpaHC(HOPMHUILIE HE CAaMO CHCTEM KOMYHHIIMPamka HeTo
Y TIPUHLIMIIE Ha KOJUMa MOYMBa JeMOKpaTHja. Maja nocroje npumMepu Koju MoBe3yjy
OHJIajH KOMYHUKAIIM]Y U IPYLITBEHY IPOMEHY, MTOCTOje U OPOjHH CIydajeBH aKiyja Koje
Cy 3amoyeTe Kpo3 OHJIajH pa3roBop, alld Cy HECIaBHO Mporaie Kajaa ux je Tpedaso
CIPOBECTH Y JIEJO.

Kaxko je To mpuMeTHiIa jenHa yuyecHuIa y ucrpaxusamwy (Mapuja, 55) ,,emiko je
Hekor noauhu on kyhe na nohe na npenysme Heito, a cBu he aa rynhajy, cBu he o6utu
CJIOXHHM Y TOj XaJlaOyIH 3a TaCTaTypoM*, I1a je MUTamkE je Ja JIU Ta Xa1abyKa 3a

macmamypom MOKe TIOCTaTHu JejlaTHA U Y KOJUM CUTyallHljama.

Y4ecHUIM y UCTPAKUBAKY CY HABOJAWIIH MTPUMEPE YCIIEIIHE aKI[Hje, OTHOCHO
TpaHchopMalMje OHIajH KOMYHHUKAIMje U TOBE3MBamka y KOHKPETHY aKLUjy Koja yTHue
Ha onpeljere omryke. Tako [yrran (34) HaBoaM Kao MpUMEp CIpedaBambe Ja ce u3riaca
3aKOH O COIIMJaTHOM MPETy3e€THUIITBY: ,,Taj 3aK0H je OMO y)KacaH U OHJA Kajla cam
MIPOBAJIMO JIa TIOCTOjU jaBHA pactipaBa (Omiia je CKkpuBeHa, HapaBHO, YOp3aHO CBE),
HAIKCAao caM aHalU3y CBEra Tora M TO je MOKPEHYI0 U HEKOJIMKO HEBIaJAUHUX
opranuzanuja. M cMo Ha jJaBHO CIyIIamke, aruTOBANIM U ycrenu. To Mu je Ouio
HEITO KOHKPETHO.* cTH caroBOpHUK cMaTpa Jia je OHJIaJH KOMYHHKAIIM]a JOTIPUHEa
Jla C€ CKJIOHE TepeTaHe Ha OTBOPEHOM KOje je eKCTpeMHuCcTHIKa opranuzanuja ,,CHIT
1389 mocraBspaiia 1o rpanuy: ,,Jla HICMO AUTIIN TJIac )KECTOKO, OHU OM BEPOBATHO TO U
ypagwiu. OHU Cy UMalF TIJ1aH, TO CMO Tocie uyny, n1a 20 TakBUX TepeTaHa CTaBe 1Mo

rpany*.
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Jomr jeman mpuMep akiyje Koja je moTeKIa U3 OHJIajH KOMYHUKAIIH]je, U Ha KOjy CY
UCTIIMTAaHUIM pedeprcany, jecTe IPUTUCAK Ha BIACT J1a Hal)e KO je KomMMa yaapuo u
yowuo Jlyky JoBanoBuha Ha bpankoBom mocty. [Ipucehajyhu ce 3auerka te akiuje,
jelaH UCTIMTaHUK Kaxe: ,,Heka jxeHa je Harucana: Mu Tpeba J1a CTOJUMO CBH Ca THM
4OBEKOM (0LleM YOHMjeHOT MOMKa KOjH je CaM cTajao y 3Hak npotecta, mpum. J[.H.C.) Ha
mocty. U ja cam To perBuTOBao M BHeO cam Aa je 6uno 300 perBuTOBa M OHAA je 01O

JIOTOBOD, Xajje y HeAesby aa aamo moapmky* (Bessko, 43).

Haxo Hucy palene ctynuje cirydaja 3a mpuMepe Koju ce OBJie HaBoJie, Moxe ce pehu
Jla 3a TIOCIIe/Iiba JiBa MOCTOjU HEKOJIMKO 3ajeTHUUKUX KapaKTepucTuka. ¥ oba cimydaja
Cy IOCTOjajl KOHKPETHHU 3aXTEBH, KOjU CY BPJIO jaCHO (popMyiHCaHU — YKIIOHUTE
TEpeTaHe y MPBOM CIIydajy, YTBPAUTE KO j€ M yXaIllCHTe Bo3ada Koju je yono muaauha, y
npyrom. [Ipude koje cy moTekie y oHiajH chepu cy 3anHTepecoBalie TPAJUIIMOHAIHE
MeZIMje U OHH Cy O FhuMa M3BELITaBaNIU jep Cy UMalld KOHKpeTaH forahaj koju je 6uo
BECT M TaKO MOJMIIIM BUJBUBOCT TeMe. [IpuTrcak jaBHOCTH je OMO jaCHO ycMepeH Ha

HAJISXKHE, jep ¢ TAYHO 3HAJIO MOJI YHjOM j€ MHTePCHIIN]OM pelllaBamke mpodiemMa.

Ha notpe0y na oHsajH HHUIMjaTHBA T0OH]j€ MOAPIIKY U Ja HACTAHE CIIPETa BHIIE
dakropa ga Ou Mpou3Bena aKIUjy yKkasyje u bakapajueBa ananu3upajyhu HCKycTBa U3
byrapcke: ,,Tpocmpyka cnupana K0jy 4iHe OHJIaJH MEJIUjHU, TPAIULMOHATHI MEIU]HU U
rpaJCKu TPT, N3a3UBa MAXKY MOJUTHYKHAX Urpada U Tepa ux y akuujy* (Bakardjieva,

2012: 1365).

O Tome Koje akiuje Mory nmpouctehu U3 oHJIajH KOMYHUKAIMj€e, UCIUTaHUIH Kaxy
na cy moryhe ,,KOHKpeTHe akiuje Mamer gomera’ (Muom, 45) u ,,peanu3aiuja HEKUX
KpaTtkopouyHux 1usbeBa“ (bpanka, 46). Tu Hanas3u ce cinaxy u ca CTaBoM 0 MOTyhHOCT-
uMa TpaHc(hopMaTUBHE NOJUTUYKE aKIlHje, alld U JPYTUX aKlija Koje Cy HaKJIOHheHe
,»KPaTKOTpajHUM HHTEPBEHIIMjaMa U YAaJbeHE O JYroTpajHUX MO3UTUBHUX ITpojeKaTa‘

(Couldry, 2012, loc. 3857-58).

Ja nu je moryhe ypaautu Hewto Buie? Kako usriena kaja oHJIajH KOMyHUKaIMja
MOKYIIIa J1a TOKPEHE 3HaYajHy APYIITBEHY MPOMEHY, a He caMo onapeheny akiujy? OBo
nuTame he OUTH aHaNM3MpaHO KO3 MpUMep rpahaHCKe aKIMje Koja je uMalia BEJTUKU

OJJeK ¥ YMja MHUIM]aTOpKa je YUeCTBOBaJa y OBOM HCTpaxuBamy. Ped je o akuuju

236



»Majka Xpabpoct* u3 2009. ronune, Koja ce bopuiia 3a MpOMEHy TPEeTMaHa MOPOAIbA
U IPOTUB KOPYIILHKje Y TOPOAMIUINTIMA, a 3a1o4ea je Kao cepuja 6aorosa des
npedymuuirbaja. Axunja je mojactakayra Bemhy mosogoM CBETCKe HE/IeJbE J10jeHba,
kaja je ayropka (bpanka, 46) ,,u3UpUTHPaHa JTUYHIUM UCKYCTBOM U Ca BEITUKOM
eMOIIMjoM™ Hamucana cepujy of mect 6sorosa. Tu TekcTOBH 00jaBJbeHH Ha OJI0T
cekuju cajta b92 mpoussenu cy ,,1aBUHYy KOMEHTapa U U3a3BajId MUCAKHE APYTHX
xena® (bpanka, 46). nTepecoBame je OWIIO BEITUKO, TOKPEHYTA j€ METHIIH]ja | TOYEIIH
Cy Jla IpUCTIDKY moTnucy. Ha 1eny akiyjy je pearoBaio ¥ MHHHCTapCTBO 31paBiba.
Ycneano je nepuoa KOMyHHKaI#je ca MUHUCTapCTBOM, jaBHUX HAcTyna u aedara,

OCHHUBam-€ HEBJIaIUHE OpraHM3alllje, HO PE3yATaTh Cy OMIM MambH 0/ OYeKNBAHUX:

., [locmucnymo je mnozo marwe 00 OHOZ WMO cam ce ja Haoala u
oueKusand, anu He Mozy 0a Kajcem 0a nuwima nuje nocmueHymo. Ilo
npseu nym ce noou2ia 8UOLUBOCH NPodIeMa )y jagHOCmU, 00jeOHOM ce
ApUYaNo Hewmo o uYemy ce HUKao Huje npuyano. O0 Hekoe 6Opoja
acena yyjem — Cao cam cnpemMHuja Ha OHO WMO Me YeKd, UAKO Me
yeka ucmo wimo me uekano u npe Majxke Xpabpocmu. Kopynyuja je
ucma, axo He u ecopa. Q0 58 nopoounuwma, Koauxo je ouro mao y
Cpbuju, jeoan jeOuHu HayenHUK jeoHoz jeOuHoz NopooUNUWma je
pexao — Jecm, cee cme y npagy, mpeba 0a Meramo, U NpOMeHUo je

cmeapu.* (bpanxa, 46)

Kako je oBa crioHTaHa MHUIMjaTHBA yCIela Jia MOCTaHe BUAJbUBA, U 3allTO HUje
MOCTHUTJIa KOHKpeTHH]je pesynTare? OcBphyhu ce kacHUje Ha 11e710 UCKYCTBO, bpanka
u3Baja aBa GakTopa Koja cy y3poKoBasia HeOUeKHBaHy peakiujy: 1) ,,To je Owito jeaHo
IIMPKO PacIpOCTPamEHO HE33J0BOJBCTBO M 2) ,,peU je 0 TEMH Koja je Ouia Taly y
JaBHOCTH, HUKO O TOME HHje MpUYao’, M J0JaTHO objalimasa: ,,Mopare 1a Haljere Temy
Koja Beh Huje caxkBakaHa u npexkBakana 100 myra, Heka Tady Tema, a Koja jako IMyHO
sbyau gotuue. (...) E can, koauko TakBux Tema umare? Hac myue Bpsio He-TaOy cTBapH,
KOpYILKja HHUje BUllle Taby, HEMOMITOBamE 3aKOHa HUje Taly, TO je jeJHa CBaKOHEBHA
nojasa.“

Kao paznor 3a oicycTBO 60JbHX pe3yiTaTa OHA HABOAM MOJIUTUYKO HEHUCKYCTBO!
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,, Haonesicnu, munucmapcmea, onu mMo2y 0a ueHOpuuLy Kaoa ce jasu
HEeKOIUKO /bYOU, anu Kaoda je mo eeiuxu Opoj, oHu 2nedajy oa eace
nooicap, jep onoa mo nonpuma pasmepe. (...) Ja cam mao maxo yuuia
Kao 2ycka y maeny y ceée mo, muciund, o (maoawru Munucmap
30pasmsa) cmeapHo uYoeek uckpen y mome. [lomnyno noaumuuxu
Heuckyna. M myou cy ynoszopaganu, o6uno je my O00OpOHAMEPHUX
casema Ha 0102y, nasu npeeeciahe me, HemMoj 060, HEMO] OHO, U Cao,
wma eu da oa Kadiceme, 306e 6ac Munucmap Ha pazeosop u éu 0a
Kadxceme — nehy. Cmeapno cam ce yganuna y jeoaw wkpunay.(...)
3name, 0a je mo HeKO ca UCKYCMBOM paoduo, Moxcoa He OUu HU YCneo
0a ducHe xanabyKy, a 08aKo Kao HeKo 6e3 UCKycmea mo ypaou, oHoa
MO ypoou HeKUM NI00OM, AU Ce NAAMU YeHa Mo2 HeUCKYCMEd 0d Ha

Kpajy 00 moza Huwma u He 6yoe. " (bpaunka, 46)

OBoj nHUIMjaTUBH je oBje nocBeheH Behu mpocTop jep je mpumep Kajaa je BecT
oKuday 3a N3HOILEHE UCKYCTBA KOje HUje caMmo JIMYHO, Beh ce 6aBu ApyIITBEHOM
110jaBOM 1 300T TOTa IOCTaje TeMa O KOjoj ce mpuya, popmupa ce Hu3 (y OBOM CIIydajy
TpH) 3axTeBa ynyheHa JOHOCHOIMMA OJUTyKa U, YIPKOC MHHIIMjATHUM TIOMAIMa, He
ycIieBa Jia CTBOPH keJbeHy npoMeHy. 3amro? [lopen HencKycTBa, jeaaH o1l pakTopa
MO>Ke OMTH U Taj IITO je mpobIieM arncTpakTHUju (KOpymiyja y 34paBCcTBY, JOMIN
YCIIOBH, HEMap), Texke je GopMyTucaTi 3aXTeB KOji OU ce OJJHOCHO Ha jeJlaH KOHKpPEeTaH
Y jacaH KOpak U BPIIUTH MPUTHCAK Ja c€ Ta] Kopak Hampasu. Kaja je morpebHO n1a
npuTHCaK oA rpahana yke Tpaje, To cy Behe maHnce ja he aknuja ocnaduth, 1a he ce

eHepruja pacyTtu, a (PoKyc U3ryouTu.

BbpankuHo nckycTBO OoTBphyje Aa cy rpahaHcke MHUIUjaTHBE yTEMEJbEHE Yy
UCKYCTBY H /12 ,,j€é OPUTHHAIHA IEMOKPATCKa MapTUIMIIAIN]ja HEIITO MITO TOBPEMEHO
u36buje mely rpahanuMa u npoMeHH HopMaHe o0nuKe nHTepaknuje” (Stewart, 2000,
HaBesieHo mpema Dahlgren, 2006: 273). Mnak, kao mto HaBoau [lanrpen mo3usajyhu ce
Ha CTjyapra, ,,0Baj U3UB aQEeKTUBHOT aHTA)KOBaka U MOTUBUCAHE MAPTUILIMIIALIN]E HUjE
JI0BOJbaH, Beh Cy HEONXOAHE KOMYHHKAaTHUBHE KOMIIETEHIIHj€ KOje OM OCHa)KuIIe
rpalane u oMoryhmie um 1a HICKOpHCTE TO H30Ujamke TEMOKpPATCKe aKTHBHOCTH

(Dahlgren, 2006: 273).
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Ta curyanmja 1oBoau a0 ciieneher murama: 1a 11 OHIIAJH OKPYKEHE TOMaXKe
rpahanuma ga Oyay NOKpeTayd HEKe aklije Koja HUje KpaTKOPOYHa U MapTHKYJIapHa,
Beh je on mmuper 3Hadaja? CaroBOpHUIIM Cy CKENITUYHU KaJla j€ Ta BPCTa MPOMEHE Y

UTamYy:

He sepyjem oa moey (rpahancke maunmjatuse, npuMm. J.H.C.) oa
NOKpeHy Heumo 030UbHO aKo U3d HUX HeKo 030umaH He cmoju. Mcma
cmeap xao Ha npomecmuma 1996/7. u 2000. Axo ne cmoju Heko uza
KO UM JIOSUCIUKY U jacan MOmMue 3auimo mo paou, jep /byou ca
opywmeenux mpeosica Hemajy momus. OHU umajy eHes, anu Hemajy
npasu Momueé jacHo Oeghunucan, oa oxu uzahy u Kadxcy — Xej, mu
xohemo mo! Axo usahy ca jeOHum yumem, 3axmeeom uiu wima 200, u
HeKko cmane u Kadxce — Tako je, y3 mo Mopamo 0a mpajcumo u mo u
Mo, UMAamo cada nem Yunsesa jep Cy OHU 8e3aHU jeOHU 3a Opyee U mu
wYyou he nouemu 0a 2ybe unmepecosare, jep nemu cmas nele Hexkome
oocoeapamu unu My Hehe oocoeapamu Opyeu cmas, na he 2youmu

unmepecosare. (Munow, 45)

HckycTBO MHOTHX YYeCHHKA Y OBOM UCTPaXXKHBamY MOTBPhyje J1a MoCcToju
MOTYNHOCT MOKpeTama MalnX, KOHKPETHUX aKIFja, ajli Taj Haja3 OTBapa CepHjy HOBHUX
nuTama: Jla 11 Manu Kopaiu KyMyJIaTUBHO /10Bojie 10 Behe npomene? [la nmu
UCIOJbaBakhe KPUTHKE MOKE MMATH YTHIIaja Ha OATOBOPHUje MoHamame? Mako ce oBa
nuTama HaMmehy, OHa ce M y/1aJbaBajy o/l pa3MaTpama O JbyJUMa Kao MyOauiu u
npuOIIMKaBajy MUTambIMa 0 (QYHKIIMOHUCAKY JEMOKPATCKIX MEXaHH3aMa y HEKOM

IMMOJIMTUYKOM CUCTEMY.
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6. SAKJbYUHA 3AITIAXKABA

[TpenMeT ucTpakuBama OBE JOKTOPCKE AUCEPTAIHje Cy POMEHE MEIH]CKe MyOInKe
KOj€ ce JelIaBajy ycie/ eKCIaH3Mje HHTEpHeTa. Y IEeHTPY paja Cy MHUTama y 4eMy ce
OrJIe/1ajy Te MPOMEHeE, IIITa je HOBO U JIpyrauuje y UCKYCTBY JbYAH Kaja KOpUCTe
MHTEPHET Kao MeJUj, Kao U JIa JI Cy T¢ MPOMEHE TOJIMKE Ja JOBOJIC y IUTAkhE AaJby
ynotpe0y caMor KoHIenTa myosuke. [la Ou ce A01wI0 10 0roBOpa Ha OBa IUTakba Pajl
j€ CTPYKTyHpaH OKO JBE 0CE — TEOPH]jCKOT MPOMHUIIIJbarha KOHIIETITA ITyOJIMKe U aHATIN3e
MEJIMjCKUX HCKYCTaBa JbYIH KOjH YHHE Te IyOIHKe y OHIajH OKpyXemy. O cBux
MCKYyCTaBa IyOJIMKa U3/IBOjEH je OHaj JIe0 KOjU Ce OAHOCH Ha HH(OpMUCame Ha
UHTEPHETY, TaKO JIa je UCTPAKMBAYKA MaXKha YCMEpeHa Ha OHJIAjH KOMYHHKAIU]y O
JPYIITBEHO PEIEBaHTHUM TeMaMa Koja je y HajBehoj Mepu OHCcKo moBe3aHa ca
BecTUMa. Y paiy ce, ca jeIHe CTpaHe HCIUTYje TEOPHUjCKO U KOHIIENTyalHo Haciehe
UCTpaXHBama My0JINKa M Fer0Ba YIOTPEOJbUBOCT Y HOBOM OKPYXKEHY, TOK CE ca Ipyre
CTpaHe MCTPaXYy]y UCKYCTBa IMyOJIMKa OHJIAJH BECTH Ca IIUJBEM Ja CE TO HCKYCTBO
omnuine u 00jacHY, Kao U Jia ce MPEUCIHTA JIa JIK je Ty BPCTY UCKYCTBA aIeKBaTHO

00yXxBaTaTu KOHIIENTOM ITyOJIHKE.

Hanasu cy, 6ap Ha npBu Mories, 10HeK/Ie KOHTPAIUKTOPHU. Y MPBOM Jeiy paaa, y
YHjeM LIEHTPY je UCTOPHja UCTPAKMUBaa MMyOJIUKe, MOTBplyje ce MOTEHIMja]l KOHIENTa
nyOJuKe J1a oTricTaHe u Oyze y ynoTpeOu U Kajia je ped 0 HHTEPHETY, Ja Ou ce y Ipyrom
JieTy TIOKa3aJio Ja ce y JUTHUTATHOM OKPYKeHhY UCKYCTBO KOj€ Taj KOHIIENT 00yxXBarta
3Ha4YajHO Mewa. MelyTuMm, TH Haa3u HUCY CYNPOTCTaBIbEHH, Ma/la MOT'Y TaKo
u3riieAaTu. JeIHOCTaBHO 00jallllbemhe j€ Ja je MPOMEHa y UCKYCTBa BeJIMKa, ali J1a hJie
y cMepy noBehama IpyImITBEHOCTH TOT UCKYCTBA | J1a je CTora MOTPeOHO 3aIpKaTh
KOHIENT KOJU NMa KOJIEKTUBHY AMMEH3H]Y, Kao IITO je KOHLENT myonuke. Tako na ce y
OBOM pajly M3HOCH OIIITH 3aKJby4aK J1a je U AaJbe ONPaB/IaHO MOCTOjabe KOHIIENTa

nyonuKe.

Hanasu uctpaxupama Koju c€ 0JHOCE Ha MCKYCTBO UCIIMTAaHUKA MTOKa3yjy Ja je,
YIIPKOC TOME IITO je Kopullhemhe HHTEPEHTa NePCOHATN30BaHO0, UCKYCTBO JbYIU KOJH ce
yTeM TOT Me/irja MHOOPMHUIY, U3PA3UTO IPYHITBEHO. AKO je 3a MyOJIMKY yBeK OUII0

KapaKTCPpUCTUYHO Aa C€ BECTU IMPATE, KOMCHTApUIIly, JE€JIC Ca MaJIOM MPECKOM JbyIU
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KOjY YMHE HEUHje HETIOCPEIHO KUBOTHO OKPYKEIHE, Ca/la Cy CBE T€ aKTUBHOCTH
JUPEKTHO U MHIUPEKTHO MOBE3aHEe ca HEeYNMOpeaAnBO BehuM ienoBuma Ipymrea. Yak u
3a OHE KOJU HE YYECTBY]Y y IPyTUM aKTHBHOCTHMA, Beh caMo YuTajy WX IJIe1ajy
OHJIajJH BECTH, Mpaheme BeCTH HHUje YCaMJbEHHYKH YHH, Beh je y BEeIrKOj MepH MoBe3aH
ca akKTHBHOCTHMaA JIPYTHX KOjU Cy Ha pa3He HauMHe oBehal BUIJBUBOCT KOHKPETHUX
casipkaja MM UX MHTEPIIPETUPAIH Ha oJpel)eHn HaunH. 300T TOra ce TO HOBO, IpyTa-
YHje UCKYCTBO MOXKE TCOPHjCKH OOYXBAaTUTH CTAPUM KOHIICTITOM KOjU MMa KOJICKTUBHY
JMMEH3H]y, KOHIIeTOM IyOnnke. Mako ce 3a MHTEpHET Be3yje HHIUBUIYAIN30BaHH
IPUCTYM 1 300T TOra ce 4ecTo ynorpedsbaBa 1nojaMm KOPUCHUK, OBO HCTPAKHUBAE j&
M0KAa3aJIo J]a Cy CBE aKTHBHOCTH KOj€ Cy IIOBE3aHE ca OHJIajH BECTHMA yIUIETCHE Y
KOMYHHUKAIIH]CKY MPEXY U Y BEIHKO] MEPU OOJIMKOBAaHE JPYIITBEHUM OKpYKemeM. OBa
JMMEH3H]ja UCKYCTBA Kao W JIMHAMHKA TUX Mel)yoaHoca Ouiie OM N30CTaBJbeHE YKOIUKO
OM ce MPIINKOM MPOyYaBamba UCTPAKUBAYN UCKIbYIHNBO OCIAKAIN HA HHIHUBHLY-
QIMCTHYKH KOHIIETIT KOPUCHUKA. Majia orfammnBavka HHIYCTPHja CBOj€ IMOCIIOBAbE
0a3upa Ha moJalMMa O TOHAIIaky KOPUCHUKA, Halla3u Y OBOM Pajly CyrepuIly Jia je 3a
aKaJeMCKa UCTPaKUBama, 1a OU ycrena Jia yxBare JMHAMUKY KOja HacTaje OKO
MEJINjCKOT TEKCTa, Y OBOM CIy4ajy KOHKPETHO BECTH, HEOIIXO/IHO 3a/Ip>KaTH KOHIICTIT

nyOnuke.

Jour jenan apryMeHT KOju rOBOpHU y IPUJIOT OJip>KaBamy KOHIIENTa MyOIuKe je
YUIEHUIIA J1a, HAKO Cy aKTUBHOCTH MyOJIMKe cBe OpOjHHU]E U Pa3HOBPCHU]E, TEOPH]jCKA U
KOHIIENTYaTHa anaparypa Koja je HacTaja y Iepuoay JOMUHAIN]e TPAAUIIMOHATHUX
MeJja, ca [UJbEeM Ja UCTPAKU U M0jaCHU MOHAIIamke MyOJINKe U JJajbe yCIieBa J1a y
BEIIMKO] Mepu 00yxBaTu TOo UCKyCcTBO. Hacrnehe u3 obmactu KOMyHUKOIOTH]€ U CTyAH]ja
nmyOJMKe je U J1aJbe )KUBO Y OHJIAJH OKPYXKEY, 1A Cy 0] paHuje nmocrojehu Hamasu o, Ha
pUMep, 3HaUeHhy MOpYyKe, leHOM YTHIA]y, aKTUBHO] MyOIMIIK WK BolaMa Mibema,
aJIeKBaTHA MOJAa3UIITa U 33 CaBpeMeHa UCTpaxkuBama. OBy TBPABY HU Y KOM CIIy4ajy
He Tpeba YuTaTH Kao Herupame norpede aa ce pa3Bujajy HOBU M HHOBATUBHU MPHC-
TYIIH, HATIPOTUB, OHU Cy HEOIXO/IHHU 3a JIaJbh Pa3Boj OMJI0 KOje HAyYHE AUCITUINHE.
Mehytum, y 0BOM pazy ce Mokasyje J1a cy TeopHje 1 KOHIENTH Haciel)eHu u3 paHujux
HepuoJia UCTPAKUBaa MyOJIMKE U 1ajbe Y BEJIMKO] MEPH NPUMEUBH, ILITO TOBOPH Y

IMPUJIOT TE3U 3a OJPIKAKBLE KOHIICTITA Hy6J'II/IKe H Yy IPOMCHCHUM OKOJIHOCTUMA.
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[Topen HaBeneHUX apryMeHaTa KOjHu Cy MPOUCTEKIN U3 HCTPAKUBAA CIIPOBEICHOT Y
OKBHUPY OBE JIUCEpTalHrje, 3a 33/Ip>KaBambe KOHIENTa My0JIMKe TOBOPU M YMIbEHUIIA J1a ce
Y CpKH KOHIIETITa MEJIMjCKe MyOIuKe Halla3y Be3a u3Mel)y Jbyau U cazipkaja Koje je
HEKO JIPYT¥ HAIPaBHO M J]a Ta OCHOBHA Be3a IMOCTOjU M KaJia je ped O MyOJInIy Ha
WHTEPHETY, 0€3 0031pa IITO je MePCOHATN30BAaHO KOPHUIINCHE U PA3HOBPCHOCT aKTHB-
HOCTHU 3HA4YajHO M3MEHMIIO KapakTep Te Be3e. Takolhe, myOimka je omyBek ¢iyuoan
KOHYenm KOJH j€ OIICTaja0 TOKOM HCTOPH]je 3axBajbyjyhu CB0joj HeoapehenocTn u
baexcubumHoctr. OBe ocobuHe omoryhapaie cy My 1a 00yXBaTH U Pa3jIU4UTa UCKY-
CTBa KOja je JOHOCHO CBAaKH HOBH ME/IH], IPU YEMY je& CTIeHU(UIHOCT THX UCKYCTaBa
03HAYaBaHa MPEPUKCOM KOjH je cTajao y3 mojam mybnuke. Tako cy, Ha mpumep,
pa3irKoBaHe MyOJMKa TaMIIAHUX MENMja O]l PaJlijCKe WU TeJIeBU3H]jCKe MyOIuKe, U
cnenehu Ty noruky Ou OHIIajH MyOJIMKa MOTJIa OUTH MocMaTpaHa Kao joul jeHa BpcTa

nyonuke, mo oapeheHrum ocobnHama apyradrja o OCTaINX.

OBaj pan je, Kpo3 UCTPaKMBabE MOHAIIAKA IMYOJIMKA MTOKA320 U KOJIMKO j& KOMII-
JIEKCHO M UCIPEIUIETAHO JbYJICKO UCKYCTBO KOj€ C€ MPHIMKOM aHAJIN3€ U TEOPH)CKOT
NPOMHIIIJbamkha CETMEHTHPA U KaTeropusyje y Konuente. HepeTko je ped o uctum
JbyIMMa YHje UCKYCTBO Ha pa3IN4UTe HAUMHE CBPCTaBaMO U MPOYyYaBaMO Y 3aBUCHOCTH
0J1 aKTUBHOCTH KOja je y LIEHTPY UCTPAKUBAUKE MAXKIE. Y TOM CMUCTY j€ KOHIENT
myOJIMKe HEPACKUAMBO TIOBE3aH Ca APYTUM BOKHUM JIPYIITBEHUM KOHIETITUMA, ITOITYT
jaBHOCTH, TpaljaHCTBa, IMBWIIHOT IPYyIITBA U rpahancke akiuje. Mcnpenneranoct
MCKYCTBa YTH4Y€ Ha TO Ja Cy TpaHHIle OBUX KOHIIenaTa noposHe. Kao mro je u
EMIIPHjCKO UCTPAXHUBAKE PEATM30BAHO Kao JIe0 AUCEpTaldje oKa3aio, Ipakce Koje cy
y HEHTPY Pa3INYUTHX KOHIIETIATa CYy y PEATHOCTH YECTO UCTOBpEMEHe U Mel)ycoOHO
YCIIOBJbEH-E U HUJj€ JIAaKO YTBPAUTH T'1Ie, Ha IPUMEp, IpecTaje MyOsInKa U MOUnbe
jaBHOCT. OHO Ha IIITO OBO UCTPAKMBAHKE HEJIBOCMUCIIEHO YKa3yje jecTe Jia jeé UCKYCTBO
ny0JIMKe HEOIMXOAHAa OCHOBA U3 KOje ce MOT'y, Majia He MOPajy, pa3BUTH JPYTy MOBE3aHU
00JIUIIN IPYIITBEHOCTH, OJTHOCHO J1a j€ UCKYCTBO MyOJIMKE OHJIAJH BECTH HEOITXO/HO Ja

Ou ce pa3Buia JaBHOCT, IIMBUJIHO IPYIITBO WM Ja OM mpoucTekia rpahancka akiuja.

Haxko HHje nmocTojana mpBOOUTHA HaMepa Ja ce y OBOM pajay pa3marpa Be3a KOMyHH-
Kallje U aKklije, OHa je UIaK MocTala kheros eo. J[Ba cy riaaBHa pasiiora 3a To: Haja3u

KOjI/I CYy CC UCKPHUCTAIUCATIN KAa0 PCICBAHTHHU TOKOM UCTPAKHMBAKA yKasny Ha CIIOHY
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u3Mel)y uckycTBa myOinKe OHJIajH Meja U rpaljaHcke akiuje, a HeTloCTojame
EMITUPHjCKU 3aCHOBAHMX PaJiOBa HA HAIIIEM j€3WKY O OBOj TEMH JOTPUHEIO j& OUTYIIH
Jla ce M TO TOTJIaBJbe YKIbYYH Y pal. Mako oBo HHje Owiia IIEHTpaIHa TeMa, BAXKHOCT
npo0JjieMa U I0CTojarkbe MOryhHOCTH /1a ce Ne()UHMINY TTOYETHHU 3aKJbYUIH OWIIN Cy
n00py pasnosu Ja ce M HaJla3| KOju ce OJJHOCE Ha APYIITBEHY aKIIHMjy OBIE U3HECY.
WNnak, NpuanKoM YhTama TUX Halasa, Tpeba uMaTu Ha yMy J1a je ped O UCTPAKUBAbY
JIOKAJHOT THUIIA U Aa je Moryhe aa cy pe3ynraru, 6ap y HEKOj MepH, TOCIeuIIa

cnenupUIHOCTH OBJIAIIE OIMIITE, MOJUTHUKE U MEAN]CKE KYITYpe.

OcobeHoct oBor paja, koja je 0ap JeaoM nocieauia npoyyaBamba U3pa3uTo
aKyTesHor (heHOMEHa, jecTe IepMaHEeHTHO OTBapamke HOBUX MUTama. be3 003upa Ha
HACTOjame Ja Ce 3a0KPYXKHU U YIIOTITYHH HApaTUB O KOHIIETITY y0JINKE U HCKYCTBHMA
nyOsmka, Hemoryhe je moHyauTH 1e(uHUTHBHA O0jamlmkemha (heHOMEHa KOjU Ce TaKO
Op30 Mema. [IpomeHe ce HempecTaHo JeliaBajy U BEJIMKH j€ 3a30B 32 MEJU]CKE CTyIuje
EMIIMPHjCKU U TEOPH]CKH UCTPAXKUTHU CTAIHO Mewajyhy ctBapHocT. CTora Huje npere-
pano pehu ga he ucTpakuBayKy MPOIEC KOjH j€ 3ar04YeT y OBOM pajy HMaTH HaCTaBKe.
PennmMo, Hana3 Koju ce ogHOCH Ha npaheme BeCTH U Ha YJIOTY IPYIITBEHUX MPEXKa y
IIOCTaBJbakby, OTHOCHO MOAN(HUKOBAY arcHJie, 0TBapa MUTambe O HAYMHY Ha KOjU Taj
nporec ¢pyHkuuonuie. [la au je Mmoryhe MmanupaTH HEKOJIMKO BapHjalyja areHie y
jaBHOM oHJajH npoctopy? Konmko cy oHe paznuunrte? Yak 1 Kaja je THEBHU
WH(POPMATHBHU MEHHU TIEPCOHAIN30BaH, pa3iuke Mel)y BecTuMa Koje 10 HeKora J0IHpYy,
MOTYy C€ ITOCMaTpPaTH Kao IpyrnHe. Y TOM CMUCITY OCTOj€ MOAAIUTETH areH1u KOju Ccy
3ajeqHUUKU oapeheHuM jbyauma. MneHTudukoBame pa3nuuuTUX areHId 1 HaunHa Ha
KOje ce Tpajie TOTPUHEIIO O Yy BEJTMKO] MEpU Malupamy HHTEPIIEPTaTUBHIX 33jeTHUIA

WJIH MpEeka Koje ce (hopMupajy y OHJIajH MPOCTOPY.

Jour jegHO MUTamke Koje je y OBOM pajly cCaMO HaroBEIITEHO OJHOCH ce Ha Oapujepe y
napTUiMnanyju. 300r HauMHa Ha KOjU j€ OCMHILIJBEHO OBO KOMYHHMKOJIOIIKO UCTPaXKU-
Bam€, aKLIEHAT j€ Ha Jby/IuMa KOjU yYEeCTBY]Yy y OHJIajH KOMYHHUKALIUjH, TaKO J1a je O
Oapujepama MUCaHO Ha OCHOBY MCKYCTBA OHMX KOJU CY CMAmbHJIN CBOjY aKTUBHOCT U
JETMMUYIHO C€ TTOBYKJIM U3 OHJIAjH IIpocTopa. 300T Tora Ha Te Hajla3e Tpeda TiieaaTi

Kao0 Ha IMOJIa3MINTa 32 Jajba UCTPAKMBamwa o rmocrojehum Oapujepama 300T KOjUX y
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KOMYHHKAIIM]H O IPYIITBEHUM TeMaMa Ha UHTEPHETY He YUeCTBYje BUILIE OHUX KOjU

npate OHJIajH HHPOPMAaTHBHE CaapKaje.

Wnaxk, 6e3 003upa Ha HOBE TeMe KOje Ce Y paay OTBapajy, OBa T€3a HyIU OJIrOBOPE Ha
MHOTa aKTyeJHa IUTamba, IOMYT BAIUAHOCTH KOHIIETITA TyOJINKE Y OHJIAjH OKPYKEHY,
yIOTPEeOJLUBOCTH KOHIETITYaTHOT M METOIOJIOMIKOT Hacjeha y HOBUM OKOJTHOCTUMA U
TpaHnchopmalmje Kpo3 Kojy Mposia3u MyOosIMKa y JUTUTATHOM OKPYKEEbY U Y TOME ce
orJieia ’eH JIONPUHOC KYATYPOJIOIIKUM HayKaMa U KOMyHUKoIoruju. Kao TakBo, 0BO
ucTpaxxkupame he OuT o1 momohu cBMMa Koje 3aHMMa Ha KOje HaYMHE MyOInKe
YKJbY4Y]y OHJIQjH BECTH y CBOj€ CBAKOJHEBHHMIIE U KAKBE TO MOCIEHIIE NMa 10 pa3yMe-
Bambe JIPYIITBEHE CTBAPHOCTH, YCIIOCTaBIbAE COLMjATHOT JINjajiora ¥ MOKPETamhe
aKkuuja.

Kao mocnenuia Hactojama 1a ce n3derne MpHo-0ema CiuKa U IpeTepaHo
ONTUMHUCTHYAH WJIM MECUMUCTUYAH HApaTHB O JEMOKPATCKOM ITOTEHIIM]jaly HHTEPHETA,
HaCTalla je IucepTalrja Koja HacToju JAa UASHTH(HKY]je, KIacu(puKyje 1 00jacCHH KaKko
JaHaC M3TJIe/Ia OHJIajH KOMYHHKAIH]a KOJH C€ OJJHOCH Ha WH(OPMHUCAIhE, U KOja He
MOKYIIIaBa J1a MPEABUAN OTEHIMjaJTHE JPYIITBEHE NCXO0/1€ IPOMEHA KOje Cy Y TOKY.
[IpencTaBibeHH Halla3u Cy CTUMYJIATUBHU MOJICTHIIA] 32 Pa3rOBOpE O MyOsmKama,
rpahanuma, jaBHOCTUMA, O JbYAMMA YHj€ UCKYCTBO MPOMUILIBAMO Y3 moMoh

MMEHOBAaHMX KOHIIETIa KOJH YIIOPHO MPEXXHUBIbaBa]y U3a30Be ca KOjuMa ce cpehy.
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8. [TPNUJIO31

8.1. HamomeHe U nojammemha

[TpunukoM u3pajie OBOT paja cTpaHa UMEHa Cy TPAaHCKpHOOBaHA MpeMa KibUrama
,,HOBH TPaHCKPHITIIHOHU PEYHUK EHITICCKHUX JTHIHUX uMeHa™ (ayrop Teptko IIphwuh,
uznasau [Ipomerej, Hosu Can, 1998) u [IpaBomuc cprickora jesuka, (ayropu Murap
[Temmkan, JoBan JepkoBuh, Mato [Tmwxypuria, uznaBau Maruna cpricka, Hosu Can,

2010).

VY pany je ped unmepnem MUCaHa MAJIMM CIIOBOM jep je TO MPaBONUCHA HOPMA Y
CTaHJIap/HOM CPIICKOM je3uKy npema [IpaBonucy cprckor je3uka (Tauka 630).
[Ipunmkom HaBohewa APYTUX M3BOpA TPAHCKPHUIIIIM]jA je OCTaBJbaHa Kao y OpUrHHaIy. Y
JUTEPATypH M HA SHTJIECKOM, M Ha CPIICKOM jE€3HMKY HE IOCTOjH YjeTHaYeHa yrnoTpeda
TepMuHa HHTepHET. HTepHeT (ca BenukuM U, enri. The Internet) kopumihen je y
EHIJIECKOM je3UKY Kao jacaH AUCTUHKTHBAH 3HAK Ja je ped 0 UMEHY jeJIHe crielu(puiHe
MpeKe, a He 0 3ajeIHUYK0j IMEHHIIM KOja ce OJHOCH Ha OUJI0 KOjy BpCTy Mpexa (y
EHIJIECKOM je3uKy internet je ckpaheno ox internetwork). Cse pactpoctpameHuja
yrorpeba TepMHHA J0BeJIa je 10 TOTa Ce OH CBE Yenihe KOPUCTH Kao 3ajeJHIYKA, a He

Kao BJIaCTUTa UMCHHIIA.

AyTopKa pajia je Ha CPIICKU Je3UK MpeBesia CBE IUTATE U3 CTPaHE JIUTEPATYPe KOJU Cy
HaBeJCHH y pady. TepMUHU pey3eTH U3 EHITIECKOT je3HKa 3a KOjU HE MOCTOjU yCTaJbeH

npeBoxa Cy HaBOheHI/I TaKo I[aje Yy 3arpaayd HallMCaH OpUTMHAJIHAU U3pas.

HazuBu kmura Ha Koje ce pedepuiiie y riraBHOM TEKCTY, a KOje HUCY IIPeBelieHe, CYy Y
paay HaBeIEHH Ha CPIICKOM M €HTJIECKOM je3uKy. tbuxoBe Ha3uBe je 3a moTpede oBe
JicepTalije peBelia ayTopKa paja, 0K je eHTJIECKH OPUTHHAI OCTAaBJBEH Yy 3arpajau Ja

61 OMJIO jacHHje O KOM JIeNy je peu.

[{uTupane u3jaBe CBUX UCIHUTAHUKA BEPHO CYy TPAHCKPHUOOBaHE peMa CHUMJBEHUM
3arMcuMa, a 1ojeIHOCTaB/beHa HHTEPITYHKIIM]ja TpapUuKy Jo4YapaBa YCMEHU TOBOP U

PasTOBOPHH CTHJI KOjH j€ Y aHKETHpamy KOpHUIINEH.

Yy JIMTCPATypHU CY KEbUI'C, palOBU Y HaCOIIUCUMA, 360pHI/ILII/IMa, TCKCTOBH Ca

WHTEpHETA HaBEJEHU aOeIeIHIM PEJIOM, Y3 MOIITOBAKkE U3BOPHE Tpaduje.
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Y3 HEKOJIMKO KEbUTa HaBEACHUX Y JIUTEPATypH CTOje JIBE ToauHe u3aama. OBo je
CIIy4aj ca KibHramMa Koje UMajy CTaTyC KIacuka Oucyuniute v Koje cy IoKuBelie OpojHa
u3ama. Y TEKCTy Cy yIJIaBHOM KopuiihieHa HOBHja U3/iama, aju je 300T aJeKBaTHOT

BPEMCHCKOI' CMCIITalka A€jIa HaBCACHA U I'OAWHA IIPBOT" U3JamkhAa.
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8.2. buorpaduja

Hanka Hunakosuh CnaBuuh je pohena 1974. ronune y Yxuiy. )Kusu u paau y
beorpany. Jlumuiomupana je u Mmaructpupaia Ha @akynreTy NOJUTUYKUX HayKa
VYuusep3utera y beorpany. Marucrapcky Te3y ,,Menujcka penpeseHTanuja u rpynHu
unentuteTu onopanmia je 2009. rogune. 3anociena je y ATeHIuju 3a 0JHOCE ca
jaBHomhy ,,KoHTakTa™ u paau kao npenasad Ha n300pHOM npeamery McrpaxuBauko
HOBHMHAPCTBO — ()OTO HA YETBPTO] TOJMHMU HOBHHAPCKOT cMepa Ha OITH-y.

O0jaB/beHM HAYYHH PAIOBU:
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beorpan: ®akynTeT MOJIMTHYKUX HAYKA.

2013. Methodological Approaches to Study of Interactivity in Communication
Journals, koayropka, ca Musojeuh Anom u Kieyr Jeinenom y: Comunicar, 21(41):93-
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2011. Menujcka perpe3eHTaluja rpylnHix HISHTUTeTa, ayTopka, y: CM (15-38),
beorpan, ®ITH.

2010. Celebrating Yugoslavia: The Visual Representation of State Holidays, ayropka,
U: Lutar, B & Pusnik, M. (ur.), Remembering Utopia: the Culture and Everyday Life in
Socialist Yugoslavia. Washington: New Academia Publishing.

2006. dotorpaduja Kao CpeACTBO BU3yeIIHE KOMyHHUKalHje, ayropka, y: CM (115-
142), Beorpan, ®ITH.

Yuemhe y ucrpaxkupamwuma (HajBaKHUjH):

2015. Ko npaBu menuje — ['mobanu meanja MoHUTOPHUHT, LleHTap 3a Meauje;

2012, 2009. u 2008. U3BemTaBame Menuja o penyonuukom oyuery, BIPH;
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2008. [Tpobnem 3npaBiba Poma — Meamjcka nepcnektuBa, Menunja meHrap.

Cryaujcku OopaBuu:

2007. CnoBenwuja, dakynrer 3a qpymreene Hayke y Jbyossanu (CMEPIUS
CTUTICH/IN]A);
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Llopuwja.
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8.3. U3jame

Ipuaor 1.

HU3sjapa o ayTopeTBy

[MTornucanu-a __ Jlanka Hunkosuh Cnasuuh

6poj ynuca 853

HsjaBmyjem
la je I0KTopeKa jjucepTaiiija noji HacloBoM

Iy6inuka AMruTATHUX Meauja: HHPOPMHCAhe HA MHTEPHETY

® pesyaTart CONCTBEHOI HCTPa)KMBAUuKOI paja,

® Jla NpeANoKeHa JucepTalmja y LEIWHU HU Y JAejoBMMa Huje Ouna npeajoxkeHa 3a
no0ujare 6UM0 KOje AMMIOME npema CTYAUjCKUM NporpaMima Apyrux BUCOKOUIKONCKHX

yCTaHoBa,
® Jla cy pe3yaTaTv KOPEKTHO HaBEAEHH U

® Jla HMCaM KpUIMO//la ayTOpCKa 1paBa U KOPUCTHO UHTENEKTYaIHY CBOJUHY APYIrUX JIMLA.

MMornuc AOKTOpauja

Y beorpany, 8.4.2016. roaune

b bbon
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Ipuaor 2.

M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH LITAMIIAHE H eIEKTPOHCKE Bep3uje IOKTOPCKOr paja

Wwme u npesume aytopa: Janka Hunkosuh Cnasuuh

Bpoj ynuca: 853

Cryaunjckun nporpam: CTyamje KyJaType u Meauja

Hacsios pana: IlyGanka AMrnTaaHuux meauja: nHQopmMucar-e Ha HHTEPHeTy

Menropka: npodecopka ap Cwexana Munnsojesuh
[Mornucana Jlanka Hunkosuh Cnasuuh

u3jaB/byjem Jia je TamMnaHa Bep3uja MOr JOKTOPCKOI pajia MCTOBETHA €NEKTPOHCKO] Bep3uju
Kojy cam npegao/na 3a ofjaBibuBarbe Ha noprany JIHPHTAJHOr  Peno3HTOpHjymMa
Yuusep3urera y beorpany.

Jlo3BosbaBam j1a ce o6jaBe MOjH JIMUHW NOJALM BE3aHH 3a 100Mjarbe aKaJieMCKOr 3Batba JOKTOpa
HayKa. Kao LITO Cy UME M NPe3nMe, FOMHA M MecTo pohersa 1 aTym oa0paHe paja.

OBM JIMYHKM NOJALM MOTY ce 00jaBMTH Ha MPEKHWM CTpaHuuama aurutanie Gubauoreke, y

e/1eKTPOHCKOM KaTajiory u y nybinkauujama Y Husepsurera y beorpany.

IMoTnuc qoKTOpPaHaa

V Beorpaay. 8.4.2016. roanne

UOL‘-WG ’)}\1 f'h{pei‘/lt ((\o Clhar\

A
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Ipuor 3.

HM3sjasa o kopuihemy

Osnawhyjem  Yuusepsurercky OuGanoreky ,.Cserozap Mapkouh™ npa y Jlururanuu
penosuTopujym YHuBepsuteta y beorpaiy yHece Mojy JOKTOPCKY AMCEPTALM]Y MOA HACIOBOM:
My6auKa AMPHTATHAX MeAuja: HHOPMHCAK-e HA HHTEPHETY Koja je Moje ayTOpeKo AeJ1o.
Jlvcepraiujy ca CBUM MPUIO3MMA Npejiaia caM y elIeKTPOHCKOM (opmaTy NorojHoM 3a TpajHo
apXUBUpPabE.
Mojy JOKTOpCKY aucepTaiujy NOXpameHy y JIMrutaiHu penosutopujym Yuupepsutera y
Beorpajy Mory /a KOpMCTE CBHM KOji MOLITY]y opeade caipikane y 01abpaHOM THIy JIWLICHLE
Kpearusne 3ajeanuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce ojutyuno/a.
1. AytopcTBo

@AyTOpCTBO - HEKOMepLHjanHO
3. AyTOpCTBO — HeKOMepLMjaiHo — 6e3 npepaje
4. AyTOpCTBO — HEKOMEPLMjAJIHO — ICIMTH MOJL HCTUM YCIIOBMMA
5. AyropctBo — 6e3 npepaje
6. AYyTOpCTBO — JEJIUTH MO UCTHM YCJIOBUMA
(MonuMO J1a 320KPYKHTE CaMO je/IHY O/l LIECT NOHYHEHUX JIMLEHIM, KpaTaK OMUC JIMLEHLM JaT

je Ha nonehuum nucTa).

IMoTnuc foKTOpaHaa

V Beorpany, 8.4.2016.roaune
e

AT .flmo bl Sl
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