YHuBep3sutetr y beorpapgy

NosbonpuspeaHu pakynter

Mp Bojaun 4. Aumutpujesuh

OpraH1M3auMOHO-eKOHOMCKM aCNeKTu
yBohemwa cTaHpapaa KBaautetay
nponsBoaHu U npepagu soha

- AOKTOPCKa guceprauumja -

beorpapg, 2015. roguHe




University of Belgrade

Faculty of agriculture

Mag. Bojan D. Dimitrijevi¢

Organizational and economic aspects of
implementation of quality standards in the
fruit production and processing

- Doctoral Dissertation -

Belgrade, 2015




MeHTOD
dp Caoboman llepanuh, pemoBHU IIpodecop

[TomompuBpenHOT pakyaTeTa YHUBep3UTeTa y beorpany

YaanoBu Komucuje:

Hp 3opan Pajuh, Banpenuu npodecop

[TomonmpuBpenHor dakyaTeTa YHUBEpP3UTETa y beorpany

[p Heb6ojima HoBkoBuh, pegoBHU 1mpodecop

[TomommpuBpenHor akyaTeTa YHUBep3utera y HoBom Cany

p Bpanucaas 3aaTtkoBuh, penoBHHU 1Ipodecop

[TommommpuBpenHoOT pakyaTeTa YHUBepP3UTeTa y beorpany

Hp Heb6ojmma PaaeBuh, penoBHU m1podecop

[TommompuBpenHOT pakyaTeTa YHUBep3UuTeTa y beorpany

JdaTyM oaOpaHe HOKTOPCKE AHCEpPTAILHjeE:




OpraHu3anmoHo - eKOHOMCKH aCleKTH YBolema
CTaHJIap/a KBAJIUTETA y NPOU3BOAKLM U Npepaau Boha

Pe3sume

['moGanHy TpeHI0BU Ha TPKUIITY XpaHE 3aCHUBAjy ce Ha cBe BeheM MHCHCTHpabY
Ha KBAIMTETHUM U 3][paBCTBEHO Oe30emHuM mpousBoaumMa. Kymim oz cBojux gobaBpaya
3axTeBajy He caMO OAroBapajyhn KBanuTeT mpou3Boja u yciyra, Beh u oapehenu nokas o
yIpaBJbamky TUM KBamuTeToM. OBakBa CUTyaIdja je y TIOCIEImhEe BpeMe, y HAIO] 3€MJbH,
aKTyenu3oBala NUTamke yBohema M cepTH(dUKalyje CTaHgapla KBAIUTETa y CEKTOPY
IPOU3BOAGE XPaHe, 11a CAMUM THM U Y IPOU3BOIBGY U ITpepaau Boha.

OBo no0uja Ha 3HAYajy Kaja ce y3Me y 003up YHMICHHIIA JIa je TIOTpaxima 3a
BoheM m mpepalheBuHama ox Boha y mopacty. TpeHa pacrta MOXe Ja ce OuYeKyje U y
OynyhHoctu, ¢ 003upoM Ha pacT Opoja JbyAM M HHMBOA HHbUXOBE CBECTH O 3HAYajy
KOH3YMHpama OBE BpCTE MNpexpaMOCHHMX NpOW3BOJAA 3a 31ApaBibe Jpyau. Kako y
Peny6umin CpOuju mocToje TOTOBO CBE MPETIIOCTABKE 33 YCIEIIAaHO OCTBAPUBALE OBE
BpPCTE NPOM3BOMIE, Y HABEACHUM YHIbCHUIIAMa TpeOa MpPEeno3HaTH BEIUKY Pa3BOjHY
MoryhHoCT.

WNmajyhu y BuIy 3Haya] Hampel HaBEACHOI, y paay je pealu30BaHO
UCTpAXUBamkE, KaKo OM ce YTBPIWIO KakBa je MPHMEHa CTaHaapla KBaJUTETa, Kao U
MOTYNHOCT M HEOITXOJHOCT BbUX0BE IPUMEHE Y CEKTOPY IPOU3BOILE U Mpepae Boha y
Peny6nuu Cpouju. MctpaxuBaHo je U Kako yBoleme cTaHaap/a KBAUINTETa yTHYE Ha
IPOMEHE OpPraHU3alMOHUX U EKOHOMCKHMX aclieKara MpOM3BOJmE. AHalIU3UpaHe Cy
MIPOMEHE KOj€ j€ HEOXOJHO U3BPIIUTH Ja OU ce yBeO CTaHAap/l, MpoOIeMHu KOjU C€ MPpHU
TUM jaJjba]y, BaKHUJU €(EeKTH yBOohewe cTaHaapia KBaJUTETa, Ka0 W YTHUIA] OBUX
IIPOMEHA Ha MOCJIOBakE MOCIOBHUX CHCTEMA.

HcTpaxkuBame je CpoBeIeHO Ha Y30pKYy oA 127 1mociioBHa cucteMa.

3a mpuKyIUbame, 00pany W aHaIHM3y NPHUKYIJbEHUX TOoJaTraka M JHTepaType
kopumrthern je Behu Opoj HCTpaKMBAaUKUX METOAA: METOJ IMOCMaTpama, aHaIu3e
casip)kaja, UCTOPUJCKA METOJl, MHTEPB]Jy, aHKeTa, TabenapHa aHajau3a, XUIIOTETHYKO-
JelyKTUBHU METO[l, JIECKPUITUBHU METOJ, KOMIApaTHBHH METOJl, METOJ aHalIHu3e U
cuHTeze. MHbopMmarmje o pe3ynraTuMa HCTpaXHBama JaTe Cy NPEeKO OCHOBHHUX

nokasaresba JleckpunTuBHe cratuctuke. Kopumrhenu cy jour u: Hlanupo-Bunkos tecr,




JleBeHEOB TecT, T-TECT, aHAN3a Bapujance, Man-ButHujeB Y-Tect, Xu KBajgpar TeCT U
CrnmpMaHOB TECT KOpeTalyje paHra.

HctpaxxuBame je TMoOKazajgo Ja yBoheme craHapAa KBalMTETa HW3UCKYje
3HauajHa (UHAHCHUjCKA CPEJICTBa, JOBOJIM 10 HEKMX HEKEJbCHHX II0jaBa, KoOje ce
HajBUILE OJHOCE Ha ojApel)eHH cTemneH He3aJ0BOJHCTBA M OTIOPA 3alOCICHUX PagHUKA
peMa HacTaIuM nmpoMeHama. MelyTum, KOHCTaTOBaHO je | J1a je IOILIOo 10 oapeheHor
CTeleHa TMO0OOJbIIakba OpPraHW3alMOHE CTPYKTYype, OpraHu3alyje IOCIOBamba,
NpOIIMpPEha TPXKUIITA, moBehama M3B03a, 00MMa MPOU3BOHE, KBAJTUTETA MPOU3BO/IA,
CMamema IIKapTa M kanlOu Kynama, nmoBehama npoduTabuiHOCTH, Tj., 10 oapeheHor
cTernieHa yHanpehema mocioBama. Jlakie, UCTpaKUBaWKE j€ MOKa3alo Jia je yBoheme
CTaHJapJa KBAIUTETa, y AaHAJIU3UpPaHE IOCIOBHE CHCTEME, YTHUIAJI0O HAa IMPOMEHY
MOjeIMHUX OPTaHMU3alMOHUX W CKOHOMCKHX acIieKaTa IOCJIOBamba, Ka0 U Ha WU3BECHO
1000JbIIAkE IUXOBUX TOCIOBHUX PE3yJITaTa.

OBo yka3yje Ha TO Ja UMIUIEMEHTUPAHU CTaHIApJ KBAJTUTETa MOXe na Oyne
IPOMOTOP KBaJIMTATHBHHUX IPOMEHA, a KBAJIUTET, Ka0 M J0Ka3 O YIpaBJbakby THM
KBAJIUTETOM, (DaKTOPH KOjU OMpeesbyjy KYIIa 3a KylOBUHY Boha M Mpou3Boia 0J1 Boha
n3 Cpouje. IloBehame obOuma mpomaje, mak yruue Ha mnoBehambe oOMMa HUXOBE
NIPOM3BOMI-E, M HA Taj HAYHMH, HA aHTAXKOBAWkE CBUX JIPYTHX 3a TO MOTPEOHUX pecypca.
3aTo, Mako TO HHje 3aKOHCKa oOaBe3a, Beh oyyka mpousBohaua, yBohewme cranmapaa
KBaJINTETa, y NOCTOjehuM NpUBpPEIHUM OKOJHOCTMMA, WPEACTaBJba palrOHANIaH
MIOCJIOBHH TI0T€3 Ha MYTY OCTBAapHBama KOHKYPEHTHOCTH HAIIMX IPOU3BOJIAa OBE BPCTE

Ha HAlIEM U CBETCKOM TPIKUIITY.
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Organisational and economic aspects of implementation of quality
standards in the fruit production and processing

Abstract

The trends in the global food market are now influenced by the increasing
demand for the quality and safe products. Consumers expect the suppliers not only to
conform to the quality standard of products and services but also to show how the
quality is managed. Recently, such trends have actualized the issue of implementation
and certification of quality standards in the food sector in our country, and consequently
in the production and processing of fruit.

The issue becomes more significant when the fact is considered that the
demand for fresh and processed fruits is increasing. The growth trend could be expected
to continue in the future, given the increase of the population and awareness of the
importance of consumption of these types of food products for human health. Since
almost all prerequisites for the successful realization of this production exist in the
Republic of Serbia, development opportunities should be identified in said facts.

Taking into account the importance of aforementioned issues, the research
was conducted in order to determine the overall climate in relation to the
implementation of quality standards, including the need for and the necessity of the
application of these standards in the fruit production and processing in the Republic of
Serbia. The research explored in-depth the impact of the implementation of quality
standards on the organisational and economic aspects of the fruit production and
processing. The changes required for the standard to be implemented were analyzed and
evaluated, occurring problems, potential challenges, as well as the impact of these
changes on the business operations.

The research covered a sample of 127 businesses.

Methods used for the collection, processing and analysis of data and the
related literature, are observation, content analysis, the historical research method,
interviews, questionnaires, table analysis, the hypothetical-deductive model, the
descriptive method, the comparative method, analysis and synthesis. The results are
presented in the form of simple descriptive statistics. Other methods used are the
Shapiro-Wilk test, the Levene’s test, analysis of variance, the Mann-Whitney U test, the

Chi-square test and the Spearman Correlation test.




The research shows that the implementation of the quality standard requires
considerable financial resources and that it can also bring upon certain challenges such
as dissatisfaction of the workforce with the proposed change and their subsequent
resistance to it. However, the research also indicates that overall there has been some
improvement in the organisational structures of researched businesses, their operation,
market expansion, exports expansion, production volumes, increased profitability and
the quality of products. This includes the reduction of products not meeting the
minimum standard and a decrease in the related complaints. The research therefore
indicates the quality standard applied by the observed businesses has brought upon
some positive changes to the organisational and economic aspects of their operations,
and subsequently on the improvement of their overall business results.

This proves that applying the quality standard can be the generator for quality
improvement, and the quality, including the proof that it is managed, are factors that
influence the buyers’ decision to purchase fresh and processed fruits from Serbia. An
increase in sales directly influences the production volume, which in effect requires
deployment of other relevant resources. Therefore, despite it not being a legal
requirement, introducing the quality standard would be a rational business decision in
the current economic climate and it would ensure the competitiveness of our products

on the domestic and the world markets.

Key words: Organisational and economic aspects, implementation, standard,

quality, production, processing, fruit.

Scientific field: Agricultural Economics
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in agricultural and food industry business systems
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eKTOp TPOW3BOJIE M Tpepaje Boha WMa BEIMKU M BUIIECTPYKH

3Hauaj 3a mpuBpeay u apymrso Penyonuke CpOuje, 1 TO mOCMaTpaHo
ca Beher Opoja acnekara.

Bohem wu mnpousBoguma on Boha 3amoBospaBajy ce norpedbe nomaher
CTaHOBHHIITBA. V3B0O30M OBe BpCTE MpexpaMOCHHX MPOU3BOAA MOXKE J1a Ce OCTBAPH
3Ha4YajaH JEBM3HM TNpwinMB. Y mopehemy ca ocTaluMmM rpaHama MOJbOIPUBPEE
BohapcTBO ce OANMKYyje HM30M KOMIAapaTHBHUX NpenHocTu. Haume, 3a OBy HaMmeHy
MOTYy Jla c€ KOPHUCTE YaK M 3eMJbULITA JOMIMJUX OCOOMHA, Kao M MOBpPILIMHE ca Behum
HaruOOM TepeHa, Koje Cy HEMOToJIHe 3a Ipyre HaMeHe, ajld WUIaK JOBOJHHO JOOpUX Ja
ce Ha BHUMa YCIIEIIHO pealn3yje MHTCH3MBHA NMPOM3BOAKa Boha. IlponsBommoM Boha
MOXe Jia ce ocTBapu Behu MPUXOJ] HEro NpPHU rajelby MHOTUX JIPYTHX OMJBHUX KYITYpa.
[IpousBoau BumIer creneHa Mnpepaae JoHoce Behu MNpuUxox OX IMpojaje Hero
HerpepalleHO Bohe, Tako Ja TNPOW3BOAKA COKOBA, I[IEMOBA, MapMmesana, cliaTka,
KOMIIOTa, UTJ., Takohe Moxke J1a Oyne Beoma npoduraduinaa. CBe rpaHe mpuUBpese Koje
Cy Ha JIUPEKTaH WIM NOCPeJaH HAauMH y BE3M Ca CEKTOPOM IPOM3BOJE M Ipepajie
Boha, Takohe ocTBapyjy oapeheHy m0OUT, IITO yTHYE HA HUXOB OINCTaHAK U Pa3Boj.
[lpomsBomma w mpepaga Boha mpencraBiba J00ap HAYMH 33  PAIMOHAIHO
ucKopHInhaBame pacloyIOKUBUX pecypca. Hamme, ycioBH 3a pa3BOj MPOU3BOIHE H
npepane Boha y Cpbuju cy nuszysetHu. Ty cnajiajy jako MOBOJbHU HMPUPOAHU YMHUOLHU
KOju oMoryhapajy yCHEIIHO rajeheé KOHTHHEHTATHUX BONapCKUX KyJITypa CBHUX BPCTa,
BUIIIEBEKOBHA TPAJIUIja IPOU3BOIIGE U Mpepasie Boha M BETMKO aKyMYJIHPaHO 3HAE U
HUCKYCTBO, BENWKHM  Opoj Tmpouw3Bohaya ©  CTpydmaka, JOBOJbaH  OpoOj
HaYYHOMCTPaKMBAUYKMX MHCTUTYIMja y 3€MJbH KOje IpaTe TPEHJ0BE y OBOj 00JIaCTH, a
pesyiTare HayyHHX MCTpaXKUBama IUIACHpajy Kpo3 O0Opa3oBHE MHCTHUTYLHjE Koje
IIKOTY]y KaJap OCIoCOOJbEeH 3a MpaKTUYHY MPUMEHY 3Hama y mpakcu. M Ha kpajy,
MOCTOjarb€ BEJIMKOr Opoja HE3amoCIeHWX JbyIW KOJjU MOTy Ja C€ aHTaxyjy y
OPOM3BOIKBM M Tpepaau Boha, a HApOYMTO y MPUMApPHOj MPOU3BOAKM Boha, Koja

MnpeacTaBjba paaHO BpJIO UHTCH3UBHY BPCTY MOJbOIIPUBPCIHC IIPOU3BOALC.




CBe HaBesIeHO yKa3yje Ha TO J1a CEKTOp MPO3BOLE U Mpepajae Boha nmpeacrasiba
NOTEHIMjall 3a yOnakaBame, MOXJIa M NPEBAa3HIAKEHE KpH3e HE3arocIeHOCTH,
CMambeha CHpOMaIITBa U TIoBehama Npuxoja CTaHOBHUINITBA. Ha Taj HauuH OH MOXe 1a
Oyne jeman ol BakHUX (haKTopa pa3Boja MOJHONPHUBPEE U MpexpamMOeHe UHIAYCTPH]E,
Ka0 W JPYruX WHAYCTPHUJCKUX TpaHa, a CaMUM THM M YHUTaBE MPUBPEIC 3EMJBC.
MehyTtum, nutame je 1a Jid ¢y nmocTojehu moTeHIMjaid JOBOJFHO UCKOPHUITNCHH ?

CaBpeMeHU TOJUTHYKK U €KOHOMCKH TPEHJOBH y CBETY, OJ KOJUX j& CBAKaKO
Haj3HaYajHUja TyIoOanu3alja, HEeMHHUBHO YTHYY W Ha MPOIECe KOjH CE OJIBHjajy KO
Hac. TpaH3unmja Kpo3 Kojy Hama 3eMJba MMPoja3d MOCIeIBUX IBaJeceTaK rouHa, Kao
U MPOIIECH SBPOMHTETpAIlMja 3HAYaJHO YTHUY U Ha CPIICKY IPUBPEY, I1a CAMUM TUM H
Ha CEKTOp MPOU3BOJE U Tpepaje Boha. TUM W3a3BaHe TUHAMHYHE MPOMEHE HAJAKY
NEpMaHEHTHO Mpahekhe CaBPEMEHUX CBETCKUX TPEHJIOBA HA OBOM II0JbY, aJld M CTAJIHO
u OmaroBpeMeHo mpuiarolaBame HOBOHAcCTAIMM yciioBuMa. OBO je, mopes KBalauTeTa
poba u yciyra, \UXOBUX IICHA, TOTPEOHUX KOJUYHMHA, KOHTHHYUTETa y CHA0/ICBABY
TP)KUITA M TOIMTOBaka pPOKOBA HCIOPYKE, jeldaH OJf OCHOBHUX NPEAyclioBa
KOHKYPEHTHOCTH W, Ha Taj HAYMH, OICTAaHKa IOCIOBHMUX CHCTEMa Ha 3aXTECBHOM
CBETCKOM TpkumTy. CBE BUIIIE OBO BaXH M 3a Jomahe TpKHINTE, KOje MPEIUIaBIbYjy
npexpamMOeHu IPOU3BOHN U3 YBO3a.

JemHa o raBHUX Mpenpeka ka Mel)yHapoJHOM TPIKHINTY, @ HAPOUUTO TPIKHIITY
EYV, je HemoBepspbUBOCT KyMala mpeMa Mpou3BoiuMa KOju MOTHYY U3 3eMalba KOje HUCY
IEHE YIIaHUWIe. 3aTO ce IJI00aJHU TPEHJOBU HA TPXKUINTY XpaHE 3aCHHUBA]y HA CBE
BeheM HHCHCTHpamby Ha KBaIMTETHUM U 3/paBCTBEHO Oe30eqHHM IPOU3BOJMMA
MO3HATOT TOpeKJa. JeqaH o] HayMHA 3a TPEBA3WIIAKECHE OBOT M HEMY CIHYHHX
mpobiieMa je Ja Hamla 3emJba y CEKTOpY MPOU3BOJIE U TMpepane Boha, Kao U y
TUCTpUOYIIMjU OBMX TPOM3BOAA TMOYHE Jia ce MpuiarohaBa 3axTeBUMa Koje Hamehy
MelhyHapoaau cranmapau. 300rT Tora ce MOCHeAmUX TOAWHA Kao jeaH O]l BaXKHH]UX
yCJIOBa KOHKYPEHTHOCTH CBaKaKO jaBjba M yBoheme W cepTuduKaiuja cTaHmapia
kBanuTeTa. HanMe, Ha TpXKUIITHMAa Pa3BUjEHUX 3eMalba, a CBE BHIIE M uelnhe W Ha
JI00ATHOM TPKUINTY, BETUKHA KYMIM OJl CBOjUX n00aBibaya 3axTeBajy HE CaMoO
onrosapajyhm KBalmTeT MpOM3BOJA U yciyra, Beh W KOHKpETaH J0Ka3 O YIpPaBJbamby
TUM KBanuTeToM. M3 OoBHX pasiora, mo0aBibaun Ccy NpuHyheHH 1a mocenyjy oapehenu

J0Ka3 0 TOMC Ja Cy UMINUICMCHTHUPAIA O,Z[FOBapajyrlI/I CUCTEM, OAHOCHO CTaHAApa 3a




yIpaBJbambe KBAJUTETOM M 3/IpaBCTBEHOM Oe30emHomhy XpaHe, Kao M Jja UX JOCIEIHO
npUMemYjy y CBOM mocioBamy. Mely mwuma cy Haj3actymbenuju ISO 9001, ISO
22000, HACCP, BRC, IFS, utn. YV mehyHapoaHoj TProBUHM OHU 3HATHO OJIAKIIaBajy
ycrocTaBJbamke oHoca u3Melhy nob6asibaya u Kymnana.

Naxko yBoheme u ceprudukanyja cranaapaa KBaluTeTa HUje 3aKOHCKa o0aBe3a
NOCJIOBHUX CHCTeMa, Beh 3aBHCH 0] OIUIyKE HMXOBOT PYKOBOJCTBA, IPUBpPEIHA
CUTyalfja y TOCIEABUX HEKOJIMKO TOAMHA aKTyeln3oBaja jeé OBO MHTAlBE Yy
INPOU3BOAKY TOJFONPUBPEAHO-TIPEXPAMOCHUX MPOM3BOJA, Ma M Y MPOU3BOAKBH U
npepaau Boha, Kao jeJHOj OJ HAJIIEPCICKTUBHUJUX H HAJIPOPUTAOMITHHjUX OOJIACTH

IMPOU3BOAKLEC XPaHE.

CaBp€MCHUM, BEOMaA CJIOKCHUM, TP)KUITHHUM OKOJIHOCTHUMA, I'IC BJIaaa

jaka KOHKYpEHIIMja, KBaJHTET je BpPEMEHOM, 3a CBE MpPHUBpEIHE
cy0jekTte, 0e3 0031pa Ha HUXOBY JAETATHOCT, TOCTA0 BEJIUKH HM3a30B.
Pact Opoja mocioBHHMX cucTeMa, Ka0 U pacT KOJIWYMHA W BpPCTa MPOU3BOJA U yCIyra
KOje Cy ce jaBjbajie y MOHYAM Ha TPXKUIITY, CBAKaKO je BPEMEHOM JIOBEO U JI0 pacTa
OUCKHMBama camMux motrporrada. OBO je Hajupe JOMPHUHENIO IMOOMITPABAKY 3aXTeBa Y
MorJiely JaBama rapaHildja 3a MPOHW3BOJE U yCIyre, a MOTOM W 3a Mpoliece pajaa y
MOCJIOBHUM cucTtemMuma. [IpousBohaum u mpyxaomnu yciayra Owid cy mpuHyheHu aa
npeay3uMajy cBe Moryhe mepe Kako OW 00e30eqmiii TpaKeHHW KBAJIUTET CBOJUX
npou3Boja W yciuyra. Ha Taj HaYMH je KBaJHWTET, y CYIITHHCKOM, OPTaHU3allMOHOM U
€KOHOMCKOM CMHCITY, TIocTao (akTop Ha Koju ce oOpahana cBe Beha maxkma, HAPOUUTO
y CIIOJFHOTPTOBUHCKOM MPOMETY poda U yciyra.
Mebhytum, TexXma Kymama jJa OJ CBOJjUX jAo0aBjbada TOpen OAroBapajyher
KBaJIMTETAa TPOW3BOAA W YCIyra, Tpaxke W oapeheHu J[oKa3 O YIpaBibakby TUM
KBAJIUTETOM, JIOBENA je 10 MoBehaHOT MHTEPECOBama 32 YBOHEHEM U CepTUDHUKALIN]OM

CUCTCMaA yIIpaBJbalkba KBAJIUTCTOM U Y HaI_I_IOj 3CMJbU.




YcnocTaBbambe CUCTEMa YIpaB/bamba KBAIMTETOM Y jJEIHOM IIOCIOBHOM
CHCTEMY 3aXTeBa MOTIYHY PEUICHOCT HETOBHX YINPaB/BAUKUX CTPYKTYypa Y MOTIEIY
neuHHUCamba MOJMTHKE KBAJUTETa, NMPOjEKTOBAbA, M3rPAIbe M aTeCTUPama CHCTEMa
ylpaBJbatkha KBAJUTETOM, a HAKOH TOTa W HETOBOT OJlp)KaBama M yHampehema, ca
KpajIlbiUM IIUJBEM — [TOCTU3ae KOHTHHYUTETA Y OJpKaBamy M yHarpehemy KBalInuTeTa
NPOM3BOJIA U YCIIyTa.

['nobamHu TpPEeHIOBM Ha TPXKUINTY XpaHe 3acHMBajy ce Ha cBe Behem
WHCHCTUPaky Ha KBAIMTETHUM U 3JPABCTBEHO 0Oe30emHUM mpousBoanMa. OBakBe
IpOMEHEe HEMHUHOBHO Cy 3aXBaTWJIE W Hally 3€MJbY, LITO je aKTyeJIH30BaJl0 MHOTa
NUTamka y Be3W ca yBohemeM M cepTU(UKAIUjOM CTaHAap/Aa KBAIUTETa Y CEKTOpY
NOJBOTIPUBpPEIIC U TpexpamMOeHe HHIYCTpHUje, Ma CaMUM THM W Yy TPOHM3BOIMBH U
npepaau Boha.

OBo no0uja Ha 3HAYajy Kaja ce y3Me y 003up YHICHHIIA JIa j& TOTPaxmma 3a
Bohem u mpepaleBrHama o7 Boha y mopacrty, kako Ha JqomaheM Tako W Ha TJI00AITHOM
TPKUIITY XpaHe. Tpenp pacrta ce ouyekyje u 'y Oynyhnoctu, ¢ 003upom Ha pacTt O6poja
JbyId M HUBOA EHHXOBE CBECTH O 3HAUYajy KOH3YMHUpPama OBE BPCTE MPEXPaMOCHUX
npous3Boga 3a 3/apaBibe Jbyau. Kako y PemyOnumu CpOuju moctoje TOTOBO CBE
NPETIOCTaBKE 3a YCIIENIAHO OCTBAapUBAIKE OBE BPCTE IMPOW3BOAKE, y HAaBEICHUM
YUHEHUIIAMa Tpeda MPEero3HaTH BEJIUKY pa3BOjHY MOTYhHOCT.

WNmajyhu y Buay 3Hauaj Hampesa HaBeJleHOT, Je(UHHMCAH je MPeaMeT JOKTOPCKe
JcepTalje, MOCTaB/beH OCHOBHHU IMJb, KAO U U3 HEra NMPOUCTEKIN MOTLUIBEBH, a
Takohe cy neuHucaHe U OCHOBHE IIPETIIOCTABKE Y UCTPAXKUBADY.

[Ipeamer oOBe MAOKTOpPCKE MAMCEpTalldje je aHaiu3a IMpUMEHe MocTojehux
CTaHJap/a KBaJIUTeTa U pa3MaTpame MOTyNHOCTH U HEONIXOAHOCTH HUXOBE MIPUMEHE Y
IPOM3BOIBY U IIpepaau Boha.

[{nse mOKTOpCKE AmcepTanuje je OMo Ja ce yTBpPAM Kako yBoheme cTaHaapa
KBaJIUTETa YTHYE HAa MPOMEHE OpPTraHU3aIlMOHIX M €eKOHOMCKHX aclieKaTa IPOU3BOIHE U
npepajge Boha. Y OKBUpPY MOCTaBJBEHOT IMJba pa3MaTpaHa Cy M NHUTama y BE3U ca
yTBphUBamEM BpCTa MPOMEHA KOj€ j€ HEONXOJHO M3BPIUUTH Ja OM MPOM3BOIHA WIIH
npepahuBauka jeAMHUIIA MOTJIA J1a yBele CTaHAapJA KBaluTeTa, MpolieMa U mpenpeka
KOJU C€ Yy THM MpOIleCUMa jaBJbajy, U CXOJHO TOME, KaKO C€ T€ MPOMEHE, Y KPajmoj

JIMHU]U, OApaKaBajy Ha HUXOBO MOCIOBAE.




[Mpunukom nepuHUCama MpeaMeTa U IUba UCTPAKUBAA, KA0 U OYCKUBAHHX

HayYHHUX pe3yJTaTa UCTPaKUBamka y OBOM Paiy, MOLUIO ce 01 ciaenehux xumoresa:

yBoheme craHaapa KBaJIHMTETa Yy NMPOM3BOAKY M Ipepaday Boha mmahe
3Ha4YajaH YTHIA] HA MPOMEHY OPraHU3allMOHUX YCJIOBa MPOU3BOIILE, Y
CMHCIy IUXOBOI YCIOXHIaBama M moBehama Opoja mpouemypa u
JIOKyMEHATa Koja MmpaTe caM TOK MPOU3BOIHOT MPoIIeca,

Kao IMocieauiia yBohema cTaHaapAa KBaJlUTeTa y IPOU3BOJBY U
npepany Boha nohu he 10 mpoMeHa €KOHOMCKHX YCJIOBA IPOHM3BOJIGE,
MIOCMATPaHO Ca acleKkTa moBehama TPOIIKOBA y3POKOBAaHUX YBOhemem
CTaHJapJa KBaJWTETa, OJHOCHO TMPOMEHaMa Yy OpraHu3anuju
pou3BOke U MmoBehama Opoja mpoueAaypa U JOKyMeHaTa Koja mpate
caM TOK IIPOM3BOJIHOT ITIpoIieca,

yBoheme craHaapia KBAJIWTETa y MPOU3BOAKBY M INpepany Boha mmahe
3HauUajaH yTUIa] Ha TOOO0JBIIAE Pe3yiITaTa MoCIoBamba, MTO Ce 0YeKY]e,

Kao rnocjieauna yBeACHUX IIPOMEHA y CaM ITPOU3BOJHHU IIPOLECC.




300p Teme, Kao M cama wH3paja oOBor pana, usMely ocraior,

MHCIIMPHCAaHA je W MpOoy4yaBameM pEJIEBaHTHE JHUTEparype Koja
JOTUYE TPOOJIEMATUKY OpraHW3allMOHMX W CKOHOMCKHX aclieKara
yBohema cTaHmap/ia KBaJIUTeTa, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha IMOCJIOBHE CHCTEME KOjU ce

0aBe MPON3BOIHLOM U IpepasioM Boha.

C o03upoMm f1a je Tema paja Hajarajga NpoydyaBame pa3HOBPCHE JIUTEpAType U3
HEKOJIMKO HAayYHHX TpaHa, KOpUIINEHU JUTEpaTypHH HM3BOPU MOTY Jla C€ TOAeie Y

HCKOJIMKO I'pyna, Imo o0yracTuma:

— JMTepaTypHU U3BOPH y KOjUMa je MPEACTaB/bEH 3Ha4ya] U CTAmbE MIPOU3BOABE U

npepase Boha y Penyoauuu Cpouju,

— JMTepaTypHU U3BOPH KOjU ce 0aBe KBAJIUTETOM YOIILTE, OHOCHO KBAIUTETOM Y
MOJBOIIPUBPEIN ¥ TPEXpaMOCHO] MHIYCTPUjU, Ka0 W OHMX Ca aKIEHTOM Ha

MIPOM3BOIHY U TIpepany Boha,

— JIUTEpaTypHU U3BOPH KOJH C€ OJTHOCE HAa OpPraHU3aIlMOHA U €KOHOMCKA MTUTakha U

npoGiieme yBol)ema U cepTH(UKaIUje CTaHapIa U CHCTeMa KBaJTUTETa,

— JIATEepPAaTypHH U3BOPH KOjU ce OaBe eekTuMa yBohema cTanmapa.

Murtposuh u cap. (1995) nojam kBamuTeTa MPOU3BOAA MOBE3Y]y ca ojpeheHnm
ocoOnHamMa (U3MYKUM OCOOMHAMa, XEMMJCKMM CacTaBOM, OpTaHOJEHNTHUYKUM
CBOJCTBHMaA M 37PaBCTBEHHUM CTamkbeM Mpon3Boaa. OBaj MPUCTYT je jaKo MOTo/aH Kaja je

y nuTamy neduHMCcame KBanuTeTa Boha u mpepalheBruHa o1 Boha.

Crosby (1996) cmatpa 1a y y»KeM CMHCITY, TPOIIKOBH KBAIUTETA MPEICTABIbAjY
U3JIaTKe KOjU HACTajy ako ce CTBapH paje morpemrHo. Ha TakBe W3mgaTke MoOxe BeoMma
nako aa ce norpout 15% no 20% cBakor gonapa ocTBapeHor npojaajom. Komnanuja
KOja UMa 10Opo BOhEH mporpam ympaBibamka KBATUTETOM MOXE Ja Mpohe ca Mame Of

2,5% CBaKoOI' J0J1apa OCTBApCHOT HpOI[ajOM, KOje TPOIIN HAa aKTUBHOCTHU CIIpCYaBamka U




OIICHHBaKa, a KOje Cy MOTpeOHe Aa O ce MPOBEPHIIO Ja I KOMIIaHHUja OJIpiKaBa CBOje

CTaHJap/e Ha HajBUIIEM HUBOY.

Hepanuh (1996) nctrue ma ce MPUIMKOM pa3MaTpara CHCTEMa KBaJUTETa
oaroBapajyha maxxma MoOpa /1a TIOCBETH HETOBO] OpPraHU3AIlMOHO] CTPYKTYpH, KoOja
o0yxBaTra OJIOBOPHOCTH M (DYHKIIMOHAJIHE BE3€ CHUCTEMa KBAIMTETAa YHYTAp CBUX

JIeTI0BA OPraHU3aIlMOHE CTPYKTYpE MOJBOIPUBPEIHOT nipeay3eha.

Jla 6u Morma ga ce peanu3yje IEJOKyIIHAa 3aMHCa0 OKO yBOlema cucrema
KBaJIUTETa, TMOTPEOHO je ycmocTaBUTH (YHKIHM]y KBamuTeTa. Y  OKBHUPY
HOJBOIIPUBPEHOT mpeny3eha (QyHKIMja KBanuTeTa Tpebamo O6u ma ucmyHu ciexnehe

3aXTCBC:

® J1a OCTBapW HE3aBHCHOCT Yy OJHOCY Ha ocTalie yHKITHje
e Ja Oyjie Ha HCTOM HHBOY Ca OCTAJIUM MOCTIOBHUM (YHKI[HjaMa

® Ja je KapaKTepHille BEpTUKAIHA XHjepapXuja.

Kpo3 cekTop kBanmutera peanusyje ce (hyHKIHja KBATUTETA, TAKO J1a CE Y OBOM
CEKTOpPY 00aBJba CTPYYHH paja Ha jAeUHHUCABY, YCHOCTaB/bakby U (PYHKIIMOHHUCAY

KBaJIUTCTA.

VaynoBuh (1997) ucrmue na ,.ca CTaHOBHUINTA yHampelerma TEXHOJIOIIKOT
pa3Boja M yKJbyUMBama Hallle MPUBPEAE y CBETCKE €KOHOMCKE TOKOBE, IOCEOHO je
3Ha4ajaH MporpaM MHUHHCTapCcTBa Be3aH 3a YyBOhEmE CHCTEMa KBalWUTeTa 10

crangapauma SO 9000.¢

Xesera (1998) uctuue na yHanpelerme 10jaTHOCTH KyIIla NPeICTaB/ba BUTAIAH
UHTEepeC cBake KommaHuje. PaauTu Ha JojaTHOCTH 3HAauYM yHampehuBatu TOTaIHY
UCHOpYyKy, ocTajyhu koHkypeHTaH. CtTpaTeruja ycrnexa ce€ 3acHMBa Ha HUCIHOPYLHU
MPOM3BOJIA, YMja j€ BPEIHOCT 3a Kymia 00Jba O] KOHKYPEHTCKE U MOXKE Ce HCKa3aTh

cieaehum n3pazom:

TOTaJIHA UCNOpyKa (KBaJIMTET, TapTHEPCTBO ... )
[1aBHa BpeJHOCT 3a Kynua =

- > KOHKYTEHTCKHX ITOHy/1a
TOTaJIHA LieHa (HoBall, IyOUTaK NPOBU3Hje, JeDEKTH, UTL. )

Juran m Gryna (1999) cmatpajy na je 3Ha4aj TPOIIKOBA KBAIUTETA BEIHKH, TS
Ja OW MOCJIOBHU CHCTEMH Tpebasio Ja ce 0aBe BHXOBUM IPOICHUBAKBEM U3 HEKOJIHMKO

pasnora. Hajnpe, kBanTu(rkoBame BemnunHe MpodieMa KBATUTETa N3PAKEHOT HOBIIEM




no0oJblIaBa KOMYHHUKALK]y U3Mel)y cpeer u BUIIET MEHAIMEHTa. 3aTUM, MOTYy Jia ce
NPENO3Hajy BEJIMKE MPWIMKE 34 CMamkemhe TPOLIKOBA, HE3aJ0BOJBCTBA KyMIa H

OIIACHOCTH 3a MPO/1ajy MPOU3BO/A.

[To BUXOBOM MHIIJbEHY, KOHILEMIMja U TI0jaM ,,TPOILIKOBA KBAJUTETA M0jaBHO
CE TOKOM IIElECETUX TOJMHAa IPOLUIOr BEKa M Ja Cy ra pa3HU JbYIU pPa3IMuUTO
cxBataim U JepuHHcand. Hekn cy ra u3jeHavaBagy ca TPOIIKOBHUMA IOCTH3amba
KBAJIUTETa, JPYTU ca JOAATHUM TPOUIKOBMMA M3a3BaHUX JIOMIUM KBanuTeTroM. OHH
cMaTpajy Ja MHora mpenay3eha cakumajy TpPOIIKOBE KBAJIWTETa y YETUPH IIUPOKE
KaTeropyje: TPOIIKOBH YHYTPAIIBbUX MAambKaBOCTH, TPOIIKOBU CIIOJBAILUX MPOMYCTa,

TPOLIKOBHU OLCIHbUBAbA U TPOIIKOBHU IMTPCBCHTHUBE.

Jlazu6ar u Maruh (2000) ananu3upajy yTuia] TpPOIIKOBA KBaJUTETa Ha
nosehamba KOHKYpPEHTHOCTH Ha jaomahem u cBerckoMm TpxxumuTy. OHM cMmatpajy Ja
3eMJbE Y Pa3BOjy, OJIHOCHO TPAH3UIU]CKE 3eMJbE, 3a0CTajy Y MPEIO3HABAKY JIATCHTHE
KOHKYPEHTHOCTH TPOIIKOBa KBaIWTETA. Pasznore 3a TO MpoHaga3e y HUCKOM HHBOY
TEXHOJIOLIKOI pa3BUTKa U ,,KynType kBanureta“. [Ipu onpehuBamy mojma “Kyntypa
kBanurera’ mapadpaszupajy Jypana u ['puny u neduHuily ra kao CKyln MUILbEHA,
BEpOBama, UCKYCTaBa, TPAIUIIN]y O KBAIUTETY y jeTHOM IOCIOBHOM cuctemy. OBO ce
Hajuewrhe W HajBUILIE OIVIea KPO3 HE IMOCTOjama CTATUCTUKE 3a Npaheme TpoIIKoBa

KBAJIUTCTA, KA0 U 3aCTApCIIUX MOJICJIa MHTCPHEC KOHTPOJIC KBAJIMTETA.

ITpema Withers u Ebrahimpour (2000) riaBue mpenpeke 3a UMIUIEMEHTALH]Y
u ceprudukanujy crapgapaa ISO 9001 wmamaze y Tom menapmeHTy. Hemoctarak
nocBeheHOCTH MEHAIMEHTa, HeaIeKBaTHO Pa3yMeBambe 3aXTeBa yIPaBe M MHCHCTUPAHE
Ha cepTU(dUKAIM]U YMECTO HaCTojakha Ja Ce€ TMpaBWIHO yBeAe J00ap CHUCTEM

npeJcTaBbajy Hajuenthe y3poke.

Musbym u Baajuh (2001) uctuuy na cBe OIUTPUJU YCIOBH HA TPXKUIITY
3aXTeBajy M3HANAXKEHE HAuuHa 3a IoBehame KBalMTeTa IPOU3BOAA, CMAHEHE
TPOLIKOBAa NPOU3BOAME, MUCTpuOyuuje u Ap. Mcnymeme OBHX 3axTeBa IMOCTaje

npeaycioB pyHKIMOHKCAma Mpeay3eha.

Hepanuh (2002) m3HOCHM MUILBEHE Aa OM 3aMax KOjU CE CTBapa yBOhemeM

CHCTEeMa KBAJIMTETA, TPeOAIO MCKOPUCTUTH 3a paJMKaIHE MpoMeHe Ka Behoj pa3BojHO)




OpHMjeHTallj TOCIOBHUX CHCTEMa W3 OOJIACTH MOJbONPUBpEne, y3 Kopuirheme

CaBpCMCHUX MCTOAA OpraHU30Baba U yIIpaBJbaiba.

Hepanuh (2003) 3acTyma cTaB ga mporec oIy4rBama MOpa Jia Ce 3aCHHBA Ha
kBanuTeTy. OBakaB MPUCTYIl MPEICTaB/ba CTPATETH]y MEPMAHEHTHOT TPaKCHa HOBUX
MOryhHOCTH 3a TakaB BUJ pajia U MOCIOBamka, KOJUM C€ MPOHANA3H, 33/ip)KaBa U MIHUPH
TPXKUIIHO TPUCYCTBO M yTHLA] mpeny3eha mel)y KOHKypeHTHMMa, paau IjIacMaHa

MOJHOIIPUBPETHO-TIPEXpaMOECHUX MPOU3BO/IA U CTBapama Npodura.

VYBohewe cuctema KBanuTeTa Y Maia M cpeAma mnpexyseha, a moceGHO
JIOHOIIICHE OJTYKa 3aCHOBAaHMX Ha KBAJIUTETY, MMa 3a IHJb ()aBOPU30BAE HAMOPA U
HaMepa JOHOCHOIlA OJUIyKa 3a  OCTBapUBAKEM  TOTAJIHE  KOHTPOJE  HaJ
dbyHkmonucameM npeayseha. OmiydnBame ce MOpa OJBUjaTH HA 0a3M MPOMEHEHUX
CXBaTama O HOBUM OJHOCHMA, y3 MPUXBATAlkE KBATUTETa Kao KJbyda CBAKOI yCIIeXa,

KOjUM ce jennHo 00e30elyje yuenrhe y TpKHUIITHO] yTaKMHULIH.

Bergstrom u Hellgvist (2004) nanoMumy 1a KBaJauTeT xpaHe, uamel)y ocraor,
3aBUCH U 01 HAYMHA IIPOU3BOJIIbE, YCIIyTe, TOPeKia, Kao M HaunHa aKoBama. 300r Tora

j€ ¥ CTBOpEH BEIHMKHU Opoj epUKacHUX CUCTEMa KOHTpPOJIE.

Schiefer m Rickert (2004), Theuvsen u cap. (2007) xoHCTaTyjy aa ,,IemMe
KOHTpOJIE KBaJHWTETa IIOCTa)y CBE IMONYyJapHUje Yy MpexpaMOeHO] HHIYCTPUJU U

IIOJBOIIPUBPETHOM CEKTOPY.

Kmajuh u cap. (2005) uctuuy na ce y ycioBuMa riio0anu3aiyje TPXKUIITA
CaBpeMEHHM MHTErpUCaHU MpPHUCTYN 3a o0e3deheme KBanmuTeTa y MOJHOINPUBPEIHO]
IIPOM3BOIKY 0a3upajy Ha CUCTEMY yIpaBibama kKBaauTereoM (QMS), cucremy ananusze
OMACHOCTH W KpUTUYHUM KoHTpoiaHuMm Taukama (HACCP) u cucremy nobpe

npousBohauke npakce (GMP).

McDonald u cap. (2005) koHcTaTyjy /Aa je KOHLENT KBAJIUTETa XpaHE J0CTa
JYyTO BpeMeHa OMO MOBE3MBaH CaMo Ca YYJIHUM, XPalkUBUM U €KOHOMCKHUM acCIeKTHMa

XpaHe.

Theuvsen n Hollmann-Hespos (2005) cucremarcko yHanpeheme KBanuTeTa u
CIIEITbUBOCT CMATpPajy yraoHHM KaMeHmheM 3a M000JbIIamhe KOHKYPEHTHOCTH €BPOIICKOT

arpoOu3Huca.




Veress u cap. (2005) pasnukyjy cnenche ncropujcke dase pa3Boja ooe3dehema

KBaJIUTCTA:

On 1900. mo 1920. ronuHe MojaBJbyjeé CE MAacCOBHA IPOU3BOMAA, KOPHUIINCHE
HeKkBaM(UKOBaHE paJHE CHare, 3aXTeBU 3a TAayHO OINKCHBamEe paJHUX o00aBe3a,
KOHTpPOJIC M TOYETaK MHCamka O TPAjHOCTH U KBAIMTETY Npou3Boaa. Mehyrtum, Tpedba
HAIIOMEHYTH J1a C€ U y TOM, [TIOYETHOM MEPUO/LY, I1OJ] KBAIMUTETOM MOpa3yMeBajia caMo

NpUKJIAJIHOCT, moroanoct npoussoaa (Shina, Willborn, 1985).

On 1920. no 1940, jour yBek ce MakKia MPEeBacXOJHO OpUjEHTHCANIa Ha MPOILIecC
MIPOU3BOIHE U OTKJIAKAE IPelllaka, CTAOMIIHOCTH Tpolieca, MPEABUIUBOCTH U CIUYHO.

VY ToM mepuoay cy ce moyesne pa3BUjaTH CTATUCTUYKE METOJIE KOHTPOJIE KBATUTETA.

Uzmehy 1940. u 1960, moyeun oOHUX Teopuja pa3BUjEHUX Yy MPETXOAHOM
Hepuoly Cy NMPEeTBOPEHU Y ,,cTaHIapau3upany peannoct", npe ceera y CAJl. Tunuyan
npuMep TpeacTaBibajy pagosu American Standards Association (ASA), [pupyuHnuk 3a
KOHTpOJy KBayiuteTa ca o3HakoM AWS ZI.I., MeTona KOHTPOJIHHUX KapTHIA Y aHATH3H
nozaaraka (Control Chart Methods of Analyzing Data) ca osnakom AWS ZI.2. 3axtese
3a KBWJIMTETOM, M3paXE€HE CTaHJapauMa, NMPBO j€ KOPUCUTWIIA apMHja, Ma IUBHIHA

ctepa, aJid y OBOM MEPUOAY CE€ jJaBUO U UCTPAKUBAHE CBEMHUPA.

On 1960. no 1970. roauHe TMPOU3BOJHUW CHUCTEMH TIOCTAId Cy CBE
KoMIUIeKCHUjU. CBaka rpelika je MOorjia y BUIY JTOMHUHO e(deKTa J1a mpoy3poKyje CBe
Behe mpobGnieme, ma ce mojaBuia KoHueniuja ,,Zero defecta”. MenaymMeHTH cy novenu
CXBaTaTH Ja MOpPajy MOCEOHO MNPHUIPEMHUTH PAJHUKE, MOTHBHCATH U YKIJBYYUTH Y

penaBame npodieMa KBaJuTeTa.

On 1970. mo 1980. mojaBuna ce mpoOJjeMaTHKa MOBE3aHUX MPOU3BOJHHUX CHU-
cTeMa W JIOTHCTUKE. Y OBOM IMEPUOJY CY Ce MOjaBWIM M JaHAC MO3HATH TEPMHHH, Kao
mro cy: Total Quality Control, Quality System u cin. Ilopen Ttora, ¢unosuduja
KBaJIMTETa HaMyIlTalla je MPOWU3BOMHE Xaie M o0yxBarajia MpyKame yciyra U I1e0

JKUBOT OPraHU30BaHOI’ JPYyLITBA.

Konecka-Matyjek u cap. (2005) y cBom pajy, Kao METOY 3a CIIpOBOl)eHe CBOT
UCTPaXHMBamkba, YCIECIIHO KOPUCTE YIHUTHUK, KOJH je CHENHjaIHO Pa3BUjeH 3a Ty CBPXY.
Hamnme, uictpaxxuBameM Koje cy crpoBein y Ilosbckoj MMalo je 3a Wb Ja MPHKYIH

uHpopMallMje O aKTyelHO] CcuTyaudju y oOnactu wummieMeHTauuje J{oOpe
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npousBohauke mpakce (GMP), [loope xurujencke npakce (GHP) u Ananu3za onacHocTH
u kputnuHe koHTposiHe Tauke (HACCP) y npousBoamwu U npepagu xpase. Pesynrare
KOje Cy JOOWJIM M3 HCTPaXHMBama YCIEIIHO CYy TPEACTaBbEHH y BUIY TpadHKOHA,

Tabena, Kao U 'y OIIUCHOM OOJIHKY.

Adamson (2005) yBepaBa fa cy NPUHIIMIK M TaTH MCHAIMCHTA KBaJIMTETOM
(KM) yHuBep3aiaHo mnpuxBaheHH Kao CPEACTBO 3a MOOOJBbIIAMmE YKYITHUX MOCITOBHHX

pe3yiaTaTa MOCJIOBHHUX CUCTEMA.

Illomohu u cap. (2006) wctuuy nma je “mpobiemM KBaiuTeTa U 0e30eIHOCTH
XpaHe MoceOHO 3HadajaH MpoOJieM, jep je ped O OCHOBHUM morpebama doBeka. M y

HAIIIO] 3eMJBH j€ CTAJTHO Ha JHCBHOM peJy MpobieM KBaiuTera U 0e30eqHOCTH XpaHe.

Kao pasnore 3a yBohewe u ceprudukanujy mojequHAX CTaHAapia U cUCTEMa
KBaJIMTETAa UCTHYY Jla MEHAIMEHT HEKHX MOJbONPUBPEIHHX Mpeay3eha To yuHE 101
yTUIAjeM 3axTeBa TPHKHINTA, Ca TIABHUM MOTHBOM J00HWjama HEKOT CepTH]HKAaTa.
Jpyru, WHTETpUIy MEHAIMEHT KBAJUTETa y CTPYKTYpY OpraHu3aiuje, na ou (mopen
MOBOJbHUJET  TPXKHILHOT  TOJ0Xaja) 00e30enuian  KBaJIWTETAaH  Halpenak y
OpraHuM30BaHOCTM W TnoBehaHy curypHoct ¢QyHkIHoOHUCama. Tpehu mnak, umajy

MOMOJIapCKe MOTHBE, KOJH HE pellaBajy HH jeJaH mpoodiieM opranusaimyje.

Presnall u cap. (2006) HaBoam ma OpojHa HCTpaXKHBama IOKa3yjy a

MOIMYJIAPHOCT KOH3YMHUPamba CBEXKET Boha y CBETY, U3 TOJUHE y TOJINHY, pacTe.

Cajgept u cap. (2006) cmarpajy na KBaJIMTET MOCIOBama MOJpasyMeBa TpH
JTUMEH3Mje: TPXKUIIHY, MTOCIOBHY U APYIITBEHY. Tp)KUIIHY NpPEACTaB/ba: 3a/I0BOJBEHEC
KyIla, 3JpaBCTBeHa 0€30€JHOCT XpaHe, TPXKUIIHA TO3UIHja W KOHKYPEHTHOCT
nosronpuBpenie CpOuje y mehynapomaHoj pasmenu. [locinoBHM acmekT KBaauTeTa
oOyxBaTa: noBehame epUKacCHOCTH, CHIXKEHE TPOIIKOBa, MoBehame MpOAyKTUBHOCTH,
nosehame npoduTa, TyropoyHH OrcTaHak. /[pyIITBEHH acleKkT ce orjena y: 3allTHTH
KUBOTHE CpEIUHE, paliOHANaH OJHOC IpeMa TMPUPOJHUM pecypcuMa W 3allTHUTH

HOTpOIIAYa.

Pajuh u cap. (2007) xaxy na cy pactyha cBecT morpoiiaya o 3JpaBCTBEHUM
pHU3UIIMMa Y BE3H ca XpaHOM, cBe Behu Opoj OosiecTu Koje MOTy Jia ce IPEeHecy XpaHoM,
noBehaHa MOTYhHOCT KOHTaMHMHAIIMj€ XpaHE U €KOHOMCKE TOCIEIUIle, CaMO HEKH Y

HU3Y pasyiora 300T KOjUX je Mopajo Ja Johe 10 HOBOT mpucTtyna 0e30eTHOCTH XpaHe.
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Taj mpuctyn mojapasymMeBa OATOBOPHOCT Mpou3Bohaya, KOHTpONIy IIpoleca,
IIPOM3BOJIa U pe3ysTare. 3ApaBCTBEHA HCIPABHOCT M KBAJIUTET Cy JABE OCHOBHE

OJIpETHUIIC HAMHUPHHUIIA.

Lepanuh u Mageruh (2007) uspaxkaBajy cTaB a caMO OHH ITOCJIOBHH CHCTEMHU
KOjU YCIIE€jy Ja OCTBape BHCOK CTETCH KOOPJMHAIM]EC U CHHEPrH3Ma TP Haj3HAuYCjHUje
¢yHkuuje (MapKeTHHT, UCTPaKUBAmbEe M pa3BoOj M KBAIMTET) MOTY Ja OCTBape CBOje

MJIaHOBE Pa3BOja M CTAOMIIHY TPXKUIITHY TTO3UITH]Y.

3a nasme yHampeheme mocioBama Ipeny3eha koja yMHE JIOTUCTUYKH JIaHAIL
NPOM3BOJII-E XPaHE HEONXOJHO jeé Ja Ce LITO BHUIIEe MPOMOBHIIE HMILIEMEHTAIIH]ja

CHUCTEMAa MCHAIIMCHTA KBAaJINTCTA.

AyTopH y HAaCTaBKY Jajy 3aKJbydKe MpOoHU3alllie U3 UCTPAXKHUBamba, a KOjU TOBOPE
na HajBehu neo ncnuTUBaHUX npeay3eha HeMa yBeIeH CTpaHIap/l, a BUIIIE OJ1 TOJIOBUHE
BUX HE IUTAHHMpA JIa Ta WMIUICMCHTHpA Y HApeIHOM IEepPHOIy. 3aTo j¢ JIOTUYHO M
ompaaaHo mro je Brana Penybnuke CpOuje y cTpaTeruju pa3Boja MalluX U CPEIHBUX
npenyseha (MCII) u npenysernumTsa y PenyOonumu 2003-2008 roaune, Kao jegaH of
HajBXHUJUX eJIeMeHaTa CTpaTeruje, HaBena MnoAu3ame KOHKypeHTHOocTH cekTopa MCIIT
mporpaMuMa pas3Boja MeHayuMeHTa Tmpenyseha, yBohemeMmM cucTeMa KBalUTETa U

WHOBAIIH]a.

AyTopu 3aKkJpydyjy Ja UMIUIEMETaIlMja CHUCTEMa MEHAaIMEHTa KBaJuUTeTa 3a
MCII "3 JOTrMCTHMYKOT JaHI@ TPOU3BOAKE XpaHe, MNPEICTaBba IMPUMAPHU Wb,
YKOJIMKO HMCTa JKele Ja YHalpeAe KBaJUTET CBOI IOCIOBamba M KOHKYPEHTHOCT Ha

nomaheM 1 HHOCTPaHOM TPXKUIUTY.

Aggelogiannopoulos u cap. (2007) cmatpajy na cy obe3beheme kBaauTeTa u
XHTHjeHEe XpaHe y MPexXpaMOeHOM CEKTOpY MOCTald 3Ha4yajHu (aKTOpH y WU3rPalibd U
OJpXKaBamy MOBEpema MOTpolaya y 0e30eMHOCT M KBAJUTET XpaHe YHUTABOT JIAHIA

HCXpaHe.

Zugarramurdi u cap. (2007) noBe3yjy e(hUKacCHOCT CHCTeMa KBaJlUTETa ca
TpolmikoBuMa Kpanurera TtBpAchu: ,Jla Oum ce mnpoueHmwsna e(pUKACHOCT cHUCTEMa
KBaJIUTETa, OJf CYIITUHCKE BA)XHOCTH j€ peajlHa NpOIIeHA TPOIIKOBAa KBaJUTETa.
Ayrtopu unentudukyjy HACCP cucrem kao cucreM KojuM je Moryhe KOHTpOJHCAaTH

dakTope Koju yTudyy Ha 06e30eHOCT XpaHe, ajii Takohe M Ha HEH KBAIUTET. Y CBOM
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palmy OHHM pa3BHjajy MaTEMaTHYKH MOJEN 32 HM3padyyHaBame TPOIIKOBA BE3aHHUX 3a

MOCTHU3amke 0pel)eHOT HUBOA KBANHUTETa, Kao nocieauny ypohema HACCP cucrema.

Celaya u cap. (2007) xoncraryjy ma je ,y MpakCH OImmTe mnpuxBahieHo
munubere ga mnpumeHa HACCP cucrema yHampelyje Benuka mnpeny3eha y
npexpamMOeHoj MHAYCTPUjU, JOK y ManuM npenay3ehuma y3pokyje 3HauajHe mpodiiemMe.
To mpencraBiba XeHAWKEN 3a yHampeheme riaobanHe 0e30emIHOCTH XpaHe, jep Maia
npenyseha unne Behuny cektopa mHaycTpuje xpane y Ilmanuju. OBO MMIUHAIHpa
NPENOCTaBKy Ja Ce CIMYHA CHTYyallrja MOXe 3aTehu U y ApyruM eKOHOMHjama, TJIe TOJ]
mana mpenyseha umae BehmHy cexTopa mpexpamOeHe WHAYCTpHje. AyTOpH Jajbe
HaBOJE Ja ,Maja npeay3eha HoOce CIOKEHY MEIIaBHHY Ipenpeka Koje OMeTajy
epextuBHy umiuiemenrauujy HACCP cucrema. OBO je ommcaHo M Yy pPa3IMUUTUM
crynujama koje cy cmpoBenene y Espormm: (Gilling, Taylor, Kane, & Taylor, 2001;
Leitenberger & Rocken, 1998; Mortlock, Peters, & Griffith, 1999; Panisello, Quantick,
& Knowles, 1999; Ramirez & Martin, 2003).*

3a cBaky o0JIacT CTyAMje ayTopu Cy Au3ajHupanu nocebaH ynutHuk. Kaga je Oumio
HEONXOJHO pa3jaCHUTH HEKa MUTamka WIM TPUKYIHTH J0JaTHE HWH(opMaiuje,

MPUKYIJbamba MojaTaKa je Ouio JOMylhUBaHO MHTEPB]yUMA.

Bas m cap. (2007) Ha OCHOBY HCTpakuBama crpoBeaeHor y Typckoj,
KopuitheweM MeTo/la MHTEPBjya M YINUTHHKA, 3aKJby4yjy Ja je BehuHa MeHaiepa y
ucniutuBanuM npenysehuma (91,3%), kao KOpPHUCT OJ HMIUIEMEHTAIlHje CUCTEMa

ylnpaBibama 6e30eqHomhy xpaHe, uaeHTHGHKOBaIa oBehame moBepema Kymnara.

IMonosuh u Karmh (2007) mocmarpajyhu mospompuBpeny M mpexpamOeHy
unayctpujy PenyOnuke CpbOuje y koHTekcTy meHor mnpucrynama CTO — Caerckoj
TrOBMHCKO] opraHuzauuju u EBpomnckoj YHuju, ucruuy aa ,,npousBohaun y Cpouju,
noceOHO mpousBohaun MpexpaMOEHUX TMPOU3BOAA, MOpajy MOCEOHY NaXmby Ja
nocsehyjy yBohemwy oaroapajyhux cranmapaa u BHXOBO] IPUMEHU y MPOU3BOIHUM
nponecuma. To cy, pe cBera, cragaapa JYC MCO 9001:2000 (campxu 3axTeBe 3a
ynpassbambe cuctemuMa kBanutera) 1 HACCP (Hazard Amalysis and Critical Control
Pooints, onnocHo Ananu3a Pusuka m Kputnune Konrpomne Tauke) cucteM, KOHIENT

WIM TUTaH, KOju 00e30el)yje KBajlWTeT XpaHe ca CTaHOBHUINTA HeHe 0e30eAHOCTH 3a

ynotpeoy.
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Gyani (2008) kao pasior 3a nmoBehame TpaXmbe 3a CEPTUPHUKALNJOM HCTHYE,
KaKo TProBUHY YHYTap jeaHE 3eMJbe, TaKO W CIOJbHY TPrOBHHY, KOja 3aXTeBa
MEXaHH3aM KOjUM Ce OCHUTypaBa U MOTBphyje /ia je ycariameHOCT CHCTEMa yIpaBbamba

Ha IMPpUXBATJbUBOM HUBOY.

[Memuh-Pakanosuh (2008), ka0 w HHU3 JpYrHmX W3BOpPA, HABOOU Ja je
MOPUW/CT'C-UIIC wu3Bpmmo aHKeTupame Beher Opoja opraHuzanuja Koje Cy

ceprudukoBaiie crangapa 1SO 9001 u Ha ocHOBY Tora jomiao a0 cienehux pesynrara:

- 83% ankeTtupanux npeayseha youana modospliaHy KOHTPOILY IMOCIOBamba
- 82% mpenyseha youaBa moBehano 3a10BOJCTBO KyIIia

- 62% npenyseha kaxe n1a je modospIIaHa CmocOOHOCT Aa ce 1o0uje mocao
- 61% npenyseha kaxe n1a je moOoJbIIaHA MOTUBUCAHOCT PaIHUKA

- 60% ankeTHpaHuX npeay3eha youaBa mo0oJbIIaHY MPOYKTUBHOCT

- 60% npeny3eha kaxe 1a je yOUHJIO CMambEHE OTIIA A

- 50% aHKETUpPAHUX j& YOUUIIO CMAamhCHE TPOIITKOBA

- 52% npeny3eha TBpau Aa je ceprudukayja modosbiiana MapKeTHHT

- 49% anxeTtupanux npeayseha youara Behe ydemrhe Ha TP>KUILITY

‘Bypuh (2008) xoncraryje aa je ,,MHIyCTpUja Boha Beoma CIOKEH MPOU3BOIHU
CHCTEM y KOME TIOpe]] TEXHOJIOTHje, Y MPBH IUIaH JI0J1a3e J0 W3pakaja OpraHu3alroHoO-

€KOHOMCKH MpoOsIeMH.

Hosxosuh u MyraByuh (2010) nctuuy 1a cy LUMJbEBH U NPUHLUIMN arpapHe
nonutuke CpOuje neduHUCAHU y CKiIady ca nmocrojehum ycioBuMa, U J1a je jefaH oJ
TUX IUJbeBa M o0e30eheme XpaHe Koja 3a70BOJbaBa MOTpPedE MOTpoliaya y MOrjieny

KBaJIUTETa U 3/IpaBCTBEHE 0e30eHOCTH.

Takolhe HanmoMumy Ja je CEKTOp NOJbONPHUBpPENE U MpexpaMOeHe MHIYCTpH]je
jenuHu npuBpenHu cekTop y CpOuju Koju MMa MO3UTHBAH OMIIAHC CIIOJLHOTPTOBUHCKE
pasmene. OBo j00HMja Ha 3Ha4ajy 3a KOHKYPEHTHOCT arpapa, ako c€ 3Ha Ja yKylaH
n3B03 poba m ycmyra CpbOuje ydectByje ca Mame oa 1/5 (18%) y Opyro momahem
npousBony (I'ZIII). ¥ TOM KOHTEKCTY MOMHIbY Ja Cy H3BO3HHM IOTECHLUjaIN
arpokomiuiekca Cpouje, uamel)y ocrasnor u cBexxe Bohe u npepaheBune o Boha y BUiy
0e3aJIKOXOJIHUX HallMTaka, BUHA, KaO U 3paBCTBEHO Oe30eHa M EKOJOIIKH YHUCTa

XpaHa.
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VY olLeHN KOHKYPEHTHOCTH arpapa IyTeM CBOT aHalM3e, y OKBUPY pa3MaTpama
pa3BojHUX MoryhHocTH ayTopH cy, u3mely ocranor, UCTakiu u ycnocTaBbame [SO

CTaH/:[apzmsaque 1 MOOOJbIIALE KBAJIUTETA IMpoOu3BO/Ja.

Hepanuh u Cvusbuh (2010) 3ak/byuyjy aa jeman ox (hakTopa KOjH yTHYE Ha
noBehambe KOHKYPEHTHOCTH je M yBOheme cHUCTeMa KBaIWTEeTa, KOju Mopa Aa Oyxe
OpPraHu30BaH M IMEPMaHEHTaH MPOIEC KOjU je MPUMEHUB y MPaKCH. Y TOM CMUCIY,
ayTOpH Ipeuiaxy GOpMHUpPAbE HAIIMOHATHOT YAPYXKEHha 33 yIPaBJbakhe KBATUTETOM Y

MOJLOTIPUBPEIHO] TTPOU3BOAKBM Ha HUBOY Cpouje.

KecepoBuh (2008) uctuue na ce npousBoamom Boha Moke da octBapu o 10
no 20 myra Beha BpemHOCT MNPOW3BOAKE IO JEIUHHWIM IOBPIIMHE, HEr0 IpH
NPOM3BOIKLY MIICHUIE WK KyKypy3a. [1o jenunuiu noBpimHe Bohapcka mpou3BoIma

3anomsbasa 20 IIyTa BUIIC paJHE CHAIr'¢ HCTO IIPpU MPOU3BOAKLU MIICHUIIC.

Cpenojeuh u cap. (2010) cmartpajy ma je BeoMa TEHIKO MPOU3BOIUTH
NPOM3BOJIE KOHCTAHTHOT M CaBPIICHOT KBAJIHMTETa 300T came MPUPOAE HPOU3BOIHE
HOJbONPUBPEHUX M MPEXpaMOECHUX MPOU3BOJA, KA0 IITO Cy, HA MpUMep, OHOJIOLIKE
KapaKTepUCTUKEe, KIMMATCKU YCIOBH, M ci1. MelyTum, Ha KBaINTET OBMX MPOU3BOJA
MOXE J]a C€ yTHYe KpOo3 KOHTPOJY KBAIMTETa YJIA3HUX MaTepHjajia, Kao ITO je
KOHTpOJIa KBAJIUTETa CEMEHa M CaJHOT MaTepujana, yOpuBa, XeMHjCKUX Cpe/IcTaBa 3a
3amTuTy Omsba, utA. CBM OBHM €lE€MEHTH TpOIIKOBAa AUPEKTHO omnrtepehyjy IeHy
KOILITamha TOTOBUX MPOM3BOJA, Al U TPOLIKOBH 300T KBapewa U J10pajie Takohe yTuuy
Ha pacT IIeHE KOIlTama M0 JeJUHHULIN IPOU3BOJa. Y TOM CBETIY ayTOPH Jajbe UCTHUY Ja
je Tpakca mokaszaina Ja noBehame ynarama y MpeBeHIM]y 0OMYHO cTBapa Behy ymreny
y CBUM OCTQJIUM Kareropujama. bosba mpeBeHIMja mojaBe Mpou3Bo/ia JOMIET KBaJUTETa
JacHO cMamYyje MHTEpHE TPOIIKOBE HEycIexXa, ajli Cce Ha Ta] HAaUMH Takohe cMamyjy H

CKCTCPHU TPOIIKOBU HCYCIICXA.

[TocToju BHIIe pasiora 3amTo, HAPOYUTO Y TOCIOBAKY MOJHONPUBPEIHO —
npexpaMOeHOr CeKTOpa, HMIUIEMEHTalHja CHCTEMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM

npejcTaBba MUTAkE O/ HajBeher 3Havaja:

1) [MospompuBpenHN MPOU3ZBOU CY KBApJHUBU U MOMJIOKHU Op30M MPOMAIAmky
300r onBHjama oApeheHuX (PU3MOIOMIKHX Mpolieca U/UIu MUKPOOHOJIOIIKE

KOHTaMHHAIIH]€e;
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2) Behuna mossonpuBpeTHUX IPOU3BOIA CE€ CE30HCKHU Oepe;

3) Ilpou3Bogu cy YeCTO XETEPOreHH Yy TOrJIey >KEJbEHUX IapaMerapa
KBAIMTETA, KAa0 INTO Cy caapXkaj BaXHUX KOMIIOHEHTH (HHIp. Iehepa),
BenuuuHe U 00je. OBa BpcTa Bapujalyja 3aBUCH O] pa3juke Mehy coprama u

CE30HOCTH, KOJU TEIIKO MOTY Ja C€ KOHTPOJIUIILY;

4) TlpumapHa MPOU3BOAKHA MOJFOTPUBPEIHUX MPOU3BOJIA 00aBJha BEIUKU OPOj

dbapmu Koje MoCIIyjy ca MaJIUM 0OMMOM TIPOU3BOIHHE.

bes 063Hpa Ha BCIMWYHUHY U CIIOKCHOCT, CBa IOJbOIIPUBPCIHO - npexpaM6eHa

npemy3eha 6u Mopaia jga uMajy oarosapajyhu mporpam o6e30ehema KkBauTeTa XpaHe.

Cucrem o6e30ehema kBamuTeTa 00e30ehyje momaTHe rapaHmuje y IOTIEAY

66366,I[HOCTI/I XpaHE 1 UCITYHhaBalkby 3aXTEBaA Kyllala.

BPexuh u cap. (2011) u3 pesynrara cBOjUX HCTpakHBamba CIIPOBEICHUX, TOPE]
Makenonnje u bocHe u Xepuerosune, u y CpOuju, 3akbydyjy na je Opoj
cepTU(UKAIMja CUCTEMa YIPaBJbaba KBATUTETOM M 0e30enHomhy XpaHe y mopacry u

z[aje IocCJICArIA Pa3HUX ITOCIIOBHUX aKTHBHOCTH KOje 3aXTeBajy IIpOBEpPEC Tpehe CTpaHec.

VY ucToM HCTpakuBamby HAaBOJAE Aa y aHATM3UPAHUM Ipery3ehuma, yrnpaBibame
KBaJIMTETOM U 6e30enHoIhy XpaHe, Ka0 U KOHTpoOJa KBaluTeTa U 0e30eJHOCTH XpaHe

npeJicTaBiba MpodeM Koju Tpeda a peru BehuHa KoMnaHuja.

Takohe, HaroMumy aa yBoheme pa3HUX ImieMa 3a oOe30eheme KBaiuTeTa U
0e30eTHOCTH XpaHe, ca jeIHe CTpaHe MPe/ICTaB/ba 3aKOHCKHU 3aXTEB, a ca IPYyre, 3aXTeB
BEJIMKUX MYITHHAIIMOHAIHHUX IMpou3Bohjaua M Tpromaia, KOju MMajy CBOje MPHU3HATE

meMe.

Baaxosuh (2011) TBpaM JAa KBaJUTeT TMpeACTaBba OWTAaH  €JIEMEHT
KOHKYPEHTHOCTM W MMa YTHIA] Ha OAJYKY O KYNOBHUHH MpoU3BojAa. JemaH je on
Haj3HAYajHUJUX eJleMeHaTa KOjU yTHYe Ha CTBapame MO3UTHBHE CIMKE MOTpoIaya o

pou3BOY (IPOAYKT UMUI)).

PanoBanoBuh u Bekunh (2011) 3anaxajy na ce KBaJUTET MPOM3BOJA H3ydaBa
CKOpPO YHMTaB BEK, ajM Jla HU JaHAaC HeMa jEJAWHCTBEHOTI NPHUCTYyNa MITa je TO IITO

I[e(i)I/IHI/IH_IC KBAJIUTCT MMPOU3BOJAA U KAKO I'a OUCHUTHU.
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Takohe, koHCTaTyjy Ja je y CaBpPEeMEHHM YCJIOBMMa paja M TOCIOBamba
npexpamOeHe WHAYCTpHje, HApouyuTo moBehaH Opoj M HHUBO 3axTeBa y MOTJIEAY
0e30eqHOCTH W KBanmuTeTa xpaHe. Ca OBOT TJIequINTa, Ka0 Haj3HauYajHUje (aKTope O

yTHIIaja Ha 0€30€THOCT U KBAIMTET NMPEeXpaMOCHUX TPOU3BOA HABOJIC:

e 0e30eMHOCT W KBaJUTET YJIAa3HUX MarTepujalia (OCHOBHe U NnomohHe
cuposure, 000ayu, 3a4UHU, amoalaxca);

® 3IPaBCTBEHO CTaWke, KOMIIETEHTHOCT, KBAJIWTET paja W JAUCIUILIAHA
3aMOCICHUX (10CEOHO PAOHUKA Y 30HU NPOU3BOOIHE),

®  KBAJIWTET TEXHUYKUX CUCTEMA (IUHUje, NPOYEeCHA U MepHA Onpemd,
anamu), THPPACTPYKTYpPE U caMe TEXHOJIOTH]€;

®  KBAJWTET PAJHOT OKPYKCHa,

e  KBAJIWUTET AOKYMEHTAIH]je (10 K0joj ce paou);

®  KBAJHUTET KOHTPOJIMCAHHa/MCIUTHBAKA, OJHOCHO IMOY3JAaHOCT pe3yiTara, y
OKBHUPY YJIa3HE, IPOIIECHE M 3aBpPIIHE KOHTpOJIC (OBIEC ce MHUCIHU Ha pa3Ha
Mepema, (U3NIKO-XEMHUjCKa, MUKPOOHOJIOIIKA U CEH30pHA WCIHUTHBAKA Y
OKBUpY npahema -monumopune, BaTuaaluje - 00Ka3usarbd, MOTBphuBama -
eepughuxayuje) nporeca, enoBa (gaza) nporeca U/WiM pajHuX orepanuja

OKBUpY MIpHUjEMHE, TPOLIECHE U 3aBPIIHE KOHTPOJIE.

IMonmoBuh u cap. (2011) koHcTaTyjy J1a ce AaHac opraHu3aiuje, 6e3 o03upa Ha
BEIIMYMHY, CyOo4aBajy ca 3axTeBUMa MpoduTa, KBAJTUTETA, TEXHOJOTHU]E U OJPKUBOT
pa3Boja. KBanuTeT je mocTtao HEONMXOJaH YCJIOB OINCTAaHKAa Ha CBETCKOM TPKUIITY.
CBecT O KBaIUTETy M YKJbYUHMBaWm€ Kao TPBO PYKOBOACTBA, a 3aTUM U CBUX
3aMoCJICHHUX, TapaHT je OTNCTaHKa Ha CaBPEMEHOM TPXKHUIITY. Y CKJIaay ca 3aXTeBHMa
TQM — wmoxmena ISO 9001:2000 MeHaIMEHT OpraHW3alMje OJTOBOPAH je 3a
OCHUTYpaBame pecypca MoTpeOHUX 3a OJIBHjamke MIOCIOBHHUX TPOIIeca, MPABOBPEMEHO U Y
IOBOJbHOM o00uMmy. Hemoctarak Ouio Kor pecypca y TpPaKEHOM KBaJTUTETy H
HEOIXOIHOM O0MMY YrpojkaBa pe3yiTar MOCIOBHUX MpoIleca OpraHu3aIrje U yTU4e Ha
ETOBY CITOCOOHOCT HCITYyHhEHha 3aXTeBa 3aMHTEPECOBAHHMX CTpaHa. Y EKCTPEMHHM
CllydajeBUMa yrposkaBa OJIBHjare MpOIleca WM JIOBOJH /0 HETOBOT 3aycTaBibarba. Y
CBUM HAaBEJCHUM CIIy4ajeBUMa TeHEepHIlle TPOIIKOBE 300T (HE)KBaJIWTETa Ca CBUM

I/IMHJII/IKaI_II/IjaMa Ha MHOCJIOBHHU PE3YJITAT KPATKOPOYHO U YCIICIIHOCT OPT aHI/IBaI_[I/IjC
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JIyropouHo, 6e3 003upa KOjuM ce MmokazaresphMa Mepuia. 3HataH Opoj opraHu3aimja
MOKYIIIAJO0 je Ja CaMOCTaJIHO pPEIld IHUTalke W OJPCAWTH BJACTUTY CTpPATETH]y
KBAIMTETA, ajld j€ BEIUKH Opoj WHHUX, Kao MPBO 300T HEHCKYCTBA Yy YIpaBJbamby
KBaJIMTETOM, 07a0pajio MOrpeliat MyT U MOCTUIIIO0 BUCOKE TPOIIKOBE Y3 CKPOMHE WIIH
HUKakBe pesynrate. OHe opraHu3anuje Koje cy ycrelne Ja mo0oJbiiajy KOHKYPEHTHOCT
npuMeHoM TQM ycrene ¢y To 300r akTUBHOT yuemnha Iielie yrpaBe, WHTCH3MBHOT
o0Opa3oBama CBHX 3allOCIICHUX, CKUITHOT IMPHUCTYIA pellaBamy MpodliemMa, TyropovHe
MIOCJIOBHE KOHIICTIIIUjE yCMEpPEHe NpeMa KBaJIHMTETy, MPUMEHE CTATUCTHUYKE aHAIIM3e U

YCMEPEHOCTH Ha KOPUCHUKE U BbUXOBE NOTpedeE.

ByjoBuh u cap. (2012) rienajy Ha cHCTeM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM, Kao Ha
obnact Koja mpoxuma cBe (DyHKIMje y OpraHH3al{ju M Koja je OCHOBA 3a OJAPKHBHU

CUCTCMCKH IIPUCTYIT U e(l)I/IKaCHO n C(bCKTI/IBHO IIOCJIOBAILEC opraHmaque.

Baana Penyoauke Cpouje (2013) je npeno3Hana 3Ha4aj yBohema CTaHmapaa
KBJIUTETA, 114 je JIOHeJIa 3aKOH O TOJICTHIIAjMa Y TIOJbOIIPUBPEIN U PYPATHOM Pa3Bojy.
[MoncTunaju 3a TMOAPIIKY MporpaMMMa KOjH €€ OJHOCe Ha yHampeheme pypaiHe
ekoHomuje, u3mely ocranor, o0yxBaTajy U MOJACTUIAje 32 €KOHOMCKE aKTUBHOCTU Yy
CMHCIy JI0JlaBamba BPETHOCTH MOJHONPUBPEIHIM TIPOU3BOANMA, Kao W yBOhewme W
cepruduKkanmjy cuctema 0e30€IHOCTH M KBAJIMTETAa XpaHEe, OPraHCKUX MPOU3BOAA U
npomu3Bo/a ca O3HaKoM reorpadckor mopekna. IlpaBo Ha kopumiheme moacTHIAja
UMajy TpaBHA JIMIA, TPETy3eTHUIM M (HU3MYKA JHIA - HOCHOIM KOMEpIWjaTHHX

NOPOJMYHUX MOJbONPUBPEIHHUX ra3JUHCTaBa, KOjU Cy ynucaHnu y Perucrap.

Tari u cap. (2007) cmarpajy nma je HeloBOJbHA ymoTpeba ajgara KBajlWTeTa y
IpakCH y JUPEKTHO] KOpeNaluju ca I[OCTOjaleéM HEN0CTaTKa KOHTHUHYAJIHOT
yHampehewma mnpousBoga, yciayra wid mporeca. OBe TBpAWE MOTKpENJbEHE Cy U
ucrpaxuBameM PamnoBanoBmha m cap. (2013), cnpoBeieHMM y HAIIo] 3eMJBH Y

UHAYCTPUJU Meca.
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4.1. U3Bopu noxaraka

peTXOAHO JAcPUHHCAHM TMpeAMeT W IWJb JUCepTaldje, Kao W

MIOCTaBJCHE IIOJIA3HE XUIIOTE3€, HAMETHYJIM Cy MOTpedy aa ce 3a

UCTPaXKMBamka y pajly KOPUCTE MOJAIM MPUKYIJbEHU Kopulrhemem
Beher Opoja u3Bopa.

[IpBa rpyma monmaTtaka, Koja je KopuIIheHa 3a aHAJIU3y ONINTET CTama W HUBOA
pa3Boja MpOU3BOJIE U Mpepaje Boha (pecypca M moka3atesba) y cBeTy U PemyOmuim
CpOuju mnpukymbeHa je KopuiihewmeMm 00jaBjbeHUX MyOnMKalnuja ¥ 3BaHUYHE
JIOKyMEHTAIMje KaKo HallMOHAJTHE, TAKO U Me)yHaApOIHHMX CTAaTUCTHUYKUX 0a3a mojaraka
u 10o: PenyOmmukor 3aBoja 3a craructuky Cpouje, Opranmzanuje YjeaqumeHIX Halrja
3a XpaHy U nosbonpuBpeny - Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAO), u Eypocrara (Statistical Office of the European Union).

[Mopen HaBemHor, kopumhene cy wu 0a3e momataka MuHHCTapCTBA
MOJEOTIPUBPEIE, IIIyMapCcTBa M BOAONpHUBpene, MUHUCTAPCTBA CIIOJbHE U YHYTpAIIHkhe
TproBuHe, MuHucTapcTBa (QUHAHCH]ja, ATM W JPYTUX pPENeBaHTHUX JPKABHUX
UHCTUTYLMja Kao mTo cy IlpuBpenna xomopa Cpbuje, [IpuBpenna komopa beorpana,
Axpenutanono teno Cpbuje, MHcTutyT 3a crannapauzanyjy Cpouje, MehynapoaHa
opranusaiija 3a crangapauszanujy - International Organization for Standardization
(ISO) u mpyre.

Jpyra rpyna nojartaka J00vjeHa je IpoydyaBambeM U aHaIM3HpameM pe3ysrara
J0CaIallllbUX UCTpaKMBamka OpOjHUX AoMahuX M CTpaHMX ayTopa, MyOJMKOBaHHUX Yy
HAayYHOUCTPAXKMBAYKO] JIUTEPATypU U3 OOJACTH OMOTEXHUYKHX M OPraHM3alHlOHO —
€KOHOMCKHUX HayKa, a KOje Cy Ha JUPEKTaH WA WHINPEKTaH y BE3W ca TEMOM paja, Tj.
peNieBaHTHE JINTEpAType ayTopa KOjH Cy UCTPaXHBAJIU MPOOIEMATHKy OPTaHU3alMOHO
— EKOHOMCKHMX acliekaTa yBohema CTaHaapja KBaJUTETa y IOCIOBHE CHCTEMeE, ca
aKIIEHTOM Ha IPOM3BOJIBY U Mpepaay Boha y CBETy U KOJI Hac.

Tpeha rpymna nogaraka MpUKyIUbeHA je TIOCMATpameM CTarkba Ha TEPEeHY, Kao |
UHTEPBjyUCalheM U AaHKETUPAakEM KOMIIETEHTHHX JIMIa Koja paje Yy IOCIOBHUM

CHUCTEMHMA KOja ce OaBe MMPOU3BOJAKBOM U IIPEPATOM Boha.
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4.2. MeTone uCTpaKuBamba

3a npukymbame, 00paay U aHaIu3y NPUKYIJBCHHUX MOaTaka U JUTepaType, Kao
U 3a u3Boheme 3akipyyaka, KopuirheHe cy oaronapajyhe UCTpakuBadyke MeETOAE, KOje
cy Omie onpeheHe BIUXOBOM BPCTOM M KapaKTEPUCTUKAaMa, Kao M MPEIMETOM H IHJbeM

HUCTpaXXuBamkha, a y CKJIaly Ca TUM U IOCTAaBJbCHUM XUIIOTC3aMa.

[lomain Ha KoOjUMa je 3aCHOBAHO WCTPAXKHUBABE AaHAIM3UPAHOT Y30pKa
IIOCJIOBHUX CUCTEMa KOjU ce 0OaBe NMpOM3BOAHBOM U mpepagoM Boha y PenyOauum
Cpbuju, a y Be3u ca yBohewmeM cTaHzapja KBaJIMTETa, NPUKYIUbEHU Cy METOJIOM
aHKeTHpama, KOpUIIheheM aHKEeTHHX ynmuTHuKa. OBa METOJa ce 4eCTO NpUMEmYje y
npoIecy MCTpakMBama y APYIITBEHHMM Haykama jep omoryhaBa moOujame Beoma
3HAYajHUX IOJjaTaka y BE3U ca CTambeM, HaMepaMa, MOTHBHMMA, MHUILbEHUMA U
MOHAIIakEeM HCIUTUBAHUX cyOjekara. Y OBOM UCTpaxkMBamy KopullheHa je HaBeleHa
MeToJIa jep ce, y nmopehemy ca ApyruM mMeTojama 3a MPHKYIIbamke MmojaTaka, OIIuKYje
HU30M TIPETHOCTHU KOj€ Cy HajBHIIE OJroBapaie MpUpOan caMor UcTpakuBama. OHe ce
oriefajy y CBeCTpPAaHOCTH HEHE IpUMEHe, IIoOCMaTpaHo ca achekTa o0jacTu
UCTpaXHBamka, Kao M MoryhHocTM oOyxBaTama MIMPOKOr JHUjana3oHa HCIUTAHUKA,
mocMaTpaHo TO o00pa3oBamy, MEHTAIUTETy, HCKYCTBY, HTA. OBa Meroma mpyxa
MoryhHOCT nocTaB/balba KOMIIEKCHUJUX MUTaka, Ka0 1 MOryhHOCT 100Mjama BEJIUKOT
NPOIICHTa OJroBOpa Ha TOCTaBJbEHA IMUTAMA, jep MyTEM HCIUTHBama MOXE Ja ce
penykyje oapeheH Opoj HejaCHMX NHTama, Kao M Ja Cce€ NpPOLEHE KOMIETEHIHje U
030MJpHOCT HcnUTaHuKa. Takole, oBa MeTosa npyxa MOryhHOCT UCIUTaHUIIUMA Jla Ha
NUTamka He OJIrOBOPajy OaMax, Beh &la ce aJeKBaTHO MpPHUIIPEME 3a JIaBamke OJroBOpa,
YyuMe MOXKE Jia ce mocTurHe Beha 00jeKTHMBHOCT M MCKPEHOCT, Ka0 M J1a ce HU30erHe
yTUIaj UCIIMTHBAYa (aHKeTapa) Ha OAroBope McnuTaHuka. M Ha Kpajy, aHKeTa mpyxa
MOTyNHOCT MOTIYHE aHOHMMHOCTH, IITO Takole mompuHocTH Behoj 00jeKTUBHOCTH U

HCKPCHOCTHU UCIIUTAHUKA.

[TpuarKOM KOHIMTIHpaka aHKETHOT YITUTHUKA TEXKHJIO CE MOITOBAMKY OIIITHX
npaBuiia cacTaBjbama NuTama. Hanme, nmurama cy popmynucana Tako ga Oydy IITO
CakeTHja, jacHWja W mpuiaroheHa CBUM KaTeropvjamMa MCHUTAHUKA, OCMATpPaHO IO
BHUIIIE KpUTEPHjyMa (3HaWY, HCKYCTBY, HUBOY 00pa3zoBama, UTn). Jla 6u ce To mocrurio,

amy M Ja OW ce CTeKao MTO KOMJICTHHJH YBHJ Yy NMpoOJeM HCTpakuBama, OJHOCHO,
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KOHIIMITUPAO M TECTHPAO YIMUTHHK 32 PEAN3alHjy TEPEHCKOT UCTPAKUBAKba, U CAaMHUM
TUM ITO OO0Jb€ MPHUIPEMUIIO CIPOBOHEHE aHKeTe, Hajupe je KopuirheH MeTon
uHTepsjya. [Ipu ToM cy uHTEepBjyncaHa, OJHOCHO aHKETHpaHa KOMIIETCHTHA JIMIIA, KOja
UMajy YBUJ y CTame aHaIM3MpaHe MpolieMaTrke, Kao IITO Cy AUPEKTOPH WM HEeKa

Jpyra JIALA U3 yIIPaBJbayKUX CTPYKTYPA aHAJIU3UPAHUX ITOCIIOBHUX CUCTEMA.

VY nmpunpeMu aHKETHOT YIUTHHKA KopHIheHa cy jaBa npucrtyna. [IpBu npuctym
je KBaHTHTAaTHBHOI KapakTepa M MPHMEHEH je ca [UJbeM JIoOMjarma BpPEIHOCHHX
MojiaTaka, JOK je APYTM KBAIMTATHMBHU TMPHUCTYN W KOpUIINEH je Y IHUJbY J0OHjama

OIMMCHUX IMOoJaTaKa y BE€3H Ca aHAJIM3UPaHOM HpO6JICMaTI/IKOM.

YoutHuk je OMO CTPYKTyHpaH KOMOWHAIMjoM T3B. ,,0TBOPEHHX H
,»3aTBOPEHUX " THUIIOBA MHTamWA. ,,3aTBOPEH’ THUIN MUTaKka HCIUTAHUIMMA j€ TPYKao
MoryhHoct u300pa, OJHOCHO Ol MOHYH)EHHX OJroBOpa y AaHKETHOM YIUTHUKY,
WCIIUTAHMIIN Cy OUPaJIi OHAj 32 KOJH Cy CMaTpallv Ja je MpaBH, Tj. Ja HajBHIIE OJroBapa
paBOM CTamky cTBapu. Ha TakBa mnuTama WCIUTAHUIM, WHAYe, JIAKIIE W OpiKe
0JIFOBAapajy, a U OJIroBOpe je Jakiie ynopeautu mehy ncnuranunuma. Kox ,,orBopeHor
TUIA TUTamba HUje Ouiia Jara anTepHaTUBa OAroBopa, Beh Cy HCIIUTAHUIIM CaMU J1aBallud
OJIrOBOpE Mpema cBOM Haxohewy. OBaj TUIl nUTakba oMoryhaBao je MCIUTaHUIMMA Ja
JUCKYTY]y O TIOCTaBJbEHUM THTABHMA, TIPH YeMy HUCY OWJIM OTpaHHYCHU Y JIaBamby

0JIFOBOPA, LITO UM j€ J103B0JbaBajio Behy CIOHTAHOCT U HIMPUHY Y U3PAKABAY.

[Ipema HauMHY Ha KOju Cy OWia KOHIMIMpaHa, MUTamka MOTY Jia ce Mojeie Ha

HCKOJIMKO THUIIOBA.

1. 3arBopeHu TuUm nHTama, TO J€CT, MUTalka Koja Cy uUMana MoHyheHe TOTOBe
OJITOBOpE, TPU YEeMYy je WCIHUTAHWK NpPU OArOBapamy 3a0KPYKHWBAO jelaH Ol
nonyhenux oarosopa. Tv oAroBopH cy ce MpUIMKOM 00paje KoAupaiu, TO jecT,
JI0JIeJbUBaH UM je Hajuenrhe oHaj Opoj MoJ KOJUM je caM MOHYyheHH OAroBOp U

01O HaBEJIEH Y YIIUTHUKY.

2. 3aTBOpPEHH THIT THUTamka, OJHOCHO, NMHUTama KOja Cy WMaia TNOHyl)eHe roToBe
OJITOBOpE, IPU YEMY j€ UCHUTAHUK MPU OATOBAPaY MOTA0 Ja 3a0KPYKU BHILE
nonyhenux oxnrosopa. Tu oAroBopu cy ce MpUIMKOM 00pajie Takohe Koaupay,
OJIHOCHO, JI0JIeJbMBaHU Cy UM Hajuenthe oHU OpojeBU KOjUMa Cy caMH OJITOBOPH

1 OUJTM HyMEPHUCAHU Y YIUTHUKY.
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3. 3aTBOpeHM THN NHTamka, TO JeCT, MUTama Koja Cy MMaja MOHyleHe roToBe
OJIFOBOPE KOjH Cy OWJIHM TpeCTaB/beHN OpojeBUMa y HeKoM uHTepBary (ox 1 10
3, wm on 1 mo 5, wm ox 1 mo 7, wim BuUIe), a KOjU Cy MPEICTaBJhbald HUBO
M3pKEHOCTH - WHTEH3UTETa Tj. Tpadanujy Heke mojaBe (OpaunHanHa
ckana/JlukeproBa ckajia), MpU 4YEeMy je HCIHTAHUK 3a0KPYKHBAO jeAaH O]
NOHY)EHUX OJTrOBOpA, Y 3aBHCHOCTH O] MPOIICHE UHTCH3UTETA JaTe mojase. Te

OpojeBe je UCTIUTAaHUK 3a0KPYKMUBAO WU YIIUCUBAO IUPEKTHO Y YIUTHHK.

4. 3aTBOpEHH THII THTamka, y KOjUMa CE 3a CBaKy OJI aHAJIM3UpPaHUX II0jaBa,
YKOJIMKO C€ UCTIMTAHHK CJIarao ca MoHyheHuM OJIroBOpOM, yrucuBao 6poj ,,1% a

y CYIIPTHOM, YKOJIMKO C€ HHje ciiarao, ynucuaaia ,,0.

5. OTBOpeHa mnuTama, TO JeCT, NHUTamka Koja HUCY MMaja IoHyheHe rorose
oarosope, Beh je MCIHMTaHMK JaBao TEKCTYaJHH OJATOBOP IO CBOM H300DY.
OBakBa, OTBOpEHa NHTama, 3axTeBajla Cy TIPYyNUCAkEe HAKOH 3aBpIIeTKa
IIEJIOKYITHOT aHKETHpama [OCMaTpaHor Yy3opka. Jlatm oaroBopu cy ce
NPUIMKOM TPYIHCama Takohe KOAUpau, TO jecT, J0IeJbHUBAHU Cy UM OpojeBH,

OAHOCHO KOJOBH KOjHMa cy ounu NpeACTaBJbCHU I'PYIIUCAHU OATOBOPH.

6. OTBOpeHa mWTama, TO jeCT, MHUTama KOja HUCY HWMaJla TOHyheHe TroToBe

0/IroBOpE, Beh je MCITUTAaHUK 1aBa0 HYMEPHUYKHU OJITOBOP IO CBOM H300pYy.

[Ipema npupoau 1aTUX 0AroBopa — UCTpaXKMBAHUX MTOKa3aTesba, MUTamka Takohe

MOTY Ja C€ MoACJIC Ha HCKOJIMKO I'pyIia:

® O/rOBOPH KOjH Cy IPEICTaBJbaId HyMEPHUKE ITOKa3aTesbe
® OJIrOBOPH KOJU Cy OuiM aTpuOyTUBHE mpupoje (y Koje Cy chajaiud CBU
OCTaJIi OATOBOPH U3 YIUTHHUKA KaJla C€ N3y3My HYMEPUUKH MOKa3aTesbu).

OIITOBOpI/I anI/I6YTI/IBHOF KapaKTepa MOry naJb€ aa CC MOoACIIC Ha:

- oaroBOpe ca opAuHAITHOM (JIMKepTOBOM) CKaJIOM U

- OATOBOPE Ca HOMHUHAJIHOM CKaJIOM.

I[aKJ'Ie, OIIITC IMOCMATpPaHO, MOTY Ja CC YOUC TpPU I'pyIiC MUuTaka, OJHOCHO OATOBOpa
npeMa BpPCTHU IIOKA3aTCJba: HYMCPUYKH I10Ka3aTCJbU, IIOKa3aTCJbM Ca OPAWHAIIHOM

(JIukepTOBOM) CKaJIOM M MOKa3aTeJbl ca HOMUHATHOM CKaJIOM.
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C o003upomM Ha BHUXOBY IPUPOAY, OBE TIpyle IOKa3zaTesba 3axXTEBalE Cy H

Jpyraunjy BpCTy oOpaje rnojaTaxa.

[Ipema rpynu mociOBHUX CHUCTEMa Ha Koja Cy c€ OJHOCHJIA, MUTama cy Ouia

MoJieJbeHa y JBE, OAHOCHO TPH IpyIIE.

Hope;l Hamnpea HaBCACHC IIOACIIC, CBa IMTakba M3 AHKCTHOI' YIIMTHHKA, IIPC

oOpajie moiataka, Tpedasio je Takole MOoJACTUTH Y IB€ OCHOBHE TPYIIE, U TO:

- IIpBa rpyna NuTamba C€ OJHOCUJA Ha IeJIM UCIUTUBAHMU Y30pakK, Tj. Ha CBE
aHKeTHpaHe IOCJIOBHE cucTeme, 0e3 003Mpa Ha TO Ja JM Cy OHM HMMajlu yBEJCH
CTaHJapJ KBAIUTETA, HEKU APYTH, WM HUCY UMaja YBEICH HU jelaH O] CTaHIapAa UilH

cucreMa 0e30eTHOCTH XpaHe,

- Jpyra rpyna nuTamka OJHOCHUJIA CE€ CaMO Ha HOje,Z[I/IHe rpyne MnocCJIOBHHX
CHUCTEMA, KOjI/I cy Mel’_)y006HO ouu MNoACJbCHE IIpEMaA TOME Ja JIM Cy UMaJIu YBEIACH HCKHU
o4 CTaHgapaa U CUCTEMa KBAJIUTCTA U 6636CILHOCTI/I XpaHEC WM HE, 1 AaKO HUCY HUMAJIH,
Ja Jn CC paauJio O CTaHAapAy KBAJIWTCTA, WM IMIaK O HCKOM JApPYTroM CTaHAapAy HIN

cuctemy 6e€30eTHOCTH XpaHe.

AHKeTHpame UCHHUTAHUKA CIpoBeaeHO je TokoM 2013. roguHe Ha TepUTOPUjU
Peny6onnke CpOuje, Ha y30pKy o1 127 MOCTOBHUX CUCTEMa KOjU ce 0aBe POU3BOIHOM

U npepasioM Boha.

AHKETHH YNHUTHUK, KOJU j€ KopuinheH y peaau3aluju TEpeHCKOr Jiena
UCTpaXHBama, OMO je cauummeH oA ykynHo 150 mwurama, pacmnopeheHux y ocam

TEMATCKUX I'pyIia.

HpBa rpyma InuTamkba OJHOCHJIa C€ Ha CTapoCT, BCIUWYMHY HW JCIATHOCT

IMoCMaTpaHux IMOCJIOBHUX CUCTEMA.

Jpyra rpyma muTama ce OJHOCWJIA Ha IJacMaH IPOW3BOAA W/WIM yclyra
OCMaTpaHUX TIIOCIOBHUX CHUCTEMa W HbUXOBE OJHOCE ca KyNuMa HpOU3BOMAA, Tj.

KOPHCHHIIUMA yCITyTa.

Tpeha rpynma mnuTama OJHOCHJIA €€ Ha pelanuje Koje TocToje u3Mehy

MMoCMaTpaHux MOCJIOBHUX CUCTEMA U lbUXOBUX IIO68.BJ'ba‘{a.
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UYerBpra rpyna mnurama je Owia y Be3W ca CTaHAapAMMa W CUTEeMHMa
0e30eHOCTH W KBaJHMTETa XpaHE M CTAaBOBA MCIUTAHHWKA IMOCMATPAaHUX IOCIOBHUX

CHUCTEMA IIpEMA UCTHUM.

Ileta I'pymna nmuramkba OAHOCHJIa C€ Ha TPOUIKOBE YBOI’_)CI-Ba CTaHaapJia 1 CUCTEMaA

6636€I[HOCTI/I " KBAJIMTCTA XPAHEC Y aHAJIM3UPAHC IMOCIIOBHE CUCTCMC.

[lecra rpyna nurtama je Omia y Be3u ca eQekTUMa yBohema craHmapaa H

CHUTEMA 6636CI[HOCTI/I M KBAJIUTCTA XPAaHE Y aHAJIM3UPAHEC ITOCIIOBHE CUCTEME.

Ce,[[Ma I'pyna nuTama KopnmheHa je 3a UCTpAKHBAILEC CTABOBA HCIIMTAHHKA O

3aKOHCKO]j peryJIaTUBH U MepaMa JIpyKaBe y chepy mocMaTpaHe IMpUBpPEIHE rpaHe.

Ocma Tpymna nuTama UCTpaKkuMBajia je moTpede m MoryhHOCTH 3a yBohemem
cTaHiapia W cutemMa Oe30€HOCTH M KBAIMUTETA XpaHe y aHaJIM3HpaHE IIOCIOBHE

CHUCTCMC.

Hcnuranunm cy aHKeTHH YIUTHUK TMOMyHaBald camoctainHo. Ilpe Tora,
YCMEHO, alli W IUCAaHWM ITyTeM, Yy CaMOM YIUTHUKY, Aata cy onapeheHa objammema,
Kako OM ce Ha Taj HauWH, y WTO Behoj Mepu cMamUO yTHIA] HA UCHUTAHHUKE, Ka0 U
MOryhHOCT JaBama HEaJeKBaTHUX oJroBopa. llomymaBama yNHUTHUKA y HPOCEKY je

Tpajasio oko 60 MUHYyTA.

[Topen wHaBegeHux, y paay je kopumheH u oapehen Opoj apyrux

HCTpaAXXUBAYKHUX METO/JA.

[Tpuxymbame, ypehuBame, TabenapHO U TrpaHUuKoO MpeacTaB/bambe MOAaTaka,
Kao M HyMepuYKa KapaKkTepusalija MojaTaka H3BpIIEHA je KopulhemeM MeToa
nocMaTpama, aHajJu3e caapikaja, 1 Beh mMOMEHyTHMM MeTojama - MHTEPBjya U aHKETe,
3aTUM METOJ0OM TalelmapHe aHalu3e, KOMIApaTHBHE aHallM3€ W XHUIOTETHYKO-
JNENYKTHUBHOM METOAOM. 3a MCHHUTHBAKE MOCTABJHEHUX MPETIOCTaBKU KopuIltheHe cy

OI[TOBapaj yhe CTaTUCTHYKEC MCTOJC.

Meron ananmse caapkaja KopuimheH je Tpu TpoydaBamy JUTEpaType,
JOKyMeHaTa M 0a3a mojaraka pPeIeBaHTHUX HMHCTUTYIM]A. JIECKPUNITUBHH METOJ je
KopuilheH y uJby CTUIIaha YBUAA Y CTAhE y BE3U Ca UCTPAKUBAHOM MPOOIEMATHKOM.
KomnapatuBau wmetox omoryhuno je yodaBame CIMYHOCTH U pasnuka usmelhy

aQHAJIM3UPAHUX TpyMNa MOCIOBHUX CUCTEMa KOJU ce 0aBe NMPOU3BOAEKOM U IPEpagoM

24



Boha y PenyOmumm Cpbuju, Kao u cTama 10 NMUTamy yBohema crTaHaap/ia KBaJluTeTa
KOJ Hac U y cBery. VcTopujcku METOJ je ynoTpeOJheH 3a carjielaBambe XPOHOJIOTH]e
HACTaHKa M pa3Boja MMojMa W CTaHIapja KBAJIUTETa, KA0 U HAYMH Ha KOjU Cy CE OHHU
Mewanu. MeToq aHaiM3e, KOJjUM C€ CIOKEGHHjU TIOJMOBH palldiamyjy Ha
JeAHOCTaBHHUje, cacTaBHE JieloBe, KopumiheH je mNpu MpoydyaBamy pelIeBaHTHE
aUTepaType, JOKyMeHaTa, Iojaraka W I0jaBa, JIOK j€ METOJ CUHTe3e, KOjuM ce
JeMHOCTaBHUJH €JEeMEHAaTH 10 oApeheHuM npHHIMIUMA TIOBE3Yjy Y CIOXEHH]E,
KopuitheH MPUIMKOM W3Bohema oapel)eHnX MmojeIMHaYHUX W OIIITUX 3aKJby4aKa, Kao

1 3a o0jamnrmaBame opel)eHnxX mojasa.

Pesynratu ucrpaxkuBama NpuKa3zaHu cy TabenapHO W rpaduyku, MpU 4emy ce

TCXKHUIIO HOCTI/ISaI-LYjC,HHOCTaBHOCTI/I H IPCTIICAHOCTH.

Nudopmanuje o pe3ylaraTuMa HCTpaKuBama JaTe Cy IPeKO OCHOBHUX
mokaszarejba JIECKpUNITHBHE cTatuctuke. On TMoka3zaTesba IIGHTpaJHE TEHJICHIIN]jEe
u3padyHaTe Cy apUTMETHYKa cpenuHa W MeaujaHa. [lpu BpeqHocTMa KoeduIimjeHaTa
Bapyjaugje a0 30, ka0 Mepa LEHTpajHE TEHJEHIMje MOoCMaTpaHa je apUTMETHYKa
cpeArHa. YKOJMKO je BapujaOMIMTET IpeMallliBa0 HaBEJEHY BPEIHOCT, OHAA je Yy
pa3maTpame y3uMaHa MeAuaHa. Bapujabwnurer mojaTaka TpUKa3aH je TPEKo
MHTEpBajla BapHjallije, HWHTEPKBApTWIIHE pa3jiuKe, CTaHJapAHE [JeBUjauuje, U
koedunujenta Bapujauuje. [Ipukazana je u crangap/Ha rpemika apuTMEeTHUKe CpEeUHE.
CarnmacHOCT pacmojienie IojaTaka ca TEOPUJCKMM MOJEJIOM HOpMallHe pacrojierne

nposepena je [lanupo-Buiakosum tectom (Shapiro-Wilk).

N360p wmeToma 3a CTaTaTHUCTHYKY aHAIW3y W3BpIIEH je y CKiIaay ca

MMOCTAaBJbEHUM XHUIIOTE3aMa U KapaKTCPUCTHUKaMa ImoJjaTakKa.

[Tpy ucnuTHBaKYy XUMOTE3a O JEJHAKOCTH CPEAUX BPEAHOCTH Ipyma, u3Mehy
QITEpHATUBHHUX TECTOBA, U3BPIIIEH je U300p y CKIaay ca BpeIHOCTUMA KoedulrjeHara
Bapujanuje, pesynratuma lllanupo-BunkosBor tecra (Shapiro-Wilk) o HopmanHoj

pacnoaein nmogaTraka u JleBeHEOBOT TeCTa 3a NCIIMTHBALE XOMOTCHOCTH Bapnjchn.

Kana cy monamu Ominm XxoMoreHu, Tj. koepuuujeHTH Bapujanuje ucrnon 30%, u
Hlamupo-BunkoBum Tectom (Shapiro-Wilk) je yrBpheno ma momamm cieme mopen
HOpMaJIHE pacriojiernie, a JIeBeHeOBUM TECTOM Jja Cy MCIIMTHBAHE BapHjaHCE XOMOTEHE,

aHaM3a pasjMKe [BE CPEAWHE M3BPIICHA j€ T-TECTOM, a TPH, METOJAOM aHaJH3e
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BapujaHce. Y cIy4ajy KaJla HEKH OJf OBUX YCIIOBA WJIM CBU HHCY OWIH HCIYyHCHHU

nopeheme aBe cpenune u3BpiieHo je Man-Butaujeum Y-tectom (Mann-Whitney).

3aBHUCHOCT Yy pacnopeay aHalu3vupaHUX IIOCIIOBHHUX CHCTEMA, IMOCMATpaHO IIO

JBa 00€eIIeXkKja, MCITMTHBAHA je MPEeKo XU KBaapaT TecTa (xz test).

C o003upoM Ha KapakTep MoJaraka, 3a HCIUTHBAKE KOpelalMje 10 JBa

obenexja, kopuinheH je CnupMaHOB TeCT Kopenanuje panra (Spearman).

CBH 3aKJbyUlld JOHETH Cy Y OJIHOCY Ha cTaHaapaHe HuBoe 3HaudajHoctu 0,05 u

0,01.

3a MareMaTHYKoO - CTATHCTHYKYy OOpaay H aHaau3y MPHKYIUBEHUX |
CHCTEMAaTH30BaHMX I0JaTaKka KopuinheHa je padyHapcKa TEXHOJIOTHja W HIMPOKO
npucyTan mporpamcku maker Majkpocodt Excen (Microsoft Excel), xommnanuje
Microsoft. CrarucThuka aHaiW3a CKCIEPUMCHTAIHHX pe3y/iTaTta H3BpIICHA je u
yrnotpedbom makera Cratuctuka (STATISTICA), komnanuje StatSoft, Inc., Tulsa, OK,
USA. Ha ocHOBy noOujeHHMX pe3yiTaTa NPUMEHOM HaIpel HaBEACHHX METoia U
TEXHOJIOTH]ja, M3BEICHH Cy HAjpe TMOjeAMHAYHMU, & [MOTOM M OIINTH 3aKJby4llHd O

ocMaTpaHoj IpoOIeMaTHIIH.
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[E

BAJIUTET, Kao MojaM U (heHOMEH, KOjU je BpPEMEHOM CBE BHILE 1001]jao

Ha 3Hayajy, HEMUHOBHO j€ I10CTaja0 U CBE NPHCYTHHja KaTeropuja,

KaKo y TEOPHjH, TAKO U Yy MPaKCHU CaBpeMEHOr MeHayMeHTa. [Iporec
rIodanu3anyje 1a0 je A0JaTHH 3Hauaj KBATUTETY, TE Ce MOKE MPETIIOCTABUTH JIa he Bek
y KOJH j€ 3aKopaduiia CBETCKa €eKOHOMHja OUTH BEK KBAJIUTETA.

[Tojam kBayMTETa je ca BPEMEHOM IIOCTAaja0 W CBEOOYXBaTHUJU. Y IMOYETKY CE
OJTHOCHMO HMCKJbYYMBO Ha OCOOHMHE CcaMOr NpOM3BOJA, Aa OM ca pa3BOjeM M PacToOM
TPXKHIITA, @ HAPOUUTO Yy MPOIIEeCy riiodanu3alrje, CBe BUIIE YKIbYUYNBAO EIEMEHTE KOjU
ra mpate. amOanaxy, HCIOPYKY, KOJIMYMHY KOjy 3axTeBa Kymal, KOHTUHYHTET Y

cHa0JIeBamYy, OJITOBOP HAa E€BEHTYAITHE )KaJIOE U PeKIaMaIluje, UT/.

VY mpuior oBoMe TOBOPH M KOMEHTap jeAHOr on HajBehmx cTpyumaka U3 oBe
obnactu, Jypan Jozed: ,,Y oBoM Beky, BuaeheMo BEIMKHU pacT Ha M0JbY KBAIHUTETA jep ce
OHO jako mpormupuiio. Hekama cMo MUCIHITH 112 je TpobiieM Y Tpou3BoAmkH. Buie Huje.
OH ce npommmpuo u3 $padpuke 10 KaHIENapuja 10 CKIAIHINTA U JAICKO O] IPOU3BOIHEC
npemMa CBUM APYIHMM MHIYCTpHjaMa, YKJbY4yjyhu ruranare: 31paBCTBO, 00pa3oBame H
Biaay” (Quality Digest, 2013). 3ato, 0BOM MOjMy, HErOBOM 3HAYCHY W 3HAUA]y Y
pUMEHH Tpeba MMOCBETUTH 3aCITyKEeHY IMTaXKby.

Jlo cana jom HHMje MOy3JaHO YTBphEeHO, ajau MoOKe Jla ce MPETIIOCTaBu Kaja je
YOBEK [10YEO J1a CII03Haje KOHLENT KBanuTeTa. [lo cBemy cyzaehu To ce qoroamino Beoma
paHo, y caM OCBHWT JbY/ICKE MBUJIM3AIMjEe U TO HAJIIPE y BE3H Ca KBAIUTETOM XpaHe.
Hawnwme, jomr Taga cy Jjbyau Owinm nmpuHyheHH 1a MpaBe pazivKy Y KBAIUTETY IJI0/I0BA
KOj€ Cy OpaJii WiIM CaKkyIJballd Y CBOM IIPUPOTHOM OKPYXKEHY, jep Cy HEKH O] lbUX OUITN
no0pH 3a jerno, Tj. UMalu Cy IpujaTtaH YKyc, MUPHC, 00]y UT/, 3a pa3IUKy O] APYTUX KOJU

CC HUCY OAJIMKOBAJIM OBAKBHUM ocobuHaMma. I/ICTOBpeMeHO, Ca pa3jIMKOBakEM KBAJIUTETA
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XpaHe, YOBEK je MoYeo Ja pas3iuKyje W KBAJUTET Pa3sHUX APYTUX MaTepujajia Koje je
HaJla3M0 Ha CBOM CTaHMINTY, a KOje je YHNOoTpeOshaBao y CBAaKOJHEBHOM JKHUBOTY 3a
oJleBame, JIOB, U3rPaay oOjekaTa 3a craHOBWE uTA. OJ Taja, ma 10 JaHac, KOHIENT

KBaJIUTCTA CC 3Ha‘lajHO IIPOMECHHO.

VY naHammeM, CBaKOJHEBHOM TIOBOpY, Kaja ce IOMEHEe ped KBAIUTET, Oe3
MKaKBOT Pa3MUIIJbarba O TOM I0jMY, YIJIABHOM CE MHUCIIM HA HEKY CTBap, poOy, POU3BOJ
WM YCITYTY KOja Ce OJUIMKYje HEKMM BeoMa J00pUM, OTHOCHO CYNEpHOPHUM, H3BPCHUM
ocoOMHamMa M HE PETKO ce Be3yje 3a HemTO NpedumeHo, JyKCy3Ho U cKymo. Ox Tux
0coOWHa ce MUCIU TIpe CBera Ha MoceOHe MaTepHjalie 0] KOJUX je HemTo u3paheHo, mim
Ha nmoce0aH TEXHOJIOIIKU MPOIeC M3paje, KOIMYMHY YTPOLUICHUX pecypca (cpencrasa,
BpEMEHa, 3Hamba, pajia, MaXKkEe U HATIopa) Jla Ce HEeLlITO U3PaJIu WK Ypaau, U Ha Kpajy Ha
MOY3AaHOCT, U3APKIBUBOCT U AYTOTPajHOCT Npu Kopuinhewy. [lakie, nojam "kBamurer"
je TOCTao CHHOHMM 3a HEHITO J00pO WIIM M3BPCHO, JOK ped "CBOjcTBEH" Moapa3ymeBa

IIOCTOJaHOCT y HEeUeMy, U MPeJICTaB/ba, YCIOBHO PEUEHO, TPajHy OCOOUHY.

MHoru cTpydmany Koju ce 0OaBe MpoOJeMOM KBajJlWTETa Tparajlid cy 3a
,IIPaBUM* OIrOBOpPOM Ha muTame: ,lllta je To KBaymTer ?°, W Kako (opMmynucaTH
YHUBEp3aJHy JepuHMLM]y KBanuTera. MehyTtum, wu3yuaBameM pacIojioKuBe
auTeparype kKoja oopalyje oBy mpobiematuky, Moxe ce 1ohu 70 3akibydka Aa MOoCTOjU
BeNUKH Opoj neduHUIIN]ja, O] KOJUX Cy HEKE BUIIE, a HEKe Mame mo3Hare. Heke on mux
JIABAJTU Cy BEJIMKH, CBETCKU MPU3HATH €KCIIEPTH 3a KBAJIUTET, KOj€ Ce YeCTO IUTHPA]y U
ycBajajy o cTpaHe OpOjHUX CTpy4YH-aka U ayTopa Koju ce 0aBe KBAJUTETOM. A MMa U
OHHUX KOJU C€ YNyIITajy y JaBambe HEKUX CBOJUX JleUHHILIN]A. JEHO je CUTYpHO, a TO je
Jla ce jOoIll YBEK HHje JOIUIO JI0 YHUBEp3aJHE JePUHUIIM]e KBAIUTETAa OKO KOje Ou ce
MOTITYHO CJIOKWJIM CBU €KCIIEPTH M3 OBe 00JacTH. Y MPHIOT OBOj TBPIIHM TOBOPE H
MHOTH CTpaHH €MHHEHTHM CTpyumald, kao mro je [lon Crtyaprt, mo3HaTH eKCHepT y
00J1acTH MEHaIMEHTa, OpraHu3allyje, CTPATEeLIKOr JIaHUpamba U o00JbIIamha pe3yyraTa
opraHu3aiyja KoOju je pekao ympaBo To. ,,He mocroju jeaumHcTBeHa neduHUIM]aA
kBanurera.” (Stoner u cap.., 1995), 3atum PoGepr Ilupcunr koju kaxe: ,Mako ce
KBAJIUTET HE MOXe JIeUHHUCATH, 3Ha C€ IITa OH MPEeJICTaBsba”, Ka0o U JoMahu eKcrepTH:
“KBanureT Mpou3BO/Ia ce€ U3ydaBa CKOPO YUTAB BEK, aJId HU JIaHAC HEMa jeIMHCTBEHOT
NpUCTyNa MITa jeé TO MMTO JeQUHHINE KBAJIUTET MPOW3BOJAa M KaKO Ta ONEHHUTH.”

(Paooeanoeuh u Bexuh, 2011).
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Ho, 6e3 003upa Ha OBy YMH-CHHUILY, YITYTHO j€ JIa C€ Ha TIOYETKY pa3Marparma OBe
npobiemMaTuke Jajy HEKe O]l JOCAJallbUX HAjIO3HATHjUX W Hajuemhe IUTHpaHUX
neGUHHIMja KBAJUTETa, MOYEBIINM OJ OHUX CTApPUjUX W BPJIO YONIITCHHX, JO OHHX
MOTOBUX U (OKYCHPAHH]UX, jep ,,J1a OM ce KBAIUTETOM YIPaBJhall0 OH CE€ Mopa
pazymern”, kao mro je pekao Jlejpun [apBuH, jenan on HajBehmx MMeHa W3 CBeTa

KBaJIUTCTA.

Peu ,,kBamuTeT MoTHYE O JIATHHCKE peun ,,qualitas” u mpeacraBiba kakBohy,
CBOjCTBa, OCOOWHE; BpJMHE, BPEIHOCTH, AO0OpOTYy, n0Ope ocobuHe. CamMuM TUM,
KBJIMTETHO j& OHO IITO CE OJUTHKYje T0OpOM KakBohoM, OJTHOCHO, IITO j& OJ] BPEAHOCTH.
(Byjaxknuja, 1986).

VY ApucrorenoBoMm ciucy Kameeopuje, KBaTUTET U3BOPHO NPEICTaBIba “jeIHY
ol necet Moryhux onpendu mpenmMera (cyrncrannuje, cyojekra) wim ouha. Y Xerenosoj
Hayyu nocuxe, KBaIUTET je UCTOBPEMEHO Hewmo MTO MOCTOjU Ha oodpeljeHu HAUWH
(uewmTo oapeheHo = peanuTeT) U Hewmo MWTo MOCTaje 0opehero (CMUCAOHO) TeK TOMONyY
HEYer dpyeoe WTO Huje OHO TPBO (CBaka neTepMuHaIja je Heramwja). Otyma ce y
dbopMaHOj Jorumy (1 pe Xerena) CyIOBH 110 Keaiumemy neie Ha agupmamusHe (OHE
KOju ozpelyjy 1ITa HelTo jecTe) U HecamugHe (OHE KOjU Ofpelyjy 1ITa HEeLITO HUje).

VY Teopuju M mpakcu MOTYy Ja c€ pa3iuKyjy OCOOMHE Ha OCHOBY KOJUX C€
neuHUILY KaTeropuje ,,IpUMapHu U ,,CeKyHJapHU * KBAJIUTETH.

[IpumapHu KBaIUTETH Cy “ocoOuHE Koje ojapel)yjy cTBapu TakBe KakBe MO ceOu jecy,
HE3aBUCHO O] TOTa KaKO OHE W3IJIe/Iajy KaJa MX JbYIU OmNaxajy*, JOK Cy CEeKyHIapHH
KBAJIMTETH ,,0c00MHE Koje ozpel)yjy dyliHu, onaxajHu, NojaBHU ((eHOMEHATHN) U3IJIe]
cTBapu (HIp. 00je, yKycH, MUpUCH)“. JIEMOKPUT M NMPOTArOHUCTU MOJIEpHE HayKe U
¢unozopuje y XVII Bexky cmarpanu cy na cy ,,IpUMapHU KBAJUTETH HPOCTOPHO -
TEOMETPHjCKE M MEXaHWYKe OCOOMHE CTBapH, JaKiie OHO IITO C€ MOXKE TOJBPTHYTH
Mepemy U pauyHamy Ma Cy Y TOM CMHCIYy MCTO IITO W HYMEpUYKE BEIWYHHE
(xBaHTHUTEeTH). M3 TakBOr CcXBarama CTBApH INPOU3MIIAO j€ MATEeMAaTHUYKU KapakTep
MOJICpHUX HayKa“. 3a CeKyHJapHE KBAJIUTETE “NIPETIOCTABJbAIHN CY Jia HE MPHUIAAA]y
CaMHM CTBapHma, HEro Ja Cy MpOU3BOJ JIeJIOBamba CTBAPU Ha JbyAcka uyna“ (Mana
enyukaoneouja, 1986). CxomHo TOMe, NpPUMapHH KBaJUTETH CE€ MOTY JaKo
KBaHTU(HUKOBATH, TE CE KBAJTUTET MOXKE, YCIOBHO PEUYEHO, 1a CBEJIC HA HUBO KBAaHTHUTETA,

JOK CY CCKYHIOApHU KBAJIUTCTH aHCTpaKTHI/IjI/I, 3aBHUCC HCKJbYYHBO O nepuenunje
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HETMOCPEHOT IocMaTpaya, fa ux je 3aTo HeMoTyhe WiIH TEeIIKO KBaHTU(UKOBATH.

Mehyrum, y nmepuony ox [lpyror cBerckor para ma o JaHac JOUUIO je IO
BEJIMKUX M CYIITHHCKH 3HAYajHUX [IPOMEHA y CBETCKO] EKOHOMUJH M Ha TPXKUIITY poda 1
ycnyra. HanMe, Ha mO4eTKy TOT TIEpHOa MOCTOjalIo je TPXKUIITE Mpou3Bohada, Koje ce
OJUTMKOBAJIO BHIIKOM MOTpaxme. OHo ce mehyTum TpaHchopMHUCaIO y TpPHKHUILTE
HOTpoIIaya, Yija je oJUIMKa BHIIAK MOHYAE, Ja OU Yy MOCIeImhe BpeMe OHO Ipepacio y
TPKHUIITE KOMIIETUTUBHOCTH KOj€ C€ KapaKTEpHIIIe BUIIIKOM OHYJIE IIPOM3BO/IA U yCIIyTa
BUCOKOT KBAJIUTETA, YHj€ Cy LIeHE KOHKYPEHTHE.

OBakBe MPOMEHE TPKUILTA poda M yCIIyra HEMHUHOBHO CY JIOBEJIE U JI0 TPOMEHA y
NPUCTYIly TOMMama KBaiuTeTa. KBamureT mpousBoja W yciyra BUIIE HHje OHO
YCIIOBJBEH MCKJbYYHMBO KapaKTEpUCTHKaMa MPOMU3BOA, OJHOCHO yciyre, edukacHomhy
y MIPOU3BOABGY U KOHTPOJIOM KBAIMTETA, Beh je T0Yeo /1a YKIbYdyje U TP>KUIIHHU acIeKT.
Cxo/HO TOME Cy 1 HacTaje HeKe o/ 1e(hMHHIIMja KBATUTETa KOj€ Cy JaJIi CBETKH IT03HaTa
U IIpU3HATa UMEHa y 0BOj 00JIacTH, a KOje CBaka Ha CBOj HAUMH JAOMPHUHOCH MOjallIHEHhY

OBOT T0jMa.

e KpanureT mpeacTaBiba MoroaHoct 3a ynotpeody - [losed Jypan (Juran, 1998)

o KBaymurer mnpencTaBiba MPOU3BOMAKBY IUIAHUPAHOT Opoja apTUKala Ipema
neduHICcCaHO0] TEXHUYKO] crienndukanuju, a 3a npeaysehe mpeacrapiba riaiaBHA
npeayciioB 3a mweros oncranak - Expapac Jlemunr (Deming, 1986)

e KpanuTeT mpe/cTaBiba 3a/I0BOJbEHHE OUSKUBAha MOTPOIIada HEKOT MTPOU3B0/Ia
WM KOPUCHHKA HEeKe yciuyre - ApMmana @urendaym.

e KBanurer je carnacHoct 3axTeBuma - ®uaun Kpocou.

e KBanuter je MUHUMYM ryouTaka 3a Apymtso — 'ennum Taryum.

e KpanuteT je 3a70BOJbEHE 3aXTEBA M OUeKHBama Kynana — Kaopy Mmmkasa.

e KpanureT mpeacTaBjba OMNaXajHy MPOLEHY Ja je HemTo OoJbe O Heyer
npyror. OBa IpoIIeHa je TPOMEHJPHBA TOKOM JbYICKOT KHBOTa. Mema ce U 01
reHepanuje 10 reHepanuje. OHa yBENIMKO 3aBUCH M OJ MHOTOOPOJHHX
acriekaTa Jpyacke akTuBHocTH - Ilon Ctyapr (Stoner u cap., 1995).

e Kpanurer mpezacraBiba A0O0MjEHY BPEIHOCT 3a yJIOKEHH HoBall - JIparyTun

3eaenoBuh.
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e KBanureT je CKyIl CBUX CBOjCTaBa HEKOT eHTHTETa (IIPOM3BO1a/yCiayra) Koje ce
OJIHOCE Ha HCTOB/HbEH MOTEHIMjal Ja 3aJ0BOJHM HCKa3aHEe MOTpede u/mim

notpede Koje Cy MHIMPEKTHO U3pakeHe WiTH ce moapazymeBajy - 1SO 8402

On cBux naedpuHUIMja KBaJIUTETa KOje IOCTOje, CBaKako Tpeda H3IBOJUTH
nedbuHUIM]y Koja je nata y ctangapay 1SO 9000, jep ce pagu o craHgapay KBaJIUTETa
KOJH je TOCIeImUX JelleHuja, He camo MelyHapoaHo mpu3Har, Beh je W yBEIEeH U
CepTU(HUKOBAH y BEITMKOM OpOjy MOCIOBHUX CHCTEMa OPOjHUX 3eMalba IUPOM CBETA.

Mebhytum, Kako ce BPEeMEHOM CaM CTaHAap] ycCaBpIIaBao, TAKO CE y CBaKoOj

BEp3UjU CTaHAap/Aa Memwaia U AepUHHUIM]a KBAIUTETA.

Taxko, je y Bep3uju 1ISO 9000:2000 kBanurer nepuHucas kao “CriocoOHOCT cKymna
OWTHHMX KapaKTEpPUCTHKa IPOU3BOJA, CHCTEMa WM Ipoleca Ja HCIIyHE 3aXTeBe

KOPHUCHHKA U JPYTUX UHTEPECHUX Tpymna’

[Tojam ,,KOpUCHUK® y AaTO] ACPUHHUIMJH MOXKE J1a C€ OJHOCH Ha 0COOYy WM Ha
IpaBHU cy0jeKaTr Koju IpuMa IIPOU3BO/1 WIN YCIIYTy - IOTpOLIay, KJIUjeHT, TProBall, UTxI.

Mehytum, y nepuHUIM]H ce IOMHBY U ,,JPyTre HHTEPECHE TpyIe’, o KOjuMa ce
HoJpa3ymMeBajy ocobe, MpaBHM CyOjeKTH WJIU TpyIie JbyIU WIM MpaBHUX cy0jexaTa Koje
UMajy CBOj MHTEpEC y YUYMHKY IOCMAaTpaHOI MPaBHOI CyOjekTa. YKOJIUKO ce pagu o
npeny3ehrMa Kao WHTEPECHHMM TpylamMa OHE TIOpel BIACHHKA M 3allOCICHHX
MOJIPa3yMeBajy YWTaBY MpPEXKY MOCIOBHUX CHUCTEMa - HCIOpYy4Holle (CHabaeBaue H
HO/IyroBapaue), KyIiie 1 KOpUCHUKE IIOCMTATPaHOT Cy0jeKTa, OaHKe, U y KPaji0j JTMHU]U
JPYLITBO y LEIHUHU.

[Tox mOjMOM KOPHCHHUK YECTO ce Tojpa3syMeBa Kymall Mpou3Boja (BONHU COK)
win yciyre (YCIy)KHO 3aMp3aBambe W CKIAUIITeHhe Boha). AW OBEe KOpPUCHHKE,
npenu3Huje, Ha3uBaMo moTpomaunMa. Ha mpumep, xnmaamada OoTKymbyje Bohe of
MTOCJIOBHOT CHCTEMa KOjH ce 0aBU MPUMapHOM MPOU3BOIKHOM Boha, a 3aTUM 3aMp3aBa U
CKJIamuImTH Bohe, Koje moToM wucmopydyje ¢Gadpuiy 3a MNPOU3BOABKBY COKOBa. Y
HaBeJIEHOM IpUMepy MOCIOBHU CHCTEM KOjU ce OaBHM MPUMapHOM IIPOU3BOIKH-0M Boha je
cHa0zeBay (MCHOpYYMIIAll) XJIaJmkade Koja je ucnopyumian ¢padbpuke cokoBa. Xiaamaya
j€ KOpHCHHUK IOCJIOBHOT CHCTeMa KOju ce 0aBM MpHUMapHOM IPOU3BOJIKOM Boha, a
¢dabpuka COKOBa je KOPUCHUK Xyaamade. OBa BpcTa KOPHUCHUKA HAa3MBa C€ CIOJHHUM

KOpHUCHHUIIMA. MCDYTI/IM, Y OKBUPY CBAKOT OJf HABCICHUX IMOCIIOBHUX CUCTEMA HOCTOjC u
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YHYTpAIllbl KOPUCHUIM, Tj. OHM KOJU KOPHCTE IPOW3BOAE WM YCIyre IpYyrux
3aMociIeHuX. Y XJIaAmkadd, Ha IpUMEp, OAEJbCHE 32 3aMpP3aBamke Boha je yHyTpalllbu
KOPUCHHK OJieJbeHba 3a Kilachpame Boha, a CBM OHM Cy KOPUCHUIIM YCIIyTa OJeJbemha 3a

npujeM Boha.

Mo mepunumuju 1ISO 9000:2005 xBamuTeT mpencrasiba ,,HUBO 10 KOjer CKyI

CBOjCTBEHHMX KapaKTEepHCTHUKA UCITyHhaBa 3aXTeBe.

Y KOHTEKCTY Hampe AaTuX AeGHUHUIM]a KBATUTETA, MOXKE CE U3BECTH 3aKJbydaK
Jla TIOCTU3akh¢ HEKOT HOBOT' KBAIMTETa oJpel)eHOr Mpon3BoAa WM yCIyre IpeacTaBiba,
ca jeiHe CTpaHe, IOCIEQUIly pa3BOja KBAaHTUTATUBHUX KApPaKTEPUCTUKA HEKOI
MIPOM3BO/JIA HITK YCIIyTe, KOja ce OJUIMKYje HOBOM KaKBOhOM, CBOjCTBUMA U 0COOHMHaMa, a
CaMHMM THM U HOBUM BPETHOCTHMA, Y OJTHOCY Ha jgoTanamme. Mehyruwm, ca apyre crpane,
OBO J1I00Mja CBOj CYIITHHCKH CMHCA0 CaMO y CHUTyalldju Kaja je Kymal, OJHOCHO
KOPUCHHK ITPOM3BO/Ia UM YCIIyra y cTamy, HE caMo Jia nepuunupa, seh u 1a Bpennyje
OBE€ MPOMEHE KBaJIMTETa KPO3 CIIPEMHOCT Ja IIaTH U Behy LieHy 3a 1aTH IpOU3BOJ WK
yCIyry.

Ha ocHOBY M35105k€HOT ce MO’Ke 3aKJbYUUTH J1a KBAJIUTET MOXKeE J1a ce JeUHUIIE
Ha BUIIIE PA3IUYUTHX HAYWHA, Te J1a je popmynanuja nepuHuImje TMPeKTHO YCIOB/hEeHA
00pa30BHOM, ITOCJIIOBHOM, PaJHOM WJIM HEKOM JAPYTOM OpUJEHTAILMjOM CyOjeKTa KOju Ty
neUHHUIN]Y Aaje, WK TaK BeroBuM GokycoM. Jlakie, KBaJIUTET j€ 10jaM KOju HacTaje u
KOjH Ce OTEJIOBJbaBa Kao I0jaBa y CBECTH Cy0jeKTa, UCKIbYYHBO Y H€TOBOM JTUPEKTHOM
WIN UHAUPEKTHOM KOHTAaKTy WJIN OJIHOCY ca APYTUM Cy0jeKTOM, 00j€KTOM MJIH 110jaBOM
U3 HErOBOT OKPYXEHma, a YMju je Torieq u AeduHUIM]ja TTOCMAaTpaHux cyOjexarta,
o0jekaTa WM T0jaBa AUPEKTHO MM MHIUPEKTHO YCIOBJHEH CHHEPTETCKUM JIETIOBAHEM
ypoh)eHHX U cTeueHNX 0COOMHA caMor cy0jeKTa ca jeJiHe, U YTHIIaja U3 OKPY)Kemba y KOMe
cyOjekar ersuctupa, ca apyre crpaHe. OBO MMIUIMIIMpPA Jla KBAJUTET HUjE allCOJIyTHA

Kateropwuja, Beh 1a je ynpaBo CympoTHO, BPJIO peJIaTUBAH IOjaM.
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OCMaTpaHO y HCTOPUJCKOM KOHTEKCTYy, I0jaM ,,MEHalIMEHT

KBaJIUTETa* je peslaTUBHO HoOBHjer aatyma. [lojaBuo ce BepoBaTHO
OHJIa KaJia je Y Hay4YHOj, CTPYYHO] W IOCIIOBHO] jaBHOCTH ca3pela
CBECT O TOME Jia je jeJlaH OJ] HajBAXHHX IPEIyCIOoBa 3a YCIEIIHO
HIOCJIOBAHE jEIHOT MOCIOBHOI CHCTEMA, U HErOB OICTaHAK YOIILTE, YIPaBO KBAJIHUTET,
Kao HEIITO ca YMME Mopa Jia Ce YNpaBiba, M KajJa je CXOJHO TOME, YIPaBIJbAhC
KBAJIUTETOM TI0YEJIO Ja OMBa HEM30CTaBHH JE0 CHCTEMa MEHAIIMEHTa IIOCIIOBHHUX

cHucTeMa.

CyIITHHCKHM NTOCMAaTPaHO, MEHAIMEHT KBAJIUTETa Y TEOPETCKOM M MPAaKTUYHOM
CMHCIY Ipe/ICTaBba MPUMEHEHY TEOPU]y OpraHu3allfje, Koja ce 3aCHHBA Ha TEOPHJU
cucrema. CaMuM THUM, OHA IOJpa3yMeBa pa3MaTpame CBUX IOJCHCTEMA, €JIeMeHaTa U
penanyja TOCMTPAHOT CHCTEMa, TO JECT, YHpaB/bauykKd IOACHUCTEM, YIase,
TpaHchopManlMoHu (YIpaB/baHM) IMOACHUCTEM, H37a3e, Ka0 M OKpYXKEHme CHCTeMa,
yKJby4yjyhu cBe BakHe jieTajbe. YIpaBo 3aTO MEHAIMEHT KBAJUTETa MMa MHOT'O LIMpe
UMIUTMKaIMje, KOje NpeBa3uia3e IpaHMIle jeIHOr IMOCIOBHOT cHucTeMa. Tako ce y
IPOM3BOAKN M TPYyXKamky YCIyra, MOCMaTpaHO Ca acHeKTa 3aJ0BOJbEHA 3aXTEBa
MOTpOIIaYa, MEHAIMEHT KBAIUTETa MOXKE JIa CMaTpa Kao OCHOB 32 KBAJUTET JKUBOTA

YOIILITE.

HeocnopHo je na morpe0a 3a XpaHOM INpe/AcTaB/ba OCHOBHY JbYJCKY MOTpPEOY.
3a/10BOJbEHE OBE TOTpedEe MPETXOIU 3a/I0BOJbEHY CBHX JPYTUX E€r3WCTEHIINjATHUX
norpeda 4oBeKa, MOCMaTPaHO O]l HACTaHKA JbYJCKE MMBUIIM3AIIMjE 1A 10 JaHac. Y TOM
CMUCITY, TIOJHOIIPUBpEA U TpexpaMOeHa UHAYCTPHU]ja, Kao TpaHe MpHUBpee Koje ce 6aBe
IPOM3BOJIKOM XpaHE OJAYBEK Cy OMJie HEKe O]l HajBAXHMjUX, aKO HE M HajBaXKHH]e
JbYJICKE JICIAaTHOCTH. 3aTO j€ M aHATM3Upame NMpodieMa MEHAIMEHTa KBATUTETOM, Kao
CBETPUCYTHE TI0jaBe y CBUM cepama )KMBOTA U pajia Y0BEKa, HAPOUUTO Y IPOU3BOIHHI

XpaHe, 01 U3y3eTHOT 3Hayuaja, a 300T CBOje MPHUPO/IE U BEOMa KapaKTepUCTUYHO.
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5.2.1. MeHaUMeHT KBAJIMTETA U NOTPOIIAYH

3Hayaj KBAJIUTETA XpaHe, IOCMATPaHO y UCTOPHUJCKOM KOHTEKCTY, HHj€ YBEK 01O
U3paXKeH, OCUM KOJl UMyhHUX IpymTBeHUX cTanexa. OH je 70010 Ha mHMpeM 3Ha4ajy TeK
Ka/1a je XpaHa rmoyesa Jia ce Ipon3Boau y BehuM Kolnn4yuHaMma, MTo je Ouia mocieanna
MoJepHHu3anyje moctojehnx M pas3Boja HOBHX TexHoJoruja. Mehyrum, oBo je Ouo
OYroTpajaH UCTOpHjcku mpouec. Jlo Taja je MIMPOKUM HAPOJHUM MacaMa OHIIO
HajBaXHU]E CaMo Ja 33710BOJbE OCHOBHE NOTpede 3a XxpaHoM. Taja ce muTamy KBaJIUTETa
XpaHe HHUje TpHJAaBao TOJIWKHA 3Havaj. CBe OpKM EKOHOMCKHM pa3BOj YTHIA0 je€ Ha
IPOMEHE JKUBOTHOT CTHJIA M CHCTEMa BPETHOCTH, KOje Cy MaK yTHUIlaJie U Ha OHOC IpemMa
XpaHH, TIpU YeMy Cy HEeH KBAJIUTET W 0e30eQHOCT CBe BHUIIE MOYETH Aa JA00Hjajy Ha
3Ha4ajy.

VY eKOHOMCKHM Pa3BHjEHMM 3eMJbaMa, alli M JAPYTUM 3eMibaMa KOJ MOTpolIaya
KOj¥ MMajy BHCOKE IPHUXO0/Ie, KOJIMYMHA XPaHE HEOIIXOJHE 32 33/I0BOJbEIbE MOTpeda, Huje
Ouna npobiem, ma ¢y y TakBOj CUTyalldju UMYNHH MOTPOIIA4YX CBE BHUILE WHCHUCTHPAIH
Ha 0e30eTHOCTH XpaHe, ’eHOj PA3HOBPCHOCTH U CBE BHUIIIC HA FIbeHOM KBanuTeTy. Hanme,
ca 3aJI0BOJbEHEeM MOoTpeda y KOMMUMHU XpaHe cBe Beher Opoja ciiojeBa apyliTBa, CBE je
BHUIIIE JI0JIA3M0 JI0 U3pa)kaja 1mojaM KBaJIMTETa XpaHe. Jlakiie, mocToju 3aKOHUTOCT Ja ca
pacToM npuxoa MojeAMHIA WM TIOPOAMIIE pacTy U nmotpede 3a kBanmureToM. [lopen Tora,
MOTPOITHKHA j€ TPU HWKEM HUBOY MPHUXO0JIa HA HUKEM HUBOY XHjepapxuje moTpeda u
Mame je elacCTUYHA.

VY nanamme BpeMe, MOTpoIIauyn npexpaMOeHuX MPOor3Bo/ia KOjU XpaHy Kynyjy y
XHUIEPMapKETHUMa, BEJTMKUM HIJIM MAJIUM MTPOJAaBHAIIAMA U TTHjaliaMma ¢ TPaBoOM OUYEKYjy Ja
CBU IIPOM3BOM Oyny 3a/710BoJbaBajyher kBanurera u 37paBcTBeHo O0e30eqHu. Hexerpene
Hocjeaulle N3a3BaHe KOH3YMUPAmkeM HEKBAIMTETHE U 3JpaBCTBEHO Hebe30eaHe XpaHe y
HajOoJbeM CiTydajy cy HEINpHjaTHe, a y HajropeMm, Mory Ja Oyay u ¢daranue. [Ipu tom,
HEOTXOJIHO j€ Ja c€ MMajy y BHIy U Apyre mocienuie. Haume, oBakBe mojaBe Mory aa
HaHECy OTrpPOMHE IITeTe MHOTHUM IPHBPEJIHUM TIpaHama (TProBHHH, yTrOCTHUTEIHCTBY,
TypU3My, UT/.) U JONPUHECY 3HAUYajHOM CMamemy Npodura, OTIYyIITaky pajHUKA U
OYTOTPajHUM M CKYNUM CYACKMM mpouecuma. OHe HE JOBOAE €aMO JUPEKTHO [0
noBehama TpOITKOBa, Beh W MHAUPEKTHO, jep YTHIY Ha CMamemke 00MMa mpojaje, Kao
nocieauIle TyouTKka mopepema notpomada. C BpeMeHa Ha BpeMe y MeIijuMa e IOMUEbY

CJ'IyLIajeBI/I HIpoM CBETa KOjI/I CY Y BC31 Ca OBAKBUM HpO6JICMI/IMa.
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[To jennom wuctpaxuBamwy (Mead u cap., 1999), ayropu mnporiemyjy aa ce
TOJIUIIE, 300T HEKBAJIUTETHE U 3/IpaBCTBEHO HeOe30enue xpane, y CAJl, pazbonu 76
MunoHa Jeyau, ox yera 5.000 ymupe, a 325.000 oyra3u Ha 60THUYKO Jeuerme. 300r Tora
ce m3ryom 152 munujapau goapa Ha FOIMIITEKB-EM HUBOY, @ HOBH]€ CTY/IU]e MOKa3yjy Aa ce

cutyanuja y melyyBpemeny uuje 3nadajuo npomenuia (Scharff, 2010).

CgojeBpemeno je y EBporckoj ekonomckoj 3ajennunu (EE3) 6wmio mpobnema y
Be3U ca KBajuTeToM ema. Hanme, y Xonanauju ce y To BpeMe IPOU3BOIHO [IEM KOjH Ce
onKoBao oapehenom ciarkohom, 6o je ,,rmagak™ u Hajuenhe ce Kao HaMa3 HAHOCHUO
HOxeM. McroBpemeHo cy ®PpaHiry3u oA [IeMOM OApa3syMeBajIH MPOU3BOJI KOjH je Ouo
Jpyradujer KBaJIUTeTa, IITO je 3HAYMIIO JIa HUje TOJIMKO Cla/ak kKao XONaacKd, Ja uMa
Behu cajipkaj Boha Te caMuM TUM HHje II1aJ1aK, ¥ KOjU je OMO TakBe KOHC3UCTCHIIH]E 1 j&
MOpao J1a ce 00MYHO 3axBara KamukoM. CuTyalyja ce JoAaTHO 3aKOMIUIMKOBAJIA Ka/ia je
Benuka bpuranuja, koja ce ynpaso npuapyxuina EE3, ykipyunna y pacnpaBy oko yema
KaHauayjyhu cBoj mpousBonx - Mapmenany. HajBehu Opoj KOHTHHEHTAIHUX 3eMajba
MapMelajy je cMarpaa 3a [IeM aJd JIOIIHjeT KBAIUTETA, 11a Cy roToBO cBH octanu y EE3
9 Ounm MpPOTHB TOTa Jia CBOj [IEM Ha3uBajy mMapmenanoM. Mehyrum, Bputanuu aucy
XTEIM Ja TPHUXBaTe €BPOIICKM IIeM Kao CBOjy MapMenaay, jep cy ra cMmarpaid 3a
MapMelajy JOIIMjer KBaluTeTa y nopehemy ca cBOjoM MapMenagoM. 300r HacTajie
curyanuje Komucuja je 1979. roqune nponucana ctanaap 3a yem. @paHiry3u Ayro jou
HUCY JKEJIeNTH J1a Ce CIIOKE Ca TAKBOM OJJTYKOM, aJld Cy HEKOJIIMKO TOAMHA KacHHje HITaK

to yuununu (Ilpoxkonujesuh, 2009).

VY ckopwuje BpeMe je y Hallloj 3eMJbH OMJI0O U3BECHUX MPoOJIeMa y Be3H ca U3BO30M
Boha, KOjUX CBakako He Ou OWJIO J1a Cy y CBHM KapuKama JIaHlla CHaO/aeBama Omin
yBeIeHU o/ipel)eHr CTaHIapu U CUCTEMH KBAJIUTETa U 0€30€THOCTH.

OBM cTaHzapIu U CHUCTEMH HMMajy mocebaH 3Hauaj y IMpolecy riodanu3aiyje,
KOJH JIOBOJM JI0 3HATHOT rmoBehama mpomeTa nmpexpaMOeHuX Mpou3BoJa U GIyKTyaruje
Jbynu, ynMe ce moBehaBa m MOryhHOCT HacTaHka Hampen HaBeACHUX T0jaBa, Kao H
HEXEJHEHHX TOCTIeINIIAa KOje MOTY Jla C€ OCETe Ha 3HATHO IIUPEM IUIaHYy.

Jaxne, edukacHa KOHTpOJIa KBaJlUTE€Ta W 3JPAaBCTBEHE O€30€HHOCTH XpaHe
MpeAcTaB/ba J100ap HAYMH 3a CIpedaBarka IMOjaBe HEXEJbeHUX edekara 1Mo 37apaBibe
JbyU, KaO M OCTBapuUBam€ MO3UTUBHUX (PMHAHCHJCKUX pe3yiTara. 3a OCUTypame

KBAJIUTETA U 37paBCTBEHE 0€30€qHOCTH XpaHe TO/jeJHAKO Cy OJTOBOPHE CBE KapuKe y
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YUTaBOM JIAHIly, TIOYEBIIM OJ NPHUMAPHUX TOJHONPHUBPEIHUX Tpou3Bohaua,
OTKyIUUbMBaua, npepahuBava, mmenurepa, Tprowama, U Ha Kpajy ykbydyjyhu u came
noTpomiave. 300or cBera oBora y cBe Behem Opojy 3eMajba IIMPOM CBETa, Kao M Y
Mel)yHapoHOM MPOMETY CBE Ce BHUIIE TOOIITPaBajy Mepe KOHTPOJE, Kao MOoCieauIa
JIOHOIIICHA CBE CTPUKTHHUJUX pEryjaTHBa O MPOW3BOIHBU U MPOMETY MpexpamOeHuX

IIPOM3BOJA.

[Topen naBeneHor, Tpeba mmartu y Buay U jaa mnoBehame oOMMa TpProBHHE
npexpaMOeHUM TMPOU3BOAMMA U CBE ydyecTalHja MyTOBama Ha MehyHapoIHOM IUIaHy
Mory sia Oyy BeoMa 3Ha4ajHH jOII M Ca aclleKTa COLUjaTHOT, KYJITYPHOT U €eKOHOMCKOT
pa3Boja, a y HCTO BpeMe 3HauajHO MOTY Jia JIOTIPHHECY U IUPEHY Pa3IHIUTUX KYJITYypa
UCXpaHe Ha Tio0asHOM HUBOY. Ha Taj HaumH cy mocienmux JeleHHja Y MHOTUM
3eMJbaMa YBEIIMKO TPOMEHCHE HaBUKE Y KOH3yMHpamy Xpane. Kao mnocnemuma
HaBEJCHUX MpPOMEHa pa3BWIE Cy C€ M HOBE TEXHOJIOTHje IPOHM3BOIE, Ipepaje,
npunpeMe U TUCTpUOYIHje XpaHe, aju U CTaHAapJa KOju Ipare CBe Harpe]] HaBeJCeHO.

IIpumep 3a TO cy U cranmapau kBanmrera xpane Komep n Xanai.

KoHuenT ox muBe 10 Tprie3e Mopa Ja MoJpa3syMeBa KOHTPOJY, IUIAHUPAKE U
Pa3BOj y YUTABOM JIAaHIy TIOJ€IMHUX MPOU3BOAA. JJyropouHo nocMarpaHo, mpuMeHa OBUX
Mepa y caMO HEKUM KapuKaMa HHKaKO He MOXe Ja 00e30equ MMO3UTHBHE pe3yiTare U
CUTYpPHOCT ydecHuuuMa. CamMMM TUM U KpPUTEpUJyM KBAJIWTETa, Tj. INpPUMEHA
MEHalIMEHTa KBaJHUTeTa, Mopa Ja OyJe 3acTylUbeH KOJ CBUX YYECHUKA Yy JaHIly

npousBoamwe xpane (Lllomolu u cap., 2006).

5.2.2. MeHalIMeHT KBAJIUTETA M MOCJOBHU CUCTEMH

KBanurer mpencraBiba BeoMa BakaH €JI€MEHT KOHKYPEHTHOCTH U MMa BEJIHMKH
yTHUIIaj] HA JOHOLICHE OJUTYKEe O KYIIOBUHHM HEKOT ITpon3Boia. CaMHM THUM OH j€ je1aH O]
Haj3Ha4YajHUJUX pakTopa Koju yTuuy Ha popMmupame ahupMaTUBHE CIMKE MPOU3BOIA Y
CBECTH TOTpOINIaya, a Ha Taj HAYMH M MUIUBEHA U O CaMOM Ipom3Bohady, IITO je
JMPEKTHO Y KOpeJanuju ca nocioBHUM ycniexoM npenyseha (Carmeli u Tishler, 2005).
OmnmTa ciMKa U MUIUJBEEHE O HEKOM MOCIIOBHOM CHCTEMY Yy JaBHOCTH j€ O/ M3Y3€THOT
3Ha4Yaja 3a HEroB OIcTaHak. /[0 ckopa cy jaBHO MIEHE 0 BhuMa (hopMUpaId MITaMIIa,
paauo u TeneBusuja. Ca mojaBoM U pa3BojeM HHTEPHETA JOIILIO j€ /IO 3HaYajHIX IPOMEHa

10 TOM IIUTAKYy. praBO I/IHTepHeTje OMOI‘YhI/IO Ja IoTpoumavyun CBOjC MHUIIJECHC O BhbUMa
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W3HECY BpJIo Op30 U JIako Ha OpojHUM (opymMHMa, ITyTeM aHKeTa, UTI., P YeMy OHO
1ocTaje oAMax JOCTYNHO OWJIO KOM JIMIy KOje MPHUCTYNU HHTEpHETy. To je Bpio
jeaHocTaBaH M Op3 HA4MH Jia CBAaKH IOjelWHAIl YTUYE Ha YIJIEJA HEKOT IOCIOBHOT
cucrema.

MehyTtum, MOXe Ja ce MPUMETH U Ja MEIUjU TOCICAUX TOJWHA IUIACHUpPajy
uH(popMalrje u mojartke 6e3 HaBohewa u3Bopa, win Oap uacHTU(HUKAIHje, ca N3BECHOM
JI030M XHUIEpOOJHCcamka U CEH3alMOHAIN3MA, IIITO Y JABHOCTH CTBapa HEPEAIHY CIIHKY
crama cTBapu. OBaKBe IM0jaBe MOTY Takohe Ja HaHeCcy BEIIMKE IITETe Mpou3Bohadnmma
npexpamMOeHuX MPOU3BOJIA.

Kana ce pasmarpa murame yriena MmocjlOBHHX CHUCTeMa, Tpeba ma ce mohe of
pa3marpama MuTama 3a70BOJbCTBA, WM MOYX/Ia joll 00Jbe HE3aJI0BOJbATBA MTOTPOIIAYA.
[Tpu TOoM Tpeba M3aHATM3UPATH PEIICBAHTHE CTATUCHTYKE MOJATKE 10 KOJUX CE JOILIO
cpoBohemeM oapeleHIX UCTpaKuBamba.

Hawume, mokazano ce ma cBoje 3aJ0BOJBCTBO OJpeheHMM Tpou3BOIUMA WIIH
yciyrama lbHMXOBH KOPUCHUIIM 33JIpXKBajy 3a ceOe U He MPEHOCE Jajbe APYTUM JbyIuMa y
CBOM OKpYXKermYy. MoJKe J1a ce MPETIOCTaBH Jia je TO MOCeIuIa M0jaBe J1a Cy KOPUCHUIIH
HAaBUKHYTH Ha oapelheHu, 3a10BosbaBajyhu 1 HEMPOMEHEH HUBO KBAIMTETA POU3BOAA U
yciyra | Jia je TO HEIITO IITO ce MojpazymeBa. MehyTtum, 3a pazinuky o1 3a10BOJbCTBA,
KOPUCHHIIM CBOje OJYIIEBJbEH-E OpeheHnM MpOM3BOIMMA HIIM yCiIyrama IpeHoce y
IpoceKy Ha meTopo JIpyrux Jbyau. OBo je Haj6ospum Moryhum HauMH Ja ce 3ajapke
nocrojehu Kyniu u 3a1001je BUXO0BA JIOJaTHOCT, AJIK je Takohe u HajOoJbH HAaYMH Jia ce
myTeM TIperopyka 3aJO0BOJFHMX KOH3yMEHaTa IPOM3BOJIa W KOPHUCHHKA YCIIyTa
npu1001jy HOBU KyIIU U noBeha Tp KHIITE.

Ca npyre crpane: ,,He3a10B0JbCTBO KyIIla IPOU3BOIMMA U KBAIUTETOM yCIyra
peduiekTyje ce BumiecTpyko. He camo /1a je u3ry0JbeH jeaH He3a10BOJbHU Kymall, Beh oH
CBOj€ HE3aJJ0BOJHCTBO MPEHOCH Ha JAPYre ca Kojuma J0J1a3u y KOHTakT (Duaunosuh u
Kocmuh, 2005). I1o crynujama xoje HaBoau Cenuh, 1999., o nomum ycimyrama he, of
HE3a/I0BOJBHOT KYIIA, Ca3HAaTH Yy MHpoceky 14. jbyau. JemHO Opyro HCTpaKUBame je
nokasaso J1a ,,100 He3aJ0BOJbHHX KyTlalia CBOj€ HEraTUBHE YTUCKE MPEHOCE HAa HajMambe
21 ocoby u3 OmmKer W Jajber OKpYXKema, a y Clydajy Ja Cy 3aJI0BOJbHH, CBOjE
3aJI0BOJbCTBO TIpeHOCE Ha cBera 9 ocoba* (Byjosuh u cap., 2012). OBo tpeba na Oyne

yI030peHhEe CBUM IIOCIIOBHUM CHUCTEMHMa, jep KaJa ce CTEKHE JIoIlla pemyTaiuja y

37



Mendjuma u Mel)y KOpUCHHMIIMMA MO NHUTalky KBAJIMTETa MPOM3BOJA WM YCIyra,
noTpeOHO je IMyHO BpeMeHa U CPEeZICTaBa Jia Ce TaKaB JIOII UMHII ITOTIPaBH.

UctpaxkuBama cy nokasaia u 1a ce 96% He3aq0BOJbHHUX KyIlalla HUKA/1a HE XKajau
npou3Bohady. Y3 cBe OBO je CBaKaKO 3HauajaH U MoJiaTak Ja je ox 3 10 5 myra jeTuHuje
Jla ce 3aAp KM CTapu Kymarl Hero na ce npunoduje Hou (Cenuh, 1999). Haume, y npakcu
ce JielIaBa J1a MOCJIOBHH CHCTEMH YJIaKy BEJIMKa CPE/ICTBA Y CTHIIahE HOBHX MTOTpoILIaya,
a J1a IpU TOM, YHEHEHEM HIIM HE YHIbEHheM oJpel)eHuX cTBapH, JOMYIITajy 1a UX HAICTe
,»CTapu* MOTpoOIIa4YM, KOJU Cy OJ Hu3y3eTHe BpeaHocTH. OBakBa IojaBa je CBAKaKo
HETOXeJbHA 32 MOCIIOBAkEe JeJHOT TIOCIOBHOT crcTeMa. 300r Tora je Tpeda n3behn umm
cupeuntd. To MOXe Ja ce IOCTUTHE TPBEHCTBEHO CTBApameM M Pa3BHjambeM
KOMIETUTUBHUX MPEIHOCTH M HHHUXOBUM PAlMOHAHUM YIPaB/balbeM Yy CTBapamy
KOHTHHYUTETa y KBanurtery. Jlakie, NpoOM3BOAHOM KBAIMTETHUX MPOU3BOAA H
NpyKamkbeM KBAJIUTETHUX YCIIyTa y3 IEpMaHEHTHY, 100p0O OpraHu30BaHy U UCIUIAHUPAHY
KOMYHHKaIHjy ca norpomraynma. OBo je Takol)e M HauumH Aa ce eIMMUHUIIE JIoIa
penyTalyja moCIOBHUX CHCTEMA.

Hajsehy TexxuHy y jaBHOCTM HMMajy KOMIETEHTHE HHCTUTYIHjEe KOje ce OaBe
MUTalkbUMa KBamuTeTa u 6e30eaHocTu xpaHe. Ty cnajajy pasHe HHCIEKIIM]CKE CITYKO0e U
pa3Ha yApyXema 3a 3allTUTY MoTpolnada, kao mro je Llentap morpomauya CpOuje
(IIEIIC). Kao nHajBakHMje, M ca MPETXOAHO HABEJIEHUM HHCTUTYLIHjaMa y BE3H, Cy
pelieBaHTHE [pXKaBHE HHCTUTYIMjE, Kao MTO je MUHHCTapCTBO MOJBONPHBPEIE H
3alITUTE XUBOTHE CpelUHE, TProBUHE, EKOHOMHjE, MpPUBpPEIHE KoMope, UTH. M3jaBe

OBAaKBHX MHCTUTYIIMja Y JaBHOCTU MOTY J1a HaHeCy HajBehe mrere nmpousBohaunma.

5.2.3. MeHUMEHT KBAJIMTETA M Mpolec riodaan3anuje

[Tponec rnobanuszanuje, u3Mely ocrajior, yruue U Ha TPXKULITE, & CAMUM TUM
UMa BEJIMKHM YTHIAj ¥ Ha MHUTama KBanuTera. OBO Ce HAPOUUTO OTJIEAa y MOJCTHIIAKY
dopmupama TIO0ATHUX CTpaTerdja KBaJIWTETa, INTO CBAaKaKO yTHYe Ha OJIAKIIaH
IOPUCTYN U yHoTpeOy oarosapajyhux cpeacraBa kpaautera. TekoBUHa riiodanu3anyje je
u (opMHUpama HajpazIMUUTHjUX (GOPMH €KOHOMCKHMX Capajibd, caBe3a M MHTerpaiuja
mpom cBera. OBo oTBapa MOryhHOCT MOTpolIauMMa J1a UMajy 3HaTHO Behy moHyay U
n300p MPOM3BOJIa y YCIIyTa, ITO JOBOHU J0 jadarma KOHKypeHInje Mel)y mponu3Bohaunma.

31paBa KOHKYpEHIMja MaK MOTeHIMpPa 3Hayaj KBAJUTETa, U HA Taj HAUMH Takohe yrude
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Ha IIUPEHhE U Pa3BOj CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETA.

[Topen Tora, mMONMUTUKOM JMOEpaNM3allje CBETCKUX TPXKUIIHUX TOKOBA Y
HOJBOIIPUBpPEH, KOjy Boau CBercka TproBuncka Opranusaiyja, yTuue ce Ha CMambemhe
JMPEKTHOT CYOBEHIIMOHHMpama MPOM3BOAME, IITO IMPYKa MOTYRHOCT 3a WHAMPEKTHO
CyOBEHIIMOHHMpame KBaJUTETa U MoBehame KOHKYpPEHTHOCTH Ipou3Boja. IIperosopu o
nulepanu3annjyu CBETCKOT TPXKUIITA XpaHe Cy IOBEJIH JI0 CIopa3yMa O CMambehy [apruHa
U OTpaHUYaBaby CyOBEHIIMOHUPAha N3B03a U TO j€ CTABIJIO y IPBU IIJIaH KBAIUTET, K0
0a3uyHU KPUTEPHjyM Aajber pa3Boja. OBaj mpoiec ko Hac otmoyeo je 2000. roguHe u
jenmaH je on ycnosa 3a wiaHcTBO y EY. MelyyTum, Harmo oTBapame TPXKUIITA, KA0 U
3aTBOpEHa IpHBpEAe, MMa BeJMKE HeraTuBHE edekre Ha nomahy mosponmpuBpeny u
npexpamOeny uHaycTpujy. EBUeHTHO je na je po0a u3 yBo3a nosehana KOHKYpEHIH)Y U
JI0BeNIa 70 MPUMETHOT cliabJberha MaJIMX Tra3auHcTaBa M npepahuBaga. [loOpa crpana
OBOT Iporieca Moxe 11a Oy/e moBehame MoHy/ e KBUIMTETHUX U 3[[PaBCTBEHO Oe30eaHNX
npou3Boja Ha TpxHUITYy. CaMo MOJONIPUBPEAHA TPOU3BOAA U MIPEpaia OpHjeHTHCAHA
Ha KBaJIUTET Ce yKJana y Mel)yHapoHe TeHIeHIMje MOIEpHU3alMje arpapa 1 arpapHor
TPXKHIITA. YTIPABO je TO Pasjor 300T yera je HEOMXO/IHO J1a Ce Y TOM IPOLEeCY HHCHCTUPA

Ha yBohemwy, cepTU(UKaAILMJU U OJpKaBamky CTaHJIapa KBaJIUTETA.

5.2.4. MeHaUIMEHT KBAJINTETA U U3BO3 XpaHe

['mobanHo mocMaTpaHo, TPXKHUILTE XpaHe je BeoMa XETeporeHo Hu Yy
nepMaHeHTHOM aucOanancy. Ha meMy je mpucytaH TpeHa OpiKer mopacta MOHYHE 0.
Tpakme. Y TaKBUM yCIIOBMMA jake KOHKYpEHIIHje, Behy maHcy 3a u3azak, a HapO4uTO
mMpewne Ha Mel)yHapoJHOM TPXKUIUTY MOTY Jla UMajy MPOU3BOAU KOj€ KapaKTepHIle
KBAJIMTET. 3aTO y Ipoliecy riodanu3zamyje, yBohemwe cTanaapaa KBaJIUTeTa y CBe, a U 'y
MOCJIOBHE CHCTEME CEKTOpa MOJBONPHUBPEAE U MpexpamOeHe MHIyCTpUje, Morao ou aa
OyJie jeaH oJ1 yclioBa HMXOBOT YCIICIIHOT MOCoBama. [lopes Tora, Ha 0Baj HaYWH Ce
MOKYIIIaBa Ja YpeIH CTame W YCIOCTaBM KOHTpOJIa TocioBama. Ca apyre cTpaHe Tak,
noTpomaynMa JgoHocu MoryhHoct Beher m30opa, rapaHiijy U CUTYPHOCT Y IOTJENy
KBaJIUTETA, [TOY371aHOCTU U 0e30e1HOCTH Y KopHuIhewy.

[lepmanenTHa aeMorpadcka W colMjaHa KpeTamka HEMHHOBHO JOBOJE JO
HETPEKUIHNUX TIPOMEHA Y TIOTPOIIHH, 2 CAMUM TUM U Y TIPOU3BOIH-H XpaHe IMIMPOM CBETA.

ITocaenuiia Tora je Jda Cy JpiKaBC€ U HBbHUXOBa Hpe;[y3eha KOja ce OaBe MMPOU3BOAKLOM U
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npepajgoM XpaHe, IpuHyheHe 1a mpaTe OBaKBe TPEHAOBE U YBOJE CaBPEMEHE METOJIE Y
KOHTPOJIM KBAJIMUTETA U 3/IpaBCTBEHE 0e30€HOCTH XpaHe, YKOJIUKO JKeJe J1a ONCTaHy Ha
CBETCKOM, a cBe 4vemhe m Ha jgomaheMm Tpkumry. OBaKBH TPEHIOBU MPEICTABIbAjy
BEJIMKHM M3a30B 33 3eMJbE Y Pa3BOjy, Ka0 M 3eMJbe KaHIHIaTe 3a WiaHcTBO y EVY, ¢
003MpOM Ha TO Ja je€ €BPOIICKO TPXKHUIITE jeTHO O] 3aXTEBHUjUX M HajypelheHujux
CBETCKHX TP)KHIITA MO MUTakbUMa KBAIUTETA U 3[JpaBCTBEHE O€30€HOCTH XpaHe.

Ha mnpumep, cucrem 0Oe36enmnoctu xpane HACCP, jeman je oa OCHOBHHX
npeyciioBa 3a W3BO3 HAIIUX MPEeXpaMOCHUX MPOM3BOJA HA TOjEeJMHA TPXKHUINTA. Y
EBpornckoj Yauju nocroju o6aBe3a nmpuMeHe oBor cuctema o 1. janyapa 2006. romune.
Tpxumre EY je jemHo on Haj3HauajHUjuX 3a muiacMaH xpaHe u3 CpOwuje, Tako aa Ou
HOCJICTUIIC Y Cy4ajy CTONHpama yBO3a YCIe] HEHCIYHEHha OBOTI 3aXTeBa OWie jako
HETaTHBHE.

Takohe, Tpeba momenytu u crangapae Komep u Xanan. Haume, npunannuim
jeBpejcKe W MYyCITUMAaHCKE 3ajeTHUIIC KOH3yMHPAjy XpaHy MPOHU3BEICHY y CKIAIy ca
CBOJUM BEpPCKUM IpaBHJIMMa, HAa OCHOBY KOjUX Cy JepHUHHCAHH W crenuuyHu
CTaHJapu, U To: 3a MmyciuMane Xaiai, a Komrep 3a jeBpeje. Bennunna u ¢puHaHcHjcka
CIIOCOOHOCT OBMX TpJKMIITAa j€ BeOMa 3HAuajHa, T€ jeé HEONXOJHO Ja C€ HaIluM
npou3Bohaunma XpaHe TpeaodYe MOTryhHOCTH 3a TPOHW3BOIKBY M H3BO3 XpaHe
NPOM3BEICHE 110 OBUM CTaHAapANMAa.

[TperxoaHu mpuMep mokasyje Ja y aHaJM3d TPXKUILTA Ha KOja ce MpEeTeH.y]e,
KaJla je U3B03 ImpexpaMOeHuX MpOM3BOJa y MUTaWY, Tpeda UMaTH y BUAY cClelU(pHUHE
MHTEpece TMOjeAMHUX 3eMajba y OJJHOCY Ha KBaJHUTET. [Ipr TOM je KOpUCHO y3eTH y 003up
U TOJAeNy KOja pasluKyje TpW THIIA TIOJBONIPUBPENE M HCXpPaHE CTAaHOBHHIITBA!
MOHO(YHKIIMOHATHY, TPOGHUTHO OpUjeHTHCaHy U My aTudyHKunoHanHy (Husti, 2000).

MoHoyHKIIMOHATHA TMOJHONPUBpENA j€ 3acTylUb€Ha Yy 3eMjbama Koje
KapakTepuiie cirabda eKOHOMCKA Pa3BHjE€HOCT, HE3a/I0BOJhaBajyhul YCIOBU MIPOU3BOIHE,
HEJIOBOJHHO Pa3BHjeHa MH(MPACTPYKTypa W BEJHMKA HACEJHEHOCT. Y OBAKBUM 3eMJbamMa
KBAJIUTET XpaHe HHje OJ1 IPECYHOr 3Hayaja 3a JOHOILICHE OJUTYKE O YBO3Y.

[TpodutHO OpHjeHTHCAHA NOJHONPUBPEIA KApAaKTEPUCTHUHA je 3a 3eMJbE KOje
MMajy TIOBOJBHE YCIIOBE 3a MPOW3BOMABY OJApeheHMX MPOM3BOJa 3a KOjUMa TOCTOJU
MOTPaXKEka Ha CBETCKOM TPXKHUINTY. OBE 3eMJbe Cy 3aWHTEPECOBaHE 3a JIMOepaIn3anujy

MMPpOMCETA XpaHEC U MPOIINPCHC MOFthOCTI/I Mn3BO34, ]Cp I/IMajy IIO3UTHUBAH OAHOC M3BO3a U
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yBO3a. 3eMJbaMa Cca OBHM THUIIOM MOJHOIIPUBPEE KBAJTUTET XpaHE KOjy MPOHU3BOAC je
3HauajaH Cc 003UPOM Ha BLUXOBY U3BO3HY OpPHjEHTAIIH]Y.

MyntudyHKIIMOHAIHA TOJFONPHUBPEAA je MPUCYTHA Yy 3eMibaMa Koje HMajy
peNlaTUBHO 100py KYIMOBHY MOh CBOT' CTAHOBHUIITBA, MaJIH MPOIIEHAT MOJOIIPUBPETHOT
CTAaHOBHMILTBA U TIOBOJBAH OJHOC 3E€MJBHIIHHUX MOBPIIMHA MpeMa Opojy CTaHOBHUKA.
KBanurer npexpamOeHUX MPOU3BO/a KOje yBO3€, 32 OBE 3eMJbE MPECTaBJba 3HAYajaH
dakTop npu ogabupy nobasbaya.

Hajuemhe, HajBehe 3axTeBe 3a KBAJUTETOM IpeXpaMOCHUX IMPOM3BOJA UMA]y
3eMJbe ca MYJITH(PYHKIMOHATHOM IOJHOIPUBPENIOM, JIOK Cy Ha HajBHIIE KOMIIPOMHCA
CIpeMHEe 3eMJbe KOj€ HEMajy IOBOJFHO XpaHE 3a MCXpaHy CBOT CTaHOBHMINTBA. Jlakie,
3aXTEBU 3a KBAJUTETOM IMpexpamMOeHUX NPOU3BOAA JAUPEKTHO CYy MPOMOPIIHOHATHU
CTENEeHY eKOHOMCKE Pa3BUjeHOCTH 3eMJbe. [oTpoliayn eKOHOMCKH pa3BHjEHUX 3eMajba
10 IPAaBUITY UMajy BEIHMKY KYIIOBHY MOh, a Kao MOCIIEANIIAa TOra U3PaKEHY MOTPAKY 3a
npou3BoauMa Beher creneHa mpepal)eHOCTH M BUCOKOT KBajluTeTa. Y CKIIALy ca TUM
3axTeBUMa IMOjeUHe Jp’kaBe AePUHUILY U CBOjy IOJUTHUKY KBaJuUTeTa Ipema
MOJHOMIPUBPETHO-TIPEXPAMOCHUM MTPOU3BOIUMA KOj€ YBO3E.

[uspHa rpyma 3emaba 3a HW3BO3 HAIIUX IOJBONPUBPEAHO-TIPEXpaMOEHUX
npou3Boja Tpeda 1a Oyay 3eMJbe CBa TpU THUTIA MOJbOTIpUBpee. Mel)yTuM, HEOmXOaHO je
UMAaTH y BUIY YHECHUITY Ja U3BO3 Y 3eMJbE Ca MYITH(PYHKIIMOHATHOM TTOJHOIIPUBPETOM
noJipa3ymeBa yBoheme, cepTuduKalnjy U oApKaBamke CaHIap/ia KBaJUTETa, Kao jeaHe
OJ1 TTIABHUX KOMITAPATUBHUX MPEIHOCTH.

TpeHyTHa eKOHOMCKA M MOJUTHYKA CUTYyaIHja y kojoj ce CpOuja Hama3u Hallaxe
na ngomahu mpoumsBohaum u mpepahuBaum Boha Mopajy na Oyay cCOpeMHH Ja ce 'y
noTpeOHO] MepH, CTaTHO M OJaroBpeMEeHO MpuiarohaBajy HOBOHACTAIMM IpOMEHama
Kako OW ONCTalM Ha CBE 3aXTEBHH]jEM EBPOIICKOM M CBETCKOM TPXKUINTY, ald M Ha
nomaheM TPXKUINTY KOj€ CBE BHIIIE MPEIIaBiby]y IpexpaMOeHU IPOU3BOIM U3 yBO3a.

[Tocmatpajyhu nocananima HWCKYCTBAa M IOjaBE Ha TPXKUIITY, CTaHAApIud U
CHCTEMH KBaJIMTETa U 3/IpaBCTBeHEe 0e30€AHOCTH XpaHe, ca jeJHe CTpaHe MOry jaa Oyay
mpenpeka u3BO3y Boha u mpepaheBuHa on Boha Ha MehyHapOIHO TPIKHIITE
npexpaMOeHUX TMPOW3BOAA, JOK ca JAPYre CTpaHe MOTY Ja TNpPEeACTaBibajy MPOMOTOP
KBAJIMTATUBHUX NMPOMEHA Y CBUM CErMEHTHMa JIaHIa (OpraHW3aldjd W TEXHOJIOTHjU

MMPOU3BOAKEC, OTKYIIA, TPAHCIIOPTA, CKIAJUIITCHAa U ITpepac, ,Z[I/ICTpI/I6yI_II/IjC, I/IT,Z[.) 1 Ha
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Taj HAYMH YTHUIATH HA MPOILIMPEHe TPXKUILITA U MoBehame n3Bo3HUX Imancu. Kojum he
IyTeM Jla Uy OJUTYKa je KOoja JIeKH Ha caMuM npou3Bohaunma u npepahuBaunma Boha y
CpOwuju, amy HEOCHOPHO W HA AP)KaBHUM OpraHMMa Koju oapeheHuM Mepama Mory jaa

IOCIICIIC OBEC IPOLECE.

5.2.5. Yjora ap:xaBe y yHanpehemy MeHayIMeHTa KBAJIMTETA

[Ipu mporpam 3a yHamnpeheme kBamutTeTa y PemyOommmu CpOuju ycBojeH je
9.12.1992. rommne. MehyTum, y HapeaHUX HEKOJWKO TOAMHA MaJi0 j€ IOCIOBHHX
CUCTEMa TIpe/y3ell0 KOHKPETHE KOpaKe Ha CTBapamy yCJoBa 3a qo0ujame cepTudukara
cragmapaa ISO 9001. Mehy muma, mpu TOM, HHje OWIO HH jeAHOT W3 00JIACTH
MOJHOIIPUBPEIE, UAKO CE Yy JaBHOCTH CTaJIHO HCTHIIANIO Ja j€ XpaHa jellaH O] PEeTKUX
Mpou3BOJa ca KojuMa OM Hama 3emMJba Morya Jga Oyle KOHKYpPEHTHa Ha CBETCKOM
tpxkumty (Lepanuh, 1996). On Taga ma A0 JaHAC MIAK je JIONLIO IO 3HAYAJHUX
IPOMEHA.

JpxaBa je y mel)yBpeMeHy yBuena KOJMKY j€ 3Ha4yaj KBaJuTeTa U 6e30eIHOCTH
XpaHe, Ka0 U CTaHJapJa U CHCTeMa KOjUMa C€ OHU PEryiuily, Ma je M0 TOM MHTaby
MTOYETKOM IPOIILJIE JISIEHU]€ TToUena Jia Mpey3uMa pBe oAroBapajyhe Mepe Ha mupewny
CBECTH O TOME U MOJICTUIAakY YBOhewa 1 cepTu(UKalMje OBUX CTaHIap/a U cucTeMa y
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa y CEKTOPY TMOJBONIPUBPEE U TpexpamOeHe HHAYCTPH]E.

[TpBu kopamu y mpuMeHH oBUX Mepa mnpenysetu cy 2004. ronune. Taga je y
[Tporpamy pacrnoniene u kopuihemwa cpeacTaBa CyoOBeHIMja y 001acTH NOJbONPUBPELE,
IIyMapcTBa ¥ BOJONIPUBPEEC 32 TIOMEHYTY TOJMHY, HaBeIEeH U U3HOC cpezacrasa o1 100
MWIMOHA JUHApa HAMEHEHUX 3a CyOBEHIMOHMpame TPOIIKOBa yBohema oapeheHnx
CTaHJapJa M cucTeMa KBajuTera, O0e30emHoctu M 3amture. OBO ce OJHOCHIO Ha
cyoBennmnonupame 20% cpezcrasa 3a yBoheme crangapaa 1SO 9001, 50% 3a ISO 14001,
50% 3a ISO 17025 u 80% 3a ISO 18001. Jlo peanu3anmje oBor mporpama je Mehyrum
nomuto tek crneaehe, 2005. roqune (Ilonosuh u Kamuh, 2007).

WN3menama u pomyHama Hampen HaBeaeHor Ilporpama 3a 2005. roauny, 3a
yBoheme cHucTeMa KOHTpOJe KBAJIMTETa W3JBOjeHO je 182 wMwinoHa auHapa
NOJEOTIPUBPETHIM TIpom3Bohaurma u mpepahmBaumma xpane. Ha cpemctBa 3a oBe
HAMEHE WMaja Cy MpaBO TNpPUBpPEIHA IPYIITBA M TPEIy3eTHUIM KOju ce OaBe:

MMPOU3BOAKHLOM U IMTPOMETOM MOJbOIIPUBPCIAHO npexpaMGeHHx MMPpOU3BOJ4a; IPOU3BOAHLOM
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XpaHe 3a KHBOTHEE, M CaKyIUbalbeM, IpPEepajioM U YHUINTABAKBEM OTIajaKa
KUBOTUILCKOT TOpekya. M3Hoc moacTunajHuX cpeactaBa oOpadyHaBaH je Ipema
MIPOIICHECHO] BPEIHOCTH KOHKpeTHOT TipojekTa (6e3 I1/IB), anu najsume no 800 xuspana
JIuHapa 1o KopucHuky. CpecTBa cy ce MOrjia KOpUCTUTH 3a: yBoleme U cepTudUKaLnjy
wi 3a peceprudukannjy nporpama HACCP u 3a yBoheme HACCP mporpama
MHTETPUCAHOI ca cUCTeMOM ympaBibama kBanureroM JYC MCO 9001 u cucremom
yrnpaBsbama 3amtutoM xkuBoTHe cpenune JYC MCO 14001. CBe oBo je peryincaHo
Ypenbom o kopummhewmy MOACTHIIAJHUX CpelcTaBa 3a yBohewe M cepTudukanujy
cucrema 6e30ennoctu xpane y 2005. rogunau (Cayscoenu enacnux PC, op. 44/2005.).

VY 2006. rogquHu Ccy UACHTUYHOM YpeadoM MpoayKEeHa pelleha U3 MPEeTXOAHE
rogune (Cayacoenu nacnux PC, op. 56/2006.). Octane cy uWcTe HaMeHE, HCTH
KOPHCHHUIIA Cy UMAaJld TIPaBO Ha OBY BPCTY MOJICTUIQJHUX CPEJICTaBa, 3a/IpKaH je UCTH
HA4YMH 00pavyHa ¥ HajBUIIIHA U3HOC 110 KOPUCHHKY. [Iporpamom 3a 2006. roguny, 3a 0By
HaMeHy (YKJby4dyjyhu U TPOIIKOBE MapKETHHTa M IpoMoliuje) omio je mpeasubeno 300
MUJIMOHA IUHApa, WK 3a 67% Buiue Hero y 2005. ronuHu.

Hosuje mepe, koje je Biaga Penyoinke CpOuje, To jecT Taganimbe MUHUCTApCTBO
NOJHOIIPUBpEE, IlymMapcTBa U Boponpuspeae (MIILLIB) npenyseno mo oBoM nuramy je
noHomiewe [lpaBuimHuKa 0 mMojcTUIQjuMa 3a yHampeheme pypaiHe eKOHOMHjEe Kpo3
yBOhewe W ceprudukanujy cucrema 0e30€IHOCTH M KBAIHTETa XpaHE, OPraHCKHX
NpoM3BOJIa M NPOM3BOJIA Ca O3HAKOM Treorpa)CcKor MHopekya, Koju je oojasmweH y
. Cyorcoenom enacnuxy PC” 6poj 48/13 00 31. maja 2013. 200une, a KOju je TOHELIEH O]
CTpaHe HaJUIe)KHOT MUHHCTpA, Ha OCHOBY WiaHa 34. ctaB 6. 3aKkoHa O MOACTHUIAjUMA Y
MOJFOTIPUBPENIN U PypaTHOM pa3Bojy (Cayacoenu enacnuk PC, opoj 10/13).

OBUM NpaBUIIHUKOM OJIMXKE C€ IPOMKCYjy: YCIOBH U HAUWH OCTBapHBama MpaBa
Ha HaBeJIeHe MOJICTHIIAje, 3aTUM 00pa3all 3axXTeBa 3a OCTBapUBam-€ IIPpaBa Ha MOJCTHUIIAje,
Ka0 ¥ MaKCHMAaJIHH U3HOCH TIOJICTHIIAja 10 KOPUCHHKY.

[TpaBuiHUK TOA cepTUPUKAIMjOM TMOJpa3yMeBa IOCTYMaK KOHTpoJIe U
OLIEHMBama Ipoleca MPOU3BOAKE U JOOHJEHOI MPOU3BOJA, KAao U H3JIaBambe
cepTudHKaTa KOjuM ce MOTBplyje mHXoBa yCKiIal)eHOCT ca MPOMMCAHUM 3aXTE€BUMaA Y
MOTJIETy TPOUW3BOJIIbE W KBAIUTETA WM H3/IaBamke JOKYMEHTa KOjUM ce TOTBphyje
BUXO0BA yCKJIa)eHOCT ca MPONMCAHUM 3aXTeBHMa Y TIOTJIEAY MIPOU3BOIHE, 3a TIPOU3BOIE

y NIepUO1y KOHBEP3Hje Y OPraHCKOj IPOU3BOIHH.
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[ToacTunaju Mory Ja ce KOpPHUCTE aKo c€ YBOAM M cepTU(UKyje: cUcTeM
ympaBibama 6e36eqnomhy xpane npema 1SO 22000, FSSC 22000, BRC, IFS, GOST-R
cTaHgapiay, Kao u 100pa mosponpuBpeaHa npakca npema GlobalG.A.P. cranmapay, wiu
YKOJIMKO C€ caMoO CepTU(UKYjy: CUCTEM KBaJHMTETa XpaHe NMpeMa Xayaj CTaHIapay;
CHCTEeM KBanuTeTa XpaHe npema Komep cranmapny; Npou3BOAM J0OHMjEHH MeToJama
OpraHCKe NPOM3BOMIE; TOJHONPHUBPEAHM W MNpexpaMOeHU NPOM3BOIU Ca O3HAKOM
reorpag)cKor rnopekJia.

[TogHocumal 3axTeBa, KOME je YTBpHEHO MpaBO Ha MOJCTUIAje (KOPUCHUK),
OCTBapyje MpaBO Ha HAKHAIy JieJia TPOIIKOBA y MPOLEHTY Koju Brmama cBake romune
onpehyje moceOHUM aKTOM, y CKIQay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypehyjy moacrumaju y
MOJFOIPUBPE/IU, a Yy MAKCUMAIHOM H3HOCY 10 350.000 nuHapa 3a cB€ HAMEHE HaBEJIEHE Y
oBoM nipaBwiHuky (MIIIIIB, 2013).

Taxohe ce kpo3 UITA niporpam 06e30elyyje npykame KOHCYATAHTCKUX yCITyTra 3a
MHUKpPO, Majla ¥ cpeama npeayseha y obimactuma ynpaBibamka KBaJHUTETOM U YCBajamba
onroeapajyhux MehyHapogHux craHgapiaa, aid Wy obrnactuma (puHAHCHjCKOT
ylpaBJbarha, HUCTPAKUBAKA TPXKHUINTA M MOTyhHOCTM 3a peanu3anujy H3BO3a,
MapKeTWHTa W Jau3ajHa WTA. Ha oBaj Ha4MH ce TeXH MOIU3amy HHUXOBE YKYITHE
KOHKypeHTHOCTH. OBa ycnyre ce 00e36eh)yjy kpo3 nporpam Iloapiika pa3Bojy Maiux u
cpenmux npeayseha, unju je ykynHu uszHoc 3a 2012. roguny u3Hocuo 7,8, o1 yera u3
UIIA 6,2 munuona espa (Mehax u Byoumup, 2013).

VYBohewe, ceprudukanujy u pecepTuduKaiyjy CTanaapaa U CUCTeMa KBaJUTeTa
U 3/IpaBCTBeHE 0€30eMHOCTH, oipe)eHrM IporpaMuma, moJICTU4Ye U ATeHITHja 3a CTpaHa

ylarama U nojacruuaj uzsosa Penyonuke Cpouje (CHEIIA, 2014).

5.2.6. 3Hauaj u Heke KapakTepucTuke cranaapaa cepuje 1SO 9000

Jlanac ce 3Ha4a] MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM Yy TOJOTIPUBPEINA U TPEXpPamMOCHO]
WHIYCTPHjH HA TII00ATHOM HHBOY MOYKE TTocMaTpaTs Kpo3 cepujy cranaapaa 1SO 9000,
Kao HajpalupeHujer u Mel)yHapoHO IpU3HATOT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETa, KOjJU
je MOCTao 3ajelHUYKH, YHUBEP3aJIHH je3UK KBAIUTETA IIMPOM CBETa. Y OBOj IPUBPEIHO]
o0acTy, 3HaYaj MTOMEHYTOT CTaHAap/1a MOKE Ce TIOCMATPaTH Ha Pa3TMIUTHM HHBOUMA:

T0je/INHAIL, TIOCJIOBHU CUCTeM, ApkaBa u cBeT (Mumpoeuh, 1996).
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3nayaj cragaapna cepuje 1SO 9000 u aTtecTupaHor cucrema KBaJHTETa 32 Paj
CBAKOT' 3allOCIICHOT, OJf BPXOBHOI MEHAllepa OO0 Kpajier M3BpIIMOLA, Orjena ce y:
CHCTEMCKOM Ha4MHY pajia, MOIYHHOCTH miMpema HHOBalMja, npaheky KBajauTeTa pajaa
O]l CTpaHe CBAaKOI' 3alocieHor, noBehamky 3Hamka CBHUX 3alOCiieHHX U nosehamy ruiara

pagHHUKa.

3navaj crangapaa cepuje ISO 9000 u yBohemwa cucrema KBaJIMTETa HA Pa3Boj
IIOCJIOBHOI' CHCTEMa OrJie/ia ce Kpo3: 0oJbe W Jakiie JehUHHUCAme HUIbEBa MOCIOBHOT
cucTeMa, MOTrYNHOCT eKCIlaH3Wje NOCIOBHOI CHUCTEMa, HCTpaXuBama, mHnoBehame
KBAJINTETa OPraHU30Bama ITOCIOBHOI CHUCTEMa, 3aJpiKaBame rocrojeher m mmpeme

TPKHIITA U CHCTEMCKH ¥ CHCTEMATCKH PaJl Ha pa3BOjy CUCTEMa KBAJTHUTETA.

[TocmaTpaHO Ha HUBOY jeJHE Jp’KaBe 3Ha4ya] MEHALIMEHTa KBAJIUTETa/CTaHaapaa
3a IOJBOIPUBPENY M Ppa3BOj JpXKaBe y LEIMHU Orjela Ce Kpo3: CMameme WIH
SIIMMUHHCAE TEXHUUKHUX Oapujepa y capaiby ca IpyruM apikaBaMa, noBehame HUBOA
OpPraHU30BaHOCTHU JPYIITBA y LEJINHH, oBehame yTuIaja Ha pa3Boj 3€MJbE Yy IIEIHHH,
OpraHu30Bame¢ MPUBPEIHUX cy0Ojekara Ha pellaBamby aKTMBHOCTH y Melyap:kaBHUM
OJIHOCHMa, TJIAaHUpamEe 3aIITUTE U HNOTPOILIKE NMPUPOJHUX pecypca 3emibe, moehame
IPOAYKTUBHOCTH Ha HHUBOY 3€MJb€, 3alITUTYy COICTBEHOI HHTEpeca O] YyBO3a
HEKBAJIUTETHUX NPOU3BOAA U YCIIyra, MOpacT KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH 3€MJbE Ha
Mel)yHapoJAHOM TpXKHUINTY M Jakile U Opike YKJbYUHBAmE€ IPUBPENE 3EMIbE Y

MehyHapoaHy nozaeny paja.

3Hauaj craHIapJa HAa HUBOY CBETCKE MOJHOMPUBpEIEC U MPUBPENE MOXKE Ja ce
mocmarpa Kpo3: Opxu, Oo0JbM H ePUKACHH]U PpPa3BOj TOCIOBama, IMoBehame
KOOIIEPaHTCKUX OJHOCA Ha HUBOY MPUBpENa 3eMalba, moBehame KOOpAMHAIIM]E paga Ha
HUBOY 3eMajba, Ka0 Ha IpUMep 3eMasba Wianuia EBporcke YHuje, moehame Tpancepa
3Hama M TEXHOJOTH]ja OWIIO Ja ce pajy O KyOBUHU JHUIICHIIE, 3ajeIHIYKUM ylaramima
WJIU TIPOJIaju, OJHOCHO Ha0aBIM OMpeMe, CIMMHUHHICAkE HEMOBEPEHa KOje HacTaje Kao
pe3yiTar Jomier KBaJWTeTa MPOHM3BOJA WM YCIyra, OJHOCHO HETOCTOjama CHCTeMa
KBAJIUTETA, JTAKITy KOMYHHUKAIH]y Ha CBETCKOM TPKUIITY; ETMMHHUCAKHE HEU3BECHOCTH
VKJbyUHBaWka y MehyHaponHy mofeny paaa 300T HENpPUMEHEHOCTH CTaHaapaa |
HEIMOCTOjarka CHUCTeMa KBAIMTETa W, Ha Kpajy, o0e30eheme makimie wmehyHapoaHe

TEXHUYKE U ITOCJIOBHE CapaineC.
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5.2.7. 3Hayaj MeHUMeHTa KBAJUTETA Y IPOU3BOALM U Mpepaau Boha

Ommre je mo3Hato aa je CpOuja 3emiba y K0joj je MPOU3BOAKA U IIpepaaa Boha
OJlyBEeK MMaJia JIoOpe yciioBe ja Oyje Ha 3aBUHOM CTEICHY pa3Boja W Jla MMa BEIIUKU
CBEOIIIITH 3HAa4aj. 3Ha4Yaj lEHUX MOTCHIIMjala MOXeE Ja Ce carjie/iaBa ca BUIIE aclieKaTa.

[TpBo, mTo he BpemMeHOM, C 003MpPOM Ha OKOJIHOCTH TJIOOATHHMX pazMepa aa
no0uja Ha 3HA4ajy, je 3aJ0BOJbCHE MoTpeda nomaher CTAaHOBHHMINTBA 332 XPAaHOM OBE
Bpcre. [loTeHnujanm Hamie 3eMJbe 3a MPOM3BOMAKBY W Ipepaay Boha Cy BHUIIE HETO
JIOBOJBHU 3a 33/10BOJbEH-C MOTpeda nomaher TpxxumiTa. OBO je 07 BEIMKOT 3Havaja jep je
Hay4YHO JI0OKa3aHO jJa Bohe Wrpa BeoMa 3HAYajHy yIIOTY y HCXpaHHW Jbyaud. Hamwme,
yTBp)eHa Cy 3Ha4yajHa HYTPUTHBHA CBOjcTBa Boha, Kao M IO3UTHBHO JEIIOBAEkEC HA
JbYJICKO 3/IpaBJbe.

Jpyro, nONpHHOC MPOU3BOAKE U Mpepane Boha y pa3Bojy mpuBpene 3eMibe je
eBujieHTaH. Yuemhe mospompuBpene u mnpexpambene mHayctpuje y BJ/IB mpuspene
Cpbuje mocnenmux roauHa Owio je oko 15%. IospompuBpena, mrymapcTBo, JOB H
puboI0B yuecTBOBalu cy ca oko 10%, npexpambena unayctpuja oko 4%, a npousBoima
muha oko 1% (P3C', MII3)KC® 2014). Mebhyrum, moJpONpUBpeaa je AUPEKTHO WU
WH/IMPEKTHO Y BE3U Ca JPYTrUM MPUBPETHIM IpaHama, Te ce MpOoIekYyje 1a Ha Taj HAauuH
yTHue Ha cTBapame npeko 40% ykymue BJIB (ITKC®, 2013). Yuemhe Boha y octBapeHoj
BPEIHOCTH MOJbOIPUBPEAHE MPOU3BOAKE y iepuoay 2004-2012. roguHe KpeTano ce of
6,7% 1o 11,4%. Y 2013. y onnocy Ha 2012. roguny oBo yuemihe je nmosehano ca 9,2 Ha
9,5% (MI137KC, 2014). Bpeanoct npou3Boie Boha y 2012. roaunu je 6uia 0113y mosia
MUJIMjap/ie Jojlapa U Yy BPEIHOCTH YKYNHE OMJbHE MPOU3BO/IHE j€ yUeCTBOBala €a OKO
15% (P3C, 2014).

Tpehe, y3umajyhu y 003up uMEbEHUIYy Aa panooXWBHU MOTEHIMjanu jaomahe
NpOM3BOJIK-E U Tpepajne Boha HUCY NoBOJbHO Mckopuimthenun u ga CpOuja mMoxe na
Mpou3Be/ie 3HATHO Behe Komu4yrmHe OBUX MPOU3BOJIa KOje MpeBasmia3e norpede jomaher
CTaHOBHHIIITBA, M3BO30M BHIIIKA MPOU3BOJIa OBE BPCTE MOXKE J]a CE OCTBApH 3HAYajaH
JeBU3HU NpMIKB. McTpaxnBama Mmokasyjy /1a MomyJIapHOCT KOH3yMHUpama CBeKer Boha
y CBETY, U3 roJuHe y ronuny, pacre (Ilpecnan u cap., 2006). ITopen Tora, mocneamux

rOJIMHA j€ BEJIMKO MHTEPECOBAkE CTPAHUX yllarada KOju Cy CIIPpEMHH Ja YJlaxy CBoOja

! Penry6miuku 3aBoj 3a cratucTuky Pery6mmke CpGuje
2 MUHHCTapCTBO MOJLOIPUBPE/IC 1 3aLITHTE KUBOTHE cpeauue Peny6mike Cpbuje
* puspena komopa CpGuje
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CpeZCTBa Y OBY BPCTY IIPOU3BOAIGE U ITPEPaJie y HAIIO] 3eMJbH. Y yenrhe moJb0IpUBpPEIHO
- mpexpaMOeHuX IPOU3BOJa Y YKYITHO] BPEIHOCTH M3B03a mpuBpene CpOuje mocneamux
roguHa u3HocH oko 23%, a y 2013. roauHM BEHa BPEIHOCT je M3HOchia oko 2.104
MUJIMOHA €Bpa. Y YKYIHO] BPEIHOCTH M3BO3a MOJHOIPUBpPENE U prudapcTBa, Bohe je Ha
apyrom mecty ca 17% ydemha. [Ipocedna roguimma BpetHOCT U3B03a Boha 3a mepuos
2008-2012 rogune nzHocwia je 264,7 munuoHa eBpa. Ha roauiimeM HUBOY, Y IPOCEKY je
n3Be3eHo oko 288.370 Tona Boha. Tokom 2013. ronune uzBezeHo je oko 357.170 Tona y
BpenHOCTH o4 oko 358,4 munuona eBpa, mTo je 3a 28,7% Bume y oaHocy Ha 2012.
roguay. Mebhyrum, ydemrhe mpowsBoja BuIIEr cTerneHa mpepane u Behe BpemHocTH
3HaTHO je Mame, mTo CpOujy Ha MelyHapoaHOM TpPXKHUINTY YMHU CHabaeBaueM
MOJHOIIPUBPETHUM CHPOBHHAMA.

YerBpTo, y mopehemy ca ocramum TrpaHama MoJbOIpuUBpene BohapcTBO ce
OJUTMKYje HH30M KOMIApaTHBHHX TNpeAHocTd. Hamme, 3a OBy HamMeHy MOry Ja ce
KOPUCTE YaK W 3eMJBHINTA JIOIIMjUX OCOOMHA, Ka0 W IMOBpPIIMHE ca BehnM HarubGom
Tepena. OBoMe CBaKako JONPHUHOCH U TO mTo je CpOuja MpeTeskHO OpJCKO-TNIaHUHCKA
3eMJba, ca OpOJHUM MOJAPYYjUMA TJE CYy 3aCTYIUbEHH Pa3jINYUTH THIIOBU 3€MJBUIITA,
Pa3IUYUTOT KBAIMTETA, Al JIOBOJFHO OOpUX OCOOMHA /a OM ce Ha HHUMa YCIEIIHO
OpraHu3oBalla MHTEH3MBHA Bohapcka mpou3Boama. Takole, ,,Tpon3BoAKHOM Boha MOXe
na ce octBapu o1 10 1o 20 myra Beha BpeAHOCT MPOU3BOJE MO JEIUMHUI MTOBPILUHE,
HETO TP MPOU3BOIHU TIICHHUIIE WK KyKypy3a“™ (Keceposuh u cap., 2008).

I[Tero, panuoHanHo HcKopulThaBame yClIoBa 3a pa3BOj MPOU3BOMAE U Mpepaje
Boha y Penyonunu CpOuju KOju Cy HEOCIOPHO M3Y3€THH. 3a MPUMapHY MPOU3BOIBY
Boha 1ocToje U3pa3uTo MOBOJbHU TPUPOIHHU YCIOBH, KOjU OMOTYhaBajy YCIIEUTHO rajemne
CBUX KOHTUHEHTAIIHUX BONApCKUX KYATYpa, Ka0 U BUILIEBEKOBHA TPaUIija IPOU3BOIHE
U mpepaje Boha Koja ykasyje Ha BEJIMKO aKyMyJIUpPaHO 3Hame M MCKYycTBO. [ToTpeban
Opoj HAYYHOMCTPa)XMBAUKUX MHCTUTYLHMja y 3eMJbM Beh JeneHujama JIONpUHOCE
npahemy TpEeHIOBa W Pa3BOjy MPOU3BOJE W Tpepane Boha. Pesynratm HayuHuMx
UCTpaXMBama IJIacupajy ce Kpo3 00pa3oBHE MHCTUTYIIM]E U LIKOJIyje Ce CTPYYaH Kaaap,
0cIIoco0JbEH 3a MPUMEHY 3Hama y pakcu. M Ha Kkpajy, Ha pacronaramy je BEIUKU Opoj
HEe3aroCcIeHUX JbyIU KOJU MOTY JIa C€ aHTaXy]y y MpOM3BOIHBU BOha, Kao jeaHO] Of
paZHO HaJUHTEHTHUBHHUJUX BPCTU MPOU3BOAH-E, Kao U y mpepanu Boha. [Tocmarpajyhu

pacT cTore He3amoCICHOCTH OBO je acleKT koju 0u y OyayhHocTu Morao na Oyzae cBe
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U3paKeHHUjH. Y MOCTOjehnM OKOJIHOCTUMA y KOjUMa C€ Hajla3! Hallla 3eMJba IIPOU3BO/IHha
U Tpepana Boha mpencTaBba MOTEHHIMjaN 3a yOnakaBambe KpH3e HE3aroCIeHOCTH,
CMamemha pypaIHoOr CHpOMaIlTBa U nosehama npuxoia craHoBHUIITBA. [losbonipuspena
U npexpaMOeHa MHIYCTPHja yIOI/baBajy OKO YETBPTUHY YKYIHOT Opoja 3armociaeHUuX.
VYyemhe mossonpuBpene je oko 21%, a mpexpambene uHayctpuje oko 4%. Hnak,
3aMOCICHOCT Y TOJBOIIPUBPEIN CE CMamyje, TOCMAaTpPaHo Mo Opojy 3amocieHuX, Kao U
norsieny ydeurha nosb0npuBpesie y YKyIMHO] 3a0CI€HOCTH.

[Topen cBUX MO3UTHBHUX NMPEAMCIIO3UIIM]ja, OBA MPUBPEIHA IPaHa JOII YBEK je
HEJ0BOJHHO Pa3BHjeHA, a FbeHU MIOTEHIUj i HeTI0BOJbHO rckopuithenu. Hanme, CpOuja
pacnionaxke ca 5,06 MWIMOHAa Xa MOJHONPHUBPEAHOr 3eMJbHINTa, on yera ce 71%
KOPHUCTUJIO KAa0 OpaHulle, BOhmaly U BUHOTpaau, a 29% npupoanu tpaBmanu. Hajpehu
neo, 3,3 muinona xa (65%), KOpUCTUIIO Ce Kao OpaHHIle, a OKO 7% TOIHIILE Ce HE
KOPHCTH jep 0CTaje y BUAY yrapa wiv HeoOpaheHor 3eMJbHInTa. 3HaYajaH J1e0 MOBPIINHA
1OJT TMBA/IaMa U NallkaliMa ce He KOPUCTH 300T HENPUCTYIIaYHOCTH, 3aKOPOBJHEHOCTH
WM €KOHOMCKe HeucmiaTuBocTu. [Iporene cy na ce cBake roaune He oopanu 200-350
XWba/la Xa OpaHMlla U JIMBaJa, JAOK je MOBPIIMHA HEKOPHUIINEHOT MOJHOMPUBPEIHOT
3eMJBHUINTA ca MammanuMa 3HatHO Beha (Cayxcoenu enacnux PC, op. 85/2014). Y
nepuoay 2008-2013. ronumHe y yKYyINHOj IMOJHOIPUBPENHO] MOBPLIMHM BOhmalu cy
yaectBoBaH ca oko 4,7% (oko 240.000 xa), a BuHorpaau ca oko 1% (oxo 56.000 xa).
[Tpema Ilomucy nossonpuspene u3 2012. roaune, moaanu cy jour HemoBoJbHHjH. [lof
BohmanuMa je 6uio oko 163.310 xa, ox vera 98.575 xa moA MJIaHTaKHUM 3acajiiMa U
64.735 xa o eKCTEeH3UBHUM 3acajiMa, a BUHOrpaja je ouio oxo 22.150 xa.

CnuuHa cuTyalyja je u ca npepagoM. TauHux mojaaraka o Opojy XJjajamaya y
Cp6uju nema. IIpema nmomanmma MIT32KC u3 2011. ronune, mocrojaino je 363 xnaamaye
3a 3aMp3aBame, Tj. CKIAIUINTeHE Boha, MOBpha U MEYypKH, YKYIMHOT KamaluTeTa OKO
550.000 T u uckopunthenoctu oko 75%. Tomnom npepasiom u cymiewneM Boha 1 moBpha u
NPOM3BOIKH-OM COKOBa, 0aBWIIO ce 85 MOCIOBHHX CcHCTEMa YKYITHHOT WHCTAIHCAHHOT
karnarurera oko 565.000 T, uckopumhenoctu oko 50%. 3HauajaH A€o0 TUX KamalurTeTra
OJIHOCHO C€ Ha MPOM3BOABKY cokoBa. [Ipom3Boama BohHOT coka kperana ce oko 240
MUJIMOHA JIUTapa rofauiime, mto Cpoujy cBpcTaBa y 030uIpHE TPOU3BOhaye y peruony.

WNHTepecanTan je W mojaTak Jia je o]l YKyIHE KOJWYWHE MPOM3BEICHOT Boha y

nepuony 2008-2013, 3BaHMYHMM TpP)KUIIHUM KaHalIMMa IiacupaHo 164-228 xwuipaja
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ToHa (0k0 15%). On Tora, 117-188 xuspaza TOHa ce OTKYNM, a OCTaTaK IUIacupa Ha
nujanama. Y 2013. roguau nmosehan je otkyn Boha 3a 35,7% y omHOCY Ha MOCIEIHU
NEeTOroIMIIBbY NMEPUO, a Mpojaja Ha MujalaMa je Mama 3a 2,5% y ognocy Ha 2012.
ronuny u 11,7% y ognocy Ha npocek nepuoja 2008-2012 (MII37KC, 2014).

Konuku je 3Hauaj MeHaIMEeHTa KBaJIUTETOM FT'OBOPH M YHH-EHHIIA JIA CE TO MUTAHE
HABOJU Kao jeqHo oJ BaHHUjuX y CTpaTeruju moJpONpPUBpPENEC U PYPATHOT pPa3Boja
Penyoiiuke Cp6uje 3a mepuon 2014 - 2024 roawnHe, y KOMe ce Kaxe: ,,|pKuIiTe
MOJLOTIPUBPETHO - MPEXPaMOCHUX ITPOU3BO/IA j€ JEHO 01 HAJKOHKYPEHTHHUJUX TPIKHIIITA,
TJIe ce BPJIO YeCTo, IMpe]] Mpon3Bohade, moceOHO OHE KOjU M3BO3€ XpaHy MOCTaBJbajy H
JOJJATHU 3aXTEBH 3a IPUMEHY ojipel)eHnx cTannapaa, MHUIMPAHUX, IIPE CBEra, OJ] CTpaHe
BEJIMKHMX TPrOBAYKUX JIAHAIA, JIM U OJ] CTpaHe MmoTpoliaya. M3 rope HaBeieHUX pasiiora,
Hamehe ce moTpeda J1a ce MpoIecu MPOU3BOIKE U IPOMETa XPaHe YCKIIAJIEe ca 3aXTCBHUMa
KOju cy aeduHUCaHM KPO3 cTaHaapiae O0e30eanoctu u kBanurera xpane (GlobalG.A.P.,
BRC, IFS, cepuja I1SO, Xanan, Kommep, utx.). JlocTynmHOCT mo1aTaka 0 UMIUIEMEHTAIU U
cTaHgap/a je ockyaHa. [lojenHu cTaHaapIy joul HUCY TIOCTAIU IO MACOBHE TPaKCe M3
paziiora mro aomahe TpxwuinTe, npe cBera, Boha u moBpha, jour He MOCTaBba TO Kao
ycioB“. Y TOM cMmuCIy, a ¢ OO3UpPOM Ha YCHUTHCHOCT MPOM3BOJHHUX KaraiuTeTa,
,»HaJBOKHHUJU HM3a30BH Y Pa3BOjy TPXKHUIIHUX JaHana y mpeacrojeheMm mnepuoay cy
YKJbYUHBaKkE MAJIUX Ipou3Bohaua y MojiepHe TP>KULIHE JIaHLEe, ToBehambe KOHKYPEHII]e
Ha HHUBOY TMIPOU3BOJHEC M TMpepaje, CTBapame OKPYKEHha 3a HWHBECTHpame U
UMIUIEMEHTAIH]y cTaHnapaa kpaiaurera™ (Cuysucoenu enacnuk PC, op. 85/2014).

Cge HaBeIeHO yKa3yje Ha TO J1a OM CEKTOp MPO3BOJIKE U Mpepajae Boha Morao aa
MpeACTaB/ba jedaH OJ BaXHHMX (hakTopa pas3Boja TMOJbONPUBPEAEC U TpexpamOcHe
UHIyCTpHje, alli U J1a MMa 3HavajaH yTHIa] Ha pa3BOj APYIUX NPUBPEIUX IPaHA, U HA Taj
HAuWH, YUTaBEe MpPHUBpEAe 3eMJbe. Y TOM CMHCIY Ce Orjela 3Hauaj MeHalMeHTa
KBAJIUTETOM y OBOj 00JIaCTH, jep CTHIIAkeM J0Ka3a O yIpaBJbakby KBAIUTETOM, OTKJIamha
ce joI jeaHa of] MOTEHIMjaTHUX MperpeKa 3a MIacMaH HaIMX MPOU3BOJIa OBE BPCTE U

SaIlOBOJ'LaBajOH_I je;[aH O yCJIOBAa KOHKYPCHTHOCTHU HaA TPKUIITY.
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5.3.

Ha camoM mouerky pa3marpama CHCTEMa VIpaBbakba KBAIUTETOM Y
HOJHOIIPUBPEM U TPEXPaMOEHO] WHIYCTPHjH, HEOMXOJHO j€ HArJIaCUTH [ia je MojaM
cucTeMa OBJIC IMOCMAaTPaH y IMIMPOKOM CMHCITY HETrOBOT 3Ha4YeHha. OBHUM TEPMUHOM CYy
HanMe oOyxBalieHe CBe ,,LIEIMCXOAHO cacTaBibeHe Lenune (Byjaxauja, 1986) koje cy y
GYHKIUJU yIpaBjbamba KBATUTETOM, Kao IITO Cy Haj3HAYAjHUJU CTAHIAPIU, CMEPHHUIIE,
nieme, 6e3 003upa Aa Jin NOAJNexKy cepuUKalUji WIK He, KO U3/1aje cepTuuKare win
HOTBpPJIE, U KOME Cy OHM HaMEHEHHU.

CucreMm KBamuTeTa Kao I0jaM, HETOB 3HA4Yaj, MMIUIEMEHTAllMja y TOCIOBHE
CUCTEME, TOKYMEHTOBAamkE M cepTU(UKAIMja, YECTO je OMO MpeaIMeT TOBOpa U MUcarmba
TOKOM Tocienme a8e Aenenuje. OBo je yriaBHOM Ouia mocienuna oapehenux 3axrena,
KOje Cy MHOT'M IIOCJIOBHH CHUCTEMH Y CBETY IIOCTaBJbaJIM CBOjUM Jo0aBsbaunMa. Pazior
TOME JIS)KH y YNELCHHIIN J1a C€ YIIPABO CUCTEMOM KBAJIUTETA, HMIUIEMEHTHPAHHUM Y jelaH
MIOCJIOBHU CHCTEM, yTHYE Ha Je(PUHHCAHE OPTaHU3aIOHE CTPYKTYpE, OJrOBOPHOCTH,
npolielypa U npolieca Koju ce MpUMenYjy y by e(pUKaCHOT YIpaB/baka KBAIUTETOM,
anu u werosor yHanpehewa (Yuruymauh, 2002).

[IpBu 3ader OpraHM30BAHOT TOKPETa 3a KBAIUTET, KOjU Cy HAa HEKHW HAYHMH
NpeICTaB/baId TPETedy MPBUX CHCTEMa KBAJUTETa, BE3Yjy C€ 3a CPEIHOBEKOBHY
Espony ¢ kpaja XII| Beka, kaga cy 3aHaTiMje nmoyese Aa ce OpraHu3yjy y CHHAUKATEe KOjU
ce Ha3uBajy ecHadu. MehyTum, NpBH CHUCTEMM KBaJUTETa KOJjU Cy HUManu (opmy
CTaH/ap/a MoYeNH Cy Jia ce pa3BHjajy Tek mocie apyror CBETCKOT para U TO Hajpe y
BojHOj mHayctpuju (ASQ, 2013).

Opx Taja na 0 1aHac JOMUIO je IO MHTEH3WBHOT pa3Boja CTaHAap/Aa KBaIUTETa O]l
KOjUX Tpeba MOMEHYTH Kao HajBaKHUje!

o MIL-Q-9858 cranmapx koju je n3nana Bojua ynpaBa CAJ] 1959. ronuse,

e AQAP Series - cepuja crangapaa uzgara ox crpane HATO 1969. roaune,

e DEFSTAN 05 Series - cepuja bpuranckor MuHHCTapcTBa O0OpaHe

nyonmukoBana 1973. roqune,
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BS 5750 cranpmapa bpuranckor MHCcTHTYTA 32 cTanmapau3anujy u3gat 1979.
roaunre. Mogaen 3a pa3Boj oBor 6uo je crangapa MIL-Q-9858, koju je mak 6uo
TeMeJb pa3Boja cepuje cranaapaa 1ISO 9000 (Lucius, 2002),

ANSI/ASQC Z - |.15. cranmapa AMEpHYKOr HAaIl[MOHAJIHOI 3aBoja 3a
cTanaapau3zanujy uzgat 1979. ronune,

ISO 9000 Series kao npBa Bep3uja cepuje cTaHaap/a Koja ce nojasspyje 1987.

roaune, a uznaje je Texuuuku komuret 1ISO (TC 176).

[Topen cepuje 1SO 9000, mocroje u cTaHAapAM KOjU Cy Y BE3U Ca MEHAIMEHTOM

KBAIMTETAa W KOJH HaJa3e IIMPOKY NPHUMEHY Y IOJONPUBPEAN U IpexpamOeHO]

WH/TYCTPH]H:

1SO 22006:2009 - Cucremun MeHaIMEHTa KBaTUTETOM - CMEpHUIIE 32
npumeny ISO 9001:2008 y 6uIbHO] TPOU3BOIHH,

1SO 15161:2001 - Cmepuuue 3a npumeny 1SO 9001:2000 y ungyctpuju
xpane u nuha,

ISO 10001:2007 - MeHayMEHT KBAJIUTETOM - 337J0BOJbCHE KOPUCHHKA -
VYnyrcTBa 3a KoieKce OHallIamka 3a OpraHu3aliyje,

ISO 10002:2004 - MeHayMeHT KBAIUTETOM - 337I0BOJHCHE KOPUCHHKA -
[TocTyname ca mpuroBopuMa y opraHusalujama,

ISO 10003:2007 - MeHayIMEHT KBAIUTETOM - 337I0BOJHECHE KOPUCHHKA -
VYnyTcTBa 3a €KCTEpHO pelllaBame CIOpOBa OpraHu3alyja,

ISO/TC 10004:2010 - MeHalIMEHT KBAIUTETOM - 33J0BOJHEHEC KOPUCHUKA -
VYnyrcTBa 3a npahewme U Mepeme,

1SO 10005:2005 - Cuctemu MeHalIMEHTa KBaJIUTETOM - YIYTCTBA 32 MJIAHOBE
KBaJIUTETA,

1SO 10006:2003 - Cuctemu MEHaIMEHTa KBAIUTETOM - YIIYTCTBa 32
MEHAIIMEHT KBAJIUTETOM Yy npojektuma IS0,

1ISO 10012:20083 - Cucrem MEeHAIMEHTa MEPEHEM - 3aXTEBH 3a MpoLece
Mepema U ONpeMY 3a MEpeme,

ISO/TP 10013:2001 - YnyrcTBa 3a JOKYMEHTAIMjy CUCTEMA MEHAIMEHTa
KBaJIUTETOM,

1ISO 10014:2006 - YyTcTBO 32 EKOHOMH]Y KBaJIUTETA,
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e 1SO 10015:1999 - MeHayMEHT KBAIMTETOM - YIIYTCTBO 32 00y4JaBame,

e [SO/TP 10017:2003 - YyTcTBO 32 MPUMEHY CTaTUCTUYKHX TexXHHKa 3a 1SO
9001:2000,

e 1SO 10019:2005 - CmepHulie 3a ©300p KOHCYJITAHATA 32 CUCTEM MEHAIIMEHTa
KBaJIMTETOM U KOPUIINCHE IUXOBHUX YCITyTa

e ISO 19011:2002 - VYmyrcTBO 3a NpOBEpaBame CHCTEMa MEHAIIMEHTA

KBAJIMTCTOM U ) KUBOTHOM CPCAHUHOM.

Ynopeno ca 0 caga MOMEHYTUM CTaHAApAMMa KOjU MOTY Ja C€ Ha30By M
KOMEpLHjalHUM, U Y BEe3U ca HbHMa, KOHLENTa cepTuduKaimje, pa3Bujao ce u, Tako
3BaHH, ,,[ JIOKAJI* konuent (GLOCAL). CymTrHa OBOr KOHLIENTA je caapKaHa Y
kpunartuim Global Company - Local Supplier, mro 3nauu ['mobGanna kommanuja -
Jlokanau cHabOneBau. OBaj KOHIENT IOApa3yMeBa Ja rio00aiHe KOMIAHHjE UMajy
nepUHHUCaH KBAJIUTET IPOU3BOA KOjH je UCTH 32 11eo cBeT. OHe pa3BHjajy CBOje HHTEpHE
crangapze. Ilo wmuma ypel)yjy conctBenu cuctem 6e30€THOCTH U KBAJIUTETA XpaHe KPo3
eo ,JaHan xpaHe/mcxpane. OBH cTaHAapaud Cy BeOMa YECTO JI€0 HHTErPUCAHUX
cucTeMa MeEHaIMEHTa, Ha TpPHUMEp Ca CHCTEMOM YIpaBjbamba KBAJUTETOM IIpeMa
crangapay 1SO 9001, wiu 3amTuToM XUBOTHE cpenuHe npema crangapay 1SO 14001.
Ca npyre cTpaHe, OHE pa3BHjajy MPEXY CBOjUX JIOKAJTHUX J100aBJbaya IIMPOM CBETA, U O
CBUX 3aXTeBajy Ja. MPUMEHYjy UCTE ajaTe KBAJIWUTETa W Jia 3aJ0BOJbABAjy JKEJHCHH
KBAJIUTET MPOU3BOJAa KOJU UCHOPYUY]Y, 3aTUM Jla UMajy CepTU(UKOBAHE WHTErpUCaHE
cucteme, Hajuemthe ox yHampen oapeheHux cepTUUKAMOHMX Teda M 3a onapeheHe
CTaHJape, ¥ Ha Kpajy, 1a Oy1y mpenMeT MpoBepa Mpeko ,,Apyre’ cTpaHe Koje aHTaxyjy
riobanHe komnanuje. Hajmo3Hatuju npumepu HaBeOEHUX CTaHJapja pPa3BUjEHUX Y
OKBHpY IMO3HAaTUX KommaHuja mmpom cBera cy. Nestle Quality System (NQS),
McDonald's Food Quality and Safety System kao u McDonald's Agricultural Assurance
Programme, Coca Cola Operating Requirements (KORE), Kraft Quality Chain
Management System (QCMS), uta. (Paoosanoseuh u bBekuh, 2011).

VY nosponpuBpenu u npexpamOeHoj HHAYCTPUJH Y CBE IIMPOj MPUMEHU CY JOII U
CTaHJapAH KOjU C€ OJIHOCE Ha KBAJUTET MPOU3BO/IA CA ACIEKTa HErOBUX CHEUU(DUIHUX
KapaKTEepUCTUKA KOj€ MPOUCTHYY U3 CIISLIU(PUYHOT HAaUWHA BUXOBE MPOou3Boake. Jlakie,

MEHAIIMEHT KBaJuTeTa je neduHucaH oapeh)eHOM TEXHOJIOTHJOM KOja c€ MPUMEHmYje Y
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npoiecy npousBoame. Ty crnanajy, Ha npumep: CraHmapa 3a OPraHCKy MPOH3BOMAY
(BUO - Opranuk), Xanan u Kowep.

[Iupoky mpUMeHy y MPOU3BOIBH XpaHe HALIUIK Cy, u3Mel)y OCTalux, U CHCTEMHU
W craHgapad KBanutera W Oe30eqHoctu kao mro cy: HACCP, GlobalGAP, ISO
22000:2005, IFS (International Food Standard), BRC (British Retail Consortium - BRC)

u Gost R (Il'ocynapctBennslii cranaapt Poccun).

Cepuja cranaapaa 1SO 9000

Benukn ycrex mmpoM cBeTa M BeoMa IIUPOKY NMPHMEHY Yy CBHM THUIIOBUMA
OpraHM3anyja, ¥ y TOTOBO CBHM OOJIACTHMA JbYJICKE JEIATHOCTH, ITOCIEIIBHX Iap
IerieHuja, noxuBena je cepuja ctagaapaa 1SO 9000. Yumenuna aa je oHa HAIUIa CBOjY
MIUPOKY NPUMEHY M y 00JacTh NPOHM3BOIIE XpaHE, Kao M Ja je HeH KOHLENT
MHKOPIIOPUPAH M y HEKE JApyre IMOMEHYTe CTaHJap/e KOjU ce HIMPOKO NPUMEHY]Y Y
cdepu MoJbONpUBpEE U MpexpamMOeHe WHIAYCTpHje Ha II100aJHOM HUBOY, JOBOJbAH je
pasJior 1a ce \oj y AaJbeM H3JIaramy IMMOCBETH MOCEOHA MaXKba.

Haxo je mpBa Bep3uja cepuje crangapaa SO 9000 myb6mmkoBana 1987. roause,
HCHM NPBU HALPTU HACTAJIM Cy MeT roAauHa panuje - 1982. roqune. Konnunupana ux je
Melhynapoana opranmsanuja 3a crangapausanujy (International Organisation for
Standardization - 1ISO). HoBonactanu ctanaap je ycBojuiio 26 3emasba, Meljy Kojuma je
ouna u Corpjanuctrnuka @eneparusua Penyonuka Jyrocinasuja (COPJ), npxasa k0joj je
Taja mpunaaana u gaHamma Penyonuka Cpouja. Y melyyBpemeny je cranmap/ moueo aa
ce mpuMemyje M Ja ce pa3Buja. Hamme, youaBaHu cy HemoCTalu KoOju je Tpebaio
OTKJIOHUTH, /I€JIOBU KOj€ je TpeOano JOMyHUTH, UT/., TAKO J1a j€ O HACTaHKa I1a JI0 1aHac
ypaheHO HeKoIMKO peBm3uja cranmapna, u To 1990, 1994, 2000. u nocnenma 10 caja,
2008. roguae. MehyTum, TpeHYTHO je y MPHUIPEMH jOII jeqHa peBU3uja Koja he ma ce
nyOnuKyje u nouetH na ce npuMmemyje 2015. ronune. Mako ce ouekyje MHOTO MpoMeHa,
ouurjenHo je na he craHmapj Aa 3axTeBa pa3yMmeBame NoTpeda M OYEeKHBama CBUX
3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa, a HEe caMoO KJHMjeHaTa, M Ja ce (OKycHpa Ha IMPOLEHHU
OCTBapeHUX MOoCIoBHUX pe3dynTara (Hampton, 2014; West # Cianfrani, 2014). Pepusuja
takohe ymyhyje Ha mpernasak ca IMoceloBama HAMJISKHOCTH Ha IOCEOBAKkE 3HAMA,

yBoaehu ympasbame 3HameM (Y3 - KM) kao nunctpymenT. OBO HHUje HEOUEKHBAHO, C
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003MpOM Ha HEKa paHHja HUCTPAXKMBakA KOja IOBE3Y]y YIpPaB/balbe 3HABEM U

YIPaBJbakbe KBAIUTETOM.

Cepuja cranmapaa ISO 9000 cacroju ce o HEKOHMKO cTaHAapaa. CBaku o BUX

¥Ma CBOj€ MECTO U 3Hayaj y CUCTEMYy MeHalIMeHTa kBanuteTa. Ha Tpu Tpeba oOpaTtutu

nocebHy naxmy. To cy:

1SO 9000:2005 - CucrteM MeHAaIMeHTa KBAJIUTEeTOM - OCHOBE H PeYHUK
[Ipencrasba cTaHAapa uMja je cBpXa J1a 0jacCHU OCHOBHE MTOjMOBE U3 00JIaCTH
CHCTEeMa MCHAIIMEHTA KBAJIUTETA, IITO j€ OCHOBHU IIPEIYCIOB 33 HCTOBY
YCIEIIHY UMIUIEMEHTAIH]Y, CepTH(UKALN]Y U OJpIKABAIbE.

1SO 9001:2008 - CucreM MeHaIMeHTAa KBAJIUTETOM — 3aXTEeBH

Kao mTo My U cam Ha3uB TOBOpH, NPEACTaBJba CTAHAAP] NMpeMa YUjUM Ce
3axTeBUMa opraHusauuje ceptu¢ukyjy. OBo je yjelHO M Hajlo3HATHjU
CTaHJap U3 cepuje.

1SO 9004:2009 - PykoBoheme ca nu/beM 0CTBApUBam-a OAPKUBOT ycIexa
opranmu3anuje - [IpucTyn npeko MeHalIMeHTa KBAJIUTETOM

OBo craHmap/ KOju Jaje CMEpHHUIIE 3a Jlajbe yHanpehuBame U ycaBpllaBame

CUCTEMa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA Ka OAPKUBOM YCIICXY OpFaHI/BaHI/IjC.

[Ipeoctanu cranmapau U3 cepuje MOTy Jia ce TPYIUITY IpeMa TOMe KOjy o0Jact

TaHTHPA]V:

JlokyMeHTaI/ja U TUIaHOBH KBAJITETA,

3a710BOJECTBO, OTHOCHO HE33JOBOJHCTBO KOPHCHUKA,

OO0yKke 1 KOHCAJITHHT,

DHUHAHCH]CKO - EKOHOMCKE KOPUCTH U cTaTucTHuke Merone QMS

[Ipumena crangapaa y oapeheHHMM HHIyCTpHjaMa, OJHOCHO YCTaHOBaMma,

u3Mel)y octanor u y npexpamOeHoj UHIYCTPHjH.

Ako ce niohe o nepuHHIIIjE CTPYKTYpe CUCTeMa KBayiTeTa 1Mo cranmaapay 1SO

9000, ona oHa MOXe rpadUUKH /1a ce MPEACTaBH Kao Ha ciunu 1.

I[aTI/I MMpUKa3 UMIUIAIUpPA 1a je CUCTCM KBAJIUTCTA, UMIINICMCHTUPAH Y je,Z[HOM

MOJbOIIPHUBPEAHOM IMOCIIOBHOM CUCTEMY, IPUCYTAH Y CBUM aKTUBHOCTUMA W IMMOCIIOBHUM

IpolecuMa Koju yTHUy Ha KBAIUTET MPOU3BOAA.

54



Mujarpam 1. Cucrem kBanurera

g Opranu3anuona =
—_—) CTPYKTYypa —_—

t v

Menayment IMocTynum Ipouecu
KBAJIUTETA — —_—
«— «—
Pecypcu
— _

H3eop: 1lepanuh, 1996.

Konuku je 3Hawaj oBe cepuje CTaHIapaa TOBOPH M TOJATaK Ja jé OJ CBOT
HacTaHakKa JI0 JaHac oHa mpuxBaheHa y CKOpPO CBHUM JipJKaBaMa IHPOM CBETa, Koje Cy

yCKJIaJIuIIe, Tj. XapMOHU30BaJIe CBOje HalmoHanHe cranaap/ae ca 1SO crannapauma.

[Ipema mocnenmuMm o6jaBbeHUM TonanuMa MelyHapoaHe opraHuzanyje 3a
cranpapauzanujy (I1SO), mo kpaja 2013. rogune usmgaro je 1.129.446 ceprudukara
crangapaa 1SO 9001:2008 y 187 3emasba u exkoHomMja mupom cBeta. To je 32.459
cepTU(UKaTa U TPU 3eMJbE BUIIIE HETO y MPETXOAHO) TOAMHH, ILTO MPEJCTaBIba PACT O]
3%. Unaue, ox 1993. ronune, 6poj m3aatux ceprudukaTa 3a 0Baj CTaHIAP.I CTATHO pacTe
y CBETy, y3 caMo JBa 3abenexeHa mana, jenan sehm y 2003., u jeman Omaxu y 2011.
TOJIMHU, OJl KaJa OIeT HacTaBjba Onaru pact. [IpBe Tpu 3emMibe MO yKynmHOM Opojy
uznatux ceptuduxara cy Kuna, HUranmja m Hemauka. IlpBe Tpu mo pacty Opoja
ceprudukara y 2013. roguan Omne cy Mrammja, Maauja u CAJl, koje y HU3y ciene
Hemauxka, Aycrpanuja, Konym6uja, Kuna, Kunecku Tauneu, Unnonesuja u I'puka. ¥V
OBHX JIeCeT 3eMasba Hamazu ce ckopo nBe Tpehune (60,5%) cBux ceprupuroBaHHX

npenyseha y cBery.

VY cexTopy MOJHONPUBpPENE U pUOAPCTBA, KA0 M Yy UHAYCTPUJU MpexpamMOeHUX
MpoU3BO/JIa, uha u lyBaHa, TeHEpaIHO, TaKohe OCTOjU TPEH T pacTa, ajly ca U3PAKEHUM
¢duykTyanujama, HapoOYUTO y MOCIEIHUX HEKOJMKO TroAuHa. Y mocmarpanoj, 2013.
roauHu, Yyuemhe cekTopa TMOJBONPUBpPENe U pubdapcTBA y YKymHOM Opojy
cepTu(PUKOBAaHUX TIOCIOBHHX CHCTeMa y cBeTy m3Hocwio je 0,4%, a wHIycTpHje

npexpamMOeHuXx Mpou3Boa, nuha u ayBana 2,9%, mro je ykymuo 3,3% (1SO, 2015).
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3a ceptudukanujy crangapaa 1SO 9001 y Cpouju, 1SO Genexu npBe mogaTke y

2003. roquny, kaga ux je omwio ykymao 103, a Beh 2006, 1551. Kako ce on Tana Memao

BUX0B O0poj y Cpbuju u, nopehema paay, 3eMibamMa U3 HEHOT HEMOCPEAHOT OKPYKeHba

IpeIcTaB/beHo je y Tabenu 1.

Ta6ena 1. Ykynan 6poj ceprudukara crangapaa 1SO 9001 uznatux
y CpOuju u 3emspama okpyxkema o 2006. no 2013. rogune

33 136 160 157
28 23 43 155
217 255 271 295
242 652 811 909
1676 2073 2302 2567
1551 1987 2091 2733
3097 4663 5323 5322
15008 10473 10187 7122
9426 9633 10737 15865

85
52
333
944
2102
1790
6248
8083

16200

146
164
290
1119
2117
3228
5001
6825

14345

102

149

396
1239
2584
2750
6037
7232
18014

118
167
399
794
2636
2366
5378
7186

18450

Hanomena: llogatm ykibydyjy U ceprudukate no0njeHe 01 CTpaHe HAMOHAIHUX aKPeIUTAIIHOHHUX TejIa

Koja HuCy wiaHoBu NAD

H3eop: 1S0, 2015.

Opn ykynHor 6poja uznatux ceptudukara crangapaa SO 9001 y 2013. ronunu y

CpOwuju, y CeKTOpy MOJBONPUBPEIE, pHOAPCTBA M MIyMAapCTBA U3ATO je cBera 16, uimm

0,7%, a y cekropy mpou3BoAme XpaHe, nuha u myBana 181 ceprudukar, wmu 7,7%.

Crame 110 0BUM I0Ka3aTeJbUMa MPeICTaBbEHO je y Tabenu 2.

Tabena 2. bpoj u crpykrypa usnarux ceprudukara cranaapaa 1SO 9001,

IIpousBoama

IMosonpuspena,

IMomonpuspena,

1o cekropuma, y CpOuju u 3eMibama oKkpyxkema, y 2013. roguan

IIpousBoama

pudapcTBo 1 xpane, nuha pubapcTBO H xpane, nuha
LIYMapCTBO M TyBaHA IyMapcTBO M TyBaHA
1 2 3 4
0 9 9 0 7,6 7,6
7 16 23 4,2 9,6 13,8
1 19 20 0,3 4,8 50
3 40 43 0,4 50 5,4
16 96 112 0,6 3,6 4,2
16 181 197 0,7 7,7 8,3
25 109 134 0,5 2,0 2,5
71 120 191 1,0 1,7 2,7
161 542 703 0,9 2,9 3,8

H3e0p: O6pana ayropa Ha ocHOBY nojaraka 1SO, 2015.
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Y mnopehemy ca 3emMJbaMa W3 HEMOCPETHOT Kpykema, ox CpOuje cy y cekropy
MOJHONIPUBpPENE, pudapcTBa M mrymapcTBa camo byrapcka (25), Mahapcka (71) u
Pymynwuja (161) umane Behu 6poj ceptudukara, I0K je 3a CEKTOp MPOU3BOJIHLE XPaHE,

nuha u qyBaHa Ouia Ha Jpyrom Mecty mnocie Pymynuje (542).

OBaj crangap/ HUje oonuraropas, Beh je JoHOIIeHe OITYKE O FheTOBOM YBOhemY
NOTIIYHO Ha YIPaBH, OJHOCHO BPXYHCKOM MEHAIIMEHTY HEKOI MOCIOBHOT CHCTEMA.
MebhyTtum, y akTyeTHUM OKOJIHOCTHMA, Kajia MOCTOjU TPEH/I TOI00ai3aInje TPKHUIITA,
UMILIEMEHTAIMja OBOT CTaHJap/a je MPHJINYHO MOKEJbHA, a Y U3BECHUM CIIydajeBUMa
YaK ¥ HEMHUHOBHA 3a OIICTaHAK HEKOTr MOCIOBHOT cuctema. Hanme, ceptudukar 3a oBaj
CTaHJap] WMa 3Hayaj y MIOOAIHUM JlaHIMMa cHalJeBama jep Mpyxka JoKaze o
CIOCOOHOCTH TIOCJIIOBHOI CHCTEMa KOjU Tra TIOCelyje Jia 3aJ0BOJbaBa yHaIpe.
nepuHUCAHEe TapaMeTpe KBaJHMTETa M Ja BOJM pavyyHa O MOOOJbIIAKY 3aI0BOJHCTBA
CBOjUX KyIlala, OTHOCHO MOTpoIlIaya Wik KOpucHUKa yciuyra. OBo npousmiasu, usmely
OCTaJIOT, W U3 CaMUX IIHMJhEBA OBE CepHje CTaHaapaa. Y CBOjOj CYIITHHU OHU UMAjy 3a
Wb J1a “oMoryhe opranu3zaijama CBUX BpCTa M BEJIMYMHA, J1a IPUMEHY]Y U CIIPOBOJIC
epeKTUBHE M e(pUKACHE CHCTEME YIPaBJbakba KBAIUTETOM, OJHOCHO Jla UCIOPY4Y]Y
IPOM3BOJIE KOjU 3a0BOJbABA]y KOPHCHHMKA M HCIYHaBajy 3axTeBe oJrosapajyhux

npornuca® (Kwoajuh u cap., 2004).

[TocmaTpaHO y KOHTEKCTY YUTaBOT JIaHIa, IOYEBIIHN OJ1 caMe MPOU3BOIkE Boha,
MPEKO HETOBE Mpepajie U AoNpeMama A0 Kpajiber MoTpoliada CBEXer uiu npepaheHor
Boha, BeoMa je TEIIKO CHCTEMaTH30BaTH CBE, Y TOM JIaHIly, TPEHYTHO aKTYEJIHE CUCTEME
KOoju ce 0aBe MUTamkUMa KBaJIMTETa U 3/[paBCcTBeHE Oe30emnocTu. be3 o063upa na nu ce
paau o cTaHaapAuMa, CMEpHHUIlaMa, IieMama, Ja JId OISy ceprudHuKaIiju Wik He, KO
u3naje cepTUdUKATe UM MOTBPIE, U KoMe he OUTHU O] KOPUCTH, y JlaJbeM H3Jaramy
U3BpIICH je TOKYIaj Ja C€ paad JaKIIer pa3yMeBama MPUMEHE OBHX CHUCTEMa Yy
npeaMeTHo] o0jacTu, HalpaBu HHUXOBA IOJeNa MpemMa MecTy IpHMEHe, Kojy Tpeda

CXBaTHUTHU KPaji€ YCIOBHO.
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5.3.1. Cucremu ynpaB/balba KBAJINTETOM Yy OM/bHOj IPOU3BOALH

Kagna je ped o cucremuma ymnpaBibarba KBAJIUTETOM y OMIBbHO] MPOU3BOAH, Y
npakcu ce Hajuenrhe, mopes OHUX, KOjHU Ce JUPEKTHO M UCKIbYYHBO OJTHOCE Ha KBAIUTET,
TOBOPU M O CTaHJapAuMa KOju MMajy 3a IuJb o0e3beheme 3apaBcTBeHEe Oe30eaHOCTH

OBHX MPOU3BOJA. Y OBY IPyIly, YCIOBHO PE4E€HO, MOTJIM OU J]a c€ CBPCTajy:

ISO 22006:2009 - Cucremu wmenapmenta - CmepHuue 3a npumeny I[SO
9001:2008 y 6uspHOj ipon3BoamH. OBaj ctanaapy je aeo 1SO 22000 cepuje ctanaapaa
Koja je pa3Buo TexHuuku koMuTeT MelyHapoaHe opraHu3anujy 3a CTaHIapAU3alujy -
ISO/TC 34, IlpexpamOeHU MPOU3BOIHU, ca (POKYCOM Ha XpaHy, XpaHy 3a )KUBOTHILE, U Ca
TUM Y Be3H JIAaHIIMMa CHAa0/1eBamba.

Moxe J1a ce KOPUCTH Ha MOJbOIIPUBPEIHUM T'a3IUHCTBUMA OMJIO KOj€ BEJIMYMHE,
U Koja ce 0aBe NMPOU3BOJHOM CBHX BpCTa XpaHe, CTOYHE XpaHe M HempexpamOeHuX
ycesa.

OH npy’xa yImyTcTBa 110 CHCTEMY ,,KOPaK-TI0-KOpak‘* Kpo3 3axTeBe crannapaa 1ISO
9001:2008 ca mpakTUYHUM NPUCTYIIOM OMNEpalHjamMa 3acTyIUbeHUM Yy OWJBHO]
npou3Boawu. CraHgaps Jaje  pejeBaHTHE caBeTeé U CyrecTuje, U KOPHUCTH
MOJHOIIPUBPEHY TepMUHONOTH]Y. Mel)y jeAMHCTBEHUM KapakTepHCTHKaMa KOjuMa ce
OJUTMKYj€ j€ M JeHOCTaBaH M JIAKO pa3yMJbUB JMjarpaM TOKAa CBUX OIEPaTUBHUX
AKTUBHOCTH Ha MOJHOIPUBPEIHOM Ta3JHMHCTBY KOjH TIOMaXKe Jia c€ YTBPIHM KaKo ce OHE
MelyycoOHO yKIiamnajy u rie mocToju noTpeda 3a moOoJbIIAkEM.

Cranap KOPUCTH ITPU3HATO TE€HEPUUKO PEIICHE 3a YIPaBJbamke U IIpeTBapa ra 'y
panroHaiaHo opyhe Koje MoJFOIpPUBpPEIHE MPOU3BOHaue MOXKE /1a MOBEXKE Ca HUXOBUM
cnenupuYHUM roTpedama.

ISO 22006:2009 nctrye ocam NpUHIKIIA YIPaBJbakba KBAIUTETOM KOjJH MPYKajy
ocHoBy 3a 1SO 9001:2008 u moBe3yje ux ca MoJbOMPUBPETHOM MPOU3BOIHOM: (POKYC Ha
KOPUCHHKE, PyKOBOheHhe, YKIbYUHBabE JbY U, TIPOIIECHH MPUCTYII, CHCTEMCKH MTPHUCTYII
yIpaBJbamky, KOHTUHYHPAHO MOOOJbINAkEe, YNHEHIHYHH MPUCTYIT OJUTY9YUBaky U OJHOC
ca 1o0aBsbaueM Ha 000CTPaHy KOPHCT.

ISO 22006:2009 He momaje HUTH Mema OWIIO KOjU Of 3axTeBa cranmapaa 1SO
9001:2008 u HHje HaMemweH 3a cepTU(UKALIN]Y, HaKO MOXKE OUTH KOPUCHO CPENCTBO Y
nomaramy NpuIpeMe 3a ceprudukanujy nmpema 3axresuma crangapaa [SO 9001:2008

(1SO, 2014).
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ISO 22002-3:2011 - pgeduHUIIe 3aXTEeBE W CMEPHHIIE 3a IPOjEKTOBAKE,
UMIUIEMEHTAIH]y, U JOKyMEHTaIHjy npenycioBaux nporpama (ITPIT) koju ce onnoce Ha
OJIp>KaBambe XUTHjeHE Y OKPYKEHhY U KOHTPOJIHCAkhE OMAaCHOCTH 10 6e30€eIHOCT XpaHe y
naniy. IlpumemuB je Ha cBe TUIOBE opranusanuja (ykbydyjyhu WHAMBHIyalHA
NOJbOTIPUBPEHA Ta3IMHCTaBa WJIM Tpyle Tra3AuHCTaBa), 0e3 o03uMpa Ha HUXOBY
BEJIMYMHY U CI0XEHOCT, KOje Cy KpPO3 MOJbONPUBPEIHY aKTUBHOCT YKJbyU€HE Y JIaHaIl
XpaHe | Keje J1a uMILieMeHTupajy npeaycioBHe nporpame (IIPII) y ckmamy ca 1SO
22000:2005. To moapazymeBa, y3roj ycea (HIp. xuTapuiie, Bohe, moBphe), nomahux
KUBOTHHbA (HIIP. FOBENA, )KMBUHE, CBUbA, p0a) U PyKOBamkE HUXOBUM IIPOU3BOIMMA
(HIIp. MIIEKO, jaja). He oHOCH ce Ha aKTHBHOCTH Kao MITO Cy Opame IIYMCKHX TUI0JIOBA,
noBpha ¥ medypku, puOOJIOB, JIOB, KOJU C€ HE CMaTpajy OpraHHU30BaHUM
MOJHONIPUBPETHUM akTUBHOCTHUMA. OJHOCM ce Ha CBe TIOCIOBE Yy Be3u ca
NOJbOTIPUBPETHOM  MPOU3BOAKBOM  (HIIP.  COpTHpame, 4YHIINeme, MaKOBame
Henpepal)eHuX Ipou3BOJIa, TPOU3BOIHA XPAaHE 32 KUBOTHUHEC Ha Ta3MHCTBY, IIPEBO3 Y
OKBUpPY Ta3auHCTBa). MelyTum, HUje NMpUMEHHB Ha Mpepaay Koja ce CIpPOBOIU Yy
o0jeKTMa Ha Ta3QUHCTBY (HIIP. IUMJIbEHE, ca3peBame, (EpMEHTaIH]y, CYIICHE,
MapHHHUpamke, EKCTPAKIHU]y, EKCTPYAUpakE WM KOMOMHAIM]y OBUX Mpoleca), HUTH Ha

TpPaHCIOPT MIPOU3BO/IA WM )KMBOTHH-A Ha (PapMy WUJTU ca He.

GlobalGAP (T'mo6anI"AIl) je mocinoBuu (Business-to-business B2B) cranmaps 3a
OJIPXKHMBY MIPOM3BOIY 37paBCTBEHO Oe30eaHe xpane, HacTao 1997. romune (GlobalGAP,
2013). TIIpeacraBiba CHCTEM MEHAIIMEHTA KOjU CE TPUMEIbYje Y MTOJbOTPUBPEIN, OJHOCHO
y MpUMapHOj MPOU3BOJIHU XpaHe Koja je HaMeHmeHa TpXKUIITY. HberoBum yBohewmem y
MIPOU3BOJHU cucTeM 00e30elhyje ce moTBpaa mocienHe npuMeHe riodanHo npuxpahene
Jo6pe Tlosmonpuspenne Ilpakce (Good Agricultural Practice - GAP) no uemy je
CTaHgapA U a06uo HaszuB. [IpuMeHOM OBOI cTaHAap/a MHCUCTHpa Ce Ha 3]paBiby,
0e30eqHOCTH W TOOpOOMTH Tpom3Bohaua M KUBOTHEbA, 3PABCTBEHO] 0€30€IHOCTH
NPOM3BEACHUX TOJHONPUBPEAHNUX MTPOU3BO/IA, U 3AIITHTH KUBOTHE cpenune. CTaHmap
je u3pahen Ha uHunMjaTuBy EBponcke acouujamuje auctpulOyrepa ¥ MajonpojiaBala
(Euro - Retailer Produce Working Group — EUREP), a no npuanuny XACAII cucrema
(Hazard Analysis and Critical Control Point - HACCP, mTo y npeBoay 3Hauu - AHaiu3a

OIMACHOCTH M KOHTpoJia kpuTnyHuX tadaka) (I1AF, 2014).
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Cranjnapa 3a opraHcky HpoOM3BOIAIbY - j€ CUCTEM IpaBHUJa U CMEPHULA KOjU
NPOM3UIIa3e U3 MPUHIIMIIA OJPKUBOT pa3Boja, KOjU Cy 3aKOHCKU PETYJIMCaHH, a KOJUM Ce
JnepUHUITY MaTepujaId, METO/Ie M YCIOBH O] KOjUMa ce 00aBjba IIPOU3BO/KHA XPAHE,

YHUMeE C€ MOCTHIKE H-eH OCOOEHHU YKYIIaH KBAJIUTCT.

5.3.2. Cucremu ynpaB/bamba KBAJIUTETOM Yy PpeXpaMOeH0j HHAYCTPUjU

W y oBOj moaenu, Kao U y MPETXOHOj, HEN30EKHO je TMOope]] CUCTeMa KOjU ce
KOPHUCTE y yIPaBJbalby KBATUTETOM, HE IOMEHYTH U OHE KOjU C€ OJJHOCE Ha 3/IPaBCTBEHY
0e30eTHOCT XpaHe, a KOjH ce Hajuyemhe MpuMemYyjy y mpexpam0OeHoj nuayctpuju. 13 ose
rpyne Ou MOTJIH Jia ce u3/Boje cienehu:

ISO 15161:2001 maje cMepHHIlE MOCIOBHUM CHUCTEMHMa Yy MPUMEHHU 3aXTeBa
cragmapaa ISO 9001 TokoM pa3Boja U yBohema crucTeMa MEHAMEHTa KBAJIHTETOM Yy
npexpamMOeHoj MHIYCTpUju U UHAYCTpUju nmha. OH npyxka uHpopmanuje o Moryhum
unTepaknujama cragaapaa cepuje ISO 9000 u XACAII cucrema. Huje HamemeH 3a
cepTU(UKAIN]Y, HATH UMa PETryJIATOPHY WIIM YTOBOPHY YIIOTPeOy.

HACCP (XACAII) npencraBpa CUCTEM 3a HICHTU(DUKAIN]Y, OLCHUBAKBE H
KOHTPOJIy OMACHOCTH O] 3Hauaja 3a Oe3bemuoct xpane (Codex Alimentarius, 2013).
OBaj cucrteM rapaHTyje MUKpPOOHOJOUIKY, (PU3HUYKY M XEMHJCKY HCIPABHOCT XpaHe.
[Toueo je na ce pasBuja me3geceTux roauna npouutor Beka y CAJl, a mpBu 3BaHMYaH
ceprudukar je m3gar 1996. rogune. [Ipumena XACAII cuctema je xommaTuOuIHA C
MIPUMEHOM CHCTEMa yIpPaBJbaha KBATUTETOM, Kao mTo ¢y crangapau cepuje 1ISO 9000.

ISO 22000:2005 - Cucrem ynpasibama 0e30enHomhy XpaHe - 3aXTeBHU 3a CBaKy
opranuzaiyjy y jganny ucxpase. OH je, kao u 1SO 22006, neo 1SO 22000 dpamunuje
cTa”jaapaa, koju je Hactao 1. cemremOpa 2005. rommune. OnHOCH Ha MEHAIMEHT Yy
npexpamMOeHoj UHAYCTpUjU. Y CYIITHHH, OBaj CTaHIap/l HHTETPHUILE TOCTaBKE CTaHAapAa
ISO 9001 u cucrema XACAIIL Ilpenyseha xoja umajy yBeneH crangapza I1ISO 9001 u
XACAII cucrem BpIio J1ako MOTY Jla MpuMeHe U 3axTeBe cranaapia SO 22000.

ISO 22004:2014, naje cmepHuue 3a npumeny crangapaa 1SO 22000:2005, To
ject, cucteMa 3a ympasibambe Oe30ennonthy xpane (FSMS), u To y yeTupu cerMeHTa:
IUTaHUpa-e, peann3aiuja, Bepudukaija u yaanpeheme - Plan, Do, Check, Act (PDCA).
OBaj craHjmap] He Jaje HOBe, HUTH MeHma WM 3aMemyje nocrojehe ycimoBe pare y

crangapay 1SO 22000. [TocnoBHUM cucTeMHUMa je JaTa ci1o6oja faa n3adepy HeOmXo1He
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METOJIe U TpucTyne aa 6u ucnyHmie 3axteBe cranaapaa ISO 22000. CmepHuiie nate
OBHM CTaHJApJIOM HH I10J1 KOJHM yCJIOBHMA HE TpeOa CXBAaTUTH Ka0 yCJIOB.

FSSC 22000 mpexncraBiba MehyHapoiHy, HE3aBUCHY IIeMY 3a CepTHUKAIN]Y
cucTeMa yrpaBibama 0Oe30eaHomhy XxpaHe, Koja je 3acHoBaHa Ha moctojehum SO
crangapauma (ISO 22000, crammapna 3a ympaBibame 0Oe30emHomihy xpane u ISO
22002-1, 3a mpeTxoJHO MOTpeOHe mporpame 0e30eAHOCTH XpaHe). Y BJIACHUIITBY je
Xonanacke onpanuje 3a ceprudukanujy 6e3demnoctu xpane. [IpusHara je ox cTpane
I'mobanne wunuMnmjatuBe 3a 0Oe3bemnoct xpane (Global Food Safety Initiative).
Jledunuiie 3axTeBe 3a HMHTETPUCAHE TPOIIECE KOjIMa Ce KOHTPOJIIUITY U MHHUMHU3HUPA]Y
oracHoCTH 1o 0e30enHocT Xpane. HaMmemeH je 3a mpoBepy U CepTH(HKAIN]y CUCTEMa
0e30e1HOCTH XpaHe 3a Mmpous3Bohaue XxpaHe KOju MPOU30BIE WK mpepal)yjy: KBapJbUBe
NPOM3BOJIC KUBOTHECKOT IMOpEKa (Meco, jaja, MIICYHE MPOU3BOJC U IMPOU3BOJC OJ
pube), kBapspbuBe OuJbHE MPOM3BOAE (CBEke Bohe M CBEXE€ COKOBE, KaHAMPAHO Bohe,
CBE&XE W KaHIUpaHO MoBphe), Mpom3BoIE ca IyrdM pPOKOM Tpajarka Ha COOHO]
Temreparypu (KOH3epBUpaHE MPOU3BOJIE, KEKC, yJbe, By 3a muhe, nmuha, TeCTCHUHE,
OpamrHo, mehep, co, UTA.) U XEMHUjCKE MPOU3BOJE 3a MPOU3BOAKY XpaHE (AIUTHBE,
BUTaMUHE UT/.). [logpasymeBa u TpaHCTIOPT M CKIAIUIITeHE. MoXe 1a ce MPUMEHU Ha
CB€ TOCIIOBHE CHCTEME 3a MTPOU3BOIIbY XpaHe Y HaBEJCHUM KaTeropujama, 6e3 003upa Ha
BEJIMYMHY U CJII0KEHOCT, J1a JIX Cy MPO(GUTHYU WK HE, U J1a JIN CY jaBHU WJIM TIPUBATHH.

IFS (International Food Standard - Melyynapoau ctangap/ 3a XpaHy) HaMerbeH
je mpoBepH (ayauTy) MpoJaBlia Ha Majlo U BEIHMKO, Kao U OpeHIupaHux Mmpou3Bohaua,
OJIHOCHO J00aBjhava MpexpamMOeHMX MPOHW3BOJA, y HHJBY 00e30ehema KBaIUTETa U
0e30enHOCTH Tpolieca W npousBereHe xpaHe. [lodenu cy ma ra pas3Bujajy HEMauku
TProBIM XpaHOM U3 Y IpyKewa TpropuHe Ha masio Hemauke 2002. roause, Kojuma cy ce
2003. romuHe NPHUAPYXKHUIM M (PPAHIyCKM TPrOBUM M JUCTPUOYTEpH XpaHE U3
®enepaliyije KOMIaHuja 3a TPrOBUHY U IUCTPUOYIM]Y Y HAMEPH J]a CTBOPE 3aj€AHUUKU
crangapn 3a 6e30eqHocT xpane. CTaHaap/ je 1u3ajHupaH 3a MOCIOBHE CUCTEME KOjU Ce
0aBe pPYKOBamEM pacTPECUTUM IpexpamMOeHUM IPOU3BOAMMA, HHXOBOM 00paaoM,
npepaaoM, U MPUMapPHUM MTaKOBAEM.

BRC crangapa Hacrao je y Bemukoj bpuranuju 1998. romune. Passuio ra je
Bonehe bpurancko ynpyxeme Tpropaia Ha maio - (British Retail Consortium - BRC),

I(Oje 3aCTylla CBC MpOAaBLC O[] MAJIUX, HE3aBUCHUX IIPUBATHUX IMPOAABHUIIA, 10 BEINKUX
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npojajHuX JaHana u pooHux kyha. OcHoBHa Hamepa je Onita Ja ce HamnmpaBu MEXaHHU3aM
koju he manomnpoaajama momohu 1a jaxiie M3BpIIe MPOLCHUBAKBE CBOJUX JA00aBJbavya
npexpaMOeHUX MPOM3BO/A KOjH Cy C€ MPOJAaBaH 0]l IHHMXOBUM, IIPUBATHUM POOHUM
MapKama 1 Jja ce MOTEHIMpa MomToBame nponuca. Cranaap/ noapasymena yBoheme u
npumeny HACCP cucrema, ycrnocraBjbalbe JOKYMEHTOBAHOI CUCTEMA YIpaBibarba
KBAJUTETOM IO IpuHiunuMa cepuje cranzapaa 1SO 9000, kao u mpumeHy Ipyrux
CTaHAapJa HaMEHCHUX KOHTPOJIM TPOW3BOJA, Hpoueaypa, (GabpHyKor OKpyKema H
3anocsieHnx. OBaj ctaHgapA Cy yBelIM MHOTHU IOCIOBHU CHCTEMH Yy Pa3HHM JAEJIOBUMA

cBera, Mel)y KojumMa umMa 1 OHHX Koje HHUCY Y chepH mpexpaMOeHe HHIIyCTpH]eE.

5.3.3. Ipyru BasKHMjHu CTaHAAPIH Y JaHIY CHa0AeBamba XPaHOM

[Topen cBuX, 10 caga HaBeIEHHX CHUCTEMa yIpaBjbamba KBAIATETOM U
31paBcTBEHOM Oe30eqHomhy, Mornm O J1a ce M3IBOje M OHM KOjU Cy HAIUIU CBOjY
NPUMEHY Y YMTABOM JIAaHIy CHa0J/ieBamka XPaHOM, KaKo Yy IMPUMAPHO] MOJbOIIPUBPEIHO]
IPOM3BOJIBH, TAKO U Y IpeXpaMOeHOj MHIYCTpUjU. Y Ty IpyIly OU MOIJIU Jia C€ CBPCTAjy:

ISO 22002-1:2009, xoju neduHHUIIE 3aXTEBE 3a YCIIOCTAaBJbaIE, YBOheme M
oapxaBame npenycioBHux mporpama (ITPIT), koju umajy 3a 1B KOHTPOIY OMACHOCTH
no 6e3benHoct xpane. [Ipumemyje ce Ha CBe MOCIOBHE cucreMe, 0e3 003upa Ha
BEJIMYMHY U CII0)KEHOCT, KOJU Cy YKJbYUEHH Y JIaHAIl CHa0/leBamba XPaHOM.

1SO 22003:2007, xoju aeduHMIIIE TPaBUIIA U 3aXTEBE 3a Tella KOja BpIle MPOBEpe
U cepTuUKalM]y CUCTEMa yIpaBibama 0e30enHomthy xpaHe, y3 MOIITOBAKE 3aXTeBa
craugapaa [SO 22000:2005 (wm apyruMm rpynama crnenuuuHuX 3axTeBa CHUCTEMa
ynpaBsbama 0e306enHomhy xpane). Ha Ttaj HaunH ce omoryhasa mpykame HOTpeOHHX
uHoOpMalrja U yBepewa MOTPoIlayiMa O HAaYMHY Ha KOjU je HBHXOB J00aBsbau J0OHO
ceprudukat. OBa cepTudukanmja He CBeA0YH 0 0€30€THOCTH WIIA TIOTOTHOCT MPOU3BO/1a
JemIHOT TIOCJIOBHOT CHCTE€Ma y JIaHIly cHaOaeBama XpaHoM. Ha oBaj HaumH ce o
MIOCJIOBHOT CHCTEMa 3axTeBa Jla UCIyHU CBe Ba)kehe 3aKOHCKE M perylaTOpHE 3aXTeBe
KOjH ce oJJHOce Ha 6e30eHOCT XpaHe, KPO3 CBOj CUCTEM YIIpaBJbamba.

ISO 22005:2007, xoju 1aje omnmiTe MPUHITUIE U PEIH3UpPa OCHOBHE 3aXTEBE 3a
MIPOjEKTOBAkE M yBOhEHmE cHCTeMa CIeIJBbHMBOCTH Y JIAHIly CHa0jJeBama XpaHOM U
CTOYHOM XpaHOM. Moke Ja ra IpUMEHH CBakd MOCJIOBHHM cuUcTeM y jdaHiy. Cucrem

CJIEZUbMBOCTH j€ TEXHHUYKa ajlaT KOju Mopa jaa Oyne JTOBOJBHO (rexcuOunan na Ou

62



OPY)KHO MOJPIIKY MOCIOBHUM CHCTEMHMMa Yy OCTBapHBamy MOCTAaBJBEHHX IIHJHEBA.
[TpuMeHsBHB je Kaja je moTpeOHO YTBPAUTH UCTOPH]Y, UIIH JIOKAIM]y HEKOT IPOHU3BO/Ia,
WIN BETOBE PEJICBAaHTHE KOMIIOHEHTE.

Gost R (I'ocymapcrBennsiii crangapt Poccun - Harmonanuu crangapa Pycuje).
OBaj cucteM cTaHapia CaJp Ky 3aXTEBE 3a KBAJUTET KOje MOpa Ja UCITyHE CBE YCIIyTe ’
(UHATHE TPOU3BO/IU, 1A CAMUM THUM H TIOJEOTIPUBPEAHO—TIPEXPAMOCHH TIPOU3BOIH, KOJH
ce n3Hoce Ha Tpxuiure Pycke ®enepanuje. To 3Haun 1a cBaka yciyra U Ipou3BOj Mopa
Ja THocenyjy cepTH(QHUKAT O HCIyHmaBalky 3axTeBa OBOI CTaHIapAa W Ja Jpyru
ceprudukaTy HUCY noBOJbHH, Na Yak HU ISO u CE 3nak ceprudukaru. Cuctem 'OCT P
je mpoucrekao u3 'OCT cucrema, koju je Baxuno y CCCP no menor pacrana. Hakon Tora
I'OCT cucteM HacTaBba /1a BaXKH CBE 10 JAaHAc Ha TepuTopuju 3ajeanuna HeszaBucHux
Hpxasa, nok ce 'OCT P Besyje camo 3a pycky Teputopujy. [IpousBoau koju o6aBe3Ho
Mopajy na Oyny cepTH(HKOBaHM Halla3e C€ Ha JIMCTH KOja MPEJCTaBJba CACTABHH JICO
Pesonynmje 982, a kojy je ycBojuna pycka Biama. Mehyrum, mpenyseha xoja mmajy
onrosapajyhe ISO ceptudukare nakuie qonase ao ceprupuxara [OCT P cranngapna.

XasaJ cranfapA npeAcTaB/ba CUCTEM JieUHUCaH opel)eHUM CKyIoM MpaBuiia
U CMEpHHUIIA KOJUX C€ HM3PHUYUTO Tpebda MPHUApKaBaTH y TOCTYNKY HpPOHU3BOIBE U
MpUIIpeMamka XpaHe, a KOjJUM Ce MOCTHKE EeH crieluduuan CBEyKynaH KBaJUTET, KOJH j€
y CKJaay ca MCIaMCKMM BepcKMM mIponucuma. Ha Taj HaumH ngobujeHa XpaHa je 3a
MyCJIMMaHe jeliHa IPUXBAT/bUBA 32 KOH3YMUPAE.

Komep crangap je cucteM npaBuiia M CMEpHUIIA KOjU IPOUCTUYY U3 JEBPEjCKUX
BEPCKHX IPOITHCA, a KOJUX C€ HEN30CTaBHO Tpeba MPHUAPIKaBaTH y MPOLECY TPON3BOIHE
U TIPUIIPEME XpaHe, YME C€ MOCTH)KE FheH KapaKTEepUCTHUYaH yKyNaH KBaJIHUTET, IITO
YHHU /1a 3a jeBpeje OyJie jelnHa NPUXBaT/bUBa 3a HCXPaHy.

VY okBupY OBe Tpyme cBakako Tpeda cmomenytu u cranaapa 1SO 10014:2006,
KOJH J1aje CMEPHHMIIEC 3a OCTBapUBame (PMHAHCH]CKE U €KOHOMCKE KOPHUCTH OJ1 TPUMEHE
npuHIUna ympasibamba kBamuTerom I1SO 9000. OmHocm ce Ha TONM MEHAaUMEHT
MOCJIOBHUX CHCTEMa U JIONyHbYje CTaHaapA 3a nodoseiame neppopmancu - 1ISO 9004,
Cranpapn naje npuMepe oCTBapJbUBUX KOPUCTH U UACHTU(DHUKY]Ee METOJIE U CPEJCTBA 3a
yIIpaBJbamke KOja Cy Ha pacIojiaramy Jia IOMOTHY Y TTOCTU3amky TUX KopucTH. CacToju o1

CMEpHHUIIa U Mpenopyka, HUje HaMEHEH 3a cepTHU(PUKAIMjy, U HEMA PErylIaToOpHY WU

YTOBOPHY YHOTpEOYy.
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pajeM Mocieamke AeleHrje IPOILIoT, a HAPOYUTO TOYETKOM OBOT BeKa

y CBHM, Na ¥ Yy IMOCIOBHHM CHUCTEMHMa CEKTOpa IOJbOIPUBPENE U
npexpamOeHe HMHIyCTpHje, H3paKkeHa Jé TeHJCHIWja Topacra
MHTEpECOBamba 3a yBOHEHEM CHUCTEMa MEHAIMEHTA KBAIUTETOM.

Paznosu 3a yBol)eme oBOr crcTeMa OWIIM Cy pa3IuinTH.

Heku mMoCnoBHM CHUCTEMH Cy TO YMHHJIM 300T CBOT OICTAaHKA Ha MOjCIUHHUM
TPKHIITAMA Ha KojuMa Cy Beh macwpanm cBoje MpPOW3BOAEC M YCIyre, a Koja Cy
3axTeBaja yBoheme OBOT craHiapia. llpw ToM uM je jequHu b OWo go0ujama
TPAXEHOT cepTUUKATA.

Jlpyru cy NoBIaYMiIM OBaKaB IMOCJOBHU IMOTE3 Ja OM 00e30eqWn TOBOJbHUjU
MI0JI0Ka] Ha TPXKUIITY, Tj. HoBehanu Opoj Kymara, oouM mpojaje, Ui mak MoryhHocT 3a
M3J1a3aK Ha HEKa HOBA TPIKUIITA, UT/.

Tpehu cy xenenmu na yBohemeM cucTeMa MEHAMEHTa KBAJIUTETOM oMmoryhe
KBAJMTATUBAHO YHarpehewe OpraHu30BaHOCTH U IOY3JaHOCTH (YHKLHMOHHCAHA
nocyoBHOT cuctema (Ilepanuh u Manemuh, 2007).

UerBpTH Ccy OuiM BOleHM HEKMM TIOMOJAPCKMM MOTHBHMA, Na CaMHM THUM,
yBOohemeM CTaHAap/ia HUCY pellaBaji HU je/laH CYIITHHCKH Mpo0sieM opraHu3almje.

Mehy oHuMa Koju HMCY KeJIeNH Ja YBeAy OBaj CTaHIapA MMa OHUX KOjU Cy Kao
pasJior 3a TakBy CBOjy OJUTYKY HABOJWJIM BEJIMKE TPOIIKOBE yBolema, cepTuHKaIHje U
(GyHKIIMOHHCAba CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTMTETOM, Kao 1 oBehame aJIMUHUCTpAIIH]e.

buno je u cnyuajeBa kaja ce y HEKMM IOCIIOBHMM CHUCTEMHMa €HTYy3Hja3aM 3a
CHCTEMOM MEHAIMEHTa KBAJUTETOM peJIaTUBHO Op30 ryouo. Hamme, mocne nobujama
ceprudukata, WIM carjefaBama CBUX 3ajaTaka yHampehewa (yHKIMOHHUCama
opraHu3aIlje, MHOTH Cy OJyCTajalid O] OHOT IIITO j€ HajBaXKHHU]E, a TO j€ CUCTEMaTHYaH 1
KOHTHHYHpaH paia. [Ipemy3mmame ONCEXHHX Mepa YHyTap ITOCIOBHOT CHCTEMa, TIe
cBakor Tpeba yoenuTH J1a ypaJau CBOj JIe0 3ajaTka, rae Tpeda ciamard OTHOope, HUKaj
HHje 010 HapouuTo npuBnavaH 3anarak. (Illomohu u cap., 2006).

NmmutemenTanuja, 0THOCHO yBoheme crucTeMa MeHaIMEHTa KBAIUTETOM Y HEKH

MOCJIOBHH CHUCTEM, TTOCMATPaHO Ca acrleKTa TEopHje OpraHu3aIlyje, MpeIcTaBba jeaaH
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U3Y3E€THO CIIOKEH M 3axTeBaH mnoctymak. OBO HHUje 3aXTeBaH IMOAYXBaT caMO ca
OpraHM3aI[MOHOT, Beh M ca €KOHOMCKOI acleKTa, jep 3axTeBa ylarame 3HadajHUX
(GUHAHCHjCKUX CpeCTaBa jeTHOT IOCIOBHOT cucTeMa. Y Mpolecy yBohema cranaapaa
KBaJIUTETAa HE CME Jla Ce 3aHeMapH HHU jeJaH IOJCHCTEM, €IEMEHT WM pelainuja, Ma
KOJIMKO OH M3TJIela0 Maji WJIM HEBaXaH, jep TO Yy KpajibOj JUHHUjH, MOXE Ja uMa
HETraTHUBHE PENEePKYyCHje Ha MOCIOBAE YUTABOT MTOCIOBHOT CHCTEMA.

HajBaxuujy yinory y mpouecy yBoheme cucreMa MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM HMa
HajIIpe ynpasa, a IOTOM M MEHAallepy CBUX HHUBOA jEJHOT IIOCIOBHOT CHUCTEMa. YIIPaBO
OHHM HMMajy ayTOPUTET W MOh Ja MHCHUCTUPAjy Ha TOME Ja CBU 3aIllOCIICHU y jSIHOM
MOCIIOBHOM CHCTEMY y3MYy aKTHBHO ydemnihe y OBOM MpOIIeCy, jep j& TO O KPYIUjeITHOT
3Hayaja 3a YCIIEIIHOCT peau3alrje YUTaBor OBor npojekra. [Ipu oBom Tpeba nmaru Ha
yMy Jla 9YOBEK HHUje KOHCTaHTa, Tj. Jla YBEK MPEACTaB/ba CaMO KOHCTPYKTHBAH (aKTop,
Beh J1a ce o/UTHKYje HeJJOBOJAHOM IIPEIBU/JbUBOIIINY MTOHAIIAKkA, 300T Yera mpecTaBiba
BapujabmiIH (hakTop, ra je caMuM THM, Y HCTO BpeMe, U M3BOP pU3HKa (PYHKIIMOHUCAHA
npoleca NPOU3BOAE WM NpyXama ycayra. [Ipu Tom Tpeba UMaTH y BUAY U YUEHCHUILY
Jla je yrmpaBO YOBEK OHAj KOjJU pearyje Ha HEMpEeKUIHE MPOMEHE Koje ce JellaBajy y
OKpYXEHhY Y KOME caM TIOCJIOBHHU CHCTEM U €r3ucTHpa U GYHKIMOHUIIE ¥ HA Taj HAUWH
omoryhyje BeroB OINCTaHaK Ha CBE 3aXTEBHU)EM TPXKHIITY.

Pasmarpame mnHTama y Be3M ca CHCTEMOM KBAJIUTETa, MOPEN OCTaJIoT,
HEM30CTaBHO 3axTeBa M MOCBehmBame HAPOUMTE MaXKIE HErOBOj OPraHU3aIMOHO]
crpykrypu. OHa oOyXBaTa OJTOBOPHOCTH M (DYHKIIMOHAIHE BE3€ CHCTEMa KBAJHTETA
YHYTap CBHX CETMEHAaTa OpraHU3alMoHe CTPYKTYpe MOJbOIPUBPEHOT npeay3eha.

3a peasnzaiyjy YUTABOT MPOJEKTa KOJU C€ OJHOCH Ha YBOhEmE cucreMa
KBAJINTETa Yy TIOCIOBHM CHCTEM, TOTPEOHO je YCIIOCTaBUTH (YHKIH]Y KBAIUTETA.
OyHKIMja KBaJUTETa, Y OKBUPY jEJHOT MOJbONpPUBpeAHOT mpeayseha, Tpedano 6u na
UCIyHU cienehe 3axTene:

e 1a Oyze He3aBHCHA O] OCTAJIMX IMOCIOBHUX (QYHKIIH]a,

e Jla MMa UCTH 3Hayaj Kao U OCTaje NOCIOBHE (QYHKIIH]E,

e 512y B0j Oyze ycrocTaBJbeHa BepTHKAIHA XUjepapXuja.

OyHKIMja KBaJUTETa Yy CYIITHHM OW Tpebaso Ja ce OCTBapyje Kpo3 CEKTOp
kBanuTeTa. OBaj cekTOp OM Tpebaso Ja peanusyje CBe HEONMXOHE aKTMBHOCTH KOje Ce

OJHOCE Ha )Ie(i)I/IHI/ICZLH)e, YCIIOCTAaBJbAbLE U (byHKHI/IOHI/IcaH)e CHUCTEMA KBAJIUTCTA.
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CtpyKTypa cucTeMa KBaJIUTETa, Y OKBUPY IMOJbOTPUBPEIHHUX MMOCIIOBHUX CHCTEMA,
MOKe J1a ce aeuHmIIe Ha BUIIe HaunHa. JenHo ox Moryhux pemiema npensubha “ma ce
GyHKIIMja KBAIUTETA peain3yje Kpo3 CEKTOp KBaJUTETa, KOju OM ce cacTojao oJ TpH
opranuzaione jeaunuie: ooezoeheme kBanmurera (QA), yrpasibame kBaaureToM (QC)

u cranaapau3anyja (Jujarpam 2).

Mujarpam 2. CTpyKTypa CUCTeMa KBAIUTETA Y MOJBOIIPUBPEIHOM Ipeay3ehy

TI'enepannu aupeKTOp

IIpousBoama

®dunancuje

MapkeTusr

Pa3Boj
Ilnannpame Kngfﬁgﬁ?e(“dem
Ksaaurer Knaizgi::om; TgC )
e Crannapausaumja
IIpaBHM U KaAPOBCKH
NOCJIOBH

H3eop: lepanuh, 1996.

[IpBa opranmsammona jenuuuna (QA) OaBuima Ou ce pagoM Ha pas3BoOjy U
MOCTaBJbalhy CHCTEMa KBAIMTETA, Ka0 U mpahemy mapameTapa Kpo3 Koje ce MCKazyje
kBayteT. [locie Te moueTHe Qase pamunu OM HA IajbeM Pa3BOjy METO/Aa M TEXHHUKaA

KBAJIMTETA, Kao U Mpahemy mapamerapa Kpo3 Koje ce UCKa3yje KBaJTUTET.
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Hpyra opranuzanuona jeauauna (QC) Ou paguina Ha ynpaBibamkby KBAIHTETOM
MPOjeKTa, W3paJoM IJIaHOBA KBAJIHWTETa, KA0 U YNPaBJbAkEM KBAIUTETOM MPUITUKOM
peanu3alyje yropopa.

Tpeha opranmn3zanuona jequHUIA ca oapeheHruM OpojeM KOHTpPOJIopa Bpiuia Ou

KOHTPOJIMCAE U UCIIUTHUBAE, KA0 U Pa3Boj Metoaa u Texauka (Ilepanuh, 1996).

YBohewe cTanaapaa KBaJINTeTa U bheropa ceprudukanmja, Ha Kpajy 4dTaBor
NOCTYTKa, MOoKpehe ce oa cTpaHe MEHAIMEHTa jeIHOrI MOCIOBHOI cucreMa. HberoBo
PYKOBOJACTBO YjeHO MMa W HajBUIIE TOCIAa OJl CBHX 3arOCICHHMX, and W Hajhy
OJI'OBOPHOCT 32 YCIIEX WJIM HEYCIIEX Pealn3allije YNTABOT MPOIIEeCa, a Y KPajib0j JINHUjU, U
HajBhy oxaroBopHoct 3a edekre yBohema cranmapaa. Hakon yBohema, MEHIIMEHT
MOCJIOBHOT cucTeMa 00e30ehyje u opkaBame CUCTEMa KBATUTETA.

Kommieran mocrymak yBolema CTaHmapia KBajuTeTa, Mopa ga Oyne yHampen
NOKJBPUBO W JICTAJBHO WCIUIAHMPAaH, a 3aTUM, [0 TaKO CAYMICHOM IUIaHy, Ha
3a]10B0JbaBajyh HauMH U peain3oBaH. MelhyTuM, Ka0 OCHOBHH IMPEIYCIIOB 33 YCIICIIHO
yBOlhe€ HaBECHOT CTaHIAp/a, HEroBo (PyHKIMOHHCAKkE y MPAKCH, M HA OCHOBY TOTa,
OCTBapUBambE 3a/10BOJbaBajyhix pesynrara, TOCTaBJba CE MUTAMKHE HHETOBOT aJEKBATHOT
pazymMmeBama, Hajlipe Of CTpaHe pYyKoBoAehmX KaapoBa, a 3aTMM M O]l CBHUX OCTaJIMX
3aI0CJICHUX Y YUTABOM ITOCIOBHOM CHCTEMY.

[TocmaTpaHo y menuHM, moctynak yBohemwa u ceprudukanuje crannapaa 1SO

9001 peanu3yje ce U3 1Ba OCHOBHA JIeTia:

| - pa3Boj u yBOh)eme cucTeMa MEHalIMEHTa KBAJIUTETOM

npema 3axTeBuma crangapaa SO 9001.

Il — ouewuBame (ayauT) u ceprudukanmja yBISHOT CUCTeMa MEHAIMEHTa

KBJIUTETOM Tpema 3axTeBuMa ctanmapaa SO 9001.

CBaku 0/1 OBUX JIEJIOBa MOXKE Jla ce mojenu y onapehenu Opoj daza, a dase y
KOpake KOjH MoJIpa3yMeBajy pean3anujy ojapel)eHux akTUBHOCTH Y KOJUMa CE aHTaXYy]y
CBHU 3allOCIIEHH paJHUIM U ojpeleHa cpeacTBa IMOCIOBHOT CHUCTEMa KOJU YBOAM H
ceprudukyje cragmaapa 1SO 9001.

[Ipakca je moka3zana ga je HajOoJbe Ja ce yBoheme U cepTuduKamnmja cucreMa
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM Yy IOCIOBHM CUCTEM (pOpMyIuIlIe U peaju3yje Kao MpojeaxkT

(llewuuh-Paxanosuh, 2008).
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Y nmajbeM u3Naramy MPEACTaBbEH j€ jeaaH oj Moryhux monena ImpojeKTa
yBohema (umruiemenranuje) u ceprudukanuje ctagaapaa 1ISO 9001, uuja je koHIENIIN]a
3aCHOBaHA Ha J0CA/IallIFlbUM UCKYCTBHUMA YBO)EeHa PUKYIUBEHUX OBUM UCTPAKUBAHEM.

Cuctem menaygMenTa kBaauteToM ISO 9001 je reHepuykH cTaHmap, MTO 3HAYU
Jla je Yy OCHOBH KOHITUITUPAH TaKo Ja Oy/ie MPUMEHHUB Ha OWJI0 KOjU MOCIOBHU CHCTEM Y
om0 k0joj chepu mpuBpenHe u BaHTIpHUBpeAHE AenaTHOcTH. CaMUM THUM j€ TIOTITYHO
NPUMEHHB U Ha OWIJIO KOjU MTOCTIOBHU CUCTEM M3 arpOMHIYCTPH]jCKOT KOMILIEKCa, I1a ¥ Ha
OHE KOju ce 6aBe MPOU3BOAKBOM U IIPEPaIoM Boha.

CymITHHCKH TTOCMAaTpaHO, OCHOBHU MPUHIIMITA YBOhema cTaHaapaa KBATUTETA Y
MOCIIOBHE CUCTEME 32 POU3BOIY U MPepaly Boha ce He pa3iiuKyjy 01 OHHUX 32 yBOhCHE

y MOCJIOBHE CUCTEME Y OUJIO KOjOj IpYyroj 00JIacTH mpuBpee.

5.4.1. | neo — YBohemwe u pa3Boj cucreMa MeHAIIMEHTA KBAJTUTETOM
npema 3axteBuma cranaapaa 1SO 9001

AXTHBHOCTH KOje ce 00aBJpajy y OKBHPY OBOT Ji€Ja 3allOCICHU y MOCIOBHOM
CHUCTEMY MOTY Ja pealn3yjy caMH, WIH MaK y3 MOMOh CTpy4maka U3 KOHCYITaHTCKHX
kyha Koje aHraxkyje pyKOBOJCTBO TMOCJIOBHOT CHUCTe€Ma, IITO Cce Hajuenihe u Jeana y
IPaKCH.

VYKOJIMKO ce ympaBa IMOCIOBHOI CUCTEMA OJIy4YH Ja YBOJIU CUCTEM MEHAlIMEHTa
KBAJIUTETOM 0O€3 aHrakoBama KOHCYNTaHTCKe Kyhe, oHzma Oum Tpebamo nma wmeby
3arocieHMa Yy MEHaIMEHTY UMa KaJIpOBe KOjU Cy T00pO YIIO3HATH Ca OBUM CHCTEMOM
yIpaB/bakhba U KOJU MMajy 3HaWmE U CIHOCOOHOCTH Jia LI€0 OBaj MpojeKaT M3HECy Ha
3ag0BoJbaBajyhu HaumH. Jlakie, y OBOM cly4ajy, YCHEIIHOCT yBolhema cucrema
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM Y IIOCIIOBHU CHCTEM JIMPEKTHO 3aBUCH OJ] CTEIICHA [T03HABamba
caMmor CTaHJapJa W TOCTyIKa HEroBOT yBOhema W pa3Boja O CTpaHe KaJpoBa W3
BHCOKOT MEHAIIMEHTa CaMOT TIOCJIOBHOT CHCTEMA.

AnraxoBamwe ojarorapajyhe KoHcynTaHTcke Kyhe je jemaH o TJIaBHUX
npeaycioBa 3a o0Oez0eherme KBaIMTETHOT 3ajelHUYKOr paja Ha MpPOjeKTy yBolhema
cragmapaa 1SO 9001. /Ta Ou ce HampaBHO MpaBy U300p KOHCYJITaHATA HEOIXOJIHO je Ja
Ce 0J1 CTpaHe PYKOBOJICTBA IIOCIIOBHOT CHCTEMa peajn3yjy oapeljeHe akKTUBHOCTH, H TO:

® TIperno3HaBamke CYIITHHCKE TOTpede 3a yBOhEHmEeM cHcTeMa MEHalMeHTa

KBJIUTETOM 10 3axeTeBuMa cranmapaa SO 9001,
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e KOHTaKkTHpame ojapeheHor Opoja oaromapajyhux kKoHCyiaTaHTCKMX Kyha, ca
IUJBEM:
- aHanm3upama 3axteBa cranapaa 1ISO 9001 y onHocy Ha pecypce Kojuma
MIOCJIOBHU CHCTEM PacIIOJIaxke,
- yrBphHuBama obnactu npumene cranaapaa 1SO 9001,
- mnotBphuBama onpaBaaHOCTH MoTpeda 3a yBohemeMm crangapaa 1SO 9001,
e neduHHCama KPUTEpHjyMa 3a H300p oaroBapajyhe koHcynranTcke kyhe,
® IPUKYIUbaKkE MOHY/A 0J1 HEKOJIMKO KOHCYITaHTCKUX Kyha,
e u300p KOHCYNTaHTCKe Kyhe,
e [OTIHCUBaKE YroBopa wu3Mel)y THOCIOBHOI cucreMa U u3abpaHe
KOHCYNTaHTCKe Kyhe o mpykamy KOHCYITAaHTCKUX YCIyra TpH yBOhemwY

CTaHJdapJa KBaJIUTCTA.

®daze y npouecy yBohema cranaapaa 1SO 9001

Hakon notnucuBama yropopa ca KOHCYJITaHTCKOM KyhoM MOuYMmbe peannsanmja
IpojeKTa pa3Boja U yBohewa cucreMa MEeHalIMEHTa KBaJIUTETOM KOjU MOXeE /1a Ce MOAEIH

Yy €T OCHOBHUX (1)8.38..

| ®a3a: [IpeacraBbame npojekta yBohemwa cranaapaa 1SO 9001
PYKOBOJCTBY, (hopMupame 0100pa 3a KBAJIUTET
u opehuBame 001acTH NpUMeHe cTaHIapAa

L4 yBOI[HI/I CaCTaHAaK aHTraA)KOBAHUX KOHCYJITaHAaTa Ca PyKOBOJACTBOM ITOCJIOBHOT

CHUCTEMA U I(bUXOBO YIIO3HABAKC Ca:

3Ha4yajeM O IOCTOjalby M OApXKamy MOTIYHE MOCBEheHOCTH YCIIEIIHO]
peanu3anuju npojexra yohemwa crangapaa 1SO 9001,

— KOHIICTITOM CHCTEMa YIpaBJbamka U FeTOBUM 3HAYajeM,

— KOHIICTITOM CHCTEMa YIPaBJbakha KBAIUTETOM M FbeTOBUM 3HAUajeM,

- o0nactuma y KojuMa ce mpuMemyje 1 3axTeBuma ctanaapaa 1SO 9001,

— OMNIUTHM IUIAHOM peajH3alnje IpojeKTa yBohemwa cTanaapaa,

- yuentheM koje he y3etu y camom rnpojekty yBohema cragapaa SO 9001.
o Qdopmupame Onbopa 3a KBaJIHTET, KOju Tpeba Ja Oyne cacTaBibeH O]

MpEJICTaBHUKA YIPaB/baUKUX CTPYKTypa PpazIU4YUTUX OOJACTH IOCIOBHOT
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cucTeMa, OJJHOCHO Of 3alI0CTICHUX KOjU UMajy ayTOPUTET J]a IOCBETE CPEACTBA
HEOITXO0/IHA 32 YCIICIIHY pean3allyjy MpojeKkTa yBohema cTaniapia u yKiIoHe
MpenpeKe Koje ce y TOM IPOoIIeCy jaBibajy,

e Onpehuame oomactu npumene ctagaapaa 1ISO 9001 y mocnoBHOM cucteMy

Il ®a3a: Ananm3a jaza (Heciaarama), AepuHHCcambe MOJUTHKE U HH/bEeBA
KBAJIUTETA U IJIAHA peajiM3aluje npojexra ysohemwa cranaapaa

e Amaim3a ja3a (Hecnarama) Koja rmojpa3ymena ynopehusame nocrojeher crama
y MOCJIOBHOM cHCTeMy ca 3axTeBuMa cranigapaa ISO 9001. Jla 6u ce oBo
MOCTHUIJIO HajIIpe Tpeba CHUMHUTH, aHAIM3UPATH U OLIEHUTH MocTojehe cTame y
MIOCJIOBHOM CHUCTEMY, IITO YKJbyUyje:

— aHanu3y noctojehe opraHu3alnuoHe CTPYKTYpe U

— aHaJM3y CUCTeMaTH3alllje paJHUX MECTa U OIMKca MOCIOBa 3a CBAKO O] BbUX

— W3pana xapre mporeca:

o Yr1BphuBame pecypca MocIOBHOT CUCTEMaA

o Yr1BphuBame IaBHUX Ipoleca U BbUXOBUX Mel)ycoOHUX Be3a
o YrtBphuBame noamnpoieca u BLUXOBUX Mel)ycoOHMX Be3a

o YTBphHBame BlIacHUKa Ipolieca

o AHanu3a TOKOBa JOKyMEHTaluje U HH(opmaruja

¢ JleduHucame NOIUTUKE U LINJbEBA KBAIUTETA

e IlI3paja raHa peain3alyje NpojeKkTa Koja ooyxpara:

— Jlepunucame nucrte 3aaTaka 3a CBaky O]1 JeJIOBa CTaHAap/a Koju Tpeda aa
ce ucnyHe. Hanme, Ha ocHOBY aHasIn3e ja3a (Hecnarama) KOHCTaTyje ce ITa
je of 3axTeBa cTaHapa Beh ucnymeHo, a 1mTa jou Tpeda NpuIaroIuTH 1a
Ou ce TO MOCTUIJIO.

— Jedunucame penociena peainzalyje akTUBHOCTH Ha OCHOBY aHAJIM3€ ja3a
U JIUCTE 3aJ]aTaKka 1 MpoIleHa IbUXOBOT Tpajama.

— @opmupame MOATHMOBA 32 KBAIUTET KOj€ YMHE M3a0paHU 3arociieHH Y
OKBHUPY CBaKOT CEKTOpa, OJICJbEHa, Tj. TIOTOHA MOCIOBHOT CHUCTEMA, KOjH
0JroBapajy JepUHHCAHMM akTUBHOCTMMA. CBakoM O]l TMOATHMOBA
IoNIeJbyjy ce AeUHHCAaHHW 3aJalli U BpeMe 3a KOjeé OHM MOopajy Ja ce

ucnyHe. OBaj 3a/1aTak je nHave y HauiexkHocTH O00pa 3a KBAIHUTET.
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111 ®a3a: Yno3naBame U 00yKa CBUX 3al0CJIeHUX Y Be3H ca yBohemem
cranaapaa 1SO 9001, npojekToBame U U3paja JOKyMeHTaLlHje

e VI03HABaWkE CBHUX 3aIMIOCICHHUX y MIOCIIOBHOM CHUCTEMY y BE3H Ca MOYETKOM U
IJIaHOM peanm3anyje npojekra yBohemwa crangapnaa ISO 9001, naunHom Ha
Koju he oHu OMTH YKJbYYEHH Yy Taj mpoliec 1 Kake he To mo3utuBHe edexre
UMAaTH Ha BUX U Ha MMOCIIOBAbE MIOCIIOBHOT CUCTEMA

¢ [IpojeKkToBame JOKyMEHTAIIHM]€ CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIUTETOM (CUCTEMCKE
U pajJHe Mpoleaype), Koje Om Tpebaso Ja ce 3acHMBAa Ha aHAIW3U ja3a
(Hecnarama) U MJIaHa MPOjeKTa, a a ce peajn3yje o CTPaHe 3aMoCIeHUX KOjU
cy Beh ykJbydeHHU y CBakM O MpoIieca, jep Cy OHM U HajKOMIIETEHTHUJU Ja
U3BpIIIE 3aXTeBaHe MPOMEHE U yCKiIal)Bame ca 3aXTeBUMa CTaHIapaa

e (OOyka 3armociieHuX 3a JeUHHUCAKE eIeMCHATa CTaHAap/a - yIOo3HABame ca
HAUYMHOM Kpewparma JOKyMeHTanuje (mpoleaypa U 3ammca) cucremMa
MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM, IpH 4YeMy Tpeba BOIUTH pauyHa o ojapehuBamy
NPUOPUTETA U PEIOCIie/ia Kperparma JOKyMeHaTa

e l3pama nokymeraidje cuUCTeMa MEHAIMEHTa KBAIMTETOM Koja Mopa Ja
cagpxu (1SO 9001:2008)":
— JOKyMEHTOBAHE M3jaBe O MOJUTHUIM KBATUTETA U IIUJbEBUMA KBAJTUTETA
— TIOCJIOBHUK O KBAJTUTETY
— JOKYMEHTOBaHE IPOIIEType U 3aIiCe KOjU CE 3aXTEBajy OBUM CTaHIAPIOM
— JIOKYMEHTe, YKJbyuyjyhu u 3amuce, Koje je MOCIOBHU CUCTEM YTBPAHO Kao

HEOIXOJIHE /1a OM OocUrypao €(peKTHUBHO IUIaHMpAme U U3BOhEHE CBOJUX
npolieca, Kao M ynpaBbamke TUM MPOLIECHMA.

o [Ipernen, npencnuTHBAKE U 0I00PEHE KPEUPAHE TOKYMETaIlN]e

! Hanomena 1 Tepmun "noxkyMmeHTOBaHa Ipoueaypa’ MojpasyMeBa jAa je NMpoleaypa yCTaHOBJbEHa,
JIOKyMEHTOBaHa, Jla Ce MPUMEbYje U Jia ce oJpxaBa. JeJaH JOKYMEHT Ce MOXe OJTHOCHTH Ha 3aXTeBe 3a
JEAHY WM BHILIE MPOLEAYpa. 3aXTeB 32 HEKOM JJIOKyMEHTOBAHOM ITPOLIEAYPOM MOXKeE ce 00yXBATUTH ca
BHIIIE JOKYMEHATA.

Hanmomena 2 O0uM JOKyMEHTamdje CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM MOJXKE C€ PAa3IMKOBATH Of
opraHu3alyje 10 opraHusaimje 300r:

a) BEJIMYMHE OpraHu3alllje U BPCTe aKTUBHOCTH,

0) CII0)XKEHOCTH TIpolleca U BUXOBOT Mel)ycoOHOT niesioBama nu

1) KOMIIETEHTHOCTH 0c00Jba.
Hanomena 3 JlokymeHTanuja Mo>xe OMTH y OHII0 KOM OOJIMKY MJIM Ha OMIJIO KOM THITy MeJIUjyMa.
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IV ®a3a: YBohemwe 10kyMeHTaIIHje CCTEMAa MEHAIIMEHTAa KBAJIUTETOM
y pajHe npouece, leHAa MPUMeEHA U Pa3Boj

e OOyka 3amocClICHHX 3a MPUMEHY ITOKYMEHTAIldje, MPU YeMy j€ MOTpeOHO
ucrahy BUXOBY OJTOBOPHOCT y TOME, Ka0 M POKOBE 3a MOYETaK HMpPUMEHE
cucTeMa U CIpoBol)ehe KaKo HHTEPHUX TAaKO U CePTHU(HUKAIIMOHE ITPOBEPE

e VrBphuBame Moryhux Hecliarama paJHUX MPOIIEypa ca paJHUM IpolecuMa

o [IpencnuTuBame paHUX MPOIEIYpa O/ CTPAHE PYKOBOJICTBA

e Vcarnamasame paJIHUX MPOIEAYpa U 3aruca ca paJHuM MPolecruma

e JloTBphHuBame YCHOCTaBJbEHE JIOKyMEHTAllMjeé CHUCTeMa MEHalIMEHTa

KBAJIUTCTOM O[] CTPAaHC PYKOBOACTBA U 3aIIOCIICHUX Y ITOCJIOBHOM CUCTCMY

V ®aza: Ilianupame, OpraHu3oBame W peaju3alija MHTEPHe IpoBepe,
NPEeBEHTUBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa

e (OO0yka 3a UHTEpHE MTpOBEpaBaye

¢ [Inanupame u opraHM30Bamk-¢ MHTEPHUX MIPOBEpa U oipehuBame TUMOBA

e CrnpoBoleme HHTEPHHUX IPOBEpa

e VYTBphUBamE EBEHTYAJTHUX HEYCarjaalleHOCTH

e VYTBphUBame KOPEKTHBHUX UM MPEBEHTHUBHUX MEPA U YIPaB/balke HHUXOBOM

peanu3anujom

YBohemeM crucTemMa MEHaIMEHTa KBAJTUTETOM ITpeMa 3axTeBuMa craniapaa 1SO
9001, MOCIOBHM CHCTEM CTHYE CIHOCOOHOCT Ja KOH3HCTEHTHO U KOHTHHYHPAHO
00e30elyje mpousBoa /MUK yCIyry Koju 3aj0oBosbaBa ojpehene, yHanpen aepuHucate

3aXTeBE U MOTPEOHY 3aKOHCKY PEeryJIaTUBY.

5.4.2. 1l neo - OuemuBame u cepTHGUKAIMja YBeEHOT CHCTeMa MeHAIMeHTa
KBAJIUTETOM npema 3axTeBuma crangapaa 1SO 9001

Kana je cucteM MeHaIMeHTa KBAIUTETOM YBEJICH y MOCIOBHH CUCTEM (TIOTITYHO
JOKYMEHTOBaH, MPOBEPEH, MOAp)KaH OJ CTpaHe MEHAIMEHTa W HCTH IOYHE Ja ce
NpUMERYje), MOXKE Jla Ce MPUCTYIH OlCHhUBAmY M cepTH(HKOBamy craHmapaa 1SO
9001.

3a pa3nuKy oJ1 MPBOT, APYTH JI0 MOCTYIKA yBOlermha 1 cepTU(HKAIUje CTaHaapaa

ISO 9001 mory na peanusyjy UCKIbYYHBO akpeauToBaHe cepTudukanuone kyhe. Koja he
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ceprudukanrona kyha 0o0aBUTH 1MOCA0 OLICHUBAKA U H3/IaBamba CePTH(UKATA 3aBUCH O]
n300pa pyKOBOJCTBA MTOCJIOBHOT CUCTEMA.

IIpema crangapay 1SO 9000:2008 mnpomec ceptudukainyje mnoapazymeBa
U3JaBakbe IMHCAHOT yBepewa (ceprudukara) ox CTpaHe HE3aBUCHOT  Tela
(cepTudukanmone kyhe), Koje BpIIM TMPOBEPY - OILCHUBAKE CUCTEMa YIPABJbaAbA
KBJIUTETOM jEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMA M YTBpl)yje /1a JIn je Y CKJIaay ca 3aXTeBUMa KOje
NPOTHCYje CTaHAaP/I.

Ceprudukanujy cucreMa yrpaBibakba KBaJHUTETOM MOXKE Jia HW3BPIIH CaMO
HE3aBUCHO OLICHMBAYKO TEJO - cepTHdUKanroHa Kyha, Koja je akpenuToBaHa, Tj. ©Ma
3BaHUYHO yBEPEHE, N3/IATO O] CTPAHE CIICLHjAIN30BaHOT Tejla - aKPEAUTAIIMOHOT Tea,
KOjUM ce OTBplyje J1a je cepTHU(PHUKAIMOHO TeJI0 KOMIETEHTHO J1a BPIIU cepTUUKALIN]Y
CHCTEeMe MEHAIMEHTa KBAIUTETOM 10 3axTeBuMa [SO cranmapaa.

Axkpenutanujy cepruduKanoHUX Tela 00aBJba CICIUjaIM30BaHU JIPKABHU
OpraH KOju yIpaBjba cHCTeMOM akpeautanuje y CpOuju, a To je AKPEIUTAIMOHO TEJIO
Cpbuje (ATC). IMoapuiky cucreMy akpeauTauuje U cepTH(dUKALHUje y HAIIO] 3eMJbU
YMHE Tena Koje cy MehycoOHO MmoBe3aHa, HAa HAYMH KAao IITO je MPEICTaBJbEHO Ha

njarpamy 3.

HMujarpam 3. Tena xoja cy oJ1 3Ha4aja 3a mporec cepTudukaimje cucreMa MeHalIMeHTa
KBJIUTETOM U HbUX0Ba MaljycoOHa MOBE3aHOCT

Crymurruna/saajga Cpouje
[lonomerse 3akona 1 mpormica

Axpejurraigono texo Cponje
Bpum akpeauraryjy: Cepruduraiono reio

- Ceprudurarmonnx reaa
A - . A - » 3ene
- Ocoba P Ouesyje yearaamenoct L TIpe;ysehe
- [laboparopuja cHeTeMa /I Pon3Boja
- Rourpommx rexa

Y
Huernryr 3a cranapusamjy
Cpouje
Jlonomere cranjapia

H3eop: Ilemmh, 2007.

Manac y Cpbuju noctoju Behu Opoj akpeIuTOBaHUX CepTU(HUKALMOHUX TeJa 3a
cucrteMe MeHanMeHTa kBanmteToM. [Ipema eBunennuju [lpuBpenne komope CpOuje, y

2011. rogunu je Ha TepuTopuju Pemmybnnke Cpouje Onmno akTuBHO 44 cepTU(UKALMOHUX
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kyha. Camo ronuny nana xacauje (jys, 2012), taj 6poj je nmao na 24 (IIKC, 2014). Mehy
BUMa CE Hajla3u 3HavajaH Opoj MHOCTpaHUX cepTudUKanmonux Kyha.

Kao u mpBu, u apyru neo mporeca yBohewa U cepTudHUKaIHje cacTOju ce U3
oapehenor Opoja daza. Y 0BOM CErMeHTYy MOT'Y Jia ce€ pa3uKyjy cieache dase:

e 11300p akpenuTOBaHOT CePTH()UKAIIMOHOT Tela

e [logHomene nMpyujase 3a cepTUPUKALI]Y

e VYrmo3HaBame CBHUX 3allOCIECHUX Y MOCIOBHOM CHCTEMY cCa NpOIEeIypOM

pOBEpPE YBEJACHOT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETOM
¢ [IpoBepa yBeneHOT cHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIMTETOM KOjy CIIPOBOJIU
uzabpana cepruduxaiona kyha
e l3naBame cepTudukara o cTpane uzabpane ceprudukarmone kyhe
¢ OrtkIamame HeYCarjJameHOCTH KOje Cy youeHe TOKOM IPOBepe
[Tpouec ceptudukanmje OKOHUaBa ce J00HjameM cepTHU(HUKaTa O yBEICHOM

crangapay 1SO 9001. Ha Taj HayuH, KOPUCHUIIMMA CBOjHX MPOM3BOAA W/WIM yCiIyra
MIOCJIOBHU CHCTEM CTaBjha JIO 3Hama Ja je CBOj CHCTEM MEHAlIMEHTa KBAIUTETOM
npmiaroguo 3axrteBuma crangapgaa 1SO 9001, m ga ce camMuM TUM HAJ UM BPIIU
KOHTHHYHPaHU HaJ30p O]l cTpaHe opiamiheHe cepTudukannone kyhe, Koju rapanryje
KOHTHHYUTET Y HCIYHaBalky 3aXTeBa HaBEJIEHOT CTaHAap/a.

Haxon w3naBama cepTudukaTa, OLCHHUBAYKO TENO, Tj. cepTudukanuona kyha
YBOJHM U3/IaTO YBEpEHE, OJHOCHO cepTu(dukar, y cBoj perucrap. Ha taj Hauun, cucrem
ylpaBJbakha KBATUTETOM HEKOT IIOCIIOBHOT CUCTEMA j€ UCTOBPEMEHO U CEpTU(PHUKOBAH U
peructpoBas. Mel)y TUM NOjMOBHMa pa3JinKe HUCY BEJIMKE, TAKO Jla Cy U jeJlaH U JPYyru
MOTOJTHU 32 UACHTU(HKALIM]Y IIOCITIOBHOT CUCTEMA KOjH j€ YBEO U CepTU(DUKAOBAO CUCTEM

MCHaIIMCHTa KBaJIUTCTOM.
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BOI’)@H&:G CTaHJgapaa KBAJIMTETA Y HEKU IOCJIIOBHU CUCTEM IMPEACTAaBba

CJIOKEH TPOIIeC KOjU MOXKE Jla Ce MPOydaBa ca BUIIE PA3IUUUTUX

acriekata. Y OBOM HCTPaXHMBaly aKIIEHAaT je CTaBJbeH Ha

OpraHM3al[iOHE U EKOHOMCKE acmekTe yBohema (MMIUIEMEHTaluje) CcTaHaapaa

KBaJIMTETa Yy IIOCIOBHE CUCTEME KOjU ce 0OaBe NpOMU3BOAHOM M IpepazoM Boha y

Perry6mumu CpOwuju, ca moceOHUM OCBPTOM Ha Mpoy4vaBame edeKrara Koje je Taj mporec
Y3POKOBAO y CAMOM IIOCIIOBHOM CHCTEMY.

Hajnpe je u3BpieHa aHanu3a HEKUX OMIITUX edeKaTa, a 3aTUM je ocebaH 3Hauaj

JaT HCKHUM O HajBa)KHI/IjI/IX OpraHnu3alluOHUX U CKOHOMCKHUX e(beKaTa.

5.5.1. Onuc aHAIM3MPAHOT CKYIIa OCJIOBHUX CHCTEMa

Y mmiby CTHIamka IMTO OO0JBEr yBHIA Yy CTake Yy BE3H Ca HMCTPAXKHBAHOM
npo0JIeMaTHKOM M carjie/iaBarba OPraHM3allMOHMX W EKOHOMCKHX edekara yBolema
CTaH/ap/ia KBaJIUTETa, OMJIO je HEOXO/JHO YITO3HATH CE HAjIpe ca OCHOBHUM OCOOMHaMa
AHATM3UPAHOT Y30pKa MOCIOBHUX CHCTEMa KOjH ce OaBe IPOU3BOIH-OM U IIpepaioM Boha

y PenyGmuuu CpOuju.

5.5.1. 1) CTpykTypa aHAJIM3UPAHOT CKYNa MOCJOBHUX CHCTEMA

CBHU y pafy aHAJIM3HUPAHU TOCIOBHH CHCTEMH MOTY JIa C€ TOJee Y HEKOIUKO
OCHOBHUX TpyTa.

ITpBy rpymy (l) unHE OHU TOCIOBHH CHCTEMH KOjH MMajy YBEICH CTaHIap/l
KkBanuTeTa. MicTpakuBame OBE TpyIie OCIOBHUX CHCTEMa MpYyXKa MOTYhHOCT Jomaxema
JI0 BEOMa 3Ha4ajHUX WH(OpMaIrja U MmojaaTaka y Be3W ca HaBEICHHM CTAaHNApPIOM, jep
WCIIUTAHHUIIM U3HOCE CBOj€ CTABOBE M MUIILbEHA O UCIIUTHBAHOM CTaHIAply HA OCHOBY
CBOjUX COTICTBEHHMX MCKYyCTaBa U3 MpaKce.

Hpyry rpyny (II 1) npencraBibajy OHM IMOCIOBHU CHCTEMH KOjU HEMa]y YBEICH

HU je/IaH O] CTaHIap/a WIKM CHCTeMa KBaJIUTeTa U 0€30eTHOCTH XpaHe.
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Tpeha rpymna (I 2) ce cacToju 01 OHUX MOCIIOBHHUX CHCTEMa KOjU HEMajy yBelleH
CTaHJap[ KBAJIMTETA, aJld UMajy HEKU JAPYTH CTaHIAp] UIIU CUCTeM 0e30€JHOCTH XpaHe.

[Topen HaBeneHe mmojeNe Ha TPH TPyIe, a y Wby pa3MaTpama WCIIUTUBAHE
npoOJeMaTuKe ca IITO BUILNE acleKkaTa, W CTBapama IITO O0jeKTUBHHjE CIIUKE, CBU
AQHKETHPAHH MTOCJIOBHU CUCTEMH MPUIIMKOM aHAJIHM3€E MOICJHEHH Cy U Y CaMO JIBE TPYIE U
TO Ha oHe koju uMajy (I) u oHe koju Hemajy yBeneH cranaapa kBanmurera (1I).

OOpana cBUX HAaBEJCHHUX TPyIa MUTaka, OJJHOCHO HA HUX JIATHX OJArOBOpPa U Ha
Taj HAYMH MPHKYIUBCHUX HH(OpMalMja M TojaTaka, IMoJapa3yMeBalia je TPUMEHY
Pa3IMYUTHX CTATHCTUYKHX MeTojaa. Hanme, n300p CTaTUCTHUYKUX METOZA JUPEKTHO je
JNETCPMUHUCAH TMPHUPOJAOM JIaTUX OJrOBOpa, OJHOCHO J0OWjeHHMX wuH(pOpManuja u
1oJiaTaKa, ajid MOJjeIHAKO U CAMUM IIHJbEM UCTPAKUBAA Y Paly.

Hajnpe, notpeOHO je Buaetu ydemhe OBe IBE, OJHOCHO TPHU IPYIE MOCIOBHUX
CHCTeMa Y YKYITHOM HCIIMTUBAHOM Yy30pKy. Ydemihe mpBe rpyrne mocioBHux cuctema (1),
BUX 29, Koju uMajy yBeneH cucteM MeHanuMmeHnTta kBaiureroM (ISO 9001) y ykymHOM
UCIIUTUBAHOM Y30pKy m3HOcH 22,8%. I'pyna ll, xoja Hema yBeleH HaBEICHU CHUCTEM
(crangapn) yuHU octaTak, Tj. 77,2%. On ykymHor Opoja MmocMaTpaHUX IMOCIOBHHUX
cucrema, 35,4%, 1j. mux 45, HemMa yBeJICH HUTH jellaH O] CTaHJap/a WJIH CHUCTeMa
kBanutera U 0e30eqnoctu xpane (Il 1 rpyna), nox (Il 2 rpyna), mux 53, 1j. 41,7%, uma
yBelleH OapeM HEeKW O] CTaHJapAa WIM CHUCTeMa, a Jla TO HHje CUCTeM MeHalIMEeHTa

KBAaJIUTCTOM.

5.5.1. 2) CrapocT aHAJIM3UPAHUX NMOCTOBHHX CHCTEMA

[Tpoceuna ctapocT NOCIOBHUX CHCTEMA KOJU UMa]y YBEJIEH CTaHAApH KBaJIUTETa
u3Hocu 22 ronuHe. Hajmialhu mocinoBHM cucteM je crapocTH 4, a Hajectapuju 59 ronuHa,
ca JOBUM KBapTwioM 13, u ropmum, 24 rogune. OBH MOJALU TOBOPE O U3PAKEHOM
BapujaOUIUTETy, IUTO TMOTBphyje ©  u3payyHaTH Koe(UILMJEeHT BapHjaluje
(Cv=69,87>30%).

CrapocT MOCIOBHUX CUCTEMA KOJU HEMa]y YBEIECH CTaHIap/ KBAJUTETa MOKa3yje
Masio Behu BapujaOMIMTET y OJHOCY Ha MPETXOAHY TpyNy IOCIOBHUX CHCTEMa
(Cv=95,69>30%). Ona ce kperana y unrepBany ox 1 g0 111, a ca 10HUM U TOPHUM
KBapTIwiIoM 8 u 22 roaune. [Ipoceuna cTapocT MOCIOBHOT CHCTEMa U3 OBE Tpyre Ouna je

14 roguua.

76



[TocnoBHU cHCTEMH KOjH HEMajy YBEIEH HU jelaH O]l CTaHJapia WM cucTeMa
KBaJIUTETa U 0€30€THOCTH XpaHe OWIIH Cy jJOII Mamke MPOCEYHE CTAPOCTH Y opehemy ca
NPETXO/IHE JIBe TIOMEHYTE rpyle, cBera 12 TOAWHA, aad ca jOII BHIIEC W3PAKECHUM
Bapujabmauterom (Cv=111,8>30%). Bpoj roawHa mWBHXOBE CTApOCTH Bapupao je y
uHTepBaiay ox 2 o 111, a momoBuHa oAroBopa Kpetana ce y uHTepBaity on 8 go 20
TOJIMHA.

BapujaOunmureT cTapocTH MOCIOBHUX CHCTEMa KOJjU HMMajy YBEIEH HEKH Off
CTaHJap/a WU CUCTeMa KBaJUTeTa U 0e30€HOCTH XpaHe OWO je M3PaXKEH, ald HITaK
MamH Hero Jin y nperxonHe ase rpyne (Cv=82,14>30%). tbuxoBa nmpocedHa ctapocT je
6una 15, ca momUM 1 TOpHUM KBapTHIIOM 8 1 23 ronuHe. Hajmnahu nocinoBHu cucteM u3

oBe rpyre 6uo je crap 1, a Hajctapuju 67 roauna (Tabena 3).

Ta6ena 3. [Tokazaresbu CTapOCTH aHAIM3UPAHUX TPYIIa OCIOBHUX CUCTEMA

IIpoceuna Topra  oma KoedummjeHr
CTapocCT Ipyme :S;Holﬁi WHTepkBapTuiiHa | Bapwujaimje
I'pymne nocinoBHuX cuctema TOCIIOBHUX (MuTepBan pasiia
cucTemMa N Cv
BapHjaIuje)
(roauna) (%)
ITocenyjy 1ISO 9001 22 459 13-24 69,87>30
He nocenyjy ISO 9001 14 1-111 8-22 95,69>30
He mocenyjy HuTH jeqan on
CTaH/Aap/a Wik CUCTEMa KBaJUTETa U 12 2-111 8-20 111,8>30
6e30eqHOCTH XpaHe
[Tocenyjy Heku of1 cTaHAapAa UITH
CHCTEMA KBAJIUTETA U Oe30€HOCTU 15 1-67 8-23 82,14>30
xpane, anu He 1 ISO 9001

Pa3zmaTpame oBe nmpobiaemaruke HaMmehe MPeTnoCcTaBKy Jia Cy CTapOCT MOCIOBHOT
cUcTeMa M YMIbEHHMIIA Ja UCTH MOCeAyje HMMIUIEMEHTHpaH CTaHJap] KBaJIUTeTa Y
KOpeJaiuju, 0OJHOCHO J1a IITO je MOCIOBHU CUCTEM CTapHuju moctoju u Beha MmoryhHoct
Jla ©Ma uMIIeMeHTupan cragaap/ ksanurera (ISO 9001).

3Ha4YajHOCT 3aBUCHOCTH H3Mel)y CTapocTH CBE TPH, OJHOCHO YETUPH, TpyIle
MOCJIOBHUX CHUCTEMA U MOCEI0Bakha UMIIEMEHTUPAHOT CTaHapAa KBaJIUTETa U3BpILIEHA
je kopumthemeMm XU KBajapaT TecTa. AHalM3a je MoKa3ajia Ja He TIOCTOJU CTAaTUCTUIKU
3HayajHa 3aBUCHOCT U3Mel)y lbUXOBE CTapOCTH U YMHEHCHUIIE J1a UMajy YBEJIEH HaBEIACHU
cranmapn (y°=1,730; p=0,421). Hamme, He Moxe ce pelim ga je oBaj cTaHmapa

KapaKTepUCTUUMH 32 oapeheHny crapocHy rpymy, Beh ja ra UMIUIEMEHTHPA]y TTOCITOBHU
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CHCTEMH Pa3IMUUTHX CTAPOCHUX Kareropuja. MpenTruan 3akjbydak MOXeE J1a Ce U3BE/e
U MIPHJIMKOM IIOCMaTparma caMo JBE Irpyre MOCIOBHUX CHCTEMa, Tj. OHUX KOjH UMajy U

KOjH HeMajy yBezeH oBaj cranaps (x°=1,729; p=0,189).

5.5.1. 3) BeJuunHa aHAJIM3MPAHUX MOCJTOBHHUX CHCTEMA

Kao jeana o1 mocMaTpaHux 0COOMHA MCITUTUBAHKX ITOCIOBHUX CHCTEMA Y pany,
3a KOje ce cMaTpa Jia Cy OJ1 BKHOCTH 32 aHAIM3UPHY IPOOJIEMATHKY, Cl1ala U BETMYHHA
nocnoBHUX cuctema. OHa je y paay aHalu3MpaHa y3UMameM y pa3MmaTpame Opoja
3al0CJICHUX PaJHHUKA, Ka0 M BEIMYMHE FHbMXOBUX IMPOW3BOMHHMX W MpepaljuBaukux
KamnamuTeTa.

Bpoj 3amocjieHUMX paJHUKA TPEACTaB/ba jelaH O] HAjBAKHUJUX TOKa3aTesba

BCJIMYMHE TIOCIOBHUX CHCTeMa. Y paay je aHamu3upaH Opoj CTaTHO 3arOCICHUX
pajHuKa, Kao U Opoj Ce30HCKH aHTa)koBaHUX paanuka. [lopen Tora, pasmatpas je u 6poj
3aMOCJICHUX PAJHHUKA Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM.

Y mocmarpaHuM MOCJIOBHMM CHCTEMHMa KOjU HMMajy HMMIIEMEHTHpPAH WU
cepruduxoBan cranmapa kBamrera (ISO 9001) 6poj cranHO 3amOCICHUX paJHAKA UMa
jaxo u3paxeH Bapujabuaurer (Cv=118,02>30%), kpehe ce y unteppany ox 1 g0 443, ca
nomuM kBaptuiaoM 10, u ropwum 114, n y npoceky uzHocu 56 pajHuka.

Kon ce3oHcku aHTakoBaHe pajHE CHaAre mocroje jorm Behe ocuuianvje y
wuxoBoM 0Opojy (Cv=147,06>30%). VYV aHanmu3upaHoOM Y30pKYy IIOCTOj€ TOCIOBHU
CHCTEMH KOjH YOIIILTE HE aHTaXYy]y CE30HCKE PaJIHUKE, T0K [TOCTOj€ M OHU KOJU aHTaXYy]y
u 110 700 noBpemeHux pannuka. [lonoBuHa oarosopa 6mio je y uarepnany ox 20 no 120
sbymu. [Ipoceyan 6poj aHTaXKOBaHUX ,,ce30Hama’ u3Hocu 40.

[IpaBHa numa ce mnpema 3akoHy O padyHOBOACTBY (CiykO€HH TJIaCHUK
Penyonuxe Cpouje, 6p. 62/2013) (HBC, 2014), pa3BpcTaBajy Ha MUKpPO, Majia, CpeIha 1
BeJIMKa, u3Mel)y ocTanor 1y 0IHOCY Ha IpoceuyaH O0poj 3anocienux. MUKpo rpaBHa Juia
MMajy pocedan 0poj 3anocienux 10 10, mana npasHa iimna of 11 no 50, cpeama npaBHa
munia o 51 1o 250 u BeuKa mpaBHa JIMIA KMajy Mpocedad 0poj 3anocieHux npexo 250.

Ha ocHOBYy oBe kareropusaimje MoXe ce KOHCTaTOBaTH Jia Mel)y mocMaTpaHum
MOCJIOBHUM CHUCTEMHMa UMa ¥ MUKPO U MaJMX U CPEIHBUX M BEJIMKUX MO BEIUYMHH,

OJTHOCHO OpOjy 3alOCIICHHX.
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AHanm3a je mokasaia Jja CBako M3 OBE TpyIie MOCIOBHUX CHCTEMa MMa 0ap jeTHOT
CTAJTHO 3aIOCITICHOT PaJHUKA Ca BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, a HajBHIIE UX je om0 60,
IITO TOBOPHU O m3pakeHoM Bapujadbunurery (Cv=124,9>30%). [Ipoceuto ux je 6uio 6, a
y TIOJIOBHHH JaTUX OJrOBOpPa KpeTao ce y uHrepBaiy on 3 a0 10.

VY nopehemy ca MOCIOBHUM CHCTEMHMa KOjU HEMajy YBEIEH HUTH jelaH O]
CTaHJap/a WIK CUCTEMa KBaJIUTeTa U 0e30eIHOCTH XpaHe MOJKeE JIa Ce MPUMETH JIa UMa U
OHHUX KOja YOIIIITE HEMajy 3ar0CJICHe PaJHUKE Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, JIOK je
HUXOB IIpoceyaH 0poj y oBoj rpynu 1. Y mosioBUHU ciiydajeBa OO je y HHTepBay o1 |
no 4. OBo mocTaBba MUTAWkE IOCTOjaba Kopenamuje u3Mel)y HUBOa oOpa3oBama
3aIoCICHUX KaJpoBa ca CBemy O 3HA4ajy yBohema craHiapja KBAIMTETAa, MITO je
MUTAKkE 32 JaJbe aHau3e. Y MPUIOT TOME TOBOPH U CTame Y Tpehoj rpynu mocIoBHUX
cucTeMa KOjU MMajy UMIUIEMEHTHPAH HEKW OJI CTaHIap/a WM CHCTeMa KBaJHWTETa U
6e30eqnoctn xpane, anmu He u ISO 9001. Hamme, y oBoj rpynu ce Opoj BHCOKO
00pa30oBaHUX CTAJHO 3aIOCICHUX PaJHUKA Hajuemrhe kperao y mHTepBairy on 1 mo 4,
OJTHOCHO Y MIPOCEKY 3.

BeauunHa NpouM3BOAHUX M npepaluBaykuX Kanmanurera Takohe je y paay

y3€Ta y pa3MaTpame Kao 3Ha4yajHa JIETCPMUHAHTA BEIMUMHE aHATM3UPAHUX ITOCIOBHHUX
cucrema.

Kao m y mnperxomHoMm ciydajy, y Be3u ca OpojeM 3amociieHUX pajgHuKa,
NPOU3BOIHH, OJHOCHO TpepaljiBauky KamauTeTH Y TPYIH aHATU3UPAHHUX MMOCIOBHHUX
cucTeMa KOjH MMajy MMIUIEMEHTHpaH Wi cepTudukoBaH ctanmapn kBamutera (ISO
9001), Takohe MMajy MPUIMYHO M3paKkeHY BapujaOMiIHOCT. U TO, Kako y MpHUMapHO]
MPOU3BOKU Boha, MITO ce moBpiuHa 1oy 3acaguma tuue (Cv=328,07>30%), Tako u
NOCMaTpaHO MO KOJWYMHU Boha Koje ce Tpepaad Ha TOJUIIBEM HHBOY
(Cv=123,39>30%). Hcra je curyanuja mocMaTrpaHo MO Opojy TajeHHX Bohapckux
kynrypa (Cv=282,96>30%) u Opojy ¢uuamHux mpousBoga (Cv=273,21>30%). OBy
TPyIly TOCIOBHHX CHCTEMa YHHE OHU KOjH ce 0aBe caMO NMPUMApHOM IMPOU3BOIHOM
Boha, ma je moma rpaHuiia uHTepBaia npepahjuBaukux kamamurera 0. Ha uctu HaumH
rpymna yKjbydyje U OHE ITOCIOBHE CHCTEME KOjU ce 0aBe caMo MpepajioM Boha, Te je 3aTo
JI0Fa TPaHHIA WHTEpBajia Opoja XeKTapa Ioj 3acaJuMa Bohaka, kKao M Opoja TrajeHux

Bohapckux kynrypa Takohe 0. Ca apyre cTpaHe ropme rpaHulle OBUX HHTepBaia cy 1155
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xektapa mox Bohkama, 31.000 tona mpepaheHor Boha roaumime u 38 pazaTUUIUTHX
rajeHuX COPTH pa3HUX BONapCKUX KyJITypa.

JenaH ol rIIaBHUX pa3iora 3alliTo je MUTAkE BEJTMYNHE TOCTOBHUX CUTEMA Y3€TO
32 aHAIM3Y y pajy JeKU Yy YACHUIM J1a Cy TOjeJAMHU CTPYYHall MPUMETHIN J1a
OJIFOBOPHOCT 3a KBAJIUTET MTPOM3BOJIa PACTe ca mopacToM BenuunHe npenyseha (Sohal u
cap., 1990). ITopexn Tora, HOBE METO/Ie YIPaBJbaba, I/IC CBAKAKO MOXKE J1a CE CBPCTa U
yIpaBJbambe KBUIUTETOM, KA0 Bl OpraHU3aIMOHUX IIpoMeHa demnhe ce cpehy y Beiukum
npenyszehuma, ogHocHO mpumeheHo je ma ca pacTtom BenuumHE npenyseha eckamupajy
npobaemu Ha mosby nobosbmama kBanutera (Newall u Dale, 1991). OBe koHcTaTarmje
HaBO/Ie Ha MOTPeOy Ja ce NCIUTA J1a JIK je TaKBa CUTYyalllja MPUCYTHA U JaHac, KOJI HacC U
y CEKTOpY MPOU3BOILE | IIpepajie Boha.

Jlakiie, MOKe J]a ce TPETIOCTaBH Jia IITO je MmociaoBHU cucteM Behu, Beha je u
MOTYNHOCT J1la UMa WMIUIEMEHTHpaH CTaHAap] KBaJUTETa, OJHOCHO Ja ca IOpacToOM
BEJIMYMHE TMOCJIOBHOT CHUCTEMa, MOCTOju u Beha MoryhHocT nga MMa MMIUIEMEHTHPAH
cTangap/ kBaaurera. OBa MPETIOCTABKA j¢ MCIIUTUBAHA 32 00a HaBEJCHA KPUTEPH]jyMa
BEJIMYMHE IOCIOBHUX CHUCTEMa, Tj. Kako 3a Opoj 3amoCiCHHUX paJHUKA, TaKO H 3a
BEJIMYMHY MPOW3BOJAHUX M mpepahuBaukux kamarnurera. Hamme, BeTUYHHA MOCIOBHUX
CHCTEMa je Y OBOj aHaJW3W IMOoCMaTpaHa Kpo3 cieiaehux HEKONHMKO Mapamerapa U To:
Opoja cTajHO 3aMOCICHUX PaJHUKA, OpOja CE30HCKUX pajHUKa, 3aTUM Opoja paJHUKa ca
BHCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM, BEIMYMHE MOBPIINHA 0] 3acaguMa Bohaka, 1 KOTUYHHE
Boha Koje ce mpepajau Ha TOIUIIHEM HUBOY.

3a UCNUTHBAKE EBEHTYAJIHOT IIOCTOjarba CTATUCTUYKM 3HAYajHE 3aBUCHOCTH
u3Mel)y BeIMYMHe NOCIOBHOT CUCTEMA U3PaXKEHOT OpojeM paJHUKa (CTATHUX, CE30HCKUX
¥ OHHX Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM), M TIOCTOjaha YBEACHOT CTaHap/1a KBaJUTETa,
0J1 PacIoJIOKUBUX MeToia KoputitheH je Xu kBapaar Tect. Mcta oBa metoaa kopuinrheHa
Jj€ ¥ 32 UCTIUTUBAabE €BEHTYATHOT IT0CTOjaba CTATUCTUYKHY 3Ha4YajHe 3aBUCHOCTH u3Mely
BEJIMYMHE ITOCIOBHOT CHCTEMa W3PaKEHOT KPO3 BEJIMYMHY MOBPIIMHA TIOJ 3acaauMma
Bohaka, WM Mak Kpo3 KOJIMYUHY Boha Koje ce Mmpepaau Ha TOTUIIHEM HUBOY ca jeHe, U
MOCTOjara YBEJEHOT CTaHIap/ia KBaJIUTETa, Ca IPyre CTpaHe.

Pesynratn Xu kBajpaT TecTa MOKa3aal Cy J1a IMOCTOjU CTATHCTUYKH 3HaYajHa
3aBHCHOCT W3Mel)y BemMunHE TOCIOBHHX CHCTEMa M IOCEIOBamba WMILUIEMEHTHPAHOT

CTaHJapJa KBAJIWUTCTA. Hctn 3aKJby4adK CC U3BOJU IPUIIHMKOM IMOCMATpamkha OnI0 KOr o1
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ocMaTpaHMX MapaMerapa Koju Ae(UHUIY BEITUYUHY MTOCIOBHOT CHCTEMa, OMJIO /1a ce
paau o 6pojy CTaTHO 3aMOCICHUX PaTHUKA, OpPOjy CE30HCKUX pPaHUKa, OpOjy paJHUKa ca
BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM WJIH TTaK O BEJIMYMHU MMOBPIIMHA IT0J1 3acauMa Bohaka, Kao
U KOJIMYMHM Boha Koje ce mpepa iy Ha FOJUIIeM HUBOY. Jlakie, Moxke /1a ce 3aKJbydH Ja
IITO je MOCIIOBHU CUCTeM Behw, moctoju u Beha MoryhHOCT Ja mMMa yBeleH cTaHaapi
KBaJIUTETA, OJTHOCHO J1a Ca MOPACTOM BEJIMYMHE TIOCIOBHOT CHUCTEMa pacTe U MOryhHocT
Jla UCUTH WMa YBEJICH HaBeleHHM craHaapa. OBakaB WCXON aHaIHM3e ce J00Hja |
NPUIMKOM TIOCMaTpama CBE TPH IPyIie OCIOBHUX CHCTEMA, Ka0 M aHAJTM30M CaMO OHUX
KOjU MMajy U KOjH HEMajy yBEJEeH CTaHAap]l KBaJHTETa, TOCMAaTPaHO MO CBUM Harpen

HaBEJECHUM I1apaMeTpuMa BeJIMYMHE MOCIOBHUX cucteMa (Tabena 4).

Tabesa 4. Pezynratu TecTupama 3Ha4ajHOCTU pasivKe y Be3u u3mel)y BennunHe
IIOCJIOBHUX CHUCTEMA M [TOCE0Baka CTaHAap/ia KBaJIUTETa, IpeMa XU KBaJIpar TeCTy

I'pyne aHAJU3HPAHUX MOCJTOBHUX CHCTEMA
Iloka3zarepn L1112 I, 11

” p © p
bpoj cranko sanocnennx 34,770 0,000 18,161 0,000
pagHUKa
Bbpoj cezoHCKMX pamHUKa 18,812 0,005 14,827 0,002
bpoj pannka ca Bucokom 24,384 0,000 15,871 0,001
CTPYYHOM CIIPEMOM ’ ' ’ ’
Beataiha n0BpUIHHa 104 38,143 0,000 18,634 0,001
3acajuMma Bohaka
Konmnunna Boha xoje ce mpepaau 47,307 0,000 19,119 0,000
Ha TOJIUIIEKHEM HUBOY (T)

VY 0oKBHpY OBOT Jiefla HCTPAXUBakba HHTEPECAHTHO j€ 3ala)kame Koje ce U3BOAU
Kao 3aKJbyyaK HCIHMTUBama Mely3aBUCHOCTH Opoja CTalHO 3aloCieHHX pPaJHHKa,
CE30HCKHMX paJHUKa M PaJHUKA Ca BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM Yy aHAIH3HpPaHUM
MOCJIOBHUM CHUCTEMHMa. 3a OBO HWCTpaXuBame KopuinheH je CrnupMaHOB TecT
Kopenanuje panra. TecT je mokas3ao J1a HOCTOjU CTaTUCTUYKY 3Ha4YjHA 3aBUCHOCT U3Mely
Opoja Ce30HCKHX, Ka0 M paJHMKa ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM O] Opoja CTalHO
3aIMocieHnx pajHnka. Hanme, ca mopactoM Opoja CTaTHO 3allOCIeHUX PaJHUKA, pacTe U
Opoj Ce30HCKHMX paJHHKa, Ka0 M OHMX ca BHCOKMM oOpa3oBameM. OBakBa cuUTyalluja
Moske fa ce koHcraryje y cse Tpu (I, 11 1, 11 2), kao u y 0o6e rpyme (I, |l) ananusupanux

INOCIOBHUX CUCTEMA.
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AHaJOTHO IPETXOJHOM MTOCMATpakhy aHATIM3UpaHa je U Mel)y3aBucHoCT mpomeHa
BEJIMYMHE TMOBPIIMHA TI0]] 3acaiMa Bohaka, Tj. KanaluTeTa 3a MpUMapHy MPOU3BOIbY
Boha m mpepahuBaukux Kamarurera, OJHOCHO KOJIMYMHE Boha Koje ce mpepaau Ha
TOJWIIBEM HUBOY Y aHAJTM3UPaHUM IIOCIOBHMM cucTreMuma. [lpu Tom je Takobe
kopumrher CIMpMaHOB TECT KOpelalyje paHra, Kao U y MPETXOJHO] aHAIM3H. TecT je
MOKA32a0 Ja He TIOCTOjU CTAaTUCTHYKH 3HAYjHA 3aBUCHOCT M3Mel)y mocMaTpaHux ooenexja,
mTo je koucraroBano y ce Tpu (I, 111, 11 2), onrocHo y 06e rpyme (I, 1) ananmu3upanux

IIOCJIOBHUX CUCTEMA.

5.5.1. 4) 3nauaj xoju ce npuaaje KBAIUTETY NPOU3BOAA
Y aHAJIM3UPAHUM MOCTOBHHM CHCTEMHMA

[Ipe cBera, y uctpaxuBamy je OWIO BaXKHO BHJIETH KaKO C€ Yy aHAIM3UPAHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHUMa TJle/1a Ha KBAJIUTET U KOJHMKH MY C€ 3Ha4aj ¥ JIOIPUHOC MIPHUJIAje y
HOCTU3amkby NOCIOBHOT ycnexa. OBo ce MOKyIano MocTuhu Mpeko UCIUTUBAabA CTaBOBA
npousBohaua O HUBOY 3HAYajHOCTU (HaKTOpa KOjU, MO HUXOBOM MHUIUBEHY, UMajy
HajBehW yTHIA] HA YCHEIIHOCT MpOJaje HEKOr MPOW3BOJNA, a HA Taj HAYMH M Ha
YCIIEIIHOCT TIOCJIOBaka MOCIOBHOT cucTeMa. McuTtuBame je Hajupe CIPOBEICHO y CBE
TPH aHaJHM3UpPaHe TPyIie MOCIOBHUX cuctemMa moHaocoO - |, 11 1 u Il 2 (dujarpam 4 a).

Jujarpam 4 a. CtaB UCIIUTaHUKA O HUBOY 3Ha4ajHOCTH (paKTOpa KOju MMajy HajBehu
yTHUIIa] Ha YCHEIIHOCT Npo/iaje U3 TP aHAIM3HUPaHe TPYIe MOCIOBHUX CUCTEMA

Kpaaurer
npou3Boaa

3apaBcTBeHa

0e30eqHOCT
A“\\\ IMoy3nanoct

vv npoussoa o :: ;

CIOpyKa Ha
BpeMe

MPOM3BO/A

IIpousBoama no
noceGHUM
3aXTeBHMA KyNnua
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AHanm3a je mokaszalia Ja Cy WCIUTAHUIM [0 IMOCMAaTpaHUM TpylnaMa WUMaJd
UJCHTUYHE CTAaBOBE O HUBOY 3HAYajHOCTH (akTopa Koju uMMajy Hajpehm yrumaj Ha
YCHENIHOCT Mpojaje HEeKOor mnpousBojaa. Hajsehu 3Hawaj gat je Hajupe ,,KBAIUTETY
MpOM3BOJA“, a 3aTHM ,,3PaBCTBEHO] 0e30eMHOCTH U ,,[I0Y3/IaHOCTH Tpon3Boaa‘. Ha
YEeTBPTOM MECTy IO BaXHOCTH Hala3W ce ,lieHa mpousBoja“. Ciene KpUTEpUjyMHU
,,ACTIOpYKa Ha BpeMe, ,, IPOU3BO/IHha 10 IIOCCOHUM 3aXTeBUMa KyIa®, ,,IMUPOK CIIEKTap

npou3BoAa‘“ v ,,0cTano.

CraBoBu Kynana Ou cBakako OWJIM MOTIYHO JPYrauuju Off HaBEIEHUX CTaBOBa

UCTIMTAaHUKA KOJU Ce OBJIC Hajla3e y yJ03u mpou3Bohaua.

Ha wcTn HaumH WCOUTHBaWkE je€ CIPOBEIACHO W Yy JBE aHAIM3HUPAHE TpyIe
nocnoBHux cucrema (| u Il). 1 y oBoMm ciiyuajy aHanmu3a je mokasasa fia Cy UCIIUTaAaHUIIH Y
NOCMAaTpaHUM IpylamMa UMald WACHTHYHE CTAaBOBE O HUBOY 3HAYajHOCTH (haKTOpa KOjH
uMajy HajBehm yTuIaj Ha YCIIENIHOCT MPOJajeé HEKOT MPOU3BOJA Kao M Y MPETXOAHOM

citydajy Tpu aHanusupane rpyne (ujarpam 4 0).

HMujarpam 4 6. CtaB HCriMTaHUKA O HUBOY 3Ha4ajHOCTH (DakTOpa Koju uMajy HajBehu
YTHIIAj HAa YCTICITHOCT MPO/aje U3 JIBE aHATM3HUPAHE TPYIE MMOCIOBHUX CHCTEMa

KBaaurer
Nnpou3Boaa

3apaBcTBeHA
0e30eqHOCT
NMpou3BoJa

Moy3nanoct
Mpou3BoaA — ]

IIpousBoama no
noceOHUM
3aXTeBHMA KyNua
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[Topen mpeTxoAHOT UCTAXHUBAKA, HEOIIXOIHO j€ OWJI0 UCTIMTATH U J1a JIU IOCTOjU
CTaTUCTHYKM 3HAuYajHa 3aBUCHOCT M3Mel)y HMCcTHIama /a je HajBaXKHUjU KPUTEPHjyM
yCIIeITHE MPo/iaje ,,KBAJUTET MPOU3BOJA™ U IOCEI0Baba UMIUIEMEHTHPAHOT CTaHAPA
KBaIUTETa. Y TOM KOHTEKCTY je W (OpMyJIHCcaHa MPETIOCTaBKa Jia TIOCJIOBHU CUCTEMH
KOjU HMMajy MMIUIEMEHTHpAH CTaHAAp/ KBAJUTETa BUIIE HCTHYY Ja j€ HajBAXHUJU
KPUTEPHjYM YCIICUIHE TPOJaje ,,KBAJUTET MPOU3BOAA™ O MOCIOBHUX CHCTEMa KOjU
HEMajy WMIUIEMEHTHpPAH HaBEACHW CTaHAap]. 3a HUCIHUTHBAKE OBE IPETHOCTABKE

kopuirheHa je Metoja X1 KBaapar TecTa.

Pesynraru Xu kBagpaT TecTa MoKazajiu Cy Ja He TOCTOjH CTATUCTUYKH 3HAYajHA
3aBUCHOCT U3Mel)y mocMaTpaHuX KaTeropuja, OJHOCHO HaBEJCHE TPH, KA0 HH JIBE TPyIIe
MIOCJIOBHUX CUCTEMA M OMIIO KOT OJ1 TOCMAaTpaHKX IapaMmerapa KOju Cy MPeTIOCTaB/beHH
Ka0 HajBaXXHUJU KPUTEPUJyMH ycreliHe npojaaje. OBo 3HAUM Ja ce MOCIOBHH CUCTEMH
KOjW MMajy YBEJIEH CTaH ap/ KBAJIUTETa HU 110 KOM OJI IIPETIOCTABJbCHUX KPUTEPU]jyMa
yCIICITHE TPO/aje He Pa3jfKyjy O]l OHMX MOCIOBHUX CHCTEMa KOjH HEMajy yBEIICH HU
jenaH, Kao 1 OHMX KOjU UMajy yBeJIeH HeKH O] CTaHAap/a U cucreMa 06e30eJHOCTH XpaHe

(Tabemna 5).

Tabena 5. Pesynratu TecTupama 3Ha4ajHOCTH pasiMKe Yy CTaBOBHMA Ipymia
aHAJIM3MPAHUX [TOCIIOBHUX CUCTEMa MpeMa MoKa3aTesbuMa KpUTepHjyMa ycIelHe
pojiaje U MmoceioBama CTaHapia KBaJuTeTa, mpeMa X KBaJpar TeCTy

I'pyne mocJIOBHMX cHCTeMa

IToxa3zare/bn L1102 11
1 p 1 p
KBanurter npousBosaa 13,976 0,452 3,645 0,820
3npaBcTBeHa 6€30€THOCT MPOU3BOIA 17,500 0,132 4,249 0,643
TToy3maHoCT MPOU3BOIA 12,365 0,577 3,783 0,805
Hcnopyka Ha Bpeme 18,906 0,091 11,644 0,070
[[Tupok crekrap Npou3Boaa 12,343 0,419 4,773 0,573
Ilena nmpoussoaa 8,5623 0,740 2,903 0,821
Ocrajo 11,130 0,348 5,961 0,310
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5.5.1. 5) OuekuBanu edexTu yBol)ema cTanmapaa KBaJInTeTa

CBH MOCJIOBHH CUCTEMU KOjU C€ OJUTyYE Jia YBEIy CTaHJIap[ KBAJIUTETA OYCKY]Y
na he UM Taj MOCIOBHU MOTE3 JOHETH ofjpel)eHe MO3UTUBHE TPOMEHE Y OPTaHU3aI[HOHOM
U E€KOHOMCKOM CMHCIy, IITO he ce y Kpajioj JUHHUJH OJIpa3uTH Ha IMOOOJbIIAme
MOCIIOBHUX Pe3yiTara. 3aTo je joIl jelaH OJ] 3HaYajHUX YMHIIIANA 3a GopMHpame MTo
00jeKTHBHH]E CIMKE O CTamy y CEKTOpPY MPOHM3BOAKEC U Tpepajae Boha y Pemybmuium
Cp6uju o nuTamy yBohema rojeIMHUX CTaHAapAa U CUCTeMa KBaJIuTeTa U 0e30eIHOCTH
XpaHe je HEHW30CTaBHO M HCTPaKMBAKE€ OCHOBHUX MOTHUBALIMOHUX (aKTopa KOjU Cy
YTUIAJH Ha YIpaBJ/bayke CTPYKTYpPE AHAIM3UPAHUX IOCIOBHHX CHCTEMa Jia JOHECY
OITYKY O yBohemwy cranmapaa kBamutera ISO 9001. Kao pa3no3u koju HajBUIIEC yTUIY
Ha OBakaB IIOCIOBHHM IMOTe3 HaBojae ce: 1. moBehame Oe30egHOCTHM mpousBona, 2.
3aJI0BOJBEHHC KYIIalla, 3. moBehame KOHKYPEHTHOCTH, 4. IIOCIIOBHA CTPATETrHja MOCIOBHOT
ciucteMa W 5. moOoJpllIakbe KBaJWTETa Mpou3Boja. OuYeKkHBamba PYKOBOAMOLA OBHX
MOCIIOBHUX CHCTEMA Kao Mmociieaua ypeaeHor cranaapaa ksamrera 1ISO 9001 yemepena
Cy caMHM THUM U Ha mnoBehame ydemha BUXOBUX MPOU3BOJA HA CTPAHOM TPXKUILITY U
nosehame npodura, jep cMaTpajy na he Ha Taj HAUMH Aa 3aJ0BOJbE 3aXTEBE CTPAHOI
TpKHIITa U MoBehajy oOuM mipojaje. Jeman o1 pas3iora je U ouekuBame J1a he yBohemem

OBOT CTaH/ap/a JI0hu 1 JI0 CMambera TPOIIKOBa mocioBama ([ujarpam 5).

Mujarpam 5. Pacriopes aHkeTUpaHUX peMa pasio3uMa yBohema craHaapia

Hpyro

Jla 6u mpemysehe 3apaguino Ha pelUKIaXH OTIaga
300r 3aKOHCKHX PeryliaTuBa 3eMJbe yBO3HHULIE
360r nosehama yuenrha Ha qomaheM TpxHIITY
3060r cBera HaBeJCHOT

300r mapkeTuHra

300r 3axTeBa foMaher TpKHIITa

360r nomahux 3aKOHCKHX pEryaTuBa

3060r cMamerba 3aralema KIUBOTHE CPEIHE
3060r cMamera TPOLIKOBA [10CI0Baka

300r 3akoHCKUX perynatuBa EY

360r noseharma o6uma npozaje

360r 3aXTeBa CTPAHOT TPXKUIITA

360r nosehama npodura

360r moBehama yuerha Ha CTPAHOM TPIKHUILITY
300r nobosblIaka KBAIUTETa IIPOU3BOAA

300r mocioBHe cTpareruje npexyseha

360r moBehama KOHKYPEHTHOCTH

3060r 3a10BOJbEHHA KyTIala

360r moBeharsa 6e36eAHOCTH TPOM3BOIA

- o = W N

O T Y RN -6

2 F o oto w <

Yuemhe (%0)
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5.5.2. Opranu3aluoHo — eKOHOMCKH e(peKTH yBohema cTaHaapAa KBaJIuTeTa

[Topen oHMX MHTamka Koja Cy pa3MarpaHa y pajay, a Koja Cy ce THIana MPEeTeKHO
OpraHW3allMOHUX, WU IaK MNPETESKHO EKOHOMCKMX edekata yBohema craHaapiaa
KBAJIMTETA y aHAJIW3UPAaHE MMOCIOBHE CHUCTEMe, OWJIO je HajBUINE OHUX Koja je, 30or
HBUXO0BE NIPHUpoJIe, OMII0 HE3aXBAJIHO CTAaBJbATH y OWIIO KOjy OJ HaBEJIECHUX KaTeropuja.
W3 Tor paziora he y oBom neny pana, Hajupe 6uTu oopahuBana ynpaBo oBa MUTama, Koja
Cy O/ BAYKHOCTH, IIOCMATPaHO UCTOBPEMEHO U Ca JeJIHOT U ca APYror HaBEJACHOT acIleKTa.

Hajnpe je ypalena ananmsa nurama Koja Cy ce JUPEKTHO OJJHOCHIIA Ha MUIIUbEHA

HUCIIMTAaHUKA O HCTaTUBHUM U ITIO3UTHUBHUM C(i)CKTI/IMa yBObeH)a CTaHJapJa KBaJIUTETa.

5.5.2. 1) HeratuBHu edekTH yBol)ewa cTanaapaa KBajauTera

CBe mpoMeHe y OpraHu3allMOHUM H EKOHOMCKUM acCIeKTHMa TOCIOBamba MOTY J1a
uMajy onpeheHe MO3WTHBHE, alM M HETaTHBHE HWMIUIMKaIyje. YBoheme craHmapiaa
KBaJIUTETA CBAKAKO MIPEJICTAaBIba jEIHY BEJIUKY IPOMEHY, KaKO Yy OPraHU3al[IOHOM, TaKO
U y €KOHOMCKOM CMHCIY, IIa 3aTO U MOTY JIa C€ OYEeKy]y pa3IMuuTe peakiuje Kao
MOCJIE/IMIIa OBaKBE je€HE IPOMEHE Yy IMOCIOBHOM CHCTEMY. 3aTO je U jellaH J1e0
UCTpaXKMBamka y pajlly YCMEPEH Ha MCIHUTHBAE €BEHTYAIHOT TOCTOjarba HEraTUBHHUX
edekaTa yBohema cTaHaap/ia KBATUTETA Y aHATHM3UPAHUM MTOCIIOBHUM CHCTEMHUMA.

OBO mHTame je KOHLUMIUPAHO KAa0 MHUTAalke OTBOPEHOI THIA, I/ie HHUje Ouio
nonyhenux onroopa. OAroBopu roToBO CBUX UCIHUTAHUKA MOTJIM CYy J1a C€ TPYIHILY Y
cenam kareropuja. [Ipu Tom, of TUX cenam, TpH KaTeropuje yuectByjy ca 87,5% cBux
OJITOBOpA, a Ty CIa/Iajy OATOBOPH Yy KOjUMa UCTIUTAHHUIIA HABOJIE J1a ,,HE TIOCTOjU HHUIITA
YUMe HHUCY 330BOJbHU™ (46,9%), 3aTUM OATOBOPH Yy KOjUMa C€ MCIUTAHMULHU Kaje Ha
,»00UM noKkymeHTanmje’ (25%), u Ha Kpajy, y Tpehy kaTeropujy oaroBopa uspaxana ce
HE3a/I0BOJbCTBO MCIIMTAaHHUKA 300T ,,TOJMaTHUX (DMHAHCH]CKUX M3AaTaKa’ Kao MOCIEAHIIe
yBohemwa cranmpaga kBanutera (15,6%). Ocrtamm paszno3u He3amoBosbcTBa (12,5%
onrosopa) oumnu cy nogjeanaxor yuemrha (3,1%), a oqHOCHITH Cy ce Ha: ,,0TIOp paJHUKa“,
»IeHy yciyra cepruukanuone kyhe®, ,ocrojambe 3axTeBa KOjU Cy HEIOBOJHHO
00pa3iI0XKeH! U MOjallllbeHu™, U Ha TO LITO ,,KYyMIM HE Mape 3a craHaap] Beh 3a neny

npousBoAa‘.
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5.5.2. 2) lo3utuBHY edexTH yBohema cTaHIapaa KBAJINTETA

[lopen HeraTMBHUX, aHATM3UPAHU Cy U TIOZUTUBHU e(pEKTH yBOhema cTaHmapaa
KBaJIUTETa IyTeM HCIUTUBAkba O Pa3jio3uMa 3aJI0BOJHCTBA, KAO IMOCIEAUIE YBEICHOT
CTaHJap/a KBAJIUTETa y MOCMaTpaHe MmociioBHe cucteme. Hajpehu nporieHar omorosopa,
yak HemrTo maio Buine o Tpehune (35,6%), kao pasior 3a70BOJbCTBA 300T YBEACHOT
CTaHJap/a KBaJUTeTa HaBOAU Mamu Opoj pexknamanuja. YerBpruna nak (24,4%) naBoau
noBehamwe mpuxoaa, nok mneruHa (20%) ucutuye cMmameme TPOIIKOBa, MoK 16,6%
MOTEHLIMpa Mamy KOoNu4HMHYy Bpahenux mpousBoja. Cera 4,4% HaBoAM HEKe Jpyre

pasiiore 3aJ10BOJbCTBA 300T yBEICHOT cTaHaapaa kpaiaurera ([Jujarpam 6).

Hujarpam 6. Pasior 3a10BoJbCcTBa YBOhCHEM CTaHIAApIa KBATUTETA
y aHaJM3HpaHe MTOCIOBHE CUCTEME

Apyro
4%

5.5.2. 3) OnodpoBo/baBama paJHUKA 32 IPUXBATAH€ IPOMEHA
HACTAJIUX ycjen yBoljema craniapia KBajauTeTa

[Momro ce Morimo odekuBatd na he ce jaBUTH ojpeheHH CTEmeH OoTmopa
3aroCciIeHUX MpeMa yBEIEHOM CTaHAapAy KBalluTeTa KOjU ca cOOOM HOCH M JI0/IaTHE
aKTUBHOCTH U o00aBe3e, MOCTABJHEHO j€ MHUTAalke HauhHa pellaBama y BE3H ca THM
HACTaIMX MpodiieMa y MOCMaTpaHUM IOCIOBHUM cucTeMuMa. Haume, 3amociene, kao
jemHor o1 KJbyYHUX (paKkTopa MPOU3BOHKHE HEMUHOBHO je 0JJOOPOBOJGUTH Y H-HXOBOM

OJIHOCY TIpeMa HAaCcTaJIMM MpOMEHaMa Koje CTaHaap[ KBaJuTeTa ca coOoM HOCH, Ja Ou
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caMa ICToBa I/IMHJIGMCHTaHI/Ija yceia, 3aXuBCja MW JdaJla IHO3UTUBHC PC3YJITATC

(Jdujarpam 7).

Mujarpam 7. CtpykTyTpa Moryhux HaumHa 0100pOBOJbaBamba PaJHUKA HA IIPUXBATAHE
IIpOMEHa ycie[ yBolemwa cTaHgap/ia KBaJIuTeTa

Ceum Moryhum Moryhum
0TKa30M cMamemheM
miate
7%

BH/I0BHMA CeM
HOBYaHe
MOTHBaLHUje
4%

Hajsehu yzeo, a To je HelITo BUlIe 0J] HOJOBUHE UcUTaHuKa (55%) HaBoaM 11a je
yIipaBa MOCJIOBHOT CHCTEMa Mopaja Jla U3BpIIN oJpel)eHe opraHu3anroHe MPOMEHE Y
peanu3anyju Mpou3BOIHOT MpoIieca Y BUy U3MEHa JTHEBHUX 00aBe3a 3arocaeHnx 1a Ou
Ce CMamHO WU TOTIIYHO EIMMHHHCA0 OTIOp paJHHKa IpeMa IpoMeHama yCIesn
yBohewa cranmapna. M3 oaroBopa Ha jemHO O MUTama M3 AaHKETHOT YIHTHUKA
OTBOPEHOT THIIA, TAE Cy MCIHUTAHHWIU MOTJH Ja HaBeAy pa3jiore CBOT HE3aJI0BOJHCTBA
HAaKOH yBol)ema CTaHap/ia Ha IIPBOM MECTY C€ Halla3W Kao pasyior 0OMM JOKyMEHTAIIH]e
(25%). Taxohe, m kon murama wmTa Ou Tpebaao mHpeay3eTH Aa OM ce OJIaKILIajio
OJpKaBame CTaHAapja Ha APYroM MecTy 1o ydelhy je MUIbewme 1a Tpeba CMambUTH
obum mokymentanuje (12,2%). OBo uMmrummmpa ga u3Mehy oBe ABe MmojaBe (oOmMa
JIOKyMETAaIMje Koje ToJpa3yMeBa yBOheHmE CTaHJap/a KBaJUTETa W OPraHU3aI[MOHHX
acriekara) oCTOjJM Y3pOUHO-TIOCIeInYHa Be3a. IHTepecaHTHO je 11a je Ha IPyroM MECTY,
a To je yak 17% wucnuTaHuKa TBPAM Ja YIpaBa IMOCIOBHOI CUCTeMa HHje Mpeay3ena
HUKaKBe Mepe 1Mo oBoM nuTamwy. Ha Tpehem mecty (10%) je oOyka 3amociaeHuX y Be3u ca
YBEIIEHUM CTaHAapJIOM, KOja HWHa4Ye y CTPYYHHM KpPYroBHMa NpEACTaBJba TJABHH
NPEyCIIOB 3a YCHEIIHO yBOheHme CTaHaapja KBaJWTETa W CaMUM THM MOOOJbIIAmE

IMMOCJIOBHUX pE3yJITaTa CUCTCMA. n jOI_H jCZ[Ha 3aHUMJBHUBOCT y BE€3U Ca OBUM je Ja HHU
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jelaH MCIHUTAaHWK HUje HABEO Jia je ynpaBa MOCIOBHOI CUCTEMa OJUTYYWIIa JIa KOPHCTH
Kao Mepy HOBUaHYy CTHUMYJAIH]y 3alOCICHUX Ja Ou pernrmia OUIo KOju O] HacTaIuX
npoOJemMa Koju cy Tocieauia ysohema cranaapaa KBAIMTETa, ajld Cy 3aTO MOJIjeHAKO
3acTymibeHe (mo 7%) HajapacTHUYHHUje Mepe Kao IITO Cy CMamelme IUlaTe WM Yak
nobujame orkaza. Hajmme, cBera 4% wuCHHTaHWKA, KAao TPEJCTABHHUKA YIPaBe je

IPUMEHWIO cBe Moryhe Mepe ceM HOBYaHE CTUMYJIAIH]j€ 3aII0CICHUX.

5.5.2. 4) Onakmapame oAp:KaBamba YBeJeHOI CTAHAap/Aa KBAJIUTETA

VY ucrom KOHTCKCTY, Ka0 W KOJA MNPCTXOAHOI IHTAamka, NoCcMaTpa €€ U MUTAkEC
OJIpKaBama YBEJCHOT CTaH/Aap/ia KBaJUTETa, OJHOCHO, IIITA je MOTPeOHO /1a ce ypaau J1a
OM ce OJIaKIIajIo OJIP’KaBamke YBEACHOT CTaHIap/a KBaIUTeTa. Pe3ynraTu uctpaxuBama

10 OBOM MHTamy NPEJCTaBJbEHU CY Y Aujarpamy 8.

HMujarpam 8. Pacniopes ankeTupaHux mpemMa MOryhuM HaUMHHMMA 32 OJIaKIIABAHEe
oJip>KaBamba YBEACHOT CTaHIap/a KBaJIuTeTa

I

Ilosehartu Opoj 3amocineHux 3a CTaHAapIe

[Ipahemwe mpomeHa u ycknahusame

VYuanpeheme copreepa

Jlo6pa MoTHBaIHja paTHHKA

TTomToBame cBUX IMPOIIUCAaHUX YIIyTCTaBa H..

== & » o
D F o ®E e ¥T = O

CranHo no6oJplnaBame oapeleHnx mpoueca

CMamemne 00nMa JOKyMEeHTaIHje

TloBehame guCHUILINHE

CMameme Opoja 3axTeBa

[Tosehame 3apana

Jlo6pa eBuacHIIHja

CrayiHa KOHTpOJIa

Jlo6pa opranuzanuja

®»F MW e BRSSO

Enykanuja u moan3ame CBECTH paTHIKA

ORRRrEpENOEE

O RHT Y R I -6

Heomnxonna nomoh apxase

o
N
EAN

6 8 10 12 14 16 18 20

Yyemhe ucnuranuka (%)

OBo je 610 OTBOpPEH TUN MUTamA, AaKiie HUje OuiIo0 MoHyheHnx oarosopa, mna je
O0wio ciydajeBa Ja Cy UCHUTAHMIIM HaBeJM M IO HEKOJIMKO Mepa Koje Ou Tpebaso

MIPEeAYy3EeTH Y OCTBapewmy HaBeeHoT inyba. Hajeehu Opoj oarosopa (19,5%) ymyhusao je

89



Ha Enykanujy u monusame CBeCTH pagHuka. Ha npyroMm Mecty mo ydemrhy je MUIILJbEHE
na Tpeba Cmamutu obum moxymenranuje (12,2%), nonjennako kao u mepe CramHe
koHTpose. Ha tpehem mecty cy Jlobpa opranuzanuja (9,8%), jennako kao u JoGpa
eBUJICHIUja, a 0JJMax NMOoToM U [lomToBame CBUX MPOIMCAHHUX YIYTCTaBa U MPOLEAypa
cranaapaa (7,3%), Cmameme 0poja 3axteBa (4,9%), kao u [loBehame Opoja 3amocieHnx
3a cragaapzae u [lpaheme npomena u ycknahusame. Jlakie, cMameme Opoja 3axTeBa U
cMameme oouma nokymenranuje y 17,1% ciiydajeBa ce HaBo/e Kao HaUMHU 3a JIAKIle
OJlp)KaBamE YBEIICHOT CTaHIap/ia KBAIMTETa, a 3ajeHo ca JJoOpom opraHu3aimjomM YuHe
BHUIIIE O] 4eTBpPTHHE (26,8%) Mepa Koje ce Mpeiaxy, IITO OYUTIISAHO yiyhyje Ha To 1a
je motwo 1o moBehama oOuMa Mmociia KojH je yCIIOBJbEH JOJJaATHUM 3aXTEBHUMA U BOl)CHEM
JOKYMEHTAIUje KOjy MoJIpasyMeBa U PATH YBEACHU CTaHIap/ KBAJUTETA, IIITO IIPH TOM
3a coboM moBnauu M onpeheHe mpomeHe y opraHuzanuoHoM cmuciy (9,8%) ma 6u

MOCJIOBHU CHCTEM MOTA0 YCIIEIIHO J1a (YHKIMOHHUIIIE.

5.5.2. 5) YTuuaj ypohema ctangapaa Kpajurera Ha IJIacMaH MPOU3B0/IAa

JeHo 01 BeoMa BaXXHHX MTUTamka Y HCTPAKHUBABY, KOje 3aXTeBa JI0JIATHY aHAIN3Y
J€ CBaKako M JuJeMa Jia JU MOCIOBHHU CUCTEMH KOjU MMAajy YBEJEH CTaHJap]l KBAIUTETa
BUIIIE [JTACKPA]y CBOj€ MPOU3BOJIEC Ha HMHOCTPAHOM TPKUIITY UK He. Kox oBor nutama
ce MOoJIa3d O] MPETIOCTaBKEe Ja IOCIOBHM CUCTEMH KOJU HMajy HUMIUIEMEHTUPaH
CTaHJap/] KBaJUTETa BUIIIE TUIACKPAjy CBOj€ MPOU3BO/IE HA MHOCTPaHa TPKUIITA O OHUX
KOJU HEMajy MMIUIEMEHTUPAH HaBEIEeHU CTaHAapA U KOju OM caMUM THUM YTJIIaBHOM
Tpebasio 1a cHabaeBajy qomahe Tpxkuire. Ipyrum peunMa, IpeTnocTaBiba Ce 1a 3eMJbe
YBO3HHIIE KA0 jeaH O] 3aXTeBa YeCTO MpeJl MOCIOBHE CHCcTeMe ca Kojuma Ou capahuBaiu
NOCTaBJbajy M MMIUIEMEHTHpPAH CTaHAap/ KBaJUTETa. YKOJIMKO aHajiu3a IOKaxe
MOCTOjakbe CTATUCTUYKU 3HAYajHUX pa3iiuka u3Mel)y MOCIOBHUX CUCTEMa KOjU UMajy U
KOJU HEMAJy yBEIeH CTaHJap/ KBaJIUTETa, a y BE3U ca IUIACMaHOM CBOJUX IIPOM3BOJA Ha
UHOCTPAaHO TpXKHUIUTE, TO he OWUTH mpemnopyka MOCIOBHUM CHCTEMHMa KOja HEMajy
yBeJIeH HaBeJICHU CTaHJIap/l /1a, YKOJIMKO >KeJle Jia MoBehajy WilM oJIakiajy U3B03 CBOJUX
MIPOM3BO/IA, YBEAY MOMEHYTH CTaHIap/I.

Jla Ou ce ucnuTano na JIM MOCTOjU CTaTUCTHYKM 3HAauajHa 3aBUCHOCT u3Mely
MIOCTOjarba YBEACHOT CTaHJapAa KBAJHUTETa Y IOCIOBHM CHUCTEM M HayMHA IUIacMaHa

IPOM3BOJIa U TPKUILITE Ha KOje BpIle IulacMaH, kopuirheH je Xu kBajapar tecT. Jlooujenu
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pe3yJsiTaTu yKasyjy Ha TO Jia TIOCTOjU CTaTHCTHUYKU 3HAYajHa 3aBHCHOCT ITOCMAaTPaHHX
KaTeropuja M TO y MNET cly4yajeBa: Kaja je y MUTamy IUIACMaH IPOU3BOAA IPEKO
HOCPETHHKA Ha JIOKAIHO TPIKUILTE, [UIACMaH MPOM3BO/IA IIPEKO NOCPESTHUKA HA TPIKHIITE
Bruckor ucToka, miacMaH TPrOBHHCKHM JIaHIIMMa U nipepaljuBaunma y 3emibe EBporicke

VYHHje ¥ TUIacMaH JTUPEKTHO MOTPOIIayrMa Ha JIoKatHoM HuBoy (Tabena 6).

Ta6ena 6. Huou 3HayajuocTu pasnuka usmely mocmarpane Tpu rpyre mOCIOBHUX
cucTeMa IpeMa Ha4MHy TUIacMaHa IIPOM3BOo/ia U TPXKUILTY Ha KOje ce BPIIM IUITaCMaH
Ha OCHOBY XU KBaJpaT TeCTa

HSJ = < E [ E
| 5 8o g2 3 2z | E2
= -9 == %9 = E g s 'S
Tpsxumre 5 = = > > = % o Bl
2, ) o8 S 3 8, = B oA
2 S =Y 2 = o > F
= — =] = S Q= x‘:af
- JIOKaJIHO ,03803 | ,30698 | ,83374 | ,82394 | ,26194 | ,01058 | ,90300
- Cpbuje 54578 | ,20906 | ,31165 | ,79559 | ,24060 | ,92445 | ,42854
- [IEQTA (CEFTA) 97838 | ,49478 | 67557 | ,73382 | ,49478 | ,44344 | 44344
-EY ,11433 | ,49478 | ,00819 | ,90348 | ,00596 - ,11250
- Pycuje 61575 - 22413 | ,39918 | ,15522 - ,18213
-CAY 25063 - - - ,49412 - -
- Kune ,39918 - - - - - -
- Biuckor ucToka ,03228 - - - - - -
- HHUX 3eMaJba: ,08426 - ,18213 - ,49412 - -

" Criopazym LIE®TA o6yxsata Anbannjy, buX, Xpearcky, Makenonujy, Mongasujy, Cpoujy, Lipuay Topy
(CHEIIA, 2014).

! Tprosuw, naxynmu; 2 CaMocTalHe TProBHHCKE pamse; - CynepMapKeTH, XHIepMapKeTH;

* PectopaHmu, X0TeIH, IOMOBH, GOJHHIIE, 10CTaBa XpaHe; - be3 miacvmana

[TocnoBHM cUCTEMH KOjU UMa]y YBEJICH CTaHAap/l KBAJUTETA OYUTIICIHO Ja UMa]y
MOTYNHOCT Jajber IilacMaHa CBOjUX MPOW3BOJA, Ta 3aTO M HUCY TOJMKO NMPUCYTHHU Ha
nokanmHoM TpxuinTy. Hamme, mux, csera 10% macMaH BpIIM MPEKO MOCPEIHHUKA.
Paznor 3a oBako majo ydemthe oBe rpymne MOCIOBHUX CUCTEMa MOXKe Ja ce Hahe u y
YUILCHUIIM J]a OBa] CTaHAAp]l HE MpeCTaB/ba 3HA4YajaH yCIOB 3a OBAaj HAYWH MPOJIaje
MPOM3BO/Ia HA JIOKATHOM TPKHUIITY. 3 Pa3JIMKy OJ1 HHX, TOCJIOBHU CUCTEMHU KOjH HEMAjy
yBElleH HU jelaH O] CTaHjaapjJa M cHcTeMa KBaJuTeTa M 0e30€THOCTH XpaHe cy
HajIPUCYTHHU]H Ha OBOM TPXKHILTY U TO ca roToBo aBe Tpehune (60%). Ocrarak o1 cKopo
jenue Tpehune mociaoBHUX cuctema (30%) cy OHU KOjU UMa]y YBEJICH HEKH O] CTaH ap/a
WM cucTemMa 06e€30€THOCTH XpaHe.

Ha tpxummre briuckor ucroka, mpeko mocpeHUKa CBOje MPOM3BOJIE OUUTIICAHO

IUIaCUPajy caMo MOCIOBHH CUCTEMH KOJU MMajy yBeJIeH CTaHAap/ KBAIUTETA, JOK OHUX
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U3 pyre B aHAIM3UPAHE IPyIie yOIIITe HeMa.

VY tprouncke nanie EBporcke YHuje cBoje Bohe m mpepalheBuHe ox Boha
MJIaCUpPajy caMo MOCIOBHU CUCTEMH KOJH WJIH MPHUIIAAjy TPYITM OHUX KOJU UMajy YBEICH
CTaHJap/ KBAJIUTETa, BbUX HEUITO BUlle 0] nojoBuHE (54,6%), WM Mak OHU KOjU UMajy
yBeIleH HEKH JIpYTU CTaHIap] WU cucTeM 0e30elHOCTH XpaHe, HhHX OJU3y MOJIOBHHE
(45,5%). IlocnoBHM CUCTEeMH KOjU HEMAjy YBEJCH HU jeJlaH O] CTaHJap/a WM CUCTeMa
KBaJIuTeTa ¥ 0e30€JHOCTU XpaHe YOMIITe He IUIacupajy CBOje IMPOU3BOJE OBE BPCTE y
TProBUHCKUM J1anuMa EBporicke YHuje.

[Ipumenom Xu KBazpaT TecTa (X2:10,246; p=0,006) yTBpheHa je cTaTuCTUYKU
3HayajHa 3aBUCHOCT M3Mel)y MmocTojama yBEACHOT CTaHJap/a KBaJUTETa Y MOCIOBHH
CHCTEM M TUIACMaHa HHXOBHX MPOU3BOAA NpepahuBaukuM Kamanutetuma y EBponckoj
VYuuju. Ceera 8% MOCIOBHUX CHCTEMA KOjH HEMajy HUTH jeJlaH O] CTaHIap/a U CUCTEMa
KBasuTeTa ¥ 0€30€JHOCTH XpaHe ycIieBajy Ja IIacupajy CBOje MPOU3BOE HAa TIOMEHYTO
tpxkuiute. Ckopo Tpehuna wux (32%) uma yBeneH craHiap]] KBaJluTeTa M OIU3Y JBE
tpehune (60%) uMajy HEKH JAPYrd OJ CTaHAapAa U CHCTeMa KBaJIUTeTa U 0e30€THOCTH
XpaHe, mTOo OM MOTJIO Ja 3HaYM Aa mnpepahuBayun y 3emspbama EBporicke YHHje BHILE
MHCHCTUPAJy HAa HEKMM CTaHJapAuMa U cucTeMuMa 06e30€1HOCTH XpaHe.

HctoM MeTonoM MCIUTHBAaHA j€ 3aBUCHOCT TOCTOjama YBEAECHOI CTaHJapia
KBaJIUTETA Y TIOCIIOBHU CHCTEM M TUTACMaHa FlUXOBUX MTPOU3BO/Ia HA JIOKAITHO TPIKHIITE.
PesynTatu Tecta cy nokasajiu MOCTOjake CTATUCTUYKH 3HaYajHEe 3aBUCHOCTU (x2:9,098;
p=0,011), mTo 3HaYM J1a HA JTJOKOJIHO TPXKHIITE 3HAYAJHO BHIIIE TUIACUPA]y OHU TTOCITIOBHU
CHUCTEMH KOjU HEeMajy YBEJEH HMTU jelaH OJ CTaHApaja W CUCTeMa KBaJlUTeTa U
6e30eHOCTH XpaHe, IITO caMo MOTBphyje Hampea KOHCTaToBaHO crame. Hanme, ckopo
Tpu uerBpTUHE (71,4%) on ykymHOr Opoja mocMaTpaHHMX IOCIOBHHMX CHUCTEMa Koje
TUTACUPajy CBOj€ MMPOU3BO/IE HA JIOKATHO TPXKHUIITE U TO AUPEKTHO MOTPOIIAYNMAa CIIaja y
OBy, JIpyTy Tpymy nociaoBHUX cuctema. Ca apyre cTpane, uaeHtuyHo ydenthe ox 14,3%
UMajy MMOHA0CcOo0 Apyre JBE aHAIU3UpPAaHE IPyINe MOCIOBHUX CUCTEMa — OHU KOJU UMajy
yBEJIeH CTaHJapj KBaJIUTETa M OHU KOjU MMajy HEKH JAPYIH Of CTaHAApAa U CUCTeMa
KBaJIMTETa U 0€30€THOCTH XpaHe.

Ha ocHOBY cBera IpeicTaB/beHOT 10 OBOM ITUTAKky MOXKE Jla Ce N3BE/E 3aKJbyJaK
Jla CTPYKTypa y CBHUM HaBEJEHHMM KaTeropujama Huje ucra. OBO 3Hauu Ja MPHUCYCTBO

HCKOTI' ITOCJIOBHOI' CHCTEMA Ha HOjC,Z[HI/IM TPXUIITUMA 3aBUCU O[] TOra Aa JIK IMOCJIOBHU
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CHUCTEM HMa YBEICH CTaHJap]l KBAIMTETa WIM He. JpyruMm pedynma, YMmbEHULA J1a
MOCJIOBHHM CHCTEM MMa UMILJIEMEHTUPAH CTaHJap]l KBAJIUTETa UIIAK YTHYE Ha MPHUCYCTBO
MIPOM3BO/IA IaTOT MOCIOBHOT CUCTEMa Ha HEKOM TP KUIITY.

I[IpomeHe y CTPYKTYpH IMPEKTHHMX KyNama M CTPYKTYPH TP:KUIUTA Y
KOHTEKCTY Cy pa3MaTpama MPETXOJHOT MHTamka M Takohe ce MOry OYEKHMBATH Kao
nocieaua yBohema cranapaa KBaJuTeTa.

Buie on nosoBuHe ucnuTaHuka u 1o 54,2% 1o nuramy NpoOMEHa y CTPYKTYPHU
JTUPEKTHHUX Kymana u 55,6% 1o nuramy NpoMeHa y CTPYKTYPH TPKUIITA, HE KOHCTATYje
HUKaKBE NPOMEHE HaKOH yBolewa craHaapaa kBanurera. OgHOCHO, yKymHO 45,8%
pEeTHCTpYje TPOMEHE y CTPYKTYpH IUPEKTHUX KyIala pa3IndUuTOr WHTCH3UTETA, O
Manux 16,7%, npeko Benukux 25,0%, no normyHux npomena 4,2%. CnudHa cutyanuja
je My Be3U ca MpoMeHaMa y CTPYKTYPH TpKUIITa Kojy npumehyje 44,4% ucnuTaHuka, u
To on 18,5% mnpomeHe manor mHTeH3uTeTa, Npeko Benukux (18,5%), no mormyHux

npomena (7,4%) (dujarpam 9).

Jujarpam 9. Pacriopes MOCIOBHUX CHCTEMa IPeMa HHTEH3UTETY MPOMEHA Y CTPYKTYpH
JUPEKTHUX KYTIalla U TPXKUIITA HAKOH yBohewa cTaHap/Aa KBaJIUTeTa

60
50 -
y
T 40 -
e
m
h 30 -
e
~ 20 -
%
10 -
0 | | | ; |
be3 Maune Beauxe Hotnyne
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H [IpomeHe y CTPYKTYpHU AUPEKTHHX Kylalla HaKOH yBoljema crannapaa
OTIpomeHe y CTPYKTYpH TP KHUILTa HAKOH yBOlerma cTaHnapaa
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Hcnuranunm cy o]l MPOMEHa KOje Cy c€ JOTOAWIE y BE3H ca NMPETXOIHUM
nuTamkUMa, a 3a KOoje cMarpajy Ja cy TocleAuiia yBohema craHiapja KBaJUTETA,
HABO/IMJIY JIAKIIIE HAJIAXXCHE HOBUX KYyIalla, JaKIe MOTIHCUBAE IIOCIIOBHUX YyTOBOPA ca
wrMa, noBehame Opoja Kymara, moBehame M3B0O3a M IIMPEHE Ha TPKUIITa EBporicke
ynuje, Pycke ¢enepanuje, CjenumeHnx aMepudkux apxasa, biuckor HcTtoka, 3emibe
[HE®TA u ppyre. Takolhe, HEKM HCIUTAHWIM HCTUYY Ja je yBoheme cTaHaapaa
KBaJIUTETa OTBOPJIO MOTYNHOCT Ja ce HUXOBH NPOHM3BOIU TPOAAjy KyNIUMa KOjH
3aXTeBajy OJ1 CBOJUX JI00aBJbaya Ja MMajy YBEJIeH HaBEJICH!U CTaHIap/l, 10K IPYyTH UMa]y
YTHCAK JIa UM je YBEJICHH CTaHAap/ KBAIUTETa OMOTYNHO J]a M CBa TP)KHIITA ITOCTAHY
JOCTYITHA 32 ITaCMaH BUXOBHX MTPOU3BOIa. BHIIO je M OHMX KOjHMa je YBEICHU CTaHIap/T
KBaJMTeTa OMOTYhHO Tponajy CBOjUX MPOHM3BOJA JUPEKTHO TPrOBHHCKHM JIAHIIMMA U
XHUIIEPMAPKETUMA, IIITO UM IIPE TOTa OYUTO HUje Oniio Moryhe.

Mehyrtuwm, jenan ox oarosopa je ynyhuBao Ha BeUKH IpoOieM, KOji 0CTaje Kao
JOIII YBEK OTBOPEHO MHUTAE y HAIIEM MPUBPEIHOM CUCTEMY, a TO j€ Jla C€ TPXKHUIITE, Ha
*KanocT, okpehe jedpTuHUjuUM Tpou3BoAMMa He Mapehu MHOrO 3a TO Ja JH KyIyje
NPOM3BOJI KOjH IMPOW3BOJAM IMOCIOBHU CHCTEM KOjU WMa HMMIUIEMEHTHpAH CTaHAap.
KBaJIUTETA UJIH HE.

VY HapegHOM CerMeHTy pajJia aHAIM3UPAHO j€ HEKOJIMKO BAXKHUX MUTama Koja
UMajy yTUIA) Ha ojpeheHe opraHu3allMOHE acleKTe IOCIOBalmAa, ajld CBAKAKO H
€KOHOMCKE, jep IMPEKTHO YyTUYY Ha TPOLIKOBE KOje IOCIOBHU CUCTEM MOXKE J1a UMa 300T
HEKBAJIUTETHUX, OJHOCHO HEycarJlalleHuX Mpou3Boja. Texuiire oOBOr jena
UCTpaXKMBamka j€ Yy WCIUTHBAaKkY IIOBE3aHOCTH OBHX II0jaBa Ca II0CEIOBAEmHEM

HMIUICMCHTHPAHOT CTaHAap/Ja KBaJIUTETA.

5.5.2. 6) YTuuaj yBohema crangapaa KBaauTera Ha IPpoOMeHe y MOjaBU
LIKApPTa, 0HOCHO HeycarJaleHnX Mpou3Boaa

Hajsehu Opoj ucnuranuka, To ject, wux 28%, TBpAM Ja HUje JOUUIO HU IO
KaKBHX [TPOMEHA Y MI0jaBH IIKAPTa, OJIHOCHO HeycarialeHnX MPON3B0/1a HAaKOH yBohema
cranjapa kanurera (panr 0).

[Ternna ucnimranuka (20%) KOHCTaTyje 01aro CMamere OBe 1ojase (paHr -1).

Cnenu yuemthe on 12% 3a KOHCTAaTLM]y UCIUTAHUKA A je JOIIIO 10 OCPEIHEr
CMamema IKapTa, OJJHOCHO HeycarilalleHnX MPOU3BOa y PaHTy -3.

ITo 3aCTYIIJbEHOCTH CJIEAC MUIIIJBECHHA )Iaje A0LIIO 10 BEJIIMKOI CMalkCHha IIKapTa,
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OJIHOCHO HeycariameHux mpou3Boaa (panr -4) ca ydemnthem o 8%, a MCTO TOJIUKO
yuentha uMa ¥ TBp/irba J1a je AOILIO JI0 MaJIOT CMamkemha OBe Mojase (paHr -2). Ca uctum
yuemheM ce u3pakaBa U MHUILBEHE Ja je JOIUIO 0 BPJIO Major nmoBehama HaBeaeHE
nojase (panr +1).

[TojaBipyjy ce u "eTupu MuIUbEeHa ca 4% ydemha U TO MOYEBLIN O] paHra -5,
IITO 3HAYH jaKO BEIHMKO CMAMEHHE IIKAPTa, OJHOCHO HEycarjameHnX Ipou3Bo/a, MPEKo
panroBa +2 (mayio noBehame), +4 (Benuko nosehame), ma cBe 0 paHra +5 mTO 3HAYU
jako BeJIMKO nmoBehame 0Be mocMaTpaHe 1mojase.

Moske ce 3akJbY4MTH Jia HELITO BULIE O MOJIOBUHE UcHUTaHuKa (52%) TBpau aa
je Iouuio 0 CMamema IIKapTa, OJHOCHO HeycarialleHHX MPOU3BO/Ja HAKOH
UMILIEMEHTAIUje CTaHAap/ia KBAIMTETa y paHry of -1 1o -5. [leruna wux (20%) cmatpa
Ia je mouuio o noBehama oBe mojaBe y paHry o 1 70 5, 1ok Takole HEmTo BUILIE O]

yerBpTuHe (28%) KOHCTaTYyje 1a HUje AOILUIO HU J10 KakBuxX npomeHa ([Jujarpam 10).

HMujarpam 10. Paciopen mocmoBHUX CUCTEMa ITpeMa HUBOY ITPOMEHA Yy MT0jaBH IIIKapTa,
OJTHOCHO HeycarjameHnX MPOU3Boa HaKOH yBolema CTaHaapa KBaJIuTeTa

o= = I

®» X e 2 om =

0 5 10 15 20 25 30

Yuemhe nocaoBHux cucrema (%0)
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5.5.2. 7) YTuuaj ysohema crangapaa KBajiuTeTa Ha MPoOMeHe Y MojaBH
0I103MBa, O/IHOCHO MOBJIaYeHha Pode ca TPKUIITA

Y oBOM ciy4ajy aHalM3MpaHa j€é M TOBE3aHOCT II0jaBE OIO3HMBA, OIHOCHO
MOBJIaYeHa po0e ca TPXKUIITA U TIOCEOBakha UMILIEMEHTHPAHOT CTaHAPAA KBAIUTETA.
Haume, mpermocTaB/beHO j€ N1a TOCIOBHH CHCTEMH KOjU HMajy HMILUIEMEHTHpPAH
CTaHJap]l KBaJHWTETa WMMajy Mamy I0jaBy OIO3MBa, OJHOCHO, MOBJAYema pode ca
TPIKUIIITA OJ] TIOCIIOBHUX CHCTEMa KOjH HEMajy UMIUIEMEHTHPAH HAaBEJACHU CTaHIapa. 3a

UCTIMTUBALE OBE MPETIIOCTaBKe KopuiheHa je Metoga XU KBaJpar TecTa.

Pesynratu Xu kBaapat tecrta (X2:2,093; p=0,351), noka3zanu cy Ja He OCTOjU
CTaTUCTHYKY 3HAa4YajHa 3aBHCHOCT n3Mel)y mocTojama yBeIeHOT CTaHaapa KBAIUTETa Y
MIOCJIOBHU CHCTEM U I10jaBe OMO3MBA, OJTHOCHO MOBJIaueka pode ca Tpxkumra. OBO 3HAYH
Ja TIOCIIOBHU CHUCTEMHU KOjU MMajy YBEJeH CTaHJap]l KBaJIUTETa HEMajy Mamu Opoj
clly4ajeBa OI031Ba, OJIHOCHO MTOBJIAueHha POOE ca TPXKHIITA 01 OHUX TIOCIIOBHUX CUCTEMA
KOjU HeMajy yBEJCH HH jellaH, Ka0 M OHUX KOjU MMAjy YBEJCH HEKH O] CTaHaapia H

cucrema 0e30eTHOCTH XpaHe.

Hcro nuTtame mocraBiba ce U YKOJIHMKO CE IIOCMAaTPajy caMo JIBE TPYIe MOCIOBHUX
cucTeMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTHPaH CTaHJap] KBaJUTETa U OHUX IMOCIOBHHUX
. . 2_ :

cucTeMa KOju HeMajy HaBeleHW cTaHjapi. Pesynratu Xu kBaapar tecta (y=1,228;
p=0,268) mokazasm cy Ja HE TOCTOjU CTATHCTUYKM 3HAYajHa 3aBUCHOCT u3Melhy
MOCTOjaba YBEJICHOT CTaHAap/a KBAJIMUTETAa Yy TOCIOBHH CHUCTEM M TI0jaBE OIO3UBA,

OJHOCHO ITOBJIa4YCHa p06e Ca TpIKUIITa.

5.5.2. 8) YTunaj ysohemwa cranaapaa KBajimrera
HA NIpoMeHe y Opojy *kandm Kynaua
YerBpruHa ucnuranuka (24%), mro ynHu U Hajsehe yuemrhe y vcuTHBaHOM
y30pKy, TBpAM Ja je JOLUIO J0 MajJol CMamema XajlOMu Kyrala HakoH yBohema

CTaHaap/a KBajauTeTa (paHr -2).

[Tetnna ucnuranuka (20%) TBpau Aa HUje JOUUIO HU /10 KAaKBUX IPOMEHa y

HaBEJICHO] M0jaBU HAaKOH yBohewa crannapaa kpanurera (panr 0) (Jujarpam 11).
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Jujarpam 11. Pacriopen mMoCIOBHHX CHCTEMa IpeMa HUBOY NMPOMEHA y TT0jaBH JKaJIOn
KyIlalia HakoH yBoh)ema cTaHmap/ia KBaIMTETa

H
"
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e
H
a
0 5 10 15 20 25 30
Yuemihe nocaoBHux cucrema (%0)

Crnenm yuenthe o 16% 3a KOHCTATIH]y UCIIMTAHUKA 1A j€ IOILIO IO BPJIO MAJIOT
CMamema JKaIou Kymana y panry -1.

I[To 3acTymibeHOCTH cCilefie MUILJbEHA /1a j€ JIOLUIO A0 jaKO BEIHUKOI CMambeHha
*anbu kymnaua (pasr -5) ca yuemhem o1 8%, a UCTO TOJMKO yuenrha umMa 1 TBp/ba Aa je
JIOIIITO JIO BEJIMKOT CMamema oBe mojaBe (paHr -4). Ca uctuMm yuemrhem ce u3paxkaBa u
MHUIIJBEEHE 1A j€ JOIILIO 0 OCPEIber CMameha HaBeIeHe TojaBe (paHr -3).

[Topen HaBeneHOT, M0jaBJbYjy C€ MUIIbEHA YSTUPH Pa3IUUUTa paHra ca 1o 4%
yuemha ¥ TO moueBmIM oA paHra +1 g0 +5, mITO 3HA4M jaKO Majo JO jaKO BEIUKO
noBehame >xasiou Kymnara.

Mose ce 3akJbY4HTH J1a TOTOBO JBe TpehmuHe mcrnmranuka (64%) TBpau na je
JIOLIIO JI0 CMamema XKaJlOM Kymalla HaKOH MMIUIEMEHTallMje CTaHAapjAa KBaluTeTa y
panry ox -1 1o -5. Bbux 16% cmarpa na je gomuio g0 nosehama oBe mojaBe y panry of 1
1o 5, nok neruna (20%) KoHCTaTyje na HHUje JONLJIO HH J0 KaKBHX MPOMEHA MO0 OBOM
UTamY.

Ha uctn HaumH, ka0 M KOJA NPETXOJHE MOjaBe, UCHHTYje ce Ja JM MOCTOjU
CTaTUCTHYKM 3Ha4yajHa 3aBUCHOCT u3Mely jkanle Kymama Ha KBaJUTET MPOU3BOAA U
nocezioBamba MMIUIEMEHTHPAHOT CTaHAapjAa KBanurteTa. Jlakie, mpeTmocTaBiba ce Ja
MOCJIOBHU CHCTEMH KOJU HMMa]y UMIUIEMEHTHpaH CTaHJap]l KBAJIWTETa MUMajy Mame

Kanbm Kymara ol mpeay3eha koja HeMajy MMIUIEMEHTHPAH HaBEICHHW CTaHAap. 3a
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UCTIMTUBALE OBE MPETIIOCTaBKe KopuiheHa je Metoga XU KBaJpar TecTa.

Pesynratn Xu kBagpar Tecta (X2:4,277; p=0,118), noka3anu cy aa HE MOCTOjU
CTaTUCTHYKY 3HAa4YajHa 3aBHCHOCT U3Mel)y mocrojama yBeIeHOT CTaHaap/a KBAIUTETa y
MOCJIOBHU CHCTEM W T0jaBe jkajbe Kymnama Ha KBalIuTeT mpousBoja. OBo 3HauM ga
MTOCJIOBHHM CHUCTEMH KOJH UMa]y YBEACH CTaHIap[ KBAJMTETA HEMAj]y Mamby M0jaBy kKayoe
KyIiala Ha KBaJUTET MPOHM3BOJA OJf OHMX IOCIOBHHX CHCTEMa KOjU HEMajy yBEIeH HU
jenaH, Kao ¥ OHUX KOjU UMajy yYBEJIeH HeKH O]l CTaHap/ia U cucTeMa 0e30€JHOCTH XpaHe.

HcTo nmuTame MocTaBiba ce U YKOJIMKO Ce IOCMaTPajy caMo JBe TPYIie MOCTOBHUX
cUcTeMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTHUPAH CTaHJap] KBAIUTETa U OHUX TOCIOBHHUX
cucTeMa KOju HEMajy HaBEJICHU CTaHIap/l.

Pesynratu Xu kBagpar TecTa (X2=1,237; p=0,266) moxa3yjy na HE IMOCTOjU
CTaTUCTHYKY 3HAa4YajHa 3aBHCHOCT M3Mel)y mocTojama yBeIeHOT CTaHaapa KBAIUTETA Y

MOCIIOBHYU CHCTEM U TI0jaBe kaJl0e KyIana Ha KBAJIUTET MPOU3BOIA.

5.5.2.9) YTunaj yBohema cranjgapaa KBajurera Ha IPpOMeHe y N0jaBH

pexJiamManuja, 0AHOCHO, moBpahaja poGe ox cTpaHe Kynama

VY Be3u ca MPEeTXOAHUM IUTAKEM j€ U HapeAHO, KOje UCHUTYje Ja JIU MOCTOjU
CTaTUCTHYKHU 3HauajHa Kopeiauuja usmelhy peknamanuja, o1HOCHO, oBpahaja pobe ox
CTpaHe Kymnama ¥ TII0CeIoBama HMIUIEMEHTHPAHOT CTaHAapaa Keaimutera. Jlpyrum
peurMa, MPETIOCTaB/baIo CE Jla IMOCIOBHM CHCTEMH KOjU HUMajy HMIUIEMEHTHpaH
CTaHJap/ KBaJUTETa UMajy Mame pekiamaliija, oJHOCHO, nmoBpahaja pobe oa cTpaHe
Kylaua oJi MOCIOBHUX CHUCTEMa KOjU HeMajy MMILJIEMEHTHpPaH HaBeJIeHH CTaHAapH. 3a
UCIIMTUBAKE OBE MPETIIOCTaBKe KopuliheHa je Mmetoaa XU KBajpar TecTa.

Pesyntatu Xu kBazapat Tecta (X2:2,454; p=0,293), nokazanu cy Ja He OCTOjU
CTaTUCTHYKY 3HAa4YajHa 3aBHCHOCT m3Mel)y mocTojama yBeIeHOT CTaHaap/ia KBAIUTETa Y
MIOCJIOBHH CHCTEM U TI0jaBe peKJiaMalija, OJTHOCHO, ToBpahaja pobe o cTpaHe Kymara.
OBoO 3Ha4M Ja MOCJIOBHU CUCTEMHU KOjU UMajy YBEJICH CTaHap/] KBAJIUTETa HEMajy Mamby
MojaBy pekiiamalifja, OIHOCHO, moBpahaja poOe o1 cTpaHe Kymama off OHUX MMOCIOBHUX
cUcTeMa KOju HEMajy YBEICH HH jelaH, Ka0 M OHUX KOJU HMMajy YBEJACH HEKH O]
CTaHJap/ia U cucteMa 0e30eJHOCTH XpaHe.

VcTo nmuTame MoCcTaBUIIO Ce U y CIIydajy HocMaTparma caMo JBe IpyIie MOCIOBHUX

CHUCTEMA — OHHX KOjI/I I/IMajy HUMIIICMCHTUPAH CTaHAapJ KBAJIUTETA U OHUX IOCJIOBHHUX
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CUCTeMa KOju Hemajy HaBeJeHHM cTannapia. Pesynratu Xu KBagpar Tecta (x2=0,177;
p=0,674) mokazamu cy Ja HE TOCTOjU CTAaTHCTUYKM 3HAYajHa 3aBUCHOCT u3Melhy
MOCTOjarba YBEJACHOT CTaHIap/a KBAJIUTETa Y MOCIOBHU CHCTEM U TOjaBe peKiiaMallyja,

OJIHOCHO, TIoBpahaja po0e oJ1 cTpaHe Kymara.

5.5.2. 10) YTuuaj yohema crannapaa KBaauTeTa Ha MpoMeHe
y HOCTH3akbYy 3aXTEeBAHOI KBAJHMTETA MPOU3BOAa

Kao mocnenuna ysohemwa cTanaap/a KBaIMTETa Y MOCIOBHH CHCTEM OYEKYje ce
na he nohm 1o oapeheHHX MO3UTHBHHUX MPOMEHA y MOCTH3alkYy 3aXTEBAHOT KBAJUTETA
npousBoga. M3mehy ocramor, To je m OMO jemaH oj TIaBHUX paszjiora yBohema oBor
CTaHJap/a, Kao IMTO ¥ MOXKE J1a C€ BHJIU U3 JIeJIa HCTPAKUBAa y paay KOjU ce OJTHOCH Ha
pasiore yBohema cTanaapna, a y kome je 96,6% ucnuraHuka HaBeso J1a je moOoJbIIamke
KBaJMTETa Ipou3Boja Ouo pasior (86,2%) win genumuuan pasior (10,3%) oBakoBor
MOCJIOBHOT TOTE32a aHATM3UPAHHUX TTOCIOBHUX CHCTEMA.

Mehytum, 1a 11 je OBaKBO OYEKMBAHE U UCIYHEHO TOKA3aJI0 j€ NCTPAKUBAE
edekara yBohema cTaHaap/a KBAIMTETA Y BE3H Ca MOCTU3ABEM 3aXTEBAHOT KBAJHUTETA

npoussoja (Aujarpam 12).

HMujarpam 12. CtpykTypa cTeneHa mpoMeHa y MoCTU3alby 3aXTEeBaHOT KBAJIUTETa
IPOM3BOJIa HAKOH yBol)ema cTaH1ap/a KBaJIMTeTa

Jako Besnke Maure
MO3UTHBHE HeraTHBHe Hukxakse
19% 11%

Maje
03UTHBHE
15%
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Haume, pa3nuyur cTeneH MO3WTHUBHUX NPOMEHA Yy IOCTH3amy 3aXTEBaHOT
KBaJIUTETa MPOU3BOJAa HAKOH yBolema cTaHIapja KBaIWTETa KOHCTaToBaH je y 82%
ciayuajeBa. On tora 15% wmanux, 48% Benukux U 19% jako BETMKHX MO3UTUBHUX
npomeHa. Y csera 11% cityuajeBa HUCY perMcTpOBaHE HUKAKBE IPOMEHE, 10K j€ MalIuX
HETaTUBHUX MPOMEHa OMIIO 3a0elIeeHO Y caMo 7% IOCIOBHUX CHUCTEMa KOjH CY YBEIH
CTaHJap]] KBAJIUTETA.

[TpunukoM pa3marpama OBOI NUTAaWkE CBaKako ce Hamehe mperrnocraBka Ja
IOCJIOBHU CUCTEMH KOJU UMAjy UMIIEMEHTUPAH CTaHAap]l KBAINTETa HEMAJy, UM UMajy
Mame MpodiieMa y TOCTH3aby TPAKEHOT KBAIUTETA MPOU3BO/A OJ] OCIOBHUX CHCTEMa
KOjU HEMajy HMMIUIEMEHTHpAaH HHM jeJaH OJ CTaHAapla, Ka0 W OHHUX KOJU HMajy
UMIUIEMEHTHPAH HEKH O] CTaHaap/a 1 cucrema 6e30eaHoctu xpase. Jla i1u je To 3aucra
TaKO MUCHUTHUBAHO je moMohy MeTozie Xu KBaapaT TecTa.

Pesynratu Xu kBagpar Tecra (X2:11,O39; p=0,026), nmokazanu cy aa mocroju
CTaTUCTHYKHU 3Ha4yajHa 3aBUCHOCT U3Mel)y mocTojama yBeIeHOT CTaHap/a KBalIuTeTa y
MOCJIOBHU CHCTEM M TOCTH3ama TPAKEHOr KBaiuTera mpou3Bona. OBO 3HauM ja
MOCJIOBHU CHCTEMH KOJH MMajy YBEIICH CTaHJapJ KBAJIUTETa UMajy Mambe IpodiieMa y
NOCTU3aky TPAKEHOT, OIHOCHO Je(pUHHMCAHOT KBaJUTETa MPOM3BOJA O]l OHHUX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA KOjU HEMa]y YBECH HU jellaH, Kao M OHUX KOjJU MMajy YBEJeH HEeKU
O]l CTaHAap/Aa U cuctema 6e30eaHocTH XpaHe. Ha ocCHOBY oBora Moske /1a ce 3aKJby4H Ja
ce yBohemweM craHgapja KBaJIMTETa MOCTHXKE I[UJb, KOJU je U OMO pas3jior HEroBor
yBohemwa, a TO je Ja ce CMamu MpOLEeHAT MPOM3BOJAAa KOjU HUCY 3a/0BoJbaBajyher
KBaJIUTETA.

Hcro nutame MOXe J1a ce IOCTaBH M YKOJIHUKO Cc€ TIOCMaTpajy camo JIBe TpyIrie
MOCJIOBHUX CHCTEMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTHPAH CTaHJap]] KBAINTETa U OHUX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA KOJU HEMa]y HaBEJCHU CTaHIap/.

V 0BOM ciyuajy pesyiarartu Xu kaxpar tecta (y°=5,676; p=0,059) mokasaiu cy
Jla jeé HUBO CTaTHCTHYKE 3HAYajHOCTU BeoMa Majio IMpelao TpaHMIly Koja ykasyje Ha
0JICYCTBO 3aBHCHOCTH M3Mel)y mocTojama yBEJeHOI CTaHapja KBAIUTETA y MOCIOBHU
CHCTEM H TIOCTH3ama TPaXEHOT KBanmuTeTa mnpom3Boma. C o03MpoM Ha pesynrare
no0ujeHe y TMPETXOJHO] aHalW3H, yrnopehuBameM TpH TPyIe IMOCIOBHUX CHCTEMA,
o0jalmemhe 3a OBaKaB pe3yaTaT MPUIMKOM yropehrBama HaBeJleHe JIBE Ipyle CUCTeMa

MOKC a CC MOTPAXKU Yy YNELCHULIU [1a je HCTpAXKUBAILE PCAIM30BAHO HA Y30PKYy, HITO
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Hamehe motpely 3a JeTa/bHUjUM HCIIUTaBambEM IOBE3aHOCTH OBHUX I110jaBa, Ha MPHUMED,

y3UMamEeM JIPYToT, WK Tak Beher y3opka.

Hako crannapa KBaIuTeTa HUje AUPEKTHO YCMEPEH Ha 3paBCTBEHY 0e30eqHoCT
MPOM3BOJIa, Ka0 MTO cy To Heku Apyru crangapau (GlobalGAP, ISO 22000, cucrem
HACCP u npyru), y OKBUpY OBOT JIeJIa UCTPAKUBamba UIAK j€ UCIIUTUBAHO Ja JIU je, Ha
HEKU HA4WH, YBEJECHHU CTaHJap] KBaJUTETa JOBEO JI0 U3BECHUX MPOMEHA y MOCTH3AbY
3aXTeBaHE 37JpaBCTBEHE O€30€THOCTH MPOU3BO/IA.

OBO nUTamE je y YCKOj BE3H Ca YHMEHECHUIIOM J1a Cy CBH UCHTAHUIU U3 ITOCTIOBHUX
cucTeMa KOjU MMajy YBEJIeH CTaHAap/1 KBaJIUTETa HABEJIM Kao jeIaH O] pa3iora yBohema
OBOT CTaHJap/ia yrpaso nosehame 6€30€THOCTH MPOU3BO/IA.

Anannza je mokaszana ga je y 89% ciydajeBa KOHCTaTOBAaH PA3JIMYUT CTENEH
MO3UTHBHUX NPOMEHA y MOCTU3aby 3aXTEBaHE 3/IpaBCTBEHE 0€30eIHOCTH MPOU3BOAA
HaKoH yBolema cranmapna kBanutera. Ox Tora 22% mamux, 30% senukux u 37% jako
BEJIMKMX MO3UTHBHUX IpoMeHa. Y cBera 7% cilyyajeBa HUCY PErucTpOBaHE HUKAKBE
IPOMEHE, JI0K j€ MaJIuX HEraTUBHUX ITpOMEHa Ouiio 3a0enexeHo y caMmo 4% MOCIOBHUX

CHCTeMa KOjU Cy yBelu ctannapi kpaiaureta ([Jujarpam 13).

Jujarpam 13. Yuemhe creneHa npoMeHa y NoCTU3amky 3aXTEBAHE 37]PAaBCTBEHE
6e30eJHOCTH MTPOM3BO/1a HAKOH yBOhema cTaHap/ia KBaluTeTa

Mauane
HEeraTuBHeE Hukakse
4% 7%
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5.5.2. 11) Yruuaj ysohema crannapaa KBajiurera Ha yHanpeheme
MOCJIOBahA MOCJTOBHUX CHCTEMA

Munubene HCITUTaHNKa O TOME Ja JIM je yBol)eme cTaHgap/ia KBaIuTeTa, OMNIITe
OCMaTpPaHo, YHANpPEAUIO TOCIOBambe HUXOBOI MOCIOBHOI CHUCTEMa, Takohe je Ouio
npe/IMET aHaliu3e Y OKBHPY OBOT Jielia UCTpaKMBama. Hamme, MCIUTAHUIM KOjH CY
NPUIaTHUAL YIIPaBJbaYKHX CTPYKTYpa IIOCIOBHUX CUCTEMa KOjH ce 0aBe MPOM3BOJHOM
U mpepanoM Boha, a KOjU MMajy YBEICH CTpaHIap] KBaJlUTETa Cy Ha OCHOBY CBOjUX
UCKYCTaBa Jajli CBOjeé MHILBCH-C 10 OBOM NHUTamy. Pe3ynratu oBe aHanmuse cy OWiH
BpJIO YOCIJbHBH, jep je 4ak 92% ucnuTaHuKa TBPAWIIO JIa j& IOILIO JO Mamer uiu Beher
creneHa yHanpehema nmocioBama, 0K je cBera §% cMaTpalio a HHje JOIUIO HH JIOK

KaKBOTI' yHarnpelerma mocaoBama mocioBHor cucrema (dujarpam 14).

Mujarpam 14. CtpykTypa UCIIUTaHUKA [IPpeMa MUILLJbEEY O TOME J1a JiU je yBoheme
CTaHJap/a YHaIIPEeIWIO MOCI0BakE OCIOBHOT cHCTEMa

MornyHo Hu mano
4% 8% BpJio majio
7%

HcnuTuBame HAYMHA HA Koje je yBohewa cTaHaapaa KBaJMTeTa YTHLAJIO
Ha yHanpeheme mociioBama cucTeMa HAMETHYIO C€ Kao TOCJIeNWIla aHaIu3e
npeTxoaHor muTama. OBO TUTame je OWiIo OoTBOpeHOr Tuma, mTo he pehu ma je
WCIIUTAaHUIIMMA OCTaBJEHO Ha cio0odaH u300p Ja HaBeAy HauwHe yHampehema
MOCJIOBamka Kao MOCIIEANIIe YBECHOT CTpaHaap/ia KBaJIUTEeTa.

LHlIpolpeme TpKUITa U noBehame Opoja Kymama“ ce HajBHIE HABOAM Kao

Ha4YWH Ha KOjI/I je YBCACHU CTAHAAPA KBAJIUTCTA YHAIIPCAUO IOCIOBAKLC IMOCIOBHHUX
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cuctema, u To ca 15,4% ydemha y matum oaroBopuma. Ca 12,8% ydemrha ce HaBoau
,loBehame moBepema, 3aJ0BOJbCTBA U HCITyHhaBamke 3axTeBa Kymana““. Tpehe mecto ca
o 7,7% ydemrha fieje Tpu HA4MHA U TO: ,,lIO00JBIIAH KBAJTUTET MPOM3BOAa‘, ,,moBehaH
U3B03 M MOTyhHOCT M3B03a“ M ,,[IOCTHU3amke 00JbEe WIM MOTIYHE KOHTpPOJIE Tporieca‘.
Wsmelhy ocramux, Tpeba U3ABOJUTH OIrOBOPE KOjU C€ JUPEKTHO OJHOCE Ha
OpPTaHU3AI[IOHO — EKOHOMCKE acIeKTe MOCIoBamka, a TO CY: ,,lT000JbIIIaHa OpraHu3aIyja
nocnoBama‘ (5,1%), ,,cMamemhe TPOLIKOBa MPOU3BOIbe U mKapTa“ (5,1%) u ,,moBehame
npuxonaa‘ (2,6%).

Ocranu oAroBopY M BUXOBO yuerrhe MOTy J1a ce Buje Ha nujarpamy 15.

HMujarpam 15. Paciopen ucnuranuka npeMa MUILIBEHY O HAUMHY Ha KOjU je YBOheme

CTaHJapaa YHarpeauiao IMoCI0BakhC MOCJIOBHOI CUCTEMA

IloBehaHa je 0ArOBOPHOCT 3aOCICHUX
Ilosehana je mpogyKTUBHOCT
IMobospuraHa 3qpaBcTBEHa 6€30€THOCT POU3BOIA

TMocTu3amem 60Jbe MM HOTITYHE KOHTPOJIE TIpolLeca
IMoBehamem mpuxona
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TToBehameM KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUILITY

TTosehamem noBepema, 3aJ0BOJGCTBA U UCITYEHABABLEM. .
Tpommpeme TpxuiTa (moBehame 6poja kymamna)

1 1
CMamemheM TPOIIKOBA IPOU3BOALE H IIIKapTa
ITosehan o6um npomera
Io6ospuIana oprau3aimja NoCIOBaba

Mosehan 303 n MoryhHoct n3zBosa |

TTosehan 06UM MPOU3BOIELE M MPOLIMPEH ACOPTHMAH
[o6osbITaH KBATUTET MPOU3BOMA | ]
IMo6oJbIIaH OAHOC ca 100aB/bauuMa __I_|
TMoGoJbIaHa KOMyHHKALMja ¥ OJHOC ¢a KyILHMa
Huje HUKaKO YHAIPEIHIIO MOCIOBakEe

D F oo e T 2D I <

o
N
~

6 8 10 12 14 16

VYuemhe ucnuranuka (%)

Kao nmocnenuna ynanpelhema nocinoBama yciesa yBohema cTaniapa KBaluTera y
AQHAJTM3WPAHUM ITOCIOBHUM CHCTEMHMA, HCITUTHBAH j& CTETICH 33J10BOJhCTBA MCTIUTAHUKA
Ha Taj HAYMH HACTaJIUM IIPOMEHaMa.

Haume, 93% wucnuranuka je u3pa3swiio pa3lUuUT CTEMEH 3a/J0BOJHCTBA Kao
HocJeaulle YBECHOT CTaHjapJa KBaJuTeTa, o1 Bpio mainor (7%), Npexo MpUIMYHOT
(39%) u jako Bemukor (36%), no nmormyHor (11%). Camo 7% Hum Mano HHUje OWIO

3aJI0BOJbHO OCTBAapeHHUM e(ekTrMa yBohema cTaniap/ia KBajuTeTa.
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Kao jeqna BpcTa KOHTPOJIHOT MUTAKka Y AaHKETHH YITUTHHK j€ CTaBJbEHO U ITUTAHE
KOj€ ce OJHOCH Ha MUIIUbECHE UCIIUTAaHUHMKA O TOME /1a JIn OU yBOleme cTaHaapia MOTJIo
Jla yTh4e Ha yHanpeheme MmociioBama CUCTeMa. 3a pa3jiuKy O] MPETXOIHOT MMHUTamkba, Y
OKBUpPY OBOTI' Jiella MCTPaKUBamkha HCIUTUBAHO j€ MHIBCHE HMCIUTAHUKA W3 CBUX
MOCIIOBHUX CHUCTEMa aHAIM3UPAHOT CKymna, 0e3 003upa Ha TO Ja JM HUMajy YBEICH
CTaHJap/l KBAJIMTETa UK HE. Y 1eJIOM aHAJIU3UPaHOM cKyny 86% ucnuranuka cMatpa ja
yBOhewEe CTaHIapa MOXKE Y Pa3IMYMTOM CTEIICHY Jla YHATIPEIH ITOCIOBAE TOCIOBHOT
CUCTEeMa U TO, Bpio Mao (25%), npunuuno (42%) unu jako myHo (19%). Csera 14% ce

HE ClIaXKe ca OBUM MHuILJbeweM ([{ujarpam 16 a).

Hujarpam 16 a. Pacriopes nocioBHUX cUCTEMa IpeMa CTaBy O TOME Jia yBohewe
CTaHJap/a MOXe Jla YHAIPEH MOCIOBAE MOCIIOBHUX CHCTEMA
(3a 1eH CKyIT aHATM3UPAHUX TIOCIIOBHUX CHCTEMA)

Pasmarpame oBOr mHTama IO IMOjeAWHUM TpyliaMa aHATH3HPAHUX ITOCIOBHHX
cucTeMa Jiaje Majo Apyradujy CIuKy.

[IpBa rpyma, Kojy YHHE MOCIOBHU CHCTEMHU KOJjU HMMajy YBEIEH CTaHAapa
kBanmTeTa, y nopehemy ca npyre ase rpyme (11 1 u 1l 2), nma vak wajpume ornx (96,3%)
KOjJU Cy MUIIJbEHA J1a YBOhemwe cTanaapia Moxe Bpiio Maio (25,9%), npuinyno (44,4%)
WM jako IyHO (25,9%) na yHarpenu nocioBame MOCIOBHOT CUCTEMA.

Crnenu Il 2 rpyna ca 94% onux koju cy Bpiao maio (30%), npunuano (44%) unu
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jako iyHo (20%) yBepeHu y To.

Mehytum, y rpynu MOCIOBHHX CHCTEMa KOjU HEMAjy YBEJEH HHU jelaH Of
CTaHjaapja u cuctema kBanutera u 6e30eanoctu xpane (11 1), Hajmame je onux (71,4%)
Koju cy Bpio mano (19%), npunuuno (38,1%) wnu jako myno (14,3%) yBepenu naa
yBoheme CTaHgapaa MOXE Ja YHampeau IOCIOBamke MOCIOBHOr cucteMa. Jpyrum
pednMa, y 0BOj TpyIH MOCIOBHUX CHCTEMA je HajBuIe oHux (28,6%) koju cy yoehema na
yBhewe cTranmapaa Hehe HU Mallo yTHIATH Ha yHampeheme mociioBama MOCIOBHOT

cuctema. Koa | rpyne je yuemrhe oor munubema 3,7%, a 'y |l 2 rpynu 6%. (dujarpam 16
0).

Jujarpam 16 6. Pactiopes mociioBHUX crcTeMa IpeMa CTaBy O TOME Jia yBoleme
CTaHap/a MOXKe J1a YHAIpe Iy OCIOBamke NOCIOBHUX cucTeMa (1o rpymnama I, 111 u 11 2)
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I'pyne mocnoBHux cucrema

CnunuHa cuTyalyja je ¥ YKOJIHMKO ce IIOCMaTpajy ABe rpyIe IMOCIOBHUX CHCTEMa,
Tj. OHUX Koju uMajy (| rpyma) u oHMX KOju Hemajy yBeaeH cranmapa ksanutera (Il
rpya).

I'pyna | je Beh Hanpen ananu3upana na he gaspe OUTH peun camo O IPYroj TPYIIH.

Haume, u y oBoj rpynu je HajBume oHux (83,7%) Koju KOjU Cy MHUIUBbEHA 1A
yBoheme cTanaapia Moxe Bpiio Maio (25%), npuinyso (41,3%) umu jako myso (17,4%)

Jla YHaIIpeIu 1OcCJIoBambe MOCIOBHOT cucteMa (ujarpam 16 B).
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Jujarpam 16 B. Pacriopen mocioBHUX cHCTeMa IpeMa CTaBy O TOME Ja YBoleme
CTaHIap/a MOKE J1a YHAIIPEIH IMOCI0Bambe MOCIOBHUX crcTema (1o rpymama | u 1)
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I'pyne nmocioBHUX cucTteMa

Cnuka Kojy Jaje OBO KOHTPOJIHO MHUTAame j€ TOTOBO HACHTHYHA Ca OHOM
NOOMjeHOM aHaJM30M MPETXOAHHWX TIHTamka, Tako Ja MOXKEe Ja ce Yy3Me Kao

PCOpPE3CHTAaTUBHA 3a ITIOCMTPAHU Y30pakK.

CraBoBe MCNIMTAHNKA 0 HAYMHUMA HA KOje OM MOIJIO0 1a ce ouyeKkyje aAa he
yBoleme cTaH/1ap/ia yHANpeauTH MOCJI0Babe MOCJIOBHUX CHCTEMA, a IITO je HHAYe Y
KOHTEKCTY IIPETXOAHOT MUTamka, Takohe je OMII0 HeONMXOAHO UCTPaKUTH. OBO NHUTakE je
6us10 rtacupano 6e3 MoHyheHux oJroBopa, JaKkie Kao OTBOPEHU THII MUTAbA.

OproBopu 61 MOTJIH /1a ce MOJelie y TpU Irpyle npeMa CBOM ydeuihy.

[IpBy rpymy umHe oaroBopu koju umajy HajBehe ydemrhe. CBaku oA HHUX
yuecTByje ca npeko 10% y HaBelneHUM cTaBoBMMa. MIMa MX YeTHpU M 3ajeJHO YUHE
MOJIOBUHY CBHX naTux oaroopa (50%). Hajsuie je oHMX KOju cMaTpajy ga Ou ce
“yBoheme cTaHAapAa TeHepaHO MMO3UTHBHO OJJPAa3HUIIO Ha MOCIOBakEe” YUTABOT CUCTEMA
(13,6%). Onmax mortom, ca ydemhem ox 12,9% cneam Munuseme na ,,yBoheme
CTaHJapZa HU Ha KOjU HAYMH HE OM YHAIpEeIWsIo TOCIOBame MOCIOBHUX CHCTEMA.
Crnenu oAroBOp KOjU c€ OIHOCH Ha ,,ioBehame KBanuTeTa npousBoja‘ ca 12,1% yuemrha.

VYuenthe oroBopa y KoM ¢e HaBOJIH ,,[TPOIIUPEEHE TPKHUIITA, OJTHOCHO OOJBH TIIIaCMaH " je

106




takohe Bemuko (11,4%).

Hpyry rpyny 4nHe oIOTrOBOpH ca HemTo MamuM yuemthem. Ca 7,6% yuemrha
UCTHYE CE YBEPEH-E O ,,MI000JbIIakY KOHTPOJIE TopIieca™, a 0JMax MOTOM U ,,CMambCHe
TpouikoBa“ (6,8%) u ,,noBehame 0e30€AHOCTH M MOY3IaHOCTU MpousBoga“ (6,1%).
Cnene Munubema O ,,lI000JbIIAKY MOTYNHOCTH H3BO3a“, ,,lT0OBehamy TOBepema H
3aJI0BOJBCTBA Kymana“ u ,,moBehamy npodura“, ca mo 5,3% yuenrha.

Tpehy rpyny unHe OArOBOpHM ca HajMamUM ydemheMm, ajldi OHAa CBAaKaKO HUjE
HUIITA Makbe 3HaYajHa ca aclieKTa pa3Marpama JaTHX OJI0TOBpa O] CTPaHEe UCITUTAHUKA
yIIpaBoO U3 pas3jiora MmTo je MUTamke Ouio oTBOpeHor Tuma. OBy TPyIy YHHE OJATOBOPHU
KOjH C€ OJIHOCE Ha ,,[T000JbIIamke OpraHu3alije MoCIoBama™, ,,MOryhHOCT ITOCIIOBamka ca
OHMMa KOjU 3axTeBajy craHaapzae“, ,noBehame o0uMa MpPoOU3BOAImE", ,,lOBehame
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUIITY", ,,ycKiiahuBame ca JoMahuM ¥ CTaHIapMa | 3aKOHHMa
EV®, ,moBehame ONrOBOPHOCTH y paay 3amocieHux, ,mnoBehame ePUKACHOCTH

POM3BOME", ,,O00JbIIAE KOMYHHKaNH]je ca Kyniuma“ (dujarpam 17 a).

HMujarpam 17 a. Pacnopen nocioBHUX cUCTEMa IpeMa CTaBOBUMa O HAYMHMMa Moryher
yHanpelema nmocnoBama MocIOBHUX CUCTEMa Kao Mocieuie yBohema ctangapaa
(3a enu cKyI aHATM3UPAHUX MMOCTIOBHUX CHCTEMA)

VYcknahuBamwe ca tomahum u cTaHzaparMa 1 3aKOHUMA. .

ITo6ossmahe ce KOMyHHKaIHja ca KyIIpMa

Iosehahe ce 6e36eaHOCT 1 OY34aHOCT IPOU3BOAA

Tlo6ospmahe ce opranusanyja nocaoBama

= o= & & I

TToehahe ce KOHKYPEHTHOCT Ha TPKHIITY

IToBehahe ce ehrkacHOCT MPOU3BOAE

CwMmamuhie ce TpOIKOBU

Cse he 6utn 60Jpe

MoryhHocT HociioBama ca OHUMa KOjH 3aXTeBajy. .

IloBehame 0AroBOPHOCTH y paty 3arnocieHux

Iosehahe ce npogut |
ITosehahe ce 0b6uM npousBoame
Tlosehahe ce moBepeme U 3310BOJBCTBO KyIala
To6ospmahe ce moryhHoct (mosehahe ce) nzrosa

Io6ospurahe ce KOHTpoOJIA opLEeca
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Ipommpuhe ce TpxumITe/00BM IITACMAH |

[Nosehahe ce kBanuTeT nponsBoa ]
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Yuemhe ucnuranuka (%)

MehyTtum, yKOIHKO ce JaTh OJrOBOPH aHAIM3UPA]jy 1o mnojexuHum rpymama (I, |1

1 u 1l 2) Mmo>xe 1a ce youn npuMeTHa pa3ivka Mel)y iwuma.
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[TocnoBHU cucTeMH KOjU UMajy YBEACH cTanAapA kBanutera (rpyma |) ucruay na
Ou yBeJeHU CTaHIap] HajBHUILE MOTrao Ja yTU4e Ha ,,[IPOIIMPEHE TPXKUIITA, OJHOCHO
6osbu TuiacMan mpousBoga“ (20,7% oporoBopa), 3aTUM Ha ,l0Behame KBaluTeTa
nmpou3Boja‘“, ,,moBehame MoBEpeHha 1 3aJ0BOJbCTBA Kymana“™ u ,,ioBehame mpodura“ ca
no 10,3% yuemha y natum onrosopuma. OB CTaBOBU YMHE BHIIIE 0] TostoBUHE (51,7%)
CBUX HABEJCHUX CTABOBA O HAYMHKMA ITOTEHIUjaJIHOT YHaIpehema nmocioBama cucrema,

Kao TmocJenuiie yBohemwa cranaapaa.

Ca no 6,9% y oarosopuma ciene ,,ioBehambe KOHKYPEHTHOCTH Ha TPIKHILTY,
,,[T000JBIIIAE OpraHu3alfje IMOCIoBama™, ,,oBehame 0e30€MHOCTH W IMOY31aHOCTH

pou3BoJa‘“  ,,yckiahuBame ca fomahum U crangapauMma 1 3akonuma EV*.

U na kpajy, ca cera 3,5%, y4ecTBYjy OATOBOPH KOjHU C€ OJHOCE Ha ,,CMAECHE
TPOLIKOBA®, ,,000JBIIAKE KOHTPOJIE MOopIieca’™, a MMa Yak U OHUX KOJU cMarpajy Aa

yBOhema cTanaap/a ,,H{ Ha KOju Ha4MH* He OM YHAIpeAnsIo IMOCIOBake CHCTEMA.

Crnuka o oBOM IHTamy y rpynu nocinoBHux cucreMa (11 1) xoju Hemajy yBeneH

HU je/IaH CTaHJap[ U CUCTeM KBalMUTeTa U 0e30€JHOCTH XpaHe je MPUMETHO Apyraduja.

['otoBo jenna Tpehuna (31%) ucnuranuka cMaTpa J1a yBohemwe cTaHaapaa HU Ha
KOJU HauMH He OM yHampeawio mocioBame cucrema. [lo yuemhy ox mo 16,7%, ciene
OroBopHu ,noBehahe ce KBanuTeT Npou3BoAa™ W ,Ipolupuhe ce TPXKUIUTE, Tj.

mo6oJssmrahe ce mracMan*

Ca no 7,1% ydecTByjy MHUIJb€Ha O ,,lIoBehamy IMOBepema U 33J0BOJCTBA
Kymana“ u ,,io0osblllalby M3B03a“, M ca HewTo MawmuM yuemthem (4,8%) oarosop

,CMamnhe ce TPOITKOBH ‘.

Ca o 2,4% ydecTByjy OAroBopH: ,,moBehahe ce oOum npousBoame*, ,,moBehahe
ce mpodut®, ,,moBehame OATOBOPHOCTH Yy pajy 3amocieHux ", ,,MoryhHOCT MOCI0Bama ca

OHMMa KOJH 3aXTeBajy cTaHjaape”. Y oBy rpymy craja 1 oJroBop: ,,cee he 6utu 60spe*.

['pyna moOCIOBHUX CHUCTEMa KOja MMa yBEIleH HEKH O CTaHAap/aa W cucTeMa
6e30eqnocTr xpane (Il 2) je, mTo ce THYE 3aCTYMILEHOCTH, TIOTITYHO Y CYITPOTHOCTH Ca
nperxoanoMm rpymnom (11 1). Haume, y oBoj rpymnu cy Haj3acTyIJbeHUjU OJrOBOPH ,,cBE he
outu 6osbe* (27,9%) u ,,mobospiahe ce koutpona mpoueca® (11,5%), mox ca mo 9,8%

YUEeCTBY]y OJIrOBOpPHU: ,,ioBehahe ce kBanuTeT mpousBoja®, ,,cMamuhe ce TPOIKOBU ™ U
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,roBehahe ce 6e30eIHOCT U TOY3/ITaHOCT IPOU3BOIA"".

Ca no 4,9% yuemha cnene oarosopu: ,,moBehahe ce mpodur™ u ,,Hu Ha KOjU

Ha4yuH".

Hajmame yuenihe numajy ase rpymne oarosopa. Ca mno 3,3% ydecTByjy OATroBOpHU:

Hhopormmpuhe ce Tpxkumre/6opu MmiuacMman, ,mnoBehahe ce o0uM TPOU3BOIHE",

,»OTBapamke MOTYhHOCTHM TMOCIIOBakba Ca OHUMa KOjU 3axTeBajy craHaapue” u

,l100oJbIIIahe ce opranmu3aiyja mocioBama™, a ca 1,6%: ,,moehahe ce n3Bo3*, ,,moBehahe

CC IIOBCPCHLC M 3aJ10BOJBCTBO Kynaua“, ,,HOBChahe CC OATrOBOPHOCT SaHOCJ'ICHI/IX“,

,hoBehahe ce edukacHocT Tpow3BOAmBE W ,,mo0o0JpIIahe ce KOMyHHKaIMja ca

kynuuMma““ (Jujarpam 17 0).

Jujarpam 17 6. Pacniopen mocioBHUX cUCTEMa IpeMa CTaBOBUMA O HAaYMHUMa Moryher
yHanpelema nmocnoBama MocJIOBHUX CUCTEMa Kao Mocieuie yBohemwa ctanaapaa
(mo rpynama |, 11 1 u 11 2)
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VYcknahusame ca nomahum 1 ctanaapauMa u 3akouuma EY
ITobospurahe ce KOMyHHKaIHja ca KyIuMa

IToBehahe ce 6e30eAHOCT M MTOY34aHOCT MPOU3BOAA
[Mo6ospurahe ce opranu3arija HOCIOBaba

IMosehalie ce KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHUIITY

Tosehahe ce eduracHOCT TpoN3BO/IHE

Cmambuhe ce TpOIIKOBH

Cse he 6utu 60sbe

MoryhiHoCT mocIoBaa ca OHUMA KOjH 3aXTEBajy CTaHAap/e
TloBehame 0roBopHOCTH y pajy 3amocieHnX

Ilosehahe ce mpodut

Tlosehahe ce 00uM pon3BoIHE

Tlosehahe ce moBepeme 1 3a10BOJBCTBO Kymala

TTo6ossiahe ce moryhuoct (mosehahe ce) n3Bo3a

IToGosbiahe ce koHTpoONa nopueca

Ipoumpuhe ce TpxkuiTe/00JHHU IIIACMAH

Tosehahe ce kBanuTeT MpousBoaa §

Hu Ha xoju HauuH

on2 ali mi
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Yuemhe nocsioBHux cucrema (%)

40

W Ha Kkpajy, y Be3u ca OBHM NHTAKBEM, 3HAYajHO je€ Y3€TH Yy pa3Mmarpame U

MUIIJbEHba O HAuMHy Ha KOju Ou yBoheme cTaHaapaa yTULAIO Ha MOOOJbIIAHkEe

MoCJIOBamha CUCTEMa y TPYNH MOCIOBHUX CHCTEMa KOjU HEMajy YBEAEH CTaHIap.

KBasuTeTa, Tj. y rpynama Il 1 u 1l 2 3ajenno.
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Y o0Boj rpynu mocioBHHX cucrtema (rpyma Il), mro ce THuYe 3aCTYIIbEHOCTH,
cUTyallja je BpJo uHTepecaHTHa jep HajBuiie (17,5%) ucrnuranuka cmartpa jaa oOu
yBOheme cTaHaap/ia TeHepalHO YTUIAIO Ha MOOOJbIIAke CBHX acleKaTa MOCIOBamba.
MehytuMm, ca npubamxkHo uctuM yderrthem (15,5) je 3acTyIJbeH U OATOBOP KOJH j& Y
MOTIYHO] CYNMPOTHOCTH Ca MPETXOJAHMM — ,HM HAa KOju HaumH. Cieam OATOBOP

,roBehahe ce kBanmuTeT nmpoussoaa“ ca 12,6% yuenrha.

Jomr wmame Cy 3acTylUbeHH OJroBOpHU: ,Jpomupuhe ce TpxuiTe/605bU
miacMan® u ,,mo0osbIIahe ce KOHTpoJIa nmopueca ca o 8,7% yuentha u ca 7,8% onrorop

,»CMamnhe ce TPOITKOBH .

Hajmame yuemhe mmajy oaroBopu: ,,nmoBehahe ce 6e30eqHOCT M MOy3maHOCT
npousBoga“ (5,8%), u ca mo 3,9% ,,moBehahe ce mpodut*, ,moBehahe ce mosepeme u
3aJI0BOJbCTBO Kymamna“ u ,,mo0osbiahe ce moryhnoct usBo3a““. Opne Takohe, ca mo 2,9%
yuemiha cmamajy W OJIrOBOpH: ,,0TBapa ce MOTYhHOCT IOCIiOBama ca OHMMa KOjU
3axTeBajy cranmapae’, ,,iopehahe ce obum npousBoame’, ca mo 1,9% ,,mobospmahe ce
opraHu3aliyja nocioBama‘ v ,,iopehame 0ArOBOPHOCTH Y paay 3anocieHux , u cano 1%
0JIroBOpH ,,ioBehahe ce eukacHOCT MPOU3BOIBE U ,,[T000JbIIahe ce KOMyHHUKaIM]a ca

kyniuma“ (Aujarpam 17 B).

Jujarpam 17 B. Pacnopesn mocioBHUX cucTeMa mpemMa CTaBOBHMa O HAYMHUMa Moryher
yHarnpelema ocioBama IMOCIOBHAX CHCTeMa Kao Iocieanie yBohema cTanapaa
(mo rpynama | u 1)

VYcknahusame ca romahum u crannapanma u 3akonuma EY
IMobospurahe ce KOMyHHKaIHja ca KyIIIMa

IMoBehahe ce 6e30eTHOCT U TTOY34aHOCT IPONU3BOAA
[Mobospurahe ce opranu3anyja NOCIOBaba

TloBehahe ce KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHUILTY

ITosehahe ce edrxacHOCT IpoH3BOAKE

Cmamuhe ce TPOIIKOBH

Cse he 6utu 605be

MoryhiHocT mocoBaba ca OHUMa KOjH 3aXTeBajy CTaHAAp/e
IMosehare 0ArOBOPHOCTH Yy pajly 3allOCIEHUX

INosehahe ce mpodut

TToBehahe ce 0O0uM npon3BoaHE

TTosehahe ce moBepeme 1 3a10BOJBCTBO KyTara
ITo6ossurahe ce moryhuoct (mosehahe ce) n3Bosa
INo6ospurahe ce KOHTpoOIIa mopLeca

IMpommpuhe ce TpxuITe/00BH IITACMAH

[ToBehahe ce kBanuTeT Mpor3Boaa
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5.5.2. 12) Ytunaj yBohema cranaapaa KBajJuTeTa Ha 3aXTeBe MpemMa
n00aB/baYNMAa M KynuuMa 3a ypohhemeM u cepTudukanujom
CTaH/JIApP/JA ¥ CUCTEMA KBAJUTETa U 0e30eTHOCTH XpaHe
Bpno punamuuHe mpoMeHe Ha TIOOATHOM HHMBOY HEMHHOBHO YTHYy Ha
NpUBpEIHE CHUCTEME MOjeIUHAaYHNX 3eMajba. HoBoHacrane mpomeHe ce Bpio Op30
pedaekTyjy ¥ jako yTHYy WM Ha IIOCIOBHE OJHOCe u3Mehy mpuBpemHux cydjekara,
OJTHOCHO TIOCJIOBHUX CHCTEMa KOjH €Tr3MCTUPAjy y OKBHPY HocTojehux ekoHoMuja. OBO
ce, m3mehy ocrarnor, ogpakaBa ¥ Ha TPOMEHY MOCTOjehMX 3axTeBa Ha peramujama
nobaBsbay — Kymail. Y MOCIeAlhe BpeMe, TH 3aXTEBH C€ OIJIe/ajy U Y CMHCIY yBohema U
ceprudukanuje onpeheHnx crangapia u cucreMa KBaiautera u 6€30eIHOCTH XpaHe Kao
jeaHor o Moryhux mpeayciioBa 3a OTHOYHEbAE WITH MTAK HACTABAK OCTBAPEHE MOCIOBHE

capanme u3Mel)y oapeheHuX MOCIOBHUX CHCTEMA.

W3 Tux pasinora je y pany ypa)eHO U UCTPaXKHUBAKE KOj€ je YCMEPEHO Ha MHUTamka
HEONXOAHOCTU yBohewa onpeheHux craHiapaa ¥ cUcTeMa KBajiuTera u 0e30eaHOCTH
XpaHe, ca moceOHUM OCBpPTOM Ha cranmapy kBamurera ISO 9001. V okBupy oBOr nena
UCTPaXUBaka IIEHTPATHHN CY0jeKTH Cy CBaKaKO OWJIM aHAJTWU3UPAHH MOCIOBHH CHCTEMH,
Kao OCHOBHE jeJMHHIIC UCIIUTHBAa, C TUM IIITO je ca jeJJHe CTpaHe MOCMAaTpaH HUXOB
OJIHOC TIpeMa TPEHYTHUM J00aBbauMMa, Kao U MOTEHIMjaIHUM Jo0aBjbauMMa, a ca
Jpyre CTpaHe OJHOC KUXOBHUX PEIOBHUX KyMalla, alld U MOTEHIMjaTHUX Kymala mpema
MOCMaTpaHUM I[OCIIOBHUM cucremMuMma. Hamme, ucTpakuBaHo je Ja JM IMOCTOJU H
YKOJIMKO MOCTOjH, Y KOJO] MEPH j€ 3acCTyIlJbeHa MoTpeda 3a yBohemeM U cepTU]UKaIinjoM
onpeheHux craHgapAe W CUCTeMe KBajguTeTa M 0e30€JHOCTH XpaHe y CEeKTOpy

MMOPHU3BOAKC U IIPEPATC Boha KOI Hac.

Y 0oKkBHpY OBOT Jiejla HCTPAKMBaba CBU IMOCMAaTPaHU MOCJIOBHU CUCTEMH CY, Kao
U y IPETXO/IHUM aHamu3ama y pany, nojaesbern y Tpu (I, 1111 11 2), onrocuo ase rpyre (|

i11).

3axTeBH aHAJIM3UPAHMX MOCTOBHUX CHCTEeMAa IpeMa CBOjUM N00aB/bauuMa,
3a yBohemeM U cepTH(UKANMjOM CTAHAAPAA U CUCTEMA KBAJIUTETA U 0e30eHOCTH

XpaHe, OUJIO je MPBO O] MUTalka KOja Cy UCTPaXMBaHA y OBOM JIeJly paja.

Yy cnyqajy 3aXTCBa AaHAJIU3UPAHUX IIOCIIOBHUX CHUCTEMa IIpEMa CBOjI/IM
I[O6aBJ'ba‘{I/IMa, 3a YBOI’_)CH)CM CTaHJapaa U CUCTCMa KBAJIUTCTA U 6636C,Z[HOCTI/I XpaHe,

NOoOWjeHN pe3ynTaTu OWM Cy CIMYHU KOJ CBE TPH, OJHOCHO 00€ MocMmaTpaHe rpyme
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MOCJIOBHUX cucTeMa. Hanme, HCIMTHBaHM ITOCIIOBHU CUCTEMH YTTIaBHOM HUKOME, HITH CY
naK MajaoM Opojy 1o0aBibaua MOCTABJHAIH 3aXTEB 3a YBOlEHEM HEKOT O] CTaHAapla U
cucTeMa KBaiuTeTa M 0e30eIHOCTH XpaHe, Kao YCIIOB 3a HACTaBaK Capajmbe ca hUMa.
Yuemrhe oBux oarosopa ce kperao o1 42,9% xon I rpymne, npeko 68,6% xon 11 2 rpyme,
10 93,0% xon II 1 rpyne nocnoBHux cucrema. Ca apyre crpase, Kaj Cy y NUTamy
CIIy4ajeBH T/Ie je BETUKH Opoj, WIH TIe Cy CBH HCHUTHBAHH TOCIOBHH CUCTCMH
3axTeBaJM yBOh)EHE HEKOT O] CTaH/Aap/a M CUCTeMa KBajHWTeTa H 0e30€THOCTH XpaHe,
Kako OW HacTaBWJIM capajmy, Hajpehe ydenthe je 3abenemkeno kop I rpyme (57,1%),

3atum kon 11 2 rpyne (31,4%) u Hajmme kox II 1 rpyne, cBera 7%.

Crame 1o muTamy cepTH(]HKanMje je TOTOBO MCTO Kao M ca 3axTeBUMa 3a
yBohemeM cTaHmap/aa U cucreMa KBaiuTeTa U 6e30enHoctu xpane. HajMame 3axTeBa, y
nopehemwy ca apyre JBe rpyre aHaIu3upaHuX MOCIOBHUX CUCTEMa, je omeT Kof I rpyrme,
jep Ta4yHO IMOJIOBMHA X HH O] KOTra, WIH je O] MaJor Opoja jpo0aBihbava 3aXTEBAJO
ceprudukanmjy, omaocHo y 50,0% cmydajeBa je oIl BEIUKOT Opoja HBUX WIHA Off CBUX
3axTeBaHo J1a u3Bpuie ceprudukannjy. Cnenu Il 2 rpyna ca 73,1% cinyuajeBa y kojuma
aHAJIM3MPAHU TOCIOBHU CUCTEMHU HUCY HU O] KOTa, WK Cy MaK O] Major Opoja CBOjUX
nobaBspavya 3axTeBanu cepTudukanujy, 1j. 26,9% ma cy npema cBUMa WM BEIUKOM
0pojy mux umanu Taj 3axteB. Kox I 1 rpyme, y 95,1% cnydajeBa Hu o KOTa, UIIH j€ O
Majior Opoja go0aBibava 3axTeBaHa, OTHOCHO, y 4,9% je o1 BeTuKor Opoja HUX WIH O]1
CBUX 3axTeBaHa cepTU(UKalMja HEKOr OJ CTaHAapJa W CUCTeMa KBaJluTeTa W

6e30eqHOCTH XpaHe, Kako Ou HacTaBuiIM NocTojehy mocioBHy capaamy (Tabena 7 a).

Tabena 7 a. CtpykTypa 3axTeBa npema go0aBbaunuma 3a yBohemeM U cepTu(UKaIijoM
HEKOT OJ] CTaH/1ap/ia 3a TPH IPyIe MOCIOBHUX CUCTEMA

®peKBeHTHOCT I'pyne NocJOBHHX cHCTeMa
3axTeBa | 111 112
Veoheme Ceprudmraunja | Veoheme Cepruduianmja |Veohewe Ceprudukaumja
Hu o1 xora 35,71 46,43 79,07 82,93 33,33 34,62
On maJior 6poja 7,14 3,57 13,95 12,20 35,29 38,46
On Besnkor 6poja| 46,43 46,43 4,65 2,44 15,69 11,54
On cBUX 10,71 3,57 2,33 2,44 15,69 15,38
YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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WnenTuyHa cuTyanmja je 'y ciaydajy mocMarpama caMo JIBE TPYIe MOCIOBHUX
cucrema. Hanme, aHanu3upanu MOCIOBHU CUCTEMH YIIIABHOM HUCY HH OJ KOTa, WU CY
oIl Majior Opoja cBojux 00aBjbava 3aXTEBAJIM Jla YBEy HEKH O]l CTaH/Aap/a U CUCTeMa
KBaJMTeTa M 0€30€IHOCTH XpaHe, KaKo OM HACTAaBHJIU capa/iiby ca lbuMa. Ydemhe OBUX
oaroBopa ce kperao o1 42,9% kon I rpyne, 1o 79,8% xox Il rpyne nociioBHUX cucTeMa.
Kaz cy y nutamy mak cirydajeBu I'ie j€ 07 BEJIMKOT Opoja, MU T/Ie j€ OJ] CBUX J100aBjbaya
3aXTeBaHO YBOhEHE HEKOT O] CTaH/Aap/a M CUCTeMa KBajuTeTa M 0e30€HOCTH XpaHe,
Kako Ou ce HacTaBuJa capaima, HajBehe yuemrhe je 3abenemkeno kox I rpyme (57,1%),

1ok je xkox Il rpyme To u3nocuino 20,2%.

Bpno cimmuna cnmka ce go0Mja W OPWIMKOM TIOCMaTpama 3axTeBa 3a
cepTU(HKALM]OM Y OBE JIBE TpyIe MMOCIOBHUX cucTeMa. Haume, aHanu3npaHu MOCIOBHU
CHCTEMH YIJIABHOM HHUCY HU OJ1 KOTa, WIK Cy IaK oJ Majior Opoja cBojux no0aBipaya
3axXTEeBaJM Ja CepTU(UKY]y HEKH O] CTaHAap/a W CUCTeMa KBaJUTETa U 0e30€qHOCTH
XpaHe, Kako O HaCTaBUIIM capajimby ca ibruMa. Yuenrhe oBux oaroropa ce kperao ox 50,0%
kox I rpyne, no 82,8% kopn II rpyme nocnoBHux cucrema. Kag cy y nuramy nak
CJIy4ajeB TJ€ Cy aHAJU3UPAHU MOCJIOBHM CHUCTEMH O] BEJIMKOr Opoja, WM OJ CBHUX
CBOjHX J100aBJbayua 3aXTEBAIHN CepTU(PUKAIN]Y HEKOT O] CTaH1ap/ia U CUCTeMa KBaJluTeTa
u 0e30eHOCTH XpaHe, KaKo OM HacCTaBWJIM capalmy, HajBehe ydemrhe je 3a0enemkeHo

kox I rpyme (50,0%), noxk je xox Il rpyne To uznocuno 17,2%. (Tabena 7 0).

Tabesa 7 6. CTpykTypa 3axTeBa rnpema J100aBjbaurnMa 3a yBohewmeM U cepTUPHUKALI]OM
HEKOT 0J] CTaH/1ap/ia 3a JIB€ IPyIe MOCIOBHUX CHCTEMA

DpeKBEeHTHOCT I'pyne nocioBHMX cucrema
3axTeBa | 1
YBoheme Ceprudukanuja YBoheme Ceprudukanuja
Hwu ox xora 35,71 46,43 54,26 55,91
Ox maJjor 6poja 7,14 3,57 25,53 26,88
Ox Besmkor 6poja 46,43 46,43 10,64 7,53
On cBux 10,71 3,57 9,57 9,68
YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

Kana ped o TomMe Koju Cy TO CTaHAApIu ¥ CUCTEMH KBAJIUTETa U 06e30€aHOCTH
XpaHe KO0je aHaJIM3UpaHM MOCIOBHHM CUCTEMH 3aXTeBajy O] CBOjUX Jj00aBsbaya Ja UMajy

yBE/IEHE, OJJHOCHO J1a YBEY YKOJIMKO UX HEMAjy, KaKo OU HAaCTaBUJIU MTOCJIOBHY Capamby

113



ca BHMa, CUTYyallFja Ce MaJI0 pasliuKyje y nopehemy nmocMaTpanux rpyma.

[TpBa rpymna MmocIOBHUX CHUCTEMa, TOCTyje ca Jo0aBibauyuMa O/ KOjU HajBHIIC
3axTeBa HACCP cuctem (33,3%). Ha apyrom mecty je ISO 9001 ca yuyeurhem ox 30,8%,
1ok je ua tpehem mecty GlobalGAP (12,8%). McToBeTHO ca MpBOM, U O] TOCIOBHUX
cucrema u3 II 1 rpymne ce Ha nmpBom mecty 3axteBa HACCP ca najehum yuemnthem on
35,7%. Ha npyrom mecty ce Takohe namazu ISO 9001 ca 28,6% ydemha. Mehyrum, 3a
pasnuky on I rpyne kox II 1 rpyne tpehe MecTto nenu HEKONHMKO CTaHIAapaa U TO
GlobalGAP, ISO 14000, ISO 22000, IFS u apyrwu, ca 7,1% ydemrha. 1 kox I 2 rpyme je
Ha nippoM Mecty HACCP cucrem, anu ra genu ca crangaapaom GlobalGAP ca no 38,8%

yuemrha. Ha tpehem mecty je ISO 22000 ca 8,2% yuemrha (TaGena 8 a).

Ta6ena 8 a. CTpykTypa cTaHIap/a U CHCTeMa KBaJIUTETa 1 0€30€THOCTH XpaHe
KOjU Cce 3aXTeBajy of] 100ajbaya J1a uMajy yBeAeH U cepTu(uKoBan
3a TPH IpyIe MOCIOBHUX CUCTEMA

Cranpapau u I'pyne mocjoBHHX cHCTEMa
CHCTEMH KBAJIMTETa U
0e30e1HOCTH XpaHe | 11 12
VBegen CepruduxoBan| YBegen CepruduxoBan| YBegen CepruduxoBaH

GlobalGAP 12,82 13,89 7,14 7,69 38,78 38,78
HACCP 33,33 33,33 35,71 38,46 38,78 36,73
1ISO 9001 30,77 30,56 28,57 30,77 6,12 10,20
ISO 14000 7,69 8,33 7,14 7,69 2,04 4,08
1SO 22000 10,26 8,33 7,14 7,69 8,16 6,12
IFS 2,56 2,78 7,14 7,69 2,04 2,04
BRC 2,56 2,78 0,00 0,00 0,00 0,00
PAS 220 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jpyru 0,00 0,00 7,14 0,00 4,08 2,04
YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Ito ce Tuue ceprudukanyje, Koj IpBe IMOCMaTpaHe TIpyle Ce 3aXTeBH
aHAJIM3UPAHUX TIOCJIOBHMX CHCTEMa 3a YBOhemeM pasiuKyjy y 3axTeBuMa 3a
cepTuduKaIMjy yriiaBHOM HE3HATHO, Tj. OKO JETHOT JI0 JiBa MPOLIEHTA BUIIE WIH Mame,
IITO YMHU JIa peslocie]l MOCMAaTpaHuX CTaHJIapJa U CUCTeMa KBAJINTETa U 0e30eqHOCTH
XpaHe Oy/ie UICHTHYAH Kao U KOJ| 3aXTeBa 3a BbUXOBUM yBohewmeM. TakBa cutyanuja je u
KoJ apyre rpyme, ¢ TuM mro ce Beh koz cucrema HACCP jaBiba pasnuka y oko 3% y

kopuct ceptudukamnuje. 1 xox Tpehe umcnutuBaHe Ipymne ce jaBjba paziiuKa KO
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crangapzaa ISO 9001 on 4% y kopuct ceprudukanuje.

CnuuHa cuTyaiyja je U yKOJIHMKO CE€ MOCMaTpajy caMo JBE Ipyle MOCIOBHUX
cucrema. Hamme, y rpynu MociioBHUX CUCTEMa KOjH HEMajy YBEIICH CTaHAap]l KBaIUTETa
ISO 9001, mpBo mecto 3ay3uma HACCP ca 38,1%, npyro GlobalGAP ca 31,8%, a Tpehe
ISO 9001 ca 11,1% yd4enrha. Paznuka y nmorieay Ha 3axTeBe cepTu(HKaIje y OMHOCY Ha
yBoheme ce takohe kpehe y OKBHpY O]l OKO jeHOT MpPOIeHTa, OCHM 3a cranaapa ISO
9001, rae je ona Hemto Maio Bumie o4 3% y KOPUCT cepTH(HKalMje, ILTO MoKasyje U

tabena koja cienu (Tabena 8 6).

Ta6ena 8 6. CTpykTypa cTaHaap/a U CUCTeMa KBaJIUTeTa U 0€30€JHOCTH XpaHe
KOjH Ce 3aXTeBajy o] 100ajbaya J1a uMajy YBEACH U cepTU(hUKOBaH
3a JIBE rpyIie MOCIOBHUX CHCTEMa

Cranpapau u cucremu I'pyne nocioBHUX cucTema
KBAaJIUTETA U
0e30eIHOCTH XpaHe I 1
YBenen CeprudukoBan YBenen CepruduxkoBan

GlobalGAP 12,82 13,89 31,75 32,26

HACCP 33,33 33,33 38,10 37,10

1ISO 9001 30,77 30,56 11,11 14,52

1SO 14000 7,69 8,33 3,17 4,84

1SO 22000 10,26 8,33 7,94 6,45

IFS 2,56 2,78 3,17 3,23

BRC 2,56 2,78 0,00 0,00

PAS 220 0,00 0,00 0,00 0,00

Apyru 0,00 0,00 4,76 1,61

YKynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

VY OKBHpY OBOI NHUTaka HEMUHOBHO je OWJIO MCIUTATH M Ja JM HOCTOJU
CTaTHCTUYKHU 3HayajHa 3aBUCHOCT U3Mel)y MHCHCTHpama yIpaBe MOCIOBHUX cUCTEMaA Aa
HBUXOBU J100aBJbaull yBeIy HEKH OJ CTaHJap/a M CHUCTeMa KBaJUTeTa U 0e30eIHOCTH
XpaHe U N0CEeI0Bamka UMIIJIEMEHTUPAHOT CTaHApAa kBanurera. OBJe ce IpeTIOCTaBUIIO
Jla TIOCIIOBHM CHUCTEMH KOJU HMMajy HMIJIEMEHTUPAaH CTaHJapj KBAJIWTETa BHIIE
MHCHUCTHPA]y J1a BbUXOBH J100aB/baull YBEIy HEKH O] CTaHAap/Aa O MOCIOBHUX CUCTEMA
KOja HEMajy MMIUIEMEHTUPAH HaBeIEeHU CTaHAap[. 3a MCIUTHUBAKE OBE NMPETIOCTaBKE

kopuurheHa je Mmetosa Xu KBajpar TecTa.

Pesynratn Xu kBagpar tecta (°=40,080; p=0,000), mokasamu cy aa MOCTOjH
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CTAaTHCTUYKH BeOMa 3HAYajHA 3aBUCHOCT U3Mel)y UMICHHIIE J]a TIOCIOBHU CHUCTEM MMa
yBeJIeH CTaHap/] KBaJIUTETa M 3aXTeBa J]a lberOBH J100aBIbauH YBEAY HEKHU OJ1 CTaHAap/a.
OBo 3Ha4M Ja ce 3aXTEBU MOCIOBHUX CHCTEMa Ja BUXOBHU J100aBJbaul yBEIy HEKH O]
CTaHJap/la ¥ CHUCTEMa KBajJuTeTa U 0€30€THOCTH XpaHE 3HAYajHO Pas3IMKyjy mehy
aHATM3UPAHUM TpyIaMa MOCIOBHUX CUCTEMA, OJJHOCHO, 3aBHCE OJI TOTA JIa JIM MTOCIIOBHU
CUCTEMH UMajy YBEJICH CTaHAap ] KBAIMTETa, HEMA]y YBEACH HU jeJlaH, WM UMa]y YBEICH

HEKH O] CTaHJap/ia U cucTemMa 6€30€THOCTH XpaHe.

Ha ucti HauMH mocmaTpajy ce caMo JIBe IpyIie MOCIOBHUX CUCTEMa — OHUX KOJH
MMajy UMIDIEMEHTHPAH CTaHIap/ KBAIUTETAa M OHUX TOCIOBHHUX CHCTEMa KOjU HEMajy
HaBeZeHH craHaapA. M y oBom ciyuajy pesynratu X KBajpar TecTa (x2:19,593;
p=0,000) moka3ay cy Ja MOCTOjU CTATUCTHUYKH BEeOMa 3HadyajHa 3aBHCHOCT u3Mel)y
YUEHCHUIIC J1a TTOCIOBHU CHCTEM MMa YBEICH CTaHap.l KBAJIUTETA M 3aXTEBa Ja HETOBU

,I[O68.BJT>3HI/I YBEAY HCKHU O] CTaHAapAda U CUCTEMa KBAJIUTCTA U 66366,[[HOCTI/I XpaHe.

Kao normuan HacTaBak NMpPETXOJHOM IHTalky MOCTABWIO CE W NMUTAKE Ja JIU
MOCTOjU CTATUCTUYKH 3HaYajHA 3aBUCHOCT U3Mel)y MHCHCTHpara MOCIIOBHOT CUCTEMA Ja
HBUXOBH J00aBJbaul CEPTUPUKY]Y HEKU O CTaHapa U MOCEA0Bakha HUMIUIEMEHTHPAHOT
cTanapaa kBanutera. OMHOCHO, TOCTABJbEHA j€ MPETIOCTaBKa Ja MOCIOBHH CUCUTEMU
KOjU UMajy UMIUIEMEHTHpaH CTaHAap]] KBaJUTeTa BUIIE WHCUCTUPA]Y A3 HUXOBU
no06aBbaun cepTUUKY]Yy HEKH O] CTaHJap/aa O]l MOCJIOBHUX CHCHUTEMa KOja HEMajy
MMILJIEMEHTHPAH HAaBEJIEHU CTaHJIap/. 3a UCIIUTUBAK-E OBE MPETIOCTaBKE KopulTheHa je

MeToJa XU KBaAparT TeCTa.

Pesynratn Xu kBagpar tecta (y°=49,595; p=0,000), moxasamu cy ga mOCTOjU
CTaTUCTHYKU BEOMa 3HAYajHA 3aBUCHOCT M3Mel)y YMIbEHHMIIE Ja MOCIOBHU CHCTEM MMa
YBEIICH CTaHJapj KBaJMTETa M 3aXTeBa Jla HErOBH J100aB/bauu CepTU(DUKY]Y HEKH O]
crangapaa. OBO 3HauM Ja c€ 3aXTEBH IOCIOBHUX CHCTEMa Ja FHHXOBH JI00aBIbadH
cepTudUKy]y HEKU Of] CTaHAap/la U CUCTEMa KBaJIUTETa U 0€30€THOCTH XpaHe 3HaYajHO
pas3nukyjy Mel)y aHanm3upaHuM rpynama rmocJoBHHX CHCTEMa, OJJHOCHO, 3aBUCE OJ1 TOra
Jla JI1 TIOCJIOBHU CHCTEMH UMajy YBEJIeH CTaHIap] KBAIUTETA, HEMajy YBEICH HU je/IaH,

WM UMajJy YBEJIEH HEKH O] CTaHJap/a U cuctema 0e30€JHOCTH XpaHe.

Ha uctu HaunH nocmatpajy ce caMo JIBe Ipyre MOCIOBHUX CUCTEMAa — OHUX KOJH

UMajy UMIIEMEHTUPAH CTaHIapJ KBAJUTETa U OHUX MOCIOBHUX CHUCTEMa KOjH HEMajy
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HaBeleHU craHmgapa. M y oBoMm ciydajy pesynratd X KBajpaT TecTa (X2:26,477;
p=0,000) moka3amu cy Ja MOCTOjU CTATUCTHYKH BEOMa 3HAYajHA 3aBUCHOCT H3Mehy
YHELEHUIIC JIa TIOCIIOBHU CUCTEM MMa yBEJICH CTaHIap/ KBAIUTETA U 3aXTCBA JIa IheTOBH
nobaBibaun cepTU(HKYjy HEKH O]l CTaHAapJa W CHCTEeMa KBaJIMTeTa W 0e30eqHOCTH

XpaHe.

3axTeBM aHAJM3HPAHUX MOCJOBHMX CHCTeMa MpeMa MOTEHIUjAJTHUM
n00aB/ba4uMa, 32 yBoljereM U cepTUPUKALMJOM CTAHIAPAA U CHCTEMA KBAJIUTETA

U 0e30eHOCTH XpaHe, OWIIO je IPYTo MUTAkE KOje j€ UCTPAKUBAHO y OBOM JIeTy paja.

VY ciydajy 3axTeBa aHAJIM3UPAHUX MOCIOBHHX CHCTEMa MpeMa MOTCHIINjaTHUM
nobaBsbaunMa, 3a yBoh)emeM HEeKOT Of] CTaHIap/a U CUCTeMa KBAJIUTeTa U 0€30€THOCTH
XpaHe, Kao U KOJI MPETXOTHOT MMUTamka, J0OUjeHU PE3yNATaTh Cy KOJl CBE TPH, OAHOCHO
o0e mocMaTpaHe TpyIe IOCIOBHHX CHCTeMa Owin ciaudHu. Hanme, ucnMTHBaHU
MIOCJIOBHU CHCTEMH YIJIABHOM HUKAJla, WK CY TIaK PETKO OJ1 MOTCHIUjaIHUX J00aBJbavya
3axXTeBaJIM JIa YBEIY HEKHU O] CTaHap/a U CUCTeMa KBaJIUTeTa U 0e30€IHOCTH XpaHe, Kao
YCJIOB 32 OCTBapUBame IMOCIOBHE Capambe ca lbiUMa. Yuenhe OBUX OJroBopa ce KpeTao
0142,9% xon I rpymne, ipeko 52,9% xon I 2 rpyne, 10 92,7% xox II 1 rpymne nocioBHUX
cuctema. Ca ipyre cTpaHe, Kaj Cy y HUTamky CIy4ajeBU TJe je YeCTOo, WU TJe Cy YBEK
WCIIUTHBAHH TOCIOBHU CHUCTEMH 3aXTEBAIM yBOEHE HEKOT O] CTaHJap]a U CHcTeMa
KBAIUTETa U 0€30€JHOCTH XpaHe, Kako OM OCTBapHJIM TOCJIOBHY capaamy, Hajehe
yuemhe je 3abenemkeno kox I rpyme (57,1%), 3atum xox Il 2 rpymne (47,1%) u HajMbe
kox II 1 rpyme, cera 7,3%.

Crame 1o nuTamy cepTH(]UKalMje je TOTOBO MCTO Kao M ca 3axTeBUMa 3a
yBohemeM cTaHmap/a U cucreMa KBajiureTra U 6e30enHoctu xpane. Hajmame 3axrteBa, y
nopehemy ca apyre JBe Tpyrie aHATU3UPaHUX MOCIOBHUX CUCTEMA, je oreT Koz I rpyre,
y k0joj y 48,3% ciydajeBa HUKaga WIM j€ PETKO OJ TMOTEHIMjAIHUX A00aBhava
3axTeBaHa cepTu(dukanuja, ogHOCHO Yy 51,7% ciydajeBa je 4ecTo WM je YBEK OJf CBUX
3axTeBaHo na u3Bpie ceptuduxamnujy. Cnemau Il 2 rpyna ca 54,9% cnydajeBa y kojuma
aHAJTM3WPAHU TTOCIIOBHHU CUCTEMH HUCY HUKAJIa, HITH CY MTaK PETKO O/ CBOjHX J100aBhava
3axTeBaiy cepTudukanujy, 1j. 45,1% na cy yecto nnm yBek umanu Taj 3axren. Kox II 1
rpyme, y 92,7% ciy4ajeBa HUKaJla, WK je pEeTKO oJ 100aBjbaya 3axTeBaHa, OJJHOCHO, Y

7,3% je decTo WM yBEK 3axTeBaHa cepTH(HUKaIKja HEKOT O]l CTaHJap/aa U CHCTeMa
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KBaJIUTETa U 0€30€THOCTH XpaHe, Kako OM OCTBapUIIN MOCIOBHY capanmy (Tabena 9 a).

Ta6ena 9 a. Ctpykrypa 3axTeBa npema MoTeHIMjaTHUM Jo0aB/hauuMa J1a UMajy
yBeJIeH U CepTU(PUKOBAH HEKH O] CTaHIap/ia, 32 TPU TPYIE MOCIOBHUX CHCTEMa

I'pyne nocioBHHX cucrema

DpeKBEHTHOCT]
3axTeBa I I I 1 I I 2
YBohewe Ceprupukamuja | Yeohewe Cepruduxanuja |Yeohewe Cepruduxanuja

Huxana 25,00 31,03 78,05 78,05 29,41 31,37
Perko 17,86 17,24 14,63 14,63 23,53 23,53
Uecto 46,43 48,28 2,44 2,44 27,45 25,49
YBek 10,71 3,45 4,88 4,88 19,61 19,61

Ykynno | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

WnenTryHa cuTyanmja je u y ciaydajy mocMarpama caMo JIBE TPYIe TOCIOBHUX
cucrema. Hanme, aHanm3upaHu TOCIOBHH CHCTEMH YITIABHOM HHCY HHKAla, WU CY
PETKO 01 CBOjUX MOTEHIMjalTHUX J00aBsbaya 3aXTEBANIN J]a YBEAYy HEKU O]l CTaHIap/aa u
cucreMa KBanuTera M 0e30eAHOCTH XpaHe, Kako OM OCTBapWiIM capajiby ca HbuMa.
Yuemhe oBux oarosopa ce kperao ox 42,9% xon I rpyme, no 70,7% xox Il rpyme
NocIOBHUX cucTeMa. Kaj cy y nuTamy Mak ciiy4ajeBH IJe j€ YeCTO, WU TJE je YBEK 0]1
cBUX n00aBjbaya 3axTeBaHO yBoleme HEKOT O] CTaHIapja M CHUCTeMa KBAJIUTETAa H
6e30eHOCTH XpaHe, Kako OM ce ocTBapuia MOCIOBHa capaima, Hajpehe yuemrhe je

3abenemxeno kox I rpyme (57,1%), nok je kox Il rpyme To uznocuno 29,3%.

Bpimo cnwuna cnmka ce no0Mja M MPWIMKOM TIOCMaTpama 3axTeBa 3a
cepTU(UKAII]OM Y OBE JIBE TpyIe MOCIOBHUX cucTeMa. Hanme, aHaM3upaHu MOCIIOBHA
CHUCTEMH YIJIABHOM HHUCY HHUKaJa, WIM Cy HaK PETKO O[] CBOJUX IOTEHLUjaHUX
nobaBsbaya 3axTeBANIM Ja cepTU(UKYjy HEKH O]l CTaHJapAa W CUCTeMa KBaJHUTeTa U
0e30eHOCTH XpaHe, Kako OM OCTBapHIIM capajmy ca kuMa. Yuerrhe oBUX OJroBopa ce
kpetao ox 48,3% xoxn I rpyne, no 71,7% xon Il rpyne nmocnoBaux cucrema. Kag cy y
NUTalky HaK CIy4ajeBU IJe Cy aHAIM3MPaHU TOCIOBHH CHCTEMH YECTO, MJIU YBEK O]
CBOJUX MOTEHIMjaTHUX J00aBibaya 3aXTeBaJIM CEpTHU(UKAIM]Y HEKOT OJ CTaHAapAa W
CUCTeMa KBajquTeTa M 0e30eIHOCTH XpaHe, Kako Ou OCTBapuiu capajmy, HajBehe
yuaemrhe je 3a6enemxeno kox I rpyne (51,7%), nok je xox I rpymne to nzHocuiio 28,3%.
(Tabena 9 06).
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Tabena 9 6. Ctpykrypa 3axTeBa IpemMa NOTCHIUjATHUM J100aBJbadyiMa J1a uMajy
yBEJleH U CepTU(PUKOBAH HEKHU O] CTAaH/Iap/Ia, 32 JIBE IPYIIC MOCIOBHUX CUCTEMA

®peKBEHTHOCT I'pyne nocjioBHUX cucTemMa

3axTeBa | 1

YBoheme CepTudukanuja YBoheme CepTuduxkanuja

Huxana 25,00 31,03 51,09 52,17
Perko 17,86 17,24 19,57 19,57
Yecro 46,43 48,28 16,30 15,22
YBek 10,71 3,45 13,04 13,04

YKynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

Kana pe€d 0 TOMC KOjI/I Cy TO CTaHAapJAu U CUCTCMHU KBAJIUTCTA U 6636€,Z[HOCTI/I

XpaHe KOje aHaJIM3UpPaHU IIOCIIOBHU CUCTCMU saXTeBajy on CBOjHX HOTeHI_II/IjaJ'IHI/IX

no6aBipada Ja MMajy yBEIEHE, OJHOCHO Ja yBEAy YKOIMKO HX HEMajy, Kako Ou

OCTBapWJIM TOCJIOBHY capajmby ca HbHMa, CHTyalllja ce Mall0 pasiuKyje y mnopehemy

MMoCMaTpaHux rpyma. HpBa I'pymnna noCJIOBHUX CHUCTEMA, O HOTCHI_[I/IjaJ'IHI/IX I[O63.BJ'ba‘la

HajBuIIe 3axTeBa cranaap/ kBanuteta [ISO 9001 (34,1%). Ha npyrom mecty je HACCP

cucreM ca ydenthem o 31,8%, 1ok je Ha Tpehem mecty GlobalGAP (15,9%) (Ta6ena 10

a).

Ta6ena 10 a. CtpykTypa cTaHzapJa U cucreMa KBaIuTeTa u 6e30e1HOCTH XpaHe
KOjU C€ 3aXTEeBajy Jla NOTEHIIM]aJIHU 100aBJbauu UMajy yBE/IEH U CepTU(UKOBaH
3a TpU I'pyIle MOCIOBHUX CUCTEMA

Cranpapau u

u 0e30eTHOCTH
Xpane

CHUCTEMH KBAJIUTETA

I'pyne nocioBHuX cucremMa

11

12

GlobalGAP
HACCP
ISO 9001

ISO 14000
ISO 22000
IFS
BRC
PAS 220

Apyru
YkynHo

YBenen CeprupukoBan

15,91
31,82
34,09
2,27
13,64
2,27
0,00
0,00
0,00
100,00

15,91
31,82
34,09
2,27
11,36
2,27
2,27
0,00
0,00
100,00

YBenen CeprudukoBan

14,29
42,86
28,57
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
14,29
100,00

10,00
40,00
30,00
0,00
0,00
10,00
0,00
0,00
10,00
100,00

YBenen CepTuduKOBaH

34,00
44,00
8,00
0,00
10,00
2,00
0,00
0,00
2,00
100,00

34,69
42,86
8,16
0,00
10,20
2,04
0,00
0,00
2,04
100,00
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On moreHuujanHux aob6aBibava nocioBHu cuctemu u3 Il 1 rpyme Ha mpBoM MecTy
3axteBajy HACCP cuctem ca yuenthem o1 42,9%. Ha npyrom mecty ce Hanazu ISO 9001
ca 28,6% yuentha. Kon oBe rpyne tpehe mecto 3ay3uma ctannapa GlobalGAP ca 14,3%
yuemrha. U kox 11 2 rpyne je na npsom mecty HACCP cuctem (44,0%), Global GAP na
npyrom ca 34,0% yuemrha, a Ha Tpehem mecty je ISO 22000 ca 10,0% yuentha.

Ito ce Tude ceprudukanmje, KoOJ MpBE MOCMATpaHE TIpPyIe CE 3aXTCBH
AQHAJIM3UPAHUX TIOCIIOBHHX CHUCTEMa 3a YBOhEHEM pasiuKyjy Yy 3axTeBHMa 3a
cepruduKanyjy yriiaBHOM HE3HATHO, Tj. OKO JEIHOT JIO JBa MPOIICHTA BUIIC WIH Mambe,
IITO YUHU JIa PEAOCIIe]] TOCMaTPaHUX CTaHAapAa U CHCTEMa KBAIHTETa U 0€30¢THOCTH
XpaHe Oyjie UICHTHYaH Kao U KOJI 3aXTeBa 3a BbUXOBUM yBohewmeM. TakBa curyaiuja je u
KOJI Ipyre rpyre, ¢ TuM 1rto ce Beh kox cranmapaa Global GAP jasiba pasinka y Hemro
0k0 4% y KopucT yBohema.

WnenTryHa cuTyaryja je ¥ yKOJIMKO Ce TIOCMAaTpajy caMo JBE TPyIe MOCIOBHUX

CUCTEMa Kao IITO ce MOXKe 3aKJbyunTu u3 Tabdesne 10 O.

Ta6ena 10 6. CtpykTypa cTaHzapJa U cucreMa KBaIuTeTa u 6e30e1HOCTH XpaHe
KOjU C€ 3aXTEeBajy /la NOTEHIIM]aJTHU 100aBJbauu UMajy yBEJIEH U CepTU(UKOBaH
3a JIBE TpyIe NOCIOBHUX CUCTEMA

Cranjapau u cucremu I'pyne nociioBHHX cucrema
KBaJIMTETA U
0e30e1HOCTH XpaHe | 1

YBenen CepruduxoBan YBenen CepruduxoBan

GlobalGAP 15,91 15,91 31,58 30,51

HACCP 31,82 31,82 43,86 42,37

1ISO 9001 34,09 34,09 10,53 11,86

1SO 14000 2,27 2,27 0,00 0,00

1SO 22000 13,64 11,36 8,77 8,47

IFS 2,27 2,27 1,75 3,39

BRC 0,00 2,27 0,00 0,00

PAS 220 0,00 0,00 0,00 0,00

Jpyru 0,00 0,00 3,51 3,39

YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

Hauwme, y rpynu nociioBHUX cucTeMa Koju HeMajy yBeaeH cranaapa ksanurera ISO 9001,

IIPBO MECTO 1O 3aXTEBHMMa IpemMa MOTeHUHUjaTHUM J1ob0aBibaunMa 3ay3uma HACCP ca
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43,9%, npyro GlobalGAP ca 31,6%, a tpehe ISO 9001 ca 10,5% yuemrha. Paznuka y
MOTJIe/Ty Ha 3aXTeBE CepTH(UKAIM]E Y OJJHOCY Ha yBoleme ce Takole kpehe y OKBUpY 011
OKO jeTHOT JI0 JIBa MPOIICHTA.

Kao 1o je To ypaljeHo y Be3u ca TpeHYTHO aKTyeJIHUM J00aBJbaunMa, jaBuia ce
HOTpe6a Aa CC Ha UCTU HAYUH UCHIHTA U CTAB HMCIIMTAHUKA aHAJIHU3UPAHUX TTOCIOBHHUX
chucTeMa IpeMa IMOTEHIMjalHUM Jo0aBjbaunma. Tako ce Hajupe KpEeHylo ca
UCIUTHBAKBEM Ja JIM [MOCTOjU CTATHCTUYKU 3HAYajHa 3aBUCHOCT m3Mel)y mHcHCTHpama
MOCJIOBHUX CHCTEMA J[a lbUXOBH MOTCHIUjATHH 00aB/baul YBEAY HEKH O] CTaHIap/1a 1
noceaoBamkba UMINNICMCHTUPAHOT CTaHAPAAd KBAJIMTETA. I[pyFI/IM peunmMma, nmpeTroCTaBUIO
Ce Ja TOCJIOBHHU CHCTEMH KOJU HWMajy HMIUIEMEHTHPAH CTaHIap] KBAIWTETa BUIIIC
UHCHUCTHPA]y Ja HUXOBH MOTCHIHUjATHH 100aB/baud yBEIy HEKH OJ CTaHaapaa Oj
MOCJIOBHUX CHCTEMa KOja HEMajy MMIUICMEHTUpPaH HABEJICHU CTaHIAp] KBaJUTeTa. 3a

UCTIMTUBALE OBE MPETIIOCTaBKe KopuiheHa je Metoga XU KBaJpar TecTa.

Pesynratu Xu kBagpar Tecra (X2:34,646; p=0,000), mokazanu cy aa mocroju
CTAaTHCTUYKM BeOMa 3HAYajHA 3aBUCHOCT M3Mel)y YHIbCHHIIC JIa TIOCJIOBHH CHCTEM MMa
VBEJICH CTaHAap] KBAJIWTETAa W 3aXTEeBa Jla HETOBH IMOTCHIMjATHU J100aBJhaud yBEIY
Hekl on craHmapaa. OBO 3HAYM J1a ce 3aXTeBU MOCIOBHUX CHUCTEMa Ja HUXOBH
MOTEHIIMjaTHU J00aBjbaud YBEAy HEKH OJI CTaHJapjJa W CHUCTeMa KBallUTeTa H
0e30eTHOCTH XpaHe 3Ha4yajHO pPa3nuKkyjy Mel)y aHanu3upaHuUM TpylaMa IOCIOBHUX
CUCTEMa, OJIHOCHO, 3aBHCE OJ] TOTa JIa JIM IOCIIOBHU CHUCTEMH MMajy YBEJCH CTaHAap
KBAJIMTETa, HEMA]y YBEJIEH HU je/IaH, UJU MMajy yBEJICH HEKU OJ CTaHAap/Aa U CUcTeMa

6e30eJHOCTH XpaHe.

Ha ucTtn HaumH mocMaTpajy ce caMo JIBe rpyIe MOCIOBHUX CUCTEMa — OHUX KOjU
MMajy UMIDIEMEHTHPAH CTaHIap/ KBAIUTETAa M OHUX TOCIOBHHUX CHCTEMa KOjU HEMajy
HaBeneHu craHmgapa. M y oBoMm ciydajy pesynratn X KBajpaT TecTa (X2=11,721;
p=0,008) moka3zamu cy Ja MOCTOjU CTAaTCTHYKA BeoMa 3HadajHa 3aBUCHOCT m3Mely
YHEHCHUIIC J1a TOCTIOBHU CHCTEM MMa YBEACH CTaHJap] KBAJIUTETa M 3aXTEBa Ja HETOBU
MOTEHIIMjaTHU J00aB/baud YBEAy HEKH OJI CTaHJapjJa W CHUCTEMa KBallUTeTa H

0e30eHOCTH XpaHe.

N Ha kpajy OBOr cerMeHTa HUCTpaKWBama HWCIUTHBAHO je Ja JM TIOCTOJU

CTaTUCTHUYKHU 3HaqajHa 3aBHCHOCT I/I3Mehy HHCUCTHPAamA IMOCJIOBHUX CUCTCMA d BbUXOBU
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MOTCHIMjaTHU J100aBhbaun CcepTU(UKYj]y HEKH OJf CTaHIapJa W I0CEI0Bamba
UMIUIEMEHTUPAHOT CTaHApJa KBanuTeTa. Hawme, mocTaBibeHa je MPETIOCTaBKa Ja
MIOCJIOBHU CUCTEMH KOjU UMajy UMIUIEMEHTHPAH CTaHAap 1 KBUINTETA BUILIEC UHCUCTUPA]Y
Jla ’hHXOBH MOTCHIIMjATHN JOOAB/hauu CEPTUDUKY]Y HEKH OJ1 CTAaHAapJia O]l MOCIOBHUX
CUCTEMa KOjU HEeMajy UMIUICMCHTHPAH HaBEJCHHU CTaHAap/ KBAJUTETA. 32 UCIIUTUBAE

OBe IpeTnocTaBke KopuinheHa je merona Xu KBaapar TecTa.

Pesynratn Xu kBagpar tecra (y°=35,724; p=0,000), moxasamu cy ga mOCTOjU
CTaTUCTUYKHU BE€OMa 3HaqajHa 3aBUCHOCT I/I3Meby YUBCHUIIC Ja ITOCJIOBHHU CHUCTEM HMMa
YBEICH CTaHmapj] KBaJIMTETa M 3aXTeBa Ja MHETOBH MOTCHIHUjAIHH J100aB/hayuM
cepTUUKYjy HeKku oJ ctaHmapaa. OBO 3HA4YM Ja C€ 3aXTEBH IMOCJIOBHUX CHCTEMa Ja
BUXO0BU HOTCHIII/IjaJIHI/I IIO6aBJ’ba‘-II/I YBCAY HCKU O4 CTaHAapJa U CUCTEMa KBAJIUTCTA U
0e30eIHOCTH XpaHe 3HAYajHO pa3jiuKyjy Mel)y aHaau3upaHuM Trpylama TOCIOBHHX
CHCTeMa, OJIHOCHO, 3aBHCE OJ] TOTa Jia JIM MMOCJIOBHH CHCTEMH MMajy YBEICH CTaHaap
KBaJIUTETa, HEMAjy YBEIICH HH jeJlaH, WM UMajy YBEJCH HEKH O] CTaHIapla U CHCTeMa

0e30eIHOCTH XpaHe.

Ha rctu HaumH mocMarpajy ce camo JIBe TpyIrie MOCJIOBHUX CUCTEMa — OHUX KOjU
UMajy UMIJIEMEHTUPAH CTaHIapJ KBaJUTETa U OHUX MOCIOBHUX CHUCTEMA KOjU HEMajy
HaBeneHu craHjgapa. M y oBoMm ciydajy pesynratd X KBajpaT TecTa (X2:14,457;
p=0,002) mokazanu cy Ja MOCTOjU CTAaTHMCTUYKM BeoMa 3HayajHa 3aBHCHOCT u3Mehy
YUHCHUIIE J1a TOCJIOBHU CUCTEM MMa YBEIEH CTaHJap]l KBAJIUTETA U 3aXTEBa Ja HETOBU
MOTEHIM]jaTHU J100aBJbauu CEPTUPUKY]Y HEKH OJl CTaHJap/a M CHUCTEMa KBAJIUTETa U

6e30eJHOCTH XpaHe.

3axTeBH peJOBHMX KyNala NnpeMa aHAJM3HPAHUM MOCJIOBHHUM CHCTEMHMMa
3a yBoheweM U cepTHPUKANMJOM CTAHAAPAA M CHCTEMA KBAJIUTETAa U 0e30e1HOCTH

XpaHe, OWIO je Takoh)e HEeMHHOBHO UCTPAKUTH.

HcrpaxuBame 3aXTeBa peIOBHHUX KyIlalla aHAJIM3UPAHNUX ITOCIIOBHUX CHCTEMA 3a
yBOh)eleM HEKOr O/ CTaHAapAa M CUCTeMa KBaluTeTa M 06e30€JHOCTH XpaHe, Jalo je
CIIMYHE pe3yNTaTe KOJ CBE TPH, OJHOCHO 00e mocMaTpaHe Ipyne MOCIOBHUX CHUCTEMA.
Haume, peoBHU KyIIM YIJIaBHOM HHCY YOIIITE, WIM j€ Majdu Opoj HBHX MOCTaBJbao
3aXTeB CBOJUM J00aB/bauMMa, OJHOCHO Y HCTPaKMBalby HCHUTHUBAHUM IOCIOBHUM

CUCTCMUMA, [a YBEAY HCKU OA CTaHdapAa U CUCTECMa KBAJIUTCTA U 6636CIIHOCTI/I XpaHe,
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Kako OM HaCTaBHUJIM capajiby ca lbuMa. Yuenihe oBUX oaroBopa ce kperao ox 81,1% kox
II 2 rpyne, npeko 85,7% xox I rpyne, no 97,6% koxn I 1 rpyne nocnosuux cucrema. Ca
Jpyre CTpaHe, Kaja Cy Yy NMUTamy CIy4ajeBH IJIe je BeIUKH Opoj, WM I/ie Cy CBH KYIIIH
3aXTEBaJM yBOE€Hme HEKOT O/ CTaHAap]a M CHCTeMa KBajJuTeTa u 0e30eTHOCTH XpaHe,
Kako OW HACTaBWIH capajimy, HajBehe ydemhe je 3abenemkeno kox II 2 rpyme (18,9%),

3atum kon I rpyme (14,3%) u Hajmme kox 11 1 rpyne, cBera 2,4%.

Crame no nuramwy cepTHU(HUKalUje je TOTOBO MCTO Kao M ca 3axTeBUMa 3a

yBOheWEeM cTaHIap/a U cucTeMa KBajurera u 6e3oeqnoctu xpane (Tabena 11 a).

Ta6esa 11 a. CtpykTypa 3aXTeBa peIOBHUX Kymala 3a yBohemeM U cepTuduKaIimjom
HEKOT OJ] CTaH/1ap/ia ¥ CUCTeMa KBaIUTETa U 6e30€IHOCTH XpaHe
3a TPH IPYyIIE MOCIOBHUX CHCTEMA

DpPeKBEHTHOCT I'pyne mocjioBHHX cHCTEMA

3axTeBa | 11 12

Veoheme Cepruduxanmja | Yeohewe Cepruduxanmja |Yeohewe Cepruduxauuja

Huxo 39,29 42,86 48,78 47,50 28,30 37,74
Mauu 6poj 46,43 39,29 48,78 50,00 52,83 43,40
Besauku 6poj | 10,71 10,71 2,44 2,50 11,32 9,43
CBH 3,57 7,14 0,00 0,00 7,55 9,43

YKYNHO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Hajmame 3axteBa je onet kop Il 1 rpyme, jep je uak y 97,5% ciydajeBa HUKO O] Kyrana
WIN BUX Majdu Opoj 3axTeBalio cepTU(dUKannjy, OAHOCHO, y cBera 2,5% ciydajea je
BENTUKH OpOj HUX WM Cy CBU 3axTeBanu ceptuduxanujy. Cneau I rpyma ca 82,2%
CiIy4ajeBa Jla HUKO O] Kylala Wid Jia je HBhUX Maliid Opoj 3axTeBao cepThudUKAIHjy, Tj.
17,9% na cy cBu Wi wuX Belnuku Opoj umao Taj 3axteB. Kox II 2 rpyme y 81,1%
cllyyajeBa HUKO WJIM Maju Opoj peloBHHUX Kymalla je 3aXxTeBao, OJHOCHO, y 18,9% je
BEITMKH OpOj BUX WJIU Cy CBHU 3aXTEBAJIM CepTU(]HKAIIN]Y HEKH OJT CTaHJap/aa U CUCTeMa

KBaIMTETa U 0€30€THOCTH XpaHe, Kako OM HacTaBUIIM TocTojehy MOCIOBHY capamy.

WnenTHyHa cuTyalyja je u y cllydajy mocmarparma camo JIBe IpyIe MOCIOBHUX
cucrema. Haume, peJoBHM KyNIM YIJIAaBHOM HUCY YOIIITE, WM je Malu Opoj HUX
MOCTaBJbA0 3aXTEB CBOJUM J00aB/bauMMa, OJHOCHO y HCTPaXXHUBamby HCHUTHBAHUM

MMOCJIOBHUM CHCTEMHMA, Ada YBEAY HCKH OJf CTaHAapJa W CHCTEMa KBaJIUTETa H
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6e30eqHOCTH XpaHe, Kako OM HAaCTaBWIIM capajiby ca mhHMa. Yuemhe OBUX OAroBopa ce
kperao on 85,7% kon I rpyne, no 88,3% kox Il rpyne nmocnoBuux cucrema. Kan cy y
MATay IMaK CIy4ajeBH TJE je BEIUKH OpOj, WK T CY CBH KYIIIM 3aXTEBaJId YBOhCHE
HEKOT OJ] CTaH/Jap/a U CHCTeMa KBaluTeTa U 0e30€IHOCTH XpaHe, Kako O HacTaBWIIH
capanmy, Hajsehe yuemthe je 3abenemxeno kox I rpymne (14,3%), 1ok je xox Il rpyme To

uzHocuiio 11,7% (Tabena 11 0).

Ta6esa 11 6. CtpykTypa 3axTeBa peIOBHUX Kymala 3a yBohemeM U cepTU(UKAII]OM
CTaHJap/a U CHCTEMa KBAJIUTETa M 0€30€THOCTH XpaHe
3a JIBE IpyIie TOCIOBHUX CHCTEMa

®peKBeHTHOCT I'pyne nocjioBHUX cucrema

3axTeBa | 1

YBoheme CepTudukanuja YBoheme CepTuduxkanmja

Huxo 39,29 42,86 37,23 41,94
Mauu 6poj 46,43 39,29 51,06 46,24
Besuku 6poj 10,71 10,71 7,45 6,45
Csu 3,57 7,14 4,26 5,37

YKynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

Bpimo cnwuna cnmka ce go0uja M NPWIMKOM TIOCMaTpama 3axTeBa 3a
cepruduKanjoM y OBe JBE TIpyIe IMOCIOBHHUX cHCTeMa. Hawmme, peloBHU KYIIIH
yIJIaBHOM HUCY YOIIIITE, WX je MaJIi Op0j BUX TIOCTaBIba0 3aXTEB CBOjUM J00aBIbaunMa,
OJIHOCHO Y UCTPa)KUBaky UCIIUTHBAHUM MOCTOBHUM CHCTEMHUMA, J1a CEPTUDPHKY]Y HEKU
0J1 CTaHJIap/ia U CUCTeMa KBajIuTeTa U 0€30€THOCTH XpaHe, Kako OM HACTaBUJIU Capaliiby
ca muMa. Ydemhe oBUX oJroBopa ce kpetao ox 82,2% xox I rpymne, 1o 88,2% xon II
rpyne nocnoBHUX cucteMa. Kaja cy y nutamy mak ciiy4ajeBH II€ je BeTUKU Opoj, WK Tae
Cy CBU KYMIIM 3aXTeBaJl cepTHU(HUKAIIM]y HEKOT Of CTaHAapa U CUCTeMa KBAJIUTETA U
0e30eqHOCTH XpaHe, KaKo OM HAaCTaBWJIM capajiiky, HajBehe yuenthe je 3abenemkeHo Ko

I rpyne (17,9%), nox je xon Il rpyne to usnocusno 11,8%.

OmnmiTy 3aKJbyYaK je 1a ce OCTBapeHe MOCIOBHE Be3e y HajseheM Opojy cinydajeBa
HacTaBJbajy 0e3 HaKHATHOT yBohemwa U cepTu(UKaIije HeKor 01 CTaHAap/ia U CUCTeMa
KBaJMTETa M 0€30€HOCTH XpaHe, Kao yClIoBa 3a HACTAaBaK capajme. To 3HA4YM Ja OHH
MOCJIOBHU CUCTEMH KOJUMa j€ je/laH OJ1 IIaBHUX MPEayclioBa 32 OTHOYNAE TTOCIIOBHE

capaame YBEICH W/uiu cepTuduKoBaH ojapeheHn cTanmapa uiu cucteM 6e30eTHOCTH U
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KBaJIUTETa XpaHe y Hajsehem Opojy ciiydajeBa W HE yna3e y IOCIOBHE OJHOCE ca

MOCIIOBHUM CHCTEMHUMA KOjU HUCY Beh UCITYHUIIN OBaj yCIIOB.

Kana je ped o Tome Koju Cy TO CTaHJapaAu U CUCTEMHU KBaJauTeTa U 0€30€THOCTH
XpaHe KOje PEIOBHH KYIIIU 3aXTEBajy O/ aHAJTM3UPAaHUX TOCIOBHUX CUCTEMa Jla UMajy
yBeJleHe, OJJHOCHO J1a YBEAY YKOJIUKO UX HEMa]y, KaKo OM HAaCTaBUJIM TIOCIOBHY Capaliby

ca BHMa, CUTYyall{ja ce MaJio pa3iuKyje y nopehemy nocmarpanux rpymna (Tabema 12 a).

Ta6ena 12 a. CtpykTypa cTanmapa u cucreMa KBaIuTeTa u 6e30e1HOCTH XpaHe Koje
PEIOBHHU KYIILIM 3aXTEBajJy Jia j€ yBEJCH U CEpTU(PHUKOBAH
3a TpU TpyIe MOCIOBHUX CUCTEMA

i I'pyne nMocJI0BHHX CHCTEMA
S | 11 12
XpaHe
YBenen Ceprupuxoan | Yeenen CeprupukoBan | Yeenen CeprupuxoBan
GlobalGAP 4,44 4,65 15,38 18,18 13,43 16,92
HACCP 33,33 34,88 53,85 54,55 41,79 41,54
1SO 9001 28,89 27,91 23,08 22,73 1,49 1,54
1SO 14000 4,44 4,65 3,85 0,00 0,00 0,00
ISO 22000 | 11,11 11,63 0,00 0,00 10,45 10,77
IFS 6,67 4,65 3,85 4,55 13,43 12,31
BRC 6,67 6,98 0,00 0,00 13,43 10,77
PAS 220 2,22 2,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Jpyru 2,22 2,33 0,00 0,00 5,97 6,15
Ykynuo | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

[TpBa rpyna nocjaoBHHMX CHCTEMA, MOCIYj€e ca KynuuMa Koju HajBuie 3axteBajy HACCP
(33,3%). Ha npyrom mecty je ISO 9001 ca yuenthem ox 28,9%, nok je Ha Tpehem mecTy
ISO 22000 (11,11%). McroBeTHO ca mpBOM, U 011 TocoBHUX cucteMa u3 II 1 rpyme ce Ha
npBoM MecTy 3axTeBa HACCP ca najpehum yuemhem on 53,9%. Ha npyrom mecry ce
takohe Hanazu [SO 9001 ca 23,1% yuemntha. Mehytum, 3a paznuky ox I rpymne Ha tpehem
mecty kon II 1 rpyme ce nanazu Global GAP ca 15,4% yuemrha. U xox II 2 rpyme je Ha
npsom mecty HACCP koju yuectByje ca 41,8%. MHTepecanTHo je 1a Apyro MecTo Jiene
crannapau GlobalGAP, IFS u BRC ca 13,4% yuemiha, nok je Ha tpehem mecty ISO
22000 ca 10,5%.
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[ITo ce THue cepruduKalyje, Koja NpBe MoCMaTpaHe TPyIe ce 3aXTEBH PEIOBHUX
Kylana 3a yBohemeM pas3NuKyjy y 3axTeBHMa 3a cepTU(UKalujy HE3HATHO, y CBera
jETHOM IIPOIIEHTY BHUIIIE WINM Mambe, IITO YNHH J1a PEAOCIIEe/ TOCMAaTPaHuX CTaHIapAa U
cucTteMa KBanuTera W 0e30eqHOCTH XpaHe Oyae MASHTHYaH Kao M KOJ 3aXTeBa 3a
BUXOBUM yBohemeM. TakBa cuTyauuja je U KOJA Jpyre rpyme, ¢ TuM mro ce Beh kox
crangapaa GlobalGAP jaBsba paznuka y HemTo npeko 3% y Kopuct ceprudukanyje. 1
kox Tpehe mcnuTHBaHE Tpyle ce jaBiba MCTa pa3iidKa KOJ OBOT CTaHAApla, IITO OHJA
noBjaun 3a cobom ma crangapa BRC nemu tpehe mecto ca cranmapaom ISO 22000 o

3aCTYIIJbCHOCTH y 3aXTCBHUMa CTAJIHUX KyIlala.

CnuyHa cuTyalyja je U YKOJIMKO CE€ MOCMaTpajy caMo JBE IpyNe MOCIOBHHUX

cucrema (Tabena 12 6).

Ta6esa 12 6. CtpykTypa cTangapia U cuctemMa KBainurera u 6e30eJHOCTH XpaHe Koje
PEIOBHM KYIIIH 3aXTEBajy J1a je YBEIEH U CepTU(DUKOBAH
3a JIBe TpyIie OCIOBHUX CHCTEMA

Crannapau u I'pymne mocjioBHHX cHcTeMa
CHCTECMH KBaJIUTETA
u 0e30€eJHOCTH XpaHe | 11
YBenen CepruduxoBan Yeenen CepruduxoBan
GlobalGAP 4,44 4,65 13,98 17,24
HACCP 33,33 34,88 45,16 44,83
1SO 9001 28,89 27,91 7,53 6,90
1SO 14000 4,44 4,65 1,08 0,00
1SO 22000 11,11 11,63 7,53 8,05
IFS 6,67 4,65 10,75 10,34
BRC 6,67 6,98 9,68 8,05
PAS 220 2,22 2,33 0,00 0,00
Tpyru 2,22 2,33 4,30 4,60
YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

Hauwme, y rpynu nociaoBHHX cucTeMa Koju Hemajy yBeeH ctanaapa ksanuteta [SO 9001,
npBo mecto 3ay3uma HACCP ca 45,2%, npyro GlobalGAP ca 14%, a tpehe IFS ca 10,8%
yuemrha. Pa3nuka y morneny Ha 3axTeBe cepTU(HKAIMje Y OAHOCY Ha yBoheme ce Takohe
Kpehe y OKBHpY OJ1 OKO jeHOT TpoleHTa, ocuM 3a ctangapn GlobalGAP, rae je ona

HEITo MaJio Buile oJ 3% y KOPUCT cepTuduKaImje.
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3axTeBHn lIOTeHIII/Ija.]'IHI/IX Kynama 1peMa aHa/JIu3upaHUM TII0CJTOBHUM
CUCTEMHUMaA 3a yBOl)e}beM H cean(anaunjOM cranaapaa m CHCTeMa KBaJIUTETa U

0e30eTHOCTH XpaHe, OUJIO je Takohe UCITUTHBAHO.

Melhyrum, kazia je ped 0 0BOM NHUTamy, youaBa ce IPUMETHA pa3iiuka y nmopehemy
ca 3axTeBHMMa peloBHHX Kynana. Haume, npumehyje ce aa cy moTeHIMjaIHu KYIIIIH Mo

3aXTEBHHU]U.

HctpaxuBame 3axTeBa MNOTEHIUjAIHUX Kylala aHAJIM3UPAHUX [OCIOBHUX
cUCTeMa 3a yBoh)emeM HEeKOT 0J1 CTaH/Aap/a U CUCTeMa KBanuTeTa U 0e30eJHOCTH XpaHe,
Ka0 yCJIOBa 3a OCTBApUBALE IMOCIOBHE CapaIibe, Ao j€ CIMYHE pe3yNTaTe KO CBE TPH,
OJTHOCHO 00e rmocMarpaHe rpyne MocjIoBHUX cucTeMa. BehnHa moTeHnMjatHux Kymnana
MIPUIIaJIa TPYIH OHUX KOjU HUCY YOIIIITE, WU TJIe je Maji Opoj HBUX IMOCTaB/hao 3aXTEB
CBOjUM J100aBJbauMa, OJJHOCHO Y UCTPAKUBAKy UCIIUTUBAHUM MOCIOBHUM CHCTEMHUMA,
Jla IMajy yYBEJIeH HEKH Off CTaHAap/a U CUCTeMa KBaJIMTeTa U 0e30€THOCTH XpaHe, Kako
OM OCTBapHJIM IOCIIOBHY Capajiby ca kuMa. Yuerhe oBakBUX OArOBOpa ce€ KPEeTao OJ
55,2% xon I rpyne, npeko 59,6% koxn Il 2 rpyne, 10 92,9% xon Il 1 rpyne nocnoBHUX
cuctema. Ca apyre cTpaHe, KaJl Cy y IUTamby CIy4ajeBU IJI€ je BEeIUKU Opoj, U T1Ie Cy
CBM KYIIM 3aXTE€BaJM YBOheme HEKOT OJ CTaHAapJa M CHCTeMa KBAIWTETa W
0e30eqHOCTH XpaHe, KaKo OM HAaCTaBWJIM capajiiby, HajBehe yuenthe je 3a0enemkeHo Ko

I rpyne (44,8%), 3atum kox 11 2 rpyne (40,4%) u Hajmmwe xox II 1 rpyme, cera 7,1%.

Crame 1o nuTamy cepTuduKanyje je mpuOIMKHO UCTO Kao M ca 3aXTeBUMa 32
yBohemeM cTaHIap/aa U cucTeMa KBajuTeTa U 6e30enHocT xpaHe. Hajmame 3axTeBa je
onet kox I rpyme, jep je y 51,7% cinydajeBa HHUKO O] Kylala WM BUX Mald Opoj
3axXTeBaJIO cepTUdHKaInjy, oqHOCHO, y 48,3% ciydajeBa je BeIUKU OpOj BHUX WIH Cy CBU
3axteBanu ceprudukanujy. Cnenu Il 2 rpyna ca 57,7% ciydajeBa 1a HUKO O] Kymara
WM 1 j€ BbUX MaJii Opoj 3axTeBao cepTudukanujy, 1j. 42,3% aa cy CBU WIM BUX BEITUKH
6poj nmao taj 3axteB. Kox II 1 rpyme y 88,1% ciydajeBa HUKO WiIM MaJid OpOj PEIOBHHUX
Kymara je 3axTteBao, OJHOCHO, y 11,9% je Benmuku Opoj BUX WU Cy CBH 3aXTEBaU
cepTU(UKAIM]y HEKH OJ1 CTaH/Aap/la U CUCTeMa KBAJIUTETa U 6€30€IHOCTH XpaHe, Kako Ou

HacTaBwIM nocrojehy nocnosHy capaamy (Tabena 13 a).
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Ta6ena 13 a. CtpykTypa 3aXTeBa NOTEHIIUjaTHUX KyTalla 3a YBEJICHUM U
cepTU(PHUKOBAHUM CTaHIApAMMa M CUCTEMUMA KBaIUTETa U 6€30€AHOCTH XpaHe
3a TpU IpyIe OCIOBHUX CUCTEMA

@DpeKBEeHTHOCT I'pyne mocjioBHUX cucTeMa

3axTeBa | 111 11 2

Yeohewe Ceprudpuxkanuja | Yeohewe Ceprudukanuja | Yeoheme Ceprudpuxanmja

Huko 20,69 20,69 54,76 47,62 13,46 11,54
MaJu 6poj 34,48 31,03 38,10 40,48 46,15 46,15
Besnku Gpoj | 3448 37,93 4,76 7,14 23,08 21,15
Csu 10,34 10,34 2,38 4,76 17,31 21,15

YKynHo 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

WnenTryHa cuTyanmja je ¥ y ciaydajy mocMarpama caMo JIBE TPYIe TOCIOBHUX
cucrema. Hanme, moTeHIMjaIHu Ky YIIIABHOM HHCY YOIIIITE, WX j€ Majid Opoj BuX
[IOCTaBJ/ba0 3aXTE€B CBOJUM J00aBjbauMMa, OJHOCHO Y HCTPaXHUBalby HCIUTUBAHUM
IOCJIOBHUM CHCTEMHMa, Jla yBely HEKM OJi CTaHJapjJa U CHUCTeMa KBalUTeTa U
6e30eHOCTH XpaHe, Kako OM OCTBapUiIM capalmy ca mbUMa. Yyenthe oBUX 0JroBopa ce
Kkperao oxn 55,2% xon I rpyne, no 74,5% xon Il rpyne nocnosuux cucrema. Kag cy y
NUTawky MaK CiIy4yajeBU TIA€ je€ BEIUKH Opoj, WIM TJe Cy CBU MOTEHIHUjaJIHU KYIIU
3axXTeBaJIM yBol)eme HEKOr O] CTaHAap/a U CUCTeMa KBajuTeTa U 0e30€THOCTH XpaHe,
Kako OM OCTBapHJIU capajimby, HajBehe ydemthe je 3a6enemxeno koa I rpyme (44,8%), 1ok

je xox Il rpyme To uznocuio 25,5%.

CnuyHa cnuka ce 100HMja ¥ NPUIMKOM ITOoCMaTpama 3axXTeBa 3a cepTU(PUKAIIjOM
y OBe JBe Ipyle MOCIOBHHUX cucTeMa. Hamme, MOTEHIMjadHU KYHIM YIJIABHOM HHCY
YONINTE, UM je MaJdu Opoj BHUX MOCTaB/bao 3aXTE€B CBOJUM J100aBJbauMMa, OJHOCHO y
UCTPAXMBAKhy WCIUTUBAHUM IIOCIIOBHHM CHCTEMHMa, Ja CEpTUOUKY]Y HEKH O]
CTaHJap/la ¥ CHUCTeMa KBaJuTeTa U 0€30€THOCTH XpaHe, Kako OM OCTBAPUIIN Capajiby ca
wuMa. Yuemrhe oBUX oJroBopa ce kperao oa 51,7% kox I rpyne, no 71,3% xon Il rpyme
nociaoBHUX cuctema. Kaa cy y muTamy nak c1y4ajeBH Iie je BeTUKU Opoj, MU T/1e Cy CBU
MNOTEHILIMjaTHU KYILK 3aXTeBAIM CEePTH(HUKALM]y HEKOr OJ] CTaHIapJa U CUCTeMa
KBAIHTETa M 0€30€JHOCTH XpaHe, Kako OM OCTBapWJIM capaimy, Hajeehe yuemnihe je

3abenemxeno kox I rpyme (48,3%), nok je kox Il rpyne To usHocuino 28,7% (Tadena 13
0).
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Tabeaa 13 6. CTpykTypa 3axTeBa MOTCHIMjaTHUX KyIlalla 3a YBEJACHUM 1
cepTu(UKOBaHUM CTaHAApAMMA U CUCTEMHIMA KBaIUTETa U 0e30€JHOCTH XpaHe
3a JIB€ TpyIie NOCIOBHUX CUCTEMA

®peKBEHTHOCT I'pyne nmocjioBHUX cucTeMa

3axTeBa | 1

YBoheme CepTudukanuja YBoheme Ceprudukanuja

Huko 20,69 20,69 31,91 27,66
Magu Opoj 34,48 31,03 42,55 43,62
Beanku 0poj 34,48 37,93 14,89 14,89
CBu 10,34 10,34 10,64 13,83

YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00

Kama ped o TomMe KOju Cy TO CTaHAApIU M CHCTEMH KBAINTETa U 0€30€IHOCTH

XpaHe Koje MOTEHIMjaTHi KYIIM 3aXTeBajy O]l aHAIM3UPAHUX MOCIOBHHUX CHCTEMa Ja

UMajy YBeZIeHE, OJIHOCHO J1a YBE1y YKOJIHUKO UX HEMajy, Kako OU OCTBapuiIM MOCIOBHY

capaamy ca mwuMa, npuMeheHa je mana pasidka MPUINKOM mopehema mocMaTpaHux

rpyna (Ta6ena 14 a).

Tabena 14 a. CtpykTypa cTaHzap/a 1 cucreMa KBanureTa u 6e30e1HOCTH XpaHe Koje
MOTEHLIMjaJTHU KYIILU 3aXTeBajy Aa j€ YBeAEH U cepTU(UKOBaH
3a TpU TpYyIe MOCIOBHUX CHCTEMa

CT::fT“e‘:f‘: " I'pymne mocjioBHHX cHcTEMA
KBAaJIMTETA U
Oe30eqHOCTH | 111 112
XpaHe
YBenen CepruduxoBan | Yeenen CepruduxoBan | YeeaeH CepruduxoBan
GlobalGAP 8,47 8,93 13,04 13,04 17,39 16,92
HACCP 32,20 32,14 60,87 60,87 42,03 41,54
1ISO 9001 28,81 28,57 21,74 17,39 1,45 1,54
ISO 14000 5,08 5,36 0,00 0,00 1,45 0,00
ISO 22000 | 10,17 8,93 0,00 0,00 8,70 12,31
IFS 5,08 5,36 4,35 8,70 11,59 12,31
BRC 6,78 7,14 0,00 0,00 11,59 9,23
PAS 220 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JApyru 3,39 3,57 0,00 0,00 5,80 6,15
Ykynno | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

[IpBa rpyna MmociOBHUX CHUCTeMa, yKa3yje Ha TO Jia MOTEHIMjaJIHW KYIMIM HajBUIIE

3axTeBajy HACCP (32,2%). Ha npyrom mecty je ISO 9001 ca yaeuthem ox 28,8%, 1ok je
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Ha Tpehem mecty ISO 22000 (10,2%). FicToBeTHO ca IPBOM, | OJT IIOCIIOBHUX CUCTEMA U3
Il 1 rpyne ce Ha nmpBoM mecty 3axTeBa HACCP ca najsehum yuemhem ox 60,9%. Ha
npyrom mecty ce Takohe Hanaszu ISO 9001 ca 21,7% yuewrha. 3a paznuky on I rpyme Ha
tpehem mecty ko I 1 rpyne ce nanasu Global GAP ca 13,0% yueurha. U xon II 2 rpyne
je Ha mpBoM mecty HACCP koju yuectByje ca 42,0%. Ha npyrom mecty je cranmapi
GlobalGAP ca 17,4% yuaemrha, nok tpehe mecto nene IFS u BRC ca 11,6% ydemrha.

[to ce Tuue ceprudukanmje, KoJ MpBEe IOCMAaTpaHEe IpPyHe CE 3aXTEeBU
MOTCHIMjaTHUX Kymama 3a yBOheHmeM pasiuKyjy y 3axTeBUMa 3a CepTHUKAIH]Y
HE3HATHO, Yy CBEra jeJHOM TIIPOLEHTY BUIIEC WIH Mame, IITO YMHH Ja Perocien
oCMaTpaHMX CTaHAap/a U CHCTeMa KBajuTeTa U 06e30e1HoCTH XpaHe Oyae WICHTUYaH
Ka0 U KOJI 3aXTeBa 3a BbUXOBUM yBohemeM. TakBa cuTyalyja je u Ko Jpyre rpyrme, ¢ THM
mro ce Beh kox crannapaa ISO 9001 y oBoj rpymnu jaBspa pasiuka y HETO npeko 3% y
KOpHCT yBohema cranaapaa u npeko 4% kox crannapaa IFS y kopuct ceprudukamnmje.
Konx Tpehe ncrimtuBane rpyme ce jaBipa pasnuka kox cragaapaa [ISO 22000 ox 613y 4%
y KOpUCT cepTudUKalmje U He3HaTHa paznuka koj ctanaapaa BRC ox 2% Ha ctpany
yBohema.

Cutyaliyja je cau4Ha 1o OBOM MUTAKY U CIIydajy Kaja ce MocMarpajy camo JBe

rpyne aHaau3upaHux nociaoBHux cucrema (Tabena 14 0).

Tabesa 14 6. CtpykTypa cranaapa U cuctemMa KBaiurera u 0e30eJHOCTH XpaHe Koje
NOTEHIMjaJTHU KYTIIM 3aXTeBajy Ja j€ yBeJleH U CepTU(UKOBaH
3a JIBe IpyIie NOCIOBHUX CUCTEMA

Crannapau n I'pyne nocjioBHUX cucTeMa
CHCTEMH KBaJIUTETA
u 0e30eTHOCTH XpaHe | I
YBenen CepTuduxoBan YBenen CepTuduxoBan
GlobalGAP 4,65 8,93 17,24 15,91
HACCP 34,88 32,14 44,83 46,59
1ISO 9001 27,91 28,57 6,90 5,68
1SO 14000 4,65 5,36 0,00 0,00
1SO 22000 11,63 8,93 8,05 9,09
IFS 4,65 5,36 10,34 11,36
BRC 6,98 7,14 8,05 6,82
PAS 220 2,33 0,00 0,00 0,00
Jpyru 2,33 3,57 4,60 4,55
YkynHo 100,00 100,00 100,00 100,00
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VY rpynu mocioBHUX CHCTeMa KOjU HeMajy yBeleH ctannapa kBaiumrera [SO 9001, mpeo
mecto 3ay3uma HACCP ca 44,8%, npyro GlobalGAP ca 17,2%, a tpehe IFS ca 10,3%
yuenrha. Pasnuka, y morieny 3axreBa cepTU(HKAIMjE y OBOj TPYITU MOCIOBHUX CHCTEMA

y OJTHOCY Ha yBoheme ce Takohe kpehe Bullle WiM Mame y OKBUPY o1 oko 1%.

5.5.2. 13) Yruuaj ysohemwa craniapaa KBaJiuTeTa HA HHTEPECOBAH:€
3a yBoheweM oapel)eHux cranaapaa u cucreMa
KBAJINTETA U 0e30eHOCTH XpaHe
Y uctpaxuBamy je, wusMmel)y ocranor, HCHUTHBAHO U HHTEPECOBAHE
aHAIM3MPAaHUX TOCIOBHUX CHCTeMa 3a yBohemweM oapeleHHX cTaHgaplia W cuUcTema
KBaIUTETa W 0e30eMHOCTH XpaHe, 0e3 003upa Ha To na o Beh WMMajy yBelIeH H
cepTU(HUKOBAH HEKU O] IbHX WM MAaK HEMA]y HH jeJlaH. Y 1eJIOM aHaIH3UPAaHOM CKYILY,
HEraTHBaH OJIFOBOP Ha OBO MUTAmE JJAJIO j€ HEITO MPEKO MOJIOBMHE ucnuTanuka (52%),
Iok je ckopo Tpehuna mux (29%) oarosopusno notBpaHo. Ocratak o 19% yunHe oHM

KOj1 HUCY JIOHENN 1e()UHUTHBHY OJITYKY.

AHaim3a 10 OBOM NUTamy ypaljeHa je W 1O IMOCMaTpaHuM rpylnama, Kao u y

npeTxoHuM ciydajeBuma (Aujarpam 18 a).

Jujarpam 18 a. Pacniopen mocnoBHUX cHcTeMa IpeMa HaMepu J1a yBely HEKH OJ1
CTaH/ap/a U CUCTeMa KBayuTeTa u 0e30eqHoctu xpane (o rpymama |, 111 u 11 2)
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Hauwme, Hajpehu 6poj Mo3uTHBHUX OATOBOpA HA OBO MUTAE JaT j€ Y OKBUPY MPBE IpyTe
nocnoBHUX cucrema (40,7%), mro je Buiie oj ydemha OBOT OATOBOpPa Y IEJIOM
UCIUTHBAHOM CKyny 3a rotoBo 12%. Cnemu Il 2 rpyna ca 26,5%, u na nocnerky Il 1
rpyna koja uma csera 20% MO3UTUBHUX OJTrOBOPA.

WuTepecanTHo je na HaMepy Ja yBEeA€ jOoIl HEKM O]l CTaHAapAa M CUCTeMa
KBIUTETa © 0e30€HOCTHM XpaHe HMa HajBUINE YIpaBO Trpyna Koja Toceayje
uMIIIeMeHTupan crangapa ksanurera ISO 9001, mok ca apyre cTpaHe rpymna Koja Hema
YBEJICH HHU jeJlaH OJ1 CTaHJap/a WM cUCTeMa KBaJuTeTa U 0e30eJHOCTH XpaHe MoKazyje
HajMamky TEHCHIN]Y Ka TIOBJauehy OBAKBOT IMIOCIOBHOT MOTE3A.

Kanma ce mocmarpajy camo aBe rpyre MOCIOBHHX CHCTEMa, rpyna Koja Hema
yBelleH cranaapza kBanurera ISO 9001 omer moka3syje Mamy TEHACHLU]Y Ka yBohewy
HEKOT' 01 CTaHAapJAa WM cucTeMa KBaiauTeTra W 6e30emHocTu XpaHe ca cBera 26,6%

MO3UTUBHUX ojaroBopa (dujarpam 18 0).

Jujarpam 18 6. Pacniopen nocioBHUX cucTeMa pemMa HaMepH J1a YBEAy HEKH O
cTaH/ap/a u cucTeMa Kpainurera u 6e30eqHoctu xpane (1o rpymama | u 1)
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VYKoiMKO ce mocmarpa el UCIIUTUBAHU CKYI M Hamepa meMy npunaiajyhux

IMMOCJIOBHUX CHUCTEMaA Jla YBEAY HCKH OO CTaHAapJa U CUCTEMA KBAJIUTETA U 66366HHOCTI/I
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XpaHe, MOXe JIa ce KOHCTaTyje Ja Cy Hamepe ycMepeHe Hajrnpe Ha ctanaapae GlobalGAP
u [SO 22000 xoju gene nmpBo mecto ca 18%. Ha npyrom mecty je ISO 14000 ca 13%, a Ha
tpehem HACCP cuctem ca camo jenHuM mpoueHtoMm yuenrha mame (12%). Crangapna
kBasuteTa ISO 9001 ce Hana3u Tek Ha mectToM Mecty ca 8% yuentha, nocne IFS (11%) u
JpYrux CTaHAap/Aa v cucreMa Koje cy ucrnutanuiu HaBoawi (10%), kao mro cy Komrep,

Xanan, utn. (Jujarpam 19 a).

HMujarpam 19 a. Pacniopes mociioBHUX cucTeMa MpeMa BPCTH U 3aCTYIJBEHOCTH
CTaHJapAa KOjy IUIaHUPajy Ja yBeay (3a el NCIUTUBAHH CKYIT)

PAS 220

Mehytum, 1a 6u ce crekao JAeTabHUjU YBUJ Y TO KOje OJ1 CTaH/Aap/ia U cucTeMa
KBaJIUTETa W 0€30€THOCTH XpaHe aHAIM3UPAHHU TOCIOBHM CHUCTEMH HMMajy HaMepy Ja
yBeny, ypaheHa je ¥ aHanm3a 1O MOCMAaTpaHWM TIpyliaMa MOCIOBHUX CHCTEMa, U TO
Hajmpe 3a TpH Ipyrie.

On ykynHor 6poja MOCJIOBHUX CUCTEMa U3 IIPBE TPyIe KOjU UCKa3yjy OBY HaMepy
HajBehu Opoj mux (30%) naBoau crangapn ISO 14000. Cneau ISO 22000 ca 20%
yuemha, a TMOTOM ce€ HaBOJA€ HEKH JIPYyrd CTaHAApAM M CHUCTEMH KBAIATETa U
6e30enHocTH xpane ca 15%.

W3 rpyme II 1 rpyme HOCIOBHHX CHCTEMa CKOpO TMONoBHHA muXx (45,5%)
HamepaBa n1a yBene HACCP cucrem. [Ipyro mecro nene GlobalGAP u ISO 22000 ca
18,2%, a Tpehe ca 9,1% Ttakohe nene ISO 9001 u IFS.
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Wcnuranvmu 11 2 rpyne cy HajBume HaBoguwiu Global GAP ca 26,7%, 3atum u

ISO 22000 ca 16,7%, nox tpehe mecto aeie ISO 9001 u IFS ca 13,3% (Tabena 15 a).

Tabena 15 a. Paciopes nociaoBHUX cucTeMa MpeMa BPCTU U 3aCTYIIJbEHOCTH CTaHap/ia
KOjy IJIaHupajy aa yeeay (mmo rpynama I, 111 u Il 2)

CraHaapay ¥ CHCTEeMH KBaJIUTETa
i Ge3BEIHOCTH Xpane I'pyna mocioBHUX cucTemMa
| 11 12
GlobalGAP 5,00 18,18 26,67
HACCP 5,00 45,45 3,33
1SO 9001 0,00 9,09 13,33
1ISO 14000 30,00 0,00 6,67
1ISO 22000 20,00 18,18 16,67
IFS 10,00 9,09 13,33
BRC 10,00 0,00 6,67
PAS 220 5,00 0,00 3,33
Jpyru 15,00 0,00 10,00
YkynHo 100,00 100,00 100,00

Kana ce mocmatpajy camo nBe rpyre nocinoBaux cucrema (I u 1), curyanuja je

BpJio ciimuHa kao kof I 2 rpyme, ¢ Tum mro nocne cranaapaa Global GAP (24,4%) u ISO

22000 (17,1%), 3a paznuky on we, Tpehe mecto 3ay3uma HACCP cuctem ca 14,6%, na

Tek oHpa ciene cranaapad ISO 9001 u IFS ca 12,20% yuentha (Ta6ena 15 6).

Ta6ena 15 6. Pacniopes mocoBHUX cuCTeMa IpeMa BPCTH U 3aCTYIJbEHOCTH CTaHIapa
KOjy IIaHupajy na yBeay (mo rpymama | u I1)

CTaHname H CHCTEMH KBAJIUTETA
u 0e30eJHOCTH XpaHe

I'pyna nmocioBHHX cucrema

GlobalGAP
HACCP
1ISO 9001

1SO 14000
1ISO 22000
IFS
BRC
PAS 220

Apyru
YKynHo

5,00
5,00
0,00
30,00
20,00
10,00
10,00
5,00
15,00
100,00

24,39
14,63
12,20
4,88
17,07
12,20
4,88
2,44
7,32
100,00
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OBo muUTame HAMETHYJIO je W MOTpedy Ja ce HWCHHUTajy MOTHUBU KOjH, IO
MUIIJbEHY UCIIUTAHHUKA, OIIPEIEIbYjy MEHAIMEHT aHATM3UPAHUX TIOCIIOBHUX CHCTEMA A
ce omiydye 3a yBoheme, OTHOCHO, HE yBoheme oxapeheHMX craHmapma W cucremMa
KBaJIUTETA U 3J[PABCTBEHE 0€30€THOCTH XpaHe.

Hemro mano Bumie ox tpehiHe nCnUTaHWKa KOjU Cy YBEJIH CTaHAAp]l KBaJUTETa
ISO 9001 u3jacHuno ce na He MIaHUpPa YBOhCHE jOIT HEKOT O] CTaHAapAa KBaTUTETa
0e30eqHOoCTH XpaHe. Kao riiaBHU pa3iio3n HaBOJIE C€ TPEHYTHO HE MOCTOjame MoTpede,
jep je Beh yBeneH, 3a caja motpebaH cTaHaap/, Te 1a HUKO TO He 3axTeBa. Mely riiaBHUM
pasno3uma cy u “HenoTpeOHHM” TPOIIKOBU YBOheHma M OApKaBama CTaHIapla, Kao U
Boh)em-e OOMMHE M “HeroTpeOHe” TOKyMEHTaIlH]e.

MehyTtum, UCTO TOJHMKO je M OHUX KOjU y CBOM OyayheM pa3Bojy UMajy y IMjaHy
yBolhem€ joII HEKMX CTaHAapAa U TO HajBUILE 300T MPOIIHpea TPHKUILTA U 13B03a (26,3%
0JIrOBOpa), Kao u 300r 3axTeBa Kymnamna (15,8%).

[IITto ce Thye rpyrne MOCIOBHUX CHCTEMa KOJU HMMAjy YBEICHE HEKe Apyre
CTaHJap/e, aJld He U CTaHIap]l KBaJIUTETA, TJIABHHU Pa3JIo31 Jia Ce HE YBEIY jOII HEKH O]l
CTaHJapJa Cy HICHTUYHH KAao M KOJ| IMOCIOBHHMX CHCTEMa KOjU HUMajy CTaHIap.
kBayurera. Jlakie, 28,6% onroBopa ykasyje Ha HETOCTOjal-€ TPEHYTHE MOTPede 32 THM
(17,9%) u na cy 3a cana yBenenu cBu notpednu crannapau (10,7%). Ckopo yeTBpTUHA
HABOJM HeJoCTaTak GUHAHCU]CKUX cpezcTaBa (23,2% matux oaroBopa) Kao pasJor 300r
yera Hema y MiiaHy yBoheme joln HeKuX 0o/ CTaHAapaa.

VY ucroj rpynu, oHU KOju TO miaHupajy aa ydune (10,7%) kao pasnor HaBoje
XKeJby 32 €(PUKACHUJUM TTOCIIOBAEM, JIOK OHUX HEOTYYHHX OJrOBOpa, KOjU Kaxy Jia TO
3aBUCH OJI 3aX€Ba TPXKUIITA U Kynara uma 12,5%.

VY rpynu mOCIOBHUX CHUCTEMa KOjU HEMajy HUTH jelaH YBEJICH CTaHAap]a WIN
CHCTEM KBaJIUTeTa U 0€30eTHOCTH XpaHe BUILIE /1 TOJIOBUHE HcriuTaHuka (57,8%) He 3Ha
na ym he na ce ouryun Ha yBolheme HEKOT Of cTaHAapaa. [Ipyru mo 3acTyIJbeHOCTH
(11,1%) je onroBop ga MHTEPECOBAKE TTOCTOjH, ATk Takohe  HemocTaTak (PUHAHCH]CKUX
CpelCcTaBa 3a TakaB MOCIOBHM MOAyXBaT. Jla Ta o/yKa 3aBHCH O] TOCIIOBHE MOJIUTHKE
npeny3eha ykaszusano je 8,9% oarosopa. Ha He mocrojame TpeHYTHE MOTpede ykasyje
4,4% onrosopa. [Topen ocTanux oaropopa 3aHUMIBHBO j€ J1a C€ HaBEE /1a je OMII0 M OHUX
KOJH C€ HE OJUTy4yjy Ha Ta] KOpak 300T KOMILTHKOBaHe mporeaype (2,2%).

Yy OKBUDPY OBOI' ACJjia pana, HUCTPAKHUBAHO je n aa Jn HOCTOjI/I CTaTUCTUYKHU
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3HauajHa 3aBUCHOCT m3Mel)y mocrojama HaMepe Ja ce yBeAe HEKW OJ CTaHaapaa u
cHCTeMa KBalIUTeTa U 0€30€THOCTH XpaHe U IOCE0Babha UMILICMEHTHPAHOT CTaHaapaa
kBanuTera. OBJE ce MPETIOCTABHIIO JIa IIOCIIOBHH CUCTEMH KOjH UMajy UMILIEMEHTUPAH
CTaHJapjl KBaJUTETa HMMajy HaMmepy Ja YBeAC jOIl HEKH OJi CTaHaapja BHIIEC O]
MIOCJIOBHUX CHUCTEMa KOja HEMajy UMILICMEHTUPAH HaBEJCHU CTaHIap/l. 3a UCTIUTHBAGE
OBE IpeTHocTaBKe KopuinheHna je Meroaa Xu KBaapaT TecTa.
Pesynraru Xu kBaapat Ttecta (X2:3,444; p=0,486), mokazanu Cy 0JICyCTBO CTATUCTHYKH
3HauajHe 3aBUCHOCTU M3Mel)y MOCTOjama YBEJICHOT CTaHAapAa KBAJUTETa Y MOCIOBHU
CHCTEM M HaMepe HErOBOI PYKOBOJICTBA JIa YBEJE jOII HEKH O] CTaHAap/a U CHCTeMa
KBajMTeTa U 0e30eHOCTH XpaHe. To 3HAUM Ja ce M0 OBOM IHTakhy aHAIM3HPAHE IPYIIC
HOCJIOBHUX CHCTEMa 3HAYajHO HE PA3JIUKYjy, OJJHOCHO HaMepe HHXOBOT PYKOBOJCATBA
Jla yBEJIC jOII HEKH O] CTaHAap/ia U CUCTeMa KBaJIUTeTa U 0€30eTHOCTH XpaHe HE 3aBHCE
0]l TOTa JIa JIN MTOCJIOBHU CUCTEMH UMa]y YBEJICH CTaHap/ KBaJUTETa, HEMa]y YBE/ICH HU
jenaH, WM MMajy YBEJICH HEKH OJ1 CTaHap/a U cucTteMa 0e30€JHOCTH XpaHe.

Ha ucTu HaumH nocMmarpajy ce camo JIBe TpyIe MOCIOBHUX CUCTEMa — OHUX KOjU
UMajy UMIUICMEHTHPAH CTaH/Aap]] KBAIUTETA U OHUX IOCIOBHUX CHCTEMa KOjU HEMajy
HaBeeHH cTaHxap/. M y oBoM cityuajy pesyirati Xu kBajgpar tecra (x°=2,654; p=0,265)
MoKa3aJid Cy Jia He TOCTOjU CTAaTCTUYKHM 3Ha4yajHa 3aBHCHOCT u3Mel)y mocrojama
YBEIICHOT CTaH/Iap/la KBAJIMTETA Y MOCJIOBHU CHCTEM M HaMepe HhEeroBOT PYKOBOJICTBA Ja

yBeJle HEeKH OJ1 CTaH/ap/ia ¥ CUCTeMa KBAJIUTETa M 0e30€HOCTH XpaHe.
5.5.2.1. Oprann3zauuoHu epexTu yBohema crangapaa Kpajaurera

5.5.2.1. 1) CtaB paauka npemMa yBeJIeHOj J10JaTHOj JOKYMEeHTAIUjH

[Tpomiec yBohema cranmapna kBanmuTeTa, u3Mel)y ocranor, moapazymeBa H
ycrocTaB/bae U Bohewe onpeheHe nokyMeHTaluje Koja Mopa Ja npatu JeuHuCcaHu
npou3BoiHU nporiec. [Toctynak kpenpama JOKyMEHTalllje y TOKY yBohemwa ctaniap/a, a
IIOTOM M YCIIOCTaBJbal€ U BOHEHE JOKYMEHTallMje OJ CTpaHe 3aloCICHUX 3aXTeBa
onpeheHn HaAmop W pecypce, mMTO OM MOTJIO Aa cTBapa oxapeheHe moTemkohe y
oJIpXKaBamy caMor cTanaap/aa. Kaksa je cuTyaiuja mo oBUM MUATAkUMa Y UCITUTHBAHOM
y30pKy MOKazaje cy u3BpIleHe aHanuse. Hajupe je MCIMTHBAaHO €BEHTYAIHO MOCTOjamke

HpO6JICMa Yy BE3U Ca CTABOM paJvKa IIpeMa NpoOMCHaAMa KOjC CY HaCTaJIC Kao Imocjieauna
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Bohema JOKyMeHTaIje KOjy MoIpa3yMeBa YBEACHU CTaHap ] KBAJTUTETA.

Haxune, rotoBo aBe Tpehune ncrnuranuka (64%) je ucKazano MoCTojamke, YCIOBHO
peudeno, mamux (43%) wiu Behux (21%) npoGiema npu yBohemwy craHaapia y Be3u ca
CTaBOM paJIiKa IpemMa IMpoMeHama Mo yBoljewy CTaHIap/a KBaJUTETa MpeMa yYBEIEHO]
JOJIATHO] JTOKYMEHTAIIMjH, JOK CBEra HemTo mano Buiie of Tpehune (36%) TBpau aa
HUje UMaJIo HaBeJIeHE MOTeIIKohe.

OBO HaBOJIM Ha MPETIOCTABKY Ja OM 00MM JOKyMEHTAIlMje Koja paTH yBoheme
CTaHJapja KBaJUTETa MOTA0 Ja yTUYe Ha CTEIEH HE3aI0BOJHCTBA, OJJHOCHO HETraTHBAaH
CTaB pajJHKa Ipema MpoMeHama o yBohewy CTaHJap/a KBAIUTETa MpeMa YBEICHO]
JOJIaTHO] JOKyMeHTanuju. Jla Ou ce mcmmrTana oBa MPETIIOCTaBKa HAjJIpe je MOoTpeOHO

YPaJUTH aHAIU3y O0MMa JJOKYMEHTAIHje.

5.5.2.1. 2) O6uM Ko0KyMeHTalHje YBeJAeHOT CTaHAapa KBaJINTeTa

AHanm3a oOMMa JOKYMEHTaIlje Koja je Y BE3W ca YBEISCHUM CTaHIap]OM
KBaJINTETa, KOJ IMOCMAaTPaHUX MOCIOBHUX CHCTEMa, IIOKa3aia je BapujaduinureT Behu of
30 KoJl TOTOBO CBHX Yy OO3Mp Y3€TUX HYMEpPHUUKUX 00enexja, OCUM jeaHor, na he ce
CXOJIHO TOME, 32 CBE HHX, Ka0 Mepa IIEHTpaJIHE TeHICHIIHje TOCMaTPaTH MEINaHa, OCHM

3a U3y3€TakK, 3a Koju he ce y3umaTH y 0031up apuTMETHYKA CPEeIUHA.

bpoj yBeaeHux mporeaypa Koje Hajlaxe CTaHaapHa j€ BapujaOuiiaH, Ha IITa
yka3yje BpenHocT koeuuujenta Bapujauuje (Cv=55,02%>30%). Taj 6poj ce kpehe y
MHTEpBAly o 8 10 46 M y mpoceky u3HocHu 18,5 mpouenypa, OQJHOCHO Yy TOJOBHHH

cinydajeBa uzmehy 10,5 u 26,5.

bpoj pagaux ymyrcraBa uma Behu Bapujadbunurer (Cv=92,27>30%). ¥ npoceky

usHocu 33, kpehe ce y untepBainy oa 5 1o 141, ca 1owuM U TOpwHUM KBapTHIIOM 14 1 48.

Kon 3ammca je BapujabunureT ciauuyaH Kao KOJ KaTeropuje mpolexypa
(Cv=65,94>30%). [Ipoceuan Opoj 3amuca u3HOCH 83, ca BapujalijaMa y HHTEPBaAITy O]

10 mo 189, ca nowmuM KBapTUIOM 37, U TOpHUM 129,

Hajsehu Bapujabunuter y Opojy JOKyMeHaTa IMOCMAaTpaHOI CTaHJapAa, Kao U
IITO je OMII0 OYEeKHUBaHO, 3a0eNeXkeH je y rpymnu octanux gokymenara (Cv=132,68>30%),

ca mpocexkom 20, u BapupameMm o 3 10 150, y 50% ciyuajeBa ox 4 1o 55.

Hakon ypahene ananmse oOuma yBeJeHE JTOKyMEHTAIM]je MOXKE C€ MPUCTYIUTH
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JOKa3UBamky WM OAOaIlMBamy MPETIOCTaBKe: MTO je Behu o0MM JOKyMeHTaluje Kojy
MpaTy CTaHJAP]l KBAJTUTETA, BUIILIC j& U3PAXKEHO MOCTOjamke podiieMa Tj. He3aJ0BOJECTBO
paJHMKA Tj. CTAaB paJHUKa IpeMa MpoMeHama 1o yBolemwy cTaHgap/a KBaJIUTETa IpemMa

YBEJIEHO] TI0JJaTHO] TOKYMEHTAIIH]H.

Kao meronx 3a ucnutHBame OBE MpeTnocTaBke KopuiiheH je CIUpMaHOB TecT
Kopenaiyje panra. Pe3ynratu ananmse moka3aiu Cy Ja He MOCTOjU CTATUCTUYKY 3HAYjHA
Be3a u3Mel)y oOMMa JOKYMEHTAIMje W CTEleHa He3aJ0BOJbCTBA PaJHUKA Tj. FBUXOBOT
CTaBa IpeMa MpoMeHaMa 10 yBOhewY CTaHap/ia KBaJIUTETa IpeMa YBEICHO] J10IaTHOj
nokyMmeHTanuju. OBo OM MOIJIO Ja yKa3yje Ha IOCTOjale OTIOopa PaJHUKA YOIIIITE
mpemMa OWIO KakBUM JIOJJaTHUM o0aBe3aMa, y OBOM CIy4ajy IpeMa YBEICHO]
JTOKyMEHTaIuju, 6e3 0031upa Ha BUXOB 00MM, WM MaK MOCTOju MOTYNHOCT /1a HEKU O
UCIHTaHUKA HUCY MMalM JOBOJHHO peajlaH yBHJl Y CTambe CTBAapU Yy BE3H Ca OBOM

IPOOJIEMAaTUKOM.

5.5.2.1. 3) Yuecrajaocr cnpoBol)erba HHTEPHUX MPoOBEPa

Kao jenna on nonatHux o0aBe3a KOjy Hajlake YBEIHM CTAHAAP] KBAINUTETA je U
cripoBoheme nHTepHuX mposepa. OBO je Mepa Koja 3axTeBa BPJIO TEMEJHHO IUIAHUPAHE,
IpPUIIPEMY U OpraHM3alM]y U CaMHUM TUM, yTpoliak ojapehenux pecypca. ¥ npakcu Ou
OBe TIpoBepe Tpebaio na ce crpoBone Ha onpeheHo Bpeme, y mHTepBay ox 1 mo 12
Mecel. AHajM3a Y4ecTaJloCTH CHpoBOhema HMHTEPHHUX IPOBEpa y aHaIM3MpPaHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa IT0Ka3aja je Jla ce OHe peanusyjy Hajuemrhe y nepuoay oa 3 1o 6
Mecell, Tj. Y IPOCeKy Ha CBakMX IlecT Meceld. IbuxoB BapujaOMIUTET je MamH y

OJIHOCY Ha JIpyra 0 cajia mocmarpana obsexja (Cv=45,79>30%).

5.5.2.1. 4) llpumeHna ajiaTa MeHAIMEHTA, IVIAHMPAabA H YIPaB/bakbha
KBAJINTETOM H y4eCTaJOCT lUX0BOT Kopuithema
Y 0KBUPY OBOT Jiela UCTPAKUBAKba, Y UCITUTUBAHOM y30PKY IIOCIIOBHHX CUCTEMA,
ypaheHa je u aHanmu3a kopumhema oapeleHMX anara MEHayMeHTa, IJIaHUpamba |
ylpaBibamka KBaiuteToM (Puaunoeuh u Bypuh, 2009).
Omnimra clMka 0 y4ecTaloCTH KopHIIhema ajaTa MEHAalMEHTa, TUTAHUpama U

yIpaBJbabha KBAJIMTETOM MIPECTaBIbEHU Ccy Ha aujarpamy 20.
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HMujarpam 20. CtpyKTypa yuecTalocTu Kopuihema anaTa MEHalIMEHTa,
IUTaHUPaka U YIpaBibamha KBATUTETOM

Ocraino

FMEA anamuza

PDCA uukiyc
Moxxnana omyja
benumapkuHr

PDPC

Hujarpam crpenuna

L - maTpure

[Jujarpam MaTpuie
Crabno aujarpam
Penanmonu nujarpam
Jujarpam adpunuTeTa OPetko
KonrponHe kapre kBanuTera
WNmmkaBa qujarpam
Kopenaunonu aujarpam —

Iapeto aujarpavy | !

Xwucrorpamu _—|—|—|

JIHCTA CAKYIUBEHHX TPEraKa EerSOee = en

Jlijarpam Toka mporeca ‘W

0 5 10 15 20 25
Yuenrhe (%0)

B Yecto

= 4 o= P

VY HCIUTHBAHUM MTOCIOBHUM CHCTEMUMA KOJU UMajy YBEJICH CTaHAap/ KBAaJIHUTETA,
O]l OHUX ajlaTa KBaJUTeTa KOjU C€ YEeCTO KOPHUCTE, Haj3acTyIUbeHUju cy cienehu:
Hujarpam Toka mporeca (Flowcharts), Jlucta cakymbenux rpemaka (Check sheets),
Konrtponne kapre kBanurera (Control charts), ujarpam marpuue (Matrix Diagram) u
Crabo mujarpam (Tree Diagram).

Opn oHMX anaTa KOjU Cy M0 Mame€ 3acCTYIJb€HU Yy HPAKCH y HCHUTHBAHOM
y30pky HaBeneHu cy: PDCA mwmknyc, WmumkaBa aujarpam (mujarpam  y3poka u
nocienune), Xucrorpamu (Histograms), Hujarpam ctpenmuua (Arrow Diagram),
[Mporpamcku qujarpam 3a ouyurBame o rnporecuma (Process Decision Program Chart -
PDPC), JI - matpunie (L - Shaped Matrix Diagram), benumapkunar, Moxxaana omyja
(Brainstorming) u FMEA ananu3a.

Opn pacnonoXMBHX ajara KBaJuTeTa HajMame ce kKopucte: [lapero nujarpamu
(Pareto diagrams), Kopenaunonu nujarpam (Scatter diagrams), J{ujarpam apunutera
(Affinity Diagram) u Penarmonu nujarpam (Relations Diagram).

Pesynratm anamm3e npuMeHe anaTa KBAJUTETa CIUYHA CY pe3ylTaTHMa

UCTpaKMBama CIIPOBEICHOM y uHaycTpHuju Meca 'y Cpouju (Padoeanoeuh u cap., 2013).
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5.5.2.1. 5) YTuuaj ypohema cranjgapaa KBajurera
HA HUBO e(PMKACHOCTH JOKYMEHTaIHje
AHanu3a rnojaraka je nokasaia Ja je HUBO e(pUKaCHOCTH JIOKYMEHTAalllje HAKOH
yBohema craHAapja KBAJIMTETa, I€HEPATHO IOCMATPaHO, MOPACTao0, INTO CE MOXKE

BUJICTH U3 nujarpama 21.

JMujarpam 21. Paciopen mocioBHUX CUCTEMa IPeMa HUBOY MPOMEHA e(hUKACHOCTH
JOKYMEHTAIlMje HaKOH yBol)ema CTaHaap/aa KBaJUTeTa Y IOCIIOBHIUM CUCTEMUMA
(y uaTepBany on -5 10 5)
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p ]
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0 5 10 15 20 25 30 35
VYyemihe nocioBaux cucrema (%6)

Haume, roroBo 5% oxaroBopa je ynyhuBano Ha cMameme e(pUKacHOCTH
JOKYMEHTaIMje U TO 3a YeTHPH paHra y OJHOCY Ha CUTYyallujy npe yBoheme cTtanaapna,
1ok je 6mm3y 10% wmcnuTaHWKa TBPAWIO Ja je eHUKAaCHOCTH OCTaja HEMpOMEHEHA.
Ocrann ucnutanuim (86,4%) Genexxe mopact HuBoa edukracHoctu 3a 1 (4,5%) mo 5
HuBoa (6mm3y 13,6%). Hajsehu 6poj mux (31,8%) je nckazao moBehame epukacHOCTH

JOKyMEHTaIje 3a 4 HUBoa.

5.5.2.1. 6) YTunaj ysohema cranapaa Kkpajiurera

HA POMEHY OPraHU3alMoHe CTPYKTYpe
Kana je ped o opraHu3anioHoj CTpPyKTYpH, pe3yJITaTH aHaJIu3e Cy MOKa3alu Ja
HajBehu Opoj ucnuranuka, ckopo tpehuna (30%), TBpau 1a ce Mo TOM MUTaky HUIITA

HUje IPOMEHIIIO HAKOH yBolema cTaHJap/a KBaJUTeTa, 10K roToBo Be Tpehune (65%)
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CBEZIOYM O HEKOM CTeleHy moOoJbliama 3a 2 10 5 HUBOA, a cBera 5% \uX TBPAU Ja je
JIONIIO JI0 HEeKWX mopemMehaja y OpraHM3alMOHO] CTPYKTYpH M TO 3a 4YaK 5 HUBOA

(Jujarpam 22).

Hujarpam 22. Pacriopes TOCIOBHUX CHCTEMa IIPeMa HUBOY MPOMEHA y OpPTraHU3aLHOHO)]
CTPYKTYpPHU HaKOH yBOlema CTaHAap/ia KBAIUTETa Y MOCIOBHUM CHCTEMHMa
(y uaTepBany ox -5 10 5)
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5.5.2.1. 7) YTuuaj crangapaa KBaaIuTeTa Ha KOMyHUKALU]Y

[TocnoBHa KOMYHHUKaIMja je OJ] U3y3€THOT 3Hauaja 3a (PYHKIMOHUCAHE jeTHOT
nocioBHOr cuctema. [locrojame mpoOiiemMa y TOCIOBHO] KOMYHHKAIMjH HEMHUHOBHO
yTHUYe U Ha YCIIEUTHOCT Y OPTaHU30BAY U PEATH3alHji CBUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH, a
y Kpaji0j JIMHUJU U Ha YCHELIHOCT MOCJOBama CaMor MOCJIOBHOI cucrema. M3 Tor
pasiora je BeoMa BaXXKHO Ja KOMYHMKallMja Ha CBMM HHBOMMA IIOCIOBama Oyje
OpraHu3oBaHa Ha HITO je Moryhe 00JbM HaYUH.

C 003upoM Ha TO J1a CTaHAap]] KBAJUTETA MOIpa3yMeBa yBoheme JOKyMEeHTaIi]e
KOja IpaTH MOCIOBHE Mpoliece, OYSKUBAHO j€ J1a lheTOBUM YBOEH-EM Y IIOCIIOBHH CUCTEM
nohe 1 10 U3BEeCHOT yHarpehema HHTepHE, alli U eKCTepHEe KOMYHHKaluje. 300r Tora cy
y HapegHOM CEerMEHTY paja IMpeICTaB/beHU pe3ylTaTH HCIUTHBAaKka EBEHTyallHe

MOBE3aHOCTH TI0jaBe TMpobjieMa Yy KOMYHHKAIMjH ca JeJaHe, U IOceJoBamba
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UMIUIEMEHTHPAHOT CTaHAap/Aa KBaJUTETA, Ca Ipyre CTpaHe.

[TocTojame 3aBHCHOCTH OBUX II0jaBa HCIMTHUBAHO jeé Ha HUBOY HHTEpHE M
eKCTepHE KOMYHHKAIIHje, U TO Y TpH ciiydaja. Kao mpBo, y HHTEpHO] KOMyHHKAIIU]jU, HA
penanuju Mely 3amocieHrIMa yHyTap aHAJIM3UPAHUX MTOCIOBHUX cucTeMa. HakoH Tora u
y lIBa CiIy4aja eKCTepHE KOMYHHUKAIMjU M TO, u3Mel)y IaTux MOCIOBHHX CHUCTEMa U
BUXOBUX J00aBJbaya, Kao U Ha pelanuju u3Mel)y aHaIM3UpaHuX MOCIOBHUX CUCTEMA H
HBbUXOBUX KyIIala.

Y1unaj cramjgapaa KBajJuTeTa Ha KOMYHHKaumjy Mely 3amociaeHum
PaIHMIMMA Y jEJHOM TIOCIIOBHOM CHUCTEMY OMO je OYEKHMBAaH HAaKOH pa3MaTpama OBE

npoOJjeMaTUKe U pajia Ha MPUIPEMaM CaMOT' UCTPAKUBAbA.

W13 tor pasznora je Hajupe U UCOUTHUBAHO /1A JIM MTOCTOjU CTATHCTHYKU 3Ha4ajHa
3aBUCHOCT M3Mel)y mocrojama npodiiemMa y KOMyHHUKanuju Mel)y pagHuinma 3armocieHum
Yy noCMaTrpaHuM IIOCIIOBHUM CHCTCMUMA U IIOCCAOBaba UMIINIEMCHTHUPAHOT CTaHAapda
KBaMTeTa. Hawmme, TNpPETHOCTaBHIO CE€ Ja TIOCIOBHH CHUCTEMH KOJjU HUMajy
UMIIEMEHTUPaH CTaHJapj KBAIUTETAa MMajy Mame mpolieMa y KOMyHHKauuju melhy
3all0CJICHUM DaJHUIMMa O MOCIOBHHX CHUCTEMa KOjU HeMajy YBeIeH HU je[aH, Kao U
OHMX KOJU MMajy yBEJAEH HEKM O] CTaHjapjaa M cucrema Oe30eqHOCTH XpaHe. 3a

HCIIUTHBAKE OBE MPETIIOCTaBKe KopulTheHa je MeTofa X1 KBajapaT TecTa.

Pesyntatu Xu kBazgpaT tecta (X2:10,829; p=0,029), nokazanu cy aa mocroju
CTaTMCTUYKHM 3HauajHa 3aBUCHOCT U3Mel)y mocrojama yBeleHOT cTaHJap/Ja KBaJluTeTa y
IOCJIOBHU CHUCTEM U TIOCTOjama IpobiemMa y KOMyHUKauuju wmely paaHunuma
3al0CJIEHUM y MOCMAaTPaHOM IOCIOBHOM cuUcTeMy. OBO 3Hauu J1a MOCJIOBHU CHUCTEMH
KOJU MUMa]y YBEIEH CTaHJap/] KBaJUTETa UMajy Mame pobiieMa y KOMyHUKalUju Mely
pPaAHMIIMMA OJ1 OHUX MTOCJIOBHUX CHCTEMA KOJU HEMAjy YBEJIEH HU jeJlaH, Kao U OHUX KOJU

I/IMa]y YBCACH HCKHU OJ] CTaHdapJa U CUCTCMa 6636CI[HOCTI/I XpaHe.

HcTo nutame MOXe J1a ce MOCTaBU M YKOJIUKO c€ IOCMaTpajy caMo JBE Tpyme
MOCJIOBHUX CHCTEMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTHPAH CTaHIap]] KBAIUTETa U OHUX
MOCJIOBHUX CHCTEMa KOjH HEMajy HaBeJeHH cTaHmapjd. Pesynaratm Xu kBajpaTt Tecta
(x?=2,560; p=0,278) nokasyjy 1a He MOCTOjU CTATCTHYKH 3HAYajHA 3aBHCHOCT M3Mehy
MI0CTOjamka yBEJIEHOT CTaHAap/a KBaJUTEeTa Y OCIOBHU CUCTEM U TOCTOjama mpodiaema

y KOMYHI/IKaI_[I/IjI/I MCI’)y paaHurMa 3all0CJIICHUM Y TIOCMATPaHOM IMOCIIOBHOM CUCTEMY.
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YTuuaj craHaapaa  KBaJMTeTa HAa KOMYHHMKaNMjy ca /1o00aB/bayuMa
MIOCJIOBHOT cHCTeMa Takole je 6o OYeKHBaH.

W xonm oBOr mHTama WCIUTUBAHO j€ Ja JIM TOCTOjU CTATUCTHYKU 3HAYajHA
nmoBe3aHocT m3Mel)y TmocTojama mpobjeMa y KOMYHHKAIHMjU ca jgo0aBhaunmMa |
noce0Bamba UMIUIEMEHTHPAHOT CTaHJapAa KBaiurera. Hamme, mpermocraBuio ce jaa
MOCJIOBHU CHCTEMH KOjU HMAajy WMIUIEMEHTHpAaH CTaHAap] KBAJUTETa MMajy Mambe
npoOjeMa y KOMYHHKalMju ca jgo0aBjbayvMa OJi MOCIOBHHX CHCTEMa KOjU HEMajy
YBEIIEH HU jellaH, Ka0 M OHUX KOjU MMajy YBEICH HEKH OJI CTaHJapla U CHUCTeMa
0e30eqHOCTH XpaHe. 3a MCIHUTUBAKE OBE IMPETIOCTaBKe KopuinheHa je merona Xu
KBaJpaT TeCTa.

Pesynrati Xu kBagpar tecra (%°=6,368; p=0,173), mokasaiu cy ja He MOCTOjU
CTaTUCTHYKY 3HAa4YajHa 3aBHCHOCT n3Mel)y mocTojama yBeIeHOT CTaHapa KBAIUTETa Y
MIOCJIOBHU CHCTEM U TI0CTOjama MpoliieMa y KOMyHHUKAIIUjU ca HBerOBUM JJOOaB/haunuMa.
OBo 3HauM J]a MOCJIIOBHU CHCTEMH KOjU UMAjy yBEJIeH CTaHIap/ KBAJIUTETa HEMa]y Mambe
npo0JieMa y KOMYHUKAIUjH ca J00aB/bayrMa OJ] OHUX TOCJIOBHHUX CUCTEMa KOJH HEMajy
VBEJICH HU jeJIaH, Ka0 M OHMX KOjU HMMajy YBEISH HEKH OJ CTaHAapJa M CUCTeMa
6e30eJHOCTH XpaHe.

HcTo nuTame nocTaBba ce U YKOJIMKO C€ IOCMaTpajy caMmo JBe IpyIie MOCIOBHUX
cucTeMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTHPAH CTaHJap] KBAIUTETa M OHUX TOCIOBHHUX
cucTeMa KOju HeMajy HaBeleHW cTaHjapi. Pesynratm Xu kBaapar TecTa (XZZO,lll;
p=0,946) noka3yjy J1a He TIOCTOje CTATUCTHYKH 3HAYajHA 3aBHUCHOCT M3Mel)y IMocTojama
YBEJIEHOI' CTaHjAapja KBAJIUTETa y IIOCIOBHU CHUCTEM M TIIOCTOjama Ipodiiema y
KOMYHHKAIIM]H ca BeTOBUM J100aBJbayuMa.

YTHuaj cranaapaa KBaJIMTETa HA KOMYHHMKAaNMjy ca KyNIHMMA IOCIOBHOT
cucTema Takohe je OMo MCTpakMBaH U TO IIyTEM HCHUTHBaHa €BEHTYAJIHOT MOCTOjamba
CTATUCTUYKU 3Ha4YajHE 3aBUCHOCTH m3Mely mocTojama mpolsiemMa y KOMYHHUKAIUjU ca
KylI¥Ma W T[I0CEJOBaka HWMIUIEMEHTHPAHOT CTaHApAa KBanuTera. Haume,
IPETHOCTaBMIIO C€ Ja IOCIOBHM CHUCTEMH KOjU HMMajy HMIUIEMEHTHpaH CTaHAap.
KBaJIUTETa UMajy Mame MpoljemMa y KOMYHUKALU]U ca KyHIMMa OJf OHUX KOJU HEMajy
yBEJIeH HU jelaH, Ka0 M OHUX KOjU MMajy YBEIIEH HEKH O] CTaHjapja U cHucTema
6e30eqHOCTH XpaHe. 3a HCIUTUBAWmE OBE IpETHocTaBke KopuinheHa je Meronga Xu

KBaApart TECTaA.
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Pesynratn Xu kBagpar Tecta (X2:8,287; p=0,082), mokazanu cy ga HE MOCTOjU
CTaTUCTHYKY 3HAa4YajHa 3aBHCHOCT n3Mel)y mocrojama yBeIeHOT CTaHaap/a KBAIUTETa Y
MOCJIOBHU CHCTEM U IMOCTOjamba MpobdiieMa y KOMYHUKAIM]H ca BeroBUM Kynuuma. OBo
3HAUW Ja MOCJIOBHU CHUCTEMH KOjH HMMajy YBEICH CTaHIap]l KBAJIUTETA HEMajy Mambe
npobjemMa y KOMYHHUKAIMjH ca KYIIMMa OJf OHUX IOCIOBHHX CHCTEMa KOjH HEMajy
YBEIIEH HU jellaH, Ka0 M OHUX KOjU MMajy YBEICH HEKH OJi CTaHJapla U CHUCTeMa
0e30eIHOCTH XpaHe.

HcTo nmuTame MocTaBiba ce U YKOJIMKO Ce IOCMaTPajy caMo JBe TPYIie MOCTOBHUX
cUCTeMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTHPAH CTaHJap] KBAIUTETA U OHUX MOCIOBHUX
CcHCTeMa KOji HeMajy HaBeJeHH craHmapi. Pesymraru Xu ksagpar tecra (y2=0,087;
p=0,958) nokasyjy na He MOCTOje CTATUCTUYKU 3HauajHa 3aBUCHOCT M3Mel)y MmocTojama
YBEIIEHOT CTaHAapJa KBAJIWTETa y IIOCIOBHU CHUCTEM M TIOCTOjama MpodiiemMa y

KOMYHI/IKaHI/IjI/I Ca IbCrOBUM KylIUMa.

5.5.2.2. Exonomcku edexTu yBohema cranaapaa KBajaurera

5.5.2.2. 1) TpouikoBu yBohema, cepTuduranuje n

0pKaBakba CTAaHAApAa KBAJTUTETa

JenHo o1 HajBaKHUJUX MHUTaKka Y HU3Y EKOHOMCKHUX aclieKkaTa KOju Cy Y Be3H ca
CTaHJApJOM KBAJIMUTETa Cy CBAKaKO TPOIIKOBH KOjU TIpaTe caM MpoIec yBohema u
cepTudukanmje cranaapaa. OBU TPOIIKOBU Cy CAMUM THUM MOPaIH Jia Oy 1y HEU30CTaBHU
IpeMeT aHaJIN3€e UCIIMTUBAHOT y30pKa ITOCIOBHUX CUCTEMA.

AHanu3a M3HOCa YJIOXKEHMX (MHAHCHUJCKUX CpeAcTBa 3a YyBohewe H
ceprudukanmjy crangapaa keamurera [SO 9001 mokazao je jako wu3pakeH
Bapujabmmter (Cv=184,99>30%). V rpynu HCIUTUBAHUX MTOCTOBHUX CHCTEMa YBOlCHhe
cTaHgapaa kBanuteta komraiuo je uzmehy 2.500 u 300.000 eBpa, ca TOBUM KBapTHIOM
5.000, ropwum 38.000, onHocHo y ipoceky oko 10.000 epa.

JloOujenu pe3ynraru aHanuze Hamehy nutame, oAHOCHO ynyhyjy Ha motpely n1a
Ce MCTPaXH pasJior MOCTOjakba OBAKO BEJIHMKOT BapHjaOMIIMTETa TPOMIKOBa. J[pyrum
peunma, NoTpeOHO je /1a ce MOKYyIIa Jia ce Aohe 10 0AroBopa Koju GpakTopu 61 MOTIIH J1a
uMajy HajBehu yTHIIa] Ha BUCHHY TPOILIKOBA yBol)ema CTpaHaapia KBaIuTeTa.

VY ToM HacTOjamy ce MOILIO O] MPETIOCTABKE Ja CY OBE PA3JIUKE Y BPEIHOCTUMA
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OCMaTPaHOT MMOKa3aTesba NOCIEIUIA PA3INIUTUX BETMYMHA aHATM3UPAHUX MTOCTOBHUX
CUCTEMa, Tj. J1a je ’bUXOBa BEIMYMHA Y KOpealnju ca 00MMOM (PHAHCH]CKUX CPeCTaBa
HEONXOHUX 3a yBoheme U cepTudUKaIMjy cTaHaapaa.

IIpu oBoMe cy ce Kao mapameTpu BEIWYHMHE MOCIOBHUX CHCTEMa MOCMATpPan
Opoj CTaJIHO 3aroCIIEHUX M CE30HCKUX PaJHHKA, KA0 M OHHX Ca BHCOKOM CTPYYHOM
CIpeMOM, alli ¥ BeIWMYMHA NPOM3BOJHHMX M MpepaljuBaukux Kamamurera. Hawmme,
MPETIOCTaBMWIIO C€ Jia IITO j¢ BehW MOCIOBHU CHCTEM, Tj. uMa Behm Opoj cramHO M
CE30HCKH 3allOCJICHUX PaJHHUKA, KA0 U OHMX Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, WIIU TIaK
Behe mpousBoaHe M mpepaljuBauke KamamurteTe, MOcToju Beha MoryhHocT na umajy u
Behe TpouIKoBe Mpy UMIUIEMEHTALU] U W/Win cepTudukanuju crannapaa ksaiaurera (ISO
9001).

O0a ncnuTrBaHa MoKa3Tesba (Opoj CTAITHO M CE30HCKU 3arl0CICHUX PaJHUKA, Ko
BEJIMYMHA TPOU3BOJHIUX U MpepauBayKuX KamaluTeTa ca jeHe W TPOIIKOBH yBohema
CTaHJapAa KBaJUTETa, ca JApPyre CTpaHe), Koja ce JIOBOJAE Y OIHOC, HyMEpPHUYKE CY
npupojie 1 uMajy uspaxer sapujadunuret (Cv>30). OBo yka3yje Ha [I0CTOjame yclIoBa
na ce npuMeHoM CIIUpMaHOBOT TECTa KOPEalyje paHra HCIUTa BHX0BA 3aBUCHOCT.

Pesynararu oBor Tecta mokasaiu Cy Ja HE IOCTOJU CTaTHUCTUYKU 3HAdajHa
Kopenanuja u3mely 6poja CTaHO 3amOCIIEHUX paJHUKa, OpOja aHTaKOBAaHUX CE30HCKUX
pamHuka U Opoja pajHHKa ca BHCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM cCa JeJHE, U TPOIIKOBA
yBohewa cTaHgapja KBalmuTeTa ca jpyre crpaHe. Ha ocHoBy Tora Moxe naa ce
IPETHOCTaBH J1a OM Ha OBY BPCTY TPOIIKOBA OUYMUIJIEHO MOTJIM Jla YTUUY HEKH JIpYTu
dakropu.

Mehyrum, CrimpmaHOB TecT Kopenaruje panra (Spearman-R=0,47) mokazao je na
MIOCTOjM KOpENallMoHa Be3a y CiIydajy aHalM3e OJlHOca KamauuTeTa 3a mpepaay Boha u
TpOIIKOBa yBohewa CTaHIapja KBaJuTeTa jep je HUBO 3HavyajHoctu Mamu ofn 0,05
(p=0,042). OBo wummIMIUpa Jda BeIM4YMHA MpepajuBauKUX KamraluTeTa, OIHOCHO
Kamaryrera 3a npepaay Boha mocMaTpaHOT TIOCIOBHOT CHCTEMa 3Ha4ajHO yTHYe Ha
BUCHHY (PMHAHCHJCKUX yJarama MOTpeOHUX 3a yBohewe M cepTHU(HKAIM]y CTaHIapia
KBaJIUTETA.

[Topen HaBeneHOT, TECT je MMOKa3ao Jia MOCTOj! CTATHCTUYKH 3Ha4ajHa 3aBUCHOCT
n3mel)y Opoja CE30HCKMX W CTajHO 3aloCJICHMX paJiHuKa, Kao U u3Mmehy Opoja

3aMoCiIeHUX KOjU UMajy BUCOKY CTPYUHY CIpeMy U Opoja CTaIHO 3aloCiIeHUX pajHuKa.
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3HavajHa Be3a MOCTOju U n3Mely KonmunHe Boha Koja ce mpepa i Ha TOAUIIHEM HUBOY U
Opoja cTaHo 3anociieHux pagHuka. [Topes Tora, CTAaTUCTUYKY 3HA4YajHE BE3€ IMOCTOjE U
n3Mmely 6poja ce30HCKHUX pajHUKa ca jeJHe, a ca Apyre CTpaHe, MOCMaTpaHo IMOHA0C00,
Opoja pagHHMKa ca BHCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, BelIMYMHE Bohapckux 3acajga 3a
MPOM3BO/IEbY BOha, Kao U TOAMIILE KoMudrHe pepaljenor Boha. M Ha kpajy, KOHCTaTyje
ce M 3aBUCHOCT Opoja pagHMKa ca BHCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM H KOJHYUHE
npepaaheHor Boha Ha rOIUIIIHEM HHBOY.

[Topen cpeacraBa moTpeOHMX 3a yBoheme W cepTU(HUKAIM]y CTaHAapaa
KBaJINTETa, KA0 BAXHH €KOHOMCKHM aCIEKTH KOje jé HEONXOJIHO aHaTM3UpaTH, a KOju
npunanajy cgepu TPOIIKOBAa Cy CBAaKako M ojapeheHa (UHAHCHjCKA CPEICTBa Koja
MIOCJIOBHU CHUCTEMH MMajy Kao U3JaTaK M KOjU CE TPETHPAjy Kao TPOIIKOBHU OJIpiKaBarkha
YBEIICHOT CTaHaapaa. Y mocMaTpaHoj TPYIU MOCIOBHUX CHCTEMa OBH TPOIIKOBH Takohe
umajy uspaker Bapujaduauter (Cv=93,63>30%). M3nanu mo oBom nuramy Kpehy ce y
untepBairy ox 500 mo 20.000, ogrocHO ca gomum kBaptwiiom 2.000 u ropmum 8.000
eBpa. bbuxoB npoceuan uznoc je 4.100 eBpa.

Kao u y cnyuajy TpomikoBa yBohema U cepTudukanuje, U KOJA TPOIIKOBA
oJlp>KaBama CTaHAapja KBaJIUTeTa 00jallmbemhe 3a MOCTOjamhe BEITUKOI BapujabuiInTeTa
MOYKE J1a C€ TIOTPAXKH y MPETIIOCTABIM Ja Cy OBE pa3jIiMKe Y BPEJIHOCTHMA MOCMATPaHOT
nokaszaresba IMOCIIeANIa Pa3IMIUTHX BEJIHUMHA aHAM3UPAHUX TTOCIOBHUX CHCTEMA, Tj.
J1a je ’BUXO0Ba BEJIMYHMHA Yy KOpeJalliju ca 00MMOM (PMHAHCH]CKUX CPeACTaBa HEOMXOAHUX
3a OJIp’KaBam-€ YBEIEHOT CTaHAap/1a KBaIUTETa.

N y oBOoM ciydajy cy ce Kao MapamMeTpd BEIMYMHE TOCIOBHUX CHCTEMa
nocMaTpany Opoj CTATHO 3alOCIEHUX W CE30HCKHUX PaJHMKA, Ka0 M OHHX Ca BHCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM, alld M BEIMYMHA MPOMU3BOJHMX M NpepahUBayKuX KamalureTa.
Jlaxre, mpeTnocTaBuiio ce 1a Behu MocinoBHU cucTeMU, KOju UMajy Behu O6poj cTamHo U
CE30HCKH 3all0CIICHUX PaJHHKA, KAa0 U OHMX Ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM, HJIH TaK
uMajy Behe mpousBojHE M mpepaljuBauke KamaluTeTe, caMUM THM HMajy U Behe
TPOIIKOBE OJjpXaBama cTangapaa ksanutera (ISO 9001).

CBHU mocMaTpaHu MOKa3TeJbU KOjU CE JIOBOJE Y OJJHOC Cy HyMEpUUKe MPUPOIe U
umajy m3paxkeH apujadmmmret (Cv>30), ma he ce u y oBOM ciydajy Kao MoroaHa MeToia
3a UCTIUTUBAC lUXOBE 3aBUCHOCTH KOPUCTHTH CITUPMaHOB TECT KOpeallyje paHra.

Kao mro moxe Ja CC BUIHU U3 tabene PE3yJITaTu OBOI' TECTA onmn Cy IMOACJbCHU.
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Hauwme, yrBpheHO je ga HE MOCTOjU CTaTUCTHYKH 3Ha4yajHa Kopenaiuja usmehy Opoja
pagHUKa ca BUCOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM M IMOBPIIMHA MOJ BohapcKuM 3acajmma Kao
Kamaryrera 3a MpUMapHy IMPOU3BOAKY BOha, W TPOIIKOBA OJpKaBama CTaHAApa
KBaJIUTETA.

Mehytum, yTBpheHo je mocrojame CTaTUCTHYKM 3HauyajHe Kopenauuje usmehy
Opoja cranHo 3anocienux paanuka (p=0,017), 6poja aHra)KOBaHUX CE30HCKHUX PaTHHKA
(p=0,002) u mpepahusaukux xamanutera (P=0,047) ca jemHe, U TPOLIKOBa OAp/KaBarba
CTaHJap/a KBAJIUTETa ca Jpyre CTpaHe.

Jlaxiie, MOXe ce 3aKJbYUUTH Ja Ha TPOLIKOBE OJp)KaBama CTaHIapa KBaJUTETa
3HAUajHO yTHU4e OpOj CTaHO 3alOCICHHX W CE30HCKUX paJHHMKA, KA0 W BEIMYMHA
npepahuBaukuX KamarureTa, JOK Opoj 3alociieHMX paJHUKa ca BHCOKOM CTPYYHOM
CIPEMOM M BEJIMYMHA PUMApHUX MPOM3BONaUKUX KalaluTeTa Ha UCTEe HeMa 3HauyajaH
yTHUIIAj, OAHOCHO ca noBehamem Opoja CTaTHO 3aMOCICHUX M CE30HCKUX PATHHUKA, Kao
BeNIMYMHE TpepaliBauyKuX KaramuTeTa pacTy M TPOIIKOBU OJp)KaBama CTaHAap/Aa
KBaJIUTETA.

VY OKBHpY OBOT' JieJia MCTPaXKUBamba KOjU CE OJHOCH Ha TPOIIKOBE y BE3H ca
CTaH/Iap/I0M KBAJIMTETA, OCTaje JOIII camo Jia Ce YTBPU Ja U Behu TpoIIKOBU yBohemwa u
ceptudUKaIyje OBOT CTaHAap/a UMajy CTAaTUCTUYKHK 3HAYajHE UMIUTMKAIIM]E Ha TO Ja U
TPOIIKOBU H-ETOBOT OJIp’KaBa Oy y Behw.

CriupMaHOB TECT KOpeJalnje paHra, Kao ajJieKBaTHa CTaTUCTUYKA METOJa Koja ce
KOPUCTHJIA 32 UCTIMTUBAKE 3HAYaJHOCTH 3aBUCHOCTH HABEIECHUX IOKa3aTesba MoKa3aia
je la Hampe 1 HaBeJIeHa MpeTnocTaBka He ctoju (Spearman-R=0,09; p=0,77). To 3nauu 1a
Ce TpOIIKOBM OJApKaBama CTaHAap/la KBAJIMTETa MEHajy HE3aBUCHO o obOuma
UHHUIMJATHUX yjaramba Yy YCIIOCTaBJbalbe CHUCTEMa KBaJUTeTa y ojpeheHH IMOCIOBHU
CHCTEM 3a NPOU3BOIY U Ipepany Boha, Beh 1a 3aBuce o1 HEKUX Apyrux (akropa.

TpomkoBu yBohemwa u cepTuduUKaluje cTaHaapaa KBAINTETa y aHAIM3UPAHUM
MOCIIOBHUM CHCTEMHMa KOjU ce 0aBe MpOM3BOAKOM U mpepagoMm Boha y Cpbuju,
MOCMaTPaHO IO MOjeJUHUM €JIEeMEHTUMA, OJHOCHO M3HOCHMA I10jeIMHAYHUX TPOILIKOBA
NoKa3yjy u3paxkeH Bapujabunurer. Haume, koepuuujeHT BapHjanrje Mo nocMaTpaHuM
eJIEMEeHTHMAa KpeTao ce y uHTepBainy oa 43,9 no 158,4, ocum 3a ctaBky ,,Ocraiie yciuyre
KOHCynTaHTcke Kyhe®, rme je O6mo 25,0. Jlakime, moganu HUCY UMajld HOpPMallHY

pacmnoaciy, OCMM HAaBCACHOT U3Yy3CTKaA.
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VY mpoceky mocMmarpaHo, TPOIIKOBH 3a yCIyre CHUMama mocrojehe curyarnwje,
KOje IMpyka aHTrakoBaHa KOHCYyATaHTCKa kyha y mpBuM (asama mporeca yBohema u
cepTUdUKAIMje CTaHIapAa, MPEACTaBbAId CYy HajMambe TPOIIKOBE Y aHAJIH3UPAHOM
y30pKy mocioBHuX cuctema (1.000 eBpa). HaBemeHu TpOIIKOBH Cy Ce€ KpeTaau y

uaTepBany oa 500 mo 5.000, a y momoBuHu ciyuajeBa, S00 mo 2.800 eBpa.

[Ipoceunn TpomkoBH Bolema M UyBama 3amuca Cy W3HOCHIM KAao M KO
nperxoHe crtaBke (1.000 eBpa), Maia Cy ce OHU KpeTalld Y HELITO MaJio Y’KEM HHTEpBaIly

- 01 800 1o 5.000, ca nowum u ropwmbuM kBapTuiaom 1.000 u 3.000 espa.

VY 0By Irpyny MamHX TPOIIKOBA CIa/ajy OCTaJIH TPOIIKOBH y MPOIECy yBohema
CTaHAap[a KOjU Cy MMajJM UCTY CPedmby BPEAHOCT KAa0 U IPETXOJHE IBE MOMEHYTE

CTaBKC€.

Hemro Behe TpomkoBe ol MPETXOAHUX MPEACTaBJbATIH Cy TPOILIKOBU HM3paje
JOKYMEHTaIHje, 3a IITa Cy y MPOCEKyY MOCIOBHU CUCTEMHU Mopanu 11ia uznsoje 1.350 espa,

Majia cy ce oHu kperanu y orcery ox 200 1o 2.000, a 50% ciryuaajeBa 900 mo 2.000 eBpa.

Opmax rocie \bUX 110 U3HOCY Cy OCTAJIM TPOLIKOBH Y LIEJIOM IOpOLecy yBohema
U ceprudukanyje cTaHgapJa KBajuTeTa ca IpocedHoM BpeaHouthy ox 1.450 u

uHTepBanom oxa 1.000 go 1.900 espa.

Crniene opranu3aliione mpomMeHe, ca mpoceuynom Bpeanoirhy ox 1.500 eBpa, u ca

rparuiama kpetama o 500 1o 12.000 eBpa, y monoBunu ciydajeBa 1.000 1o 5.000 eBpa.

HcnutuBame Npou3BoAa NPEACTaB/ba0 j€ HEIITO 3aXTEeBHU]Y CTaBKy Koja
noapazymeBa npocedno 1.750 eBpa, unu og 500 no 10.000, ca nowum kBaptriiom 1.000,

u ropwsuM 4.000 eBpa.

Jom Bwie HOBYAHMX cpejcTaBa OWIIO je MOTPEOHO H3IBOJUTH 3a YCIIyTe
aHra)koBaHe KOHCYJTaHTCKe Kyhe Koje ce OoJHOoce Ha OOYyKy paJHHKa M TpYyXKambe
koHcynTanuja. Kog o6e cTaBke M3HOC je mMao npoceyHy BpeaHocT o mo 2.000 epa.
Mehytum, paznuka mehy mrMa Ouiia je y rpaHullaMa KpeTama oBUX u3Hoca. Haume, kox
00yke pamauka rpanutie cy ouie 200 no 3.000, y monoBunm ciaydajea 500 mo 2.000 eBpa,
JIOK Cy C€ TPOIIKOBHU MpyKama KoHcynTanuja kpetanu of 500 mo 5.000, ca nowum u

ropwmuM kBapTiiioMm 1.000 u 4.000 espa.

Hcra nmpoceuna Bpennoct (2.000 eBpa) Bakuiia je u 3a U3aaBame ceprudukara,
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Mmasa cy rpanuie uarepsaia 6uue 1.000 go 5.000, y nonoBunu cirydajesa 1.250 mo 3.500
eBpa.
Hpyru uznanu npu ceptudukaiyju ca uctum mpocekom of 2.000 eBpa, KpeTayu

cy ce y unrepBainy ox 1.000 mo 16.000 eBpa.

Crnenehu o Benmu4MHU U3HOCA Cy TPOIIKOBH KOjU ¢y Mel)y HajBehum u3gannma y
BE3HU Ca aHTAKOBAEM KOHCYNTAHTCKUX M cepTUHUKAIIMOHNX Kyha, a KOju ce 0JJHOCE Ha
MpoBepe KOHCYJITAHTCKUX Kyha. Y mpoceky je 3a mpoBepe Tpebano uzasojutu 2.500,
oaHOocHO Hajmame 500, a Hajeume 5.000, ¢ uaTepBazoM kperama o1 1.000 mo 4.000 eBpa

y MOJIOBHHH MCITUTHBAHUX CITy4ajeBa.

3a mpoBepe ceprudukannonnx kyha je y mpoceky Hmak Ouio MOTpeOHO
U3/1BOjUTH Masio Buiue — 3.750 eBpa. Hajmamu u3HOC 110 0BOM nuTamy 6uo je Takohe 500
eBpa, A0k je Hajehu usHocuo 9.000 espa. IIpu Tom je y 50% cnydajeBa uHTEpBal

KpeTama 6uo 2.650 — 5.500 espa.

VY 0BOj TpynH Cy M OcTaye yciiyre KoHCylITaHTcke kyhe ca rpanunama 3.000 o

5.000, u mpocexoMm oz 4.000 eBpa.

VYKOJIMKO MOTY J1a ce CBpCTajy Yy IpyIy TPOLIKOBA YBOhemwa cTaHjap/a KBaJIUTeTa,
OHJIa Cy C€ CBakako HajBehu M3mamy OHOCUIM Ha CBE HHPPACTPYKTYpPHE MPOMEHE KOje
je TIOCIIOBHHM CHCTEM MOpao Jia OCTBapu y TOM IIPOIECY, a KOjU Cy c€ OJHOCWINA Ha
OTpeMy, HEIITO Mame, U 00jeKTe, HEUITO BUIE. Y OBOj TPYNH TPOIIKOBA HAjMamE je
6uso noTpedbHO M3ABOJUTH 3a cTaBky “Jpyro”, oxg 3.000 no 18.000, y mpoceky 5.000
eBpa. Crnenu npeypeheme nmocrojehe onpeme ca mpocexom of 25.000, rpanurama 2.000
no 100.000, a momum u ropmuMm kBapTwioMm 5.000 u 80.000 eBpa. Jom Buiie ce
u3aBajaio 3a KynoBuHy HOBe ompeme — 50.000 eBpa. Hajmme 3a oBy moTpedy ce
uzneojwino 10.000, a najpume 596.000 eBpa. Y MONOBUMHU ciy4ajeBa TO je OUIlO y
untepBaiy o 14.000 1o 100.000 eBpa. HajBuiie HoBUaHMX CpeJCTaBa je CBaKaKo OHIIO
u3/BajaHo 3a mpeypeheme mocrojehux, mTo je y mpoceky OWiIo Mame, W H3TPaby
HOBHUX O0jekara, IITO jeé HOBYaHO ouekuBaHO Omio 3axteBHUje. Haume, ox 10.000 mo
100.000 eBpa je mHTepBan oBux wu3nataka, 50.000 mo 60.000 y 50% ciydajeBa, u
npocekoM of 53.000 eBpa. 3a uzpramy HOBUX O0jekara je HajMame u3asojero 2.000, a
Hajsuire 300.000 eBpa. Y monmoBuHU cirydajeBa ce To kpeTtano o1 20.000 mo 89.000 eBpa,

oaHocHO y nipoceky 80.000 eBpa.
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55.2.2. 2) ®unancupame yBolewa n cepruduKanmje cTangapaa Kpajaurera

Kao mTo Moxe ma ce BHOM M3 MPETXOAHOI H3jarama OOMM (PMHAHCH]CKHX
CpelcTaBa Koja ce ylaxy y yBoheme u cepTudukalunjy cranaapia KBaIUTeTa je BEJIUKH,
HITO CAaMHM THUM U3UCKYje Mama WK Beha ¢mHaHCHjCKa Hampe3ama MOCIOBHUX CUCTEMaA
y IAJbY peaIh3aliyje OBOT MPOjeKTa. Y HEKUM CITydajeBUMa Cy TIOCIOBHHU CUCTEMU CaMU,
U3 CBOJHX COTICTBEHHX Cpe/icTaBa PMHAHCHPAIIH II€0 MPOjeKaT, ajii OWJIO je U CiTydajeBa y
KOjUMa je Je0 CpelCTBa WM MaK YKyHnaH moTpebaH u3HOC A0OHjeH o oapeheHux
MHCTUTYIMja KOje Cy Mpykaje MoMoh MOCIOBHMM CHUCTEMHMa Ja UMILUIEMEHTHPAJy U

ceptuduKyjy cTaHIap/ie ¥ CHCTEME KBATUTeTa U 0€30€THOCTH XpaHe.

KakBa je curyanmmja mo muTamy HauMHa (UHAHCHUpama yBohema craHmapia
KBaJMTETa y OOJIaCTH TNPOU3BOJHE W Ipepaje Boha KOJ HAac MOXE c€ BHUICTU U3

pe3yiTara aHalu3e HCIUTUBAHOT Yy30pKa IIPEJCTaBbeHUX Ha nujarpamy 23.

Mujarpam 23. Yuemthe nHaunnHa puHaHCHpama yBol)ema cTaHaapia KBaIUTETa
Y aHAIM3UPAHOM TTOCIIOBHUM CHCTEMUMA

Apyre
HHCTHUTYLHje HosoBuny

4% 11%

HctpaxuBame je mokaszano na je BehuHa, a To je mpubmmkHO aBe TpehuHe
aHAIM3UPAHUX MOCIOBHUX cucTteMa (59%), camocTanHo (hMHAHCUPAJIO MPoleC yBohema
cTanaapaa kBanutera. YerBpruHa mux (26%) je 3a oBaj mpojekar cHocwio Behu neo
TPOLIKOBA, 10K je 11% miuaTuio MoJOBUHY O]l YKYIHOT M3HOca. Mely aHanu3upaHum
MTOCJIOBHHM CHCTEMHMa HHje OMII0O OHUX KOjU Cy YUECTBOBAIH Y (PMHAHCHPAKY YBOhema

CTaHJap/a KBajJIMTeTa ca MambHMM ydenrheM CBOjUX CONCTBEHUX cpexacraBa. Ceera 4%
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INOCIOBHUX CHCTEMa OJ HCIIMTUBAaHUX je nmajio MOFthOCT Ja UM CBC€ TPOIIKOBC

yBohemema cranaap/a KBaauTera ((MHAHCUPA]Y HEKE APyre MHCTHTYIIH]E.

Jlocta cnuyHe pes3ynTare IOKas3alo jeé M HCTPaKUBAKkE y BE3H Ca HM3BOPOM
dunancupamwa ceprudukanuje craHgapaa kBaiaurera. Hawme, Behuna, a To je
npuOiMkHO J1Be TpehrHE aHaTU3MpaHUX IMOCIOBHUX cucreMa (61%), camocranHo je
¢uHancupano ceprudukanujy crangapaa ksanurera. I'oroBo Tpehuna (31%) je 3a oBy
HaMEeHY CHOCHWJIO BehH J1e0 TPOIIKOBa, 0K je caMo 4% IIaTuiio MOJOBUHY O/ YKYITHO
notpebHor usHoca. Kao u xox yBohema, mel)y aHanm3upaHuM MOCIOBHUM CHUCTEMHMa
HUje OWJIO OHMX KOjH CYy YYeCTBOBaIM y (UHAHCHpamy cepudukanuje craHmapaa
KBaJIUTETa Ca MamUM ydemheMm CBOjUX cONCTBeHUX cpenctaBa. Ceera 4% je mmaio
MOryhHOCT Ja UM CBe TPOIIKOBE cepTU(UKaluje cTaHzapja KBajauTeTa (pUHAHCUPA]y

Heke apyre uncturyiuje (dujarpam 24).

Mujarpam 24. Yyemhe HaunHa puHaHCHpawka cepTUPHUKALM]e CTaHIapAa KBaJIUTETa
y @aHAJIM3UPAHUM HOCIOBHUM CHUCTEMHMA

Npyre
HHCTUTYLHje
4%

IMosoBuHYy
4%

On Uuctutyuja xoje cy momarane yBohemwy y cepTudukanuju cTaHmapia
KBAJIUTETAa Y aHKETUPAHUM MMOCIIOBHUM CHCTEMHUMa MIOMUILY C€ JIBE U TO: MUHUCTapCTBO
MOJHOIIPUBPEIE, IIyMapCTBa U Bojonpuspene Penmyonuke CpOuje u AreHnuja 3a crpaHa
ynarama ¥ mnpomonurjy uzBo3a - CHUEIIA. On cBuX MOCIOBHHUX CHUCTEMa KOjUMa je
npyXeHa TOJpHiKa y Tporecy yBohema craHmapaa KaaiauTtera MHHHCTapCTBO

MOJBOIIPUBpE/E, IIyMapCcTBA W BojmompuBpene PemyOmmke CpOuje je momario y
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nosioBuHMU, a cepruduranujy y 20% crnydajeBa. AreHIMja 3a CTpaHa ylarama H
npomornujy uzBo3a — CUEITIA je on cBux cimydajeBa momohu yBohemy craHmapaa

kBayuTeTa yuecrsoBana y 10%, a ceprudukanujy y 20 % cinyuajesa (ujarpam 25).

Aujarpam 25. Yuemthe UHcTuTyIMja KOje cy momaraie yBohemwe u cepTudukaimjy
CTaH/apJa KBAINTETA y aHAJTM3UPAHUM MTOCIOBHUM CHCTEMHUMA

CHUEIIA
punancujckn
TOMOr

CHUEITA
(punancujckn
TOoMOr.Jia
yBoheme
cTaHaapaa
10%

55.2.2. 3) YTunaj yBohema cranaapaa KBajmurera
Ha MPOMEeHY TPOILIKOBA MOCJI0Bakba

[TomiTo je oYeKuBaHO Ja UMIUIEMEHTUPAH CTaHIap/] KBATHTETA Y 0JipelyeHoj Mepu
yTHYe Ha TPOMEHY TPOIIIKOBA, jOII jeJIHO OJ1 BXKHUX MTUTama KOje Ce Kao MOoCyeIuIa OBe

ynbeHuIe Hamehe y ucTpakuBamy je MIeHTU(HKALM]ja TUX TPOLIKOBA.

OBO mHTame UCTPAKUBAHO j€ KpPO3 OTBOPEHU THUIl THTama ymyheH
UCTMTAHUIIMMa Y QHKETHOM YIMUTHHKY, IITO 3HAYH JIa UM HUCY OMIM TOHYHEHU rOTOBU
onroopw, Beh cy umanu MoryhHOCT fja X caMu (JOPMYITHUIILY.

CBH JaTu OATOBOpW Cy Hajupe Ownu oOpaleHH, Tj. TpymUCaHU TO CBOjOj
CYIITHHCKO] HCTOBETHOCTH, @ 3aTUM H MPEICTaBJbeHU Ha aujarpamy 26.

ITocmaTtpaHo MO CB0OjOj 3aCyNJBEHOCTH, OJATOBOPH MOTY Ja C€ CBPCTA]y Y YETHPH

rpyme.
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JMujarpam 26. 3anaxame HCIUTAHUKA O IPOMEHU oJpel)eHrX BpcTa TPOLIKOBA
MOCJIOBama HAaKOH yBolema cTaHAap/a KBalIuTeTa

OIIITH TPOLIKOBH
3aBHCHHUX TPOLIKOBA
B ]
p CMeBeHBe TPOIIKOBA 300T HE KBaIHTETa
¢ ]
r TpOLIKOBa aMUHICTPALI]E
o ]
a
c TToBehare TPOIIKOBA KOHTPOJIE KBATHTETa
I ]
T
0 TpOIIKOBH y3pOKOBAaHH yBOhEHEM U OPIKABabeM CTaHIapaa
P ]
° . TpOILIKOBU y3pOKOBAaHH HH(PPACTPYKTYPHUM MPOMEHAMA
m -
B
K JIMpEeKTHHX TPOIIKOBA
° ]
CMameme TPOLIKOBA 300T Maber MIKapTa, XkKajabH Kynana u :l
B pekiIamaruja ]
a
TpomikoBa mpou3BoamHE
TpouixoBa pagHe cHare
0 10 20 30 40

Yuemhe (%)

Hasehu 6poj ucnuranuka (36,7%) je yka3zao Aa je UMIUIEMEHTUPAH CTaHAApA
KBJIMTETA YTHUIIA0 HA ,,CMAkCHE TPOIIKOBA 300T HE KBAJIUTETA .

Crnene ,,TpouIkoBu npou3Boame* ca 20% 3acTyImIbeHOCTH.

Tpeha rpyna oaroBsopa ykasyje Ha ,,CMameHb€ TPOIIKOBA 300T Mamer LIKapTa,
XKanmbu Kymana M pekjiamanuja®, ,,TpOIKOBa pajHe cHare®, ,,TPOIIKOBE Yy3pOKOBaHE
MH(QPaCTPyKTYpHUM IIpOMeHama““ U ,,ioBehame TPOIIKOBAa KOHTPOJIE KBAIUTETA™ ca T0
6,7% 3aCTYyIJbEHOCTH.

YeTBpTy TIpymy UWHE ,,TPOIIKOBU Y3POKOBAaHU YBODEHEM U O/p)KaBameM
cTaHjapaa, ,,JUPEeKTHH TPOIIKOBU®, ,,TPOUIKOBH aJMHUHHMCTpauuje”, ,,3aBUCHU
TPOIIKOBHU“ U ,,OMIITH TPOITKOBH , ca 10 3,3% 3aCTyIJbEHOCTH.

Kao mnocnenuua pesynrara mNOpeTXOAHOr JelNa HUCTPaXKUBamba, CErMEHT
UCTpaXKMBamba KOJU CIIEAN y CBOM (DOKYCY je UMao IMPOMEHE MOjeAMHUX BPCTa TPOILIKOBA
U TyOUTaKa KOjU Cy Y YCKO] B€3U ca KBAJUTETOM OJHOCHO, HE KBAJIUTETOM, a KOjU Cy Y
KOHTEKCTY eKOHOMCKHX e()eKaTa yBeIeHOT CTaHAap/Aa KBAJIUTETA.

[Ipyu TOM je wu3BpIIEHAa aHaiW3a IPOMEHAa Yy TPOIIKOBUMA IOCIOBaKA,
TPOIIKOBAMA KBAIUTETA, IIKAPTY M HEYyCaTJallleHUM ITPOU3BOANMA | yKallbaMa KyTiara.

Hajsehu Opoj ucnuranuka, mux 20%, TBpAM Ja HHMje JOLUIO HU A0 KaKBUX
IPOMEHa y TPOIIKOBUMaA ITOCIOBakha HAKOH yBohema craniap/a kpanurera (paur 0).

[Tomjennako yuemthe ox 16% wmma TBpama na je JONILIIO JO Major moBehama
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TpoIkoBa (paHr -1), U TBpAWAa J1a je I0IUIOo 10 Beher cMamema TPOUIKOBA MOCIOBamba
(panr +4).

Cnean MUIIUBEH-E /12 j€ JOLUIO A0 BEJIMKOT MoBehama TPOIIKOBAa MOCIOBambha
(panr -4) ca yuyemthem ox 12%, a ucro Tonuko yyemha uMa U TBpA®kA Ja j€ JOILIO 10
BpJ10 Masior (par +1) u masnor (paHr +2) cMambemha 0BUX TPOLIKOBA.

Ca yuemheMm on 8% cienu MUIUBEHE Ja je JONUIO IO MPUMETHOT CMambeHa
TPOIIIKOBA TOCTIOBama (paHr +3).

Ha kpajy, Hajmame yueurhe o 4% oJiHOCH ce Ha MaJlo IToBehamke OBUX TPOILIKOBA
(paur -2).

Kao kpajmu 3akJbydak oBe aHAJIM3E MOXKE J]a C€ KOHCTATYje JIa je CKOPO TMOJIOBHHA
ucnutanuka (48%) TBpauiIa Aa je IOILIO A0 CMamemha TPOIIKOBA MOCIOBakha HAKOH
UMIUIEMEHTAIM]je CTaHaap/aa KBaiuTeTa u To y panry on 1 mo 4. Tpehuna wux (32%)
cMmaTpa Jia je momuio o noehama OBUX TpomikoBa y paHry o -1 mo -4, IOK meTuHa

KOHCTaTYyje Jia HHje JOILIO HHU JI0 KakBuX mpomena ([Jujarpam 27).

HMujarpam 27. Pacniopen moCIOBHUX CUCTEMa ITpeMa HUBOY MMPOMEHA TPOIIKOBA
MOCIIOBamk-a HAKOH yBolema cTaHaap/a KBaluTeTa

e w = o

> X o 2 0T =

25

Yuemhe nmocsioBunx cucrema (%)

Hajsehu Opoj ucniutanuka, a 1o je 25% mux, TBpAH Ja HHje AOIILIO0 HU 10 KAKBUX

IPOMEHa y TPOIIKOBUMa KBaJUTeTa HAKOH yBohema cTannapaa kpanurera (pasr 0).

[Togjeqnako yuemthe on mo 12,5% wmmajy TBpame aa je mounuio 1o oapehenor

CMameHha TPOILIKOBA KBAINTETA y paHrosuma 1, 2 u 3.
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[To 3actymspeHOCTH clie[ile MUIUBEHA Ja je JOIUIO JI0 BEIUKOr MoBehama
TpomikoBa kBaimrera (panr -4) ca ydemthem ox 8,3%, a UCTO TONWKO ydenrha mma U
TBP/IHh-a J1a j€ AOILIO A0 Bpiio Major noBehama oBe BpcTe TpomkoBa (pasr -1). Ca uctum
yuemrheM ce u3pakaBa ¥ MHIUJBCHE A j€ OO JI0 BEIUKOT CMambeha OBHX TPOIITKOBA

(panr +4).

[TojaBibyjy ce u Tpu MUlLbewA ca 4,2% ydenrha u TO MOYEBIIH O paHra -2 10 -3,
IITO 3HA4YM Ja je JOouuIo 10 moBehama TPOIIKOBA KBAIMTETa MAJIOT 0 CPEIber
UHTEH3UTETA, 10 paHra +5, MITO TOBOPU O BPJIO BEJIMKOM CMambCHhY OBHX TPOIIKOBA

HaKOH yBol)ema CTaHIap/ia KBAJIUTETA.

Moske ce 3aKJbYUHTH J1a je TIoJoBrHA uctiTanuka (50%) TBpauia aa je Jomuio 10
CMameHha TPOIIKOBA KBAINTETAa HAKOH MMIUIEMEHTALMje CTaHAap/la KBAIUTETA Y PAHTy
on 1 no 5. YerBpruna mux (25%) cmarpa aa je mouuro 1o nosehama OBUX TPOIIKOBA Yy
panry ox -1 mo -4, nox Takohe 4eTBpTHHA KOHCTaTyje Ja HUje AONUIO HHU 10 KAKBUX

npomena ([Jujarpam 28).

Jujarpam 28. Pacniopen MOCIOBHUX CHCTEMa ITpeMa HUBOY IMPOMEHA TPOIIKOBA
KBaJINTETa HAKOH yBolhemwa cTaHAap/a KBaluTeTa

H
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0 5 10 15 20 25 30
Yuemhe nocaoBuux cucrema (%0)
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Munubemha aHKeTHPAHUX O TMOTEHIUjaly YBeJIeHOT CTaHAap/Aa 1a yTuie Ha
cMameme TPOIIKOBAa MOCJOBHOT CHCTeMa Takohe cy ucnutuBaHa. Pesynratu oBor

HUCTpaXXKWBakba MPEACTABJbEHNU CY IO HMCIHMTUBAHHUM IrpynamMa IIOCIOBHHUX CHCTEMa Ha

nujarpamy 29 a.

HMujarpam 29 a. Pacnopes ucnuTaHuka U3 TpU rpyre aHaIU3upaHUX MOCIOBHUX
cucTeMa IpemMa MUILJbEbY O MOTEHIUjaly YBEICHOT CTaHAapAa
Jla yTU4€ Ha CMambEHhE TPOLLIKOBA IIOCIOBaba

Yy 100%
4
90%

e
m 80%
h

¢ 70%
e

" 60%

¢
T 50% B Jaxo myHo
0
¢ © 40% & [Mpuimyno
a™ 30% H BpJio masio

a
0 20% Hu mano
B
H 10%
u 0%
X

I'pyna noc/ioBHUX cucTeMa

VY rpynu mOCIOBHUX CHCTEMa KOjU MIMajy YBEJIEH CTaHIap,l KBAIMTETa MUIILbCHE
je rotoBo OwiI0 monBojeHo. Hamme, 57% wucnuTrHAaKa cMaTpa J1a yBoheme craHiap/a
KBaJMTeTa MOXKe npwinyHo (43%) wunu jako nmyHo (14%) na yTude Ha cMameme
TPOIIKOBA IMOCJIOBaWka MOCIOBHOT cucreMa. Ca apyre cTpaHe, TOTOBO MOJIOBHHA HUX
(44%) uMa cynpoTHO MHUIIJbEH-E, OMHOCHO 22% je MUIIJbEHa Ja ce TPOLIKOBU HU Majo
He Ou cMamuid, a 21% OHUX KOjU TBpAE J1a OU ce BPJIO MaJI0 CMaHUIIH.

VY rpynu MocIoBHUX CHCTEMa KOjU HEMajy YBEJCH HM jeJlaH CTaHIapA U CUCTEM
KBaJIUTETa U 0€30€THOCTH XpaHEe CUTyalHja je malo apyraudja. Hemro mpeko jemHe
tpehune (34%) ucnutuHaka cMarpa Aa Ou yBoheme CTaHJap/a KBaJIUTETa MPUIHYHO

(27%) nnu jako myHo (7%) yTHULANO Ha CMameHEe TPOIIKOBA MOCIOBamba MOCIOBHOT
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cucrema. Ca apyre ctpane, Ase Tpehnne mux (66%) nMa CynmpoTHO MUIILJBEHE, OJHOCHO
HemTo npeko jeane tpehune (36%) je MUILbEHma Ja ce TPOIIKOBH HH Majo He Ou
cmammid, a 30% OHUX Koju TBpAE J1a OU ce BPJIO Majo CMAmbUIIH.

VY rpymnu NOCIOBHUX CUCTEMa KOjU UMajy yBEIeH HEKH OJ] CTaHIap/Aa U CUCTeMa
0e30eHOCTH XpaHe CUTYalllja je CIMYHA Kao KO ImpeTxoane rpyne. Hemro npeko jenne
yetBpTUHE (29%) ncnuTUHAKa cMaTpa 1a Ou yBoheme cTaHaapaa KBaTuTeTa MPUINIHO
(21%) nnm jako myHo (8%) yTHUIANO Ha CMameHkEe TPOIIKOBA MOCIOBAamba MOCIOBHOT
cuctema. Ca apyre cTpaHe, CKOpo Tpu 4eTBpTHHE BuX (71%) uma cynpoTHO MULIIBEHE,
OJIHOCHO HemTo npeko jeqHe Tpehune (38%) je MUIIbEHha J1a ce TPOIIKOBU HHU MaJlO HE
Oou cMamuiH, a Tpehuna 33% oHUX Koju TBpAE Ja OU ce BP0 Majo CMAarbHUITH.

YKOJIMKO ce mocMaTpa camo Tpyla TOCIOBHUX CHCTEMa KOjU HEMajy yBEIeH
CTaHJap]] KBAJIUTETA CUTYaIMja je CIMYHA Kao KOJ| IPETXOIHE TPYIE - KOja UMa yBEJCH

HEKH O] cTaHaap/a u cucreMa 0e36ennoctu xpane (Jujarpam 29 0).

Hdujarpam 29 6. Pacriopesn ncnuranuka u3 e Tpyre aHATM3UPAHUX TTOCIOBHUX
cucTeMa IpemMa MUILJbEY O MOTEHLMjally YBEIEHOT CTaHAapAa
Jla yTU4Y€e Ha CMambEHhE TPOLLKOBA II0CIOBAKbA
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prna IMOCJJOBHHX CUCTEMA

Cxopo jemna uerBpthHa (23%) uwcnuTMHaka cMarpa na OW yBoheme cTaHmapia

KBasiuTeTa NpuiandHo (23%) wnu jako myHO (8%) yTHIANIO HAa CMamemhe TPOIIKOBa
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MOCIIOBama MOCIOBHOT cucteMa. Ca Apyre cTpaHe, HEIITO MPeKo aBe Tpehune mux (69%)
UMa CYNPOTHO MHILJBEHE, OJHOCHO oko jemHe Tpehune (34%) je MuILbEema na ce
TPOLIKOBU HU MaJIO HE OM CMAambIIIN, U CKOPO UCTO TOMHKO (35%) OHUX KOju TBpAE Aa 61

C€ BPJIO MAJIO CMaBbHJIIN.

5.5.2.2. 4) YTuuaj ysohema cranaapaa KBaJIUTeTa Ha MPOMeHe Y MojaBH
mTeTa 300r He3aJ0BobaBajyher kBajuTeTa npou3Boaa

Y OKBUPY OBOT JieJIa UCTPaXKUBamka MOTPEOHO je OMIIO MCIUTATH U €BEHTYaITHO
MOCTOjabe CTaTUCTUYKHU 3HAuajHe 3aBHCHOCTU M3Mel)y mojaBe mrera (TpoIIKoBa) 300T
HE3aJ]0BOJbaBajyher KBanuTeTa MPOU3BOJa Tj. OMO3UBA/MIOBIAYECHa POOE ca TPIKUIITA,
Kao U kanbu, pekiiamanyja, oIHOCHO moBpahaja pobe oj cTpaHe Kymala, ca jelHe U
MoceI0Bamba HMMILIEMEHTHPAHOT CTAaHIpAa KBaJUTETa, ca Japyre crpaHe. OTHOCHO,
NPETIOCTaB/ba CE€ Ja IOCIOBHH CHUCTEMH KOjU HMajy HWMIUIEMEHTHUpPAH CTaHAap.
KBanuTeTa pehe uMajy mTeTy (TpoIlukoBe) 300r He3aqoBOJbaBajyher KBaluTeTa
npou3BoJa Tj. OMO3WBA/MOBIayYema pode ca TpXKUIITa, Kao U xaiow,
pexnamarnuja/moBpahaja pobe oa cTpaHe Kyrama, O]l OHHX ITOCIIOBHUX CHCTEMa KOjU
HEMajy WMIUICMCHTUPAH HaBEJACHHW CTaHAapA. 3a WCIHUTHBAKE OBE IMPETIIOCTaBKE
kopuirheHa je Metoja X1 KBaJpar TecTa.

Pesynratn Xu kBagpar tecra (%°=3,993; p=0,407), mokasaiu cy ja He MOCTOjU
CTaTHCTUYKHU 3HaYajHa 3aBUCHOCT U3Mel)y mocTojama yBeleHOT cTaHAap/a KBAIUTETA Y
MOCIIOBHU CHUCTEM W TOjaBe IuTeTa (TPOIIKOBa) 300T He3aJ0BOJbaBajyher kpamuTeTa
MPOM3BOJIAa Tj. OMO3WBA/MOBIIaYeHa poOE ca TPXKUIINTA, KA0 U Kajabu, pekIamalyja,
olHOCHO moBpahaja pobe on crpane kynamna. OBO 3HA4YM J1a TIOCJIOBHU CHUCTEMHU KOJU
uMajy yBEJEeH CTaHIap]l KBajJlMTeTa HEMajy Mame ITera (TpouikoBa) 300r
HEe3aJJ0BOJbaBajyher KBajiuTeTa MPOU3BOJA Tj. OMO3UBA/MOBIAYEHa POOE Ca TPIKHUIITA,
Kao W Kal0u, pekiamalyja, oJHOCHO moBpahaja poOe O] CTpaHe Kymama O] OHHX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA KOjU HEMAjJy YBEJIEH HH jeJlaH, Ka0 U OHUX KOJU NMajJy YBEIEH HEKU
O] CTaH/Aap/a U cuctema 0e30€THOCTH XpaHe.

HcTo nuTame mocTaBiba ce  YKOIUKO Ce MOCMaTpajy caMo ABE IPyIe MOCIOBHUX
CUCTEMa — OHUX KOjJH MMajy MMIUIEMEHTHUPAH CTaHJap/ KBAJIUTETAa W OHUX MOCIOBHUX
cucTeMa KOju HeMajy HaBeleHW cTaHjapi. Pesynratu Xu kBaapar TecTa (X220,410;

p=0,815) moka3yjy na He MOCTOjU CTATUCTHUYKH 3HAaYajHa 3aBHCHOCT M3Mel)y MocTojama
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YBEJICHOT CTaHJap/a KBAIUTETA Yy MOCIOBHH CHCTEM U I0jaBe IITeTa (TPOIIKOBa) 300T
HE3aJ10BOJbaBajyher KBajMTeTa MPOM3BOJA Tj. OMO3WBA/MIOBIAYCHa poOe ca TPIKUIITA,

Kao W a0, peKaamalyja, olHOCHO nmoBpahaja poOe o1 cTpaHe Kymaria.

55.2.2. 5) YTuuaj ysohema cranmaapaa KBajiurera
Ha NPpOMeHe HMBOA NPOPUTAOUIHOCTH

Ha ocHOBY CBOjUX HMCKycTaBa, MCIUTAHHUIM TOCIOBHUX CHCTEMa KOJH HMajy
yBElIeH CTaHJap] KBAIMUTETA, AU Cy CBOj€ MUIBEHE Y BE3HM ca MpOMEHaMa HHBOA

npodUTaOMIIHOCTH HaKOH yBohema cTanaapaa kpanutera (ujarpam 30).

Hujarpam 30. Paciopen mocioBHUX CUCTEMA ITPEMa MUIIJBEEY O HUBOY IIPOMEHA
npoduTaObMITHOCTH HAKOH YBOheHa cTaHIapaa KBAIUTEeTa
y UCTIIUTHBAHUM MMOCJIOBHUM CHCTEMUMA
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Yyemhe nocioBHux cucrema (%0)

Hajeehu 0poj ncrimranuka, mux Tpehuna (32%), TBpaM aa je AONUIO IO MaJioT

nosehama NpopUTaOMIHOCTH HAKOH yBol)ema cTaHnap/a KBaiuTeTa (paHr +2).

[onjennako yuenrhe ox 20% umajy TBpAmE J1a je AOIILIO JO BEOMa Major (paHr

+1), mo Bemukor (panr +4) nmosehama nmpoduTadMIHOCTH.

Crnenu MHUILBEHE Ja HUJE JONUIO HHU J0 KakBOT moBehama mpoduTabMIHOCTH

(panr 0) ca yuemrthem o1 12%.

Ca yuemthem on 8% crienu MUIUBEHE Ja j€ JOLUIO 70 MPUMETHOT noBehama

npoduTabmIHOCTH (paHr +3).
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Ha kpajy, Hajmamwe ydemihe, o1 4%, eje paHTOBH KOjU TOBOPE O BEOMa MajlOM

(paHr -1), 0IHOCHO BEJTMKOM CMakbCHy MPOPUTAOMITHOCTH (paHT -4).

Kao kpajmu 3aKk/bydak oBe aHAJIM3€ MOXKE J]a c€ KOHCTaTYyje /1a je YeTUPH MEeTUHE
ucnutanuka (80%) TBpawio na je gouuio A0 noBehamwa MpoPUTAOMIHOCTH HAKOH
UMIUIEMEHTAIM]e CTaHIap/ia KBaJuTeTa u To y panry o1 1 1o 4. Csera (8%) mux cMaTpa
Jla je JOIIUIO JI0 CMamkEeHha OBOT MOKa3aresba y panry ox -1 no -4, nok 12% xoHcTaryje na

HUj€ JOIUIO HU JIO KaKBUX ITPOMEHA.

HcnuTuBame cTaBoBa HCIMTAHMKA Y Be3M €a THM /1a JI yBoljeme cTanaapaa
Mozxe 1a yBeha npo¢uT nmoca0BHOr cucTeMa CIpOBEACHO j€ U Y LEJIOM aHATU3UPAHOM
CKYIly IOCJIOBHUX CHCTEMa, Kao U y MOjJeJUHUM Ipynama 1noHaocod. OBo nurame je y
CYUITUHU U HajBa)KHHUjE€ 3a OAP>KUBOCT jEJHOI IOCIOBHOI CHCTEMa, IOCMAaTpaHo ca

CKOHOMCKOTI" aCIICKTa.

Pesynrartu oBor uCTpakuBama MOKa3ajiy Cy J1a y [eJIOM UCITUTHBAHOM Y30pKy, 86%
UCIHMTAaHUKA Jaje MO3UTHUBAH OJrOBOP y PAa3jIMYMTUM CTENEHUMa ciarama (BpJIo Majo
30%, npunnuno 43% u jako nyHo 13%), nok cBera 14% ucnuraHuka HeMa TaKBO

munubewe (Jujarpam 31 a).

JMujarpam 31 a. Pacniopen cBUX aHaTU3UPAHUX MTOCIOBHUX CUCTEMA MPEMA CTaBy
0 MOryhHOCTH M UHTEH3UTETY yTHIlaja yBohemwe cTanaapaa Ha nmosehame nmpogpura

Jako nyHo
13%
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Cnuka 1o OBOM MUTamy ce MehyTum Mano pasnukyje oa jemHe a0 Apyre
aHanm3upane rpymne. Hanme, y okBUpy mpBe rpyrie MOCIOBHUX CHUCTEMA, Tj. OHUX KOjU
UMajy yBEJIeH CTaHap]l KBAJIUTETa, YKyIHO 89,3% je OHMX KOjU UMajy IIO3UTUBAH CTaB O
ToMe Ja yBoheme craHgapjga Moxe Ja yTuue Ha noBehame npodura MOCIOBHOT
CHUCUTEMA, Y Pa3JINYUTUM CTETIICHUMA cllarama, u To: BpJio Maio 17,9%, npunuyno 53,6%

u jako myHo 17,9% (Jujarpam 31 0).

Mujarpam 31 6. Pacriopes ncnuranuka u3 Tpy rpyre aHaJIU3upaHUuX MOCTIOBHUX
cucTema IpeMa cTaBoBUMa 0 MOryhHocTH yTunaja yBohemwa ctanaapaa
Ha nosehamwe npodura
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I'pyna nocjioBHUX cHCTeMa

VY npeoctane aBe rpyne, nocMaTpaso Hajipe y rpynu Il 1, a 3atum u y rpynu 11 2,
yuerrhe OHUX KOjU CMaTpajy Jia yBohemwe cTanaapaa Moke IPUIMYHO WK jaKo MyHO Ja
ytude Ha moBehame mpoduTa ce cMmamyje, JOK ydenihe OHUX KOjU Cy MHILJbEHa Ja

yBOheWe CTaHIap/a yOIIITe HEe yThde, WM yTUYe jako Majio Ha moBehame mpodura
pacre.

Tako je y rpymnu MOCIIOBHUX CHCTEMa KOjU HaMjy YBEJIeH HM jeJaH CTaHJap UK
cucteM kBanuteta u 6e30exanoctu xpane (Il 1) ykynuo 88,2% onux koju cmaTpajy aa

yBoheme cTaHmap/ia Moxe J1a yTuue Ha rnosehame npodurta, of yera Bpiio mano 26,5%,

npuinudHo 47,1% u jako nyno 14,7%.
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W y rpynu nocnoBHUX CUCTEMA KOjU MMajy YBEACH HEKH OJ] CTaHap/a U cUcTeMa
6e30ennoctu xpane (Il 2) ykynuo 82,6% cmarpa na yBoleme cTanaapa MOXe J1a yTude

Ha noBehame npodura, ox yera Bpio maino 41,3%, npunuuno 32,6% u jako myHo 8,7%.

Haxne, y |l 2 rpynu mocnoBHUX cHCTeMa je HajBUILIE OHUX KOjU cMarpajy Ja
yBoheme cTaHmapaa He MOKe HH Maylo Ja yruue Ha moBehame mpodura (17,4%), ma

sarum y |l 1 rpymm (11,8%) a Hajmame y | rpymu, cera 10,7%.

VYkomnuko ce nocmarpajy Il 1 u |l 2 rpyme 3ajeano, kao rpymna nocioBHUX CUCTEMa
KOjU HEMajy yBEJIeH CTaHAap]l KBAINTETA CIMKA HUje 3HaYajHO Ipyrauvja y OAHOCY Ha
Hanpe] onucane rpymne. YkymHo 85,0% cMarpa aa yBoheme cTaHaapaa MOXKe J1a yTHIe

Ha noBehame nmpoduTa, o1 yera Bpiio maino 35,0%, npunmano 38,8% u jako myrno 11,3%

(dujarpam 31 B).

Hdujarpam 31 B. Pacniopes ucriuTaHuKa U3 JBE TPyIe aHATU3UPAHUX OCITOBHUX
CUCTEeMa IIpeMa CTaBOBMMa 0 MOTYhHOCTH yTHIIaja yBohema cranaapaa
Ha noBehame mpodura
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I'pyna nocioBHUX cucTeMa
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5.5.2.2. 6) YTunaj crangapaa KBaJuTeTa Ha yJjarama y e1yKanmjy Kynama

VY najeM HCTpakMBamy HM3JaTaka Koje MOCIOBHM CHUCTEMH HMajy y Be3u ca
no0OJbIIAKEM KBAINUTETA, HMCIUTHBAHO j€ J1a JIM IIOCTOJH CTATUCTHYKU 3HAuYajHA
Kopenanyja u3mely ynarama y eaykanujy Kymnama U IOCeI0Bamba WMIUIEMEHTHPAHOT
cTaHapaa kBanuTera. Ha OCHOBY Tora ce mpeTmocTaBHIIO Jia MOCJIOBHU CUCUTEMH KOjH
UMajy UMIUIEMEHTHPAH CTaHAap 1 KBAIUTETA BHILE YKy Y €yKallljy CBOJUX KyIala oJ1
MIOCJIOBHUX CHCUTEMA KOja HEMajy MMILJICMEHTUPAH HABE/ICHU CTaHIap/1. 3a HCITUTHBAbE
OBE IMpeTIocTaBKe KopuitheHa je Meroa X1 KBaapaT TecTa.

Pesynratu Xu kBagpar tecra (x2:8,674; p=0,193), nokazanu cy Aa He OCTOjU
CTaTUCTHYKU 3HAa4YajHa 3aBUCHOCT M3Mel)y 1mocTojama yBeICHOT CTaHaapa KBAIUTETa Y
MOCJIOBHU CHCTEM M yjarama y eaykKamujy kKynama. OBO 3Hauu Ja ce ylarama y
eAyKallhjy KyIama He pa3lIiKyjy 3HadajHo Mel)y aHanm3upanuM rpymnama MOCIOBHHX
cucTeMa, OJTHOCHO, HE 3aBHCE O] TOTa JIa JIU MOCIOBHH CUCTEMH UMajy YBEJICH CTaHAap.l
KBaJINTETa, HEMa]y YBEJICH HU jeaH, WIM UMajy YBEICH HEKHU O]l CTaH/Aaplia U CUCTeMa
0e30eIHOCTH XpaHe.

VcTo nmuTame MocTaBba ce M YKOJIIMKO C€ TOCMATPajy CaMo JIBE IPYIIE IOCIOBHUX
cUcTeMa — OHUX KOjU MMajy UMIUIEMEHTUPAH CTaHJap] KBAIUTETa U OHUX TOCIOBHHUX
CUCTEeMa KOjU HEMajy HaBeJeHU CTaHIap/Il.

Pesynrarn Xu kBagpar tecta (x2:6,713; p=0,082) mokasyjy 1a He MOCTOj€ CTATUCTHYKU
3Ha4ajHa 3aBUCHOCT M3Mel)y IMocTojama YBEACHOT CTaHJapjaa KBaJMTETa y MOCIOBHU

CUCTEM U yJllarama y elyKalujy Kyrnara.

55.2.2. 7) YTunaj ypohema cranaapaa KBaJMTeTa HA IPOMeHe
y 100Mjaky MOBO/bHUjUX KPEAUTHUX apaHKMaHa

Mely pa3no3uMa Koje Cy HCTIHTAHHUIIM HABOAWIM Kao TJIaBHE 3a yBOheme
CTaHJapJa KBaJIMTETa y CBOj€ IOCIOBHE cucTeme, mnopes nosehama 0e30enHOCTH U
noOoJblllaba KBaJMTETa IPOU3BOJA, Halla3e Ce U 33J0BOJbEHE KyIala, MOCIOBHA
cTpareruja, nosehame KOHKYPEHTHOCTH, MoBehame ydemrha Ha CTPaHOM TPXKUIITY U
nosehame mpoduta. Kao mocneaniia eBeHTyaTHOT OCTBapemha HABEJCHUX OYCKHBAMba, Y
Kpajib0j JUHUjU OYeKyje ce moBehame KpeauOuiauTeTa caMor MOCIOBHOI CHCTEMa, IITO
61 3a cobom Tpebasio 1a UMa U MO3UTHUBHE epeKTe Ha 100Hjake MOBOJbHUJUX KPEAUTHUX

apamKMaHa oj cTpaHe Oanaka. MelyTum, Ja Jin Cy OBakBa O4YEKMBama peajHa U
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olpaBjiaHa, roBope cieaehu pe3yaTaTu HCTpaKuBamba.

Hauwme, cBera nemro Bumie ox jeane tpehune ucnuranuka (37%) umaso je mane
no3utuBHE (18%) unu Benuke nosutusHe (19%) edekre no nuTamy MPOMEHa y BUCUHU
KaMmara Ha KpeluTe U J00ujame KpeauTa of] cTpaHe OaHaka HaKOH yBolema cTaHaapaa
kBanuteTa. [lpubmmwkno jeana tpehuna (30%) HUje KOHCTaTOBAJIa HUKAKBE MPOMEHE.
[Ipeocrana tpehuna (33%) je umana mana HeratuBHa (26%) WK jako BEIMKA HETaTUBHA
uckyctBa (7%) y Be3u ca kamarama M JoOHjamy KpeauTa OJ CTpaHe OaHaka HaKOH

yBoljema cranaapaa kpaaurera (Jujarpam 32).

Jujarpam 32. Yuyenhe crenena npoMeHa y BUCMHHM KamMara Ha KpeuTe U 100u]jame
KpeluTa o/ cTpaHe 0aHaka HaKOH yBolemwa cTaHaapAa KBaJuTeTa

Jako BeIHKe
HeraTuBHe

Beanke

Ha ocHoBy cBux ypaheHHMX aHanaM3a y CHPOBEJICHOM HCTPAXHBAaBY, MOTY CE
u3Byhu mnojequHayHM 3aK/bydyll MO IOjeIMHUM INHUTamkMMa Koja Cy OJf 3Hadaja 3a
IpeIMET U Wb HCTPAKUBaba, Ka0 U 32 HCIIUTUBAKE Y Paay MOCTAaB/bEHUX XUIIOTE3A.

[TonoBuna wucnurtanuka (53%) u3pakaBa HEKM BHJI HE33J0BOJHCTBA HAKOH
yBohemwa cranmapaa. Hajsehu Opoj mwux (25%) HaBoam Kkao paszjior 3a TO ,,00UM
nokymeHnranuje. Cnene ,,gomatHu ¢uHancujcku m3gamu (16%). Ocramu pazno3u
He3aq0BoJbeTBa (YKymHO 12,5%) 6unu cy nmogjennakor yuerntha (3,1%), a oqHOCKIH Cy
ce Ha: ,,0TIop pagHuKa“, ,IeHy ychyra ceprudukamnnone kyhe®, ,,mocTojame 3axTeBa
KOJU Cy HEIOBOJFHO OOpPa3jOKEHHM W TOjallllbeHH‘, U Ha TO IMITO ,,KYIIIA HE Mape 3a

ctanaapa Beh 3a 1ieHy mpousBoa‘.
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JlBe Tpehune ucnuranuka (64%) mckazano je mocrojame Mamux (43%) wnm
Behux (21%) npobnema y Be3u ca CTaBOM paJHKa MpemMa MpoMeHaMa y3pOKOBaHUM
yBohemeM J1o1aTHE JOKYMEHTAIH]e 110 YBOhewYy cTaHaap/ia KBaJuTeTa.

Ja 6m cmamuie wWiM elMMHUHHCAle ,,0TIIOP pPagHUKA™ MpeMa MpOMEHaMa
HacTalMM YyBohemeM CTaHJapAa yhpaBe aHAJU3UPaHUX TOCIOBHHX CHCTEMa
npenysumaine cy onapehene mepe. OpranuzanioHe IpoMeHe, y BUAY ,,A3MEHA JTHEBHUX
o0aBe3a‘ 3amocieHux, crpoBohene cy y 55%, a ,,00yka 3anocnenux‘“y 10% ciyuajeBa.
Ca o 7% 6uiie cy 3acTyIsbeHe Mepe: ,,CMambemhe I1aTa“ u ,,JaBame otkaza““. Hajmme, 4%
UCTIMTAaHUKA, IPUMEHUIIO je “CBe MoTyhe Mepe ceM HOBYaHE CTHMYJIaIje’* 3a0oCIeHHX.
,»HOBUYaHY CTUMYJaNMjy* 3aII0CIEHNX, Ka0 Mepy, HHje HaBeO HU je/laH UCIUTAHUK.

[Topen HaBemHOT, HWCIUTAHUIM CYy Npejlarald M pa3He Mepe 3a JIaKIie
oJlp>kaBame yBeneHor ctanaapaa. Ha mpBom mecty (20%) je ,.enykanuja U Moau3ame
cBectu pagHuka“. Crene ,,cMambemhe 00MMa JOKYMEHTAIHje™, U CIpOBOhee ,,CTATHUX
koHTpona“ (mo 12%). 3atuwm, ,,qoOpa opranm3anuja‘, u ,,qoopa esuacanmja’ (mo 10%), u
,,[IOILITOBakh¢ CBUX IMPOMUCAHUX YIIYTCTaBa U mpoueaypa cranaapaa“ (7%), a morom,
»CMameme Opoja 3axTeBa“, ,,moBehame Opoja 3amocieHux 3a craHaapie u ,,npaheme
npoMmeHa u yckiahusame® (o 5%). ,,Ilopehame aucrurmne’, ,,cTaIHO MOOOJbIIIABAKHE
onpehennx mporeca“, ,jJ00pa MoTuBaInMja paaHuka®, ,mnoehama 3apama“ u
,yHarnpeheme codTBepa’ yuecTByjy ca 1o 2% y ykynHo gatuMm oarosopuma. [lojenunu
onrosopu ymyhyjy Ha noBehame oO1Ma rmocina Koju je yCIOBJbEeH JOJAaTHUM 3aXTEBUMA U
BOhemeM JIOKyMEHTAlMje KOjy MoJApa3yMeBa YBEIEHU CTaHIap] KBaJUTeTa, IITO 3a
coboM 3axTeBa M ojapeleHe MPOMEHe y OpraHu3almoHoM cMmuciy. Takohe, Heke of
HaBeIEHMX Mepa JAMPEKTHO, WJIM WHAWPEKTHO 3axTeBajy yharama oapeheHunx
(bUHAHCH]CKUX CpE/ICTaBa, IITO, YKOJIUKO C€ peanu3yje, JOBOAM 10 TOJaTHUX U3/1aTaKa.

Kao jenna ox nonatHux o6aBesa Koje Hallaxe YBEAHH CTaHAAP] je U CIIPOBOheme
UHTEpHUX TpoBepa. OBe Mepe 3axTeBajy TEMEJbHO IUIAaHUpAmkE, TNPUIpEMy H
opraHusanujy. AHajan3a y4ecTajloCTH HHUXOBOI CIpOBOhema IoKa3ajia je /Ja ce OHe
peanusyjy Hajuenthe y uHTEpBay o4 3 10 6, y TPOCEKY CBaKUX 6 MECEIIH.

On ucnuranuka koju cy yeenu cranaapa ISO 9001, 42% ce uzjacHuino na He
TUTaHupa yBol)ere joII HeKOT o1 cTanaap/aa. Kao riiaBHu pas3iio3u HaBoIe Ce TPEHYTHO HE
nocrojame norpede jep je Beh yBeaeH 3a caga morpeban cranaapa (16%). Ca o 5%

(113

YUYECTBY]Y pa3jo3Hu ,,HUKO TO He 3aXTeBa‘, “HEMOTPeOHH, JOJAaTHU TPOIIKOBU“ yBohema
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U OJlp’KaBama CTaHAapia, Kao U ,,BOheme MpeoOrMHE U HEeMmoTpeOHe JOKyMEHTaIuje™.
Hemro Bumie je onux (47%) xoju umajy y miaHy yBoleme joI HeKUX CTaHAapAa u TO
HajBuUIIE 300T ,,IpOIIMpEHa TPXKUILITA U U3B03a™ (26%), ,,3axTeBa Kymaua“ (16%), uiu
,,0€e30e/IHrjer U KBAIUTeTHHjer mpousBoaa‘ (5%).

VY rpynu nocjaoBHUX CHCTEMa KOjU UMajy yBeJeHe HeKe Ipyre CTaHAap/ae, ajlu He
u 1SO 9001, 18% oarosopa ykasyje Ha HETIOCTOjame TpeHyTHE moTpede 3a TuM, a 11% na
Cy 3a cala yBeleHU cBH mNoTpeOHM crtanaapau. Ckopo uerBptuHa (23%) HaBOoaAM
HejocTaTak (QuHaHCHjCKUX cpeacTaBa. OHM Koju TO miuaHupajy na yuune (11%), kao
pasJyior HaBO/E KeJbY 32 €(PUKACHUJUM TIOCIOBAKEM, JJOK OHUX KOjU KaXy J1a TO 3aBUCH
0]1 3aXeBa TpXKUIITa ¥ Kynana uma 13%.

VY rpynu nocnoBHUX CUCTeMa KOju Hemajy yBeneHe cranaape 11% je roBopu na
WHTEPECOBamke IMOCTOjU, alld M HeJIocTaTak (PUHAHCHJCKUX cpeicTaBa 3a To. Ha He
NOCTOjalbe TpeHyTHe moTpebe ykaszyje 4% onrosopa. buno je m oHHX Koju ce HE
OJITy4yjy Ha Taj KOpak 300r ,,KOMIUIMKOBaHe Tporeaype’ (2%).

ISO 9001 3ay3uma Tpehe uaM YETBPTO MECTO MO 3aCTYMJHEHOCTH HA JIMCTU
CTaHJap/a KOju Cy y IJIaHy 3a yBoOheme y HCIUTUBAHOM CKYIY MTOCIIOBHUX CUCTEMA.

VYBoheme u cepTudukaimja craniapaa KBAIMTETa MPeCTaBba MHBECTULIN]Y, Ta
je crora, m3mel)y ocranor, H3BpIIeHA U aHAIHM3a TPOIIKOBA KOJH Cy y BE3U Ca THUM.

N3HoC ynoxeHMX (QUHAHCHJCKUX CpeACTBa 3a yBoheme U cepTu(UKalujy
CTaHJapJa KBaJMTETa HMMao je H3paKeH Bapujaduiauter. Y TpYyNd HCIUTUBAHUX
MOCJIOBHUX CHUCTeMa YyBolewme cranaapaa kBanuTera komraio je 2.500-300.000 €,
najuenthe 5.000-38.000, ogqHocHo y mpoceky oko 10.000 €. [IpermocTaBuio ce 1a u3HOC
3aBHCH OJ1 BETMUMHE aHAJTM3UPAHUX TTOCIOBHHUX cucTeMa. CIIMPMaHOB TECT KOpealyje
paHra je u HOTBPJMO MOCTOjabe CTATUCTUYKHY 3HauajHEe 3aBUCHOCTH TPOIIKOBA yBOhema
CTaHJap/a KBaJIUTETa OJ] KarmanuTeTa 3a npepaay Boha u (p=0,042).

TpomkoBu onpkaBamka YBEICHOT CTaHIapAa Takohe wuMajy U3paxeH
BapujadunuteT. Kpehy ce y uarepsamy 500-20.000, vajuenthe 2.000-8.000, a y npoceky
4.100 €. 1 y oBoM ciy4ajy IOCTOjJU CTaTUCTHYKHM 3HauajHa Be3a u3Mmely Opoja craimHo
3amocinenux pannuka (p=0,017), 6poja aHraxkoBaHux ce3oHckux paanuka (p=0,002) u
npepahuBauknx kamamuteta (Pp=0,047) ca jemHe, W TPOIIKOBA OJp)KaBama CTaHAAp/a
KBaJIUTETA Ca IPyTre CTpaHe.

Behuna nocnoBnux cucrema (59%) je camoctanno ¢puHaHcupaia yBoheme, a 61%
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BUX ceprudukanyujy cragaapaa. Yerspruna (26%) je 3a yBoheme cHocmiia Behu aeo, a
11% nmonoBuHy o1 yKynHoT u3Hoca. 'otroBo Tpehuna (31%) je cHocuna Behu nieo, a camo
4% monoBUHY U3HOCA TPOIIKOBa cepTudukanuje. Y csera 4% ciydajea je ypohememe U
ceprudukanyjy puHaHCUpalIa HeKa Ipyra HHCTUTYIIH]a.

Ja nmu cy ce ymarama y yBoheme W cepTU(UKANM]y CTaHAapAa KBaTUTETa
UCIIATHIIAa TOBOPHU aHaln3a edekara.

Pasnuuut cremeH 3ao0BOJbCTBAa e(eKTUMa YBEACHOI CTaHIapAa KBaJUTETa
u3pasuio je 93% ucnuraHuka, 1 To: Bpsio Maior 7%, npunudHor 39%, jako Bemukor 36%
u nornyHor 11%. Hajsehu mpouenar omorosopa (36%), kao pasyior 3aa0BOJBCTBA
HABOJM MamK Opoj pekiamanmja, deTBpTrHa (24%) noBehame nmpuxona, netura (20%)
CMamEeHhe TPOIIKOBA, 10K 17% MoTeHIMpa Mamby KOJTHUYMHY BpaheHUX IPOU3BOA.

[To MuNUbeY UCIMTAHUKA, YBEJCHHU CTaHIAp]l HAjBUIIIE YTUYE HA ,,IPOIINPEHE
TPKUIITA, OAHOCHO O0JbM TIacMaH mpousBoaa™ (21%), na ,,nmoBehame KBaluUTETa
poM3BOJIA“, ,,T0Behamke MOBEPEHAa U 33J0BOJHCTBA Kynana“ u ,,ioBehame nmpodura’, ca
no 10% yvemrha y gatum oaroBopuma. Ca mo 7% y oaroBopuma ciefe ,,noBehame
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKHUINTY, ,,I000JbIIake OpraHu3alije mocioBama‘, ,,ioBehame
0e30eTHOCTH U TIOY3/IaHOCTH TIPOoU3BoOAa‘  ,,yckiahuBame ca joMahuM U cTaHmapanuma
u 3akonuma EV®. Ca mo 3%, yd4ecTByjy OJTrOBOpPH KOjH C€ OJHOCE Ha ,,CMAambCHEC
TPOIIKOBA“, ,,TO00JBIIAKE KOHTPOJIE TIopiieca’.

VY 86% ciyuajeBa Genexxu ce MopacT HUBOA €(UKACHOCTH JOKyMeHTauuje 3a 1
(5%) no 5 HuBoa (6nm3y 14%) y omHOCy Ha cuTyanujy mpe ypohemwe crannapaa. Hajsehn
0poj ucnuranuka (32%) uckasao je nmosehame 3a yak 4 HuBoa. /[Be TpehuHe UCUTaHUKA
(65%) cBemounM 0 HEKOM CTEINEHY MOOOJbIIaka OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpe 3a 2 10 5
HuBoa. [lonoBuna ®mux (52%) TBpAM Oa je AOUUIO 10 CMamema IIKapTa, OJHOCHO
HeycarJaleHnx MpousBoia y panry oa 1 o 5, nok nBe tpehune (64%) na je momwio 10
CMamema JKanlOu Kyrara HakoH yBolema cTaHIap/ia KBaIuTeTa y panry o 1 o 5.

LHlpommpeme TpxkuiTa U noBehame Opoja Kymana™“ ce HajBUIE HABOAW Kao
HAYMH Ha KOJU j€ YBEIEHU CTaHAap] KBAJIUTETa YHANPEAHO IMOCIOBAIE MOCIOBHUX
cuctema (15% natux oarosopa), ,,ioBehame MOBEpera, 3a10BOJHCTBA U HUCIYHABAHE
3axTeBa kymnana“ (13%), ca mo 8% ,,mo00JbIIIaH KBATUTET MPOU3BOJA, ,,loBehaH M3BO3 U
MoryhHOCT M3BO3a“ U ,,IOCTHU3amke 00JbE WM MOTIYHE KOHTpOJE mporeca™, ca mo 5%

,,[I00OJbIIIaHA OpraHu3alrja MocIoBama™, ,,CMabEHE TPOIIKOBA TPOU3BOIHE U IIKapTa“,
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,,[T000JbIIIAHa KOMYHHKAIMja U OJHOC ca Kymmuma“, ,,moBehaH OOMM TIPOU3BOIHE U
OPOIIMPEH acopTuMaH, ,noBehan oO0uM mnpomera™ u ,,00OJbIIAHA 3APABCTBEHA
6e36ennoct mnpomusBoaa“. Hajmemwe yuemhe (3%), umajy: ,,ioBehame mnpuxona‘,
,»[1000JBIIIAH OJIHOC ca Jo0aBipauuma‘, ,,ioBehambe KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUIUTY®,
,»J1oBehame MPOTyKTUBHOCTH U ,,I0Behamke 0ATOBOPHOCTH 3aMOCICHUX .

Ckopo monoBuHa (46%) wucnuTaHWKa pPErHCTpyje TMPOMEHE Y CTPYKTYpH
JUPEKTHUX Kylaua, U To: Manux npoMmeHa 17%, Bemukux 25%, a nmornyHux 4%.
[Ipomene y crpykrypu Tpxkumra npumehyje 44% wucnuTaHuka, NMPU 4eMy MalluX U
Benukux 1o 19%, a mormyrunx 7% ucnuTanuka. McnuraHuiy cy o1 MpoOMeHa Koje Cy ce
JOTOJIMIIE y BE3HW Ca MPETXOJHUM IMHTAmbHMa, a 332 KOoje cMarpajy Ja Ccy mHocienuia
yBohemwa cTaHjaapja KBaJUTETa, HABOJWIM JaKIle HalaXewme HOBUX Kylala, JIakuie
HOTIHCHBAaKbE IIOCIOBHUX YrOBOpa ca kuMa, nosehame Opoja Kynaua, noehame u3Bo3a
U mupemne Ha Tpxkumra EBporicke yHuje, Pycke denepannje, CjennmeHNX aMepUIKUX
npkaBa, biuckor Vcroka, 3emibe LIEDOTA u npyre. Takolhe, HeKu nCIUTaHUIM UCTUYY
Jla je yBoheme cTaHjaap/a KBAJIUTETa OTBOPJIO MOTYhHOCT Ja ce HHUXOBHU IPOM3BOIU
npojajy KymiuMma KOju 3aXTeBajy Off CBOjUX J100aBjbaua Ja MMajy YBEIEH HaBeICHU
CTaHJap/1, IOK JIPyTy UMajy YTUCAK Jla UM je YBEJICHH CTaHJap/ KBaJIuTeTa oMoryhuo na
UM CBa TPXKHINTA MOCTaHy JOCTYITHA 3a IJIaCMaH HBUXOBUX MPOU3BOAA. bUIlo je u oHux
KOJUMa j€ YBEJICHH CTaHap]l KBaJIuTeTa OMOryhno npoajy CBOjuX Mpou3Boja TUPEKTHO
TPrOBUHCKUM JIAHIIMMA U XUIIEpMapKeTuMa, ITO UM IIpe Tora O4YuTO HHUje 6uio moryhe.

Pesynratu Xu kBajapar Tecta (x2=1 1,039; p=0,026), nmokazanu cy aa MOCIOBHU
CHCTEMH KOjU MMajy YBEJIeH CTaHAap/ KBaJIUTETa UMajy Mame MpoliieMa y MOoCTU3amby
TPa’kKEeHOT, OJHOCHO JIe(pUHUCAHOT KBAJIUTETA IPOU3BO/Ia OJ] OHUX KOjH ra Hemajy. Jlakie,
yBohemeM craHAapia KBaJUTETa C€ MOCTHXKE ILUJb, KOJU je U OHO pasyior HEeroBor
yBohema, a TO je Ja ce CMamu NpOLeHAT MPOU3BOJAAa KOjU HUCY 3a/0BoJbaBajyher
KBaJIUTETA.

Pesynratu Xu kBagpar Tecta (X2=10,83; p=0,03), mokaszanu cy Jga MOCIOBHH
CHUCTEeMH KOjU UuMajy yBelIeH CTaHaapJ] KBaJUTeTa HMajy Mame Mpodiema y
KOMYHHUKaIHju Mel)y 3arocienuM pagHunuma y nopehemy ca OHUM KOjU ra HeMajy.

Hagehu 6poj ucnuranuka (37%) ucTude na je cTaHaap] KBAIUTETAa YTUIA0 Ha
,»CMambemhe TPOLIKOBaA 300T He KBanuTeTa™, a 20% ykasyje Ha ,,TPOIIKOBE MPOU3BOIHE .

Hpyru cBemode o ,.CMamemy TPOLIKOBA 300T Mamer IIKapTa, XajlOW Kymana u
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pexiiamanmja’, ,,TpOIIKOBa pajHe cHare*, ,,TPOIIKOBE Y3POKOBaHE MH(PACTPYKTYPHUM
npomMeHama‘“ u ,,ioBehame TPOIIKOBa KOHTpoJIe KBanuTeTa™ ca o 7% yuemrha. YeTBpTy
rpyny 4uHe ,,TPOLIKOBU Y3pOKOBaHH YBOhEHmEeM U OJpKaBamkeM CTaHaapaa’, ,, JTUpEeKTHU
TPOIIKOBH, ,,TPOIIKOBH aIMUHUCTpAIHje®, ,,3aBUCHA TPOIIKOBH ‘ U ,,OIIITH TPOIIKOBH
ca 1o 3% ydvemtha.

[TonoBuna nucnuranuka (48%) ceeqoun o noBehamy TPOIIKOBA MOCIOBakHa HAKOH
UMIUIEMEHTallMje cTanaapaa y paury of 1 no 4, a pehuna (32%) o cMamewny y paHry oj
1 1o 4. ITonoBuHa TBpH 11 j€ IOILIO A0 oBehama TPOIIKOBA KBAJIUTETa y paHry o1 1 110
5, a YEeTBPTHHA JI0 FBbUXOBOT CMambeha y panry o 1 1o 4.

PaznuuuT cTerneH MO3WTHBHUX NMPOMEHA y TOCTH3amkby 3aXTEBAHOT KBAJUTETA
IPOM3BOJIa KOHCTATOBaH je y 82% cityuajeBa, ox yera 15% manux, 48% Benukux u 19%
jako Benukux. Y 89% ciydajeBa KOHCTaTOBAaH j€ Yak U Pa3jIMUUT CTEMEH MO3UTUBHUX
MIPOMEHA Y MOCTU3alby 3aXTEBaHE 3pPaBCTBEHE 0e30eqHOCTH MPOU3BO/a, 01 Tora 22%
mamx, 30% Benukux u 37% jako Benukux. Hemrro Buie of jeHe TpehrHe HCTUTaHUKA
(37%) umano je mane nosutuBHe (18%) mnm Benmuke mosutuBHe (19%) edekre Mo
nuTamby MPOMEHA Y BUCHHU Kamara Ha KpeauTe U J00Hjamke KpeauTa o/ cTpaHe 6aHaka
HAKOH yBol)emwa CTaHap/ia KBaJluTeTa.

Yerupun nerune wucnuranuka (80%) T1Bpaum na je gouuio a0 nosehama
MpoPUTAOMIIHOCTH HAKOH MMILJIEMEHTAIIM]€ CTaHIap/a KBajauTeTa y paury oxa 1 g0 4.

3a paznuky of 22% ucnuTaHuKa, BUIIE Of] TPU YeTBpTUHE BuX (78%) ouekyje na
YBEACHU CTaHAApA kBanutera Bpio Maio (21%), npunuuno (43%) unu jako myHo (14%)
yTHYE Ha CMambEHe TPOIIKOBA TMOCIOBama, a 89% Ha moBehame npoduTa, U TO: BPJIO
mato (18%), npunruno (54%) u jako mynHo (18%).

[Tocmatpano y nenunu, Hajeehu Opoj ucnuranuka (93%) TBpau je na je yBoheme
CTaHJap/a KBaJIMTETa yHAIIPEIUIO MOCIOBAKE BbUXOBOT IOCIOBHOTI CHCTEMa, U TO: BPJIO
Majo 7, mpunudHo 33, jako myHo 48 wim yak normyHo 4%. Ha ocHOBY cTedeHor
HCKYCTBa y BE3H Ca THM, OHH Cy AeIuMUYHO (28%), wim motmyHo (66%) yBepeHn na
MOCJIOBHU CHUCTEMHU KOjU YBEIy OBaj CTaHIap] MOTy Ja Bpio Maio (26%), NpHUIn4HO
(44%) nnm jako myHo (26%) yHanpese cBoje MOCIOBambe.

Ha ocHOBY n3BeieHUX OjeIMHAaYHUX 3aKJbydaka M0 KJbYYHUM MHUTamkUMa, KOJU
Cy OMJIM O] BAKHOCTH 32 MIPEMET U IIMJb UCTPAKUBAKa, KA0 U 33 IOCTABJbEHE XUIIOTE3E,

y 3aKJbYUKY JOKTOPCKE AUCEpTaIje KOJU CIIeAN, U3BEACHU CY KPajibu 3aKIbYUIIH.
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PKUIITE XpaHC CBC BUIIC MHCHUCTHPA HA KBAJIUTCTHUM IIPOU3BOJUMA

MO3HATOT TIOpeKJia. Bemnku Kymiy o cBojux qo0aBibadya 3axXTeBajy HE

camo ojrosapajyhu KBaJuTeT Mpou3BOJa, Beh M J0Ka3 0 ynpaBibamby
TUM kBanuteroM. OBakBa cHUTyallMja akTyeJIH30Bala je MHUTame yBohemwa craHaapaa
KBAJIUTETAa Y TPOHU3BOIBM IOJBOIIPUBPEIHO-TIPEXPAMOCHUX TPOU3BOAA, Ha H Yy
OpOM3BOMKGM M TIpepamgd Boha, Kao jeAHO] OJf HAjUCPCHEKTHBHUJUX U
HajIpopUTaOMIHUjUX 00JacTH MPOM3BOIIE XpaHE KOJ| HAc, KOja MMa BUILECTPYKH
3Hauaj 3a mpuBpeny u ApymtBo CpOuje mocmarpano ca Beher Opoja acriekara.

WNmajyhu y Bumy HampeJ HaBEISHO, MPHUCTYIHIIO C€ HCTPAXHUBABY y LUIBY
yIBphUBama CTama 10 NMUTamy yBohewma M cepTH(dUKanuje cTaHmapaa KBaJHTETa y
CeKTOpY Npou3BoAme U npepage Boha y PemyOmuum CpOuju. Y TOM KOHTEKCTY
pasMaTpaHu Cy Ba)KHMJU OpPIaHM3allMOHUM U EKOHOMCKM aclleKTu OBUX mpoueca. Ha
OCHOBY pEaIM30BaHOT HCTPAXMBAKHA U3BEICHHU CYy OJlpel)eHr 3aKIbyUIH.

Kao miro je neduHMCAaHO TpeaIMETOM HUCTpaXKHBama, Y paay jé UCIUTHBaHA
MOTyhHOCT NMpUMEHe CTaHJap/Ja KBAIUTETAa Y CEKTOPY MPOM3BOJE U IMpepajae Boha y
Cpb6uju. Y1BpheHO je ma Ccy YCHOCTaBJbeHE CBE HEOMXOJHE HMHCTUTYIHjE KOjU Cy
HEOXo/He 3a yBohewme U ceprudukanujy cranaapaa kBaimurera. [Ipema mocneamum
3BaHUYHUM TojanuMa 3a 2013. roauHy, y HaIoj 3eMJbH u3Aato je 2366 ceprudukara
cranaapaa ISO 9001, ox ygera 16 (0,7% on ykymHor O6poja) y CeKTOpY MOJbOIPUBPEIIE,
pubapctBa u mymapcrsa u 181 (7,7%) y cekropy mpou3BoAme XpaHe, nuha u ayBaHa,
Tj. ykynHO 197, mro ynan  8,3% ykymHO m3aatux ceprudukara. [lakie, ocTBapeHu cy
CBHU TOTPEOHM YCIIOBU W TOCTOjeé MOTYhHOCTH 3a yBoheme CTaHmap/a KBAIUTETA y CBE
MIOCJIOBHE CUCTEME, T1a U 'y OHE KOjH ce 0aBe MPOU3BOIHOM H IIPepaaoM Boha.

[Topen ocranor, HCIUTHBAHA jeé M HEONXOJHOCT MPUMEHE CTaHAap/a KBAJIUTETa
y TIOCIOBHHM CHCTEMHMa CEKTOpa TpOHM3BOImBEe W Tpepane Boha. YBoheme oBor
CTaHJap/a HUje mpomnucaHo 3akoHoM Pemnybmuke CpOuje, Beh ce oH mpumMmemyje Ha
J0OPOBOJbHO] OCHOBH. Y aHAJIM3UPAHOM cKymly of 127 mocnoBHUX cuctema, Behu 6poj
wux, 98 (77,2%), nocnoBano je 6e3 craHaapAa KBaJUTETa, IITO TOBOPHU Ja HETOBO

yBOhewe HUje Omino HeomxoaHo. MelyTuM, UCTpakuBame je MOoKa3ajao Ja jeé HEeroBO
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yBOheme JT0BENo A0 oApeheHuX, yriIaBHOM MO3UTHBHUX MPOMEHA y CAMOM MOCIOBHOM
CHCTEMY KOje Cy JIeTaJbHO OIKCaHe y pajay, a Ja MoceIoBame cepTuuKaTa npeicTaBiba
KOMIIApPAaTUBHY IPEAHOCT IOCJIOBHOI CHCTeMa. ¥ TOM CMHCIY, TOTOBO Yy TMOJOBHHHU
MOCJIOBHUX CHCTEMa, KOHCTAaTOBaHE Cy MO3UTUBHE MPOMEHE Yy CTPYKTYpU TPXKHILNTA U
IUpeKTHUX Kymana. Ilpm ToM ce HaBoaM IMojaBa MOTYhHOCTHM AMPEKTHE Mpoiaje
TPrOBUHCKUM JIAHIIMMA M XUTIEPMapPKETUMa, KA0 U JIAKIIET JOJaKeHha 10 HOBUX KyTara
U CKJamama yrosopa, moeehama Opoja kymama, noBehama H3BO3a M HIMpEHa Ha
tpxkumra EY, Pycke denepamumje, CAJl, 3emsbe bauckor mcroka m IIEDTA. Oso,
JQYTrOPOYHO IIOCMATPaHO, IMOCPEAHO HMMIUIMIMpPAa HEOMXOJHOCT yBohema craHmapaa
KBJIUTETA, KA0 yCJIOB ONICTaHKA MOCIOBHUX CUCTEMa Ha TPXKHIITY.

[TpunukoM neduHUCama MpeaIMeTa W [HJba HUCTPaXKUBamba, U OYECKHMBAHUX
HAyYHUX pe3yiTara, MOILIO Ce OJ TPU OCHOBHE XHUIIOTE3€ KOje Cy C€ OJHOCUIIE Ha
npoMeHe ofjpel)eHNX OpraHu3alMOHUX M €KOHOMCKHX YCJIOBA M pe3yliTaTa MOCIOBamba,
Ka0 JUPEKTHE WJIM HHIUPEKTHE TIoCeanIle yBohema cTanaapaa KBaJIMTeTa y MOCIOBHE
CUCTeMe Koju ce 0aBe MPOU3BOIKHOM U IpepagoM Boha y CpOuju.

CBe Tpu NpPETIIOCTaBKE 3aCHOBAHE Cy Ha EMIIMPHJCKOM HCTPaXUBamy U
OJTHOCWJIE Cy C€ MCKJbYYHMBO Ha TIOCIOBHE CHCTEME CEKTOpa MPOW3BOAIGE M Ipepajie
Boha y Peny6muuu CpOuju. CaMuM TUM, BUXOBO NMOTBphUBamke, OJHOCHO 0J10alBabE,
NpeJCTaBba IUPEKTAH PE3YNITAT CIIPOBEACHOT TEPEHCKOT HCTPAKUBAMHA.

[TpBa xumnotesa: YBolheme crangapa KBaTuTeTa y IPOU3BOIBU U Ipepaan Boha
uMahe 3HauajaH yTHIIA] HA POMEHY OPTaHMU3AIMOHUX YCJIOBa MPOU3BOME, Y CMHUCIY
IUXOBOT YCIIOXKI-aBamha U MoBehama Opoja mpoienypa U JOKyMEeHaTa Koja mpare cam
TOK TPOW3BOIHOT TPOIIeca.

HcTtpaxuBame je Mokaszalo Ja je yBoheme cTaHaapAa KBaJUTETa YCIOBHIIO
noBehame 3axTeBa, mpoleaypa U caMuM TUM o0MMa mpatehe TOKyMeHTaluje, To je
OWMO TJIaBHM pa3JoT TOjaBe HE3aJ0BOJHCTBA 3AIOCICHUX PaTHUKA M HUXOBOT OTIIOPA
npema TUM TpomMeHama. OBO je TMOCIIeIUIla YHELEHUIE J1a CTaHIap] KBaJIUTETa
nojipazymeBa npaheme MPOoU3BOIHOT MPolieca, HCIYyHhaBake CTAHIAPIOM Ae(pUHUCAHUX
3axXTeBa, CIpPOBOleme MpoIeaypa U HUXOBO JTOKYMEHTOBame. HaBeneHe akKTHUBHOCTH
MOpell aHTaKOBaWka y PEJOBHOM TIPOIECY TPOHM3BOIIE 3aXTEBajy M JIOAATHO
aHTa)XOBamkE 3aIOCIICHHX, jep ce mopen moctojehux, jaBibajy HOBE, momaTHe oOaBes3e

KOje M3HUCKYyjy JOJAaTHO BpeMe U Hamop. Y Wby pellaBama OBOT Mpodiema
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npeny3umane cy oapehene mepe, kao mro cy, y Hajsehem Opojy ciydajeBa, m3MeHE
JTHEBHHUX o0aBe3a 3aIloCiIeHUX, 00yKa 3al0CICHUX, CMAmbehe IIaTa U JaBambe 0TKa3a.
buiio je ¥ OHMX KOJjU Cy NPHUMEHWIM CBe Moryhe mepe ceM HOBYAaHE CTHUMYIAIlHje
3aIlOCIICHHUX, a TPEJIaraHo je W aHTaKOBaWke HOBUX KaJlpoBa 3a MHTamba CTaHAapla.
Mehytum, 1 mopen HaBeACHWX HETAaTMBHUX I10jaBa, BehWHA MCIHMTAHUKA CBEIOYU O
onpeheHoM cTemeHy MmoOoJbIIama OPraHU3aIlMOHE CTPYKTYPE, OJHOCHO MOOOJbIIAmka
OpraHu3aliyje mocioBama, Kao MOoCIeUIe yBohema cTanaap/ia KBaIuTeTa.

Pesynraru uctpaxkuBama noTBplyjy NpBy MOCTaBbEHY XUIIOTE3Y, ITO 3HAYHU 1A
yBohewe CTaHgapja KBaJHWTETa y IOCIOBHE CHUCTEME KOjU ce 0aBe MPOU3BOAKBOM H
npepaaoM Boha, vMa yTHIIaja Ha MPOMEHY OPTaHU3AIMOHUX YCIOBA IIPOU3BOIIHE.

Jpyra xumore3a: Kao mocjenuia ysohema cranaapia KBaIuTeTa y NPOU3BOABY
u nipepaay Boha mohu he 1o mpoMeHa €eKOHOMCKHX YCIIOBa MPOU3BOIHE, IOCMATPAHO Ca
acriekTa nmoBehama TPOIIKOBa Y3pOKOBaHUX YBOhemeM CTaHIapAa KBATUTETA, OJHOCHO
poMeHama y OpraHu3aIiju Mpou3BoIke 1 noBehama Opoja mporenypa u JoOKyMeHaTa
KOja Ipare caM TOK ITPOU3BOJIHOT TpoIieca.

HctpaxxuBame je Tokaszalio Jia yBoleme U cepTHu(HKaIHja CTaHIapia KBaIuTeTa
M3HCKY]y BEJIMKE TPOLIKOBE, KOJU MOTY Jla IPEJCTaBsbajy 3HauajaH (PMHAHCHUJCKU ylap
Ha TIOCIIOBHM CHCTEM, HapOYHTO YKOJIMUKO OH BehWM [eIoM, WM CaMOCTAJIHO,
¢uHaHcHUpa 11€e0 oBaj mpojexar. HakoH yBohemwa u cepTudukaiuje 3Ha4ajHy CTaBKY
Ipe/ICTaBIbajy U TPOLIKOBHU OJpyKaBarba CTaHJap/Aa. Y IPaBo OBH J0JaTHU (PHHAHCH]CKH
U3Jaly Koje CTaHaapA coOOM HOCH MpPEICTaBJbajy jeAaH O] INIABHUX pasjiora IHojase
HE3aJI0BOJbCTBA y MTOCIIOBHUM CHCTEMUMA KOju Ccy ra Beh yBemnu.

Ha ocHoBy noOujeHux pesynraTa MOXKe Ja C€ TOTBPIU M Jpyra IMOCTaBJbCHA
XMIIOTe3a, ITO 3Ha4YM J1a yBohemeM CTaHap/Ja KBaIUTeTa y IMOCIOBHE CUCTEME KOjU ce
06aBe MPOM3BOAKOM M TpepajoM Boha 0na3u 10 NPOMEHAa EKOHOMCKHX YCIIOBa
NIPOM3BOI-E, TIOCMATPAHO Ca acleKkTa MmoBehama TPOIIKOBA y3pOKOBAaHUX YBOheHeM
CTaHJapa KBaJUTETa, OJTHOCHO MMPOMEHaMa y OpTaHU3allfji MPOU3BOIKE U ToBehama
Opoja mpoleaypa U TOKyMeHaTa Koja mpaTe caM TOK NMPOU3BOIHOT mpoiieca. Mehytum,
Tpeba MMaTM y BUAY JAa KaJa yBEJACHU CTaHJAp/ KBAJIUTETa IOCTaHE MOTIYHO
(GyHKIIMOHATAH y TIOCIIOBHOM CHCTEMYy, OH YTHU€ Ha IIOCTH3alke MO3UTHBHUX
€KOHOMCKHX edeKkara, KOju TpeBa3miia3e CPEICTBa YyJIOXKEHa y HEroBO YBOhEeHmEe U

oJIp)KaBame, IITO Y KpajHk0j JMHUJU yTUYE U Ha TOOOJbIIake OCIOBHUX pe3yiTaTa.
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Tpeha xunoresa: yBoheme cTanap/aa KBAIUTETa Y TPOU3BOIKBY U IIpepaay Boha
uMmahe 3Ha4ajaH yTHIA] HA MOOOJBIIAKE pe3yliTaTa MOCIOBamka, IMITO CE OYEKyje, Kao
MOCJIeIUIIa YBEICHUX TIPOMEHA Y CaM MTPOU3BOJIHU TIPOIIEC.

[lpema pe3ynratuMa CHIPOBENCHOT HCTPaKHBamWa, YyBohewme cTaHmapia
KBaJIUTETA YTUIAJO je Ha MOOOJhIIAKE Pe3yiTara MOCIOBamka, ITO jeé HHIUPEKTHO M
noTBpheHo Kpo3 moOoJblIame KBAJUTETAa MPOU3BOJA, CMAICHE MIKapTa M KaJIOH
KyIlala, IpoIIupee TPXKUIITA, TToBehamke W3BO3a U O0MMa MPOU3BOAE, & JUPEKTHO
KPO3 KOHCTAaTOBAaKkE CMabEHha I0jeIMHUX TPOIIKOBA ITOCIIOBaka U noBehama npodura.

Hauwme, y HajBehem Opojy citydajeBa UCIIUTAHUIIA W3 aHATM3UPAHUX MTOCIIOBHUX
CUCTeMa U AWPEKTHO Cy NMOTBPAMIM Ja je yBoheme cTaHmapaa KBaimurera y onpeheHoj
MEpHU YHANPEIUIO HBUXOBO TOCIOBakhE, a HA OCHOBY Ha Taj HAYMH CTCYCHOT MCKYCTBa
UCKa3aIl Cy YBEpEHE Jia TMOCIOBHU CHCTEMH KOjU YBEIy OBaj CTaHIApiA MOTY Ja
ouekyjy yHampeheme cBor mocinoBama. OBakBe pe3ynraTe Moryhe je ocTBapuTH caMo y
Clly4ajy yCIOCTaBJbamba MOTIYHO (PYHKIIMOHAIHOT CTaHIap/ia KBAJIUTETa.

OBo yka3zyje Ha TO Ja U Tpeha mocTaB/beHa XUIIOTE3a MOXKE JIa C€ TIOTBPIH, Tj.
yBoheme CTaHIapJa KBaJIWTETa Yy MPOU3BOAKY M mpepanay Boha mmahe yrumnaj Ha
N000JbIIAKE Pe3yTaTa MoCIOBamba.

Ha ocHOBY cBera M3JI0’)K€HOT MOKE Ja c€ 3aKJbyud Ja je yBoheme CTaHaapna
KBAJINTETa, y pajy aHaJIM3MPaHE IMOCIOBHE CHUCTEME KOjH ce 0aBe MpPOHM3BOIAKOM H
npepagoM Boha y CpOuju, yTHUIIATO HAa TPOMEHY OPTaHU3aIMOHUX M EKOHOMCKUX
ycJIOBa TPOM3BOAE, Ka0 M Ha MOOOJBIIAKE pe3yiTaTa HHXOBOT IMOCIOBama, YUME
pe3yiTaTH CIPOBEACHOT UCTPAKUBAKA MIOTBPI)Yjy MOCTaBJbEHE MPETIOCTABKE.

I[pu ToM je yka3aHo 10 KaKBUX IPOMEHA yBol)ere cTaHaap/ia KBaJIuTeTa JOBOIH
y TIOCJIOBHUM CHCTEMHMa, HaYMH Ha KOjU yTHUYe M KakaB 3Hayaj UMa 3a IOCIIOBHE
pe3yirare. Ha ocHOBY Tora jaar je yBUA y TO KOJMKO je YBEJICHHU CTaHAap] KBaJUTETa
UCIIOJBHO CBOjY (DYHKIIMOHATHOCT M €(DUKACHOCT M KaKBa je HeroBa MpUMeHa y MpaKcH
y OBHM CEKTOpUMA IIPUBPEIHE ICIATHOCTH.

VY TOM cMuCITy, HCTTUTaHE CY M pa3iuke u3Mely mocioBHUX cucreMa Koju umajy
U OHUX KOjH HEMa]y YBEJICH CTaHap]] KBAIUTETA.

VjenHo, mojeIMHUA pe3yJaTaTH MCTPAKHUBAKka YyKazald Cy Ha TIOCTOjambe
onpehenux npobiema KOju Cy MpeACcTaB/bald 3HaYajHE MperpeKe MPHINKOM yBohema

CTaHdapJia KBAJIUTCTA, Ka0 U NPUIIMKOM HECrOBOI' OJpiKaBamba. CamumMm THM, I[OGI/IjCHI/I
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pe3yiITaTH HCTPaXMBamka M W3BEACHU 3aKJbyYllM, MOTY Ja MOMOTHY y H3HAJIAXEHy
palMOHATHHUX U e()MKACHHUX pelleha Y MPeBa3WIaXemhy YoueHHX mpoliema.

HckycTBa moka3syjy /Ja MMIUIEMEHTHpPAH CTaHAap] KBaJIMTETa MOKe aa Oyne
IPOMOTOP KBAINTATUBHHUX ITPOMEHA KOj€ JOBOJIE IO NPOLIMpEHa TPXKUIITA U oBehama
M3BO3HUX IIaHCcH. KBamuTeT, Kao U 1I0Ka3 o yrpaBibamkby TUM KBAJUTETOM, MOTY J1a Oye
TJIABHH ayTH KOjU OM KyIIIla OMpeAesniIN 3a KYIIOBUHY CBEXer U npepahenor Boha u3
Cp6uje. Takohe, moBehame oOuMa mpojaje OBHX MPOM3BOJA MOXKE Ja JOMPUHECE
noBehamy 00MMa BUXOBE MPOU3BOKE. Y mocTojehuM ycrmoBuMa, yBohemwe crangapaa
KBaJIUTETA MPEJICTaBJba pallMOHaNIaH MMOCIOBHU NOTe3. MelyTuMm, omityka o Tome je Ha
caMuM npousBohaunma u npepahuBaunma Boha, alm W Ha JIP>KaBHUM OpTraHUMa KOjH
oapeheHrMM Mepama MOry Ja Tocrelie oBaj mporec. ['JaBHe mpenpeke Hmpu TOM Cy
CIIOpPO yCBajarme MHOBAIIM]a, KA0 U HEJJOCTaTaK (PMHAHCH]CKUX CPECTaBa.

[Tocrojehe mpuBpenHE OKOJHOCTH y KOjUMa C€ Hala3W Hamla 3eMJba M bEH
MI0JI0Ka] Ha CBETCKOM TPXKUIITY XpaHe HaJlaKy KOHIIUIHPAhEe TAaKBE CTpATEeTHje pa3Boja
OBOT CEKTOpa HpuBpene KojoMm he nma ce yruue Ha moBehame KOHKYPEHTHOCT HAIlMX
npousBoja y mro je moryhe Behoj mepu. HemzoctaBuu 1eo Te cTpaTeruje CBakako Mopa
na Oymy wMepe 3a TMOACTHIAKkE YBOhema CcTaHaapia KBAJIUTETa MpexpamMOeHHX
IIPOM3BOJIa y TIOCIIOBHE cUcTeMe KOju ce O0aBe oBoM JenatHomihy. OBo ce Hamehe kao
HEOIXOJHOCT W jelaH OJl MPEAyClIOBa 32 OpPraHW30Bamkbe KOHKYPEHTHE MPOM3BOIHE
XpaHe BHMCOKOI KBajJMTETa, KOjU OM MOrao Ja IOJACTaKHE pa3BOj YHUTaBE CPIICKE

HOJbOTIPUBPELE, TPeXpaMOeHe UHYCTPUje U €EKOHOMU]E Y IIeITUHH.
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2000/01. ronune ymucyje marucrapcke cryauje Ha Ojceky 3a arpoeKOHOMH]y, Tpyma
Opranuzanyja ¥ €KOHOMHKAa TIPOM3BOJAIE. Marucrapcku paj  MOA  Ha3HBOM:
,,OpraHu3allMoOHN MOJIeN KoomepaTruBe mpousBohaua manmHa® oxbpanuo je 7. jyna
2009. ronune.

3anocnen je Ha [lossonpuBpenHom dakynrery YHuBepsurera y beorpany, riue
je Hajmpe, 1999. rogune, OMo aHra)KOBaH Kao CapaJHUK HA MPOjEKTy, Ja OM HAKOH Tora
0no n3abpaH y 3Bame aCHCTEHTA-TIPUIIPABHUKA, a 3aTUM H y 3Bambe aCHCTEHTa 32 YXKY
Hay4yHy oOjacTt MeHajMeHT, OpraHM3aldja U EKOHOMHKA IPOHM3BOIIE MOCIOBHUX
crcTeMa MOJHOIIPUBPEIC U MMpeXpaMOeHe HHAYCTPH]E.

VY4yecTBOBaO je Ha HAUMOHAJIHMM IIPOJeKTMMa OCHOBHHUX HCTPaXHMBama!
“IlospomipuBpenia U pypanHu pa3Boj CpOuje y MelyHapoaHHM HHTErpaliOHUM
npouecuma”, ,,MOHUTOPUHI eHeprercke e(QUKACHOCTH COJIApHUX CHUCTeMa 3a
HaBOJbAaBalkhe MallMbaka (OTOHATIOHCKOM TIOTOHCKOM €HEpPrujoM y OpJcKo-
IUIAaHUHCKOM TNOApYYjYy™, u ,,Pypanno TpxwumTe paga u pypaiHa ekoHomuja Cpbuje -
nuBep3u(uUKanuja JOXOTKa M CMamkeme pPYpaJHOr CUpoMalTBa“, Kao M Ha
mehynapoaaom, Temmyc mpojekty: “Improving Academia — Industry Links in Food
Safety and Quality" (FoodLinks).

VYcnemHo je 3aBpmuo KypceBe: “Management of rural organizations”, mop
nokpoBuTesbcTBOM CaBesHOr MHUHHCTapCTBa 32 €KOHOMCKY capajiiby U pa3Boj CaBe3He
Penyonmuke Hemauke, kao u: ,,Food Safety Management System Auditor/Lead Auditor
Training Course (Based on ISO 22000:2005), ,,HACCP Team Leader*, u Training of
trainers “Implementation of Food Safety Management System”.

Unan je JpymrBa arpapuux exoHomucra CpOuje (JAEC) um Hauumonanne
acolMailimje 3a pa3Boj opraHcke nmpousBojme Serbia organica.

o canma je, kao ayTop W KoayTop, 00jaBHO BHWIIE OJ CEIaMJIeCeT HayYHUX U
CTPYYHHUX PajoBa.

O>kemeH je U UMa JBOoje JIeLe.
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Mpunor 1.

U3jaBa o ayTopcTBY

MoTnucanun: Mp bojaH QumuTtpujesuh

Bpoj npujase gokTopcke Anceptauuje: 1268

UsjaBrbyjem

[a je joKTopcKa AucepTaumja nof HacrnoBoM:

OpFaHM3aLWIOHO — EKOHOMCKU acneKkTu yBOf]eH:a CTaHAapha KBanuterta

y Npou3Bo4HM U Npepaau Boha

e pes3ynTaT CONCTBEHOr UCTpaXXnBa4Kkor paaa,

e [la NpeanoXeHa gucepTaunja y LenuHU HU y Aenosuma Huje Guna npennoxeHa
3a pobujatbe 6uno koje AunnoMme npema CTYOWCKUM nporpaMmuma Apyrux
BUCOKOLLIKOMCKUX YCTaHOBa,

e Ja Cy pes3yntaTtul KOPEKTHO HaBeaEeHU U

e [a HWcaMm KpluMo/na ayTopcKka NpaBa WM KOPUCTUO WHTENEeKTyanHy CBOjuUHY
Apyrux nuua.

MoTnuc pokropaHaa

Y Beorpaay, 27. jaHyapa, 2015. roguHe
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Mpunor 2.

U3jaBa 0 UCTOBETHOCTU LUTaMMNaHe U eNleKTPOHCKe
Bep3uje AOKTOPCKOr paaa

Wme u npesnme ayTtopa: bojaH JumuTpujesuh
Bpoj npujaBe gokTopcke aucepTaumje: 1268
CTtyaujcku nporpam: ArpoekoHomMmuja

Hacnos paga: OpraHusaunoHo — EKOHOMCKM acnekTu yBoferwa cTaHgapaa Ksanurera
y Npou3BOAHU 1 Npepain Boha

MeHTop: MNMpod. op CnoboaaH LiepaHuh
MoTtnucanu Mp bojaH AumuTpujesuh

WsjaBrbyjeM, 4a je WTaMnaHa Bepsuja Mor AOKTOPCKOr pada UCTOBETHA €NEKTPOHCKO]
BEP3WjM, KOjy cam npedac 3a objaBrbvMBarbe Ha noptany OurAtanHor
penosuTopujyma YHuBep3uteTa y Beorpaay.

JossorbaBam na ce ofjaBe Moju NUYHWM Modauu koju cy y Besn ca Jobujarem
aKkafeMCKor 3Bakba LOKTOpa Hayka, Kao LUTO Cy: UMe U npesnme, rognHa u MecTo
pohena 1 gatym ogbpaHe paja.

OBM NUYHM nojauM Mory ga ce ofjaBe Ha MpPEXHUM CcTpaHuuama gururanqe
BUBNMoTEKE, Y ENEKTPOHCKOM KaTtanory vy nyénukauvjama YHusepsuteta y beorpany.

MoTnuc aokTopaHaa

Y Beorpapy, 27. jaHyapa, 2015. roguHe A j I /
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Mpwunor 3.

UsjaBa o kopuwhemwy

Osnalhyjem YHuepauteTcky 6ubnuoteky ,CBetosap Mapkosuh* ga y LdurutanHu
penosuTopujym YHuBep3uteTa y Beorpagy yHece Mojy LOOKTOpPCKy AucepTauujy nog
HacroBoOM:

OpFaHVISELWIOHO — EKOHOMCKU acrnekTu yBoT]eH;a CTaHAapna KBarnuteta

y Npou3Bo4HM 1 Npepaau Boha

Koja je Moje ayTopcKo Aerno.

OucepTauujy ca cBuM npunosuma npegao/na cam y enekTpoHCKoM hopmMaTy NorogHoMm
3a TpajHO apxuBUparse.

Mojy pokTopcky aucepTauujy noxpaweHy y JurutanHu penos3vtopujym YHUBep3auTeTa
y Beorpaay mory fa kopucte cBW Koju nowTyjy ogpenbe cagpxaHe y ogabpaHom tuny
nuueHue KpeaTtusHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce ognyyuo/na.

1. AyTopcTBo

2. AyTOpCTBO - HEKOMEpLMjanHo

3. AyTopCcTBO — HEKOMepuujanHo — 6e3 npepage

4. AyTOpCTBO — HekoMepuujanHo — 4enuTu Nnog UCTUM ycroBuma
5. AytopcTtBo — 6e3 npepaae

6. AyTOpCTBO — genutu noa UCtuMm ycnosmmMa

MoTnuc gokrtopaHpa

Y beorpagy, 27. jaHyapa, 2015. roguHe : . )
é/\ L/
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