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YTHULHAJ IPETOBAPAYUKUX KOMIIETEHIIMJA MEHAIIEPA HA
YCIIEIHHOCT IOCJIOBAIbA KOPITIOPAIINJA

Pe3ume:

[IperoBapame je MHTErpUcaHa, MPETEKHO BepOaTHa HHTEpakiyja Mely Jbyauma
ca 3Ha4YajHUM €MOTHBHHMM W MOTHBAIIMOHHUM caapkajuMa u edexruma . bbome He camo na
C€ YYECHHIIM OBOT' CIIOKEHOT mporieca Mel)ycoOHo nHpopMmulry u criopazymeBajy eh je
TO KOMYHHMKallja KOJOM JbYyOM IIOJACTHYY, YCMepaBajy M BOJAE jJeIHU Jpyre kKa

SajeI[HI/I‘-IKI/IM, TpyllHUM aJii U UHAUBUAYaJIHUM LUJbCBUMA.

[TperoBapame je jeqHa oJ MCKOHCKMX HHTEpaKivja U BEIITHHA Koja Jaje meyar
KyJATYpHOM M TIOCJIOBHOM Pa3BOjy Jbynacke IuBuiau3anuje. Hajpehu cykoOu koje Oenexu
UCTOpYja YOBEUAHCTBA Cy 3alOYMIbAIM HEYCHEITHUM a OKOHYABAJIM CE YCIEIIHUM
nperoBopuma. Mako ce Moxe cMmaTpaTd jeTHOM Off HajCTapHjUX JbYIACKUX AKTUBHOCTH
KOja pa3BojeM LMBHIM3alMje Mo0OWja Ha 3Ha4ajy MperoBapamy Ce€ HHUje MPUAaBao
aJieKBaTaH 3Ha4ya] y HAyyHUM M CTPYYHUM pajioBuMa. McTpakuBame U TyMauyewme
nperopapama Kao TPAKTHYHE AKTUBHOCTH W (PEKBEHTHOT WHTEPAMCUUIUIMHAPHOT
(eHOMEHa Ce peJlaTUBHO KacHO TMojaBJbyje, on 70-ux roawHa mnpouuiora ctoieha, kama
Cy MyOJIMKOBaHU U NPBU PaJOBU Ca OBOM TEMATHKOM.

Kibyune omnmke mperoBapama Kao cremupHUUHE HWHTepakiuje Mely Jbyauma,
npeMa MUIUbewy caBpeMeHux aytopa (Nierenberg, Fisher, Lewicky, Vukmir, Raiffa,
Maddux, Tudor, Petar u ap.) cy ma ucxon mperoBopa MPETEKHO 3aBUCH OJ] HAYMHA HA
KOJU C€ OHH BOJE M U O] KapaKTepHCTUKA CAMUX YUYECHHKA - Iperopapada. Pesynratu
KOjU C€ y MperoBopuMa IMOCTHXKY TPBEHCTBEHO 3aBHCE O Tpylda M Hamopa Koju
YYECHUIIH YIIaXXy Yy MO3HABamkE U MPUIIPEMY CaMOr Tpolieca, HAaYuH HUXOBOT Bohema 3a
KOje Cy KOHAauHO 3aclly’KHE HHUXOBE MPEroBapaykux KOMIETeHLHja. TakaB y3pO4HO-
MOCIEIMYHN OTHOC JEJHAKO Ba)KM MU 3a MPEroBOpe KOjU C€ BOJE HA JMYHOM IUIaHy U Ha

IPYITHOM ¥ OpPraHHU3alKjCKO HUBOY.

Hcxom mperoBopa He 3aBUCH YBEK O]l CKOHOMCKE CHare HW MarepHjaiHe

NOAPKAHOCTH Y4YeCHMKa Beh M o BWMXOBE NIperopapauke cHare. Taj mperoBapauu
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MOTEHIIMjaJl YYECHHUKA 3aBHCH OJ] IbXOBE CHAra Jia HaJ/IBJIa/lajy COICTBEHE UMITYJICE H J1a
0 pesyaTara Jiohy 3a00Wia3sHUM, OMJIOKEHHM IIyTEM, OJHOCHO OJf HHHUXOBUX
MPeroBapauykux KOMIETEHIWja. MHTerpucanu CKJION MpPEroBapadykux KOMIIETEHIHja ce
MOXE CHUCTEMaTH30BaTh KPO3 HHU3 CIIOCOOHOCTH, 3Hama M BEIITHHA yYECHUKA OBOT
npoleca U BUXOBE MOTHBHCAHOCTH J1a KPO3 Hera JA0hy 110 1uba.

Onmra XUmoTe3a koja je pa3BHjeHa M Bepu(HUKOBaHA Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE
TUcepTalje je Ja YCIENTHOCT TOCJIOBalka KOpIiopalija 3aBUCH Of MPETOBapavKux
KOMIIETCHIIMja BbUXOBUX Bochux MeHalepa. Pe3ynraTu npe3eHTOBaHH y UCTPAKUBAYKOM
Jeny JIOKTOPCKE JAWCepTalyje YIIaBHOM IOTBphyjy IOCTaBJbEHE XHIIOTE3e Ja Cy
IperoBapadke CIoCOOHOCTH, 3HAmba W BEIITHHA U MOTHBHUCAHOCTH YYECHHUKA IPETOBOPA
3HauajaH MPEIUKATOp FHHXOBE KOHKYPEHTHOCTH M YCIIEUTHOCTH. AKTyelHa TEOopHjcKa
YOTIIITaBakha y3 3aKJbYyUKe KOJH C€ MOT'Y U3BECTH U3 Pe3yJiTaTa KOHKPETHOT UCTPAKUBAHA
ynyhyjy Ha IPUMEHJbUB MOZIET MPUIIPEME U Bol)erba MperoBapaykux MOCTyIaKa.

Kuwyune peuu: TlocnoBHO mperoBapame, NMPEroBapadyke KOMIIETEHIIHMjE, MOJIEI

nperoBapama...

Hayuna oonacm: OpranuzannoHe HayKe, HayKe O MEHAIMEHTY...

Yotca nayuna oonacm: Komynuxanuje, 1uaepcTBO, MEHAIMEHT, OpraHU3aluja...

VK o6poj:
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Abstract:

Negotiation is an integrated, predominantly verbal interaction among people with
significant emotional and motivational content and effects. It’s not only for the
participants of this complex process to inform each other and communicate, rather then
this is communication that encouraged, directed and leads people towards common,
group and individual goals.

Negotiation is one of the primordial interaction and skill that gives a stamp of
cultural and business development of human civilization. The biggest conflict that
records the history of mankind was started as unsuccessful negotiations and then ended as
successful negotiations. Although it can be considered as one of the oldest human
activities that become more important with the development of civilization, negotiation
didn’t receive adequate significance in the scientific and expert work. The study and
interpretation of the negotiations, as a practical activity and the frequent interdisciplinary
phenomenon, occurs relatively late, since the 70s of the last century, when the first papers
was published on this topic.

Key features of negotiation as a specific interaction between people, according to
modern authors (Nierenberg, Fisher, Lewicky, Vukmir, Raiffa, Maddux, Tudor, Peter and
others.) are that outcome of the negotiations depends mostly on how they are conducted
and the characteristics of the participants - negotiators.

The results achieved in the negotiations depend primarily on the work and effort
that participants invest in knowledge and preparation of the process, the method they are
conducted depends of participant negotiating skills. This cause-and-effect relationship
applies equally to negotiations that are conducted on a personal level and at the group and
organizational level.

The outcome of the negotiations does not always depend on the economic and
material factors that support participants, but also on their bargaining strength. The
negotiating potential of the participants depends on their strength to overcome their own
impulses, to reach the results in some other way, or on their negotiating skills. Integrated

circuit negotiating competence can be systematized through a series of skills, knowledge,
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and technique of the participants of the process and their willingness to get through the
finish.

The general hypothesis that has been developed and verified in the frame of this
dissertation is that the performance of the corporation depends on the negotiation
competencies of their top managers. The results presented in the research part of the
doctoral dissertation generally confirm the hypothesis that the negotiating skills,
knowledge and motivation of the participants in the negotiations are significant indicator
of their competitiveness and success. Current theoretical generalizations of the
conclusions that can be drawn from the results of the research indicate a specific model
applicable to the preparation and conduct of negotiated procedures.

Keywords: Business Negotiation, Negotiation competence, a model of negotiation
Scientific field: Organizational science, management science ...
Narrow scientific field:: communication, leadership, management, organization

UDK number:
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| JIEO

I'maBa |: YBoa

TokoM mpoIIIOr W TOYETKOM OBOI MMWJIEHHjyMa Yy OpOjHMM dYacomucuMa u
NPUPYYHHAIIMMA, TPBEHCTBEHO OHMUMAa KOJH Cy HaMEHECHM MeEHajepuMa |
NpeAy3eTHUIIMMA, TI0jaBJbyje C€ TajlaC MOIyJIapHO MUCAHUX CTPYYHHX TEKCTOBA KOjU Ha
crnenuduyaH HAUYMH pa3MaTpajy ¥ IMOBe3yjy IpoOJieM pajHOr IMOHaIlamka CaBPEMEHOT
yoBeka. [lomynapHa mpupydyHa JMTEpaTypa, MOCEOHO OHA KOjy HOCE EIIEKTPOHCKHU
Meauju, oobunyje ooehaBajyhuM HacnoBuMa koju Hyne Op3e W MOy3[AaHe M3JIa3e U3 CBHUX
KUBOTHUX HEMPWJIMKA. Y3pPOK BEJIMKE TPOAYKIHje TEKCTOBA O OBOj TEMaTHUIH
NPBEHCTBEHO je y MOTpeOM Ja ce MYJITHAUCHUILUTMHAPDHUM HAyYHHM TIPUCTYTIOM
MpOTyMaue akTyellHe I0jaBe pajJHe U >KUBOTHE Mpakce. JemHa Ol YeCTHUX TeMa y HHUMa
nocsehena je U mperopapamy Kao BPJIO YECTOM HMHTEPIIEPCOHAIHOM IPOLECY, a MOCEOHO

MpEeroBapaykuM BEIITHHAMa YY€CHHKa OBOT Mpolieca.

AKTyeIM30BaHO MHTEPECOBAE 3a M0jaBe MperoBapama HACTaje Kao MOCIEIHIa
M3Y3€THOT 3Ha4aja M BEJMKE YYECTAJIOCTH MOTpeda 3a MperoBapameM Y TOTOBO CBUM
MOCJIOBHUM W JKMBOTHUM Tmpuinkama. OBe mojaBe Hajuemhe cy mpoTymMadeHe
WHTETPUCAaHUM HAyYHHUM IPHUCTYIIOM Ca TIO3HUIM]ja KOj€ IPETEeKHO MPHUIanajy obiactuma
OpPraHU3aIMOHOT MOHAIlaka, MEHAIMEHTa JBYJACKUX pecypca, MEHAIMEHTa MpPOMEHa W
CPOIHHM TEMAaTCKUM 00JacTUMa, U3BEICHUM IPETEKHO U3 MCUXOJIOTH]je, COLHOJIOTH]E U

HayKe O OpraHu3aIuju.

HecymmuBoO je n1a je mperoBapame jefHa Ol HajCTapUjuX JbYACKHUX aKTUBHOCTH,
KOja Cce TOTOBO CBAaKOIHEBHO KOPUCTH y JINYHO] U IPYIITBEHO] HMHTEpakuuju. theH 3Hauaj
nmoceOHO je ouurrenan y chepu paja u cTBapajamTBa. YIPKOC TOME, MpPOydaBamy OBE
mojaBe, kao M MelyJbyICKMM KOMYyHHKallMjama, HUje mpuiaBaH Behu HayuHu, ma HU
NPAaKTUYHHU 3Ha4aj. Mako je u paHuje OMI0 BUILE MPAKTUYHHUX MPENOpyKa U MOMYITapHUX

IIPUPYYHUKA HMHTEPECOBAKE HAyYHUKA 3a IIPEroBapame Kao HHTEPAUCLUIIIIMHAPHU

10
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(eHOMeH 3armoyeno je TeK HpeA Kpaj Ie3eceTHX ToAMHA MPOIUIOra BeKa, U TO Kpo3

W3/[Baja-€ KOPUCHUX MCKYCTBa YCIEIIHUX Iperonapaya.

[MoTnyHuju Hay4HU mpUCTyn (EHOMEHY TperoBapama Besyje ce 3a ume Llepapna
Hupnbepra (Gerard Nierenberg) koju je 1966. rommne ocHoBao Ibyjopmiku
MperoBapadyku WHCTHTYT, a 1968. roguHe 00jaBUO MPBY KHUTY Ca HAyYHUM IPUCTYIIOM
moji HacmoBoM  Ymehie npecosaparpa (The Art of Negotiation). Pax uacTtHTyTa M TI0jaBa
NyOJIMIMCTUKE Ca OBOM TEMAaTHKOM IOKPEHYJIH Cy NPBE MpEeIy3eTHUYKE KOpake, ald U
CTyAMO3HHjE HAay4YHE MPUCTYIC OBHM I0jaBama. Y JUCIMIUIMHAPHOM CMUCIY, MOYCIH
UHTEpEeCOBama HayKe 3a INpPEroBapame MOTYy C€ JIOUpaTd y OONacTH IOCIOBHE

HCI/IXOJ'IOFI/IjC " CPOAHUX MCHAIICPCKUX NUCHUILINHA.

3a yKOpeHHBamhC IPEroBapayke TEOpHje ca MPaKTHYHUM HMILTMKalyjama
nocebHo cy 3acnykuau Yectep Kapac (Chester Karass) u Ctusen Koen (Stephen Cohen),
Koju Tmokpehy mpBe MHCTHTYyTE ca HAMEHOM TpPEHHWHTra YCIEUIHOT TperoBapama. [lopen
npodUTHE IUJBHE OpUjEHTAIMje y paJy OBHX HHCTUTyTa yodyaBa CE€ TEMEJbHA HaydHa
bynaupaHocT Tymauema oBe BpcTe Melyspyncke uarepaknuje. CymTuHCKa MopyKa Koja
ce Moke M3ByhH M3 TUX MPBHX MPHCTYIIA TI0jaBaMa Mperopapama ca mpuMecaMma Hayke je
na Ou y OBUM OOJIMIIMMa OpraHU3AIMOHOT TMOHAIIama TPedasio 3aJ0BOJBUTH MOTpede U

HacTojama 00ejy CTpaHa.

[ToTnyHH HAyYHH MOPUCTYN MPETOBAPAYKAM MPOIECHMAa HACTaje CPEIUHOM
celaMIeceTuX rofuHa npouuior Beka. [Iponop Hayke y oBy, 1o Tajaa nepudepHy obnacr,
MOXE C€ TOBE3aTH 32 HHU30M HCTPa)XHWBAYKUX IMpojekara, mMel)y Kojuma je BepoBaTHO
Haj3Ha4ajHUju XapBapJCKH nperoBapauku npojekar (Harvard Negotiation Project), koju
je MHUIUpPao W yBoheme MPBOI HACTABHOT IMPEAMETa Ha MOCIOBHHUM CTyAHjaMa OBOT
MPECTHKHOT YHUBEp3uTeTa. [lokpeTaun oBOT MpojeKTa 01 HCTOPHjCKOT 3Haudaja cy Pouep
®umep (Rodger Fisher) u Bunujam Jypu (William Ury), aytopu keure mon HacioBom
Kaxko dohu 0o 0ozosopa (Getting to Yes) koja ce U y naHalIkbe BpeMe CMaTpa PErepoM.
W3 Tux roaWHa qaTtMpa W HajIO3HATHja XapBapiACKa MperoBapadvka IIKoia, Koja W JaHac

L[aje CTaHOapAC pada y OBOM JOMCHY ITOCJIOBHOTI ITOHAIlIamkAa.
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Kpajem cemamueceTnx M ocaMmJIeCeTHX TOJMHA MHTEPECOBAHE 3a IPEroBapame
MPUMETHO je U Ha JPYTHM aMEpUYKHM YHHBEP3UTETHMA KOjH HETYjy TOCJIOBHE CTy/AHje.
3HauajHUW TMHOHUPCKH HCTPAKUBAYKK TIPOJEKTH U3 OBE O0OJACTH peanu3yjy ce Ha
yuusep3ureruma Crendopna (Stanford) u Paarepc (Rudgers). Kibyuny ymory y muma uma
TICUXOJIOIIKO M COILMOJIOIIKO TyMauele IperoBapama, Te ce oBaj (eHomeH cmarpa

jemHuM o MaHudecTalrja YOBEKOBOT TICUXHYKOT KUBOTA.

On Tama ma cBe [0 JaHAC NPEroBapame je Yy CPEIUIITy HHTEpECOBamba
TeOpeTHyapa pa3UuUTHX TOApydYja U yCMEpema, Ia ce TMpoyvaBajy HEroBU
MHOTOCTPYKH aCIEKTH: COIIHOJIONIKH, OWMXCBHOPUCTUYKH, KOMYHHUKAIIUjCKH, CTHYKH,
NpaBHH, KYJITYpPHH, €KOHOMCKM U 1p. llocienmsux HEKONMMKO JeleHHja 3Hadaj
nperoBapama MPUMETHO je 1MOopacTao W y aKaAeMCKUM M NPOQEeCHOHATHUM KPYTOBHMA.
VYuecrano ce 00jaBibyjy HOBa TEOpHjCKa Jejla MOTKPEIUbEHA pe3yJdTaruMa H3BOPHUX
UCTPAKUBaKa, a JoII Yemhe Cy TO CTyIWje clydajeBa M3 MpaKce OBE O0JIACTH. YIPKOC
BEJINKOM HMHTEpECy TeopeTHdapa, IOCTOjH BEJIHMKH packopak u3mely mnperoBapauke

TEopHje U MpakKce, Tj. TEOPUjCKa Ca3Hamka HE HaJla3e MHOTO MECTa y TMPAKCH.

Cmoj Teopuje u mpakce y oBoj obmacTu ca cax Beh HaydHHM TpeTMaHOM HacTaje
MpeTa3oM U3 JeTHOT y IPYTH MWICHH]YM, TauHH]€ y TOAMHAMa TIo0anu3alije U CHaKHE
EKOHOMCKe Kpu3e. HemuiiocpaHa mociioBHa KOHKypeHIMja Hamehe moTpede Tparama 3a
NyTeBMMa YCIEIIHOT TIOCIOBama. lloTpeba 3a mo0oJbIIABAaKEM —IPETOBAPAYKUX
CIOCOOHOCTH JOJIa3W W OJ CBE CIIOKCHHjET JKMBOTA M Paja U BEIMKHAX TEXHOJOIIKUX
npomeHa. [IperoBapame Wae y KOpak W ca TEXHOJONIKMM IIPOMEHaMa OJHYCHHUM Y
CHOXHOM  VIUIMBY  HMH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX  TEXHOJIOTHja U  EHUXOBE

MHKOpIIOpalyje y CBE MOCIOBHE U KUBOTHE IPOLIECE.

JlaHac ce mperoBapame MOXE CMaTpaTH YHHBEP3aJHHM IPOIECOM, U Kao TaKBO
NPUMEHUBO j€ Y MHOIITBY DPA3JIMUYUTUX IOCIOBHUX W JKUBOTHHX cuTyanuja. Wnak,
MPUMETHO j€ Ja MHOTH OATOBOPHH JbYIM KOjU MMajy 3Ha4ajHE MOCIIOBHE M JIPYIITBEHE
(dbyHKIIMje, a TTOHEKaJ M JIp’KaBe WM MOCJIOBHE OpraHU3aIlMje, YeCTO HHUCY CIPEMHH Ja

nperosapajy. Mako je mperoBapame MOCTaJO0 OMIUTENPUCYTHO FOTOBO y CBUM cepama

12
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KHMBOTA, a MOCEOHO je BaKHO Y EKOHOMCKOM CMHCITY, M TO KaKO Ha HUBOY I10j€IMHIIA WU
npemyseha Tako U ENUX ap)KaBa, MHOTH OJf HAC HE CMATpajy ce JI0OBOJHHO KOMITIETEHTHUM
WJIU 3a3Upy O] Tora y OMTH MO3WTHUBHOT Tpolleca KOJUM ce pemiaBajy koHpmuktu. To je
yjeIHO M pasjior MpoIacTd MHOTUX JIPYIITBEHUX ypelhema, a HajBepoBaTHUjE MOCIIEANIIA
HEIOBOJFHOT ~ pa3yMeBama CaMOr IPOLEca, OJHOCHO HEroBOI  HEMOTpeOHOr
MUCTU(UKOBamWkA. JeaH o1 y30paka HMa CBOje KOPSHE M Y TIPOILIOCTH, KOjy 00emekaBajy
KOHKYPEHTCKH TPHUCTYIIM W CTpaTerHje MperoBapama, IJe Ce HE YyBaKaBajy WIIM, YaKk

IITAaBUIIIE, OMAJIOBaXKaBajy norpede pyre cTpaHe.
1.1. Tlorpebe 3a mperoBapamem

Nako je yoOuuajeHo &1a ce mperoBapame Be3yje 3a paTHe cykobOe, MehyHapomHe
KOH(IMKTE WM 030MJbHHU]jE TIOCIOBHE MpOjeKTe M Behe TproBauke TpaHCAKIIM]je, TOTOBO
Jla HeMa Toclia KOju JbyIn 00aBibajy, a Jia My He IPeTXOAH nperoBapame. [IperoBapame
HHUje caMO MPETXOAHMIIA MOCJIoBa Beh je TO jeaHa o Hajuemhux akTMBHOCTH KOj€ JbYIU
00aBJpajy, MTO j€ YMHHU JETHOM OJf HAjBRKHUJUX BEIITHHA KOMYHHUIMPama Ca JAPYTHM
JbyauMa. To Ba)KHO BHUTAIHO CPENICTBO KOMYHHIIMPamka CBAKOJHEBHO ce MaHU(eECTyje y
Pa3HOBPCHHUM CHTyalldjama, Tako Jia TOTOBO Ja Hema cdepe KUBOTa y KojuMa ce OHa He
cpehe m He yTuye Ha mWeH ucxoa. llperoBapame Kao CBakoJHEBHa Melyibynacka
KOMYHHKaI[{ja TIPUCYTHO j€ y TOTOBO CBHM c(pepama HEeroBUX pasHOPOIHUX aKTUBHOCTH.
[IperoBopu cy y U3BECHOM CMHCITY IPUCYTHHU M Y TICHXOTUHAMUIIYA CBAKOJHEBHOT JTHYHOT

" NOpOAUYHOT )KUBOTA.

[IperoBapame je mperexHO BepOaHa WHTepakmwja Mehy Jbymuma kKoja uma
3HauajHe HeBepOamHe manudecraruje. tbome He camo ga ce ydecHurm MelhycoOHO
uHbopMHUITy M crHopa3ymeBajy Beh je TO KOMyHHUKaldja KOjOM JbYAH TOACTUYY,
ycMepaBajy M BOJE jeIHM JApyre Ka 3ajelHUYKHM, TPYNMHHM, aJld M WHAUBUIYATHUM
mbeBrMa. [IperoBapame je jeqHa O MCKOHCKHX WHTEpakildja M BEHITHHA Koja Jaje
rmevar KyJITypHOM U IOCJIOBHOM pa3BoOjy JbyAcke IuBuiusanuje. Hajsehu cykoOu koje
OenexXH HCTOpYja YOBCYAHCTBA 3allOYMEbaIM Cy HEYCICIIHHM, a OKOHYaBald Ce
YCIEUIHUM IperoBopuMa 3apaheHux crtpana. Mako je yoOudajeHO J1a ce NperoBapame

Be3yje 3a parHe cykoOe, Mel)yHapoaHe KOH(DIMKTE WM 030MJbHH]E TTOCIOBHE MPOjeKTE U
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Behe TproBauke TpaHCakIMje, TOTOBO Ja HEMa I0Ciia KOjU JbyAu 00aBibajy, a Aa My He
MIPETXOM TperoBapame. [IperoBapame HUje caMO TPETXOAHMIIA MTociioBa Beh je To jenHa
0]l HajuemhnX aKTUBHOCTH KOj€ JbyAH 00aBJbajy, IITO j€ YHHH jJETHOM O] HajBaKHH]UX
BCIITHHA KOMYHHUIIMpamka ca JAPYIMM JbyAuMa. 10 BaXHO BHTAIHO CPEICTBO
KOMyHUIIUpama Mel)y JbyIuma CBakoJHEBHO ce€ MaHU(eCTyje Yy pa3sHOBPCHUM
CHTyalyjama, Tako J]a TOTOBO JIa HEMa OHE y K0joj ce oHa He cpehe u He yTh4e Ha HCXOJ.
Kao cBakomneBHa Mehysbyncka KOMyHUKalMja, MPUCYTHA j€é Yy TOTOBO CBUM cdepama

YOBCKOBUX PA3HOPOAHUX AKTHBHOCTH.

[IperoBapame je jemHa o MCKOHCKHX WHTEpaKIMja W BEIITHHA KOja Jaje medar
KyITYpHOM M IIOCIOBHOM pa3BOjy JbyAcke ImMBHim3anuje. Vako ce Moke cMarpatu
JETHOM O] HajCTapUjuUX JbYACKUX AaKTHBHOCTH KOJy W JaHac ymoTpeOdJbaBaMO TOTOBO
CBAKOJHEBHO Y TPHUBATHO] WJIM TOCIOBHO] HMHTEPAKIMjU C Jpyruma, HHje My ce
MIPUIABAJIO TIPEBHILE BAXKHOCTH, U H-ETOBO U3y4YaBamke y HAYYHUM U CTPYYHUM PaJOBHMA

3a1104€j10 je PpCIIaTUBHO KACHO.

Komynukanuje koje ce ycmnocTaBibajy Mel)y Jbyauma cy HE caMoO jedaH Of
HajydecTaIujuX WHTEPAKIIMOHUX COIUjaTHUX Tporeca Beh w meHTpanam (QeHOMEH U
KJby4HO oOesekje 4dOoBEeKOBe muBWiIM3andje. LlemokymaH >KMBOT 4YOBEK MpOBEC
KOMyHUIIMpajyhu ca apyruma. Pa3Boj Jbyncke HUBHIM3alMje MepH ce mpema (opmama
KOMYHHUIIUpPamka O]l HeBEpOATHOT 10 MUCAHOT M eJIEKTPOHCKU NpeHeTor roBopa. Pa3Boj
JbyACKEe IUBWIM3ALMjE TPEIUIETEH jeé ca pa3BojeM HeroBux opyha u HauMHa
KOMyHHIIUpamka W CIOpasyMeBama. Y TOM KOHTHHYHPAHOM pa3BOJHOM HPOILECY,

KOMYHHUKAaIl{je TONpUMajy CBe ClIokeHHje popme 1 cBeoOyXxBaTHH]jE CaapiKaje.

[Torpebe koje YOBEK MMa 3a KOHTAKTUMa ca APYTUM JbYIUMa TPaHCHOPMHUIITY ce
Yy KOMITJIEKCHE M CIIOKEHE aKTUBHOCTH Ca JICTIE30M H3/laHaKa MoceOHuX MaHudecTaimja
U caJpkaja KOMYHHIIMpama. Te aKTHMBHOCTM mompumajy creunpuyHa obenexja
COLIMjaJIHUX OpraHM3allMja U rpyla U CaMUX MOojeMHAIA KOjU Y BbUMa cyaemyjy. Y TakBoj
Pa3HOIMKOCTH KOMYHHKAIIMOHUX KapaKTepUCTHKA TU(EPEHIIUPajy C€ OIIITH MPUHIIUITN
M caJp)Kaju COIMjATHMX WHTEpakKiMja ¥ KOMyHHUKaIlMja, CBOJCTBEHHM M TaKO MAaCOBHHM

COLIMjaJTHUM IIeJIMHAMa Kao IITO Cy Halwje, YuHehn 40Be4aHcTBO ,,[TT00ATHIM CeJloM .
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Pasmena nopyka, uneja, napopmanuja uian ocehama, mopen pazaa, jenHa je of
OCHOBHHX TOTpeda JbyIH U HEHO je CYIITHHCKO oOenexje. CaBpeMeHHU KUBOT HE MOXKe
ce HHM 3aMUCIUTH 0e3 e(PUKACHUX KOMYHHUKAllMOHUX Iporieca, OWIO N1a ce paaud o
HEO0ABE3HOM pa3roBOPY WM O PasMEHM BHCOKOPH3MYHUX M JAJICKOCEHKHHX
uHpopmanyja. Y naHalImbeM ITOCIOBHOM M HAYYHOM CBETY CBE BHIIE BpeMeHa MmocBehyje
ce pasMeHH HH(pOpMaIHja U aHATTU3U HUXOBOT caapkaja. KomyHukamnuje u napopmarmje
MMajy LEHTpPaJHO MECTO Yy oaHocuma Mel)y Jbymuma jep cy IOBe3aHe ca CBHM
caJpkajuMa  JbYJICKOT JKMBOTa. KoMyHHKalMje Cy CIIOXEHE, BHINC3HAYHE, a HHXOBa
NpUpOAa j€ BHIIECIOjHAa W UWHTETPUCAHA M TMONpUMa Haj3HAYAJHU]y YIOTY Yy
OpPTraHU3aI[IOHOM TIOHAIIAKkY HBUXOBUX Hocwiamna. KoMyHUKalmja uMma yiory cpencTsa
€r3UCTEHIIMje W COIlMjallHe KOXE3Wje, jep j€ OCHOBHA MOTpeda M KJbydHa aKTUBHOCT

YCMEpCHA TpeMa CIIOJbEEM CBCTY, aJll U YHYTPAIIHLEM IICUXWUYKOM JKUBOTY YOBCKA.

HaunH KoMyHHUIIMpama TIPeTIOCTaB/ba BEINITHHY KOja €€ MOXE HaydHTH,
yYBEXKOATH M yCaBPIITH Yy MUJbY Ja jeaHa WHGOpMaInuja uMa MpUOIMKHO UCTO 3HAYCHC
KOJI FbE€HOT TOIINJbAola U pUMaolia. BemTrHHa KOMyHUIpamba MPeICTaBba aKTHBHOCT
Iyxa Koja ce BPEMEHOM U HCKyCTBOM Me€ma, TpaHchopmuiine u ycaspmiaBa. OHa ce
nopea wHpopMaTuBHE (QYHKIMjE NPOIIHMPYje M Ha JENOoTy oaHoca Mmehy Jpymmma,
3aJJ0BOJhABAE ECTETCKUX MOTpeda M MOAN3ake KyITyPHOT M YMETHUIKOT HUBOA KUBOTA

JbYIH.

EdukacHa u mienoBuTa JbyjIcka KOMyHHKAI[Fja OCTBApHBA j€ aKO CE y MPEHOCY
CMMHCIIa MOpYyKe MOCTUIHE Ja MUCAo U Ueja MOLINIbaola MOpyKe 0uyBa MPUOIMKHO UCTY
MOPYKY M KOJ HEHOI npumaona. To je maean e(pUKaCHOI KOMYyHHMLHpPama KOME TEKHU
CBaka JbyACKa WHHTepakuuja. Mehytum, cumOonuuke, ceMaHTHYKE, a IOCEOHO
KOTHUTHUBHE pa3iuke u3Mel)y ydecHHKa KOMYHHKAI[MOHOT TIIPOIeca YCIIOBJhABAjy
U3BECHE HEMOJYJAapHOCTH y MEHTAIHHM ClIMKaMa Koje OoHM umajy. M3 Te pasnuke y
nepleniyjamMa Koje YYEeCHUIM UMajy Mpou3uia3e U OpojHe Temkohe, HepasymeBama U
KOH(JIMKTH, KOjU Cy HEM30eKHH Mparuial oBe akTHBHOCTH. [lojaBe THX pas3nuka
HEMUHOBHO Y3pOKYjy Hecmopazymuma, (Qpycrparuje, KOHPIUKTE, CyKoOe pa3IMIUuTHX

MHTEpeca U BPeJHOCTH YUECHHUKA KOJU MpaTe KOMYHHUKAIH]Y.
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Jla ©u ce ouyBasia e(h)UKACHOCT KOMYyHHMIIMPamka U U30ETNIN HECHOpa3yMH y OBY
aKTUBHOCT YBOJZIe c€ OpOjHH ,,KOMYHUKAIIMOHH MOCTOBH , KOju he TONMpHHETH HUXOBUM
TEXHUYKHM M CEMaHTHUYKUM ycaBplIaBambuMa. M Kol 0Be JbyJICKE AETaTHOCTHU yCIIEX je Y
OCTBapMBamy pe3ylTara KOjUMa Ce HCKPEHO TeXH. Y Te CBpXe OCMUIIbaBajy c€ U
yBekOaBajy OpojHE MeTofle, TEXHHKE M TMOCTYNIM KOMYHHUIMpama, a TOoceOHO ce

ycaBplIliaBa TeXHHUYKaA CTpaHa KaHaia (Meaujaropa) KojuMa ce KOMYHHUKAIH]e TPEHOCE.

HeonBojuBn neo morpeba 3a KOMyHHKalMjamMma Ccy M IOTpeOe 3a KyIATypoMm
cxBaheHOM y yKeM JIMYHOM HWJIM OIIITEM JPYILITBEHOM cMHcHy. Mako ce koMyHHKaIuja
U FCH U3pa3 M MPETroBapame YeCTOo MOABOAC MO/ jelaH Ol elIeMeHara KyluType, palu ce o
mojaBamMa koje cy mehycoOHO mperuiereHe, ynHehw HajBPEIHHMjM YOBEKOB MPOAYKT H
u3pas. Kynrtypa KHBOTy /aje MECTO M Tpajame, CaApKUHY H CMUCAO0 OICTajamba, 0K My
KOMYHHUKaIl{ja Mpy’Ka pasJiore mocTojama, moBe3yjyhu ra ca cBeTom crosba U U3HYTpa, ca
BpeMEeHOM M mpoctopoM. KomyHmkamuje mely Jbyauma cy cTBapajiadyke aKTHBHOCTH,

MIOIITO Cy JbYIM CIOCOOHM Ja MoKpehy u yTudy Ha CBET OKO ceOe M TUME Ta Kpeupajy u

norpabyjy.

Kyntypa n komyHuKaiuje nMajy yoOp3aHu pa3Boj U CBE HOBHj€ TOjaBHE OOJIHUKE.
buxoBa mHTerpumyha ¢yHKIMja 3a7a3d y CBE IMOPE YOBEKOBOT J>KMBOTA, IMOAMKYhH
HETOB KBAIUTET U €CTETCKY BpeIHOCT. 300T MPAaKTUYHE MPUMEHJBMBOCTH KOj€ Ca3Hamba 0
KOMYHHKaIldjaMa MMajy y CaBPEeMEHOM J>KHBOTY OHE Ce BHUIIE HE CXBaTajy caMoO Kao
HEOOMYHE ,,yMETHHYKE BEHITHHE  KOje Cy 4OBEKy ypoheHe Beh kao m cBe Ipyro mro
YMHU YOBEK, HEIUTO LITO C€ MOXKE HAy4MTH, YCAaBPIIUTH, AOrpaauTH... KomyHukanuje
MOCTajy MpeaMeT cBe MyO0JbUX HCTpakhBama, IITO UM MPBEHCTBEHO 00e30ehyje muxoBa
yrunutapHa BpeaHocT. Ca3HajHu (oHI KOju HacTaje M3 OBHMX Ipojekara yBehasa ce,
najyhu Tymadema OpOjHUX Y3POYHO-TIOCICAUYHUX Be3a W 00jalllibeha CIOKEHUX U
LIEJIOBUTUX TMojaBa. KoMyHMKalMju Kao NpeAMEeTy HCTpakuBama IPUCTyIa ce ca
no3uija uHboOpMaTUKe W MyOTUIMCTHKE, a CBe uelrhe ca CTaHOBMINTA ICHUXOJIOTH]E,
COLIMOJIOTHje, E€KOHOMHje, HayKe O OpraHu3aluju.. Y TOM HHTEPIUCHUILTMHAPHOM

pa3mely Beh ce ykopeHnIa HoBa HayuHa 00acT (rpaHa) — KOMYyHHKOJIOTHja.
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[IperoBapame je jenHa o Hajuemhux U Haj3HAYajHUJUX aKTUBHOCTH NMPUCYTHUX Y
YOBEKOBOM COILIMjaJTHOM TOHAIIalky, ¥ TO HE CaMO y IOCIOBHOM Beh W CBaKOJHEBHOM
xuBoTy. Kao m kox napyrux BumoBa MeljysbyAcke KOMYHHKalWje, ¥ y OBOM IIPOIECY
yo4aBa Ce H-eroBa pa3BOjHOCT, KOHTUHYUTET M HETIPEKUHYT TOK, YaK M OHJA Ka/la Ce YHHU

7 je YYMEbEH 3aCTOj WIIU MPEKUT y OBOj aKTUBHOCTH.

VYuecranmocTt moTpeba 3a mperoBapameM je TakBa Ja HUJEaH JIaH Yy COIHjaTHOM
’KMBOTY YOBEKa HE MPOTEKHE Oe3 HeKe BPCTE MperoBapama, OMIIO J1a je OHO BE3aHO 3a
ocao WM HEKy JApYyry akTUBHOCT. Hacympor Ttako wu3pakeHOj moTpedu 3a
KOMYHHIIUPAEM M TIPEroBapameM J0CaJalllibi IIKOJCKH CHCTEM, Ia M Hay4YHa
UCTpaKMBamka W TEOPHjCKa YONIITaBamka IOTOBO Ja Cy CKOTOMH3HMpaja OBE 3HadajHE
¢denomene. Pesynrar je ma cy 4ak M JbyIU LIKOJOBAaHM 32 OBY BPCTY MOCJIOBA MPUINKOM
nperoBapama NpPEMyIITeHH caMu ceOH, CBOjOj MHTYMIHUJU M TpPOIIEHaMa, CBOjUM
WCKYCTBMMA W TOKyIIajuMa, ajld M CBOJUM YECTHM M CKyNUM rpemikama. bpojam cy
MpUMEpH TojeAHaIa KOoju 00aBjbajyhu ONrOBOpPHE jaBHE W TOCIOBHE (YHKIMjE Ha
KOjUMa YClleJl HEMO3HaBama KOMIUIEKCHOCTH IIpolleca IperoBapama KOMYHHUKAIWjU

MPUCTYTIAjy HECTIPEMHH, onTepeheHn, Yak U yTEeTHYTH.

I'epapn HuepenGepr (Gerard Nierenberg), ayrop mnpBe KmHIe O MPOIECY
MperoBapama, Besyje oBe GeHOMEHe 3a MOTpede yCIOCTaBbakba JaACHUJUX U TMPEIU3HU]UX
koMyHuKaija. OH mperoBapame AeQHUHHUIIE Kao MpoIec y KOME JBE 0co0e pasMemyjy

MHUCITU ca ITUJbeM Jia TpoMeHe Mel)ycoOHe ofHoce.

En Bbpomom (Ed Brodoum) morpebe 3a mperopapameM Kao OOJIHKOM
KOMYHHIIUpama Be3yje 3a KoHpuukre. IlpemMa meroBom MHIUBEHY, HOTpeda 3a
MIPEroBOpUMAa HACTaje Kaja Ce jaBJbajy M3BECHA HEClarama M MPOTHBPEUYHOCTH H3Mehy
JIBe WM BUINE cTpaHa. 300r Tora oH AchUHHUINE TPETOBApame Kao IMPOIEC KOjH Cce
cacToju y TMpeBasiiaxewy npernpeka (MOYETHUX MO3UIMja CTPaHA y MPErOBOPUMA) Y

[IJBbY TIOCTU3amka Mel)ycoOHe carmacHOCTH.

[IperoBapame je BeoMa CIIOKEHa U BHCOKOCO(UCTUIIMPaHA MHTEpaKLMja Koja ce

ycnocransba Mel)y sbynuma. OHa HacTaje y MapTHEPCKOM MPOIIeCy pellaBama npoodiemMa u
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JIOHOIIICHA 3ajeJHIYKUX OJUTyKa KOje Cy yCMepeHe Ka mo0oJsbliamy nocrojehux ogHoca u
TpajHUjEeM 3aJI0BOJBCHY IMOTpebda Koje UMajy Y4YecHUIM mperoBopa. IllocioBHO
mperopapame je cnenuduuHa BpCcTa OBUX KOMYHHKalMja Koja Ce€ 3acHMBA Ha
KOJTa0OpaTUBHOM TIPUCTYNY Yy KOjeM YYECHHUIM VAPYXKYjy COICTBEHE pecypce |
noreHnujase Tparajyhu 3a onrtumanHuMm pememuma. Tymaueme morpeba  3a
MIPETOBapamkEM 3aBHCH H OJT OIIIITE TEOPHjCKE OPUjEeHTAIH]je YCBOjeHE MPH 00jalllmhaBamby

KOH(IUKTA KOju HACTajy Mel)y CyKOOJbeHHUM CTpaHaMma.

[ToTpebe 3a mperoBapameM YOIIITe, a MOCEOHO MOCIOBHUM IPETOBAPAHEM,

HACTajy W3 HEKOJIMKO pa3jiora:

e a Ou ydecHHUIM y mperoBopuma (mperoBapaun) MOACIHIA 100pa KOjUX HEMa Y
JOBOJEHOj KOIMYMHH KaKo O 3a10BOJBMIIN 00€ CTpaHe,

e 12 OM ce U3yMeJo U CTBOPWIJIO HEUITO HOBO IITO HU jeTHA OJl CTpaHa He OW Moria
cama Jia OCTBapH U

e J1a OM ce OTKIOHHO KOHGIHUKT (CyKoO) Koju je HacTao m3mel)y mperoBapaukux

1
CTpaHa.

[Torpebe 3a mperoBapameM MOTY C€ MMOBE3aTH W Ca COIHMjaHUM ITOHAIIAmhEM,
Koje Mel)ycoOHMM criopasymeBameM TEeKU Ka n3beraBamy U pemaBamy koHduukara. To
j€ CTPYKTYpHHM TpolleC KOMYHHUIMpama Kpo3 KOjU IpEeroBapadyke CTpaHE IpeBa3uiaze
MelycoOHe pa3nmke Mmokymasajyhu na nohy 1o pemiema Koje je IPUXBATJBHBO 332 CBAKY
on wux. [IperoBapame HUje caMO Tparame 3a KOMIIPOMHCOM Ka0 HAaYMHOM H3J1acKa W3
KOH(IMKTHE CUTYallHje, aJld HUje HU yOehuBame u qokasuBame. [Ipunnkom yoehuBama u
J0Ka3MBama HE MOCTOjH pacrpana, Beh camo HaMmepa KOjoM ce je[Ha CTpaHa OBOIU Y
CHTyallMjy Ja TpUXBaTH CTaBOBE WM pellema Japyre crpaHe. [IperoBapame je
WHTETPAJHHA TPOIEC Y KOME JOMHHHUPA TAPTHEPCKH OJHOC M TParame 3a ONTUMAIHUM
pemiemrMa 3a Koja Cy 3aWHTepecoBaHa o00a akrtepa. lbume ce xene MOMHPUTH,

YPaBHOTE)XUTH U XapMOHHM30BaTH MOTpedE U TEXKHE CTPaHaKa Koje Cy y mhera yKbydeHe.

! Rouse, M. J., Rouse, S., Poslovne komunikacije: kulturoloski i strateSki pristup, 3arpe6, 2005.
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3a pa3nMKy OJ HEKMX BHJIOBAa CIIpeyaBama M pelllaBamba KOH(IUKaTa, MPeroBapame

MHCHUCTHpA HAa aKTHBHOM MHTEPAKLMOHOM OAHOCY 00€ MMperoBapayke CTpaHe.

Kao u xon cBux apyrux ¢opmu komyHukanuja mely Jbyamma, m morpebe 3a
MIPEroBapamkeM MOTY €€ MOCMAaTpaTH M Kpo3 oxHoC u3Mely mperoBapadykux CTpaHa U
y3ajaMHUX TMepreniuja ydecHuka. [leprenimuja Ha ko0joj je Oa3upaHO MpPEroBapame
WHUIIMjQJTHH j€ TIOKpEeTad OBOT IMporieca. YUYSCHUIIM Y OBOM MPOIIECy 3a apTHepa Oupajy
WIN NPUXBAaTajy caMO OHY CTpaHy 3a Kojy yBubajy na je goctojHa TakBor mocia. Crora
ce ¥ motpeba 3a MperoBapameM MOXKE BE3aTH 3a HACTOjama MOCTH3ama oAroBapajyhumx
IUJbEBA WM M30eraBama HEeXeJbeHUX mocienuna. [{usb cBakor mperoBapadkor mporeca
j€ y TpOIIeHN Ha KOju HAaYWH OH MOKe TTOMOhH MM 0AMOhHM KOHKYPEHTHUMA YKIBYYECHUM Y

OBY BPCTY MHTEpAaKIIH]e.

[TperoBapame 0OWIHO 3aMOUMELE 300T TOra MITO Oap jeIHa O CTPaHA YKIbYYCHA y
OBaj TIPOIIEC HACTOjJH Ja MpOMEHHU mocrojehu craryc MelycoOHMX oaHOCA KOjUM HHjE Y
MOTIIYHOCTH 3a/10BoJbHA. [lokperau mperoBopa ybOehen je ma je moryh oboctpano
3aj0BOJbaBajyhn crnopasym. VYmazak y mperoBope Hamehe morpeby obocTpaHor
NpUXBaTamka YUHCHULE J1a je Criopa3yM MOryh W Ja je meroBa peannsanydja u3BecHa. Y
TOM CMHCIY M BPEMEHCKa TUMEH3Wja WUrpa 3Ha4dajHy yJIoTy y IpHUXBaTamy IPETOBOpA.
VKOIHMKO je BeroBa peain3alija Hen3BeCHa MM IPOJOHTUpaHa y BpeMeHy, To he OUTHO

YMaBbHUTHU IIAHCE 3a (bETOBO OTIIOYUHAKLC.

[Tokperame MOCTyIKa MPEroBapama 3aBUCH U O TICHXOJIOIIKUX KapaKTepUCTHKA
yY4eCHHKAa M IIPTa HHHXOBHX JHYHOCTH. Ha mperoBope CHa)KHO yTHUY TepIeNIHje,
eMOIIMje ¥ CTaBOBH JbYJIH KOjU Cy y NPWIUIM Ja mperosapajy. Ha \mux ytuuy u auuHe
BpPEIHOCTH, MHPOPMHUCAHOCT M TperoBapayke BemTuHe oba akrepa. Huje 6e3 3Hauaja HU

BUX0Ba XpabpocT u yoeheHOCT 1a U3 mperoBopa MOTry ycIenrHo uzahu.

[Torpebe 3a mperoBapameM U3BUPY U U3 JPYIITBEHE MONM KOjy yYECHUIH OBOT
nporieca Hoce. [locToju T3B. ,,37aTHO MPaBWIIO” TIPEroBapama Koje Hamaxe: ,,Jbyau nehe
C BaMa MperoBapaTH YKOIWKO HE Bepyjy Ja UM MOXKETe NMOMOhM WM Ja UM MOXKETe

Hayautu”. 1{usb cBakor mperoBapaya CTora Mopa OUTH pa3yMeBame HAuYMHA HA KOJU OH
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MOXe TTOMONM MJIM HAyIUTH KOHKYpEHTHMA U jeTHAKO TaKo Ha KOju OHM MOTY MOMOhH U
HayouTH meMy. KoHadaH pesyiTar mIperoBopa HUKaJa HHUjEe YHAINpEI NPEIBUAWB, a
MPOIICHA TPETOBAPAYKUX CHAra y4eCHHUKa BPJIO YECTO j€ CyOjeKTHBH3UpPaHa MPOIEHOM
COIICTBEHE CHAare WJIM cHare Jpyre crpaHe. TpeOano Ou y3eTH y 003up OUTHY YUHEHCHUILY
Jla je TperoBapayka cHara ImojaM KOju Ce OJIHOCH Ha CITIOCOOHOCT TOjeMHIIA 1a HaIBIa1a
Ipyre YYeCHUKE, pellaTHBHA BEJIUYHMHA KOja Ce MOXKE TEMEJbUTH HAa YHTABOM HH3Y
elleMeHaTa KOju HE MpOW3WiIa3e W3 CKOHOMCKE WJIM HEKe JIpyre CHare YKJbYYeHHUX

CTpaHa.

Konauno, morpebe 3a mperoBapameM H3BHPY M U3 JBYJCKE HCKOHCKE TEKIHE Ja
HEITO CTBOpE, M3yMeEjy, MPOMEHE WM camMo To0o0JbIIajy. Y HHUXO0BO] IOjaBH JIAKO CE
youaBa TEXHa Ka KPEaTUBHOCTH, CTBapalaliTBy M pa3Bojy. ,,OCOO0EHOCT JbYACKOT
CTBapaJlalliTBa jé y TOME ILITO CBET NMPEIHOCTU MpPETBapa y CBET CTBAPHOCTH, WITO je
CBAaKM HHETOB CTBAapallaykd YWH /€0 jeJHE jeAMHCTBEHE, CMHUCIICHE LENWHE, INTO je
HAJ/IOBE3aH 32 KOHKPETHE CBpPXE, WIIAK Y MCTO BpPEeMe OJ HUX W OJCJbCH, allCTPaXxOBaH,
Y3IUTHYT y JI€0 CHCTEMa, MPOIYXOBJbEH MJIM OIYXOBJBCH, MOCTA0 JEO IICIHHE y KOjOj

112
YOBCK MMa MECTO M TOCTyIIa CXOAHO TOM MCCTY.

VY okBupy aHanmm3e morpeda 3a IperoBapameM Tpeba MMaTH y BUAY OMNIITY
cUCTeMaTu3alljy norpeda koje yuecHun umajy. [Iputom je moryhe KopucTUTH HEKe O]
rpajanyja Koje mpeniaxy Teopuje morpeda, mporeca U camojeTepMuHaImje. JenHa of
Hajuemthe kopuIIheHWX 3acUTYpHO je pOIOHAuelHa XHjepapxuja morpeda Abpaxama
Macnosa (Abraham Maslow), koja npeacTaBiba JECTBHILY IPHOPUTETA Y 38I0BOJBEELY O

OCHOBHHX, (1)I/ISI/IOHOH_IKI/IX, Ima CBC€ 10 HOTp@Ga 3a CaMOOCTBApPCHECM U CCTCTUKOM.

Hako ce Moxke cMarpaTH jeJHOM Off HAjCTapHjUX JbYACKHX aKTUBHOCTH KOj€ U
JaHac yrnoTpe0JbaBaMo TOTOBO CBAKOJHEBHO Y MPUBATHO] WX TIOCIIOBHO] MHTEPAKITU]U C
ApyTUMa, HUje My C€ TIPUIaBajIo MPEBHIIEC BAKHOCTH,  BbETOBO M3y4aBamkhe Y HAYYHUM U

CTPYYHHUM paJOBHMa 3aM0YeIIO0 j€ PEIATUBHO KacHO.

2 Pagomup Jlykuh, Bereuke coyuonoza o nojmy wosexka, Commonoruja, Beorpax, 1962.
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1.2. Bpcre nperosopa

[IperoBapame je ciokeHa MehysbyJcka aKTUBHOCT KOja MMa YHUTaBy JiETe3y
MOjaBHUX OOJMMKAa W LUJPHUX yCMEpema M MOXKE c€ KIACH(UKOBATH IpeMa HHU3Y
3HauajHUX Kputepujyma. OHO je TPBEHCTBEHO YCJIOB/BEHO YUYECHUIIMMA, HUXOBHM
MJbEBMMA U OJHOCHMAa CHare W Mohu, anu W CuTyalyjama y KojuMa ce OBaj MpoIeC
OJIBMja, IITO j€ YCJOBWJIO IOJIa3HYy CHCTEMaTH3allijy OBUX I0jaBa. ¥ TOM CMHCIY OBa
JIeNIaTHOCT ce MaHu(ecTyje Kpo3 HHM3 MOAAIUTETa, THIOBa M Bpcra. KibyuHa ojmka
nperoBapama Kao crenuduuHe uHTepaknuje Mehy JpyanMa, mpeMa MHUIUBCHY OpOjHHX
aytopa (Nierenberg, Fisher, Lewiciky, Vukmir, Raiffa, Madduh, Tudor u ap.), je na ncxon
MIPEroBOpa 3aBUCH OJ1 HAYMHA Ha KOJU CE€ OH BOJAM M Off KAPAKTEPUCTHKA CAMUX yUECHHUKA
Kao mperoBapava. Pesynrar mperoBopa NpBEHCTBEHO 3aBHCH O]l TpyJda M Hamopa Koju
YYECHHUIH YJIaXy y MO3HABAKE M MPUIIPEMY CaMOT TPOIeca M BUXOBHX MPETOBAPAYKUX
KOMIETeHITM]ja. TakaB 3aKkJby4yaK jEIHAKO BaXKH W 3a MPETOBOPE KOjU C€ BOJE HA JIMYHOM

Y Ha OPTaHU3aI1jCKOM HUBOY.

I[IperoBapauku mporlec MPBEHCTBEHO 3aBUCH OJ] TP KJbyYHA YMHNOLA: YYeCHUKA,
npeiMeTra W LW/beBa IIperoBapama. Y TOM CMHCIY MOIy C€ CHUCTEeMaTH30BaTH
(heHOMEHOJIOIIKY OOJHMIM TperoBapama Kao jeJHe 0/ HajCTapHjHX JbYACKHX aKTUBHOCTH
KOja ce TOTOBO CBaKOAHEBHO TIIOjaBJbyje Yy JIMYHO] W JIPYIITBEHO] HHTEPAKIIU]H.
[IperoBopu Kkao cilOK€HE MHTEPAKIMjE€ MOTY CE€ CHCTEMAaTH30BaTH MpeMa ydeCHHUIMMa
OBOT' TIpOIleca, CaMOM IpEeIMETy MperoBapama W IMJbEBHMa KOjeé YYECHHI y OBOM

IpoIIeCy UMajy.
1.2.1. YyecHHIIH IPeroBopa

[IperoBopu kKao CBOjeBpCHE MHTEPICPCOHAIIHE HWHTEPAKIM]je YIJIaBHOM CE MOTY
KJ'IaCI/Iq)I/IKOBaTI/I npema oajinkaMa BbUXOBHUX YUYCCHHKA. KOI[ CBHX BpPCTa IMPEroBopa yBCK
Cy Yy IPBOM IUIaHy H-E€TOBH HOCHOIIM KOjU CYy YJ€IHO M Haj3aWHTEPECOBAHU]H 3a HUXOB

ucxona. Hocuonm nponeca nperoBapama Cy HOje,Z[I/IHI_II/I, TUMOBU UJIU I'PYIIC CBPCTAHU Ha
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nBe cTpaHe (WM BUILE CTpaHa) Koje 3acTylajy CBOje Hamepe, COIICTBEHE 0COOCHOCTH U

CTHJIOBE HacTyIMa U Mel)ycoOHe pasinke.

Kiacuuna opraHu3anyoHa IieMa MperoBapadkor mpoiieca moapasymea yuerihe
JIBE€ 3aWHTCPECOBAHE CTpaHe Yy TmperoBopuMa (crejkxoiaepu). Y  MOCIOBHUM
MPEroBOprMa TO CKOpO HUKAJ HHUje ciayd4aj, jep je To mporec ca Behum Opojem
3aHHTEPECOBAHUX YYCCHUKA. Y MOCIOBHOM MPEroBapamy CTCjKXOJAECPH 3aHHTEPECOBAHU
3a UCXO]] MPETrOBOPa MOTY OWUTH JIHIEPH | CIIeAOCHUIH, Bole U moapeljeHu, aKIMOHAPH U
3aMoCIICHH, MOCIOBHU CapaTHUIIA U KOHKYPEHTH Yy MOCIHy... [locpeaHo cy y mperoBope
VKJBYYCHH W KOPHCHHUIIM poOe WM yciayra W Jpyre KOMITAHUjE Y OKpYXKEHY, YHje
MOCJIOBakbEe MOXKE 3aBUCHTH Off ycIexa mperoBopa. ,,Kam mperoBapamo, yBek Mopamo

MMaTy Ha yMy Ha Kora he yTunaru pe3yarar nperopopa Koju nocturaemo.”

VY4ecHUIN Kao KJbyYHU YMHUOLM TPErOBapavKor Mmporeca uMajy OuTaH yTHIlaj Ha
KapakTep, TOK U IWJb OBe MHTepakuuje. [Ipema ydecHMIMMa y MperoBopuma OHHU Ce
YIJIABHOM MOTY CHUCTEMAaTHU30BaTH Yy JBE OCHOBHE TIpyIle. HMHTEPHE M EKCTepHe

IIPETOBOPE.

Behuna cBux mnperoBopa, O6uno na ce OHHM oOABHjajy u3Mely mnpuBpemHux
cybjekara, MOJUTUYKUX CTpaHaka WM JpKaBHUX 33j€JHUIA, 3al0YUbY HHTEPHUM
NMperoBopuMa y Kojuma he ce 4YiIaHOBM OpraHu3aldje y TOTIYHOCTH CIOXKHTH IO
NMUTalky TNperoBapadke crparervje, TakTuke W Ap. llpoOiemu y omHOCcMMa YHyTap
KOMITaHHj€ MOpajy Ce y MOTIYHOCTH PEIIUTH MpEe HETo IITO MPETroBapame ca CIIOJbHUM

IIapTHEPOM IIOYHE.

VYuyecHUIIM WHTEPHUX MPETOBOpa Cy JbYAW KOJU WMAajy BHIIECTPYK, TpajaH H
cBakoHeBaH MelycobaH onHoc. OHM Kao y4EeCHUIM TOTOBO PEIOBHO INPETOBApajy OKO
UCTHX WM Pa3NUuUTHX Hpobiema, jep ce mehycoOHo nobpo mozHajy. IlperoBapaum
MIPUTIAIAjy UCTOj OpraHW3alMjd, TaKko J1a Cy UM MHTEPECH 3ajelHUYKH ca oAronapajyhom

CTpaTCI‘I/Ij OM U IMJbCBHUMA.

* Cohen, S., Negotiating Skills for Managers, McGraw-Hill, Madison, Wisconsin, 2009, pp. 71—
72.
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3amocieHy y OpraHM3aldju IIAaBHU CYy CTEJKXOJJIEPH Y CBUM IPEroBOpPHMA, a
KOMYHHKalija Mel)y \mrMa KpyijaiHa je 3a GpyHKinuoHucame opranusamuje. CBUMa Koju
BOJIC HEKY MMOCIIOBHY WJIH KOjy JIPYTy KOPIOpalnjy UCKyCTBO 00e30el)yje moceOHy maxmy
Kojy mocBehyjy Bohemwy MHTepHUX mperoBopa. Ty ce Ja MpUMEHUTH CIUKOBUTA (popmyIa
(1E = 3M) koja uMIIMIMpA Ja HAa CBAKU OCA0 CKIOIJBCH Ca CHOJBHHM MapTHEPOM

00MYHO J10J1a3e TPU MHTEPHA JOTOBOpa y Kyhwu.

[Tocneamux ToaMHA CTEjKXOIIEP—KOHLENT MOCTA0 je jefHa Ol BAXKHHUjUX TeMa Y
MeHapMeHTy. CTejKXOJIIepy Y jeHO] OpraHMu3aluju ¢y OWJIO Koja rpyra WX HOjeaHHAI]
KOj MOTY Jla yTUYy Ha OCTBapWBame UJbeBa opranmianuje. He Tpeba Harmamasaru na
Cy 3aI0CJICHH TJIABHU CTEJKXOJACPH Y CBAKO] OpTraHU3aIvjH, Te Ja jeé KOMYHHKaIja mehy
BUMa KpylMjajdHa 3a (QyHKIUOHHUCAWkE OpraHu3anuje. Y HHTEpHUM IPEroBOpUMa
Hajuemhe y4ecTByjy wwiaHOBH OopAa ympaBjbaua WJIM MEHAIMEHT-THUMa KOJjU BOIHU
MOCIIOBabe Opranu3anyje. Ty Cy W BIACHHIIM KallMTalla U aKlHja ¥ HUXOBU 3aCTYITHUIN
KOjU c€ T0jaBJby]y Kao MperoBapadyd y TMpPBOj JHWHUJH OBOTA Tpolieca. 3aBUCHO Off
CTPYKTYpE BIaCHHIITBA W IHCTOBUX THTYJIapa y HMHTEPHHM IIPErOBOpUMA MOTY

Y4eCTBOBATH U APYTH CyOjeKTH ca CBUM CBOJHM OCOOCHOCTHMA M HHTEPECHUMA.

HNuTepHu mperoBopu Hajuenihe ce Be3yjy 3a MOCIOBHE MPETOBOpE, alld C€ MOTY
MI0JaBUTH U y CBUM JpyruM cutyanujama. OHM Mory OUTH y3pOK MHOTHX HECIIOpazyMma,
npobiemMa M KOHGIMKaTa KOjU yTHUy Ha MPEroBapauykd M KOHKYPEHTCKH MOTEHIIMjajl
¢bupme. YHyTpammbi KOHGOIMKTH MOTY YHHUIITHTA KPEOUOWIMTET KOMIIAHHWjE U HbEHY
CIIOCOOHOCT Ja yCIIeIIHO TperoBapa u mociyje. Ca apyre cTpaHe, YCIEIIHO WHTEPHO
nperoBapame Koje ce (okycupa Ha moOoJblIaky pasyMeBamba M KOMYHHUKAIHje MOXE

nosehary 1maHce 3a yCIEIIHy capajby.

WNuTepHu mperoBopu Hemajy caMo (yHKIH]Y MPETXOIHUIIC W TPHUIIPEME 3a MPBE
MOCJIOBHE MPETOBOPE Ca MOCIOBHUM mapTHepuMa. OHU MOTY OMTH Be3aHU 3a MelycoOHe
OJTHOCE YHYTap OpraHH3allije, U3BPIICHE MOCIOBHUX 00aBe3a, BpeMe MOTpeOHO 3a paj u
OZIMOp, CHCTEMAaTH30BamE IOCIIOBA, CTAaHAAPIU30BAE pajla MW CTpaTelike Mpodieme
MJIaHUpamka, WHBECTHIIM]a, TIOCIOBHOT pa3Boja M TOJUTHKE Kopropanuje. [IperoBopu

OBOI' THIa MOTy OMTH M MHOIO Mame (OpMajHM, Kao IUTO je Ha MpHUMEp CacTaHak
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HEKOJIMKO KOJIeTa yHja capajima je norpedHa ga O6u ce 00aBHO HEKH MOcao. Y MHOTUM

CJTy4ajeBHMa 3aroCJICHH MPEroBapajy, a Jia Tora HUCY CBECHHU.

ExcTepHu nmperoBopu o/1BHjajy ce€ Ha peialuju MOCIOBHUX CyOjeKara U lbUXOBOT
OKpYXema, TOCIOBHUX MapTHepa, Kymana M go0aBibadya, ald W JIOKAJIHE 3ajeIHUIIE,
MOCIIOBHUX YIpyXema M jApkaBe. OBH TPEroBOPH CMaTpajy Cce NPBUM MOTIYHUM
MpPEroBoprMa y KOjUMa Jojla3e J0 H3pakaja TO3HWIMje TperoBapadya M HHHXOBE

mperoBapadke Mohu U BEIITHHE.

VY Teopuju W TpakcH KOMYHHUKaIHja, KOH(UIMKaTa W TperoBapama EKCTepHHU
IIPErOBOPH 3ay3MMajy LIEHTPAJHO MECTO ca HU30M HHMXOBUX CHCTEMaru3alyja onuca u
anammsa. Y ToM cMuciy, nonasehu o cHare yuecunka nperosopa, Camakjys (Salacuse)*

UACHTU(PUKY]Ee TPU MOJIENIA IPEroBapama.

® TIPEroBOPH Kao Haromda y KojuMa J0 IOTOBOpa J0JIa3H Ha IMOYETKY MPEroBopa,

® TIPEroBOPH Ca M3pa3uTOM HaJAMOhW jeIHe o CTpaHa ydYeCHHIa Y KOjUMa OHa
NpUCHJbaBa JPYry CTpaHy Ja TPUXBATH CBE HCHE KJby4yHE (Maje W BEJIHKE)
yCIIOBE,

® TIPErOBOPH pABHONPABHHX YYECHHKA y KOjUMa c€ Tpara 3a pellaBameM

3ajeHUYKOT IIpobiema.

VY aKkTyeinHoj JAUTEepaTypH OBOra MoApydja, monasehm ox ydecHuka y mporecy
mperopapama, HWICHTH(HKOBAHA Cy JBa OININTa IpOleca: WHTCTPATUBHU U
muctpubytuBan (Pruit, 1981) koju 00MYHO BOIE Ka PA3THUYUTAM KOHAYHUM HCXOTUMA.
OBakBa cucremarusanuja (PEeHOMEHa IPEroBOopa OJHOCH CE€ TPETEHKHO Ha EKCTepHE
MIPETOBOPE M CHary W Moh ydecHWKa y mHMa. Tako ce MPEeroBopH mpemMa y4eCHHIIMMA

.5
00UYHO JeJie Ha!

4 .
Canaxjys, [1.B., Ceemcku npezosapau; Cxnanarve, 6oherve u nonpasmsarbe nociosad y céemy

¥y 08adecem npgom gexy, beorpan, 2006.

°Rouse, M. J., Rouse, S., Poslovne komunikacije: kulturolo$ki i strateski pristup, 3arpe6, 2005.
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e ucTpuOyTHUBHE TperoBope — o0e MperoBapavyke CTpaHe HacToje aa mobexe Oe3
o03upa Ha AOOUT Apyre cTpaHe, U OOMYHO NOOUTAK jeJHE CTpaHe 3HAuu ryOuTaK
Apyre,

® UHTErpaTHBHE IMPEroBOpe — LKJb je 1a 00e cTpaHe J00Hjy OHO IITO JKelle,

® JIECTPYKTHBHE MPEroBOpe — 00e MperoBapayke CTpaHE HACTOje Ja MmoOene 4ak u
aKko TOCTOjH omacHOCT ja u3ryoe. [Tonekas sxene na moBpene APYry CTpaHy Kako
OM TOKa3alii CBOj€é MHUIBEHE W MOOSNMIM 10 CBAKy LIEHY, Al Ha Kpajy y TOM

IPOLIECY M CaMU MOCTajy TYOUTHHIIH.

Y aucTpuGyTuBHUM (KOMIETeTHBHHM) IIPEroBOpuMa o0e ImperoBapavyke CTpaHe
cy jake m oHe ce Hammehy oko Tora kako he OuTm pacromesbeHa HEKa OrpaHHYeHa
BpeaHOCT. To MTMMUTHpPAHO T0OpO Koje je MpeAMET MperoBapama U MPHUBIAYHO 3a 00a
YY4eCHHKa TperoBapama. KibydyHO THUTame KOj€ Ce€ TIOCTaBjba y JAUCTPUOYTHBHUM
nperoBopuma je koja he crpanHa goowtu Behy BpeaHOCT. YUECHHMIIM y OBOM THITY
MIPEroBopa HACTYMajy ca COINCTBEHUX MO3UIMja KOje MEepUHUIUpajy Kao MOBOJBHUjE Y

OJIHOCY Ha CYNapHHUYKY CTPaHy.’

JMcTpuOyTUBHH TPETOBOPH Cy THIIMYHHU 3a EKCTEPHE IIOCIOBHE IIPETOBOPE Y
KOjUMa je HOBall, OJHOCHO II€Ha MpPOM3BOJA WJIM ycClyra IHeHTpanHa Tauka. Llumb
IUCTpUOYTUBHHUX TIperoBapavya je Ja y OBHM IIPErOBOpPHMa IOCTHTHE 3a cebe mMITo
MmoBOJbHU]JYy TieHy. Hajuemhe cy To mpomaBam W Kymai Koju ce Haamehy Kako Ou
OCTBAapWJIM IITO BHIIIE 32 CBOjy CTpaHy, a MOTyhu pe3ynTar mperoBopa OrpaHWYEHH Cy
HajMamkUM U3HOCOM KOjH j€ MPOAaBall CIipeMaH Jla MPUXBaTU U HajBehrM HU3HOCOM KOjH je
Kynai CIpeMaH JAa IulaTh. Y JUCTpUOyTHBHHM IperoBopumMa Hemoryhe je mpaBUTH
KOMITPOMHCE Ha OCHOBY pa3ianuuTux mnpedepenimja. [lomTo ce mperorapa camo 0 jeaHO]
CTaBKH{, HEIITO IITO jeIHa CTpaHa BHCOKO BpPEIHYje HE MOXKE J1a Ce Pa3MEHHU 3a HEIITOo
APYTO IITO BUCOKO BpeAHYje npyra crpaHa. [Ipoctop 3a 10roBop je orpaHHYeH, OAHOCHO
MaHEBAPCKH MPOCTOP 32 MPOHAJAKEHE KPEaTUBHUX pelleha UM MPOIINPHUBALE OIcera

MIPETOBOPA j€ CYKEH.

® pruitt, D., Strategic Choice in Negotiation-Theory and Practice, 1991.
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Kox nmuctpubyTHBHOr mpHCTyNla OCHOBHAa OMTKa ce€ BOIM y cMepy moBehama
BJIACTHTOT KOoMaja moctojeher konada. Y BHMa je MPUCYTHA CHaKHA KOHKYpPEHIIM]ja Koja
TEeKU Ka TOME Ja Jiohe Mo mTo Beher nena pacloloXUBUX pecypca KOju Cy MpeaMeT
nperoBapama. [locToje cutyanyje y Kojuma je KoJMuruHa HOBIA UJIM HEYEr JIpyTor O YeMmy
ce mperoBapa (PUKCHA, U y TUM CIy4ajeBUMa je yIJIaBHOM Moryhe camo JuCTpuOyTHBHO
nperoBapame. UMHM ce Ja KO OBHX IIPEroBOpa CYIITHHCKOM TIPEroBapamy M HeMa
MECTa, jep je HMCXOA JUMHUTHpaAH PACIOJIOKMBUM pPEeCypcMMa M TO3WIMjaMa CTpaHa y
wuMa. Mnak, u y TakBuM mnpuirkama je moryhe nohu mo moburaka 3a obe ctpaHe, Kpo3
Mame win Behe ycTynke mperoBapada. TH ycTymiu KOju BOJIE KOMIIPOMHCHOM HCXOMIY
MMajy Be3e ca IIEHOM, KypCcoM, YCIOBUMa, TpajameM, UCIIaTaMa, JaTyMOM U JHHAMUKOM
UCIIOpYKE UTH. ¥3 OBE MOJAAJIMTETE PAIU C€ O BPEIHOCTHMA KOj€ Cy MEpJbHBE U MOTY Ce

KBaHTH(HKOBATH.

CxBarame MMo3ulldja peropapada NpUINKoM Bol)ema JUCTPUOY THBHHX TTPETOBOPA
TeMeJhe CE€ Ha CXBaTamwy Ja JOOWTaK jeTHOT yYEeCHHKA YCJIOB/baBa T'YOMTaK HETOBOT
cynapHuka. Mako cy quctpuOyTHBHH IIPErOBOPU BEOMa TBP/IU Ca POBOBCKUM TO3HIIMjaMa
VYECHHKA, U y BHMa C€ OTBapajy MPOCTOPH 3a IMPEroBapame KPOo3 YCTYNKe y MPBOj
cienehoj nmpwmiy, kpo3 y3Bpahama IPHOIMIKHOM MEPOM U CJ1. YUHUHAK PEIUIPOIIUTETA
JEeIHaKO BpeIr M Y TIO3UTUBHOM CMEpY, Y cMuciy ocehama MopaiiHe ob6aBese u morpede
Ja ce Ha J00po y3Bpatu 1oOpuM. YocraiaoM, o BehHHU CTBapH Koje Cy MPEeaMET capambe

Mely JbyauMa moryhe je mperoBaparu.

[TojaBa koja ce y naWTepaTypu HMEHYje Kao ,,yMETHOCT IIperoBapama’ WJIH
»IIperoBapayka BEIITHHA” TPETeKHO je TOBe3aHa ca MPEroBopuMa Koju ce 300r
ceun(UYHUX TO3MIMja YYECHHKAa MMEHY]y Kao KOONEePATHBHM WJIM MHTErPATUBHH
MPEeroBOopy. Y WHTETPATHBHAM TIPErOBOpPHMA MPEroBapadyd HAcToje Ja OcCTBape
MaKCHMaJIHy KOPHUCT 3a cebe, He 3amocTaBibajyhu cnuune edexre u 3a cynapauke. Kpos
BHUX YYECHHUIIM HACTOje Ja MOCTHTHY CIIopa3yM KOjU OIroBapa MHTEpEecHMa 00e CTpaHe.

OBakBH IIPETOBOPHU JTOBOJIE 0 MCXO/a Y KojuMa ¢y o0e cTpaHe Ha Cpa3sMEPHOM JOOUTKY.

WuTerparuBHu nperoBopu 00yxBaTajy MHOTE CTaBKE U TEME, a IIUJb CBAKE CTpaHe

je ma ctBopu Hajehy moryhy BpenHocT u 3a cebe u 3a npyry crpaHy. CBaka cTpaHa
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MpHCTaje Ha KOMIIPOMHUCE pa3MeHe Ja OW MOCTHUIVIA OHO IITO je HajOUTHHUje, MPH YeMy
KPTBYje OHO IITO je 3a By Mame OuTHO. Kama ce mHTepecu mperoBapadykmx CTpaHa
pasnuKyjy, MOryhHOCT J1a c€ JJOroBOpOM ITOCTUTHE OHO INTO C€ XKEIH HEe MOopa Hy)KHO J1a
yMamH MOTYRHOCT Ja Apyra cTpaHa Ao0uje oHo mTo kenu. MHTepecu u mpedepeHiuje

00ejy cTpaHa MOTY OWTH 33JI0BOJHCHH.

OHe cy 00MYHO pe3ysITaT MOTHBAIlM]e TIPperoBapaya Koja MOXKe OUTH UHMPUHCUYHA
(yHyTparmima), kaja Cy MOoKpeTayKke CHare Koje Hac HaroHe Ja HampeayjeMo M yCIeBaMo
YHYTap Hac caMuXx M ekcmpuHcuuna (CroJbHA), KaJla MOCTOjH HEKH BaHCKH MOTHUB 300T
KOjer paJiiMO HEKy akTUBHOCT (MOXBaja, IJiara, MOKJIOH UT.). M3rpaama KOHKypEeHTCKE
MPETHOCTH Koja je Oa3upaHa Ha TyropodHuM U MehycoOHO yckial)eHUM TOCIOBHHM

OZIHOCHMa MPBEHCTBEHO 3aBUCH O] CIIOCOOHOCTHU M pecypca KOjU ce yIaxy y Taj OJHOC.

KoomepatuBHO (MHTErpaTHBHO) IpEeroBapame 3aCHOBAHO j€ HAa HWHTEpecHuMa
YYE€CHUKA U BbUXOBOM IMPHOIMKHOM MPEroBapauykoM IMOTEHIMjaly. ETUMonomkn KopeH
came peyH ,,MHTCTPAaTHBHHU OIHOCH CEC HA OKYIUbAHE WIN YjCAHIABAE Y JCIUHCTBEHY
[[eTMHY, KOMOMHOBame paau cTBapama Behe nenmne. To je mpucTym nmperoBapamy Tie ce
cTpaHe (OKycHpajy Ha CBOJUM HHAMBUAYaHHM IIMJbEBHMMa M HWHTEpPECUMa APYTHX
cTpaHa jJa OM HaIIIM 3ajeHUYKY OCHOBY 3a CTBapame MelhyCOOHO MNpUXBATIHHUBOT

JI0TOBOPA.

Jleunku, Caynmepc u bepu’ (Lewicky, Saundres, Barry) cmarpajy na
KOOTIEPAaTHBHO TIperoBapame HMa cienehe KapaKTepUCTHKE. MOKyIIa] pasyMeBama
notpeda Jpyre cTpaHe a HE MO3WIMja, HarallaBamke CIMYHOCTH a MHHUMH3HPARE
pasnuka u3Mel)y cTpaHa, moTpara 3a peliemhHMa Koja 3aJ0BOJbaBajy MOTpede CBHUX
YKIJbYYEHHX CTpaHa, c000AHa pa3MeHa nHpopMalrja U ujaeja U TpaKeme MOTyhHOCTH
3ajenHnuke noOouTH. OHW HarnamaBajy 3ajeHHYKH pajl, pasymMeBame IMoTpeda obejy
CTpaHa M pa3MeHy HH(OpMaIMja U cMaTpajy Ja MocToje yetupu ¢ase, Tj. INIaBHA KOpaka

y KOONEpaTUBHOM IPErOBapayKoM MpOIECY:

* WICHTH(UKOBaHkE U IePUHUCABE MpodIema,

! Lewicky, R., Saunders, D. M., Barry, B., Negotiation, McGraw-Hill/Irwin, Singapore, 2006.
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e pazymeBame npolieMa U pa3MaTpame noTpeda u MHTepeca,
® CTBapam€ AJITEPHATUBHUX pelIeHka npodiiema,

e cBajJyaluja aJTepHATHBA U H300p HajOOIBE.

KoormneparuBHuM nperoBopuMa HBHXOBH YYECHUIM MPUCTYNajy Bepyjyhu na he
MMaTu KOPUCTHU O]l 3aj€JHUYKOT pajia M Jia je U JIpyra cTpaHa OTBOpEHA U MOTHMBHCaHA 3a
capaamy. CymTHHa JI0roBapama OBE BPCTE 3aCHOBaHA je Ha Mpykamy mITo Beher 6poja
peneBaHTHUX MH(OpManvja u AeuHICaky aNTepHATUBHUX pellekha MPUXBATBHBUM 32
o0e crpane. MHTepakmuja ydecHMKAa OJBHja ce pa3MeHOM HHdopMaIHja y CBpPXYy
pa3BHjamba y3ajaMHOT MOBEperha, a yCIellaH MPOTOK MH(OpMaIja OCHOB je CTBapama
I00pHUX pemerma mpodiaeMa. YCex Witk HeyCIieX y PeroBapadykoM IpoLecy U3BEICH je U3

YCIIENIHOCTH IU1acMaHa nHpopMalrja OUTHHUX 3a IIPEroBOpe.

Y4yecHUIIM HMHTETpaTUBHUX IMIPETOBOpa HMMajy 3aJaTaKk Jaa 3a cebe ocTBape
OeHeduTe, anM W Ja TOCTUTHY 3ajeNHUYKy ao0ut. To je wmmeanm WHTETrpaTHBHOT
mperoBapama KOjU, Kao M CBakM JApPYyTH wHjeal, y HajBeheM Opojy ciyuajeBa HHjE
noctmwkal. Yemhe ce moraha na mperoBapauu mpaBe ycTymnke Aa O JOOWIM OHO INTO
HajBUILIE XKeJle, a OyCTajy O Mame BaKHUX cTBapu. [locToju cykob m3mel)y cTBapama u
JeJbeha BpenHOCTH. To je 3aTo ITO KOMIIETETHBHE CTpAaTerHje Koje ce KOpHCTe Yy
IeJbebY BPEAHOCTH MOAPHBAjy Capajmby, IOK ca Jpyre CTpaHe KOONEPaTUBHH NPHCTYII
YMHU [IperoBapaya pamHBUM M TIOUIOKHHM YTHIQjUMa TAaKTUKa KOMIIETETHBHOT

MPEroBapama.

Y4ecHUIM KOOTIEpAaTUBHUX M AUCTPHOYTHBHHUX MPETOBOpPA CBECHU CY KOPHUCTH O
CTBapama 3aje[IHMYKUX BPEAHOCTH, ald Ccy OOWYHO MHOTO YCHCHIHHjH Y
Tpakemy/Nesbeiby BPEIHOCTH HEro y ECHOM CTBapamy.” Crora je KOpHCHO OWTH
kpeatuBad. [la Ou ce mpormmpwim Opoj MHUTama O KOjUMa CE MOXE IMpEeroBapaTd U
Moryha antepHaTHBHa pelIema, 00€ TMperoBapadyke cTpaHe uMajy MoryhHoct 3a
noBehame BPEAHOCTH W JOOMTH. BpemHOCT TOKasyje KOJIMKO HEKO Kelmu ojpeheHu

pesynrar u pema KoeHy ,,I1eHa je oHO mTo 1ahaMo, BpeIHOCT je OHO mMTO A00ujamo.”

8 Cohen, S., Negotiating Skills for Managers, Wisconsin, 2002.
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U3 cnenehe Ttabene MoOXeMO BUACTH pa3iuKke y AUCTPUOYTUBHOM U

MHTETPaTUBHOM MPUCTYITy MPEroBapama.

9
Jucmpudymusnu nacynpom uHmezpamueHux npezoeopa

Kapakrepucruke JAucTpudyTuBHH HNHuTerparuBHu

Ucxon jenan mobwuja, Apyru ryou CBH Cy Ha JIOOUTKY

MortuBanuja MHAUBUAYaIHAa KOPUCT 3ajeHUYKA U
WH/IMBUyaIHa KOPUCT

Wutepecu CYIIPOTCTaBJbEHU pa3NUYUTH, aal HE YBEK
CYIIPOTHHU

Onnocu KpPaTKOPOYHU IYTOpOYHH WIN
KpPaTKOPOYHHU

Tema mperoBapama jenHa Behu 6poj

MoryhHOCT KOMIIpoMHCa HEeNPUJIarolJbUBU IPUJIAroAJbUBU

Pememe HUj€ KPEaTHBHO KpEaTuBHO

H3Bop: Mattock, J., Ehrenborg, J., How to be better negotiator, Kogan Page, London,
1996.
VY MOCIOBHOM CBETy WHTEIPAaTHBHHM MPETOBOPU OOMYHO C€ OfBHjajy y cieachum

CUTyalyjama:

e TMPWIUKOM TOCIIOBamka y YCJIOBHMA CIIOXKEHOT, JYTOpPOYHOT TapTHEPCTBA WIIU
IpyTe BPCTE capaimbe,

e y cUTyalgjama Kaj nperoBop nedunuiie MHOTe (PMHAHCHUjCKE W HEe(DUHAHCH]CKE
MOJIa3HULIE,

e mmehy Hanpehenux u noapeheHUX y umMjeM je AYyrOpovYHOM WHTEpecy Aa JApyra

cTpana Oyze 3a70BOJbHA.

VY TOM cMHCITy 3Ha4aj UHTETPATHBHOI, OJJHOCHO KOOIIEPAaTHBHOI IpEroBapama je
noce0aH M WMa IEHTPATHO MECTO Yy OKBHPY TEOPH]CKOT pa3MaTpama (peHOMeHa

IperoBapama.

1.2.2. lIpenmeTt nperospopa

° Anox, Mepuopu Kopwman, Ilpecosaparve: excnepmceka pewiersa 3a c6aKoOHe6He U3a306e,
Beorpan, Jlara cratyc, 2008.
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Knacudukanuja BpcTa mperoBopa Moxe ce M3BECTH U HAa OCHOBY IpPEIMETa OBE
WHTEPIEPCOHAIHE M TOCIOBHE WHTepaknuje. llpema mpeamery mperoBapama y
MTOCJIOBHUM TIPETOBOPUMA, OHA C€ OOMYHO Be3yje ca JiBa Mojapyyja: MpBO j€ MOCJOBHO, a
APYro Ce ONHOCH Ha TPOU3BOAMY, ONHOCHO IpyKame YyCIyra — OpPraHu3amuoHO
nperopapame. AKO ce oBa Kiacu(uKalgja M3BelEHA IpeMa MpeAMETY IperoBapama
YIOpeau ca OHOM Koja je CayMibeHa INMpeMa YYeCHHIMMa y OBOM IpOleCy, OHaa Ou
MOCJIOBHO IIPErOBapame OIroBapano EKCTEPHOM, a HHTEPHO OHOM YHje je TMpeaMeT
obaBspame nocioBa U yciyra. OBakBa Kiacu(ukaiuja y Kojoj je mpeaMeT nperopapama
KJbYYHU KPUTEPUjyM HHUjE JOCIEIHA, jep C€ MOCIOBHO MPETOBApahEe MOXKE U3BECTH U Y

OpraHU3aIMOHO] CUTYAIIMjH, a OPTaHU3AIIMOHO HA PeaM3allijH MOCIOBHUX CyOjeKarTa.

[TocnoBHO mperoBapame Hajuenihe ce o/BUja Ha peNlalnju OpraHu3alrje U ’bEeHOT
MOCIIOBHOT M JIPYIITBEHOT OKpYyKewa. Te mperoBope Hajuemthe 00aBibajy MeEHallepu y
“Me KopIiopalidja Koje mpeacTaBibajy. On 6a3e mpema BpXy MEHaIepCKe MHpaMUIe pacTe
y4ecTanocT Boljema IOCIOBHUX MPEroBopa y OJHOCY Ha OHE KOjU CEe M3BOAE YHyTap

opraHusarje.

Tunuvan nmpuMep 3a MOCIOBHE MPETOBOPE CY KOMEPIHjaTHH CIIOPa3yMHu y KOjuMa
j€ KJbYUHHU TIpeIMET yTBphUBame 1IeHa U JUHAMUKE UCTopyka U mahama y MehycoOHoj
pasmenu. OnHOCHM ca TIOCIIOBHOM OKOJMHOM, 0e3 o003upa Ha HHUXOB 3Hada] H
JAIEKOCEXKHOCT, OJIBUjajy €€ IyTEM IPeroBopa. 3aXTeBH W HMHTEPECH MOCIOBHUX
cy0jekata pENpe3eHTOBAaHH Cy TIPETOBApaYKUM IMOJyXBaTUMa HHbUXOBUX JIHIEpa H
MeHariepa. Mcxoau THX mperoBopa 4ecTo 3aBHCE O]l HauWHA Ha KOjU he 3axXTeBU jemHe
CTpaHe OWTH MPEIOYCHU JIPYroj cTpaHu. be3 mperoBopa He MOXKE C€ PEIIUTH KOH(IUKT
MOBOJIOM YTOBOpAa M HE MOXKE CE€ HAINpPABUTH yCIIEUIHA anujaHca u3Mel)y /1Be KoMIaHuje.
[IperoBapame ce oBHja U3 HEKOJIUKO pa3jiora, ¥ To JAa OW ce CTpaHe CIIOXKHIIE O MOJICITH
OTpaHUYEHUX pecypca, Kao IITO Cy 3eMJba, IMOBUHA WM BpeMe, Ja OM ce CTBOPHIIO
HEIITO HOBO IITO HHUjElHA OJf CTpaHa He OM MOIVIa Jia ypaJu cama, U Ja OM ce peIIno

npoOiem i crop u3mel)y crpaHa.

Nako je mperoBapame MIMPOKO pacpoCTpamEHa 1MojaBa Koja MpoKUMa TOTOBO CBE

JBYIACKE aKTHUBHOCTH, OHa CC€ IIPBCHCTBCHO BGSYje 3a 1Mocao M o0aBJbambe O,I[pebeHI/IX
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panHuX U mpodeCHOHANHUX 3ajaTaka. Ml caMO eTHMOJOIIKO 3HA4YeHe U TOPEKIIO OBe
pedn Byde KopeHe M3 mociia u paja. Jlaruncka peu negotiatus 3Hauu ,,00aBsbaTi mMocao”,
OJTHOCHO TPAXXUTH CIOpa3yM MyTeM aujajora. To je HauMH Ha KOjU JbYIM DEIIaBajy
MelycoOHe pasznuke W MHore mpoOieme ca Kojuma ce cycpehy, a Koju ¢y HEOABOjUBO

BC€3aHH 3a BbUXOBEC ITIOCJIIOBE.

OpraHu3anMoHO TPEroBapame MOXe HMMaTH OOJHMK (hOpMAHUX pasroBopa 3a
MperoBapauykuM CTOJIOM, Y KOjUMa Ce AMCKYTYyje O IIeHama, nmeppopMaHcama u CI0KESHUM
yCIIOBUMa 3aj€JIHUYKOT IOCIOBHOT IOAYXBaTa, ald OHO MOXXE€ OUTH U MHOTO Mambe
(dbopMaHO, Kao IITO je Ha MPUMEp CaCTaHaK HEKOJHMKO KOJIera uhja capalima je moTpedHa
na 6u ce 00aBMO HEKH IMOcao. Y APYTHM CiIydajeBUMa MPEroBapaMo, a Ja HUCMO HHU
cBecHn Tora. CTpaTerujcko MperoBapame ca CTejkxoiaepuma (MHTEPEeCHHM IpyrnaMa)
KOMIIaHHMj€ CACTOjU CE M3 MOBE3aHHX Mpolleca JOHOIICHA ONIyKa, Y KOjUMa HajBHIIU
MEHAIICpU CIIPOBOJIC TUPEKTHE U MHAMPEKTHE MPEroBOpEe ca BIACHHUIIMMA, 3aIl0CICHIMA
(opranu3oBaHMM y CHHAMKaTe WIX HE), HIWKUM MEHAlepuMa, KIHjeHTHMA,
KOHKYPEHTHMa, CTPATeTHjCKUM MapTHEpUMA, jaBHUM CEKTOpOM, U CJ., KOJH HUMajy

pa3auyuuTe YIOre y OKBUPY OJTyYHBamba.

Cucremarn3anyja mperoBopa Koja ce ocjama Ha BHXOB NPEIMET Ka0 OCHOBHH
KPUTEpUjyM CBpPCTaBa MPEroBOpE Y jeAHOAMMEH3HOHAJIHE M BHINEAMMEH3HOHAJIHe. Y
MPEroBapayvkoj MpaKcy BPJIO Cy YeCTE CUTYyalllje y KojuMa je 3acTYIIJbeH MaJld Opoj MUTama
0 KOjUMa ce TperoBapa. Y TakBUM CIllyyajeBUMa HHUje HU TMOTPEOHO YIIA3UTH y HEKe
KOMIUTMKOBAaHE IIPETOBAapadke IpOIece HHUTH H3BOIUTH CBEOOYXBATHY aHAIN3Yy CBHUX
peneBaHTHUX (akTopa. JEHOCTaBHUJU MOJENU MPEroBapama MOry OMTH y NMPETHOCTH Y
OJIHOCY Ha JIpyTre, y 3aBHCHOCTH OJI iperoBapauke cutyauuje. [loctoje nperoBopu y kojuma
npocto HHje Moryhe pa3Bujame W pa3MaTpame aJTepHATHBA, jep ce 3aucTa paad o
pacmofienld OTpaHUYEHOT pecypca, IMTO j€ Yy KOMEPIHMjaJIHUM TPEroBOpuMa Ciydaj
Hajuemrhe ca HOBLEM. Y TaKBOj CUTYyalllju BOJE C€ IPEroBOpU KOJU KOPHCTE TaKTHUKE

KOMIICTCTUBHOT IIPEroBapama, OATHOCHO jeI[HO[[I/IMeH?;I/IOHaJ'IHI/IX mperosopa.

[TocnoBHe cutyaruje Hamehy MHOTO KOMILTMKOBaHHW]€ TIO3WIIM]E€ IPETOBAPAUYKHUX

YUYCCHUKA. Y TakBUM IIpUInKamMa ancyTaHje BUIICANUMCH3UOHAJIHU ITPETrOBAPAYKHU ITPOLICC
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ca pa3BHjalkbeM M pa3MaTpameM HH3a aITepHATHBA. BUIIEANMEH3MOHATHU MOJEIH
MperoBapa MMajy 3HATHO CIOXEHH]y CHUTyalljy y OJHOCY Ha jeJHOIUMEH3MOHAIHE
MIPETOBOpE, aJM W TPY)XKajy IIAaHCE IMpEeroBapaynMa Ja peaju3yjy CBOje IOTCHIIHjalIe.
[IperoBopu ¢ CIOXKEHHM JTUMEH3WjaMa TPEICTaBJbajy HOBH IPETOBAPAYKH KOHIIENT, a

HajII03HATHjH1 MOJET OBE BPCTE j€ XapBapJCKH TPOIAUMEH3HOHATIHU MOJIEN IIPETOBAPAbA.

Jlakc m Cubennjyc y CB0jOj KBH3U TPOOUMEH3UOHATHO Npe2osaparbe YBOIAE HOBH
ucTouMeHd KoHuenT. OBaj MPUCTYN BUIICAMMEH3MOHATHOM TIperoBapamy HMa TpU
JMMEH3Mje KOje c€ MOTY CMaTpaTd U NPEIMETHUM CaJApKajuMa, ajld M pa3BOjHUM (a3ama

n3BOhemA. 1o

1. Jumensuja — TakTHKe — 1MONIa3e O MPETIOCTABKE Ja CYy JeAHOAMMEH3HOHATHO U
BUIIIEIMMEH3HOHATHO MIPETOBapamke BPIO CIMYHH Yy MOYETHUM (a3zama, aiu Ja ce y

KaCHUJUM MPOIIMPY]Y UMIUIEMEHTUPAKHEM HU3a TAKTUYKUX BapUjaHTH U MOJIAJIUTETA.

2. Qumensuja — KoHnenuuja qoropopa — o0yxsaTa MperoBapame MPHUIUKOM KOjer ce
KpEaTUBHUM CIIOpa3yMOM u3Mel)y cTpaHa CHCTEMAaTCKU CTBapajy HOBE €KOHOMCKE H

HCECKOHOMCKC BPpECAHOCTH.

3. [lumensuja — llnan/opranu3amnmja — OHO IITO O/1Baja TPOAUMEH3UOHAIHY MIPUCTYTI

O OBa JIBa MPETXO/IHA Cy IUIaH U OpraHu3aImja
1.2.3. lnbeBH MperoBopa

Bpcre mperoBopa Mory ce mocMmarpaTd My OJHOCY Ha IIMJbEBE ca KojuMa
YUECHHUIH y BHX yiaase. Xepuc u Mopan (Harris, Moran) nperosaparme Tymadue Kao Mmporiec
y KOjeM CTpaHe WIIY MOjeIMHIIN PACTPaBIbajy O 33jeqHUYKUM U KOH(MIUKTHIM BPETHOCTAMA, a
jour vemrhe nHTepecuma. Pa3niike MHTepeca W MPHOPHUTETA MOTY JOBECTH IO JIOTOBOpa M
peliema Koju CBAKOj CTPaHM Jajy OHO IITO 3a HBHX MMa HajBehy BpemHOCT, a a mpu Tome
HajMame KOIITajy CynpoTHy crpany. O0e mperoBapadke cTpaHe y oBaj Mel)ycoOHU Tyen yias3e

¢dokycupaHe mpema oiroapajyhuM NpuBIayHUM LJbEBUMA. 32 KOHCTPYKTHBHE IIPEroBOpe

1% Bpauap, JI., CTpaTernje TpKHIIHOT KOMYHHIMPamba, ExoHoMcku pakyirer, beorpaz, 2007.
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NOTPEOHO je KOHIMITMPATH OATOBOPE HA TaKaB HAUMH Ja OHM CTBOPE TPAjHY BPEIHOCT 3a CBE
(06a) yuecHuka. Jlate BpeqHOCTH OKO KOJUX CE pa3BHja KOH(UIMKT MOTY OMTH MaTepHjaHe
HemarepujaiHe npupozae. Kaa npemiokeHn I0roBop HE HyIH JOBOJBHO BPEIHOCTH 32 CBE
CTpaHe, OHJIa je TIOTPEOHO OCMHCIHMTH HOBH. PykoBoheHM ImbeM aujasiora, y4eCHHUIH IIpe
HEro IITO TPUCTYIIE OBOM CIIOKEHOM 33/1aTKy TpeOano Ou na Oyly yBepeHH Ia cy

KOHTAKTHUPAJIH OAToBapajyhy cTpaHy ca KOjoM Cy pa3roBapajiy O paBUM HHTEpPECUMA.

Majkn u Canapa Poys (Michael, Sandra Rouse)'' nedmmmmy mperosope kao
,»JPYIITBEHH MPOLIEC MHTEPAKLIMje U KOMYHHUKaIije Mel)y Jbyauma ca CBpXoM MOCTH3amba
TPajHOT CIIOpa3yMa 3aCHOBAHOT Ha HEKUM 33aj€IHUYKHM HHTEpEeCcHMa, a CBE Kako Ou ce
MMOCTUTVIN 3aJlaHu MUJBEBU W m30er koHGuMKkTH.” OBa neduHMIM]ja Harllamasa aa Cy
NPEroBOpH MpOIIEC, Tj. KOHTUHYHPAHU CKYI MPEroBopa KOjU CE O/BHjajy TOKOM HEKOT
BPEMEHCKOT' TEpHUoJa, ajh W CIopasyM u3Mel)y cTpaHa Koju Mopa OWUTH TpajaH U
3aCHOBAaH Ha 3ajeJHHMYKUM HHTEpecHMMa, Kao W J1a YKJbYdyjy CTaJHy WHTEpPaKIHUjy U
JTjaJIor, Kako OW ce HaIlIO PEelIeHhe ca MAaKCHMYMOM KOpUCTH 3a 00¢e ctpane. [IperoBopu
mpecTtajy OWUTH TPEroBOpH OHJA Kajla je jemHa of cTpaHa OecrmomohHa (U3HYKH,

IICUXWYKHU HUJIN ITOJIUTUYKHU U KaZa HE MOXKE J1a KaxKe ,,He".

Ouwep, Jypu u Ilaron (Fisher, Ury, Patton)'? pasaukyjy mo3umuoHo
nperopapame, Koje je KOMIETETHBHO W Tpy0O W TOMYCT/BMBO TPHHIIMITH]EITHO
[PEroBapame, yriIaBHOM KOOIIEPATHBHO M 3aCHOBAHO Ha HHTepecuma. OHHU Takolje ToBope
0 TIperoBapamy Koje HHje HU I'py00 HU MOMYyCTJbHBO, Beh ce 3acHWBA Ha TPUHIUITAMA

capaJii-e KOju ce 3aCHUBAjJy Ha MHTepecuMa o0ejy cTpaHa.

Mopron oju (Morton Deutsch) Ttakohe pasnukyje KOMIETETHBHU H
KOOTIepaTuBHU NpUCTYIL. [IpeMa MUTIIIIbEY OBOT ayTopa, MpUpoja KOH(INKTA U [UIJEEBU
KOje TOjeuHaIl JKeJU J1a OCTBapH HajBaXHHUjU Cy (pakTopu koju oxpelyjy ma nmu he ce
nperoBapau MoHAIIAaTH Tako Jia ce HaaMmehe ca qpyrom ctpaHoM Wiy 1a ¢ BoM capabyje.

Yecto cy ULMIBEBH MpEroBapaykux CTpaHa TMoBe3aHW wuiu MelysaBucHu, ma he

1 Gosselin, T., Practical Negotiating: Tools, Tactics and Techniques, Hoboken, New Jersey,
2007.
2Rugman, A., Hodgetts, R., International Business, Prentice Hall, Upper Saddle River, 2003.

33



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

MHTEpaKIja Iperopapaya 3aBUCUTH O TOTa Jia JIM je Ta Mel)y3aBUCHOCT MO3UTHBHA HITU

HEraTuBHA.

W3 oBUX U IpyrHX TEKCTOBA KOju 00palyyjy mpobiemMaTuky mperoBapama MOXKE ce
M3BECTH 3aKJby4daK Jla Ce MpeMa MOCTABJLEHUM IHMJbEBHMa MPETOBOPH MOTY CBPCTaTH y
JIBE OCHOBHE TIpyIe. MO3ULMOHe W NpUHuUMNMjegHe. OBakBy IMOjAeNy HWIAK HE Ou
Tpebano CXBATUTH KAO YBPCTY JUXOTOMH]Y MO3MLMOHUX U NMPUHLHUIIHN]EIHUX IPEroBopa,
Beh BHIIE Kao OMMONIApHY AMMEH3U]y KJbYYHHMX LIMJBHUX OCOOEHOCTH IperoBapama. 1o
3HAuM J1a y CBaKOM IIPErOBOPY MMa OHMX OCOOMHA KOje C€ MOTY IMPHIIUCATH jeTHOM MU

IpyrOM HauuHY.

IMo3uumoHo mperoBapame je TBPAO U JETHOCMEPHO, jep Y ’eMy JOMUHUPA jeHa
ol cTpaHa. Y TaKBOM Cydapy LWJbEBH JOMUHAHTHE CTPAHE IIOCTABJBEHH CY HW3HAJ
LIMJbEBA HKEHOT HEJ0pacior CyMapHHUKa, Tako Jla MMpaBUX IPEroBopa rotoBO J1a U HEMA.
Kapakrepructuke MO3UIMOHOT KOMIIETETUBHOT IIperoBapama Cy CHara, apryMeHTH,
CyMHba, HEMpPHUjaTeJbCTBO, OOMaHa, OTHOp, CTaBOBH, MpETH-E, OanaHcHpame Ha HBUIU
cykoba. TakBo mperoBapame MOXE C€ U3jeJHAYUTH Ca KOMIETETUBHUM, KOHKYpPEHTCKHM

" KIITaCHYHUM MOJCJIOM IIpE€roBapama.

3a pa3nMKy O TO3MIMOHOT MPEroBapama, METON NPUHIHIUjeTHOT
nperopapama 3aCHUBa C€ Ha OCHOBHHMM MHTCPECHMA, IPaBCIHWM CTaHJapAuMa U
olmMjaMa Koje OJroBapajy oOema CTpaHaMa, IITO JOBOIU JO MYyIpOr JIoroBopa. Takam
MOCTyTaK MperoBapayrma J03B0oJbaBa aa edukacHo nohy 10 mocTeneHor yckiahuBama
MUIILJbEHA U OCTBAPE €MIATH]y TP KOMYHHUKAIMjHA Ca CYPOTHOM CTPAHOM, Kako Ou ce

JOIIUIO JI0 MPHjaTeJbCKOT CHopasyMa.
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KonkypenTcko [IpuHIHIIH]eTHO
(xracH4HO) IIperoBapame
MperoBapame
JlBe cTpaHe JlBe cTpane
nperoBapajy jemHa TIperoBapajy 3ajeHo y
IPOTHB JIpyTe, CBaKa ca [HJBY NIPOHANTAKeHa
CBOje CTpaHe cToJIAa pelmena 3a opoboeM

Pasmunubame 0 OWbeBUMAa M WHTEpPECHMa 3allOYMEbE TpPEe NPBUX KOHTaKara
KOjUMa Cce MHUIMpAjy nperoBopu. IIpe yrnacka y oBaj MOCIIOBHH IPOLEC MOTPEOHO je
0apeM OIpeaNTH TIIaBHU IIMJb KOju ce kenu noctuhu. Taj b Tpebano Ou na Oyie y mro
Behoj Mepu kBaHTH(UKOBAH, yIIOPEIUB U crielupryaH 3a YIECHHUKA, TAaKO Ja Mpenu3upa
OHO ueMy ce y mnperoBopuma Texu. CrnoxkeHun mnperoBopu Hamehy morpebe 3a
dopmynanujamMa BHUILIECTPYKUX IMJbeBa M MoTpeda Koje Cy NOceOHO NpHUCYTHE Y

MIOCIIOBHUM CHTYallljama.

Cpaka opraHuzanuja, a MoceOHO pajHa, UMa HU3 IHUJBEBA O]l KOJUX Cy HEKH
1aBHH, a ocTanu nparehu. Crora nmopen neduHrcama UIbEBA KOje UMajy MperoBapavke
CTpaHe MOTPeOHO je OApenuTH HBUX0oBe mpuopurere. [IperoBapauku Tox Tpedano Ou na

nMa cnenehe crenenuiie nu3Bohema:
® TpelU3Mpamke MPUMAHOT IIHJba 300T KOjer ce MPUCTYIIA,

e HauenHO oapeheme mparehux ubeBa 3a Koje je TMOXKEJFHO Ja TOKOM IPEroBopa

Oya1y ocTBapeHHU Wiu OHM Hehe OMTH KpylHjaTHOT 3HaYaja,
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e OKBHPHO ozpeheme mubeBa Mamer 3Havyaja, ajld KOju MOTY MMaTH BaKHOCT 3a
JpyTy nperopapadky ctpany. OHU cy Hajuerthe yCTyIIU KOjU ce ,,pa3Memyjy” 3a

13
ITIaBHC TUJBECBC.

[Tpe Hero mITo MPBHU MyT KOHTAKTUPAMO JIPYTY CTPaHy pajy MperoBopa, Tpedaio
OM Ja pa3MUCIMMO O HAIlUM WHTEPECHMa M CTBapHMa Koje Cy Ham 3aucta outHe. To je
BaXXHO Ja OucMo neduHucanyu b, Koju Ou Tpedaso na Oyme cnenuduyaH, mpenusad u
MepJbHB. TO je OHO IITO KEITUMO J1a TOOMjeMO Y KOHATHOM CIIopa3yMy. AKO Cy TIPEroBOpH
CIIOKEHH]HU, TIOTPEOHO je na (popMynHuIIeMo MHOTOCTpYyKe IubeBe. OcuM Tora, Tpedano

ou OJPCIUTHU LINJBEBE IO IIPUOPUTECTHUMA.

® [IPUMapHU IIMJBEBHU, KOjU Cy U PA3JIOT MPETOBODPA,

® IIJbEBH KOje OMCMO Keleau Ja OCTBAPUMO — OHHM CY BaKHHU, alld HUCY
KPYLIMjaJIHU 32 J0TOBOP. YecTo ce OB HUJBEBH MOTY JIaTH y YCTYIIMMa Ja Ou ce
OCTBapHO IIPUMAapHU I[UJb,

® I[IWJbCBH KOJU HMajy PEIATUBHO Majy BPEIHOCT 3a HAC, aJld MOXJAa WMajy

BPETHOCT 3a JIpyry cTpaHy. Moryhe ux je ycTyniMa 3aMeHUTH 32 BaKHUJU NJIb.

Ilopen umspeBa, mperoBapaud y OBaj Hpolec yilaze U ca onronapajyhum
uHtepecuma. Cucremarusyjyhu BUX0OB 3Ha4aj U pejTHHT Heku aytopu (KoeH) pa3zsuim cy
KOHIIENT T3B. ,AHTepecHUX Manu’ . Ibuma je Hammamena morpe0a cauynmbaBamba JHCTH
Moryhux 3aMHTEpecOBaHMX CTpaHa, KaJa C€ 3a CBaKkol OJf HbHUX HANMIIy HBHXOBU
uHTepecu. VHTepecHe Mame ykasdyjy Ha NPUCYTHE YUYECHHUKE U HUXOBE MPUOPHUTETHE
untepece. Ilomuc crejkxongepa MO HUXOBOM 3Ha4Ya)y M HUXOBUX HHTepeca

MIPEJICTaBIbajy Capikaj TUX MOMONHUX MPETroBapauyKuX HHCTPYMEHATA.

IIperoBapauke mare umajy cienehu pegocien npensulheHux nogaraka:

e KJbyuHH HHTepecH (OHM KOjH Cy BE3aHH 3a MHTaa O KOjUMa Ce IPerosapa),

13 Gosselin, T., Practical Negotiating: Tools, Tactics and Techniques, Hoboken, New Jersey, 2007.
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MHTEPECH BE3aHHU 3a IPEroBapayku Mpolec, Tj. OHU KOjU Ce OHOCE Ha MOHAIlakhe
CTpaHa 3a Bpeme IperoBopa,

HHTCPECH BE3aHU 3a OJHOCE Ca ApyTOM CTPpaHOM.

[TpuHIMNIHjeTTHO TIpEeTOBapame j€ CIOKEH BHUIIECIOJHH MPOIEeC KOju MMa CBOj

pPa3BoOjHU TOK y KOJU CY YKJbYYEHU IUJbEBU U HMHTEPECH OBE IpPEroBapayke CTpaHe.

3ajany Koju CTOje Mpel yYeCHHIMMa MOTy ce IO penociiefy u3Bohema MOAETUTH y

cienehe tpu dase.

daza aHanM3e TOKOM Koje OM TperoBapayd TpeOaao Ja HampaBe OKBHPHY
IMjarHo3y cuTyanuje. Y oBoj a3y MHMLMjaTOp NperoBapama Tpedano Ou jaa
CaKyIy IITO BUIIE KJbyYHUX HHPOPMAIKja, 1a UX OpPTraHu3yje U CUCTEMATH3Yje 110
3Hauajy. Y aHalM3MW ce MOCEOHO pa3Marpajy mpoOJieMH ca MperoBapadynuMa JIpyre
CTpaHe, UIEHTUDUKY]Y C€ HBHXOBU MHTEPECH M OCMUIILIBABAjy omuuje Moryhux
7oroBopa. AHaJIUTHYKa pUIipeMa OUTHA je 3a MHUIMjaTopa IperoBapama, ajlu 1
JPYTOT yY9eCHUKA OBOT IpoIeca.

daza niiaHupamwa npensuha JOHOIICHE HA3a OUTyKa KOje ce OJJHOCE Ha TpaBall
u penocnen Bohemwa nperoBopa. OneparuBHo cxBaheHo, y ¢a3u miaHnupama Tpeda
ypemuTH pemocien u3Bohema omepanMja TOCTaBJbEHHX AaHAJIM30M  TOKa
nperoBapama. [Inanupamem Tpeba AudepeHIHpaTH pealHo OCTBApHBE LUJHEBE,
OAPEUTH JO/IaTHE aJTepHATUBE U KPUTEPHjyMe Ha OCHOBY Kojux he ce omabparu
Haj0oJbe.

Y ¢a3um aumckycmje ce Ha 0a3um aHanM3e W IUIAaHA pa3BHja JBOCMEpHA
KOMYHHKaIlja YYECHHKa IPETOBapavykor mporeca. TOKOM IHCKycHje TOoCceOHY
naxmy Tpeda oOpaTUTH HAa pas3liMKe y TEpHeNniuju KbYYHUX Mpobiema,
npeaMeTa M IpbeBa mperoBopa. O0e mperoBapadke cTpaHe Tpebano Ou 1a
HacToje Ja pasyMejy MHTepece Apyre cTpaHe Ja OM 3ajeJHO CTBApAJIH OMIMje Koje
cy 000CTpaHO PUXBATIBUBE, U TO Ca IIMJbEM Ja ce Aohe 10 criopasyma 0azupaHor

Ha 0GjeKTHBHUM CTaHIapAuMa 06JIACTH KOjoj IIpeMeT IperoBopa mpumnaza.

1 stark, P. B., Flaherty, J., The only negotiating guide you’ll ever need: 101 ways to win every
time in any situation, Broadway Books, 2003.
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Cucremaru3anujy TperoBopa CauydibeHy IpeMa JOMUHAHTHOM IWJbY HE O
Tpebano CXBaTHTH KAO JMXOTOMH]Y MO3UITMOHUX U NMPUHITMIIN]EITHUX TTPEeroBopa, Beh kao
ouronapHy IUMEH3HM]y Koja ce MPOTEXe OJ T3B. TBPAOT IO MEKOT Tperorapama. 1o
3HAYH JIa Y CBAKOM ITOCJIOBHOM TIPEroBapamy MMa elieMeHaTa TBPAOT M MEKOT, OJJHOCHO

MO3UIIMOHOT W TIPUHIIMITN]EITHOT TIPEroBapama.

[IpuHIHANH]eTHO peroBapame

TproBaukH yCTYIIIH - - Win / Perceived Win
IperoBapame
o (R T —

MEKO
ITPETOBAPAIBE

TBPJIO
[IPETOBAPABE

[IpyHIMOMjeTHN TIPETOBOPH Cy Kao M HHTETPHCAHE, BUIIEIUMEH3WOHAIHE H
CIIO)KEHE WHTEepakiyje Jpyau. Kao m cBaku ApyrH mporec Koju ce oiBHja Hu3Mely
JMYHOCTH Kao jeIMHCTBEHUX M HEMOHOBJBMBHMX OpraHHM3aluja 0coOWHA, U KOI HUX Ce
cpehy Opojue Temkohe m ¢pycTpanmje koje WX omerajy m Onokupajy. Tparame 3a
KOHCTPYKTHBHUM CIIOPa3yMOM HHj€ YBEK yCIenHo, Beh ce 3aBpimaBa Hecropasymuma U
jomr Behum cykoOuma. Ha Tom myTy mojaBipyjy ce OpojHe (pycTpaiuje Koje ce mpema
XapBapICKOj IIKOIU MOTY CUCTEMaTH30BaTH y YETHUPH IpyTIE:

1) IIpepano uznowerse muuiberba — IPEPaHO U3HET MPEUIOT MOXKE J1a OJIOKUpa JasbH
TOK TmperoBapama. CTora ce y OBOM IIOCTYNKy Tpeba KIOHUTH IpeypameHHX
npeayora W MpepaHor MOeHTHpama. 1o je MaHup MO3WIMOHOT MpPEroBapama KOoju
peMeTH CTpaTerujy MperoBapama y NPUHIMINJEITHOM IPEroBapamy y KOME c€ JI0
ONITUMAJTHOT TPEJIOTa MOCTYITHO JOTa3H.

2) Tpazare 3a jeOunom onyujom — MPETOBAPAHE j€ CIOKEHA M BHUIICIMMEH3UOHATHA

WHTEpaKlhja Koja MMa HEMPEeIBUAMB TOK W BHIIE JOOpHX H3na3za. Yoehemwe ma y
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MIPErOBOpUMa MOCTOjU CaMoO jeIHO pelierme Tpebano 6w mpomupuTi Behum Opojem
OINIHja KOje BOJIE MMPUXBATJEUBUM pelICHUMA.

3) Veepere o 6pno ocpanuuenum nomenyujanuma —y CBakKoM oJf peroBopa moryhe
je mnpoHahM BHIIECTPYKY 3ajeHMUKYy KOpUCT. Mako HHCYy YBEK OYMIVIEIHH,
3ajeIHUYKU MHTEPECH JIATEHTHO Cy NMPHUCYTHU Y CBUM MPETOBOPHUMA KOj€ MpEroBapayu
Tpeba 1a KOHKPETU3yjy U OCTBape.

4) Pewerwe Oa je KmyuHu npodiem ,,;ouxo8 npobnem’ — CBaKa OJ IMPEroBapadykux
cTpaHa Tpeba Ja BOAM padyHa W O CyNMapHUYKUM mpodiemMuma. Yecto ce MUCTH Ja
pasnuke u3Mely mperoBapaukux cTpaHa cTBapajy mpobmem. Mnak, ympaBo cy Te
pa3iyKe TMOHEKaJ] TOKPETaYd JOTOBOPA, jep Pa3WYUTH JbyAH JKelle Pa3IudnuTe

CTBapH.

VY okBUpY pa3Marpama CTPYKTYpe MPUHIIUIHU]EITHOT MIPEroBapama HEOMXOIHO j€
OCBETIUTH HUXOBY BHUILIECTPYKY y3pouHOCT. M camu u3Bopu morpeda 3a mperoBopuma
KOje UMajy o0e CTpaHe Cy BeoMa CIOKEHH, T€ C€ TOpe]] IMJheBa O/l KOJHX CTPaHE Iojiase
MOpajy pasiMKOBaTH U HHXOBE IMO3MIHMje, MOTpede, XKeJbe, HacTojakha W JPYTH

MOTHBATOPH U IIOKPETAYU.

MHoru ayTopu Koju cy ce 0aBuiau oBoM oOmamrhy HacTojanu Cy Aa OAroBOpe Ha
MUTamke ,,3alTo Jbynu mperoBapajy?” To Mory OuTu mosuiyje, morpede m xKesbe Koje
yuecHui umajy. [Ipema Koeny, ,,mo3unuje cy OHO MITO KETUMO, HHTEPECH CYy OHO IITO
HaMm je norpeOHo”. Tlo3umuje cy OHO MITO y MOYETKY MPEroBopa YUECHUIM Kaxy Ja JKelle,
a WHTEpEeCH OHO INTO 3aucTa xeje. MHTepecu cy mpenusHuje oapeheHn pasznosu 300r

KOJUX C€ HEIIITO JKEJIH.

VY mperoBopuMa MO3UIHMjE MPEICTaB/bajy MAaKCHMalHE 3aXTeBE KOjU C€ JaJbuM
TOKOM CBOJIC¢ Ha OHO WCIOJ 4era ce He Moxke uhu (MuHHMYM). 300T TOra Cy MHOTH
IPEroBOpY YIPOKEHH aKO YYECHHUIM OCTAaHy Ha HUBOY CBOjUX IMO3UIIHM]jA Tj. MAKCHMAITHUX
3axteBa. Kag ce mperoBapauu aoroBapajy O Mo3WIMjaMa YMECTO O MHTEpEeCHUMa, uMajy
CKJIOHOCT J1a C€ ,,3aKJbyuajy y Te nosunuje”. [lITo ce BuIille Maxkmke MOoKIama MO3UIijaMa,

TO C€ MalkEe BOAU padyyHa O CTBApHUM HMHTCPCCHMA YKIbYUCHUX CTpaHa, 4YHUME CC
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yrpokaBa BUXOB TYTOPOYHU OJHOC, a HEKaJ C€ OH CBOAM HA YHCTO HAIMETamhE BOJbA.
TakBa pacmpaBa Mpoy3poKyje JOTOBOpe KOJH HUCY MYIpPH, jep INTO c€ Iyke OpaHu
MO3UIIMja, TO CE BHIIE BE3yje 3a BY, U €ro ce MACHTU(]PUKYje ca HOM, a HOBU HMHTEPEC
MOCTaje ,,uyBame 00paza” — y moMupuBamy Oyayhux akTHBHOCTH U MPOILINX MO3UIHja —
1a je CBe Marbe BEPOBATHO ja lie HeKH JOTOBOP MOMHPHTH IOYETHE HHTEPECe CTpaHa.
[MocturayT cmopasym tpebano Ou ma Oyne MakJbMBO OCMHUIIUBEHO pelIeHke Koje Ou
OWwIo y CKJIaoy ca MHTEepechuMa 00ejy CTpaHa, a HE jJeJHOCTAaBHA MEXaHW4YKa TOjeia

pasnuka m3Mehy modetHux nosunuja. bec m o3nojaheHoct yect cy pesydrar kaga ce

jeaHa cTpaHa MMOBHHYjE BOJBH JIpyTe, IPH YeMY HCHU HHTEPECH HUCY Y3ETH Y 003up.

MoTHBanMoHa OCHOBa TO3HMIIMOHWX W TPUHIMIU)EIHUX TPEroBOopa BeoMa je
pasnuuuTa. YUYECHUIM y MO3UIHMOHOM IMPEroBapamy IMojia3e OJf eKCTPEMHE MO3ULHje U
YUHU Malleé YCTYNKe Kako OHW c€ IOCTHrao JOTOBOp KOjU H0j BUINE onarorapa. Y
MO3UITMOHOM IIPETOBApamy MOTPEOHO j€ JOHETH BEIUKUA OpOj MHIUBUAYATHUX OTyKa O
TOME IITa MOHYIUTH, IITa ONOWTH, M KOJMKE YCTyNKe HampaBuTH. KoeH pasmiukyje
3aje/IHMYKe, KOMIUIEMCHTapHEe W KOH(IMKTHe uHTepece. Koa 3ajelHUYKMX HHTEepeca
MperoBapayke CTPAaHE JKeJie WUCTe CTBApU W3 HMCTUX pasnora. Koj KoMIUIEMEHTapHHX
uHTEepeca o0e cTapaHe jKeJie HWCTH pe3yiTaT, ald W3 pa3NIuuuTuX uHTepeca. Kox
KOH(JIMKTHUX Cy HMHTEPECH jeqHEe CTapaHe y CYNPOTHOCTH ca JPyroM, Tako aa je

criopa3yM HeMoryh, Win je Be3aH 3a KOMIIPOMHUCHA peIlieHha.

dokycupame Ha HHTEpece YMECTO Ha MO3HUIMje 1aje 00Jbe pe3yaTare 3aTo IITO 3a

CBaKM MHTEPEC OOMYHO IMOCTOjH HEKOJIMKO MOTYhHX MO3HIHja KojuMa Ou ce Taj MHTepec

Morao octBaputu. OcHOBHa (uio30¢Hja YCIEIHOT TperoBapama HHUjE ,,MH IPOTHB
”

BUX~, HEro ,MH ¥ oHU” . M3a cynmpoTCTaB/beHUX MO3UIIMja OOMYHO TTOCTOjU MHOTO BHILIE

3ajeIHUYKUX HEero CYNpPOTHUX HHTepeca.

Ananmu3upajyhu ciokeHy nmpooOjaeMaTiKy MHJBHE OpPHjEHTAIN]je TIPUHIIUIITH]ETHIX

nperoBopa Tom Tocenun (Tom Gosselin) uaenTHuduKyje xebe U MoTpede Kao HUXOBE

15 Gosselin, T., Practical Negotiating: Tools, Tactics and Techniques, New Jersey, 2007.
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nokperade. [Ipema oBoM ayTopy keJbe Cy MO3HIHje Koje 00e CTpaHe 3ay3uMajy y cTapTy
MPEroBapadvkor mpoieca, a notpede Cy 0CHOBA M3 KOje M3BHPY HHXOBH MHTEPECH. TOKOM
MperoBapama MoTpeOHO je a ce 00e CTpaHe OPHjEHTHUIITY MMpeMa CBOJHM jKeJhama, a Jia ce

JaJbUM Pa3BOjeM Ipolieca peAyKyjy npema norpedama U3 Kojux cy MpOUCTEKIIE JKeJbe.

s s

Cnuka 1. Oonoc uzmehy srcesva, nompeda, yumesa u no3uyuja

N3Bop: Gosselin, T., Practicial Negotiating: Tools, Tactics and Techniques, John Wiley &
Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 2007.

1.3. IlocjoBHO mperoBapame

Behuna cBakogHEeBHUX KOMyHHKalKja KoOj€ JbyAH YCIOCTaBJbajy ca HEMOCPEIHOM
OKOJIMHOM, 0e3 003upa Ha HUXOB 3HA4a] W JAJEKOCEKHOCT, OJBHjajy C€ IyTeM HEKOT
Buja mperoBopa. CTamHM HAamopHW Ja ce YCKJaJe 3aXTE€BH W HMHTEPECH OKpYXKema U
NojeInHaNa OJBHjajy c€ KpO3 MPEroBope. YCIEUIHOCT ycKiahuBama THX 3aXTeBa 3aBHCH
Ol HAYMHA HAa KOjU MX jeJHA CTpaHa MpeNo4yHd APYroj CTPaHH, ajJl U O] BpEMEHa U
OKOJIHOCTH Y KOjHMa C€ OHH M3HOCe. bpojHe Cy cuTyaluje y Kojuma JbYIu IperoBapajy,

aJIi Cy OHE MIIaK TUIMYHE 33 PaJIHO, OTHOCHO MOCJIOBHO OKPY>KEHE.
HNaxo je nperoBapame MUPOKO PaCIpOCTpar-EHa MojaBa Koja MpoXKUMa TOTOBO CBE

JbYJICKE aKTMBHOCTH, OHAa C€ TMPBEHCTBEHO Be3yje 3a Mocao M olaBibame oapehennx

paaHux M npodecuoHaTHUX 3anartaka. Kama ce roBopu Wid NuIle O MpPEeroBopuMma o
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NPBUJIY C€ MHCIM Ha IOCIOBHE NPETroBOpE Kao HajyudecTanujy mojaBHy ¢opmy. OHH
NpeCTaBbajy HAYMH Ha KOJH JbYIH pemraBajy Meh)ycoOHe pasnuke u MHore mpoliieme ca

KOjuMa ce cycpehy, a Koju cy HEOJIBOJUBO BE3aHH 3a lbUXOBE MOCIIOBE.

3a MOCIIOBHE IPEToBOpEe KapaKTEPUCTHYHO je Ja je y HhHMa MaHH(EeCTOBaHO
MapTHEPCTBO YHMjH j€ LWJb TOCTH3amkE JIOTOBOpAa W PEUICHE HEKOT Ol MOCIOBHHX
npobnema. Kpo3 oBaj Bua nujamora mapTHEpHM HACTOje Ja pelle HEKH MpoodjaeM Ha
HajOosbu HauuH. To je cTparerwja perraBama KOH(GIMKATa, alld HUjEe CaMO IMOCTU3AE
komnpomuca. IIperoBapame je nuckycuja u3mel)y aBa HIM BHIIE YYECHHUKA KOjU
MOKYIaBajy na Hal)y pememe 3a ¢Boj mpobiem. OHO je M HAYWH Ha KOjU JbYIH OTKJIAmkha]y

pasiiiKe y CBOJUM CXBaTamHMa HEKHX I10jaBa.

Wma u apyrux ompeljerba MOCIOBHHX MPErOBOPA, a jEAHO O HHX — IIACH: ™
»1IperoBapame je mporec IpyIITBEHe HHTEPAKIHje U KOMYHHKAIU]e O TIO/IEH U TIOHOBHO]
nozieni Mohu, pecypca u o6aBe3a. YKJbydyje ABOj€ WM BUIIE JbYAU KOJH JIOHOCE OITyKE U
KOjJU C€ YKJbYydyjy y pa3MmMeHy uHpopManuja na Ou monumud 1o kommpomuca. To je
KOMYHHKallja Harpujen—Hasaz, oOJMKOBaHa 3a MOCTHU3amke CIopasyMa Kaaa obe cTpaHe

MMajy HEeKe 3ajeIHIIKe HHTEepeCe, a Ipyre KOju Cy CympOTHH.”

Ha cnuuan HaumH mocinoBHE mperoBope Acedunuie u JleBuiku ,,IIperoBapame
HHUje caMO yoOMuajeHO, HETO M MPECYIHO 332 YUYMHKOBUT U 33J0BOJbaBajyhu xHuBOT. CBU
MU TpebaMo pa3Iu4UTEe CTBApU — pecypce, nHpopmalyje, capaamby U MOAPLIKY APYTHX.
N nppyrm wumajy morpebe, MOHEKal KOMIATHOWIHE C HamlMMa, IOHEKaJ H He.
[IperoBapame je mpouec MmyTeM KOjer MOKyIIaBaMO yYBEPHTH ApYre Ja HaM IIOMOTHY Y
OCTBapemy HaIMX TOTpeda, JOK HMCTOBPEMEHO M MM BOAMMO padyyHa O HUXOBUM
norpebama. [IperoBapame je TeMesbHa BEIITHHA HE CaMO 32 YCIICIIHO YIPaBJbambe HETO U

3a YCICITHO KUBJHEHE.”

% Ertel, D., Turning Negotiation into a Corporate Capability, 1999, Be6-cajt Harvard Busines
Review
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3a Koena (Herb S. Cohen) mperoBapame je ,,urpa xuBoTa”, KOjy UTPaMo KaJl roj
MOKYyIIaBaMO J]a MMOMUPUMO pa3jIMKe, PEIIMMO KOH(MIMKT, CIIOPOBE, YCIIOCTaBUMO WIIU

MpUIaroguMo mMelycobHe omHoce.

[IperoBopu ce cmarpajy KOHTHMHYMpPaHMM HH30M JIOTOBOpAa YMjU CYy KpajibH
pe3ynTaTi 3ajeJHHYKH MHTEpeC W KOpHCT 3a obe crpane. IIperoBop je moryh camo y
OHMM CHTyalljaMa IJe CBaka Off CTpaHa MMa IpaBoO ,,BeTa” Tj. MOXKE Ja Kaxke ,He’ .
VYKOJIMKO jeTHa CTpaHa HEe MOXKE OJIOKHPATH MOCTU3akE IUJbEBA JIPyTe CTpaHe, Talla HUje
ped o mperoBapamy. OHO moapazymeBa MocebaH OONHMK COIUjaTHE WHTEpPaKIHje, THe
CBaKM YYECHHK OJTy4yje HE3aBHCHO, I Cy CBU Meljy3aBHCHH, jep HHKO HE MOXE cam
ocTBapuTH cBoje mubeBe.’ Majki u Canmpa Poys (Michael, Sandra Rouse) nedurumry
MPEroBope Kao ,,IPYIITBEHU MPOIEC WHTEpaKifje U KOMYHHKaiuje Mmehy spymuma ca
CBPXOM IOCTH3amka TPAJHOT CIIOpa3yMa 3aCHOBAHOT HA HEKUM 3ajeTHUYKUM UHTEpPECHUMa,
a CBE Kako OW ce MOCTUIIIM 33JIaHd [UJbEBU U M30erH KOH(bnMKTM.”ls [IperoBapame je
KOHTPOJIMCAaH KOMYHHKAITH]CKH TPOIIEC ca MUJBEM pelllaBamka CyKoOa HHTEpeca ABEjy WIIN
BUIIIC Pa3yMHHUX MPEroBapadKux cTpaHa (Kaj CBaka cTpaHa MOXKE OJOKHUPATH MOCTHU3AbE

I1Jba JIPyTe CTPAHE).

[IperoBapame je jemHa oJf €r3WCTCHIMjATHUX BCIITHHA, BEIITHHA OTICTAHKA.
VYrpkoc ToMme, TperoBapame, a MOCeOHO OHO MOCIIOBHO, BEMITHHA j& KOjOj CE YOBEK YUH.
MHoOrH CTpy4mally TBpE J1a YCIICIIHE Pe3yJiTare MPEeroBopa MOCTHKY OHU JbYIH KOJH Cy
OBJIaaIn OCHOBHUM IICUXOJIOIKUM, KOMYHUKOJIOIIIKUM U opraHH3aqu CKUM
AKTUBHOCTHMA KOPHCHUM 32 yCIICITHO BOHEHE MOCIOBHUX MPErOBOPa U OHU KOJH MMajy
paspal)eH miaH mperoBopa, Tj. KOjU MOCEAY]y 3Hama, BEIITHHE U JIMYHE KapaKTEPUCTHKE

KOj€ Cy HEOIIXO/IHE 3a IPeroBapame.

" Gosselin, T., Practical Negotiating: Tools, Tactics and Techniques, Hoboken, New Jersey,
2007.
18 Cohen, S., Negotiating Skills for Managers, McGraw-Hill, Madison, Wisconsin, 2002.
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I'maga |l: IIpyuHOMNU NOCJOBHOT MperoBapama

2.1. ExemenTH nnperopapama

[TocnoBHO mperoBapame je BpJIO CIIOXKEHa KOMYHHUKAIMja U MHTEpaKiuja usmely
y4eCHHKa KOju HMajy onpeheHe MocioBHE 3agaTke M IMJbEBE Koje 3a cebe u
opranm3anujy sxene mocernyTu. Crora BehmHa ayTtopa Koju Cy HacTojaid Ja OIpene
MOCIIOBHE MTPETOBOPE TIOJIA3H O] FbMX KA0 Ol MHTETPUCAHNX KOMYHHUKAIIHja KOje OIUTHKYje
BenuKy 6poj umHmtana. Purmep, Jypu u Iaron (Fisher, Ury, Patton)™ mperosapame
BUJIE KaO: ,,0CHOBHO CPEICTBO J100Mjarba OHOTa WITO JKEIUMO OJ APYTOT, KOJH Kelu
HEIITO OJ Hac, IpH 4eMy je pa3MeHa m3Mel)y Jbyau Koju Kelle HEITo jefaH O Jpyrora
EKCIUTUIIUTHA W J0OpOBOJFHO JoroBOopeHa”. M y apyrum neduHHIIMjaMa yodaBa ce

KOMIUIEKCHOCT OBE€ I10jaBE U y CTPYKTYPAJIHOM U y (PyHKIIMOHAJIHOM CMMCIY.

[Ipema nocamammbuM  aHATWTHYKAM —HM3y4YaBambUMa y  CIOKEHOM IPOIECY
MOCJIOBHOT TIPEroBapama MOTy c€ WICHTHU()HUKOBATH TPU OCHOBHA €JIEMEHTA KOjU YMHE

OBaj Mpoliec:

* MperoBapavyy Koje MPEACTaBbajy JBE WK BHIIE cTpaHa (MojeAnHala, rpyna uin

OpraHm3aifja) ca CBOjUM pa3iinkaMa i moTpedama Koje yHOCe Y 0Baj MmpoIiec,

® IperoBapayky IpoUec KOjU j€ pEeHepe3eHTOBAH CTPYKTYPUCAHUM  CIEIOM

KOMYHHUKaIlFja yCMEPEHHUX IIpeMa Tparamy 3a Moryhum pememnma,

e mucxoa (pe3ysTar) mperoBopa Kora IpUXBarajy 00e CTpaHEe YKJbyYeHE y OB3j

nporec.

IIperoBapaum cy HOCHOIM TIpoIleca MOCJIOBHOT IIPEroBapama M Kao TaKBH,
HETOBU KJbYYHH €JIeMEHTH. To MOry OUTH MOjeMHIM KOjH Cy 3aUHTEPECOBAHH 3a UCXO[
IPEeroBopa 3a KOjH pPAacIoNiay aJeKBaTHUM IIPEroBapadkuM oBnanthemuma, MohuMa,

komnereHnjama. OHuU ¢y, mopen onroBapajyhux JTU4HUX 0COOCHOCTH M MOTHBUCAHOCTH

% Rugman, A. & Hodgetts, R., International Business, Prentice Hall, Upper Saddle River, 2003.
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HEOIIXOAHUX 3a aKTUBHO YKJbYYHMBAme€ U YYECTBOBAILE Yy OBOM IIPOLIECY, OBJIAIaId
oAroBapajyhuMm 3HamHMa W BEIITHHAMAa. Y TIIOCIOBHO IIPETOBApame BPJIO YECTO CE
yKJbydyje BUIIE 3aMHTEPECOBaHUX Jbynu (BHIIe of JBoje). To cy mperoBapayky THMOBH,

aJIi ¥ KOAJIUIIMj€ yUYeCHHUKA KOje HEMa]y KapaKTepUCTHKE THMA.

VY HEeKUM NpuiMKama MoCTOje caMo JIB€ 3aWHTEPECOBaHE CTPAHE y MPETOBOPHUMA
(cTejkxommepu). Y mocioBamby TO CKOPO HHUKaA HHUje Cirydaj. IIpUIMKOM IMOCIOBHOT
nperoBapama CTESJKXOJICPH 3aUHTEPECOBAHH 3a MCXOJ] MPEroBopa Mory OWUTH 1iedoBH,
nozapehenu, Kojere, aKIIMOHAPH, KOHKYPEHTH, KOPUCHUIU po0Oe HITH YCIIyTa YKIbYUCHUX Y
TpPaHCaKIHWjy W JIpyre KOMIIAHHjE€ y OKPYXKEHhYy UHhje TOCIOBAKE MOXKE 3aBUCHUTH OIf
ycrexa nperoBopa. Kag mperoBapamo, yBeK MOpaMo MMaTd Ha yMy Ha Kora he ytunaru

pes3yJsTaT peroBopa Koju MOCTUTHEMO.

3a MOCIIOBHE TPErOBOpE KApAaKTEPUCTHYHO je ydenrhe MmperoBapadykux THMOBA,
KOjU Kao MW PpaJHA THMOBH TPEACTaBJba]y Tpylle UYHJU WIAHOBH TIOCEIY]y
KOMIUIEMEHTApHE BEIITHHE Ca 3aje[IHNYKHM IUJbCBHMA 32 YHje OCTBApEHC Cy CBU
jenHako oxroBopHu. CacTaB HpEroBapaykor TUMa j€ MPEAyClIOB ycIexa TOr TUMa, a
HETOBY WJIAHOBH Tpebaio Ou na Oyay omaOpaHd mpemMa KpPUTEpHjyMHUMa CTPYYHOCTH 3a
o05acT TperoBaparma, MEHAEPCKUX, KOMYHHKAIIMOHMX W MPETOBapauyKUX BEIITHHA.
UmanoBn TuMa Tpebano OW Ja mocemyjy MperoBapavyko HMCKYCTBO, Ja ce mehycoOHo
MO3HAjy, a cy nmocBeheHN TUMY U LUJbY, 1a UMajy ayTOPUTET U TOOpPOT TUMCKOT BODYy.
VYCIEemHOCT CBAaKOT paJHOT THMa MPBEHCTBEHO 3aBUCH O]l TIOCTAaBJFEHHUX IIMJbEBA U Bole

THMa.

[lopex TumoOBa, y mperoBapaykuM mpouecuma dvecto ce cpehy commjannae
¢dopmanyje Koje ce O3HauaBajy Kao KOATWIMje WIM caBe3HMIITBA. 1o cy cnenuduune
TBOPEBHHE Hajuemhe HaMEHmEHE 3a jeIMHOKpaTHy ymorpely, Tako Ja Hemajy MHOTO
CIMYHOCTH Ca IPEeroBapadkiM THMoBnMa. > Yemhe cy IpuCyTHE y TONHTHYKOM JKHBOTY,
aly HUCY peTKe HM y eKOHOMHUjU W mociny. Koamumuje xoje ce dopmupajy y mporiecy

nperoBapama oMoryhasajy cnadujuM yyecHHIMMa ga ocTBape Behu ytuiaj u Behy moh.

20 Cohen, C., Negotiating Skills for Managers, MCGraw-Hill, Madison, Wisconsin, 2002.
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VY mperoBapaukoj MpakcH, a MOCeOHO y MOJIUTULM, cpehly ce MOTEHIUjalHe KOATHIIM]e,
aKTUBHE KOQJMIIHjEC ¥ OHE KOje Ce MEePUOJUIHO 00HABIhajy. CBe BUX Y Mamo] win Behoj

MEpH KapaKTepuIly jJabdaBa CTPyKTypa U BO)CTBO, a OJip>KaBa MX 3aj€THUYKH ITUJb.

IIperoBapauku mpouec YCIOB/bEH j€ BPCTOM NPEroBOpa, CTPYKTYpPOM H
ocoOMHamMa y4eCHUKa, IUIAHUPAHUM IIUJBEBUMA, alld M OKPY)KEHEM M KIMMOM Y KOjuMa
ce mperoBopu onBujajy. Ilpema TeopujcKkMM H3BOpHMA, MPETOBAPAYKH TPOILECH MOTY
outH jeaHoctaBHU (MOHO(DA3HH) U ciokeHu (BuiedasHu). JeMHOCTABHH MPEroBapavyKu
NPOIIECH OZBHMjajy C€ TOKOM CMO JE€IHOI cacTaHKa Ha KOME Y4ecTBYjy caMmo JiBe ocole
(mponaja/kymnoBuHa ayroMoOmiIa). Y MOCIOBHO] MPAKCH Y€CTH Cy MPEroBapavyKu MPOLECH
KOjU ce O/BHjajy Kpo3 BuiIe ¢aza W yuenihem Buile cTpaHa. TakBu BuiiedhasHU
MperoBapauyky TPOILECH OJIBHjajy Ce€ TOKOM BehM orcera BpeMeHa W Mpoja3e Kpo3
paznmuuure ¢aze. BumedasHu TOk mperoBopa moapasymeBa Ja CBaka OJ CTpaHa
CYKIIECUBHO HCITyHaBa Ipey3eTe 00aBe3e U3 cBake MpeTxofHe (asze. YKOIMKO jeHa WU
o0e cTpaHe He uCHymaBajy ¢a3He J0roBOpe, TAaKBU IPETOBOPH ce OJOKupajy u
nponanajy. Kox ycrneniaux BuiedasHUX MPEroBopa HHUXOBU MapILHUjaTHU MPEIMETH W3
daze y a3y mocrajy cBe CYNTHWIHUJU M TEeXKHU. 3aBpiiHe (aze pesepBucane cy 3a

¢duHaHCHjcKe 00aBe3e WK 10 MPaBUITY UMajy HajBehu yTHIIaj.

CH0)KEHOCT TIPEroBapaykor TNpoleca 3aBUCH W OIl MPHUCYCTBA W OpPOJHOCTH
MPEeroBapaykux CTpaHa. ¥ BehuM MOCIOBHUM MPOjEeKTUMA YeCT je Clyuyaj Ja Cy y mhera
yKJbyY€HE TpU WM BuIIe KoorepaHata. CBakd O HHUX YNa3u y 3ajeJHHUYKH 10Cao ca
COIICTBEHUX IIO3WIIMja W WHTEpeca W ca CBOjUM IHJbeBHMA. [IperoBapauku mporec
YCIIOXKHhaBa W UYWIHCHHIIA J1a HEKW YYECHUIIM MpPeroBapajy y CBOje HWMe, a Heke
NpeCTaBibajy IpPyrd 3auHTepecoBaHu cyOjektu. To mpeacraBibame apyrux Hamehe
noTpedy 3a MPETXOAHHWM CIIOpasyMHUMa ca OHMMa KOje YYECHHUK 3acTyma. 3acTylmHHYKa
mnargopma Takohe Hamehe moTpedy MPETXOMHOT IO0roBapama, OJHOCHO IperoBapamba.
[TpunvikoM BUIIECTPYKOT MperoBapama HACcTaje 3HATHO BHIIE NpoOieMa, NMUTama U
MoJIa3uIlTa 0 KojuMa Tpeba 3ay3etu onroapajyhu cras. TakaB mperoBapayky MocTymaxk
OKyIlJba YYECHUKE Ca PA3IUYUTUM ayTOPUTETUMA 3a AOHOLICHE OMIyKa, IITO MOXE

OTEXKaTH JOTOBOPE.
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Anamm3om OpojHMX TEOPHjCKMX U3BOpa Koju oOpalyjy mpoGimemaruky
IpEeroBapavykor nporeca Moxe ce AohM 10 KOH3UCTEHTHOT TOKa OBOI TIpolieca KOjH

YITIaBHOM IOApPA3yMEBa cneﬂehe KOMIIOHCHTE:

e JecduHUCAKE JBE WM BHIIEC IPEroBapaykux cTpaHa (MojenuHana, TUMOBA,
KOAJIHIIN]a),

e yBubame npucycTBa KOH(IMKTA IOTpeda U keJba u3Mel)y mperoBapayku cTpaHa,

®  ONpe/c/beHhe YUYCCHHKA Ja KOH(IUKT pellle NPeroBOprMa, y3 CariacHOCT Ja
CBaKH yYECHHK UMa TIpaBo BeTa (He),

e Moau(UKOBamke NMPEroBapaukux MO3WIMja U IMJbEBA KPO3 JAaBAhC U NPHUMAHE
yCTylaka U MpoHaJaKekha KOMIPOMUCHUX PEIICHa, Tj. alTCPHATHBHUX PEIICHa
NPUXBAT/FUBUX CBUM YYECHUINMA,

e u30craBame JIOMHUHAIU]E jelHE OJf CTpaHa W MpeBasWiIakKeme (QpycTpanuja u
NPUBPEMEHUX KpHU3a M 3aCTOja y MPETOBOPUMA,

e (UHATM3UpAkE TPETOBAPAYKOT MpoIleca KpO3 MOCTU3AmkE CIIOpasymMa O CBUM
OWTHUM MUTAkbMMa, YKBY4yjyhu u 10roBop 0 MarepujagHuM (HIOp. IHEHA WIN
YCIIOBH CIOpa3yMa) M HEMaTepHjaHUM MUTambuMa (MOTHBAIHja KOja TUPEKTHO

WM MHAMPEKTHO YTHYE HA IMOHAIIAkE YISCHUKA ¥ TOK IPErOBOPA).

[IperoBapauku Tmpolec 3aBpIIaBa C€ HEKUM IKEJbEHHUM WM HEKEIbCHHM,
OYCKMBAHUM WJIM HETIPEIBUN)EHUM, YCTICITHUM HJIM HEYCIICITHUM MCXO0I0M MPeroBopa.
YKONUKO je MCXOA MperoBopa MO3UTHBaH, Tj. Aole ce 10 pellema Koje Cy Kelene Uiu
NPUXBaTHIIE CBE CTpaHE YYECHHIIE, TajJa C€ MPUCTYMa yroBapamwy. Y TOM MOCTYIKY
npenu3upa ce u AcPUHHINES, MUCMEHO WM pelje YCMEHO, OHO IITO je JOTOBOPEHO. Y
BEMY C€ TEK KPHCTaJH3yjy CBH CETMEHTH NOCTUTHYTOT JOTOBOPA, ald M OTKPUBAjy
IErOBE HEMPEIU3HOCTH, Mpa3HWHE M HecyIIaculle. YToBOp je KpyHa W 3aBpIIETaK

mperoBapavkor mpoueca.

[IperoBapame je mporec pasmeHe MehycoOHUX yCTymaka H Tpey3HMambe

MehycoOHux obaBe3a. [laBame U mpuxBaTame o0aBe3a y TOM MpOIeCy OABHja ce Kpo3
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JlaBakbe U Y3UMambe Pa3IMYUTHX BalyTa. To Cy pOKOBM M3BpILICH-A MOjeIUHUX PATHUX
napTHja, TEXHOJIOMKUX (a3a, a jomr yemhe MaTepujaTHuX U (PUHAHCH]CKUX HUCIYHEHha
yrosopa. BamyTe ce Mory cmarparu pecypcuMa Koju Kao M CBE JpyTre BPEIHOCTH MOTY

OuTH MaTrepujaiHe U HeMarepujaiHe (pa3BojHe) MPUpoIE.

Cxonmuo ToMe [ocenuu neduHMIE BayTe Kao ,,MaTepHjalIHE WU HEMaTepHjaTHe
pecypce Koju 3a CTpaHy Koja UX MpUMa MUMajy MEpIUNMpaHy BpPEeIHOCT . JemHOCTaBHE
TpaHCaKIUje YKIbYUyjy pa3MeHy jellHe BajayTe Ja OucMo Ao0miu poly WK YCIyTy Koja
he 3amoBosbuTH Hame morpebe. Hajuemrha BanmyTa je HOBall M OH je jeJJMHA BalyTa y
jemHocTaBHMM TperoBopuMa. Kox ciokeHMjux BHmehazHUX ¢ BUIIECTPAHHUX
IPEroBopa IPEroBapame jeé KOHAYHO pPa3MEHHBAKE BHUIIE BaTyTa. e pasMemeHe
BaJIyTE HE OIHOCE CE caMO Ha HOBall, Beh M Ha poKOBe, KBAJIHUTET, CTaHIap/e, MPaBHE

obasese...

Banyte koje ce mpernusupajy yroBopuma OAC/IHMKaBajy morpede ydecHuka. OHe

MOTY UMatu paszanuute QyHkuuje, koje [ocenun cBpcrasa y Tpy rpyre:

1. npumapne — uentpasHu (HOKyC MperoBapama, OOMYHO HOBAIl y OOJUKY IICHE,
nmporieHata WM momycta. Y BehuHHM ciydajeBa npuMapHa BajyTa je IJIaBHA
KOMITOHEHTA ITOCTUTHYTOT yTOBOPA,

2. anmepuamuseHe — CTBApH KOje MOCEAyje jefHa CTpaHa, a KOje MOTY Ja 3aJ0BOJbE
norpede Ipyre cTpaHe. AJTepHATUBHE BaJyTe 4ECTO MOTY Jia IpeMocTe ja3 uzMmely
CTpaHa y CIlydajy KaJa HE TOCTOjH 30Ha Moryher crmopasyma, Kama je ped o
NPUMapHHAM BaJyTama,

3. enecanmue — yCTyNIM KOJU UMa]jy 3HaTHY BPEIHOCT 3a MPUMAOLIA, a MPEACTABIbA]Y

HHU3aK TPOIIIAK 32 JaBaOIIa.
KonauaH akT kojuM ce 3aBpiiaBa W GopMausyje MperoBapame je cnopasym. Y

3aBHCHOCTHU O] KYJIType Mperopapaya, MOTHHCAHU YTOBOp Moxke OuTHu o6aBe3yjyhu 3a cBe

CTpaHe MOTIMCHUIIE YTOBOpa, Kao IITO je TO y 3emMibaMa 3amaja, oK Hhp. y Jamany u

48



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

Kunu yroBop ciayxu camMo Kao OACKOYHA Jacka y pas3BHjamy A00pux MelycoOHHMX

oaHOCa.

VYcnoBu XKHBOTA, pajia U MOCIIOBaKka MOCEOHO Cy TypOyJIeHTHU U IPOMEHJbUBU. Y
Clly4ajy TpPOMEHE OKOJIHOCTH WJIHM T0jaBé HOBHX IOTEHIMjaIHUX MapTHEPA, jaBjba Ce
norpeda 3a MOHOBHUM IperoBapameM. Y TakBUM NpWIMKaMa jeJHa WA 00e CTpaHe
MOTY Jla TPOMEHE CBOje IIOYeTHO CTaHOBHUINTE. Beoma BaxaH 1eo oBe dase je
o0e30ehuBame ycrnoBa Koju oMOryhyjy /a ce MOCTHUTHYTH CIIOpa3yM 3aucTa HCIOUITY]e,
ako cy obe (cBe) cTpaHe CHOpa3syMOM 3aJ[0BOJbHIIC CBOje HMHTepece. Y CYIpPOTHOM,
HapOYUTO aKO Ce€ pagu O 3ioymorpedbu Mohum wimm o ymorpeOu ApYrux MpJbaBHX
MpPEroBapayknx TaKTHKa, ,TYOUTHUK , Tj. OHa CTpaHa KOjOj j€é HAMETHYTO pEIICHE

n30eraBahe U3BpILEHE CBOT Aea morojaode.

[locmoBHM mTperoBopu Cy YecTO BPIO CIOXKEHH W MOTY Ja YKJby4e BHIIE
HacTaBaKa WM MPEroBapadykuxX PyHIH, Ka0 U Ja UM Ce NPUKJbyde HOBE 3aMHTEPECOBAHE
crpane. TokoM mperoBopa WM TOKOM HHXOBE NPUMEHE MOTY C€ II0jaBUTH HOBE
uHpopMaLMje Koje T0BOJE N0 Jpyraddjer momiefa Ha IMHUTamka O KojuMa ce IMperosapa,
OHOCHO O KOjUMa je TIOCTUTHYT CIIopa3yM. Y TakBUM NPWIMKaMa y3 CarllaCHOCT CBHUX

y4eCHHKa IPETOBOPH €€ MPOIIUPY]y, a Y YToBope Jorpal)yjy aHeKcH.

[IperoBopH, OAHOCHO NOCTUTHYTH YTOBOpPHM, MOry OuTH mnpeamer mnpahema,
KoHTpoJie U nopehema. Peynraru eBanyanuje ynase y NpunpeMy HOBE pyHJIE IIPETOBOPa,

a Taj MpoIec ce MOHaBJha CBE JIOK Ce HE Jol)e 10 KOHAYHOT pelieHha.

2.2. ®a3e nperoBapavykor nmpoieca

TokoM mperoBapama 0/BHjajy ce OpOjHH CIOKEHU TMCHXOJIOIMIKH M COILUOJIOIIKH
MPOIECH KOjU yTHUYy Ha TMOHAIIake MperoBapava. Te MpoMeHe y IMOHAIIalky MOBPATHO
Aeyjy Ha MpoIec M MHTEPaKIMjy Mperoapada M KOHAYHU MCXOJ] MPEroBapama, a THME
U Ha eBeHTyanHu Oyayhu pas3Boj muxoBux mehycoOHMX ogHOoca. HOBEKOBO MOHAIIAkE je

BpJIO CIOXKEH (PEHOMEH KOMIIOHOBaH HHM30M Mel)yCOOHO HCHpEIUIMTaHuX akKiuja M
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yTHnaja. HajouTHHjM TICUXONIOIIKY U COLMjaJIHU MPOLIECH Cy Nepleninja, KOMyHHUKAIH]a,

Moh, yTHIaj, mperoBapavyka eTUKa 1 eMOLH]e.

Teopujcka Tymadema (QeHOMEHa mperoBapama moceOHO ce (oKycupajy Ha
ETOBOM TOKY M pa3BOjHUM (pazama Kpo3 KOje Teue OBa MHTEpakKuuja. ¥ TOM CMHUCIY
IIKOJIE TyMadea OBUX I10jaBa Pa3IMUMUTO CHCTEMATn3yjy oBe etare. Heke ox mux momnasze
Ol €JEMEHTApHUX M JIOTHYKUX TEepHOoAM3alnja, a Ko JAPYyTHX ce Taj Opoj 3amaraka

3Ha4ajHO yBehasa.

[Mpunukom cuctematu3oBama (asa uzsolhema nperosopa ['ocenun (Tom Gosselin)
HOJIa3M O]l PETIOCTAaBKE Ja Ce Y HBEeMy MOTY Pa3IMKOBATH caMO TpH (ase: OTBapame,
uctpaxusame u 3aspirerak. [llex (Shell) mosehasa Taj 6poj dasza Ha yetupu, 6e3 063upa
Ha KyATypHY U 0OW4YajHy NpUMaAHOCT akTepa. Ilo memy cy To yoOWuajeHM KOpalu:
npunpema, pazMeHa HH(OpPMaIMja, SKCIUIMIMTHO JOTrOoBapame M 00aBe3a H3BPIICHA.
ITapkep u Croyn (Parker, Stone) cermentyjy mnperoBapadku mpoliec Ha mecT ¢asza
usBohjema. Te dase cy: mpumpema, oTBapame, JaBambe YCTyIaka, CTBapame IMPOMEHa,
MOCTH3ake JIOTOBOpa M 3aBpuieTak. Heku ayTopu roBope o ocam (aza mperoBapavykor
mpolieca: MpUIpeMa, OTBapame, JAUCKYCHja, MCTPaKHMBamke, IOKA3WBambe BOJBE 32
3ajeIHUYKN  PaJl, OCMHILbABAKE IOTCHIMjAIHOr TIaKeTa pa3MEHe, 3aBpIICTaK |
cpoBoleme cropazyma. Hajrmo3naruju HHCTPYKTOp nperoBapadkux TpeHuHra [Inm Kmvm

pas3NMKyje yak JBaHAeCT MIPErOBapauKUX KOpaka.

[TocmoBHO TIperoBapame je BPIIO CIIOKEH MPOIIEC KOJU Ce TEIIKO Ja YOIIITHTH jep
je cBaku ciy4aj cBeT 3a cebe. To HHUje jemHOocTaBaH ABOGA3HH JIMHEAPHU IPOIIEC
MpUIIPeMe KOHKPETHUX MPETrOoBOpa M MOCTHTHYTOT MM HEMOCTHTHYTOT noroBopa. [IpBu
KOpak OJIBMja C€ Mpe CaMUuX IMPEroBopa, a JIOTOoBapame ce 00aBjba 3a MPEroBapadKuM
cronoM. [Ipema pamoBuma BehwHe pU3HATHX ayTopa M3 OBE O0JACTH MOXKE C€ M3BECTH
OIIITH 3aKJby4aK Jla ce TPEroBapayKy Mpoiec MoXe NoAeauTh y cienche yetnpu dasze:

1. nmpunpema,
2. pa3MeHa uHpopmanmja,

3. yroBapame H
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4. 3ak/by4yHBam-€ CIIOpasyma.

2.2.1. llpunpema nperoBopa

[IpBa mnperoBapauka, a 1O MHOTMM 3HAa4ajHUM TEKCTOBMMAa U HajBaKHHUja
nperoBapauka (aza je mpumpema mperoBopa. M oBme ce aa mpuMeHHTH (Gopmylia
(ATIITY) ,,m06pa mpumnpeMa je moja ycrexa”, jep ce mox oBoM (ha3oM MojpasyMeBa H
IJIaHUpame nperoopa. [Iporewmyje ce na cy nmpumnpema U IiaHupame nperopopa y 70

10 90% oxroBopHH 3a KOHauaH yCIeX IMPEeroBapama.

Kibyuna d¢yHKIMja TpunpeMama W IUIaHHpama MPEroBopa je Ja YYECHHUIU
MperoBopa UACHTU(PUKY]Yy U MPOyUYe PacCHOIOKHUBE U3BOpE MHPOpMaILHja U HA 0a3u HHUX
Ae(UHUITY BIACTHTE MOTpede, Kejbe M MOTYNHOCTH KOjeé c€ MOTY OYEKHBATH O] OBOT
MOCIIOBHOT TMOyXBara. Y ModeTHoj ¢a3u mporieca Tpeda aeuancatn Kibydne u nparehe
npobneme o kojuma he ce mperoBaparu. [Ipunpema moapasymeBa W HAmmop Ja c€ IITO
00jeKTHBHHU]€ MpoleHe noTpede, xKesbe U MOryNHOCTH MOCJIOBHOT MapTHepa. Y 0Boj (a3u
Tpeba MPOLIEHUTH OpraHu3alujcke norpede, ajau U WHAMBHIYyadHA obOenexja u morpede

ocoba koje he yuecTBOBaTH y MperoBopuma.

[Ipunpema nperoBopa 3amoynbe aHAIM30M COICTBEHHX MOTpeda M IMOTEHIHjaja
BE3EHHX 3a W3BPILICHE HEKOT IMOCIOBHOT MOAyXBaTa. Ta aHann3a moxpasyMeBa U IpOLeHY
MoryhHOCTH U yciioBe capaame (HabaBKke) ca APYruM MOCIOBHHM cyOjektuma. [IpuHimn
je ma 0um 3a cBaky moTpeOy Tpebdano 00e30eIUTH BHUIIEC aNTCPHATUBHUX PEIICHa HEHOT
3a/10BOJbaBama. 10 KOHKPETHO 3HauM Ja OW Tpebasio HacTojaTH Ja C€ YCIOCTaBe
MOCJIOBHH KOHTaKTH ca BHUIIE 100aBjbadya HCTOT NMPOM3BOAA, OJHOCHO HCTHX YCIyTa.
OmnmTa opHjeHTalMja je ]a ce y CBaKOM IOCIy Tpeba ocllamaTd Ha COINCTBEHE CHare u

KJby4HE TIOTpede 00e30ehBaTi u3 COmcTBEHNX U3BOPA.
VY (¢da3u mpumpeme M IUlaHUpama MOperoBopa Tpedano OU MPOCTYAUpATH U

KOHIIENTUPATH HOPMAaTUBHY cTpaHy Oymyher yroBopa. Y ToM uuipy Tpeba HpOyUHUTH

3aKOHCKE MMILIMKAIK]jE 32 00€ CTpaHe KOje CKIIaIajy I0TOBOP.
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ITpunpemna mnperoBapadka ¢a3a moapasymeBa mpeasuhame 30HE Moryher
norosopa 3a o0e mperoBapadke crpane. CBakn y4ECHHUK MMa CBOj OTICET IPUXBATIEUBOCTH
ofipeheHux pellemha U3BaH Kora He Moxe Uhu. Y TOM CMHUCITY je BayKHO MpeKJIaname 30Ha
NPUXBAT/PUBOCTU IPEroBapadya y OKBUPY KOjUX je Moryh KoHadaH JOTOBOp. YKOJIHMKO
TUTAHUPaHa pellekha MPETUIy 30HY 3ajeIHUYKE MPHUXBATIFUBOCTU y MPHUIPEMH, TpeOaIo
OM TpOyYHTH MOTCHIHMjaJl KOMIIPOMHCAa KOjeI MOTY TPHXBATUTH YYECHHIH, IITO

. 21
MPOIIKpY]je MPEroBapayKH OICET.

[Ipunpemua ¢aza Tpedano 6u 1a 00yXBaTH U aHAJIN3Y JIUYHUX 0COOMHA yUECHHUKA
y mnperoBopuma. I[lojennHIM Koju HOCE TPErOBOpPE WJIM HHUXOBU THMOBH CBOJOM
CTPYKTYpOM MOTYy Ja yTH4y Ha TOK M HCXOH OBOr mpomeca. Kapakrepucruke
IperoBapaua, Kao IITO Cy BUXOB I0J1, 00pa3oBame, CTapoCT, KYITypHa 00eexja 1 JTUIHE
[pTE, MOTY TIO3UTHUBHO WM HEraTUBHO YTHUILATH Ha HMCXOJ NperoBapama. Tpedamo Ou
UMaTH y By U Moryhe peakiije Be3aHe 3a KOPIOPATHBHY M HAlMOHAIHY KYJITYpy, Kao
u mMoryhe crepeoturne u npeaybehema, kao mro cy oHe 0 ydyemhy MIagux WM )KeHa y

nperoBopuma u CilI.

[Tpunpema nperoBopa mnpensuha u Mpeajor JIOKanyja Ha kKojuMa he ce obaBuTH
pasMmeHa wH(pOpMalrja, yropapame, 1Ma U 3aKJbydrBame yropopa. Jlokaiuja y Kojoj ce
OJIBHjajy MPErOBOPH y BEIIMKO] MEPU MOXE YTUIATU HA KUXOB TOK U pe3yirar. Moryhe je
Jla ce MPEroBOpU OAp)KaBajy Ha JIOKALMJU jeJHE WIM ApPYyre CTpaHe, WIM Ha HEYTPATHOM
TEepeHy KOjU eJIMMUHUIIEC BehuHY HENMOBOJFHUX acliekaTa KOju ce Besyjy 3a m300p Mecra
nperoBopa. CMarpa ce na je y NMOBOJAHH]JO] CHUTYyalldju OHA CTpaHa Koj Koje ce BOie
MIPETOBOPH, je€p OHA KOHTPOINUIIE OKpyxkewme. [Ipunrkom mu3zbopa mokanuje OUTHO je na
oHa Oyae HEyTpajJHO MECTO, MPH YeMy C€ EIMMUHHILIE HU3 HEMOBOJFHUX OKOJIHOCTH
meHor n3bopa. HeyTpasiHa onmuja HUje yBeK Moryha 300T OrpaHHYCHUX MaTepHjaTHUX

yCJIOBa IperoBapava Ui 300T BUXOBE MEPIENIINje BaXXHOCTH MOCIA.

2! Nierenberg, J., Tajne uspe$nog pregovaranja, Zagreb, 2005.
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[MpuniukoMm mpenusupama JOKANMje TIPEroBOpa IMOKPETauyd HHUIMjaTHBA
(momahuHu) ¥Majy TICHXOJIOIIKY MPEAHOCT W300pa KOjU HOCH HEKE JPYre MOBOJHHOCTH
MO3HATOT TepeHa U ci. [ocTH MOry OWTH H3JIOKEHHM CTpaxy IyTOoBama M HEMO3HATe
CUTyalllje TperoBapama, ajld U H30CTajalkhe HIW OrpaHHYaBame HH()OpPMALMOHE U
KOHCynTanoHne mnozpiuke. loctyjyha mo3unuja Huje 6e3 ukakBuxX OeHedura, jep ce
TOCTOBambEM MOTY carjielaTi MHOTE NMPETHOCTH W OrpaHHuYeHa CYNpOTHE crpaHe. [Ipu
TOME Cy TOCTH y MPUJIUIM Aa ,,Kymyjy Bpeme”, dekajyhu WHCTpYKIHje W CarjgacHOCTH

MaTtuuHe Kyhe.

Maptu Jlan (Marty Latz) cuctemarusyje HU3 TpPEAHOCTH W OTeXaBajyhux
(dakTopa Koju ce Be3yjy 3a u300p JIoKanuje mperopopa. YMHUONM KOJjU YTUUY Ha U300p
MecTa ImperoBapama Hajuernthe cy:

e moryhHocT KOHTpOJIE, C 003UPOM J1a je IperoBapayka CTpaHa Ha YHjOj JOKAIHjH
Ce O/IBHjajy MPEroBOpU Y MPETHOCTH jep KOHTPOJIHILE OKPYKEHE, Tj. CBE IITO je
NpUCYTHUMA MOTPeOHO, KA0 W pacmopen celema InperoBapada. IloHekan vak
MOXE M J]a ofipenu Ko he MpucycTBOBaTHM NMPEroBOPHMA aKo TO YHArpen HHje
onpeheHo,

® MICHXOJIONIKA MPEIHOCT Y Bohewmy Mperosapa je Ha cTpaHu JomahuHa, a OHa ce
Be3yje 3a ocehame 1a je OH Ha CBOM TPEHY, Y COTICTBEHOM OKPYXKEHY, H MOXE Ja
ce oceha u moHama kao kajg je ,,kox kyhe”,

e npenHoct AoMaher Tepena je y epukacHHjo] pasMeHH HHQOpMaIHja Koja je
HecyMmbHBa. OBa MPETHOCT je U pamHBa, ¢ 003UPOM Ja MOXKE OTKPUTH M HEKe
WHTEpPHE CIA00CTH KOje HUCY BUIJBHBE y TIO3HIIUjH TOCTYyjyhe cTpaHe,

e eduKkacHUje pearoBambe HAa BaHpeJAHEe OKOJHOCTM W HemnpeaBulhene
cUTyaumje,

* ouYeKkHBama 0a3zuMpaHa Ha TPAAWLMjH Be3aHA Cy 3a JIOKAIHjy CycpeTa YYeCHHUKA.
Beh cam ycrynak y n300py MecTa mperoBapa y OIHOCY Ha OYEKHBamba MOXE 3a
CYHNpOTHY CTpaHy IIOKa3MBaTH ciabocT mperoBapada. Kam ce mperoBapaukxe
CTpaHe JIOTOBapajy O MECTy IPEeroBopa, YCTyIaK y MOIIeay MecTa MperoBopa je

Beh ycTymak, Ha OCHOBY KOjer ce€ KaCHHMj€ MOXE TPaXXUTH HEITO JAPYTO.
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Onabup onTUMaHOT BPEMEHCKOT TPEHYTKa MOTOIHOT 32 MPEroBOpe jeHa je Of
»IIPETOBAPAYKNX BEIITHHA  KOja BPJIO IMPEKTHO YTHYE HA CaM HCXOJ MperoBapama.
[IpobGnemu 0 kojuma ce mperoBapa MOpajy ce pa3BUTH A0 oapeheHor crtaaujyma y kojem
je Moryhe u moTpeOHO mperoBapaTH. AJHM aKO C€ MPOIYCTU Taj TPEHYTAaK, MPEIMET
nperoBopa he Outu npesasuhen u omnoxkuhe noTpedy 3a MperoBapameM 3a HEKO BpeMe

HJIM CBa BPEMCHaA.

[lpenmeTn 0 KOjuMa ce BOIE MPEroBOPU MOCTAjy ,,3pelu’ 3a MPEroBapame y
ofpeheHOM BpPEMEHCKOM HWHTEpBasly. Y YIpaBJbalby BPEMEHOM MpEroBapama BpIO je
BaXHO YBHICTH PEJIATHBHY CIIOCOOHOCT (FOTOBOCT) 00€jy CTpaHa Jia Ce y OBaj 4eCTO
MYKOTPITHU M HernpujaTHu fnorahaj ykipyde. Kag obe crpane mucie aa ¢y y IpeaHOCTH U
na Mory na mobenie y 60pOu 3a MoBOJbHU]Y MO3UIM]Yy O€3 yiaarama BEeTUKUX HAropa, OH/ia
he BepoBarHO HacTaBuUTH ca OopOoMm, ymecto mrTo he mperoBapatu. Ako ce Taja
MIPEUIOKH MPETOBApamhe Kao OIIHja, BepoBaTHO he OMTH 010MjeHo, a ako ce U MOKYIIa ca
MperoBapameM, BEpPOBaTHO he OWTHM O€3yCHemrHo, OCMM Yy Cclydajy Ja ce aohe 1o
pesyaTara Koje HHje[Ha Ol CTpaHa He OW ycmena Apyraddje Ja OCTBapu. AKO CTpaHe
3Hajy KO je MONHMjH, OHJA IMPETOBapameM YIIAaBHOM MOTy AOhM N0 pelema Koje
OATOBapa peJIaTUBHOj CTPYKTypu MoOhH, y3 Mame TPOIIKOBA HETO IITO OM TO 3aXTEBAJIO
peniewe y3 kopuiiheme HaqMohu (HIIp. BOJHUM CPEACTBUMA, HEHACHIHUM CPEICTBUMA,

IMOJIMTHYKUM ACJI0OBAKLEM UIIH HapHI/II_IOM).

[IpaBo Bpeme 3a mperoBope Moke OUTH M Kaa 00e CTpaHe cXBaTe Jia HE MOTY Ja
nobeze kpo3 60pOy 3a Moh — kax moh)y 10 mar-mo3unmrje Koja MHOTO KOIIITa, a HE JTOBOIU
HU 10 dvera. [loHekaa mpomeHa mperoBapada MOXE IOBECTH O MpPaBOT MOMEHTa 3a
MperoBope, TOIITO HOBU JbYAM YECTO JOHOCE HOBE WHJCje M HHUCY onTepeheHn
HETaTMBHUM €MOIlMjaMa M CTEepEOTHNHMMa IPETXOMHHUX IMperoBapada. [IpubnmkaBame
KpajlbuX POKOBA W JPYre MPOMECHE OKOJTHOCTH y OKPYXKEHhY Takoh)e MOry JTOBECTH JIO
MperoBopa. buran yTuiiaj Moxe Ja ©Ma M T0jaB/bHMBalkbe HOBUX YUECHHKA W T3B. Tpehe

CTpaHe Koje yMamYyjy yTHIIa] HHUIIH]aTopa.
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Pok je BenmukM CTHMyJaHC 3a MHOT€ AaKTHBHOCTHM, Ta W 3a IPErOBapame.
OrpaHudveHo BpeMe J10/1aje PUTUCAK ITperoBopuMa crBapajyhu npunyny aa y oapelheHom
poky noHecy omnyky. Xep6 Koen 3amaka na ce BehumHa ycTymaka W JI0roBopa JOTOAM
yOpaBo Kaja ce MpUOIIKUA pOK. Bpeme mperoBopa je orpaHW4yeHo, Ma C€ OHU Mpe WU
KacHHje MOpajy 3aBpIIMTH, YaK M aKO IPEroBapauyd HHCY CUTYPHH Yy KBAJUTET U
OAPKUBOCT CIIOpa3yMa KOju Cy MOCTUIIIH. Bpeme je orpaHudeHo KaJ| MUTama O KojuMa ce
mperoBapa u3ry0e Ha 3Hayajy, KaJ 3auHTEpEecOBaHE CTpaHE WM CyNpOTHa CTpaHa BpILe
MPUTHCAK Ja C€ 3aK/by4yH CIOopa3yM, WIH KajJ caM TperoBapady >Keiau Ja 3aBpIid
MIPErOBOPE AKO Cy CIOKEHH, HECUTYPHH WJIM €MOTHBHO HaOWjeHH. Y UCTpakuBamUMa je

A0Ka3aHO Aa OTpaHNUYCHOCT BpEMCHA JOBOAH 10 Malkb€ MHTCTPATUBHUX CIIOpAa3yMa.

VY npunpemHoj $aszu, a moceOHO MPUTUKOM TUIaHUPamba MPEroBopa, CBH YUECHUIIH
(najuemrhe nBa) Tpebano Oum nma cymenyjy y onpehuBamy nmrama o kojuma he ce
MperoBapaTH, ajld U KOjuM peroM he ce o muma aebdaroBaTd. Y TOM CMHUCIY MOYETHH
3a/1aTaK je Ja ce y IJIaHy OpHjeHTAIMoHO AchUHUIIe OOUM IperoBapama, OMHOCHO Opoj
nuTama o KojuMma he ce pacmpaBibaTH. Y TOM CMHCIY c€ Tpe] MIaHHpame MperoBopa
MOTY TIOCTaBUTH JIB€ BapHjaHTE. Ja C€ paclpaBiba CaMO O OHUM MUTamUMa KOja Cy
»3perna” 3a M3HaJaKEHhE MPETOBAPAYKUX PEIIeHha HITH JIa CE CBa HEepeIlleHa MUTamka CTaBe

Ha JIHEBHU pEL.

VY ¢a3u npunpeMe u IUlaHUpama Tpedano OM  yCTAaHOBUTH JKEJbEHE IUIBEBE Y
BUJy OATOBOpa Ha MHUTAamE INTa OYEKyjeMO Oj mperoBopa. Mcto Tako morpebHO je
NPEIBUIETH 0 KOjeé Mepe C€ MOTYy YMHHUTH YCTYNIW Apyroj crpanu. llperoBapauka
margopMa je Monruc MaKCUMaTHUX, MUHIMAJTHUX U [IMJbaHUX TIO3UIM]a, ajli U TTO3UIIHN]ja
KOje Cy KJbyyHE WJIM MpoOJeMaTHyHE, a Hajla3e ce Ha IMyTy JO cropasyma. Takohe je
noTpeOHO PasMOTPUTH M TPEABUACTH Ppa3IUuUTe CLEHapuje M alTepHaTUBHE

MIPUXBATJHUBE TTO3UTHUBHE UCXOJIE.
Hako To Ha mpBU MOTIe] H3MIeNa Aa je O Mame BaKHOCTH, U CaM Perociel

pacrpaBsbarkba MOXKE YTUIATH HA TO Jia M he W Ha KOju HayuH he mpobiem o koMme ce

nperoBapa OuTh pemieH. Y nuipy nosehama Opoja MOryhHOCTH 3a pelieme HEKOT
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npobiemMa, mperopapadr 0OMYHO HajIpe pas3roBapajy 0 Mame KOHQIUKTHUM MUTAmbHMA.
Ha oBaj HauwmH mperoBapayu MMajy MIaHCY Ja pa3BHjy MPHUjaTeJbCKe OJHOCE M HANPEIY]y
nmpe Hero mTo Jaohy A0 Texux muTama. HakoH mTo ce ycmocraBe ao0pu melhycoOHn
OJIHOCH, JIaKIIe je Johu no komrmpomuca. Mnak, oBakaB pefociie]] INiaHupama Iperopopa
He QyHKUHOHMIIE YBeK. Kam ce ouekyjy HEW3BECHH, TCIIKH W JIyTH IPETOBOPH,
paloHa HUje je TPBO PEIIMTH HAjCIIOPHHja THUTama. Taga Ta Tellka NMHUTama UMajy
ynory ¢uiTepa mocie Kora ce uae wid He uae nabe. Jloraha ce ma ce crpane He ycnejy

AOTOBOPHUTH HU O JHCBHOM PCAY, TAKO Aa IMPEroBOpHU MpOoIaJHy U IIPC MMOYCTKA.

VY MOCIOBHUM IperoBopuMa IperoBapadyrd Hajuemhe HACTynajy y HUMeE CBOJHX
opraHu3aiyja v MoKyIlaBajy Ja ocTBape opeheHe opraHu3aiyjcke MujbeBe u norpede. Y
TOj] MHUCHjH CBaKd TMperoBapay HACTylma W Kao JIMYHOCT Ca JCOIUHCTBEHUM U
HETMIOHOBJBUBUM KapaKTEepUCTHKaMa M WHAMBUAyasHUM mnorpebama. Crora ce y
MIPErOBOPUMA MOpa pavuyHATH U ca OPTaHU3AIMOHUM U JIMYHUM TUMEH3HjaMa YYEeCHHUKA.
WupuBuayanHe KapaKTepUCTHKE MaHU(ECTOBAaHE Cy Kpo3 CIIOCOOHOCTH akTepa [a

npoHalyy pemiema koja he 3a10Bo/bUTH OTpeOe CBUX CTpaHa YUECHHUIIA.

[Ipe ommacka Ha TperoBope Takohe je MoTPeOHO YCTAHOBUTH M IITA YKEITUMO WITH
MOXXEMO YCTYIIHTH, OJHOCHO JIaTH 32 OHO IITO HaM j€ TMOTPEOHO W IITO OYEKYjeMO O
nperoBopa. OcuM 0Bako yTBpleHHX, NONA3HUX, MAKCUMATHAX, MUHIMAQJIHUX U IIHJbAaHUX
Mo3uIja TMOTPeOHO je MpeABHAECTH M CTaBKe Koje Ou Morine OWTH KJbyYHE WU
npobieMaTHyHe Ha MyTy 110 criopasyma. [lorpeOHo je Takohe pa3sMOTPUTH U MPEIBUACTH
pa3nuynTe CUEHapWje W aJITePHATHBHE NPUXBATIHHBE TO3UTHBHE HCXO/e. AKO HMamo
JIOBOJAHO BpEMEHa 3a mpurpemy, nmMmahemMo BuIlIEe MoBepema y cebe um 06osbe hemo
CIIPOBECTH MperoBope. AKO Ce YBEK NpunpemMaMo, TO he HaM JOBOJBHO Da3BUTH
MHCTHUHKTE KOju he HaM moMohu y mperoBopuma, 4ak ¥ ako HeMaMo JI0BOJFHO BpeMEHa 3a

JeTaJbHY IIPUIIPEMY.
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2.2.2. Pazmena ungopmanuja

Hpyra ¢aza y nperoapamy je pazmena unpopmarnuja. KoHkpeTHa nperoapauka
AKTHBHOCT 3allOYWbE pa3MEHOM HH(pOpMalMja Kao HEHUM YBOJHUM JICIOM. 3a yCIex
mperoBopa MmoTpedHO je na ,,00e cTpaHe cToja”’, MOpe] CBOjUX MOTpeda W IUIbEBA,
MEPIHITAPAjJy TUIEEBE U HHTEpECe Apyre cTpaHe. J{a Ou ce To moCTHIIIo yoOHu4ajeHo je 1a
MOCJIOBHE CECHje 3alovyuiby MPEACTaB/halbeM OpraHu3aluje W BHmeHuX mnorpeda. O6e
CTpaHE Ha CTO CTaBJbajy CBOj€ ,JIMYHE KapTe” U mpoliieMe 300T KOjUX Cy C€ HallIe y
MO3MIIMjU TIperoBapaya. YBoaHe uH(opMalje Mory OMTH M y MHUCAHO], HIIyCTPOBAHO] U

(GbuIMOBaHO] Bep3UjH, a MOTY OMTH M YHAIpel TOCIaTe YIeCHUIIMMA ITPETOBOpa.

Kao u mpuiamkoM CBakOJHEBHOT Mpe/CTaBJbaha, YYECHHMLM HacToje Ja cebe
NPUKaXy y MTO 00JbeM CBETIY. Y MpEroBapaukuM MHUCHjaMa H3Jaradd IUiacupajy camo
OHE MH(OpMaIHje Koje UM Uy Y IMPUIOT U 3a KOje MPETIIOCTaBJbajy na he uM momohu y
J0ce3almy JKeJbEHUX IMibeBa. CBECHM TOra, IperoBapayd oOf Apyre CTpaHe Tpake
JOMyHCKe MH(pOpMaIlje KOje HUCY HAIIM y YBOAHO] pa3MeHu mHpopMmaryja. Jla 6u 1o
MOCTHUIIIM, TIPETOBAPaYM MOTY OTBOPEHO Ja NOCTaBJbajy NMHUTamka, YUTAjy u3Mel)y penosa,

71a ce CTaBe y MO3UIH]Y JIpyTe CTpaHe.

Xep6 Koen (Herb Cohen) mpemopyuyje opuruHaaHy OpOLEAypy 3a pa3sMeHy
WHpOpMaIFja Ha TOYETKY MPOoIeca MPeropapama.
1. AKTHBHO caymIame: Mambe Ipuye, BUIIE CIIyIlamka, jep HHpopMalje yBeK Joa3e
y3 eMolIdje, BpeAHOCTH, UCKYCTBO M O4YeKHBama. [1oTpedHo je 1 1a apyra cTpaHa 3Ha
Ja TaXJPUBO CIyliaMo, a To hemMo ocTBapuTH ojaroBapajyhum HeBepOasHUM
3HAaKOBMMa, Kao M 3allUCUBakbEM HAjBAXHHUjUX HWHQOpMaIuja. 3amucuBambe Ham
MOMaXke JIa c€ KOHIICHTPHUIIIEMO Ha OHO IITO TOBOPH JIpyra CTpaHa, a y MCTO BpeMe
oHH he IIeHnTH Maxmy KOjy UM nocBehyjemo.
2. IlocraBute Henpereha murama. Tpeba moyeTw ca OTBOPEHUM NHUTAKBUMA, Tj.
OHHMa KOja 3aXTeBajy MyHHU OATOBOP, a He camo na/He. [IpumMep OBaKBHX MHTarba CY:
»11ITa je ocHoBa Bamier npemnora?” u ,,Kako cre momumu 1o Tor 3akibyuka?”’ OBakBa

NMUTaka CMamkyjy AeQaH3uBHOCT JIpyTe CTPaHE.
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3. Ioka:kuTe 1a pazymere mbuxoBa ocehamwa. Tpebaso Ou 1a moKyIaMo 1a BUIUMO
CHUTyallljy ca Ta4yKe ITICJUINTA IpyTre CTpaHe.

4. TlonoBuTe HM/beBe Apyre crpaHe. [Ipe Hero mTO OArOBOPMMO HA H3jaBE WIH
MuTama JIpyre cTpane, Tpedano Ou a MOTBPIAMMO U TIOHOBUMO OHO IITO Cy OHM Beh
PEKIJIM U J1a TIOKKEMO J]a CMO pa3yMellu.

5. U3paxaBajre mo3utuBHa ocehamwa. Kag rog Ham npyra crpana fga mnotpeOHe
nH(popmalmje, i Ham 00jaCHH CBOj€ MHTEPECE U pasiiore, Tpedayio Ou 1a MmoKaxeMo

Aa TO HEHUMO, aKO HC peurMa, MaKap HeBep6aJ’IHO.

2.2.3. YroBapame

[Tocne mpurnpeme mperoBopa M pa3meHne mHpopmaimja cienu ¢asza yroBapama,
OZIHOCHO TIperoBapama y yxeM cmuciy. Ha camom mouetky ose (aze pana obe cTpaHe
Oupajy crparerdjy, Tj. ONINTH IUIaH KOju he KOpPHCTUTH Ja OM OCTBapWIIM 3al[pTaHe
nubeBe. [lopen cTpareruje yuecHHUIM Ce ONPENIeJbyjy U 32 TaKTHKE, Tj. aKTUBHOCTH KOje
he cmpoBecTn na Ou OCTBapWiIM OHO INTO OJ] MPEroBopa o4ekyjy. Ha ompenesbeme 3a
CTpaTerujy M TAaKTHKY, TOpel CKJIOHOCTH YUYE€CHUKA, YTUUE U caMa CTPYKTypa MPeroBopa,
Koja MoXxe OuTH uBpCTO onpehena, (uiekcHOMITHA WK MOTITYHO OoTBOpeHa. CTparerujcko-
TaKTHYKE OCOOCHOCTH TIPEroBopa MPBEHCTBEHO C€ Omienajy y Op3uHH KOjOM ce
nperoBopu Boje. Yecto ce JOromu na MperoBapadke CTPaHE JKeJie Pas3iMyuTy Op3uHY
mpolieca, na je moTpeOHO CHHXpOHM30BaTu Op3uHy. bp3nHa Toka mperoBopa, mopen
npeaMeTa, 3aBUCHM M O KyInType mperoBapava. I[lpumepa panu, nperoBapauul u3
3amailbavykux 3eMajba TpuiiarohaBajy Op3uHy MperoBopa JbyauMa, JOK OHU ca McTtoka
MoCMaTpajy BpeMe Kao IUKIMYHO, Ka0 YHYTpAIlllbU caT KOju ce Kpehe 1Mo comncTBeHOM
pUTMy. YIpaBjbamke IMPOLIECOM IMperoBapama OIHOCH C€ Ha CBE OJIyKe W HadMHE
MOHAIIalka KOjU C€ O/IBHjajy 3a MpEeroBapaykuM CToJIOM. MHOTHM NperoBapaunma je

HajTe)Ke OBJIalaBakC€ YIIPABO OBOM BCIITHHOM 300r HEMIPECABUANBOCTH IIpoLeCa.

Hakon Tora mperoBapauke cTpaHe HM3HOCE CBOja BHUlema cTama, NMPH uyeMy Ou
Tpebao pa3inydnuTd Wwin 0apeM Ha3peTH CTBapHE MOTpede U IMoja3He MO3HINje CBaKe Ol
crpana. Mnyhu kopak cy KOHKpETHH MPEJIO3H, Pacipasa O pa3inkamMa y CTAHOBHIITHMA,

HU3HOIICHKHC apryMeHara, pa3Marpame MOFy'hI/IX NOBOJBHUX PCIICHA, YCTyIIaKa U CTaABKHU O

58



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

KOjUMa Ce MOXKE pa3roBapaTH Kao o mnpeametry moryhe pasmeHne, Te Ha Kpajy u norahame

OKO yCIIOBa pa3MeHe.

VYeknahuBame TOKa W HAauyMHA IIpPEroBapama IMpeMa CKIOHOCTHMAa YYeCHHKA
MOYETHH je TpoOJeM KOju ce TPOTeke CBe 10 Kpaja oBor mporeca. [loderak je
HajBOXHUJU U HAjTEXH HeroB Jeo. Crora OM ydecHUIM Tpebano 1a ce MoTpyae U Ja Ha
IITO CYNTHJIHUJU HAYUH 3al0YHY 3ajeJHUYKHA pad. Y IWbY MOMYLITamka [OYETHUX
TEH3Mja Ipernopydyje ce Ja ce o0oCcTpaHo wu3pase ao0pe »Kesbe 3a YCHEIIHHM H

IPUjaTHUM CYCPETOM.

IlperoBapaukn 1eo0 oBe (haze 3aMOUYMEE MpPEATIarameM, JJOTOBApAmBEM U
NOTBphUBameM THEBHOT pefa. Y mHmeMy ce AeuHHIIy NpeaMeT cycpera, OZHOCHO
nuTama 0 KojuMa he ce pasroBapaTH, W POK 3aBpIIETKa IMperoBopa. J[HEeBHU pen Moxe
OUTH U paHHuje MPeUIOKEH U TOocaT YYEeCHULIMMA, ajli CE HEroBe KOPEKIUje U3BOjIE Ha

caMOM yroBapamYy.

Beh kon nmeduHucama JHEBHOT pelna yYEeCHUIM y TPEroBOpHMa Hallaze ce y
npwmiy 1a yuHe mehycoone yerymnke. CymTrHa nperoBapama je Y YHbEHhY MabUX WU
Behux ycrymnaka, jep Jbyau U yiase y mperoBope ouekyjyhu ycrynke. be3 mux mperoBopa
e 6u Hu Owmo. Ipyur (Pruitt, D. G) ycrynak je meduHHCao Kao ,,IPOMEHY IMOHYIE Y
NpaBIly TPETIOCTAaBLEHUX HWHTEpeca ApPYre CTpaHe Koja CMamyje HHBO TPAKCHHUX
xoprcTr.” % YeTyImy ce 1aKko aajy Kaja MocToje MO3HTHBHE 30HE MPEeroBaparma, Tj. 30Ha
npeKianama MHTepeca, MperoBapadyd. Y THUM CETMEHTHMa CIIOpa3yMeBama yUeCHHIU
JIaKO YMHE YCTYIIKE 3a CBOje MPBOOWUTHE TMOHYZAE JIOK C€ HE Johe M0 0ToBOpa KOjU je
NPUXBAT/BUB 32 00e cTpaHe. [IpobOieMu ycTynama HAcTajy KaJia MPeroBapavyky TOK 3ahe
W3BaH 30Ha IMpeKjanama WHTEepeca, KaJl IpecTaje CIPEeMHOCT Y4YECHUKA Ja Y4YHHE

YCTYTIKE CYNPOTHO] CTPaHHU.

22 Pruitt, D. G. Negotiation behavior, New York, 1981.
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Kao u mperoBopu, ycTynuu ce pasiuKyjy Ipema Ho3ulujama y KojuMa ce 11ajy,
00MMy JaTHX yCTynama ¥ Op3WHH KOJOM C€ 3aXTEBU CMambyjy TOKOM CIIOpa3yMeBamba,
npeMa Tome Kaj ce mpase. Ko u Baumnrapr (Kwon, Weingart) nmpoy4asanu cy edekar
BPEMEHCKOT TEMIUpama YCTyllaka Ha MEpLENIHjy BPETHOCTH O0jeKTa O KOojeM ce
nperopapa npu AUCTPUOYTHBHOM IperoBapamy. IbuxoBa wcTpakuBama JOILIa CY JI0
3aKJbydyaka Ja JbyOu OOMYHO TNPUXBATajy TPBY WU JIPYTry TMOHYLY Koja je 0osba oI
BUXOBE ITMJbHE, Ma OW 3aTo IMperoBapayd Tpedasao MPenu3Ho Ja UASHTU(DUKY]Y IUIBHY
BPEHOCT CYNPOTHE CTpaHe M Ja HM30erHy JaBame YCTylaka mpedecto, mnpedp3o u

IIPEBHUILE.

YMETHOCT mperoBapama je y OWTH BEIITHHA JaBama ycTymaka. [Ipemopyke o
JaBamy yCTylaka TOKOM IIperoBapaykor mporeca ¢opmynucanu cy XeHmaoH, Poj u
Axwmen (Hendon, Roy, Ahmed). HajBaxxHuju caBeT Be3aH 3a UMICHE YCTyIakKa je aa ce
YCTyHaK Y4YWHHU y INTO KacHHjoj ¢a3u mperoBapama. Y KacHUjUM (a3ama meprierniyja
BEJIMYMHE YCTYNKa, OMHOCHO HEHE YCTyIUbeHe nobutu je Beha, a Tume je Behe m
3aJJ0BOJBCTBO JIpyre cTpaHe. Takohe, ako ce yCTyNIM Jajy MOCTENeHO, 3a0BOJbCTBO he
6utu Behe Hero y ciyyajy noOujama ycTynaka y ,,JIakeTy”, IOCeOHO aKo Cy OHHU JIaTH Y
nmo4eTHo] (ha3u TmperoBapama. YONIITEeHO roBopehn, Tpeda MOoMymTaTy 1mojiako M JaBaTH
Majio ca cBakuM ycTynkoMm. Hajsehe moryhe ycrynmke Hukag He Om Tpebajio MpaBUTH
caMmo 3aro MTO Jpyra CTpaHa TPaXH Ja 4yje ,,[IOCICA’bY U KOHAUHY MOHYLY WIH ,HE

BOJIM J1a TIperoBapa’.

Jeman on BpegHUX caBeTa je 1a Ou Apyry cTpaHy TpeOasio HaBeCTH Ha TO Jia TpBa
OTKpHje CBOje NOTpede U IMJbEBE, U MPe HAC JIa YCTYIKE 3a Mamke BaKHA NMHTamka 3a HaC,
NpUKa3aHa Kao BayKHHUja HETO LITO 3aUCTa jecy, jep Cy Apyroj CTpaHu Bpiio BakHa. J[pyry
cTpaHy OM Tpebasi0o HaBeCTH Ha pa3MEHy M YYMHHUTH Jia CBaKU YYHI-EHH YCTyHak Oyze

npaheH cIMYHUM WK BehuM ycTynameM ca Jipyre CTpaHe.

[IperoBapaun dvecTto yHampen IUIAHUPA)y U HHTEPHO J0TOBapajy yCTymKe ca
kojuma he m3ahm. TakBu yCTynIy Koju Cce IUIAHUPAjJy YHAIIPE MHOTO Cy Mambe OOJTHU O
OHMX KOJU C€ Jajy IMOJ MPUTUCKOM. AKO C€ YCTYIIIM Jajy MO MPUTHUCKOM, TIOTOBOpY he

HC,Z[OCTajaTI/I q)YHI[aMeHTaJ'IHO cJlarakbC, U TakaB JOI'OBOpP CC 00HYHO KaCHI/Ije HC UCITYHH.
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VY oBakBHM NpHJIMKaMa Op30IJIETOCT ce He UCIUIATH jep OM Tpebaso mas3uTH IITa ce /1aje,

C 003UpOM J1a ce IaTH YCTYIaK TEeUIKO MOBJIauu.

[Ipunukom norahama Bajba Ma3UTH Aa 33 yUYUEHEHE YCTYIIKE CBAaKa O] Y4ECHUUKUX
cTpaHa jao0uje NmpuONMKHO jelHAKe BPEJHOCTH M Ja HE MpHCTajeé HAa OHO IITO HE
OATOBapa WJIM Ha IITa HE OW mpucTana. Y CynpoTHOM ce porala a mperoBOpu OKOHYAjy
ca JIOIIHjOM TIO3HUIIM]OM Of OYEKUBaHE M HempujaTHUM ocehamem mopaxenor. [lonekan je

60spe Ha BpeMe u3ahu 13 mperoBopa Hero MPUXBATUTH KPajikhe HEMOBOJbHA PELICHA.

Ha yuumene 3Ha4ajHe ycTynke 100po je y3BpaTuTH OAMAax UCTOM MEPOM, jep Yak
U HajMame Oojjiararbe MOXKe HEraTHBHO YTHIIATH HAa TOHOBHO YCTyIName, Ma W Ha
yCIIOCTaBJhakhbe IyrOpPOYHE capaame. bp3a Mo3WTHBHA peakiyja IoKasyje naa je

nperoBapay 3auHTCPCCOBAH 3a MOCTHU3alkC UCXOAa KOjI/I oAroBapa obema CTpaHaMa.

AKo je jeqHa CTpaHa Jiajia BEJTUKH YCTYIIaK y 3HA4ajHOM IUTamY, OUeKyje ce J1a u
Jpyra CTpaHa Ja yCTyNaK 3a WCTO NMHTamke WM JPYro MUTame HCTOT 3Ha4aja Koje ce
MOXE YIMOPEIWTH ca MPBUM YCTyNKOM. JlaBame ycTymaka y ciydajy Ja JApyra CTpaHa
HUje Jajia pElUNpOYaH YCTyMmak MOXE MOKa3aTh cjJabOoCT W CMambUTH MaHEBapCKU
MpoCTOp nperoBapada obe crpane. Jla Ou oxpaOpwim Apyry CTpaHy y JaBamy YCTyTMaka,

[IperoBapayy MOHeKa/l HOBEXY CBOJ YCTYINaK ca HEKMM PaHHUje TaTHM.

TokoM mnaHupama, JaBamba MHPOpPMaIMja U MOYETHUX (a3a JoroBapama He OH
Tpebano ,MCHaquTU’ OJMax COIICTBEHE IperoBapauke anayTe, Beh Bajba OCTaBUTH
JOBOJGHO TIPOCTOpa 3a MpaBJbeHhe ycTymaka. Jla OM ce TakTHYKH TpocTop mMmoBehao
MojeIMHA MUTaka Tpedaso OM pacTaBUTH HA BHIIC MamkUX, Ja OU APyre CTpaHE CXBaTHIIC

IITa UM C€ YCTyTIa ¥ KOjH Cy lUXOBH OCHE(DUTH.

Ca ycryniuma ce He Moke uhu y Hezlorieq] 1 'y onpeheHnM Taukama ce Mopa pehu
»He” npyroj ctpanu. Heku excrieptu (Kammn) vak mpemiaxy ,,He” Uy cTapTHuUM (aszama
(rpeha) mperoBapama. CaM HauMH YWBCHA YCTyIaKa ofaje BaKHE WHQPOpMAIHje O

IperoBapady M HETOBOj MPETOBApPavYKoj MO3UIMjU. Kax y3acTONmHM yCTyNIM MMOCTaHy CBE
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MamH, OYHMIVIeNHA TOpyKa je Ja TMO3WIMja IMperopapadya Mocraje yBpmha u na ce
npuOIMkaBa CBOjOj Kpajibe MPHUXBATJBUBO] BPEIHOCTH. AKO CE CTapTyje ca BEITUKUM
YCTYIIKOM HJIM ITAKETOM YCTyIaKa OHJa Ce J1aje IaHca CyNapHUYIKOj CTPAaHU J1a Pa3IoKHO

YUHU YCTYyIIKE TOKOM IIpoLeca.

[IperoBopu, a moceGHO camoO JIOTOBAapame 3a CTOJOM, BPJIO Cy IAMHAMUYHHU
MpoIiecu y Kome ce jgorahaju yop3aHo cMemyjy. Hekn mirycTpaTuBHO Kaxy: TO je€ ,,Arpa
6e3 rpanuna”. 300r TOra ce BpJIO 4YECTO YUYMEHCHU TyhH M CONCTBEHH YCTYIILH
CKOTOMM3HPAjy, T€ TOK IperoBapama Teue 0e3 HUXOBOr cymieMenTupama. Jloraha ce na
JpyTa cTpaHa O4eKyje yCTyIke koju cy Beh obehanu. To je moceOHO KapaKTepUCTHIHO 32
BUILICTHEBHE IIPETOBOPE Ca BEJIMKUM Iay3ama HM3Mel)y cecuwja. Y MHOINTBY YCTyIaka

jenne apyre (Tpehe) cTpaHe 4ecTo ce HeMa jacaH yTHUCAK O FhUXOBOM CKOPY.

Crora UCKyCHHU TpakTHYapH Mpernopydyjy Oeliekeme yCTynaka JaTuxX 3a Bpeme
nperoBopa. Kao xopucHo moMohHO cpencTBO OHM Yak Npeniaxy u mocebaH obpasar —
malloH 3a eBHUJCHTHpame M HUIACHTH(PHUKOBAKE YCTyMaka. Y IHUMa j€ CIUKOBUTO
NIPEICTaBIbEHO MOHAIIAKE JEHE U JIpyre CTpaHe, Opoj M pelociiesl yCTymnaka U HhHX0Ba

BEJIMYMHA, IIITO j€ TOCEOHO 3HaYajHO 3a KOMEPIIHjaJIHE TTOT0I0E. .

Cauxa . [llabnon oasarsa ycmyna?cao Ilperosapas A
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W3sop: Lewicky, R., Saunders, D. M., Barry, B., Negotiation, McGraw-Hil/rwin,

Singapore, 2006, p. 53.
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[IperoBapame, a TMOCEOHO THMCKO, 3axTe€Ba NPETXOAHO  (OpMHUpaHy
UHPPACTPYKTYypy Koja he mocmemmTy oBaj CIOKEHH MHTEPAKTUBHU Tporec. Y 1HOj je
mIaHupaHo ko he mperoBaparu, ko he UMaTH KOjy MO3UIH]Y Yy TUMY, KOJU Cy KIJbYIHH
eNIEMEHTH TperoBapama, YCTYIIH KOjU Ce MOTY YYHHUTH, TOPHA U J0Hha IpaHHuNa Y

IIpEroBapamy, NPUXBATIbUB UCXO.

[TocnoBHO mperoBapame je BpJIo CIOKEH U HEMPEeIBUAUB HU3 Aorahaja Koju Boae
OYEKMBAHOM WIIM TIOTIIYHO HempeasuheHoMm mcxony. Ha myty m3mel)y meprmmupanux
nmoTpeda 3a MperoBapameM W 3aKJbYYCHOT yrOBOpa HamiIa3u ce€ Ha OpojHE Temkohe u
npenpeKe o Kojux Cy Heke M HempenasHe. CTora ce MHOTM IIPETOBapadkdl HaIopu
3aBpIIIaBajy MOJOBUYHUM WU TIOTITYHUM HEYCIIEXOM HJIM MPEKHOM Y HEKOj Of FbeTOBHX
daza wusBohema. Hajuemhe ¢pycrpanmje koje ce jaBibajy Ha MyTy JI0JIacKa J0 AOOpUX
pemiema Cy HEKOHTPOJIMCAaHE €MOIUje, TIOrpelIHe MPeTIoCcTaBKe, pa3He BpCTe
UpAllMOHAJIHOT TOHAIlaWka, mpeapacyae... Ha cBe Te BpcTe palUMOHATHHX U
MpALMOHATHUX TIperpeKa U peakifja Ha HHUX KOje Ce TOKOM yroBapama MOTY IMOjaBUTH

Takohe Tpeba pauyHaTH.

Jla 6u ce ocyjetune 6pojHe Temkohe U (ppycTpaiuje koje ce Ha MyTy MOCTU3amka
obocTpaHor 3a10BoJbaBajyher cropasyma MOTYy jaBHTH, IPETIOPYdyjy c€ KOH3UCTCHTHH U
HOy3/1aHH MOJeNH Bohema oBuX mporeca. OHM ce OfHOCE Ha LEJIOKYNAH MPeroBapavyku
nporec, O INpHIpeMe W IUIAHWpama, pa3MeHe HHQpOpManuja, J0 IperoBapama H
3aKJbydyeha yYroBopa. 3ajelHMYKHM LWJb OBHX NPENOPYyYeHHX Mojena 3a Boleme
HpeFOBopaje YCIEX y bUuMa, ajid Cy UM HNPUCTYIIH W HNPUHIUIIA PA3JIMYUTH, a ITIOHCKA U

MelhycoOHO CyTnpoTCTaBbEHHU.

Jenan on Hajuemrhe nuTUpaHux ocMUcCInO je KoeH u komepijaiHo Tra UMEHOBAO
kao koHuent ,,Cexam ctyOoBa mperoBapauke Myapoctu”. M mopen Hu3a KOHIENTyaTHHX
HEJIOPEYCHOCTH M TPAKTUYHUX HEJOCICTHOCTH, TO je MOAEN KOjU HMMa YTHWINTApHY
BPEIHOCT, a Y TOKY IIPUIPEME MPEroBOpa U TOKOM CaMoT MpoIieca O THX CeJaM eIeMeHTa

koje Kon mpenopyuyje Tpedano Ou BOIUTH padyHa.
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Ha Tom wecto TeroObHoM myTty u3mel)y mpumpeme 3a NperoBope M HEroBOT
KOHAYHOT MCXO/a KPO3 TOCTUTHYTH JIOTOBOP ayTOp BUIM CelaM CTyOOBa Kpo3 Koje Ce Taj
WHTEpPaKTUBHU TOK ojBuja. Hocehu cTtyOoBHM KOju pempe3eHTyjy mperoBapauke ¢azHe
eJIeMEHTe HHUCY NopehaHu 1o NPUOPUTETY, jep CBAKU OJ] BbUX MOXKEe OUTH IIPBU WK 331U
y KOHKPETHO] MPEroBapaukoj CUTyanuju. Temko je oApenuTH U 3Hayaj OBUX €JIEeMEHara,

jep Cy aKTyellHO HEKH HajBXHH]H WJIM HajMamke BaXXKHU Yy JATOM IPETrOBapadykoM

i

HPHHPEMA
Cnuka2. Cedam cmybosa npezosapauxe myopocmu

norahajy.

HOCT
EJTHOCT

B

A
[TOCBEhREHOCT
KOMYHH&MHHA

~
O
>
=
=

BATNA
KPEA

[1P

23

HpeMa OBOM IIPCIIOPYUYCHOM IMPETOBAPAYKOM KOHLCITY CJICAXM OHNHUC CceaaM

MpEeroBapadykux cTyOoBa.

e Oganocu. Ilpenopydyje ce ma ce ycrmocrtaBe HajOOJbH, TPHUJATEIbCKU OIHOCH,
HApOYUTO aKO CE€ CTAJHO IperoBapa ca HCTHM JbyAMMa. Y TaKBUM IIpHIHKaMa

Tpebano Ou TpeTHpaTH CBaKd IMPEroBOp Kao E€MU30[Yy Yy TPajHOM CapagHUYKOM

3 Ycro
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omHoCy, 0e3 o03upa Ha TO Ja JM C€ paad O CIOJbHUM WIH YHYTpPalIbUM
CTCJKXOJIJICPUMA,
e MHutepecu. Monenom ce mpemnopydyje 00OCTpaHO pa3yMeBamke U YBaXKaBambe
WHTEpeca CYNpOTHE CTpaHe. Y TOM CMHJbY j€ BaKHAa BEUITHHA YIpPaBJbarba
yCTYTIIMA.
e BATNA. Caga Beh momamo mpodan mojam koju ce cpehe y OpojHHjUM
KOHIIETITUMa  MNPENOpyYeHHX  MOJeNa [peroBapama MpeNCTaBjba  HajoOOIBY
(najmpuxBarspKBHjy) antepHatuBy Mely pesynraruma mnperoBapama. Taj HajOOIbH
ucxon (BATNA) ommra je opujeHTanyja CBHX YYECHHKA TOKOM HMHTEpPAKIHje, Of
MIPUTIPEME /IO TIOCTUTHYTOT YTOBOPA.
e KpeaTuBHoCT. YMETHOCT MperoBapama HUje Y OpaTOPCKUM CIpeTHOCTUMA, Beh y
CIIPETHOCTH TIOCTaBJbalba NHTama. [locTaBibame MpaBUX MUTaka y IIPaBOM
TPEHYTKYy j€ BUPTYO3HOCT Bol)ema oBOr mocTynka. Ta murama, OTHOCHO OJrOBOpH Ha
BUX TOMaXy Yy CIIO3HAjU MHTEpeca, *eJba, alld U Teroda Apyre CTpaHe U MOMOhH y
pasBujamy Mpeniora Koju UM MOTY OUTH aTpaKTHBHH.
e [IlIpaBennocT. YHHBEp3adHHU MPOOJIIEM U HEIOCTAaTaK MPEroBOpa CBUX BPCTA je Y
bUXOBOj TIPAaBETHOCTH. MOJXKe Ce 3aKJbYUHTH Ja HE MOCTOj€ YHUBEP3AIHU CTaHIApAH
MPaBEIHOCTH YyTHIIAja, jep UMajy pasiuduTe NPHWIMKE, 1Ma U crenuduuHe KyiaType
yUYECHHKA.
e TIlocBehenoct. [IperoBopu nMajy cMucia CMO KaJla c€ FbHXOBH YTOBOPH TOIITY]Y
u npumemnyjy. CTora ce MoXke 3aKJbYyYUTH Ja Cy NPEroBOpPHU YCIEHIHU jeIUHO Y
cllyyajy KajJ JI0OBOZE JO JOroBOpa 4HMjeM oOcTBapuBamy he o0e crpane Outu
nocsehexe.
e Komynukanuja. OCHOBHa BEIITHHA y KOMYHHKAIMjU TOKOM TIIPETOBOpa je
ciyniame, a He roBop. OOpahame maxkme Ha JAPYry CTpaHy HE caMmo IITO TOKa3yje
Halle momToBame Beh HaM Takohe MoXxe TOHETH BakHE MH(OpMaIje 3a JOHOIICHE
omryka.?!

Kao m y xwuBory, M y MelhycoOHMM oOmHOCMMa TIOCIOBHUX MapTHEpa

KOMYHHUKallje HajBaXHHUje Cy AMMEH3uja M BemTuHa. CTora je KJbydyHa KOMIIOHEHTa

2 Ycro

65



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

CBAaKOI IPEroBapaykor Cycpera yCIellHa KOMYHMKalldja Koja Jaje 0oJjbe pa3syMeBambe
norpeba W CcTpaTerdja Apyre CTpaHe M OTBapa IMPOCTOpPE 3a pa3MEHy MUILJbEHha M
NpOHAJTAacCKe HOBHUX KPEAaTHMBHUX OOOCTpAaHO MPHXBAT/BMBUX pemema. Kao mro je
OIIITETIO3HATO, HAjBAKHUjU €JIEMEHT KOMYHHUKAIlMja jé aKTHBHO CIIyIIame W IPAaBHIHO
MHTEpIpETHpamke OHOra WITO j€ HW3PEYCHO, IOCTaBJbAE IMUTaMka, TE ONaXKambe
HEBepOAJIHUX CHUTHAJAa KOJU HaM IIOMaxy Yy JEeTEKTOBalkYy CTBAPHOT EMOTHBHOT M
MICUXUYKOT CTama 0coda ¢ Kojuma pasroBapamo. HeBepOanmHu curHaIu 01ajy U OHO IITO
oco0a eBeHTYaIHO MHUCIH, alld HE JKeJIM WIIM He MOXKe TJIACHO M3pehn M3 HeKuX pasnora.
ToBop Tenma ce TEIIKO MOXE KOHTPOJIMCATH, jep ce Hajuemhe paad O HECBECHUM
MOKpPEeTHMa M H3pa3WMa, KOjU Cy 3ampaBo peaknuje Ha wHopMmammje A00UjeHEe Of

CaroBOpHHKA.

Y MO3UTHBHO YCMEPEHHMM KOJIAOOpaTHBHMM IIPErOBOpUMA IMApTHEPU Ma3e Ja
n30eTHY CBE OHE PEYM W TIOCTYNKE KOjU OM €BEHTYaJIHO JIOBENH N0 ECKaJlupama
KOH(QUIMKTAa WJIM HW3pakaBamkba BIACTUTE HaaMmohu, Oyayhu 1na TO HE JONPUHOCH
MO3UTUBHO] MPETOBAPAYKO] KIMMHU U MOBEPEHY MOTPEOHOM 32 M3HATAKEHE MOBOJHHHUX
pemema 3a 00e cTpaHe. Ako 300T JKECTHHE apryMeHara U Johe 70 HalmeTOCTH U M3JIMBa
HEKOHTPOJHMCAHUX €MOLIM]a, MOTPEeOHO je YUYMHUTH CBE J1a CE€ CTamhe CMUPH U NMPErOBOPU
MMOHOBHO KPEHY TOKOM IIpeMa pemierwny KojuMm he obe ctpaHe OWTH 3a10BOJbHE. YKOJIHKO
jeoHa oI cTpaHa WHCTpajaBa Ha KopHIIhewmy METOAe NpPUTHCAKa, HEMPOBEPEHUX U
noiayuHpopmanyja M ciaabux aprymeHara, Jpyra KOHCTPYKTHBHAa CTpaHa MOXeE
NPEKUHYTH TaKBE JOTOBOpE, a MOXE WX M jaBHO TUCKpeauToBaTH. bosea ommmja je y
HacTojamky Jla C€ cadyBa KOJMKO je TO Moryhe JMYHM M KOMIIAHUJCKH HHTETPUTET
mperoBapadya M MOTYNHOCT M IIAHCE 3a HACTaBaK IMPEroBopa y HEKUM O0JbUM

OKOJIHOCTHMA.

VYkonmuko gohe 0 OHOra ITO CMO JKEJIENd W IPOIeC MperoBapama Ce 3aBpIIH
MO3UTHUBHO, TIPUCTYIIA CE€ yroBapamy. [1omiTo je nmperoBapame mpoiec pa3MeHe, OCHOBHO
y TOM TIpOLIECY j€ JaBame U y3uMame pasnnuutux Baimyta. Tom locenun nedunuiie
BaJyTe Kao ,,MaTepHjaJlHe WM HEMaTepHjallHe pecypce KOjU 3a CTpaHy Koja UX IpHUMa
MMajy TIEpIMIUpPaHy BPETHOCT.” JeIHOCTaBHE TpaHCAaKIMje YKJbY4y]y pa3MEHy jemHe

BajgyTe Aa Oucmo noOwim poOy WM yciyry Koja he 3amoBosbuTh Hamie notpebde. Tan
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rOBOPUMO O mnorahamy Wi IeHKamky. CBAKOTHEBHO Pa3MEbyjeMO Pa3IUuUTe BaIyTe, a

Hajuentha BayyTa je HoBall. Kaj ykjbydnMo y pa3MeHy BHIIIC BallyTa, TO j€ TIPETOBapame.

TocenuH pasnukyje Tpu BpcTe BalyTa:

1. npumapne — neHTpasHH (POKYC MperoBapama, OOMYHO HOBAIl Yy OOJMKY IICHE,
MOCTOTKAa WM CHIDKEHma. Y BehMHHM clydajeBa MpHMapHa BallyTa je€ IJIaBHA

KOMITOHCHTA IMOYCTHE MMOHYAC,

2. anmephamuene — CTBapU KoOje TMOCEIyje jelHa CTpaHa, a Kojeé MOTY Jia 3aJ0BOJbE
norpebe Ipyre cTpaHe. AJTepHATUBHE BaJyTe Y€CTO MOTY Jia TpeMocte ja3 usmely

CTpaHa KaJ He MOCTOju 30Ha MOTYher cropa3yma IITo c€ TUYe MPUMapHUX BallyTa,

3. enecanmmue — CTBapU KOj€ MMajy BEIUKY BPEAHOCT 3a MPUMAOIla, a MPEIACTaBIba]y

HHU3aK TpOIIaK 3a AaBaola.

2.2.4. 3akbyunBam-e ciopasyma

VYKOIIMKO Cropa3yM 3akjby4d OHAKO KakKO Cy CBU YYCCHHUIIM JKEJCIH H IPOIecC
IperoBapama e 3aBpIIU MMO3UTHBHO, MIPHUCTYIIA CE 3aKJby4elhy yropopa. To je 3aBpiiHa
(daza mperoBapaukor Ipolieca IOCIE KOje HacTaje HhEroBa HMMIUIEMEHTAIMja WIH
MoauduKanyja. Y 3aBUCHOCTH O]l KYJITYpe MperoBapada, MoTIucaHu yroBOp MOXe OUTH
obaBe3yjyhu 3a cBe cTpaHe MOTNHUCHUKE YTOBOpA, Kao LITO je TO Y 3eMJbaMa 3araja, 0K
HIp. y Janany m KuHu yroBop Ciy’Kd caMoO Kao OJICKOYHA Jacka y pa3BUjamy J00pHX

MelhycoOHuX omHOCA.

3a OKOHUaWkEe IIpolieca MperoBapama MW H3BOhEHmE 3akibyuyaka Ol BHUTAITHE
BXHOCTH j€ TPENH3HO H jacHO JedHHHCame MpeaMeTa mperopapama. l[Ipeamer
nperoBopa Tpebano 6u ga Oyae mpenusupad W npuxBaheH OJ] CBUX YUYECHHKA Y OBOM
nporiecy. To 4ecTo HHje JIaKO YYHUHUTH, jep pa3IHuuTe CTpaHe HEMajy MCTH TOIVIeN Ha
mpobieM Ha OCHOBY Kojer Ou Tpebano 3akibyuutd yroop. Ombarryjyhu excTpemue

OTIIHje, KPUCTATN3Y]y C€ 000CTpaHO MPUXBATIHUBE AITCPHATHBE.
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[TomTo je mperoBapame HpoIec pa3MeHe, OCHOBHO Y TOM IIPOLIECY j€ JaBame U
y3UMame Pa3IMIuTUX BaidyTa. Kao mTo je y MpeTXomHOM IMoriaBjby Beh HaBeneHo,
3aBpIIETaK MIPEroBOpa, OMHOCHO 3aKJbyunBame Mel)ycoOOHNX yroBapa, y OCHOBH C€ CBOIU
Ha yTBphUBame BalyTa, KOjeé MOTy OWTH HCKa3aHe MaTepujaJHUM, BPEMEHCKHM,
KBaHTHUTATUBHUM WJIM KBAJIUTAaTUBHUM JMMEH3UjaMa. 3aKkJby4eHU YrOBOPU MPELU3UPA]y
MaTepHjajiHe WM HeMaTepHjaiiHe o0aBe3e KOju 3a YYECHHKE MMajy 3HauajHe BPEIHOCTH.
JenmHocraBHE TpaHCaKIMje YKIbYUY]y pa3MeHy jeHE BaIyTe 3a poOy WM yClIyry koja he
3a70BOJEUTH Heke noctojehe morpebe. BamyTe pasmene u3jenHavdaBajy ce ca pecypcuma,
ma Mory OMTH MaTepHjaiHe u HemaTtepujaine (Hip. mpusHame, Bpeme). Hajuemrha Bamyra
je HoBall, anu ¥ Bpeme ucruiate. [Iperosopu y 3aBpIiHOM ey YecTo npeasulajy BUILE

pa3jiMuuTUX BallyTa.

3ak/bydeHeM yroBOpa 3aBplliaBajy Cce€ caMO YCICIIHH TMperopopu. To je
MeljyCOOHM OHOC y KOME CYy MOCTHTHYTH 000CTpaHO 3a70BosbaBajyhu mcxomm (,win —
win”). Mctu ucxom Moxe ce MOCTHhM W Kaja y HeMy HacTyla BHIIE MPEroBapayKux

CTpaHa.

VYenemHo 3aBprieHu mperoBopu mnpaheHu cy ocehamem Beher wim mamer
3aJI0BOJbCTBAa IPEroBapaya y 3aBUCHOCTH OJI TOra IITa Cy TMOCTUIIM y OAHOCY Ha
MOCTaBJbE€HE IMJbEBE IMpE OTMOuUMIbama Mperopopa. [IperoBapame HHUje TPEHYTHHU
norahaj, Beh mporiec koju Tpaje y BpeMeHy, Ia Tako U 33JJ0BOJHCTBO MCXOJIOM IPEroBOpa

MO’KE UMaTu TPEHYTHH WM eeKar Ha JyXKe CTase.

Kao m cBe npyre cTBapu y JKMBOTY, Tak0 M HMCXOAHM IPEroBOpa, YINIABHOM,
ersuctupajy Herne usmel)y oBe nBe KpajHocTH. KOHCTpyKTHMBaH mperoBapay y>KuBa Y
yCrexy, y9u W3 Tpeliaka u OOpH ce ca pasuYuTUM CTEeTIICHOM (pycTparyje Koja je
n3mely notmyHor ycrexa u Heycnexa. [loHekana ce Moxke necutn aa npoly mecenn u
TOJMHE Ja Ce pe3yiTaT IperoBapama JIOKUBJBCH Kao HEYCIEeX WM CKPOMaH YCIex
KacHHjUM pa3BojuMa Jorahaja mpeTBopu y moTmyHu ycnex. Hayk koju u3 TakBuX oOpra
Tpeba yCBOJUTH je a Ou yBek Tpebasio 3aJpiKaTH MO3UTHBAH CTaB M KOPHCTUTH HACTaTy
CUTyallMjy Ja c€ ImTOo O00Jhe YII0O3HA]y COMNCTBEHU TIPETOBAPAYKH ITOTCHIIH]aTH.

HpBCHCTBeHO ou Tpe6aJ10 paiuTH Ha IOIIpaBJbalkby COIICTBCHHX KOMYHUKAIITMOHUX
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BEIITHHA, jep YCMEPEHOCT IMpeMa IUJbY, PAMOHAIHOCT U (PIEKCHOMIHOCT Hajjauyl cy

aJaTh KojuMa pacrojaxke 100ap mperopapad.

AJH, IPETOBOPH Cy YECTO MHOTO CIOKEHHjU U MOTY Jla YKJbyde BHIIIEC PYHIIH, Ko
U BUIIEC 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. Y pPazIMUYUTHM MOMEHTHMa MOTY C€ I0jaBUTH HOBE
nH(popMaIje Koje JOBOJAE JIO Apyravdjer Mmorieqa Ha IMHTamka O KOjuMa Ce Mperosapa.
Pesynraru eBanyanuje yiase y NpUIpPEMy HOBE PyHIE MPEroBOpa, a Taj MpoOIeC ce

IIOHAaBJba CBC NOK CC HC z[olje A0 KOHAYHOT pCHICH:A.

VY cny4ajy mpomMeHe OKOJHOCTH WJIM T0jaBe HOBUX NOTCHIMjaTHHX IMapTHEpa,
JI0J1a3W 710 MOHOBHOI MperoBapama. Y OBOM CIIy4ajy jeHa wid o0e CTpaHe MOTyY Jaa
MIPOMEHE CBOje MOYETHO CTaHOBHINTE. Beoma BaxkaH eo oBe ¢aze je 00e30enuTn ycioBe
Ja ce MOCTUTHYTH CIIOpa3yM 3aucCTa MCIOIITYje, ako cy o0e (CBe) cTpaHe CIopa3yMoM
3aJJ0BOJBHJIE CBOj€ MHTEpece. Y CYNMPOTHOM, HAPOYHTO aKO CE€ PAJAMIIO O 3JI0yMOTpeOn
MohM WM O ymoTpeOu APYTHUX MpJbaBUX MPETOBapavYKUX TAKTHKA, ,,[YOMTHHK”, Tj. OHA

CTpaHa K0jOj je HAMETHYTO peliere n3derapahe n3BpIICHE CBOT Jelia oroaoe.

Heycnenmran mperoBopu cy HEXEJbEH HCXOJ, ajd OIIHja ca KOjoM OW YBEK
Tpebano padyHaru. OpycTajameM O]l Jajber IperoBapama HE 3aBpllaBajy ce€ CBHU
KOHTakTH u3Mel)y cTpaHa Koje NOKyIlIaBajy Ja ce o Heuemy jorosope. Ilpomamu
MIPETOBOPH Cy 3ajlor HeKkuM OyayhmM, ycmemmHmjuMm, ma 30or Tora Kamm TBpam na

,TIPETOBOpHMa HE Tpeba PyIIUTH MOCTOBE 32 COOOM .

2.3. Kiiuma nperosapama

[TocnoBHO mperoBapame OJBHja C€ y CUTYallMjH y KOjO] JBE WJIM BHIIIE CTpaHa
(mojenuuaria, Tpyna WM OpraHU3alldja) MMajy motpede WM keJbe Ja Kpo3 MelhycoOHo
CIIOpa3yMeBame pelle HEKH HecrmopasyM, CyKoO WM TIONpaBe KBAJUTET HEKOT
capagHUYKOT onHOca. Taj Mel)ycoOHM OHOC Of[BHja ce y TpaXXeHwy U JaBamy YCTylaKa
OUYEKHBamy J1a 00€ CTpaHe TOKOM MperoBopa MOAU(DHKY]y CBOje TMOJIa3HE 3aXTEBE HIIH

uzjase. [IperoBopu kpehy y npaBily MoCTH3ama CpelbEer pelieha, ald U alTepHAaTUBHOT
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u3na3a Koju oxarorapa obema crpaHama. llocioBHO TperoBapame OKOHYaBa Ce
CTIOpa3yMHMa O MaTepHjallHUM W HEMAaTepHjalHUM NHTalkUMa, Ma CTOTa M IMPEy3eTHM

oOaBe3ama.

OBU CIIOXKEHNU MHTEPIEPCOHATHU OJHOCH OZBHjajy CE€ Y Pa3HOBPCHUM YCIOBHUMA
WHTEPIEPCOHANHE KJIMME KOjU Ce€ MOry KpeTaTd oI OHUX ca wu3paheHum
HETMPHUjaTeJhCTBOM M arpecWBHOIINY, /O TMPUCHUX TMPHJaTEeJbCKUX OJHOCA ca
yCIIOCTaBJbalkbeM IO3UTHBHOT adekTHBHOr omHoca. Kimma mperoBapama je 3Ha4dajaH
€JIEMEHT KOjU yTHYE Ha BUXOB TOK, Tpajame U MCX0J. Pa3Bujame MpHjaTe/bcKUX OIHOCA
noBehaBa TpaHCITAPEHTHOCT MPEroBapaykor mporeca 1 nmperoapadnma omoryhasa 60sse
pasyMmeBame JbyIH KOjU Cele ca JApyre CTpaHe CToJa, Tj. OHOTa INTO OHU 3auCTa XKeJe.
300r Tora cBe MIperoBapayke MIKOJE€ WHCHCTUPAJy HA CTBapamy U CTAHOM HOAM3ABY

KBaJIUTETa KIMME UHTEPIIEPCOHAIIUX OJTHOCA Y OBOM OOJIMKY JbyACKE KOMYHHUKaLH]eE.

CrBapame MMOBOJbHE NpEroBapayke KIMME jeaH je Ol MMIepaTuBa IpHIIpEeMamba
u Bolema mocinoBHUX goroBopa. [Ipujarerscku oqHocH n3Mel)y mperoBapaya nosehasajy
¢GrekcuOMITHOCT, Mel)y3aBUCHOCT HUXOBOTI TOHAIIama, MoryhHoctm 3a  pasBoj
IYTOPOYHHUX CapaJHUYKUX OJHOCA M OCTBApHBAKE 3ajeHUYKUX IMJbeBa. [IpujarHa
arMocdepa HHje TOroJHa caMoO 3a JOroBope O IleHama Beh moromyje moroBopuma o
3ajelHIYKOM pajay TOKOM Beher omcera BpeMeHa, KOOpAMHAIMjU aKTHBHOCTH M TIOJEIN

OJITOBOPHOCTH U pellaBamy MpodiieMa KOju HACTa]y TOKOM YCIIOCTaBJbEHE Capamhe.

['oToBO CBe mperoBapauke IIKOJIE MHCHUCTUPAjy HA CTBapamy MOBOJbHE KIUME Y
k0joj he ce u3BecTH oBa ApymITBeHA MHTepakiuja. Beh mutupanu [lum Kamn mpennaxe
Jla CBAaKM TOYETAaK IPEroBopa 3aloyHe CTBapameM Beape arMmocdepe u xymopom. OH
noceOHO MHCUCTHPA HA TyXOBUTOCTH Ha CONICTBEHU pavyH, Kao jeHOM OJ MPBUX KOpaka
y nBaHaecToasHOM TIporecy. TomMe MOTy JONPHHETH TECTOBH HECIPETHOCTH,
pacejaHocTH U 30yHEHOCTH; KaJia peroBapau ,,MCIyCcTH OJIOBKY ™, ,,3a00paBu Haouape ...
Bbenonuen npemiaxe creapame HE(POPMATHOT OKPYKEHa 32 pa3roBOp U3BaH (POpPMaTHUX

mperoBopa, hackame, naxmy MpemMa IpyruM MPeroBapauyrnMa, JJackame U XyMop.
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AtMmocdepa 000CTpaHOT 3aJ0BOJECTBA CTBapa CE€ y MPETrOBOpHMA y KOjUMa je
MIPUCTaH JAyX UCKpeHe 000CTpaHe capaame. TakBH MPEroBOPH BOAE YCHEITHOM HUCXOAY Y
kome he mohm m0 mpekmamama WHTEpeca CBUX yYeCHUKA. Y 100poj MperoBapaykoj
arMocdepu Hema ocehaja HelaroqHOCTH U MIPUTHCKA, jep 00e CTpaHe moJia3e of] peMHce
Jla cy TPEroBOpHU BUJ capadmbe U Ja OM Kpo3 BHUX Tpebasio 1a 3aI0BOJbE CBOjE BUTAIHE
uHTepece. [IperoBapad je TUYHOCT ca CBUM CBOJUM OCOOCHOCTHMA U MoTpedama Koje aKo

ce yIO3Hajy CTBapajy MOroAaH MyT 3a capajimy U e(UKACHO MPEroBapame.

3Hayaj mperoBapauke arMocdepe oriena ce y NpeBa3swiIakemy AeCTPYKTUBHHX
UMIIyJIca W CyOjeKTHMBHHX ONaKama [are CHTyanuje. Y TOM CMHCIY HEKH ayTOph

(T'punGepr u bapon) najy cieaehe ynmeHHUIIE:

® [peroBapame HUj€ YBEK JIENO U MPUJaTHO;
e [peroBapame HUje paT, a HUje HU UIpa,
® IIperoBapame HUj€ CTBAp €ra;

® TperoBapame HUj€ CTBApP JMYHE MEPICTIIH]E.

CrBapamy NHOBOJbHE Iperopapayke armocdepe nocedbHo aonpuHocH mehycoOHO
yIHO3HaBamke M 30JMKaBamke ydyecHHKa. Y TPUIPEMHO]j, a MocebHO Yy ¢dazu pa3MeHe
nHpOpMaIMja TPETOBOPH HHCY YCMEPEHH Ka pellelhy KOHKPETHOT mpobiema, Beh
NPBEHCTBEHO Ka YIMO3HABAWbY CYMApHUYKHX CTpaHA W HUXOBHX CIAa0MX M jaKWx
arpulyTa. Y HEKHUM MIpPEroBopHMMa BaKHOCT Mel)ycoOHOr omHOca MoXe Ja InpeBasube
3Hauaj pelaBama MpobieMa Koju Cy IMpeaMeT Tor cycpera. Y TUM TNpUIMKaMa
IperoBapady YuHe 3Ha4ajHe YCTYyIKe Aa O MOOO0JbIIATH WM CadyBajId OJHOC ca IPyTroM

CTPAHOM.

TokoM mnperoBapama YYECHHIIM HE MOTy Ja oOfolie CBOjuM ybOehemnma u
emorjama. Te THIHE 0COOEHOCTH CHAYKHO YTUUY HA 3aXTEBE 32 YCTYIIMMa U CIIPEMHOCT
Ha TIpUXBaTamke yCTynaka koje ce Aajy. IloceOHO cHakaH yTHIIa] HA MPEroBapaydke
CMOCOOHOCTH M TOHAIllake Y TaKBUM CHUTyallMjamMa MMajy eMmoluje. 300r Tora ce muma

MOpa MOCBETUTH MOCEOHA MaXKba.
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Ha ycnocraBmpame CcKIagHe NperoBapadke armocdepe ytudy u MehycoOHU
OHOCH YYECHWKA W CTWJIOBH EHXOBOT MOHamiama. CBakW IMyT Kaj Ce Mperorapa, TO
yTHUYE Ha yCIOCTaBJbeHH MelycoOHM ogHOC M3Mel)y yKJbydeHHX CTpaHa, Tako Jia ce He
MOXE OJIBOJUTH MPEroBapame O yIpaBbamba OfHOCHMA. [103HaTH ayTOopH KOju ce OaBe
OpraHM3aIlOHUM TIOHAIIAkEM 3arakajy HEKOIMKO CTWJIOBa IIOHAIlamka YYeCHHUKA

nperoBopa Mehy kojuma moceOHo UCTUIY cienehe.”

JIOMHHAHTHOCT KOja HacTaje U3 morpede Ja ce CTBapH JpiKe MO KOHTPOJIOM U Jia
ce uckaxke Moh. Jla Ou mperoBopu OWJIM YCHELIHH, HEONMXOIHO je Ja Ce MEepUOAH

JIOMUHAHTHOCTHU MIPETOBAPAUYKUX CTPaHa CMEHY]y HAM3MEHUYHO.

HM3010BaHOCT KOja HACTaje Kao TUPEKTHA MOCIEANIIA HEAOCTaTKa CaMOIIOy3/1amba,
Kajia jeZlHa off MPeroBapaykux cTpaHa moyHe Ja ce oceha mHpepropHo y mperopopuma.

Jla 6u mperoBopu OMITK yCTICIITHH, TOTPEOHO je CYIeIOBakEe CBUX MIPETOBapavYKUX CTpaHa.

KoonepaTuBHocT, Koja ce pa3Buja payMeBameM cede, MPeroBapaukor mapTHepa
u morpeba obe crTpaHe y mperoBopuMma. Kama pa3zymemo 3amTo ce mperosapa, o0e
nperoBapauke crpane ocehahe carucdaxiujy u auaHo 3a10BoJbcTBO. KoHcTaTamuja ,,Mu
HMaMo mpodJeM’ CTBapa Haj3ApaBHjy CHUTyalMjy Mpel MOYeTak MperoBapama U Jaje

HajBehe m1aHce 3a yCIIeNHO OKOHYAhe IIPETOBOpA.

XKesma 3a ocBeToM, T3B. ,,Bpahame MWJIOr 3a aAparo”’, kao nocieauia ocehaja na
CMO M3UTPaHM M TMPEBAPCHH, Tj. Ja C€ CTBApU y MPErOBOPHUMA HE ONIBUjajy y Hama
KEJbeHOM TpaBiy. Kaga oceTuMo Aa BHIE HE JPKAMO TPEroBOpe IOJ CBOjOM
KOHTPOJIOM JT0OMjaMo kKeJby 3a OCBETOM, IIITO Hajuenthe 3a Mocienuily uMa Jia HUjeIHa

CTpaHa HC 6yzLe 3a10BOJbHA, U CUTYPHO HC BOJU Ka NOCTU3AY YCIICHIHUX IIPECTOBOPA.

Aytopcka Tpojka — JleBunku, Caynnepc u bepu, Ha apyrauuju HauMH Tymaue

OpraHnu3allvOHO MOHAIIAKEC YUYCCHHKA MPCroBapavkor mpoucca u YTI/IIIaj TOT IIOHaIlama

25 .
I'punbepr, 1., bapon, P., Ilonaware y opeanuzayujama: pazymesarse u ynpasnvarse by0ckom
cmparom paoa, beorpax, 1998.

72



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

Ha CTBapame€ IOJCTHIIajHE MperoBapauke armocgepe. IIpemMa HUXOBOM MHIUBEHY, 32
yIpaBjbakbe MelycOOHMM OfHOCHMMa TMpecyliHa Cy TpU KJbyyHa enemeHTa. To cy:

pernyTaluja, IOBEpewne U Mpap/a.

Penyraumja je ommTa mpoueHa IpyTrUX JbyAHM O HEKO] OCOOH, MepLemniuja
nocturayha, kapakTepa v HauMHa MMOHAIIAKka, Koja oMoryhaBa ca3Hame 0 TOME IITa J1a ce
oYeKyje W MpUIpeMy 3a mperopope. Pemyranuja ce TokoM BpeMeHa pa3BHja, H IITO TyXKe

Tpaje, TeXKe ce Mema.

IToBepeme je 3a MHOTE TeopeTHUape OCHOBA CBUX IperoBopa. [loBepeme je peu
KOjOM TIperoBapavyy OMUCYjy OJArOBOp Ha MHUTama ,,MOory Ji1 J1a BepyjeM Apyroj CTpaHu?”
u ,Moxe nu Ipyra ctpaHa aa Bepyje MeHu?”. IloBepeme jeqHOr mperoBapaya y Jpyror
3apucuhe on cuTyanuje, o paHUjuX MehycoOHHMX omHOCa, Kao W 0N WHIUBUIYATHHX
dakTopa, Tj. JUYHOCTH TperoBapada. BHCOK HUBO TOBEpema JOBOAM IO JIAKIIET
nperoBapama MU 0Oosbux pesynrara. KoomepaTMBHM HauWMH IIperoBapama 3acHHUBA CE
yIpaBo Ha moBepewy. [locToje MHOTe TakTHKE 3a IMOJHM3alke HUBOA IOBepema Mmehy
IpEeroBapaukuM CTpaHama, Kao IITO je Jpkame obOchama, pa3Bujambe 3ajeTHHUKHUX

HHTEpCCa N IMJbCBA, HAITlallaBalkE CJIIMYHOCTU M HarllalllaBakbe CTBapama IOBEPCH:A.

IIpaBaa moxxe na nMa BuIle obnuka. Ha mpumep, y KOMIIETETUBHOM IIPETOBApaby
MOCTOjU T3B. ,,JUCTPUOYTHBHA” TpaBaa (Cpemuinmu U3HOC u3Mel)y modeTHHX moHyna
JIBEjy CTpaHa), mpoIieypaita npasaa (IOMITOBAkE U jeHAKE IIaHCe 3a 00¢ CTpaHe) UT/I.
[IperoBapauu koju pa3MHUIILIbajy O TIPaBAM CKJIOHUJH Cy CapajibH, MpaBe BHIIE yCTyIaKa

u Opke Joma3e A0 A0roBopa.

3a cTBapame CKJIaaHE arMocdepe Koja MOToayje ycmexy IMperoBopa OWTHO je
pa3yMeBame OYEKHMBama JApyre cTpaHe. Y4YecHHIM Ou Tpebamo Ja TMOKaxy
¢drexkcuOMIHOCT M na Oydy CIpeMHH @ HampaBe YCTYyNKe M H3MEHe y CKIagy ca
IpoMeHamMa Yy OKpyXewky WIM Ha TpxuiuTy. OBaj mpucTyn omoryhaBa yCIEIIHO
yIpaBJbamkbe Mel)yCOOHMM OHOCHMA U TIpEroBopumMa Mel)y pa3IMuuTUM YYeCHHUIIMMA Kao

U CTBapame 100pux Mel)ycoOHMX 0JHOCa ca UHTEPHUM U €KCTEPHHUM CTEjKXOJIIepUMa.
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[IperoBopu ce Hajuemrhe Besyjy 3a koMmepuujaigHe (yHKLHUje KOje OpraHu3aiyje
UMajy, Tla y TOM CMHCITy OHU TI0CTajy HHCTPYMEHT KOjuUM ce 00e30ehyje Hajoospa meHa.
Nako ce 3Ha4aj moronde HE MOKE MUHUMHU3UPATH, MHOTO j& Ba)KHHU]E /1a Y OBOM IPOIIECY
KOMITaHWje o00e30eqe JyropoyHy capaimy 3aCHOBaHY Ha HCTHM BpEJHOCTHMA U
3ajeAHUYKUM MHTEpecHMa. JeaHa o1 KpyLHUjaIHUX BPEIHOCTH cy M MelycoOHM omHOCH

MPEroBapavkux CTpaHa KOju pe3yJiTyjy MOBOJEHOM aTMoc(hepoM 3a OBaj IMocao.

OcoleHocTH KOje Tpou3uiiaze u3 crnenupuyHe CTPYKType JTUYHOCTH YUEeCHHKA
WIN HBUXOBOT CHEIU(PUIHOT MPEroBapavykor CTuia OMTHO yTH4y Ha MelycoOHe omHoce
MPETroBapaykuXx CTPaHA W HACTANy COLHWjalHy KimMy. Te ocoOWHE CTWIA W JIMIHOCTH
aKTepa Kpo3 CTBapame oaroBapajyhe mperoBapauke arMocdepe MOTy MO3WTHBHO WIIH
HETaTMBHO YTHIIATH Ha BUXOB McXoi. TakBe TeHIeHIMje Mel)ycOOHUX OfHOCA yYeCHUKA

Mory outu cieznehe.

3aBUCHOCT jelHE CTpaHe OJ JApyre, Kao JeBHjalfja Be3yje ce 3a 0COOCHOCT
JUYHOCTH TIperoBapaya WM KJbYYHHX UIAHOBA THUMa jEIHE O CTpaHa y KoOjoj je
NPUCYTHA TEHJEHIMja MAaCUBU3Upama U IpenyllTama TokoBuMa porabhaja. Jbymu ca
M3pPKECHOM TEHJICHIIM]jOM TMACHBH3AIMje HHUCY CKJIOHH Ja TPEYy3My PHU3HK U CYIOHHY Y
CBOje pyke, Beh To oueKyjy o1 ApyTHX, a Y OBOM CIIy4ajy je TO CyIpoTHa cTpaHa. Jbynu ca
OBHMM IIpTaMa JIMYHOCTH W Kaja ce Hal)y 3a mperoBapaykuM CTOJIOM, CBOJHUM ITaCHBHHM
CTaBOM M HENpeny3UMJbUBOIINY HE JONMPUHOCE JOCTH3amky YCIEUIHOT HCXOoa

peroBopa.

CynpoTHa TeHJEHIMja Y CTPYKTYpH JMYHOCTU IperoBapada M3BHUpE U3 HHXOBE
IpeHarIalieHe He3aBUCHOCTH, KOja Ce MPEHECH Ha PUTHIHO MOHAIIAKE y CUTYalHju TIe
je HeomxoaHa obocTpaHa (IeKCHOMITHOCT y TIoHamamy. [IperoBapauky armocdepy kBape
MOjeINHIN KOJH Cy €KCTPEMHO CaMOCBOJHH M 3aTBOPEHH JbYIU M KaO TaKBH HETIOTOIHHU
3a paj ca ApyruM Jpyauma y TuMy. OHM MMajy TakBy >KMBOTHY OpHjEHTaLH]y Yy KOjoj
HEMa KOOIEPAaTUBHOCTU M CIIPEMHOCTH Ha capajmy ca JApyruMa, Beh momryjy camo
COIICTBEHE PE30HE U JIpJKe Ce CBOT 3anpTaHor myta. Ocode ca TAaKBUM CTHIJIOM TTOHAIIAkha

W TIpEeroBapame CXBaTajy Kao Mpolec y koMme he ce m300puTH 3a CBOje CTaBOBe, 0O€3
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o03upa mTO he TO HECTPyKTHBHO YTHULATH HA caM Hpolec M ITo he Ha Kpajy

pe3yATHPATH HETaTUBHUM HCXOJIOM.

HenoxxesbHa TEHJCHIMja y TMOHAINIAKY yYECHUKA KOja YTUYE HA YKOPCHHBAHE
IBUXOBOT Hee(hMKACHOT MPEroBapavykor cTuia MaHU(ECTYje ce KPO3 HACTOjame jeIHe Ol
MPEroBapauykux CTpaHa Ja MaHHIyJaume apyroM. ,Pohenn wmanumymatopu” u y
MPEroBOpUMA BHUJE jEAWHCTBEHY MPHINKY Ja TOHAIIAKkEe IPYTUX MOABPTHY CBOjUM
uaejamMa. TakBu yuecHHIIM OOy3eTH Cy HacTojalbuMa Ja ymnorpebe CcBe BpCTe
MaHHITyJalKja JbyJuMa Kako OM MX HaBeNIH Ja pearyjy ImpeMa HUXOBHM 3aMHUCIUMa U
xesbama. To Hajuemrhe Hamma3w Ha OTHOP ,,00jeKTa MaHUMYNanUje”, MTO MPOU3BOIU

HETOroJIHy MHTEPIEPCOHAIHY atMocdepy.

Oco0eHOCT y MOoHaIIawky JbyAH KOjU Y4eCTBY]y y NpPEroBopuMa Koja ce cMmarpa
MOXKEJbHOM 3a YCIeIIaH HMCXOJ OBE MHTEPAKIMje MOXE CE€ O3HAuYUTH Kao ,,MehycoOHa
3aBucHOCT”. OBH JbyAW CBOjoM OTBOpeHomnhy, (rexkcuOunHomhy u cnpemHomhy Ha
capaamy rpajae arMmochepy MelycoOHe MOApIIKE, OMHOCHO 3aBUCHOCTH. Y YECHUIIN KOje
KapaKTepHIle 0Baj CTHJI MOHAIIAkha BOJE MPETOBOPE Y 3APABOM JyXy H MpeMa YCHEITHOM

HCXOMY.

Ha nperoBapauky armocdepy y BelIHMKO] MepH yTUdy Opoj yYecHHKAa M MaHAaT
KOjH OHU MMajy. Y OpraHW3aIl[MOHOM TIOIVIeNy HajjeTHOCTAaBHUjU BHJ IIPETOBOPA j¢ OHA]
KOju ce onBHja m3Mel)y JBa IMOjeJMHIIA KOjH IMPETOBapajy O COICTBEHWM MOTpedama u
uHTEepecuMa. ko OBM mMperoBopu MOry OWTH BeoMa CIOXKEHHU, OHHM TIOCTajy jOII
CIIOKEHHJH KaJl ce YKJbyde Jpyre 3auHTEpecoBaHE CTpaHe. Y HMeE oOpraHu3anuja
Hajuenthe mperoBapajy HEHHM IMPEICTABHUIM, KOjU MOTY OWUTH 4YIAaHOBH OpraHM3allyje,
i TO HHjEe YBEK Cllydaj. Y CBaKOM CIly4ajy TPETOBOPH Ca BUIE YYECHHUKA WM Ca
OpojHUM THMOBHMMa KOMILIMKY]y TperoBapauky armocdepy yHocehum cebu cBOjCTBEHE
ocobeHocTH y moHamamwy. ClI0KeHOCT cuTyauuje nosehaBajy W cTpaHe Koje y HbUMa

Y4ECTBY]Y, TIOTOTOBY aKO Cy PEMPE3eHTOBAaHE TUMOBHMA.

[IperoBapauky cuTyanujy MJOAATHO KOMIUTUMKY]Y VYYECHHMIIM KOJU HEMajy

IperoBapauykd MaHjare, Wi ce€ U3 JAPYTHMX pasjora HE YKJbydyjy aKTHBHO Yy OBY
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uHTepakiyjy. Hajuemhe cy To 3amHTepecoBaHa JHIa MM 3aUHTEPECOBAHE CTpaHE Koje
dbopMaHO HE y4ecTBYjy y oBoM Jnorahajy. Mako HHCy 3acTyIUbeHE 3a MPEroBapavYKuM
CTOJIOM, OBE ocoOe Beh camMuMm MPHUCYCTBOM yTHYYy Ha HHUXOB TOK M HCXO, Maja Taj
yIIUB HUje HenzO0exxHo omerajyhu. CaM4Hy NMO3MIUjy MMajy MOjeiuHall WU Tpymna
KOju Takol)e HHUCY NUPEKTHO YKJbYUYEHH Yy INPEroBOpe W y HHMa Y4eCTBYjy CamoO Kao
nocMmarpauu. Mako Hemajy MaHaare, OB JbYIH JOOMjajy MPWIMKY Ja ce mocMmarpajyhu
IPEroBope MOHEKa/l YKJbyUe U /1ajy caBeTe WIM KPUTHKY mperoBapaunMa. Hekana cy To
CMO YMaJuWIe, JOCETKE WM HeBepOasHe peakiHje Koje JUCKPETHO MOTY YTHLATH Ha

nperoBapavyku TOK.

MHoOro akKTUBHH]Y YyJI0TY, OAHOCHO (DYHKIH]Y ,,MHTEepBeHUITyhe Bapujabne” umajy
nocMarpaun nperopopa. OBa KaTeropMja ydeCHHMKa HMMa 3aJaTak Jia IOMOTHE
IperoBapayuky mpoiece, MoceOHO Kaja OHMU 3amajHy y Temkohe, a yecTo u apouTpupa y
BEMY. Y TOM CMHUCIY j€ yJlora mocMarpada BpJiO MPUMETHA M yTHIajHAa Ha TOK U HCXOJ

OBOT" ITOCJIOBHOT' U APYUWITBCHOT IIpOLIECA.

VY nperoBoprMa MOTY OUTH aHT@KOBAaHU U HEYTPATHH YUCCHUIIM KOJU MOTY UMaTH
paznuunte (QyHKOMje W 3amarke. TakBW TPEICTAaBHUIM aHTaXyjy ce 300rT CBoje
CTPYYHOCTH, TIperoBapayke BEIITHMHE Wi ApyinTBeHe (yHkumje. [loHekan je MHOTO
0e300HIje MPEroBope MPEMyCTUTH HEYyTPATHUM MPOPECHOHAIINMA, HErO UX BOIUTH
u3Mel)y mpujatesba U IyrOpodyHUX capajgHuka. FbuxoBo cydesbaBame OM YECTO MOIVIO Ja
npou3sBene nopemehaj y 100puM 1 3Ha9ajHUM Mel)yJbyJICKAM OJHOCHMA, TE j& 3aXBaJTHHU]C

Ty OTeXaHy CUTYalljy IPenyCTUTH APYTUMA.

MehyTtum, 0BaKBoO ,,KaJIpOBCKO pelIee”’, Koje ce Ha MPBU MOIVIe] YUHH YTOIHUM
U TIOY3JaHUM, YeCTO je BeoMa pu3n4yHO. M cama omyka Ja ce aHraxyje MperoBapadku
NPEACTaBHUK JOHOCH BEJIMKE U3a30B€ KOJU MPOUCTUYY U3 HECUMETPUYHOCTH
uHpopMalja, TMOJIEJLEHOI HHTepeca u3Mel)ly Hocuiama mnperoBapama M KOHQIIMKTA

HHTEpeca.

3a aHra)xoBame€ EKCIEePTCKUX Ipyna U MpodeCHOHATHUX areHlldja Be3aHa je U

10jaBa Mo3Hara Moj UMEHOM ,,HeCUMETpHYHOCT uH(popmanuja”. OHa je MmaHu(ecToBaHA
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y pa3HlU KOjy TOCEAyje je[Ha CTaHa y OJHOCY Ha JPYTY, IITO jeAHOCTABHO 3HAYM JIa
HEKH YYCCHHIIM 3Hajy BHIIE OJT lbUXOBUX cynapHuKa. Taj nucbananc mHGopmanmja Moxe
OWTH y KOPUCT CTpaHe HOCHIIAIa MperoBopa, anu U (opmManHux 3actynmHuka. Mmak,
yemrhe ce qorala 1a mpeacTaBHUK UMa BUIllle WH(GOpMaIKja, KOje WK MOTHYY O] FheTOBe
WH()OPMUCAHOCTH WM W3 HEMOCPEOHOT KCKYCTBa. 3aTO j€ HEOMXOAHO PEIOBHO
obaBelTaBame HOCHOIIA MPETOBOPa O MPHUKYIJEHUM HHpOpMaIjama, a ca JApyre CTpaHe
HOCHJIAI[ TIperoBopa 6um Tpebdano aa y mro Behoj Mepu 00jacHU CBOj€ YTHUCKE KIIHJEHTY

KOjer y MperoBopumMa 3acTyrma.

CrnoxeHocT mperoBapadke arMocdepe kKoja HacTaje TOKOM pa3Boja OBOT Ipolieca
MOXe OWTH Y3pOKOBaHa CaMHUM TIOfiellaMa yHyTap IMPEroBapadykor THMa W HUXOBOM
MelycoOHOM HecuHxpuoHHu3oBaHoIthy. [IperoBapayki THMOBH CyouaBajy ce ca CyaapoM
MOJICJbeHUX MHTEPHUX MHTEpECa, IITO je U MPUPOTHO 3a capagHuke. YTaHOBU TUMaA KOjU
je mo0Omo mperoBapayky UMIEpAaTUB HE MOPajy UMaTH MCTOBETHE CTaBOBE, A C€ jaBJbajy

HHTCPHA pa3UJIaAKCHA.

TakBa paszunakema HUCY KapaKTepUCTHYHA caMO 3a TUMOBE (opMHUpaHe Of
9JIaHOBa OpraHm3aIyje Beh W OHHMX KOje Jajy CICIHjaIM30BaHe arcHINje M CKCIICPTCKE
kyhe. Y mopen mBHUX0OBE ONrOBOPHOCTH 3a pe3yliTare MpPEroBopa, y HUMa je MPUMETHA
mojaBa Ja areHTd (3aCTYNHHMIM, aJBOKATH, BEIITAIlM) HE CaMoO Ja MPeICTaBIbajy
uHmepece CcBOje TIperoBapadke crpaHe Beh u cBoje nmuHe wuHTEpece. CBOjuUM
HHIAWBHUIYaJIU30BaAHUM HACTyIIMMa arcHTHU CC YaK HCKaJ TPyAC Aa CTCKHY JIMYHU UMHII U
Jla TPUBYKY Oyzmyhe KivjeHTe, 4ak Hako Taj MPUCTYI MOYKE UMaTH HETaTHUBHE IOCIIEAUIIS
3a BUXOBE aKTyelTHEe KiMjeHTe. thuma je yecTo BakHHje 1ITa APYTH JbYIH MUCIIE O HhHMA,

Hero mTa he OUTH pe3yaTaT akTyeJIHOT Ipoleca.

[IperoBopu cy cioxeHu He camMo 300r moBehaHor Opoja cTpaHa M y4YeCHUKA Y
wuMa Beh u 300r pas3iokeHOCTH y BpeMeHy. [I0CIOBHU W TOJMTUYKH TPETOBOPH Cy
CIIOKEHH jep Cy MPOJIOHTHPAHU TOKOM TY>KET BPEMEHCKOT MHTepBaja M M3BOJE C€ KPO3
BHUIIIE TIPEroBapavdkux ceancw. buxoBa cioxkeHoOCT ce moBehaBa OpojeM cTpana, OpojeM

y4eCHHKa, ajly U ca BuIle (paza Kpo3 Koje ce OJBHja.
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ChoXeHOCT TOCTOBa C€ TEXHOJIOIIKM M OpraHum3aluoHo mnosehaBa, a THME ce
KOMIUTHKYje TPEeroBapadkd Mpolec KOju MM TIperxoad. YecTa je mojaBa Ja y HEKOM
MOCJIOBHOM, KYJITYPHOM HJIM HayYHOHCTPaXXMBAYKOM MPOjEKTY YUECTBYje TPU I BHUILE
CTpaHa TOKOM JIy>XeI BPEMEHCKOr mnepuoaa. Heku mnpojekTd Tpajy rommHama, ma H
neneHujama. Hocuouu TakBHX NpojeKTa ca pa3NUUUTHX MO3UIMja yia3e y 3ajeIHUYKH
1ocao, MITO JOBOAM M J0 MoTpede mperoBapama mM3Mel)y BUILE CTpaHa y KOjUMa CBaka

yuecHHUIla IpCACTaBJba COIICTBCHC HUJIN 34CTyIla Tybe HHTEpECCE.

[IperoBapauka mMpexa Moke OUTH BpJIO CIOKEHA, TAKO Ja CBAaKW IperoBapay
KOHTAKTHpa ca BHIIE CTpaHa, ajld U 3aWHTEPECOBAHUM YUYECHHIIMMA KOje pEIpe3eHTYje.
[Topen akTUBHE yjore y MperoBapaykoM MpOLECy MPeroBapady MMa KOHTAKTE Ca jeIHOM
WIA BUIIE 3aUHTEPECOBAHMX CTpaHa KoOje MpPEeACTaB/ba. YUYECHHLIM HE CcaMoO WITO
IperoBapajy ca CBHM JIpyI'MM Y4YECHHUIIMMa IIperoBopa Beh M ca OHUMa Koje

MIPEICTaBIbA]Y, IITO YATABY CUTYAIIU]y YMHH JOIII CIIOKCHHU]OM.
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Cnuxka 3.. Ilpecosaparve usmehy suue cmpana

Wssop: Lewicky, R., Saunders, D. M., Barry, B., Negotiation, McGraw-Hillirwin,
Singapore, 2006, p. 486
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[Ipunukom mperoBopa ca Behum OpojeM ydecHHMKa M TPEACTaBHUKA OJBHja CE
BpJIO CJIO)KEHA Mpeka KOMYHHKaldja. BuimecTpyko mperoBapame OTBapa BEIHKH Opoj
MUTamka, mpolieMa TMPHUCTyNa KOje YYECHHIM 3ay3uMajy. Y TaKBUM CIIOKCHHM
KOHTaKTHUM Mpe)kama BpJIO je TEIIKO IUIAHUPATH U OIp’KaTH THEBHH pex cecuja. 300r
TOra je OpraHM3allMOHO oOImpaBaaHo yBohewe ¢yHkuuje mnpencenasajyher koju he
OTBOPHUTH W BOJUTH CAaCTaHAaK, JaBaTH Pe4 U W3BOIUTH 3aKkJbyuke. Kputepujymu 3a uzdoop
u3BOZE ce TMpeMa AOMahMHCTBY CKyNa, MCKYCTBY WJIM HEKOM JAPYIOM HEyTpPaJHOM

CBOjCTBY.

CrnokeHa TperoBapayka Mpexka BHIIECTPYKO je YCIOBJbEHa HHTEPIIEPCOHAITHA
KIMMa Kojy Hamehy mperoBopu ca Behum OpojeM ydecHuka. OHHM Takohe Halaxy
notpedy BepOasHOr W HeBepOAIHOI KOHTAKTa ca BUIE ydyecHHKa. CBakul I10jeqrHAI]
Tpebano OM Ja mpaTd MoHallamka OCTANMX, Jia MPOLEHH HHUXOBE HaMepe, MHTEpece U
CTpaTelike IUbeBe. Y TAaKBUM IPHJIMKaMa KOPHCHA je CTpaTerHja ,,jenaH Ha jeman” y
KOjOj CBAaKM YYECHHUK IIPATH U3JIaramke CBAKOT JPYTOT, C TUM IITO MOCEeOHy Maxmy oOpaha
Ha OHE M3Jaradye kKoju cy My HajoutHuju. Ty o6aBe3y moceOHO uMa npencenanajyhu, koju
T€ pa3IMYUTOCTH Mopa Jla y3Me y OO03Up NPWIMKOM (QOpMyIaHcama 3ajeIHUYKHX

JOTOBOpA U 3aKJbydJaKa.

Knnma BuIeCTpyKHX TpEroBopa IMOTOAyje CIIOHTAHOM CTBapamy HWHTEPECHUX
KOQJHIIMja W Tpyla Koje C€ OKYIJbajy OKO HEKOT 3ajeTHUYKOT WJIM CIUYHOT MHTEepeca.
300r Tora je y TakBMM CHTyallljaMa KOHCEH3yC MHOTo OOJbM HAUWH OJJy4YHBama OJl
JIOHOIIICHA ONTyKa m3jalrmaBamkbeM BehuHe. KoHceH3yc kao MeTon pajga U JOHOIICHA

OJUTyKa YKJby4yje CBE YUECHHUKE U CIpedyaBa JOMUHAIN]y HEKHUX TIpyTIa.

Bumectpyku nperoBopu, opeq CIIOXKEHE MperoBapadke KIuMe, Mposa3e U Kpo3
pazmuunte (aze. OHE Cy YeCTO HENPEIBUANBE Ca PA3HOBPCHUM IHTAKBMUMa KOja HEPETKO
W3lla3e M3 OKBHpa MpenMeTa nperopapama. [lo mpeuiy cBaka on ¢aza tpebano Ou ma
Oyne okycupaHa Ha jelHy O TeMa Koje MpHIaaajy MpeaMeTHOM Kopiycy. Ha mouetky

nperosapa, y (pazama oTBapama MperoBapadd ce yrno3Hajy ca JTHEBHUM PEAOM U CTUIIOM
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KOMYHHUIIUpama. Y TodeTHUM (azama rpaau ce Mel)ycoOHO moBepeme yuecHUKa, KOju ce
TpyAe Za ce JIpXe Mpey3eTux obaBe3a M J0rosopa. Y HBHMa ce pa3BHja IMperoBapadka
KJIMMa M ycMepaBa OCOOCHHM HHTEPAKTHBHH TOK. 3aBpiiHe (hase mperoBopa Cy IO
MpaBUIly pe3epBHUcaHe 3a (DMHAHCHJCKU HAj3HAYajHHMjE€ BalyTe, Ma Cy HajOCETJbUBUjE U
HAjKOMIUTMKOBaHMj€ YYECHUIMMAa W KOOpAMHATOpy Iejor mpoueca. Kpaj mporeca

pe3epBHCaH je 3a 3aKJbY4YCHE YTOBOpa aKO C€ OHHU YCIEIIHO MTPHUBOJIE CBOME UCXOY.

VKynHa MHTEpIepcoHalHa KJIMMa 3aBHCH Of pa3yMmeBama M mocBeheHocTH
IIPEroBOprUMa Kpo3 KOjU YYECHMIIM HacToje Ja perie mpobieme kopuctehu capanmy u
KOHCTPYKTHBHO M3HAJIaXEHe pemema. CapalHUUKH OOJIHMK TpEroBapama J1aje yCIelHe
pesyaTare u cTBapa MOTyhHOCT pemierma mpobiemMa y pacroio)KUBUM OKBHPHMa BpEeMEHa
U MaTepujaiHux pecypca. To je cBakako HajOOJba BapHjaHTa MpPEroBapama, ajal lOME HE
MOYMIbY CBU NperoBopu. Hucy peTku mperoBopu KOju ce MOTY OMHCATH Kao TEIIKH U
HareTd, ca OpojHuM ¢pycTtpanujama u koH(piukruMa. Takohe, oBM cycpetu 300r
palMoHATHUX M WpAIMOHAIHHMX TpEerpeKka MOTy 3amacTh y ,,hopcokak’”, Te 300r Tora
OuBajy mpekunHyTu. [Ipekna mperoBopa o0OCTpaHM je HeycleX, T€ H3Ja3 W3 Hera
YU4ECHHUIIM Tpaxe Yy NoMohM ca cTpaHe y OOJNMKY HWHTEpPBEHLHMjE WM apOUTpaxe
pENaTHBHO HEYTPAJIHOT YYEeCHHKAa. Heku mnperoBopu Cy dYak MPHUTUCHYTH CIIOJba M
o0aBe3aHn y Tpaxemy wH3ia3a. Tpeha cTpaHa, Koja HHUje y4YeCTBOBaja y CTBapamby
KOH(IIMKTA, ajli jé U3 HEKHX pa3yiora 3aMHTEPECOBAaHA 32 FHETOBO Pa3pelICHe, MOXKE ce
camMa HaMETHYTH Kako OM yHeJa HOBY NEPCIEKTUBY IVIeAama Ha MpobjeM U cyrepucaia

MOTCHITUjaJTHU M3J1a3.

U1 nmopen Tora mro KjiacHMyHa LIeMa MPEroBopa MMa JIB€ YPaBHOTEXKEHE CTpaHe Y
ETOBHM CIIOKEHUJUM (popMama, HeKaJl Cy HEeM30exKHa Cy/eloBama CIOJbHUX YUECHHUKA.
OBu ydecHHIM MMajy (PYyHKIHM]y TIOCpPEIHHKA YHj€ aHTAXOBAFE 3aBHCH Off KOHKPETHE
CHUTyalllje, KeJbEHOT LIMJba, aJli U HBUXOBUX O0COOCHOCTH. Y TOM CMHCIY Ipyma ayTopa
Koja ce OaBuja MPOOIEMaTHKOM MOCPETHUINTBA Y MPEroBOpUMa KOHCTATyje MOCTOjame

YeTHPU HHUBOA YTHIAja. MEIHjAIH]y, apOUTPaxKy, ayTOKPATH]y H npeFOBapaH)e.26

%% |_ewicki, R., Saunders, D. M., Barry, B., Negotiation, McGraw-Hill/Irwin, Singapore, 2006.
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Hajuemhu o6nuk yuemha y mnperoBopuma y (YHKLIMjU TIOCpEIOBama je
Menujandja. Y TOM TIOCPENHUINTBY HETOBH HOCHONIM pajae Ha TOACTUIAKY U
WHTETPUCAhY MIPETOBOPA, OHU HE KOHTPOJIHIIY CaM MPOIIEC U HETOB TOK, aJIH 3aJpKaBajy
KOHTpOJTy HaJl UCXOZOM TPEroBOpa, ca HACTOjaeM Jia ce OH CIpoBene. Meaujainuja je
BpJIO yCIICITHA IPUITUKOM pelllaBamba CIIOpoBa PA3IMYUTOT MHTCH3UTETA, a HajyCICIIHN]a
j€ Ko yMepeHOT HMBOa KOH(IIMKTA, H TO Y MOMEHTY KaJI Cy CTpaHe OTBOPEHE 3a TTOMON.
Y oBoM 007MKy mOCpenoBama TOMOh ce TMPBEHCTBEHO OIvieaa Kpo3 OXpadpuBame

y4eCHHKa Jla CaMU HacTaBe MPEroBope U npoHaly u3ia3 u3 mux.

ApOutpaxa je 3HaTHO MHTEH3WBHHUjU OOJHK MOCpPENOBama y KOME YYECHUIH U
a’be MMajy W3BECHY KOHTPOJY HaJ TMPOIECOM, ali TOTOBO Jia HEeMajy yTHIaja Ha
BeroBuM pesyiararoM. OHa ce yBOIW y CHTyallMjamMa KaJ YYeCHHIIM HE YCIEejy camH Ja
nohy no pemema, Beh UM je moTpeOHAa TeMeJbUTHja MOMON ca CTpaHe, Koja yjeqHO U

peraBa HaCTaIu KOH(IIUKT.

Apbutpaka He Mopa yBeK OWTH HeyTpanHa, Beh Hajuemhe craje Ha cTapaHy
JeAHOT o7 ydecHHKa, 00aBe3yjyhu HeroBor cymapHHKa Ja ce MOBHHYje apOUTpHpaHOM
pememy. Y apOWTpa)kHOM CyzeloBamy Hema Komrpomuca, Beh ce mcxonm Hamasm y
MIPUHITUITY ,,y3MU WK OCcTaBu . To je HapOuWTO CIydaj MPUIUKOM apOuTparyje, y Kojoj
cTpaHe Ty0e KOHTPOJy HaJl KOHaYHUM pe3ynTtartoM. JloOpa cTpaHa OBOT HayHMHA je Op30 u
jacHO pemieme mpobiema, a Hajseha MaHa je TO IITO apOUTparop Moxke onadparu

MO3UIIH]Y JeHE O] CTpaHa, a OHJa ,,omTehena” crpana onouje 1a MPUMEHH OITYKY.
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HHBO KOHTpOIIe IperoBapaya Haj pe3ylIraroM

Brcok 1 Ha3zax
Huzaxk
o,
Hugro AyTtokpatHja | MenHjamHja \\
KOHTpOITe [ \
mperopapada | ]
\ /
HaJ| IPOLIECOM .
BHcoK ApGutpanmja | IIperosapame /

Cauxa 3. Kamezopuje unmepsenyuje mpehe cmpane

[TocpenoBame 1 mperoBapame Kpo3 Menujaiujy, a moceOHo Kpo3 apOUTpaxy, y3
NpUMEpHY e(UKAaCHOCT MpENCTaBba PENATUBHO TPyOO YIUIMTame y OBaj mporec. 300r
THUX CJIA00OCTH MPETIOPYUIBHUBO j€ FBUXOBO YMEKIaBamke U ,,COPUCTHITMpamE” KPO3 Marmkbe

YIUTUTamhE MOCPETHUYKE CTPY]e.

Jeman on TakBUX 0OJMKA MMOCPEIOBama HUCKOT HABOA j€ MOCTYIAK KOjU Ce Ha3HBa
»,Menujanuja 6e3 mocpeaHuka’. Y TOM MOCTYIKY TOCPEIHHUK ycMepaBa MaXmby CaMo
npeMa jefHoj cTpaHu y koH(aukTy. OOHMYHO je TO OHa CTpaHa Koja je Texa 3a IIPEeroBope
U Mambe CIIPeMHa Ha YCTYIKE M MPOHATaXeme KoMpomuca. To Moxke OMTH M BapHjaHTa
KaJa ce y IMperoBapamy IpaBH Iay3a, a jeJHa O CTpaHa y3uMma Ha cebe ymory
nocpefioBama y MpHAoOWjamy Jpyre CTpaHe Ja NpUXBaTH HEKY Of Tpella3HuX

BapHjaHara.

VMeKIIIaHO TOCPETIOoBake MOXKE Ce HM3BECTH Kpo3 (opMmaiHa W HedopMmaiHa
yKJbyuHBamba y mperopope. dopManHO mocpernoBame OpraHusyje ce yHampend, ca
HaMepoM, W cieau oipeheHH ckym mpaBmia WM cTaHAapaa. thux kopucre cyauje,
MEIUjaTopu TpU Pa3BOJy, CIIOPTCKE CYAMje W MEOujaTopu Tpyna (HIp. TCUXOJIO3H).
HedopmanHo mocpenoBame jaBba ce TOKOM caMor IIperosapama, kaja ce tpeha crpana

MOXKE YKJbYUUTH y HeUHMju Tyhu cmop. Y TOM MOCTYIKY MOCPEIHHUK YCMEpaBa MaXmby
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camMoO IpeMa jenHoj CTpaHu y KoH(iukry. OOMYHO je TO OHa CTpaHa Koja je Texa 3a

MIPETOBOPE U Markhe CIIPEMHA Ha YCTYITKE M MTPOHAIAKEHE KOMIIPOMHUCA.

®dyHKIMja MOCpEIoBama Y MPEroBOpruMa MOCEOHO je YecTa y MOJUTHYKO] MPAKCH
I7e Cy Ha IJIacy MHUPOBHHU IPErOBOPH KOjuMa ce yOOM4YajeHO 3aBplIaBajy TEIIKU PaTHU
CykoOM. Y JpyruM Mame TEIKMM KOH(UIMKTUMa cyzaenoBame Tpehe crpane Moxe
MMOKPEHYTH TPETOBOpPE KOjU Cy HAcTaidM 300T HEKor HoBor mpobmema. [locpemHumTBo
MOXE JONPUHETH TIOCTU3amky CTaOWIHHWje MperoBapadyke armMocdepe U YIbYIHHUjEM
MOHAIIAalky HErOBUX akTepa. TakBUM HHTEpBEHIMjaMa IPETOBOPU CE€ HACTaBIbA]y M

MIPUBOZE YCIEIIHOM HCXOY.

Kao u Ko MHOTHMX IpyrMX MHTEPBEHIUja, U Y IOCPEIHUILTBY Y IPErOBOPUMA UMa

no0pux u Jomux nocienuna. Moryhe nobpe ctpane ope momohu cy:

® TPOIIMPEHE MAHEBAPCKOT MPOCTOpA U J0OHjarke Ha BPeMEHY BOhema IPeroBopa,
YiMe C€ YTHYe Ha CMHUPHUBAKHE TEH3HjE, MPOMYKEHE POKOBA M TIOHOBHO
MIPUXBATAKE 3aI0YETHX JIOTOBOPA,

e HEyTpajgHcame ICCTPYKTUBHHX HMITyica (HENmpHjare/bcTBA) U KOHTPOJIHMCAIHE
eMOlIHja,

e Bpahame Makme HA KIbYYHA TNHTaKka Y MPErOBOPHMA, a MOCEOHO HAa CIIOpHE
MOMEHTE y ’bUMa 300T KOjUX je MPeKu HacTao,

e y30eraBame WIKM CMabEHE MaTepUjaIHUX HITETA U TYOUTKa BpeMeHa.

Moryhe somie cTpane nmocpeaoBama cy mTo Beh camo ykJbyuuBame Tpehux numa
y OBaj I0CA0 03Ha4YaBa 030MJbHE TEIIKohe M MPETH HEYyCIIEXOM MperoBapaya Jia ycrocTaBe
KOHCTYKTHBHY capaiiby U pelie Hactane nmpoodneme. To je HapouuTo ciaydaj Kof yBohema
apOuTpake, y KOjOj CTpaHe TryOe KOHTpOJIYy HaJ KOHAYHUM pE3yATaroM, Tako Ja je

MOCTUTHYTH JOTOBOP MPHUCHIIAaH 3a 00€ CTpaHe, IITO 0TeKaBa HEroBy UMILIEMHTAIIH]Y.

[IperoBopu cy 4ecTo MHOTO CIOXEHHUJU M MOTY Jla Tpajy BHIIE PYHIH, Kao U Ja
YKJbY4Y€ BUIIIC 3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHa. Y Pa3TUYUTAM MOMEHTHMA OBOT MPOIeca MOTY
Ce TI0jaBUTH HOBE MH(OpMAIIHje KOje TOBOC 10 IPyTradujer Morieaa Ha OYSTHA MUTAkbA.

TakBu ymiIuMBM JOAATHUX TMoOjAaTaka CKpehy yCBOjeHHM TIperoBapaykd TOK Yy
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HenpenBuheHoM cmepy. Boleme mperoBopa 3axTeBa OBPEMEHO pE3UMHUPAHE
JOTOBOPEHOT ¥ TPECEeK MOCTUTHYTOT. PesynaraTt mnepuojuyHe eBalyamnuje yhase y
MpUIIpEeMy HOBE pyHJE MPEroBOpa, a Taj MpoIeC ce MOHaB/ba CBE JIOK ce He Johe 10

KOHa4YHOT pCHICH:A.

VY cny4ajy mpoMeHe OKOJHOCTH WJIM T0jaBe HOBUX IOTCHIMjaTHHX IMapTHEpa,
JI0J1a3W 710 MOHOBHOI MperoBapama. Y OBOM CIIy4ajy jeHa wid o0e CTpaHe MOTY Jaa
MPOMEHE CBOj€ MOYeTHO cTaHoBHINTE. Beoma BaxkaH neo oBe (aze je oOezbOehuBame
ycioBa Koju oMoryhyjy 1a ce MOCTUTHYTH CIIOpa3yM 3aucTa UCIIOIITYje, ako cy ooe (cBe)
CTpaHE CHOPa3yMOM 3aJOBOJBMIIE CBOjeé MHTEpece. Y CYHNpOTHOM, HAapOYUTO aKo Ce
paguiIo o 370ynoTpedu MohH Wi 0 ynorpeOu JpyTHX MPJhaBHUX MPEroBapavKUX TaKTHKA,
,TYOUTHUK”, Tj. OHa CTpaHa KO0jo] je HAMETHYTO pellewe, u3deraBahe M3BpILICHE CBOT

Jiea moromoe.
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I'masa |11 IlperoBapauke mohmu

Moh je Beoma Ba)kHa KOMIIOHEHTA IIPEroBapama jep UMa 3Ha4dajHy yJIory y CBUM
BpCTaMa IperoBapama. Y CBUM JPYIITBEHUM OJHOCHUMA Y MPETHOCTU Cy OHU NOjSAMHIN
WJIU TPyTIe KOjU TIOCEAYjy HeKa BeoMa HeojapeleHa CBOjCTBa Koja ce orieajy y lbHXOBOM
JIAKIIeM JI0JIacKy 0 KEeJHEHOT Iijba. Y MpoliecuMa MperoBapama Moh ce maHudecryje
KpO3 CIIOCOOHOCT yTHIIaja jelHe CTpaHEe Ha OJUTyKe W YCTYIKE Jpyre CTpaHe KOju U1y y
NpUJIOT JOCTH3amka WKW TNpHONMKaBamkbUMa IOCTaBJbeHUM IuibeBHMMa. O cTereHa
Moce0oBaka Mperopapadke MohM 3aBUCH YCICIITHOCT y OBOM HMHTEPIIEPCOHATHOM

IpoLeCy.

Moh je moceOHO 3Ha4yajHa KOMIIOHEHTA TperoBapama jep jeIHOj CTpaHU Maaje
npeaHocT Haa apyrom. Makc Bebep (Max Weber) tBpau: ,,Moh je xopurrheme cBake
IIaHCE JIa CE COIMCTBEHA BOJbA CIPOBEIC Y OKBUPE jEAHOT APYIITBEHOT OMHOCA, Makap

MPOTUB OTIOpa U 03 003upa Ha UeMy ce Ta IIaHca TeMeJbuia’.

Mep Jyraun (Maire Dugan) omucyje Moh kao ,,crloCOOHOCT M3a3MBarba MPOMeHa”.
[Tpema Koeny, ,,moh je cmocoGHOCT — uckopuiheHa uiv He — JJa C€ OCTBApU HaMepaBaHU

edexar.”

On xonuunHe Mohu Kojy mocenyje MojeuHall WK Ipyla Koja cyaenyje y MperoBopuma

3aBucuhe HAYMH U BPCTa HACTYIIA, a TOCEOHO HUXOB HCXO/I.

Mepa mohu m yTHmaja kojy mocemyje jelHa MperoBapadka CTpaHa HajOoJbe ce
OJICTIMKaBa KpO3 IOHAIlame JApyre crpaHe. [IperoBapauka mMoh dYecTto ce 3acHHMBa Ha
MEPIEIIUjH, a TOHEKA]l M WIY3HUjHu TIocMaTpada Ja JApyra cTpaHa uMa Moh U J1a MOXe J1a

J€ aleKBaTHO ynoTpeou.

Moh je decto camo miy3Hja jeHe cTpaHe Ja je Apyra CTpaHa Mocenyje, UakKo je
OHa HeMa. Y TakBO] WIy3WjU je U pa3nuka usMmel)y oOjekTHBHE WM CTBapHe Mohw,
OHOCHO CYyOjeKTHBHE WM Teprunupane mohu. 3a yTumaj Mohw Ha MCXOI TPEroBopa

HHJj€ HEOIXOIHO JIa j€ CTpaHa K0joj ce OHa MPHUIHUCY]je U 3aucTa noceayje. JloBospHO je 1a
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mperoBapau u3eleda Kao Ja je Tocenyje W Ja Ce YMHHU Ja je MOXKEe yHoTpeOuTH Kal
noxesin. Moh je Hekazia U caMOTIepIIeTITUBHA MITY3H]ja, CIIMKOBHTO PEYCHO ,,MOh je y OKy
nmocMarpada”. JIOBOJBHO j€ Ja jeaHa oJf yYeCHHUIlAa MUCIHU JIa j€ Jpyra CTpaHa y MoCcexy

mohwu, na s1a je Ta cTpaHa u uma.

3a BEMITHHY TperoBapama HHUje HEOMXOAHa arcoiayTHy Mmoh, Beh je moBosbHA U
OHa KOja je pesieBaHTHA 3a JIaTH KOH(IUKT uiu cuTyanujy. Mako je y HaieM )aproHy ped
»MON” 4ecTo 4eCcTo HeraTUBHE KOHOTAIlM]je, ca MPU3BYKOM MaHUMYAlMje U HACUJba, OHA
camMa Mo ceOM HHUje HM TNO3UTHMBHA HM HeraTMBHA. Moh je mcuxomolka Kareropuja,
MOKpeTavYKa CHara Koja HaBOJIH JhyJC Jia JKeJie Ja ¢ TMOBUHY]Y HEHOM MOCeTHUKY. To je
HAYMH YTHIIAja HA JpyTe JbY/E, KOjUM Cy OHM MOTUBUCAHHM JIa TIPUXBATE M OCTBApE HEKE
3anarke. [lopen Tora, mperoBapauka Moh je pernaTvBHA, Tj. MEHha CE€ TOKOM BPEMEHA U Y

CKJIay ca CrieU(UIHUM NMUTAKBIMa O KOjEMa CE MperoBapa.

VYdecHUIM y MPETOBOPHMA CBOj€ IIMJBEBE MOTY Ja OCTBApEe W CAMUM YTHIAjeM
Ha Apyre Koju he nx HaBecTH Ja ce ClIoXke ca BbUMa jep mocenyjy HeKky mpemHoct. Kan
mperoBapad cMmarpa Ja UMa Mambe MohM on Japyre cTpaHe, oH Beh Bepyje na apyra
CTpaHa TOCeayje HEeKy MPEAHOCT Kojy he ymorpeOuth. Y OBOj IICHXOJIOIIKO] UTPHU
MperoBapay HeKajaa Bepyje aa My je moTpeOHo na uma Behy moh ox apyre crpane na ou
OCTBApHO HWJIHM OAPKAO TPETHOCT HAX JPyroM CTPAaHOM W JOHIA0 A0 JKEJHEHOT
MPEroBapaykor MCXoja. 3aro je Mpe MoyeTKa MPEroBopa MOTPEOHO HANPABUTH JUCTY
MOTEHIIMjaJTHUX W3BOpa Mohw u jemHe U Apyre crpaHe. To he moBeharn camoyBepeHOCT

y4eCHHKa, a TUME U pe3ynrate koju he ce moctuhu.

»lIperoBapayka cHara He 3aBHCH TOJMKO Ol MOhM Kojy uMamo, Beh ox mohu kxojy

JPYTH BEPYJY JAa UMamo.”

N3Bopu mMohu ydecHHWKa Cy pa3HOBPCHH, OWJIO Ja C€ pajd O MOJUTHYKUM WIH
MOCJIOBHUM TIperoBopuMa. To Mory OWTH 3Hame, HWHQPOpMaIuje, BEIITHHE WIN
MaTepHjalHi PECYpCH, a jellaH Off HajBAXHH]JUX je TocenoBame ybeheHoctu nma he ce
Haj0oJbu MOTryhH HayWH, OIHOCHO Ja MOCTOjeé MOTYNHOCTH Jla c€ IMJbEBH OCTBape BaH

nperoBopa. [IperoBapaun KopucTe pa3sHOBPCHE TAKTUUKE MOCTYIIKE KOjH Cy YCMEpEHH Ha
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nosehame corcTBeHe MOhM WM Ha cMameme Mohu cymnpoTHe crpaHe. buxoB koHauaH
pe3yiaTar je Wid yjeJHaYaBamke MOhH ca CYNpPOTHOM CTpaHOM, Wi NoBehame pasnmka y

MohH y OIHOCY Ha JpyTy CTpaHy.

bananc y aumcrpuOynuju MohM KOjU ce TOKOM IIPEroBopa IIOjaBJbyje MOXKE
BapypaTé TOKOM IIPEToBopa. JeqHa o cTpaHa BPEMEHOM Ipey3uMa WHHIWjaTuBy Boachu
MIPEroBOpe TMpeMa CBOjUM HacTojamuMa. Takohe, ogHoc mohu ce Mema u u3Mmehy
IIPeroBopa Koje BOAE UCTH y4eCHHLM. Y OWJIO K0joj mpuiuiM HajBehy moh mmahe oHaj
KOju HajBHIIe I0o0Mja MM HajMame T'yOM 3aBpIIETKOM IIpoleca. Ycmex IperoBopa

HajBeha je Moh y muMa jep ,,HUIITa Tako HE yCIeBa Kao ycrex .
3.1. KonTekcT nperoapama

OcHOBHH Tpo6JeM y MHOTMM KOMIIaHUjaMa je€ Hepa3yMeBambe YMH-CHHUIE Ja Ou
CBH MeHayepu y oapeh)eHOM TpeHyTKy Ha HEKM HauuH Tpeballo /Ja y4ecTBYjy Y
nperoBopuMa. Kommanuje BpIe pEeHMHXCHEPHHT IOCIOBHHX IMpOIEca, YKIbydyjyhu
OTHOCE Ca KJIHMjEHTHUMA, MPOM3BOAE, Ma YaK M HUCTPaAXHBAKE M Pa3Boj, JOK je

MPeroBapame OCTANO0 Yy JIOMEHY pajia MojeAnHala.

[IperoBapame He Ou Tpebanmo nma Oylae MCKIBYYMBH 3aJaTak TojeauHIa, Beh Om
Tpebano aa Oyae MHCTUTYIIMOHATM30BaHO. MHIMBHIyallHO MperoBaparme MpencTaBiba
npoOsieM jep mperoBapay KacHHje HEMa JOAWpa ca CTBapHMa Koje Cy jgoroBopene. To
HApOUYHUTO BaXKH Yy CIIydyajy Kajia ce aHraxkyje mperoBapauku mnpenctaBHUK. HapaBHo, 0BO
HE 3HAYM JIa KOMIaHWje He Oum Tpebaso Ja aHTaxyjy KOHCYJITaHTE Ja IperoBapajy y
BbUXOBE UME. AJIM aKo Cy y MPEroBapaykoM THMY OHM TH Ha YHjU paj yTHUUY MHUTamba O
KOjUMa ce MPeroBapa, MOCTUTHYTH J0TOBOP fie OMTH MHOTO BHIIE Yy CKJIay Ca CTBAPHUM

norpedama opraHusaiyje.

[Ipena3zak Ha MHCTUTYLIMOHAJIM30BAaHN IPOLIEC MPETOBapaha, YMECTO MOCMaTpamba
nperoBopa kao 3aceOHUX noralaja, He 3axTeBa paJHMKaIHE OPraHU3AIOHE IPOMEHE.
JloBoJbHA je ymoTpeba HOBUX ajnara W mpoueaypa koje he mMeHapMeHTy omoryhurtu na

00Jbe yIIpaBJba MPErOBOPUMA | J1aj€ MOAPIIKY MperoBapaynma.
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CrBapame mperoBapauke HH(PPACTPYKType yMHOrome Ou Tpebano Aa onakiia
nperoBapame. [IperoBapaun nobujajy npaktuyHe nHpopmanuje koje uM omoryhasajy na
ce 00Jpe IpUIpEMe 3a MPETOBOPE U J1a KOPUCTE JIOKa3aHO J00pe cTpareruje, yMecTo Ja
caMo pa3Memyjy YCTyIKe ca knujeHTuMa. [IperoBapauu O6u Tpebano Aa ce ymosHajy ca
moryhnomhy kopunthersa BATNA (HajOosbe anTepHaTHBE y pe3yiTaTy MperoBapama) y
pealHUM CHUTyanyjama, ITO UM Jaje joIl jeIHO YHMOPHIITE Yy MperoBopuma. Pazmmdnre
Mepe ycmexa mnepdopmaHcH —mperoBapaunMa omoryhasajy Behy cmobomy y
OCMHUIIJbABaKY CIIOpa3yMa. YCIOCTaBJbalkhe KaTeropuja U MpHOpHUTETa MOKe moBehaTtu

MPOAYKTHBHOCT U KPCATUBHOCT IIpCroBapaya.

VY TeopujckuM TyMademHMa 00JacTH IperoBapama HajOOMMHHUJU €0 OJHOCHU Ce
Ha mperoBapauke Mohu. VYBehaHa 3acTymJbEHOCT OBOr HenedUHUCAHOT (eHOMEeHa
MoCHeNuIa je CaXMMama JUIEPCKUX W IMPEeroBapaykux Mohu koje MMajy CYIITHHCKY
Y3pOUHO-TIOCIIEINYHY TTOBE3aHOCT. JInaepcka 1 mperopapadka Moh MOTy ce carienaTH u3

TPU OCHOBHC HO3I/II_II/Ije. I/I3B0pe MohH MokeMO canjeiatu u3 BUIIC ICPCIICKTHUBA.

— IlepcnexTnBa mperoBapadke MOhM Koja U3BUpPE W3 MarepujaJHUX WIN
HemarepujatHuX pecypca. OBOM TEpCHEKTHBOM NperoBapadka Moh mpowsnasu w3
MOTyhHOCTH KOHTpOJIE OTpaHHUYCHHX pecypca Of CTpaHe IMojeANHANa WM rpyma. Y
TOM ToIIey Moh ce Besyje 3a HaAMOhHO MoOcemoBame pecypca O CTpaHe jeaHe

rpyIie, YuMe OHa U OCTBapyje Ty CBOjY TO3HUIIH]Y.

— Cnenehe mnenumte Ha U3BOpe MOhM Be3yje ce 3a CIIOCOOHOCTH MHTEPIIPETAIIN]e
COLlMjaJlHE M €KOHOMCKE pEeaJHOCTH. JenHa o ocoba wiM rpyna nocenyje Haamoh
caMHM TIPHKa3UBambEM aKTyeIHE CUTyallMje y KOjoj ce pa3BHja KOH(IMUKT U O K0joj ce
nperoBapa. OBe crnenu(puvHe CIOCOOHOCTH, OIHOCHO BEIITHHE, IMOCENYyjy BpPCHH

IperoBapauu.

— IIperoBapame ce Hajuenthe Be3yje 3a MOJUTHYKHU JKUBOT, 114 CE HA IHEra U riena
Kao Ha MOJMTHUYKHU Ipoliec. Y TOM IMpoLecy YCIEUIHH MPeroBapay CTUYy MOJIUTHUKY

Moh Kojy BpeMEHOM MpeTBapajy y peajlHy BJIAacT U MaTepHujaly MpeaHocT. Y
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MOJMTUYKOM TPOLIECY MOJMTHYKA CTpaTeryja KOPUCTH ce J1a OM ce HeHOM NPHUMEHOM

OCTBapujia MaTepHjaiHa KOPHUCT.

[IperoBapauka cUTyaI¥ja CIOKEHHU j€ U3BOP MHTEPIEPCOHATHHUX YTHUIIaja U MOhH.
AyTopernpoaykiija jeaHa je of TMOCEeOHMX KapakTepucTuka oBe Bpcte Mohu. Ta
ayTOPETpOIyKTUBHA CHAara IperoBapadke MOhM orvena ce y MojaBH Jja yCIeX y jeTHOM
CETMEHTY NperoBapama MOACTHYE yCIICIaH PEe3yATaT U Yy leTOBUM JPYTHM JAeiIoBUMa. To
je crneunpuyHa 0cOOCHOCT y K0joj Kopuinhewe moctojehe mohu goBOAM N0 CTHIama

HOBe, JIoJIaTHE MONH, WK TIpeTBapama jeHe BpcTe MOhH y JpyTy.

Y mrepatypu ce cpehe cucremarusaiija Koja WMa UYETHUPU  OOJIHMKa

caMO000OHaBJbaka MOhM.

— Kopumheme pecypcHe mohm o00nHMK je Kpo3 KOJjU TIOCEAHHIIM HEKHX

MaTepHjaTHUX WM HEeMaTepHjallHuX MOTSHIINjalla CTBapajy Apyre pecypce.

— JlernTnMu3anyja pecypcHe MOhM KOPHCTH C€ TaKO INTO CE HEKH PecypcH,
Hajuenthe marepujaiaau (BIACHHINTBO), KOPHCTE Ja OM Ce HAMETHYJIH CTaBOBH,
BEpOBamka U BPEAHOCTH KOjU Ty Moh mpuka3zyjy kao jeauHo moryhe mnm Haj0osbe
pememe. TakBUM  mocTynmmuMa —pecypcHa Moh ce  TpaHchopmHIIe Y

MHTEPIIPETATUBHY.

— Excrmoatanuja uHTeprpeTaTiBHe MOhHM y KOjOj c€ HMHTeprnpeTaTHBHa Moh
KOPUCTH Kako OW ce mojayasia KOTHUTHBHA 3aBHCHOCT MH()EPHOPHUX IOjenHAIa U
rpynma on oHora ko mma wmoh. Tako ce wuHTeprperaTHBHa Moh cymnepuopHOT

nojeauHIa nopehapa Ha pauyH CylapHHKa.

— HWucTuTynmoHanu3anyja WHTEpPHpETaTHBHE MOhM KOpUCTH ce Ja O ce
OCBOjWJIa TO3MIIAja U3 KOj€ C€ KOHTPOJIUIITY PECYpPCH M TaKo JA00WIa pecypcHa Moh.
CynepuopHu TIperoBapad KOPUCTH CBOjy HMHTEpIIpETaTUBHY Moh kako Ou yOeauo
uHpepropHe Aa Ou ympaBo OH Tpebano Aa KOHTPOIUIIE AUCTPHOYIH]Y IPYTHX
pecypca, u3 uera mpouswiasu u pecypcHa moh. Tako ce mHTepmperatnBHa Moh

WHCTUTYIIMOHAIH3Y]E.
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Oxpyxkeme y KOME Ce MPEroBOpH OJBHjajy HEMPEKUTHO CE MEHha M 3aXTeBa
CTaJTHO TIpriiarohaBame akTepa OBOT mporieca. To moxpasymMeBa M CTaJHy aKOMOAALHU)Y
MperoBapauykux Mohu W HHUXOBY AWHAMHYHOCT. ¥ TOM IHHAMHUYHOM TIPOIIECY MOTY Ce
pasnukoBaté TpH Kiby4Ha (akropa (Canakjys), a To cy: 1) pecypcu — Koju MoOry OuTu
MmarepujasiHu ((PUHAHCHjCKHU, JbYACKH, TEXHOJOIIKH, OpraHu3allhja) W HEeMaTepHjaTHU
(vadpopmanuja, u3BOpHA HACja, JJOOPH OJHOCH, peryTaluja, yriIea HCKPSHOT
nperosapaya, MOTHBaIl{ja); 2) BEIITHHE — a TO je e(pUKACHOCT yIpaBibarmba pecypcuma; 3)
JUCTUHKTHBHA MPEIHOCT, KOja J10j1a3u OJ KOMOHMHAIUje pecypca U BemtuHa. Cutyanuja y
KOjO] ce TperoBapame OJBHja yTHYE HAa TpeBary HEKOT OJf pecypca, BEHITHHA WU

AUCTUHKTUBHUX MMPEAHOCTH

ViIpyuyjyhn KOHTEKCT TperoBapama y (pakrop Koju je mpecynaH 3a H3BOp U
peanu3zaiijy nperopapaukux mohu Jlejsuc (Davis) maje cucreMarnsanujy 1mo Kojoj cBaka

CTpaHa uMa 0CaM HU3BOpa Mohu.

e [Ilorpebe — WHTEH3UTET KeJb€ 3a YCIEXOM H3BOp je Mohu mperoBapava Koju
HACTyTIa Ca TAKBUM JKeJhbaMa.

e MoryhHocT n300pa — ocTojame aaTepHATHUBE 3a CBAKy CTpaHy ako He mohe 10
J0roBOpa. ANTEepHATHBA j€ TPUXBATJBHBH]jA IITO CE BUIIIE MPUOIIIKABA KEJHEHOM
HCXOMy 3a 00€ CTpaHe.

e Pox/Bpeme — moryhu norahaju koju OM HaMeTHYJIM POK. AKO je jelHa CTpaHa Imoj
MIPUTUCKOM POKOBA, TO OOMYHO JPYToj Jaje mperopapavyky mMoh.

e MehycoOHu ogHOCH — aKO TIperoBapad uMa J100po pa3BUjEH TyrOTPajHU OJHOC Ca
JpyTrOM CTPaHOM TO MY Jaje oapeheHy moh.

e Viarame — IITO BUILE BPEeMEHa, €HEPrUje U CPEACTaBa jeJHA CTpaHa YIOXKHU Y
nperosope, Buiie he ce TpyauTH Ja jaohe 10 IToroBopa, MTO APYroj CTpaHu Jaaje
Behy mperoBapadky moh.

e KpenuduaureT — MaTepHjaIHi JOKA3H PaHU]jET YCIICUIHOT MOCIOBaka U capaimba

ce BEJIMKUM M 3HauajHUM KOMIIaHHMjaMa noBehasajy mnperoBapady Moh.
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e 3Hame — 3Hame je Mmoh! Illto ce Oosbe mMmo3Hajy morpebe M Kesbe Jpyre
nperoBapadke cTpaHe, To je Beha nmperoBapayuka moh.
e Bemrune — cBe BHIIIE Cy Ha [IEHH, U MHOTH TTIOCJIOBHH JbYIY My Ha CEMHHApe 1a

0U MX OOOJBLIAIIHN.

®pen Uxne kaxe: ,,IIperoBapauka cHara He 3aBUCH TOJIMKO O MOhH KOjy MMamo,
Beh on mohu kojy npyru Bepyjy na umamo.” TloHekasa ce mperoBapadka Moh 3acHHBa Ha
WIy3Wju ToCMaTpaya Ja Jpyra crpaHa uma Moh u nma moxe na je ynorpedbu. Hekan ce
noroau jaa crBapajyhm wmimy3ujy mohu, mperoBapau mpeBapu HE camMO CYIpPOTHY CTpaHy,
Hero u caM cebe nma je mocenyje. Huje mHam morpeOHa jaka moswimja CBE JOK ApyTa
CTpaHa MHUCJIH Jla jé UMaMo. AKO Halll CyMapHUK cMaTrpa Ja MOXEeMO Ja YTHYeMO Ha
IbUXOBO 33JI0BOJHCTBO MJIM HE3aJ0BOJHCTBO, MMaMO Moh Ja yTHYeMO Ha pe3yiTar
nperoBopa. CHara mperoBapaua JIOKH y neprentuju apyre crpane. Illto je Beha moh y

OITHOCY Ha JIpyTy CTpaHy, Mame he ycTynaka MopaTu Jja ce HalpaBH.
3.2. I3Bopu nperopapauke mohu

Moh 3a ycmexoMm y mperoBapamy jeAHa je of Oa3MYHUX TajHU OBE OfBajKaza
[IEHCHE JhY/ICKE BEIITHHE. JeqHa O TajHH je caMo IOCTOjamke TaKBe MONhHM, WIIM ce OHa
CMO OrJie/ia y OKy M CBECTH OHOTa KOjH je Kao TakBY JOKMBJbaBa. buiio na oHa U3BUpE W3
NpUHYJe, Harpaje, JETUTUMUTETa, peEepeHTHOCTH WIIM CTPYYHOCTH, Ja CE€ CBECTH Ha
MIEPIICTIIN]Y KOjy MMa CBaKa CTpaHa O CONCTBEHUM CHAarama Wi CJiadOCTHMa y OJHOCY Ha
apyry crtpaHy. To je mpoleHa OIHOCa COIICTBEHHMX IOTEHIMjajla Y OIHOCY Ha pecypce
IpYTUX YyYecHHWKa. BaxHO je He caMo MO3HaBaTH COICTBEHE alTepHaTuBe Beh U

aJITepHATHBE CYNIPOTHE CTpaHe, ITO moBehaBa caMoyBepeHOCT, a TO je HU3BOp Mohw.

Nnak ce BehwmHa ayropurera y OBOj OOJIACTH ONpeesbyje 3a IOCTOjambe
penaTuBHO 00JEKTHBU30BaHUX M3BOpPAa MONU KOjH CYy Y MOCEIy jeHE O] CTpaHa ydYeCHHIIa
oBor mporieca. Xapona u Karutan (Harold, Kaplan) usBope mohu cBojcTBeHe numepuma

JIOKaIu3yjy y:

® [I0CEIOBamkC ayTOPUTETA,
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e Harpajie WiH Ka3He,
® 3Hama M BEIITHHE,

e JI0Ka3aHW yCINeX y 00aBJbamy CONCTBEHUX (YHKIIH]a,
e 0poj cnendenuka (moapehennx),

® KOMYHHKaTHBHOCT U JAPYXeJbyOUBOCT,

® [pTE JUYHOCTHU U MHOTE JIpyre OCOOHHE.

Ha npubnmkHO CcnMyYaH HaYMH H3BOpE JIMIACPCKUX M MPEroBapadykux Mohu
carnenaBa u locenmH. OH ux Oaswpa Ha aNTepHATHBHUM W3BOPHMA, BayTama
(MarepujasiHe ¥ HeMaTepHjajHe), BEIITHHAMA U T[OHAIIalbUMa, KOju he OuTH
NPEACTaB/beHH Ha TakaB HAauMH Ja WX Jpyra CTpaHa IeHH. M3Bopu cy Be3aHHM 3a
YCIIOCTaBJbEHE OJHOCE Ca MPEroBapadykuM CTpaHaMa, ajld U I03HABaHkE €IEeMEHaTa O

KOjUMa ce Iperonapa.

Kao jeman on HajcHAXKHMjUX U3BOpa MONHM je YCHOCTaB/balke M HETrOBaIbE
NPUjaTeJbCKUX OJHOCA Ca JPyroM CTpaHoM. BehmHa Imkoma mperoBapaykux BEIITHHA
MHCHCTHpA Ha CTBapamy NpHjaTeJbcke arMocepe Ipe IoYeTKa Iperopopa u

YCOCTaBJbalhby MO3UTUBHUX CMOTUBHHUX BE€3a Ca CTAJIHUM IMOCJIIOBHUM IMaAPTHCPpUMA.

3asor cTulama MperoBapadke MOhM je W y O3HauaBamky NHUTamka O KOjUMa Ce
nperosapa. @on nHpOpMaIHja KOjuMa CyOjeKT pacioiaxe uma JBocTpyky yiory. C jenne
cTpane moBehaBa COICTBEHY CHTYPHOCT M yOeheHocT y ycmex, a ca Apyre IOIMKe
ayTOPHUTET y CYMapHUYKUM o4nMa. MHpopMaImje koje mocenyje Apyra CTpaHa U KOJIMInHa
nH(popMalMja Koje TperoBapadyd >Kejie Aa OTKPHjy JeIHW ApyruMma ofapelyyjy KOHTPOIy
TemIa u npasarl nperosopa. Oz noceGHe BaXXHOCTH Cy MH(OpMaIrje 0 pecypcuMa Koju ce
»,KOHTpOJHIIY” W KOjU C€ MOTry YIHOTpeOHTH 3a pellaBame mNpobdieMa Koju je Tema
nperoBopa. OnyBek cy ,,uH(popmanurje Moh”, jep Ko moceyje pesieBaHTHA 3Hamba YCIEITHO
BOJM M KOHTPOJIMIIIE CBOjy W CyNMapHHYKY mo3unujy. [locenoBame OMTHUX KOTHHUTHBHHX
pecypca pelIeBaHTHHX 3a pellaBame KJbYYHHX NHTamka BEIWKA je MPEJHOCT Ha IyTy

OCTBapHBama KCJbCHUX [UJbLCBA.
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Jlocanamima TeopHjcKa YyONIITaBakha U CUCTEMATU30Baka H3BOPA MPEroBapavKuX
MOhM KOpHCTE paszmuuuTe TIOJIa3He KpUTepHujyme. TpaaulMOHAaIHH TMPHCTYynmH Mohu
3aCHMBAJy C€ HAa HEHO] MO3UTHBHO] WJIM HETAaTMBHO] OPHJEHTAIIMjH, OMHOCHO acCMeKTHUMa

MOJICTHUIAja U KAKIHABAhA.

[Murep Koynmen (Peter Coleman) kopuctu u3BOpe HpUCHIEC W JielioBama 0e3
mpucwie Hocwiama wMohu, mocmarpajyhm oBe T0jaB€ Kao JECTPYKTUBHE |
KoHCTpykTHUBHE. [Ipu TOME 0Baj ayTop cmarpa Aa obe manudectamnuje Mmohu umajy cBoja
olpaBJama, YKJby4yjyhl U 1eCTpyKTHBHY, OTHOCHO KOMIIETUTUBHY Moh. ¥ ToM cMmucTy

MMO3UTUBHYU U3BOPH Mohu 0e3 mpucuiie onucyjy ce cieaechum manudecramnujama.

e Moh je durekcubuiIHa U pacTeTJbHBA jep C€ capaamboM Moxe roBehatu
Moh 1 moGoJbIIaTH MO3UIIM]ja CBUX CTPaHa.

e VYyecHunu paene Moh, 6uo na Tako 3a70BOJBABAjJy CONCTBEHE MOTpeode,
OuII0 U3 UCKpEeHe Opure 3a Ipyre.

e Opnocu mohu cy aBocMepHu. MehycoOHu ytunaj, 6e3 063upa z1a jiu ce
paau o XMjepapxujckoj CTPYKTypH WM OAHOCY U3Mel)y kosera ca uCTUM
cTerneHoM Mohu, OCHOBHA je ICTEPMHUHAHTa OBE OpUjCHTAIIH]E.

e Moh je aujasor (CriOCOOHOCT yTHIIaja Ha APYTre U OTBOPCHOCT 3a HICje APYTHX).

e Moh je xapMoHHja, Tj. paBHOTEKa n3Mel)y ojequHIa U OKPYKEHA.
Crene xapakTepUCTHKE AECTPYKTUBHE MOhH.

e KonuunHa Mohu je orpannuena. Beha moh jenne ctpane mompasymeBa Mamy Moh
ApyTe CTpaHe.

e Jbynu xoju umajy Moh yBek ce Tpyze Jia je Majy IITO BHUIIIE.

e OpHocw Mohm cy jemHOCMEpHH, Tj. HE TOCTOju MehycoOHW yTtumaj usmely
CTpaHa.

e JlomTo ce pagu O HYITO] CyMH, OJHOCH MONM Cy KOMIIETETHBHH, Tj. IMOCTOjU
Hecnarame u3Mely Jbynu koju umajy Moh U OHHMX KOjH je HEMaJy.

e Moh ce u3jeqHadaBa ca MPUHYIOM.

e Moh je koHTpoOINA.
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KacHuju nmokymaju cucreMaru3oBama U3BOpa U BPCTa MOhM Mopesl KOHCTYKTUBHUX H
JeCTPYKTUBHUX yBone HOBe Kputepujyme. 3a Kenera boynmunra (Kenneth Boulding)
MOCTOje TpU BpCTe MOhM KOje ce y yoOWuajeHMM TIOjaBHUM oOnHMIMMa peTko cpehy

n3onoBane. Hajuenrhe cy To komOuHanuje cBe Tpu Bpcte Mohu.

— Moh npunyne. OBa Bpcta Mohu 0a3upaHa je Ha CYNEpPHOPHO] CHAa3H, YECTO Y
0o0nuKy ¢U3MYKEe CHare Wiu CymnmepuopHor opyxkja. [IpuHynma ce decto moctmwke 0e3

ynotpebe cuiie, 1akie, J0BOJbHA je caMo MpeTHa j1a he ce oHa yHnoTpeOuTH.

— Moh pa3mene. To je BpcTa KOHCTpYKTHBHE MOhH KOja ce 3aCHMBA Ha Pa3IUIATHM
MoryhHocTuMa pa3MeHe HeKuX J00apa WiM ycTynama jena uarepeca. Pasmena ce yecto
o0aBiba WM ce moipasymeBa. Ha ocHoBy mohu pasmeHe (YHKIIMOHHUIIE TPrOBHHA U

EeKOHOMHUja.

— Moh capanmwe (unterparuBHa moh). Taksa Bpcra Mohu 3acHHBA Ce HA JIMYHUM
paszno3uma 300T KOjUX ce mpuiarohaBa MoHaIIalke MpeMa Apyruma. JIMYHu pasios3u Ha
KOjIMa C€ 3acHOBa OBa BpCTA MOhM MOTy OWTH Jby0aB, JIOjaTHOCT, 3aKOHHUTOCT,

yBepaBame WIN JeIHOCTABHO YBEPEHE /1a je TUMCKU paj IPOLYyKTUBHU]JU O XHjepapxHuje.

Ha canuan HauuH npucyctBo Mohu y mperoBopuma kiacudukyje u JleBUHCOH

(Levison) :

e no3unuona moh (Moh monokaja) Kojy moceayjy GyHKIHMOHEPH HIIH MPEICTABHUIINA
KOju Cy n3abpanu 3a oapeleHu momoxkaj,

e cTpyd4Ha Moh Koja ce 3aCHMBa Ha 3HAWKY WU CIEIHjalTHOj O0YIIH,

e JIMYHa, KOja Ce 3aCHHMBA Ha JIMYHHM KapakTepucThkama ocobe. Uecro ce moromm

Jla Ipyra cTpaHa y CTBapu Hema Ty MOh KOjy jOj MU MPUIHCY]jEMO.

Maxmunann (McClelland) nedgunucao je yeTupu BeJiMKe cTpareruje mohm y

OKpYXKEHY TOCIOBHOT IPEToBapama.”’

" McClelland, D.C., Power: the Inner Experience, New York, 1975.
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1. Ilompmka — cTULAKE NOAPUIKE JPYrMX JbYAHM, 4YECTO IIyTEM OAHOCA

3aBHCHOCTH.

Maa npeny3eha 4ecto ycrnocTaBibajy 3aBHCHOCT WJIM IITHNEHWYKH OIHOC ca
BehuM mpexysehnma u crpemHe cy na u3Bpiie Hapehema Tor Beher mpenyseha. Beha
npemy3eha koja ce ocehajy o6aBe3HHM TpeMa cliabujoj CTpaHU MOpajy OWTH CUTypHA J1a
he mmarn Heke KOpuCTH of cBor mruheHuka. [IpobmeM oBakBe crpareruje cy moryhe
MPOMEHE KOJl IIaBHOT mpenay3eha: y MoMeHTy kana nponale Buile oxrosapajyhe 3aBuCHO

npenysehe, mpexkunyhe cBoj OHOC ca OBUM MaJIUM Tpeay3ehem.

2. CamocTaJHOCT — YCIIOCTAaBJbalkh€ JIMYHE CaAMOCTAIHOCTU WM HE3aBHUCHOCTH O

IpyTHUX.

MHuora npeay3eha Oupajy camMOCTaJHOCT jep MM TO JAaje Behy KOHTpOJy Haj
MIOCJIOBAakbEM Y OJHOCY Ha 3ajeHMYKa yjarama WIM CTpPAaTeIIKH caBe3. Jla Ou ycrnenrHo
cayyBaje CaMOCTAJHOCT, MHOT€ KOMIIaHH]€ YITIABHOM MOpajy Jla ce YIyIUTajy y CTajHe

MIPEroBOpeE.

3. Hamerame — HaMETJPHMBO MOHAIIAE Y BE3U, TOCIHOAApCHEC U BPLICHC

MIPUTHUCAKA HA JIPyTe JbYIIE.

Hamerame je TpaaummonaiHo yoouvajeHa crparerdja mohuux. I[lyrem nmpunyne,
NPETHHU M JEJHOCTPAHUX MOCTYIaKa BEJMKE KOMIIAaHHje MPUMOPAaBajy Ipyre Ja UM aajy

OHO HITO XCJIC.

4. 3ajeqTHMIITBO — [TOCTajamb€ JIea OpraHu3allje UM TUMA.

Komrmianuje cTBapajy caBese, Koalmuldje W yapykema koja moBehaBajy moh u
MoryhHOCT mperoBapadke CTpaHe Jia OCTBapH IuJbeBe Kopuctehu cpencra apyrux. OBy
CTpaTerdjy HapoOYMTO MPHUMEHYjy Hausrienq ciabe crpaHe. Majie KOMIIAHHjE YECTO

MOKYIIaBajy fa yhy y KoaIMInjy Koja caJp K HEKOT jaKoT TapTHepa.

3a Toma l'ocenmHa mperoBapame je camo jeaHa Ol HEKOJIMKO MOTyhux mporeca

pa3meHe mohu.
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Emccna meHa

(y3Mu WJIH 0CTABH)

il
Henkamemorahame

IIperoBapame

UzBop: Gosselin, T., Practical Negotiating: Tools, Tactics and Techniques, John Wiley &

Sons, Inc, Hoboken, New Jersey, 2007, p. 7.

locenuH naje cucteMaru3anyjy yTuiiaja MohH y pa3iumauTuM (pazama CipeMHOCTH Ha
nperoBope. Y CB0jOj XHjepapXHju CIPEMHOCTH Ha TpPEroBapame OBaj ayTop IOJa3d Of
CUTyalyje Kaja jeqHa wid o0e cTpaHe of0ujajy mperoBope. TakBe MPUIMKE HUCY PETKE y
Clly4yajeBMMa TIOHyAa 3a IMPOJajy Aparux MpeiMeTa KOoju, Mmopel] 00jeKTHBHE BpPEIHOCTH,
MMajy ¥ BEIMKY EMOTHBHY Be3y ca BIacCHHKOM (,HHje 3a mpoaajy”). TakaB oqHOC MOXe ce
npeBasihy M3y3eTHO J00pOM MOHYJAOM Jpyre CTpaHe WM HEHHM CTaTtycoM (Mys3e)).
Hapenna cremenuna y Xujepapxuju CIPEMHOCTH Ha MPErOBOpE yHarpen je jara (hUKCHa
1eHa, 6e3 MoryhHocTH 11a uicta Oyie kopuroBaHa. Ha mocimoBHO] monMUTUIM (PUKCHUX IIeHA
3aCHHBA CE€ TIOCIIOBamkhe 0aHaKa KOjiMa je KamMaTHa crora OaHKapCKUX MPOW3BOMIA YHAIPEI
yTBph)eHa 1 HEe MOXKE Ce MEHaTH Off Clly4aja A0 ciydaja. KimjeHT Moxke camo /1a ofiTyuu Ja
TM a UX y3Me Wi He. Tek je cTeneHunIia 03HaueHa Kao IeHKame WK roralame 1moromHa 3a
MIPBO TIpEroBapame. Y HaIlleM je3UKy IIEHKAmkEe CE M3jeHauaBa ca MperoBapameM, ajd je
pasiuKa y mpucycTBy Beher Opoja ajaTepHaTHBE KOJ PEroBaparma. 3a Koju OOJIHMK MPEeroBopa
y xujepapxuju he ce onpenenuTy nmperopapay, 3aBUCH Ol MOhH KOjy TOCE/yjy MperoBapadke

CTpaHe.

[lejmc Ban Xwuce (James Van Hise) naje nHTepecaHTHa 3amaxkamba O BpcTama H

npupoau mohu.?

?® Be6-cajt Fragments
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e Haamoh je BpcTa MohM Koja TE€KHU MOTIYHO] KOHTPOJIHM U MOTIYHO] TOMHUHALIU]U
no cmaky IeHy. Haamoh je Toxkom mpouuior Beka omoryhwia crBapame
[UBWIN3ALM]E, ¥ TO KPO3 JIBa TpeHJa — YOp3aHy COQUCTHIHUPAHOCT TEXHOJIOTH]E
¥ CBE MIPUCYTHH]Y TI00ATHY OpTaHU3aIH]y.

e Moh crpaxa — cTpax Hac YMHHM WHCTpPyMEHTHMa MohH, jep Kal ce IUIaInMO,
MOCJYIIIHA CMO M yunHuheMo cBe aa ce ocehamo curyphuje.

e MHucTutynuonasHa moh je moh Biaje, pkBe U KOpIropaiwja.

e Moh BepoBama je oHa koja onpelhyje u30ope Koje hemMo HarmpaBUTH y KUBOTY, jep

he Hamre nenoBame MOMOhM MpU OOJTMKOBAKY CBETA Y KOJEM KUBHUMO.
3.3. JIuuHocT nperosapavya

Hajcnoxenuju ¢eHomeH ca kKojuMa ce HayKe CyoyaBajy je NMCUXMYKU KUBOT U
JMYHOCT YOBEKa KOja je HeroB cTyd Hocuial. JIMYHOCT Kao jeJMHCTBEHA OpraHM3alja
ocoOWHa HacTajlla HMHTETPUCAHUAM JICJIOBAaKkEM OHOJIONIKE OCHOBE U  COIMjaTHOT
OKpY’K€Ha, U TIOPEe]I TOTa MITO OJipelyje OMIITH, a 3a T0jeIUHIIA KAPAKTEPUCTUIHN HAUUH
NoHamama, OWTHA je M 3a HeroBo yuemhe y mperoBapadykoM mporecy. Jbyacko
MOHAIIAKE je KOMIUIEKCHO, a IITO je HEeKH (EHOMEH KOMIUIEKCHHUJU, TO ra je TexKe
aHAJM3UPATH | jOII TeXE MpeaBuaeTH. BekoBuMa Cy JbyIu MOKyIIaBaiu Ja Hal)y HauuHe
Ja pasyMmejy OHO INTO pajae, y Haau 1ga he yKOJMKO ycrejy /a o0jacHe IMOHaIlame y
MPOIITOCTH, OWTH y CTamy ja mpeaBuie moHamame y Oyayhuoctn.?® Jlmuamoct je
HajMOhHMja JeTepMUHAHTAa y TmephopMaHCy M TNPOAYKTHMBHOCTH HHIUBHAya U

OopraHu3aiuja, 1ma ce Kao TakBa IojaBJbyje U y MPOOJIEeMATHIIH JTUJEPCTBA U TIPETroBapama.

CaBpeMeHHU NPUCTYIM KaTeropu3alyju JbYICKOT NOHAIIakha YKIbYUY]y YATaB HU3
Mamke WIM BHIIE MpUXBaheHUWX THIIOJIOTH3AlMja W TCUXONOMKHUX mpoduna. I[Ipse
KaTeropu3alyje 3anoynkby ca NCHXOJUHAMUYKUM TPUCTYIIOM, Qi Cy OHE MOCEOHO
CBOjCTBEHE aMEpPHYKHM MIKOlamMa MoHamama. Ca TNo3WIuja pasmarpama CI0XKEHOT
(beHOMeHa mperoBapama mocedHo je 3Hadajan 138. DiSC npodun u Majepc bpurc (Myers

Briggs) npodun ca wunamkatopuma thna MBTI. O6a cuctema pasBujeHa Cy Jpyrom

2 Muxaunosuh, 1., [lcuxonoeuja pada u opeanusayuje, beorpan, 2012.
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noJOBUHOM XX BEKa, ¢ THUM IITO Cy Omia HaMEHmEHa MEpely pa3IMYUTHX acleKara

JBYACKOI ITOHAaIlIamka.

V uerBopoaumenznoHanHoM Moaeny DICS npoduna koju je passuo ap Busmjam
Mapcron (William Marston), jbyan ce pasimKyjy 1Mo CTEIeHy arpeCHBHOCTH Ca KOjoOM ce
CyouaBajy ca mpobjemMrMa U U3a30BUMa (IMMEH3Hja JOMHUHAIH]E), IO TOME KaKo pearyjy
Ha Apyre Jbyae (MHTEpIepCOHANHA TUMEH3H]a), 0 CTENEHY TOJCPaHIIMje Ha MPOMEHE 1
Op3uHU KOjoM 00aBJbajy Mocao (IMMEH3U]ja TMOY3JaHOCTH) U MO0 TOME KOJIUKO BaXKHOCTH
MOKJIakkajy MpaBWIMMa, NMPOLEAypaMa M KOPEKTHOCTH y oOaBibamy Mocia (AMMEeH3Hja
koH(popMmu3Ma). MapcToH je Takolhe cMarpao Ja Jeyau mpuiarohaBajy cBoje IMOHAIIAKE
OKPY’)KEHY y KOME Ce Haja3e U Jia Cy 3aXBaJbyjyhu TUM CKJIOHOCTHMA YCIIENTHUJU Y OHUM

o0ylacTUMa y KOjuMa je TOXKeJbHO aJIeKBaTHO M Op30 pearoBame Ha MOCTYIKE APYTHX.

Tumonmorujy xoja je eBomyupana y MBTI cucrem Boam mnopexio wu3
MICUXOIMHAMHYKOT TyMadyelkha YOBEKOBE JIMYHOCTH, a IMOCEOHO M3 JIOKTPUHE KOjy je
Pa3BHO joII MO3HATH MIBajuapcku rncuxoananmutudap Kapn ['ycras Jysr. [Ipema merosoj
TEOPH]jH, MOjeIUHIIN CE Pa3IMKYjy MO TOME IITO UMajy UJIH CIIOJbAIlbU WK YHYTPaIlbU
¢dokyc (AMMeH3Wja EKCTPaBEep3WjeMHTPOBEP3Hje), MO HAUYMHY Ha KOJU TPHUKYIIHAjy
nHpopmanyje (IMMEH3Mja CeH3UTUBHOCTH — MHTYHIIM]E) U 110 HAYMHY Ha KOju oOpalyjy
U npouewyjy uHbopmanuje (AuMeH3uja MHLUbewmaocehama). UeTBpTy IUMEH3Hjy
kacHuje cy nonane M3aben Majepc (Isabel Myers) u mena majka Kerpun Kyk bpurc
(Katherine Cook Briggs), kako Ou o0jacHIIC Ha KOjU C€ HAYMH JIMYHOCT OJJHOCH TpeMa
CBOM OKPYXEHY, J1a JIU TaKO IITO OP30 JOHOCH OJUTYKE M CTyIA y aKIHjy, WIA TaKO IITO
Jp>KU CBE OIIIMje OTBOPEHUM M pa3MmaTpa mMoryhHocTu (qumeH3uja cyhema—omnaxarma).
KomOuHnanuje oBe yeTHpw AMMEH3Mje YHMHE Ja CBaka o0coba MpHmajga jeaHOM O

IIECHAECT MOTYNHX THUITOBA.

[Icuxonoruja JUYHOCTH 3aCUTYPHO j€ Hajpa3BHjeHH]a TEOpHjcKa o00iacT
NICHXOJIOIIKUX HayKa M y ¥HOj Cy NMPUCYTHA M Jpyra NOMMama YMHUIAIA OBE CIIOXKEHE
nmojaBe. Ca mosumuja mpoOieMaThke Bohema MPEeroBopa MOXKE CE YOUUTH HEKOJIUKO
TUTIOJIOTHja KOj€ Cy HacTojaje Ja Ha CHUCTEMaTH4YaH HAYMH KAaTeropu3yjy IOHaIlama

ocoba kako O6u 60Jbe pazymene W IMpeaBHJIETe HUXOBE Peakifje U HauyMHe Ha KOje Cce
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ogHoce mpema apyruma. CHCTEMCKH MPUCTYIl Pa3BOjy JMIACPCKUX BEIITHHA, KOJU Ce
orniela 'y XyBepOBOM M BaleHTHjeBOM CIIOTaHy .1UOepCmEo KAo OueKusare, d He
usyzemax, 3axTeBa METONOJIOTH]y momohy koje he ce Hahw mnpakTH4YHA NpUMEHA
nojaTaka W3 WHAMBHIYaJHHX WHBEHTapa y OJaOHMpy 4WIaHOBA THMa W HHHXOBOM
ycknahuBamy ca KapakTepucTHKama ojpelheHe MHUIMjaTHBE WIM 337aTaka y HEHOM

CKJIOILY.

[Tomazehn on Tora ma je HEBUAJbMBA TOJMM OKOM, a CBENPHUCYTHA JHYHOCT
HAjOUYMIJIeIHHja Y TOME IITa 0co0a rOBOPHU M IITa PaauMO (2 jouI BUIIE KAKO TO TOBOPH
WIA pajifi), CUCTEM JIMJEPCTBA KOMIO3HTHUX THMOBA KOPHCTH OBe HMH(popMaiuje Ha
CTPATEIIKOM, TAKTHYKOM M OTEPAlMOHOM HUBOY, M TO TaKO IITO Kpeupa (QyHKIMOHAIAH
U TpPaKTU4aH CUCTEM JUCTPHOYIHMje JHUACPCKOT ayTOPHUTETa, Ca KpPajlbHUM IHJbEM

noBehama e(hUKacCHOCTH, TPOAYKTUBHOCTH U PO(HTA Y OPraHU3aIIMOHOM KOHTEKCTY.

KopnopaTuBHa KynTypa je BHILIE O IMyKOT' CKyIla JIMYHOCTH: TO jeé KOMIO3HUTHA
JMYHOCT KOjy MPOM3BOJE CBE IOjeIMHAYHE JMYHOCTH Y JTUMaHHYKOM MelhyoaHocy, Koju
je GyHKIMja BUXOBUX CBECHMX U HECBECHHX MOTHBA W mpoileca. CBaka KoMOHWHaIM]a
JIBE WJIW BHIIIC JITYHOCTH 00pa3yje KOMIIO3UTHY JTUYHOCT KOja je BHIIE HETO MPOCT 30Hp
WHIWBHUIyATHUX JIMYHOCTH KOj€ Y HO] y4ecTBY]y. KOMITO3UTHA JTHMYHOCT je €BHICHTHA
jeAnHO Kalxa mpoy3poKyje oapeleHe mojaBe Wi JemaBama, OJHOCHO Kaja UX CIIpeyaBa,
IITO je OCHOBHHU Y3pPOK HeIOCTaTaka KJIACHYHUX IpHCTyna oOylM W pa3Bojy, KOjU ce
3aCHUBAjJy HMCKJBYYMBO Ha CBECHOM WM BWIJBMBOM IOHAIIamy, 3aHeMapyjyhu orpoman
NPOCTOP HECBECHMX UYMHWJIALA KOjU BpIIE YTHIA] HA IIOHAIIAKkE, CTaBOBE M CTHII
NOHaIamka Iperopapaya. KoMno3unTHa IMYHOCT, BUILIE HEro OMIIO KOjU APYTH (aKTop,
oapelyje mpupoy M yUYHMHAK HAMoOpa KOjU MHAMBUAYE y TPYNHU yIaxy, Kao U HAYMHA Ha
KOjU Kao Tpymna pa3MUIUbajy. AKO WHAWBHAyalHEe JWUYHOCTH wm3Mely octamor
KapaKTepuIle U HIUBO €HEPTrHje, KOMIIO3UTHE JIMYHOCTH KapaKTEpUIe CHHEPIHja HEHUX
CacTaBHMX JEJIOBA: TO Cy HEBHJbMBE TO3UTHBHE M HETAaTUBHE Be3e M OJHOCH KOje
CTBapajy KOMOHMHOBaHE JHYHOCTH. YTIpaBJbamke IMPOCTOPOM u3Mel)y JbyIu HCTO je

TOJIMKO BAXKHO Kao U yIIpaBJbalkhE€ JbyAUMA.
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KoHnent KoMrno3uTHe JTMYHOCTH ONEPAIMOHATM30BAH je KPO3 CUCTEM JIHJEPCTBA
KOMIIO3UTHUX THUMOBAa, HITO 3HA4YM Ja THMOBHUMA JOMHHHPAa KOMITO3UTHA JIMYHOCT
HBUXOBUX YIAHOBA, IIPU YEMY CBAKH WIAH TUMa Kao JOMUHAHTaH MMa jeJlaH O] CTUJIOBA
MOHAIIalka y OPraHU3allMOHOM >KHMBOTY, T€ IpeMa TOME MOKe OWTH CHelHjalucTa 3a
KOHTPOJY, PpEryJaTUBHOCT, JpPYIITBEHE OJHOCE WM CTAaOMIHOCT. JlOMUHAHTaH
MperoBapaykyd CTWJ TPENH3HHje je NeUHHCAH YMHHOIMMAa MOTHBAIMje: Xpadpocr,
CaMOIOy3/alke, KOHLEHTpAIKja, CTPAaCT U BPEIHOCTU. Y IUHAMUYHUM U MOOWIHHM
MOJIEKYJIapHUM OpraHu3alijaMa UHAMBUAYaJIHE MO3ULMje Bo)CTBa U JIMJEPCKU TUMOBHU
dbopMupajy ce OKO WHHUIMjaTHBA, 3aJaTaka W [WJbEBA, INTO 3HAYM Ja IOjeAMHAYHU
MOCJIOBH, pagHe henrje W KOHaYHO OpraHM3anyja y IETMHH MOpajy OuTH mocBeheHn
MPaKTUYHO] CBPCH KaKO OW ONCTalId M HampeaoBaiu. Mopa mocTojaTu pasiior 300r yera
OopraHmsaiyja U HHEHE IMOjeIMHE KOMIIOHEHTE IIOCTOje, a Takohe Mopa MOCTOjaTh
oaroBapajyhu MeTonoNOmIKU MPHUCTYN onepauujama. Tum je QyHkuuja QyHKIHje KOjy
obaBspa. Yiora Bohje MperoBapaykor THMa WM Tpyle NPBEHCTBEHO je Y TOME Ja
yIpaBJjba Bapujanujama u3Mel)y KOMIIO3UTHE JUYHOCTH THMa W Tpoduiia WHUIIHMjaTUBE
KOjy Taj THUM MMIUIEMEHTHpa, IUTO IMOJpa3yMeBa KOHCTAaHTHO Boleme pauyHa o
MOjeIMHAYHOM JONPHHOCY CBAaKOT OJ YJIaHOBAa THMa M (YHKLIHMOHHCAEmY KOMIO3MTHE

JIMYHOCTH.

[IperoBapauku THMOBHU KOjU ce€ MpuUpoAHO Qopmupajy Hehe OUTH MHOTO
edeKkTuBHU y 00aBJbamy OJipeheHor mocia OCHM YKOJHMKO KOMIO3WTHA JHMYHOCT TUMa
HEKMM 4YyJOM HHje y CKJIagy ca 3axTeBUMa 3aJaTka, Luba WIM WHUIM]aTHUBE.
XapMOHHU30BamkHE OHOTA IIITO JbYAU HAjOOJhE pajie ca OHUM IITO OpPTaHHM3AIMjU HAjBUIIIEC
Tpeba HajBepoBaTHU]je he MPOU3BECTH HEMPUPOIHE TUMOBE, IITO 3HaUU Aa he Boha umatu
3ajjaTak ga OONHUKyje CTPYKTYpy M IpaBHJIa HE MOMOhy PUTHAHOT (XHjepapXujcKor)
Mojena, Beh y3umajyhu y 003up JUHAMHUKY pa3Boja THMa M KpeaTUBHY TEH3H]y Koja je
BCH CacTaBHU €0, Y 4eMy he My o Beluke nmomohu OWTH 1a Ha TMOYETKY jacHO
(dopMynHUIIE W CAOMIITH YJIOTY W 3aJaTak CBAKOT OF WJIAHOBAa, Ha OCHOBY H-ETOBHX
JEIMHCTBEHHUX TaJeHATa U COCOOHOCTH Kao YMHMIIAIA KOMIIO3UTHE JIMYHOCTH. CaMo Ha
Taj HAUYMH WIAHOBU he pa3yMeTH miTa ce O]l X OYeKyje M KaKO Ta OYEKHBamba PE30HY]Y

ca BUXOBUM MPEroBapaukiuM CTUIIOM U MOTHBALIH]OM.
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[IperoBapame, moceOHO OHO TOCTIOBHO, BEIITHHA j€é  KO0jOj C€ YOBEK yud. MHOTH
CTpyYHalll TBPJIE J]a YCIEIIHE pe3yJiTare MperoBopa MOCTHXKY OHH JbYIH KOjU KOJU CY
OBJIaJaNIN OCHOBHUM IICHXOJIOMIKHM, KOMYHHKOJIOIIKMM M OPTaHH3aINjCKUM
aKTUBHOCTHMAa KOPHUCHHM 3a YCIICIIHO Bol)eHe MOCIOBHUX MPEroBOpa M OHU KOJH UMajy
paspalleH IUIaH TIperoBopa, Tj. OHUM KOJU TIOCENYy]y 3Hama, BEUITHHE U JIMYHE

KapaKTEePHCTUKE KOje Cy HEOITXOHE 3a MIPEroBapame.

Ha mperoBapauke crocoOHOCTH BHUIIIE Ce HE IVefla Kao Ha YpoheHU TaJeHT, jep
MaKo J00pOJIOoIIa0, y CaBPEMEHOM CIOKEHOM U IMPOMEHJBUBOM OKPYXKEHY OH BHILE HUjE
JI0BOJbAH. YCIIEIIHO MPETOBAPAYKO IMOHAIIAE CBE BUIIIE 3aBHCH O] TIO3HABamba TEOpHUje U
Ipakce mperopapama. HapaBHO, Tek HAac cTBapHa M3JI0KEHOCT PA3JIMYUTUM IOCIOBHUM
CUTyallljaMa MHTEH3UBHHUM IIPETOBAPAEM UYWHU CUTYPHHMJUM U JIOMyHaBambeM JTUYHUM
MOCIIOBHUM pelLIeHhHMa 3HAUajHO JOIPUHOCH aKyMylupamy HcKycTBa. Kako je cramHo
NPUCYTHO Y HAIIUM >KMBOTHMA, NpeMa HEKUMa TMPENCTaB/ba jeIHY OJ BEHITHHA

HOTpC6HI/IX 34 OIICTaHaK.

HNmajyhu oBo y BuIy, CBako KO TeXH Jla INOCTUTHE J00pe pesyinrare y
IPEroBapadykoM Ipolecy Mopa OMTH yIO3HAT ca IEJIOKYITHUM IMPOIECOM IIPEroBapama,
OZIHOCHO Ca TEMEJbHHM HadelInMa TOr Tmporeca. Maja JaHalllM MEHalepy IpOBOJEC
MHOTO BpEMEHa y CBOM CBAaKOJHEBHOM DPajJy YIpaBO IMperoBapajyhu, mpormoprroHaIHoO

Maii Opoj MeHaliepa JAeTajbHO MpHUIIpeMa IIPEToBOpe.

Munsema ToTOBO CBHX mo3HaTux aytopa (Hupenbepr, ®wumep, JleBurkwu,
Bykwmup, Pauda, ManyX, Tjymop, [letap u ap.) jeIHHCTBEHA Cy y CXBaTalby YHEHCHHIIE 1a
UCXO/l MIPETOBOpa Yy BEJIMKO] MEPU 3aBHUCH OJI HAYMHA HA KOjU ce OHO Boau. Pesynrar
MIPEroBopa HajBHIIE je Y pyKama OHHMX KOjU T'a BOJIE M 3aBUCH O TPyJa M Haropa Koju ce
yllaXke y TO3HaBaWke U MPUIPEMY caMmor nporeca. To moapasymeBa M Hamop yJIOXKEeH Ha

OBJIa/1aBaby NOTPEOHMX BEIUTHHA, U HA JINYHOM U Ha OPTaHMU3aLI1jCKOM HUBOY.
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3.4. 3noynorpeda mohu y nperoBapamy

Moh kao cioxeHa mojaBa MPUCYTHA y CBUM I10jaBHUM OOJHUIMMA IIPETOBapama
nMa OpojHe MopauTeTe U Bapujanuje. Heke o1 lUX MMajy KOHCTPYKTHBHY YCMEPEHOCT
y3 MehycoOHO yBakaBame | TIOIITOBalkE OOOCTPAHMX HWHTEpeca, a JApPyTH Cy
JICCTPYKTUBHU Ca TMPUCYTHUM NPUTHUCIIMMA M PYIIMIAYKAM TCHICHIHMjama. PeTke cy
JbYJCKE JIEJATHOCTU M OJHOCH y KOjUMa ce MOh KOjOM PacIojiaKe jeJHa O CTpaHa TaKo
YeCcTo 3J10ynoTpedsbaBa, Tako Ja ce cama MOh 4YeCTO M IoMMa Kpo3 COTICTBEHY HETaTHBHY
mumensnjy. [IperoBapauka moh decto ce u m3jeaHadyaBa ca Mohu manumynamnuje. 360r
TaKBUX 3J0ynoTpeda MohM HEONXOMHO je YKJbYyUHMBAaWmE€ €THYKE JTUMEH3Hje OBOT

MHTEPIIEPCOHAIHOT Mpolieca.

Behuna aytopa koja ce 6aBu mojaBOM MperoBapaykux MoOhu 3arpaBo TOBOPU U O
BUXOBUM 3JIOyNOTpeOdaMa Kpo3 HaMETame, MPUTHCKE, YATHMaTyMe M JPYyre BpCTE
MaHuMynandja. Y TOM MHOIITBY MojanuTeta 3joynorpeba Hwupenbepr u Poc
(Nierenberg, Ross) nmajy knacudukanujy yobmuajeHux (opmu 3ioynorpede mohw,
rpanupajyhu ux, yriaBHOM, TIpeMa CTeTneHy Kopultherma Mohu y 3acTpanmBamy 0CTAINX
yueCHHUKa. YTOTpeba CTpaTerdja W TaKTUKa KOje MMajy 3a IMJb MPETHOCT HaJ JAPYToM
CTpaHOM YBEK JIOBOJIC JI0 HETaTWBHE MPETroBapavyKe KJIMME HEYCIEITHOT OKOHuYama. Moh
KOjy Toceayje jeHa o cTpaHa He Ou Tpebaso Ja ce KOPHCTH 3a 3aCTpAIlUBAKE APYTHX,
Beh 3a Moryhe onmpikaBame O3UTUBHE MPETOBAapavKe KIMME KpO3 YBa)KaBamke MHTEpeca

JPYTUX YYECHHKA.

[IperoBapauka aporaHnuja KapaKTEepUCTUIHA je 3a JbYJe KOjU MPETEPaHO UCTHUY
COTICTBEHY MOh HaJ ApyruMa, KOjy KapakTepHIIe aporaHiidja, a MaHU(ECTyje ce y TOHY
r1aca, IIyMOBa WM MOKpETa JIejoBa Tella KOjU jacHO MOKa3yjy HaIMEHOCT WU TPE3Up
(mogurayTa oOpBa mim Opana). YoOuuajeHe BepOanHe W HeBepOaiHe MaHU(ecTaluje
HA/IMEHOCTH Cy W HEIOBOJbHO oOpahame MaKike W Y4eCTO MpeKuaame caroBopHuka. OHO
MOXe OWTHM M BeoMa CYNTHJIHO, KpO3 TIpeHaralieHo Kopumiheme CTpaHuX U YCKO

CTPYUYHMX M3pa3a WM XaproHa, 0e3 o0jallmerma JbyauMa KOjUMa OHU HUCY MO3HaTu. Ta
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HAJMEHOCT MOXE C€ JIEMOHCTPUPATH U KPO3 MOCTaB/bakhe HEYMECHHUX NHUTama Koja
CTBapajy HEpPBO3y KOJ JIpyre CTpaHe, Kao MmTo Cy ,,3amTo CTe...?” WIH ,,3alIT0 HUCTE...?”
HamMenoct, aporanmuja u apyru oOmumm 370ynoTpede Mohw W3BOAE c€ ca IUJbEM

MOJpUBaba CaMOIIOy3/1alha IPYTor Iperopapaya y BULy jaBHE KPUTHKE U CII.

[Ipumece n3BecHe 3moynorpede Mohu mpucyTHe cy y oapeh)eHoM 00uMy y TOTOBO
CBHM IIPETOBOpPHMA, TAaKO Ja Ce ca HmHUMa yHampes padyHa. Jlare 3moymorpebe mohwu
[Itajuep (Steiner) onpasnasa u Ha3uBa UX uepe mohu. CBaKM Ol yU€CHHKA MOPa YHAIPe.
Jla padyHa ca MOTyhMM MNpHUTHCIUMa M NOKyIIajuMa Kopuihema MOBOJBHOCTH KOjUMa
pacrionaxe Apyra cTpaHa. ¥ TOM CMHUCIY OBaj ayTOp MPENopydyje u HEKe O CTpaTerhja u
TaKTHKa KOjUMa C€ MO)KE€ HEyTpalMcaTd Jaro JeCTPYKTUBHO KopulTheme Mohwu.
[Ipenopyuyje ce ma mperoBapad koju ce Halhe y moapeheHoj cuUTyaluju TMOKylIa Ja
NPOMEHU KJIMMY Y TMO3UTHBHOM CMHCIY M Ja IOKaXe COICTBEHY CaMOyBEpEHOCT M

CUTYPHOCT.

[TocToje MHOTH MO3UTHBHH OOJIMITM MaHUMYJAIH]e, KA0 IITO Cy HEKU TOKYIIaju
MHUpEHa JIBEjy CTpaHa WM pellaBama KOHQIUKTa. Takole, mocroje W HEKH €JIeMEHTH
MaHHITyJalrje y TOKyIIajy CTBapama IO3UTHBHE IIPEroBapayke KiIUMe. Y HEKUM
Clly4yajeBHMa MOXK€ 4YaK OWTH KOPHUCHO TIOHAIIAaTH C€ Yy CKJIaaAy ca TOKyIIajuMa
MaHHITyJaTopa, Ja OMCMO BUJCIH HEroBe MpaBe HuJbeBe. Kan oOjekar mMaHuMIynaiuje

CXBaTHu z[aje npeamMeT UCTE, OHOa MaHI/IHYJ'IaIII/Ije BHUIIIC HEMA.

3noynoTrpebda mperoBapadykux Mohu umMa OpojHE CTPTETHjCKO-TAKTUIKE BapHjaHTE
YHjU je IMJb J1a IpyTy CTpaHy HaBele Ja YYMHU OHO INTO H-EH KOPHCHHK XKEJH, a A3 TO
oBa He npuMeTd. OHO MoXe Ja OyJie U3BECHO JIACKAamkEeM, MOKYIIajeM cTBapama ocehama

XHUTHOCTH, CTBapamka YTHUCKA CBPIICHOT YMHA, HCMMHOBHOCTH U CJI.

Hajapactuunamnju o6auk 3moynorpebe Mohu y mperoBopuma je MOCTaBJbambE
yATHMaTymMa JApyroj cTpaHu. To je OHa cUTyaldja KaJa jeiaHa, MOhHHja CTpaHa, M3JI0XKE
MPUTHUCKY JPYTY ca HAaMEpPOM Jla OBa WM NPUCTaHE Ha ojpeljeHe 3axXTeBe WU J1a YINHU

3HauajHe YCTyIKe. YITUMATyM C€ YIJIaBHOM JEMOHCTpHpa Y OOIMKY U3PUUUTOT 3aXTEBA,
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MNOCTAaBJbCHOI' POKa W MNPCTHEC KAa3HOM MWW 4YaK OAMa3aoM Yy cnyqajy BCTroBOT

HEUCITYHEHha.
IIpema BeHOJII/IjenySO ycCIlenaH yJITUMAaTyM 3aCHHUBA CE Ha [[Ba yCJIOBA:

1) TTorpebHO je ma ocoba Kojoj je ymyheH yaTHMaTyM HHTEPIpPETHpA MPETHY Kao

BEpOBATHY, U J1a Bepyje Aa he gaBanar yaTuMaTyMa U3BPILIUTH MIPETHY.

2) Heomxomuo je ma ocoba kojoj je ymyheH yaTuMaTyMmM Bepyje Ja je TpoOIIaK
MOHAIlaka y CKIAAy ca YJITUMaTyMOM MHOTO HIDKH Off YKYITHHX TpPOIIKOBA
omupama mperu. [Ipumarnan ynrumaryma je Taj koju oapehyje na nu je

VATUMATyM yCIICO WM He, jep OH OIUTydyje Ja JIU Jia Ta MPUXBATH WX Of0Hje.

Vrnrumarym kao rpybda ¢opma 3ioynorpede mperoBopa HapyliaBa lbUXOBY CYIITHHY,
Jep Tmocie BUXOBOI M3pUIlama IperoBopa Buie Hema. Crora je BehuHa Kpo3 ylaTUMaTyMm
M3PEUCHUX MPETHU HEyCIIeIIHa y TIperoBapaukoM cMuciy. Heku ynrumarymu cy u jatu ca
mbeM na Oymy onmoujenu (Ynrumarym Aycrpoyrapeke Cpouju 1914. roamue). Behuna
yATHEMAaTyMa TpoMaja jep NpuMaiall YJITUMaryMa HHje Y MOTryhHOCTH N1a MX TpaBHIIHO
CXBaTH M TPABOBPEMEHO MM OAroBOpH. HekuM mpumaormma ynTuMaryma JaBajall [iajbe
KOHTPaJUKTOPHE IOpYKe, Tj. MOHAIA CE€ CYMPOTHO W3PEUCHO] IMpeTH:H, Ma Jpyra CTpaHa
MUCJH J]a YATUMATHBHH 3aXTEB HHje 030MJbaH W Jla ce paau o MaHeBpy. Mmak, Hajuemrhe
VATAMAaTyMH HE YCIIejy 3aTO INTO WX HEKH MPHMAOIM CXBaTajy CacBUM JIMYHO U HA HUX
pearyjy eMOTHBHO, OecoM, CykoOOM. TakBOM HEOUCKMBAHOM PEaKIMjOM KOPUCHHUK
yATUMaTyMa Kao CTpaTrervje MperoBapama Ir'yOu BOJbY Jia Jajbe MPEroBapa, YuMe je HUXOB

OIHOC HCYCIICIITHO OKOHYAH.

%% Benoliel, M., The Upper Hand, Platinum Press, Avon, Massachusetts, 2006.
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Hamepa gasaoma yorHMaTyMa
Cnaba Jaka
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Cnuka 4. Ycnex ynmumamyma

H3Bop: Benoliel, M., The Upper Hand, Platnium Press, Avon, Massachusetts, 2006, p.
210.

Bemtu u uckycHM mperoBapaud peTKO 3J10yHoTpelsbaBajy CBOje NMPEIHOCTH, a
IIOrOTOBO c€ KJIOHE yHoTpeOe ynTuMaryMa. To yocTaaoM U HHUje METO[ IIperoBapama, Beh
HACHJTHOT pellaBama KOHQIMKTHHX OIHOcAa. BpcHu mperoBapaun He ,Hacenajy’ Ha
yATAMATYM YIOKEH ca CyMapHHYKe CTpaHe. Y TakBHM HNpWIMKaMa OHHU TIpena3e Ha
»pazopykaBame” KopucTehu ce XyMOpOM WJIM UTHOPHCAKBEM, Kao Ja MPEeTHhY HUCY YYIH

WIIN j€ CXBATHJIM Ko IIalTy.

Kao u cBaka nmpyra mojaBa, ¥ yATUMaryM MO)K€ UMaTU CBOjy CBETIH]y CTpaHY.
Haxo je rpy0o cpelncTBO MperoBapama, MOHEKaA je HY>KHO 300T 3aBpLIETKa MPEroBopa,
KaJl pyra CTpaHa HEONpaBIaHO OAYTOBIIAUYM M OJJIaKe KOHAYHO pemiere. [IpaBuino kora
O0u ce Tpebanmo MpUApP)KAaBaTH y CBAKOM CIIy4ajy j€ Ja C€ OBaj MOCTyMaK HE KOPUCTUTH

IpevecTo, jep Taja MoXe Ja uMa rnory0aH yTuiaj Ha MehycoOHe oJJHOCe IperoBapaya.

VY pa3marpamy 1nojaBa 3710ynotpeda MohH y mperoBapaykoM MOCTYIKY TOTPEOHO je

OCBpPHYTH C€ M Ha €THYKYy CTpaHy IperoBapama. ETUUKM cTaHmapmu y jeOHOM JIpYIITBY
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onpelyyjy mpuxBaTbMBE M HENPHUXBAT/bMBE HAYMHE IOHAIIAA y TIOCIOBHOM CBETY, Ma H
MPWIMKOM Boherha TOCIOBHMX TperoBopa. OmmmrenprxsaheHe ApymTBeHe HOpME (hopmupajy
JIMYHA €THYKH KOJIEKC ¥ MOPAJTHE CTaHIap/Ie MojeTMHaIa Kojuma je oapeheHo 100po | Jiole, 1Ta
ce cMe a mTa He... [IpoGrem ce jaBiba Kaj Cy JTMYHU MOPAITHU CTaHIApI HWDKU O IPYIITBEHO
nprxBaheHUX MOpAJTHHX W 3aKOHCKMX HOpPMH, KOj€ BIaJajy y IOCJIOBHOM OKpYXEHY, U
JIeNIAaTHOCTU KOjOM ce TojerMHalr] 0aBu. ETHYKO TOHAIIame HUje CaMO TIOIMITOBAKE 3aKOHCKHX
HOopMHu Beh W BuIlle o Tora, IITO j€ CTBAp JIMYHE TEPIENIMje W HHTEPIPETAlrje 3aKOHCKEe
peryjiaTuBe W €TUUKUX HOPMHU. Y HallleM MOCIOBHOM aMOHMjEHTYy MPHUXBATIHHBO j€ MPUMHUTU U
JIaTy TIOKJIOH Ja OM ce ,,3arevyaruo JoroBop”. TakB moTe3 JIeo je MOCIOBHE €TUKE, ajli O TakaB
YUH MOTa0 OWTH HeJIeTaJIaH M IPOTyMaveH Kao He3akoHUT. [lociioBame moMohy Be3a 1 JI0OHpama
y Haloj 3¢MJbM j€ YOOWYajeHO, Ta Ce CKOpO HHUjeJaH I0cao0 He MOKe 00aBUTH 0e3 THX

HedopMaTHUX Be3a.

Nwma 1 oHMX mperoBapada Koju cMarpajy Ja MperoBapadka eTHKa M He IMOCTOjU | Jia je
TI03BOJBEHO CBE IITO BOAM Ka MOCTaBJHEHOM TIOCIIOBHOM IIMJBY. Y TOM CMHCIY J03BOJBEHE CYy U
npeBape, y3alryaHa ooehama, MaHUIyNalKje, IPUTHUCLIH... ,, YOOUYajeHa cpeicTBa cy Onedupame,
NIpEeTEepUBaLE, TIPETBAPaAbE, NIyMa, 11a U OTBOpeHa Jiax. [lpyru cMmarpajy a mperoBapadu Tpeda
7la TOBOpE WCTMHY M caMo WcTuHY. BehwmHa mperoBapaua cmama m3mel)y oBa 1Ba eKcTpeMa,
Tpyaehu ce aa Oyay MCKpPEHH IIITO je BHUIlIe Moryhe, aji y UCTO BpeMe MMajy OMIH]Y Jia 3aJIpKe
IIaBHE MH(OpMaIMje 0 CBOjuM mosuijama. O KOHTEKCTa MperoBapama M YKJbYUYCHHX CTpaHa
3aBUcH ocehaj IITa je MPUKIAIHO, a mTa Huje. VIcKkpeHo mperoBapame — 0K y MCTO BpeMe He
OTKpHUBATE CBOjy Kpajibe TPUXBATILHBY TAYKy M HE J]ajeTe MOBEpPIbMBE HH(OpMaIje — 3aXTeBa o1
Tperopapaya MeTHY 0 BPJIO TaHKO] JIMHUJH. AKO OCTaHy Ha MPaBoj CTpaHU JIMHH]je, puaoouhe
TIOBEpEH-E U Capajiiby Apyre CTpaHe, a ako npehy Ha apyry cTpaHy, mHXoBa peryTaimja he ce

TEIIKO OHOpaBI/ITI/I.Hgl

VYKOpEemEeHO j€ MHILBCHE Ja OW3HUC MMa COINCTBEHY €THKY Koja OM H3BaH
OuzHHca Owuse HeAOomyCTHBAa. Y IIOCIOBHMM KOHTaKTHMMa MOXE C€ OYeKHMBaTH Ja
napTHepu Jajy M HeTayHe wuH(popMmanuje, Ja HEKe Koje UM HUAy Yy MpHIorT

xuneprpodupajy, Aa NpeHariamanajy Oymyhe akTHBHOCTH W e(eKTe W ycMepaBajy

* Tanomwa A., Hepe mohu y npoyecy npezosaparsa, beorpax, 1996.
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NaXmpy Ha nepudepHe YHbEHUIIE U aJTepHATUBHA pellemha. Y OM3HHCY IIUJb ONpaB/aBa

Cp€acTBo, a TO CC moceOHO OTHOCH Ha ITOCJIOBHE ITPETOBOPC.

Jla Ou ce ymamHiia HEETUYHOCT MOCIIOBHUX MPEroBOpa HEKe MperoBapauke MIKoJe
TOj mUMeH3Mju mocBehyjy moceOHy maxmwy. Y Tom cmuciy I[lutrep Kpemron (Peter
Cramton) u Iperopum Jluz (Gregory Dees) mpemrtaxy ompehene mepe, Koje Owu

IIPOMOBHCAJIE UCKPEHOCT y MPETOBapamwy U KOj€ MOT'Y KOPUCTHTHU MOjEAUHIH MIPH:

* npoyenu cumyayuje (KOju Cy TOICTHUIIAJU 3a IPEBAPY, KOMIIETCHTHOCT M KapakTep
Apyre cTpaHe, CTaBOBM M MUIUBEHA ApPYyre CTpaHe, KPUTUYKO Pa3MUILIBAIE O
camoM cedm),

® usepadmwu yzajamHoe nosepera (CTBapame y3ajaMHE I00pe BOJbE, CTBapame
NPWINKA 33 TIOKa3UBakE MTOBEPEHA, JEMOHCTPUPAE MOY3AaHOCTH, OCTaBIbABE
IperoBapama y KOHTEKCT JyTOTPajHOT OIHOCA, aHTA)XOBAambE IOCPEAHMKA KOjU
HoIITyjy 00e cTpane),

o camozawmumu (Myapo OHpaTH TMapTHEpa 3a IperoBapame, MPOBEPUTH CBE
Mmoryhe cTaBke, IMaTH HallMCMEHO CBE HAjBa)KHH]jE 3aXTEBE U CTABOBE, 3aXTEBATH

OOBE3HHMIIC U TapaHIIMje, YHAJMUTH BEIITOT MIOCPEIHUKA).

VY akTyenHHM YyCIOBHMa pa3opeHe CpICKe MpUBpele HeMa HH TOBOpa O
MOCTOjalby  KBAJIUTETHOT ETHUYKOT KOJEKCa IMOCIOBamka, Ma YaKk HEMa HU CBECTU O
nmorpebama MOCTOjalkba eTUYKUX CTAaHJapja W TMpaBHia MOCIOBHOT TOHAIIama, Yak HU
OoontoHa. [loTpebe 3a KOHIMNMHpPAKEM TOCIOBHE €THKE W CTpaTeTHje IMPUCYTHE CY
MPBEHCTBEHO paau Cy30Wjalkba HEESTUYHOT M HENnpopeCHOHATHOT IMocioBama. Kpos
UCTOpHjy, aldi M JlaHac, O TO] MAMMEH3UJU KyJIType OpHHYJIU Cy BHIIE IPKBE,

XyMaHUTapHE U KyJITypHE OpraHHU3aIlyje, a BPJIO PETKO IMOCIOBHE KOPIIOPAIIH]eE.

Cpaka HaIMOHaJ Ha €KOHOMHU]ja, T1a ¥ Beha MOoCJI0OBHA KOopIHopalija uMa COTCTBEHE
npodeCHOHATHO-ETHYKE CTAaHAap/Ie KOje 3al0CiICHH MOIITY]y U IpUMEBY]y Y CKIaay ca
CBOjOM HMHTEPIIPETAIIMjOM H YBepemeM. Y HhHUMa MOXKe OUTH mpeaBul)eHO aa Ou OHU
Tpebasio na 0x0ujy/najy MPUroaHe MOKJIOHE, YCIyre, IPUBHIICTHje, HOBYAHE HAIOKHAJIE,

OecrutaTHa IIyTOBamka U CJIIMYHC 3HAKC MAKIHLEC U YBAXKaBaba. Ono mrTo HPIjeI[aH CTHUYKH

107



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

cranfapa Hehe M03BOJMTH, TO Cy ymoTpeOe cTepeoTumna mpeMa pac, IOy, CTapOCHO]
n00W, BepW, HAIMOHAIHO] MPUIAJAHOCTH, OpayHOM CTaTyCy, TOpPEKIy, TIOJIHO]
OpH]jCHTAIN]H, UHBAIUIUTETY, 3PABCTBEHOM CTamy, (PU3NYKOM H3IIIETy, COIMjaTHOM
cratycy... Makap ce ,,oMaMHO H ycIlaBao yroJoM u 3a0aBama, He MOXKE CIIPEYHTH J1a TIpe
WM KacHuje nolhe k ceOu mim ra npoOyau riac caBecTd. Yak U ako ce Ha mera He OyJe

o0a3upao, uyhe ra. Hukako He MOke IPUCHUIIUTH TY)KHOIa y ceOr Ha hyTame” — Kanr.*

[MpodecnonamHo-eTHUKK CTaHAapIu Hajuenihe HUCY TMCAaHU JOKYMEHTH KOjHMa Ce
HOPMHpPa MOPAJIHO TOHAIIake 3arnociaeHuX. [1ocioBHM Jbyan Kao U Jpyrd IpU MOPATHOM
npocyhuBamy HHCY 3aBHUCHH OJ CHOJGHHX 3allOBECTH, HETro0 O]l CONCTBEHOr ocehaja
MOPAJTHOCTH WK HeMopaaHocTH. Ci1000/1a M OJITOBOPHOCT Cy JIBa JIMIIA UCTE CTBAPHOCTH,
a MOpaJTHM 33aKOH y HEMY CaMOM Ta, Kao ayTOHOMHO Ouhe, ynHM oaroBopHuM. [lojam
OJI'TOBOPHOCTH C€ CTOra KOPHCTHM Kao CHHOHHMM 3a MojaM eTuyHocTd. lloctymaru
OJI'OBOPHO 3HAuM MocTynaT eTndHo. OBie ce MOKe MPUMEHUTH TIo3HaTta KanToBa mopyka
»J1€7Ty] TaKko J1a JbyJICKOCT, Y CBOjOj OCOOHM U 0COOM CBHIX APYTHX, KOPUCTHII YBEK KaO IHJb,
a HUKaJa caMO Kao CPEICTBO”, Ta MOXEMO 3aKJbYYUTH Jla IOCTYIAaTH CIIO0OIHO U
OJI'OBOPHO 3HAUM TEMEJBHUTH CBOj€ OJUTyKE M TIOCTYTIKE HAa OCHOBH €THKE, KOja je YjeIHO b
1 HajBUIIIe T00p0. MOpaTHH KOJIEKC YCMEPEH j€ Ha MOIITOBAKE JJOCTOjaHCTBA APYTHX JBbYIH,

a To je W YHUBCP3aJIHU IIPUHIAIT YOBECKOBOTI" [IOHAIIIAbA.

> Ymanyen Kaur, Kpumuka moliu pacyhusarsa. 1790.
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I'masa 1V: Mojaesan nperopapama

4.1. Ilpenpeke y nperopapaukom npouecy

[IperoBapame je HMHTEPIEPCOHATIHM TPOLEC KOjU YKIbYdyje CBE CIOKEHOCTH
Y4ECHHKA Kao jJeAMHCTBEHHUX OpraHU3allfja, aKTyelIHE CHTYyalluje M HacTanu MelycoOHu
OMHOC. Y HEeMYy C€ HCII0JbaBajy OpOjHH MMITYJIICM M MOTHBAIlMOHU TIOJICTHIAjH, alld H
pasHopongHe Temkohe u ¢pycrpanuje. Temkohe koje ce jaBibajy Ha MyTy YCHEIIHOT
nperoBapama MOTHYY U3 Pa3IUUUTHX M3BOPa KOjU Cy Hajuemhe y MOrperrHoM MPHUCTYILY,
NIPEBEIMKOM OYEKHBaY, HEPEaTHUM NPETHOCTaBKaMa, MPETEpaHOM CaMOIOy3Jamby,
YIOPHOCTH, HECHUTYPHOCTH, TPYITHOM JIOHOIICHY ofTyka U ci1. CBe Te Temkohe mory ce
CHCTEeMaTH30BaTH Ha OHE KOje MOTHYY M3 €KCTEPHHUX OKOJTHOCTH M O] IOHAIIAmha CaMUX
yYECHHMKA, MaJa TaKBy CHCTEMaTH3allWjy, Kao M Jpyre, NpaTd HENOCICTHOCT U

HETIOCTOjambe JaCHUX KPUTEPHjyMa TUCTPUOYHpamba.

VYdecHUnM mperoBopa yiase y y3ajaMHE OIHOCE Ca W3BECHHM OYEKHMBAIbMMA H
npenybehemuma y ckiiaay ca Kojuma ce u noHaimajy. Ilorpenise mpeTrnocTaBke 4ecte cy
NICUXOJIOIIKE peakifje Koje CHaXXHO JeNyjy Ha MEepUUNUpajy M TOHAIAkE JbYIH.
Hajuemhu ¢pycrpupajyhu edexar wumajy mnpenpacyne Kkoje OHTHO HCKPHUBIBY]Y
MIEPIEMIIN]y OCTAIMX yYeCHUKA U MpolieHe cuTyanuje. Hajuemha morpemnsa nporeHa je
Ja cy 100pa OKO KOjUX Cce MperoBapa OrpaHUYeHa U Ja OU HUXOB BPEIHUJU J1€0 Tpebato
Jla TIpUITaJHE CaydeCHUKY CyOjeKTy. YUeCHHUIM y MperoBopumMa Hajuerrhe mucie na cy
OHH TH Koju Om Tpebaso na 1o0ujy BpeIHH]H Je0 pecypca jep cy 00Jpu Ol CynapHUKa U
Ha TaKBy pacmojielly MMajy JIETUTUMHO TpaBo. IbuxoBa moma3Ha mpeTnocTaBka je 1a ou

CYIIpOTHA CTpaHa TpebaJio a ce 3aJJ0BOJbU MambUM JIeJIOM Kojiada.

VY nuteparypu je MPUCYTHO BHUIIEC UCTPAXUBAYKHUX PAJIOBA KOJH Cy Kao MPEAMET

MMaJld YTHUIIa] OYEKHBakba Ha Pe3y/Tare MperoBopa Koju Cy MoKa3ajau 3HauajHy y3pOUHO-
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nocieauaHy nosesanoct. Excriepument Mapraper Hun® (Margareth Neal) mokasao je
Jla TIperoBapauy ca MO3UTUBHUM HAaYMHOM pasmuliubama (,,lllta Mory na mobujem oBum
nperoBopuma?”’) mocTHKy 00Jbe pe3yirare O MperoBapada ca HETaTHBHUM HAYHHOM
pasmuibama (,,llIta Mory ma wu3ryoum oBuM TmperoBopuma?”’). Pesymratu oBor
eKCIIEpPUMEHTa TI0Ka3yjy J1a aKko MPEeroBapady MocMarpajy MOTSHIUjaIHU pe3yTaT npemMa
OHOM IIITO MOTY Ja u3ryoe, oHga he obe cTpaHe BHILIE TOJIEPUCATH PU3HK, a HACYNPOT
TOME, aKO TTOCMaTpajy pe3yJTaT mpemMa OHOME IIITO MOTY Ja J0OH]y MPEeroBopumMa, OHja

he nzberaBatu pusuk u nocroju Beha moryhHoct na he nperopopuma nohu 10 pemema.

CanuHy npenMeTHY OpHjeHTanujy uMao je u Beh uutupanu ayrop Bummjam Koen
(William Cohen). Ou je wucTpakuBao YTHIIAj OUYEKHBarba yYECHHKA Ha pE3yiTare
nperoBopa. Y NpuirMKama Kaja Cy MPHCYTHE BHCOKE aclupalyje Kox ode cTpaHe, TO ce
OOMYHO 3aBpIlaBa YCICUIHUM I[PEroBopuMa M TOJEpaHIMjMa Ha W3BECHE YCIIEXe.
[Tokazamo ce na, mopex Tora INTO TOCTOjU Kopesamuja u3Mely BHCOKHX OYCKUBama U
NOCTUTHYTHX pe3yaTara, IITO Cy BHIIA OYEKHWBama, OOJBM Cy pe3ylTarH, jep BHCOKa
OYeKrBamkba WMajy Behu yTHIQ) Ha MCXOX MperoBopa HEro IITO TO WMa HajHHKA

MIpUXBaTJbUBA MO3UIIN]A.

HaBenenu pe3ynTatd eKCIIEPUMEHTAIHOT HCTPaKMBamba MOKA3aJIM Cy J1a CIMYaH
HUBO O4YEKMBamka KOJA  MPEroBapaykux TMapTHeEpa HE Mopa  pe3ylTHpaTu
IpONOpUMOHATHUM Aobutuma. [lpema Tome, ouekuBame HHjEe 3HayajaH MPEIUKATOP
UCXOJla TIPEroBOpa, alH je WeroB omerajyhwm Qakrop. YdecHurnu 0e3 mperoBapavxor

HCKYCTBa 4Y€CTO HOCTaBIbajy HpanoOHAaJIHA OUCKHUBakba KOja CC HC MOT'Yy UCITYHUTH.

CrapTHa OdeKkHMBama Cy y 3HA4YajHO] BE3M Ca IMOCTUTHYTHM 3a/I0BOJHCTBOM Y
nperopopuma. Ha 3a10BOJbCTBO MCXOJOM IPEroBOpa BHILE YTHUYE pacKopak usMehy
OYEKHUBAHOT M MOCTUTHYTOT HEro 00jeKTUBAH MCXOJ yCHEIHOCTH. Ma KOJUKO YYECHUIN
OWNMM pallMOHAIHM Y CBOJUM OUYEKHBAaWHHMa, Ha HHUXOBO IOHAIIAKE yTHYE HHHUXOBO

3aJJ0BOJbCHE MOTHBa MOCTHrHyha W moTpeba ,,uyBama obOpaza”’. OHO IITO yTHYe Ha

% Neale, M. A., Systematic Deviations from Rationality in Negotiator Behavior, Academy of
Management Proceedings, 1983.
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NOHAIIakhe MperoBapaya HUje YBEK OHO INTO C€ YMHU HajuorudHujum (mpodwur), Beh

MHOIMITBO JIPYTUX (paKTOpa KOjU Ce HE BUJIE.

Temkohe y mperoBapaukoM TOKy YMHE W MpalMOHAIHA OYEKUBamba JPYyTre CTPaHe.
Behuna mnperoBapaya pearyje Ha TepLUNHUPaHy HPALMOHATHOCT CBOI CyNapHUKa
bpycTpanmjoM 1 UPUTAIHOM KOja MOXKe WhM W JI0 Mpekuaa aoroBopa. Pasmmka mamely
OYEKMBabha U PEaITHOCTH TOKOM MEepHO/ia IIPETOBOpa JIMIIEM Y JIMIE BPJIO YECTO 3aBpIlaBa
BUX0BUM (pujackoM. Te pasnuke cy HEMHHOBHE U ca BbMMa Tpeba padyHaTu U 000CTpaHo

X CXBaTHUTHU Kao CcaCTaBHH ACO I[I/IjaJ'IOFa.

Konmpame npenopyuennx obpasara HUje MPEenopywbHBo, jep ce Tyha UCKyCTBa U
CTyAWje ciydajeBa HE MOTY YBEK MPUMEHHUTH. YecTo Cy HEKOpPHUCHE M EKCIIePTCKe
IperopyKe M YMyTCTBAa. YMECTO Tora OoJbe je JIOTMYKH cariefaTd CBAaKy KOHKPETHY
curyanujy. I[lpemopyd/puBO je ma cBaka O CTpaHa YYECHHIA cariefa KOHKPETHY
CUTyallMjy ca TMO3WIMja HEYTPaJHOT TocMaTpada. TakBa Tpemopyka HWMa 3HavajHY
YTUJIUTApHY BPEIHOCT jep je TO jelaH O] HayMHa Jla ce CIpedd IojaBa M ecKasaluja
cykoba. 3aro, yMecTo Ja joj c€ CympoTCTaBjbamoO, Tpebano Ou MPUXBATHUTU HHHXOBY

MPALMOHAIHOCT, Y CIy4ajy Ja ce MOXKe 1I0hH 10 €BeHTYaJHOT TTOBOJFHOT CIIOpa3yMa.

Nako je camormoy3aame y TOCIIOBHOM CBETY IIEHEHA 0COOMHA, jep je TO XpabpocT
1a ce Halje perieme y TEIKUM MMOyXBaTuMa, Kao IITO je Mperopapame, OHA MOXKe OMTH U
jemHa ox mpempeka y oBoM mociy. [lperepaHa curypHocT y cebe Moxe OHWTH

KOHTPAIPOIyKTHBHA jep MOXe u3a3BaTu ocehaj ppycTpupaHOCTH IPYTUX YUECHUKA.

AHanmm3upajyhu yTulaj mpeTepaHor caMoroy3lama y IMperopopuma Maprapet
Hun (Margaret Neale) nomta je g0 3akbydyaka Ja OBa OCOOMHA IPOW3BOIU
MpeleHUBakhEe CONICTBEHUX MOTEHIIMjalla U MHHUMH3UPAkE pecypca CylpoTHE CTpaHe.
[IperoBapaun myHH caMOIIOy3/ama Jajy Mame YCTYNaka W MOCTHXKY JIOLIMje pe3yirare
HEro MperoBapayu ca oxaroeapajyhum HHBOOM camoloy3fama. 300r IpeTepaHe
obocTpane camoyBepeHOoCTH noraha ce ma obe ctpaHe ofOujy Haromly W OIjIyde ce 3a

CyICKH criop Hanajyhu ce mobeau.
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[IperoBapauke mikose 3HAjy 3a OTekaBajyhy OKOIHOCT KOjy YHHH IPHUCYCTBO
NpeTepaHor caMmornoy3iama. Y CcMepy HeyTpalm3aldje yTHIaja [peTepaHor
camomnoy3mama Jlor Myp (Don Moore) mnpemiake NUPUKYIUbAlkE PEICBAaHTHUX
uH]opManyja Koje cy mperoBapady off 3Hauaja 3a pa3MaTpame CyIpOTHHX MPETIOCTaBKU
300r KOojux OM mporieHa Morna OuTH norpeniHa. IlperepaHo camMoyBepeHOT IperoBapaya
Tpebano Ou moxcrahu Aa pasMuCIM O MOTYhHOCTM Ja je CyNpOTHa IpPETIOCTaBKa
uctuHuTa. KopucHo je a octanym 4IaHOBH MIPEroBapavykor THMaA Ipe Uy TOKY IPEroBopa
1ajy KPUTUYKO MHIUBEHE O MPETHOCTaBKaMa KOje YHOCH ,IIpeTepaHo caMoIoy3JaHu’”

YJIaH TUMa.

HepannonanHo camMomoy3mame YecTo ce€ jaBjha Kao pEe30HaHTHA I10jaBa
NOHAIllakha YJIAHOBA TPYyINe 3a KOjy je KapaKTepHCTHYHO TPYMHO pasMUIbame. 1o je
»HaulH pa3MHUILbakba KOJU CE 3aCHMBA Ha JIPYIITBEHUM HOpMama M KOjU Ce jaBJba Kaj Cy
npunagHAny nocBeheHn m00po TOBE3aHO] TPYIMH, Kaa TEXma Ka jJeAMHCTBEHOCTH
IpeB/aia MOTHBAIM]y WIAHOBA TPyNE 3a pAIMOHATHO pa3MaTpame alTepPHATUBHHUX

134

akTMBHOCTH.”” IlpoTuBMepa 3a o0e OBe rpellke je Ja HEKO KO He MpHUMajga Tpynu

MIPOBEPHU MPETIOCTABKE M U3BOIJHHBOCT TIAHOBA KOj€ TpyTa MpoKIamMyje.

HecurypHocT je cympoTHa NCHXOJIOIIKA II0jaBa ca CIWYHUM JeJIOBAakeM Ha
e(UKaCHOCT IperoBapama. 3HauajaH MPOLIEHAT IMOCIOBHUX JbYIU YCHEIIHUX y CBOM
KOHKpETHOM (paxy m3beraBa IperoBapame 300T MpeTepaHor HM3Jlarama CTpecy KOju ra
npatu. Jbyau ca HeCUTypHHUM OCOOMHaMa BOJE BHUIIIE padyHa O CBOJUM jaKUM M ciIaOum
CTpaHamMa HEro O KBaJHTETHMa M HeIoCTaliMa cynpoTHe crpaHe. Ctpax on cykoba y
kome Hehe 3HaTH Kako Jia pearyjy BOJH MX 10 MpeTHocTaBKe jaa Hehe ycmetu u aa he ce
npez Koserama u3 pupMe mokas3aty y Jomem cBetiay. KoprucHo 6u Omito 3a mux 1a 3Hajy

Jla ce ¥ CyNpoTHA CTpaHa BepoBaTHO oceha Tako.

Yera ce TO YOBEK IIIAIIK? YIIIABHOM HOBHX M HEMO3HATHX CTBapu KOje nehe mohu
Aa KOHTPOJIMIIC. HGCI/II‘ypHOCT MMpOnU3BOJC HOBA JIMIA, HCMO3HATHU JbyAH, IMPOMCHC

CKOHOMCKE M COIMjajiHe TMO3HWIIMje, aji W CTpaHa cpeAanHa W ynyheHocT Ha paja ca

% Larrick, R. P., Wu, G. Claiming a Large Slice of a Small Pie:Asymmetric Disconfirmation in
Negotiation, Journal of Personality and Social Psychology, 2007.
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MPOM3BOJMIMAa BHUCOKE TEXHOJIOTHjE, Ma CBE JO MPOMEHA Y €KOHOMCKHM U COLUjaJIHUM
CTpyKTypama. MHore MHOBaIMje moBehaBajy mperoBapadeBy HECHUTYPHOCT y COIICTBEHE

IMperoBapavKe MOhI/I, Ima u caM€ MHTEPECEC.

Hecurypaoct nperoBapada npBEHCTBEHO ce pedlieKTyje Ha IeroBe HHTepece, alu
¥ Ha COICTBEHY IMO3UIH]y. Y TaKBOj NPWJIHMIHN OH je CKIOH HECPa3MEPHOM YCTyHamy U
MoBJIaYely W W3BaH ,,30HE MpUXBaT/bMBOCTH . To Ha mpBu morien moBehaBa 30HY
Moryher moroBopa, ajii y CYIITHHH PEMETH IPEroBapadykd MpOIEC, jep IOBOIH JO

IOoBJIaYCHa, OAHOCHO IIPCKUaA.

Crtpec je roroBo HemzOexaH MpaTuial] MHTepakiuja mehy spyauma, a moceOHO
nperoBopa. HecurypHocT M HEOUTyYHOCT TOjayaBajy CTpeC Kao aJlapMaHTHY PEaKLujy.
KoH(nukTy TakBo cTame jom JA0AaTHO NojadaBajy. Heke opranusammje na 6u mojagane
MOTHUBAIIM]y CTBapajy yMEpeHy KOH(IMKTHY, ONMHOCHO CTpecHy Kiaumy. KoH(IHUKT kKao
CTame CykoOa /BE WIM BHIIE CTPaHa OKO PAa3IUYUTHX HHTEPEca WIM BPEIHOCTH He
npumaaa 00jeKTUBHO] peaTHOCTH, Beh je mpHucyTaH y HaYMHY pa3MHIILIbamba U MOHAIIakha
EroBUX akTepa. [IpoHHIame y 3aMuCIIM Jpyre CTpaHe KOpHCHA je aKTUBHOCT Koja
MoMa)ke TIpU pelIaBamy npolieMa, a UCTHHA je JOII jelaH O apryMeHara 3a M3JIaKeHme

Ha Kpaj ca pa3jiMKama.

Hacympor HecHrypHOCTH JI€KM TOHAIIalke Koje OM ce MOIIO O3HAYMTH Kao
MpalroHaIHA YIIOPHOCT Koja Takohe oMeTra mperoBapadky mporiec. TakaB BHII yIIOPHOCTH
MaHHu(]eCTyje ce Kpo3 MyHy MocBeheHOCT mona3Hoj MO3HIHMjU O] KOje TperoBapad HHUje y
CTalmy Ja OICTYNU HH Y HajMamoj Mepu. TakaB THUIN ydeCHHKa HCTpajaBa Ha CBOjJUM
3aXTeBUMA, MITO OYHIVICAHO HE JOBOIU JIO pellema. TakBO IpKame 3ay3eTe MO3UIINje
HEMa pPAalMOHAIHOT ONpaBlama, a 3a IMOCIEAHWIy MMa TPEKUJ 3alovyeTor Ipoleca.
[IperoBapau He kenu Ja MpPU3HA Ja je TOTPENIMo U Jajbe MOKyIIaBa THME Jla ONpaBla

CBOJy paHH]y MOTPEIIHY OJUTYKY.
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OBa rpemrka MOXe ce JOTOAMTH M MHTEIUTCHTHUM JbyauMa Kaja yhy y Temke u
35

KOMITETETHBHE ITPETOBOPE M3 BHIIIE Pa3jora.

e IbuxoB ero He MOXe Ja MOJHECE 1A ,,ryOr”, HAPOUUTO KaJl C€ MPETOBOPH OBH]A]y
IpeJi APYTrMa, jep Cy HaBHKIIHU Jla YBEK JOOH]jy OHO IITO XKeJe.

e Ayknuje W JApyra CiMYHa HaJMETama JOBOJE IMOjEAMHIIC y CUTyalHujy Jaa ce
TaKMHY€ jEIHM TPOTHB JPYTHX, INpPH YEeMy HE HCIOJbaBajy pPalOHAITHO
MOHAaIIamke Kaja ce HaaMehy 3a Heku npeamMeT. [1oTpeOHo je cakynmuTH pesieBaHTHE
uHpopMalmje 0 anTepHaTHBaMa npe TPEroBopa W OAPEAUTH HajHUXKY/HajBHIILY
NPUXBATJEUBY LICHY.

e Kan mnperoBapau mnpencTaBjba HOCHOLA ITIpEroBopa Texe he ce moHamaTH
palMoHaIHoO, jep He TPOIIM COIICTBEHHU HOBaIl. Jla Ou ce crpeunsia oBakBa I0jaBa,
nperopapad Ou Tpebajso yBeK Ja HMMa Ha YMY CBOjy HajHIXKY/HajBHIIY

npuxsaTibuBy 1eHY 1 BATNA. %

N cama cutyanmja y Kojy TPEroBOpPH MOTY 3alacTH MOXKe OWTH Tpemnpexa
yCIeIHOT Boljema OBOI MHTEPIEPCOHATHOT mporeca. HepeTko mperoBopu monase y
0e3u3Na3Hy MO3UIUjY Yy KOjOj Ce YMHH J1a HeMa JIAKoT ¥ Op30T pelerma, OMHOCHO J1a ra je
Hemoryhe nHahm. TakBa mo3wmmja ToO3HaTa je y JIMTEpaTypyd OBE TEMaTHKE Kao Tar-
nos3uija. TOKOM TperoBopa MOHEKaJ C€ TNpOHANa3ak wH3ja3a YUHH ,Hemoryhom
MucHjoM”, ITO Aenyje ppycTpupajyhe Ha cBe yueCHUKE Y OBOM Ipoiiecy. TakaB yTHCAK
noceOHO je TojauaH aKo Cy Yy 3alodere IMPEeroBope YUYECHHIM YIOXKWIA BpeaHe
MaTepHjaliHe pecypce W BHUIIE BpeMeHa. Y MaT-Mo3ulMju Jgoraha ce ma jemHa ydecHMIA
WIN CBE YYECHHIIC H3Ja3 TpaXke y HEMPOMHUIUBEHHUM IIOTE3UMa WM CaMO Jajy

HETMPOMUIIJbEHE H3jaBe.

JlecTpyKTHBHOCT OBAKBUX MaT-MO3MIIM]a IPOILYKEHOT j€ JIeJIoBamba, jep CTpaHe He
’KeJle Jla HacTaBe Cca MPETOBOPHMA M TEXKE J1a HEKO BPEME OCTaHy y 3aT€UCHOM CTamby.
3anagame y Oe3u3na3Hy CHTyaldjy HacTaje Kao IOCIEIULa OKpY>KeHa, HMOrPEIIHO

Bol)eHOT Mporieca Uik 0COOMHA CaMHUX YYECHHKA YKJbYUCHHX Y OBaj TIOCIOBHU MPOjEKaT.

% Benoliel, M., The Upper Hand, Platinum Press, Avon, Massachusetts, 2006.
*® Nlo6pujesuh, I'., [Tociosne komynukayuje u npecosaparse, beorpan, 2011.
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Nma curyammja y Kojuma mnar-mo3uuyja HHUje peayHa, Beh je HCIEHHMpaHa Of
cTpaHe y4yecHHKa. To je T3B. TaKTHUKa MaT-MO3HIIKja Koja Ma (DYHKIHjy MaHeBpa IpemMa
CKpUBEHOM Iby. [lo TakBe mo3uiyje [oia3u KaJ IperoBapayke CTpaHE HaMEPHO
on0ujajy a HacTaBe ca MPEroBopuMa Ja O CTEKJIe MPEeIHOCT WKW Ja OM W3BPIIUIN
NPUTUCAK Ha OCTaje Ja HAalPaBU HEKHM YCTYIAK M OCTBAPUIM KPAaTKOTPajHy AOOUT, U TO

YIJIaBHOM Ha IITETYy IyXuX Mel)ycOOHUX OHOCA.
37 . :
Ouirep °' HaBOIM OCHOBHE TPEIIKE KOje MPEroBope A0BOJIE A0 MPTBE TauKe:

e 3aHeMapuBame podiemMa Jpyre CTpaHe,

e TpeBelHKO (pOKycHpame Ha LIEeHY U MTHOPHCAE IPYTHX eJeMeHaTa IperoBopa,

® HHCHCTHpAHC Ha MMO3HIMjaMa YMECTO Ha HHTEPECHMa,

e TpeBeNMKO (DOKyCHpame Ha 3ajeHMYKHM OCOOMHAMa — TOMITO HeMa JOBOJHHO
pasnuka uzmely crpana, Hema oTpede HU J1a ce Iperosapa,

e 3aHeMapuBame antepHarusa (BATNA),

e mpuiarohaBame IEpLENIrja TOKOM IPEroBOpa — YHWME C€ JO0Ja3W 1O HOBHX
nH(popMaIja 0 CUTYyaIHjH, MOTEHIIHjATHOM JIOTOBOPY M O MperoBapaynma JIpyre
CTpaHe. AKO ce HBUXOBE MEPIEIIMje He MEeHhajy Ha oaroBapajyhu HauuH Koju je y

CKJIaJy Ca CHTYaIl{joM, MOXKe Toh¥ 10 MpTBE Ta4yKe y MPETOBOpUMA.

[Tar-no3uiMja Kao mpemnpeKa YCIENIHOM IPEeroBapamy KapaKTepUCTUYHA je 3a
NOJUTHYKE M BOjHE IOKyIaje JoroBapama. YecTo ce dyje Ja CBU PATOBU MOUYHILY
HEYCTICIIHNM, a 3aBpIIaBajy ce yCIemHUM rperopopuma. OBa BpCcTa Mpernpeka 1mnojaBibyje
Cé W y TMOCIOBHOM IIperoBapamy, ma joj OpOjHM HCTpakuBauud ToCBehyjy ToCeOHY
naxmy. Tako Beh nurtupanu aytop, JleBuiku, Caynnepc u bepu cmarpajy na moctoju

NeT JUMEH3Hja 300T KOjUX JI0J1a3H JI0 MaT-M03HUIH]je y TPETOBOpUMA.

— Heonpehene nperopapadke cTpaHe 4ecT Cy y3pOUHHK 3amajiama y 0e3usnasHy
no3unyjy. [IperoBapaun yecto mpucTynajy OBOM IOCIY, a Ja HEMajy jacHY CIMKY O

CynapHUIIMMa HU O ceOH, Te HUCY y CTamy Ja ce ca kuMa ynopeae. OCHOBHA rpelka

37 Fisher, R., Ury, W. L., Patton, B. M., Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving
In, Berkshire, 1999.
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IperoBapaya y OBOM KOHTEKCTY j€ KPUBHUTHU JpyTe 3a HEYCIeX, a Mpey3uMaTH 3aciyre
3a ycrex. TakBa Bpcra Temkoha He HacTaje camMo 300T TOTHEHWBamba IPYTUX
ydecHuka Beh jorn yemnrthe 300r cTpaxa M3a3BaHOT MpEIEHUBaHEM MOhM U pecypca
KOjMa pacmoiaxy cynapHuid. Takole, oBakBa cuTyaldja jaBjba ce U 300r crade
MOTHBUCAHOCTH Yy4YeCHHKa Ja H30erHy W pemie KOH(IMKTHE OJHOCE M J1a HUX
KOHCTPYKTHBHO YycMmepe. IloHekan je JOBOJBHO CyCIIEHAOBaTH CaMO arpecHUBHOT

YJjlaHa J1a IPErOBOPHU KPEHY.

— Ilar-no3unumje Hactajy M 300r HeOeUHHMCAHOT IpPEIMETa OKO Kora ce
nperoBopu Bozxe. M HajBehm cBeTCKkM CykoOHM, ako Cy pPEITUTHO3HH, MOJUTHYKH,
eKOHOMCKHU HJIM €THHYKM HACTajy YHpPaBO 300T pasiMunTHX Ie(PUHHCAmHAa OCHOBHUX
JbYICKUX BpEOHOCTH. [loyeTHO Hepa3yMeBame M HECXBAaTambe IMPOTUBPEYHOCTH
61okupa 30Hy Moryhux cnopasyma. IIpoGiem HacTaje u 300r HTHOpHCama HHTEpEca

ApyTe CTpaHe.

VY oBy rpyny Temkoha HacTamux 300T HepazyMeBama MpeiMeTa J0oroBapamba
Tpeba yKJbYYUTH U HAMEpHA UTHOpPHUCAha CyIITHHE IperoBopa. To je ciiyyaj ca CBUM
APYIITBEHO W TIOJWTUYKH HETIOTOJHUM NpoOieMruMa, Kao MITO Cy PU3HIH 32 JbYIACKO

31paBJbe WM OKPYXKeHe (3araljerme OKOIMHE, HyKIeapHa SHEepruja, TOKCHYHHU OTIA]).

— Temkohe koje ce jaBipajy y TMpEroBapaykoM NpPOIECY TMpou3jase u3
HECXBaTama OKOJIHOCTH y KojuMa ce oBaj mporec jgoraha. Korreker u moswmmje

nperopapaya OUTHE Cy 3a TOK U YCIEX IPEroBopa.

— Temkohe nHacrajy m 300r Hemo3HaBama WM HEAICKBAaTHOCTH MeECTa H
BpEMEHA y KOME Ce MPEroBopu oaBujajy. To je mo3Hara mojama, ma ce HeKaJ KajJ OHH
3amajiHy y MaT-Mo3MIHjy HBUXOBO MPECE/bEhe U3 MECTa Y MECTO YMHHU Ka0 MMITYJIC

IBbUXOBOM OXUBJbABALY.

— Temkohe mory OuTH y3poKOBaHE W HEPEIMICHMM KOH(IMKTHMAa KOJU CE
HaroMminasajy. Y KoHQUIMKTHO] atMmochepu OpeMeHHTO] QpycTpanujama ca
3aTBOPEHHMM KaHAJMMa KOMYHHKAallMje MPEroBOpHU 3amazajy y Oe3u3inasHy MO3UIIH]Y.

300r Tora ce Kpo3 MpEroBope IMpenopydyje MepMaHEHTHa ynorpeda TEXHHKa 3a
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n30eraBame U perraBame KoHGUIMKaTa o Aebate ma 10 KOMIPOMHUCA KOJUM CE YBEK

Haj1a3u u3jas.

YenenHu nperoBapaur KOPUCTE pa3IMuUTE CTPATETHje 3a CaBja/laBambe Mpenpexa
KOje Ce TOKOM Tpolleca MojaBibyjy. Hajuemhe ce kopucTu cTparerja ycrnocTaBibamba
MpaBWJIa HA TOYETKY MPETOBOPa KOJUX CE MOPAjy Ip>KaTH CBU ydecHHIH. KoHTponucame
MUTaka Yy CMUCITY HHXOBOT OJICTYIamkha Y OMHOCY Ha MPEMET JOTOBOPA BPIIO je KOPUCHO.
[MpoHanaxemwe CIMIHOCTH H3Mel)y WiaHOBA MPEroBapaykor THMa jelHa je O KOPUCHHX

TAKTHKA, a TO CC a OaJbC MPOIIHUPUTHU U HA IIPOHAIAKCHC BajeI[HI/ILIKI/IX HHTEpCCA.

[Tnanupame npoleca MperoBapama U3y3€THO j€ BaXKaH KOPaK y BUXOBOM Bohewy.
[Inanom koju caunmaBajy cTpaHe Tpedano 6u ga Oyay OCMHIIJBEHU CBU €IEMEHTH KOjU
Mory OWTH Tpenpeka y aajbeM panay. EnemenTu niana cy nopes yuyecHHKa M peaMeTa u
HauWH paja, BpeMeHa W MecTa Ha kome he ce porahaju omsujatu. Ilman oOyxBara u
Opolenypy paja ca Ipeuu3HpaHUM IOHallamkeM YyuyecHMka. IlnmaHoBu wu3Bohemwa
nperosopa cy 0aza g00pe npunpeme nperoapaya, a mpuIpemMa je aBHu GakTop 100pux

pesyiaTara y nperoBopuma.

Henocrarak mehyco6Hor noBepema Mel)y yuecHUIIMMA je[THA j€ Ol 3HaYajHUjUX U
KOHCTaHTHUX Iperpeka. Yeubhajyhu yiory HemocraTka mnoBepema Mel)y cTpaHama Koja
oTexxkaBa mperoBapauku Tok Junak Manxorpa (Deepak Malhotra) mpemaxe ctpareruje
Koje OM yMecTo Heciarama O CTPYKTYPH JOTOBOpA, YCMEpHIIE TaKiby Ha IPETOBapadKu

mporec.

— IIperoBope Moke 1a MOKPEHE OTKPUBabE HajBUIIIC/HAJHUKE TIPUXBAT/HHBE
tauke ([eHE), YMMe ce MoKasyje JAo0pa Bojba Oe3 Hamepe Ja Ce MCKOPUCTH Apyra
cTpaHa. Mako oBakaB MMOCTYIaK UCKYCHHU MIPEroBapayu HUKaJa He MPEnopyuyjy, OH ce

y Cily4ajy HeKHX (pycTpanyja y IperoBopuma mokasyje Kao HCIIPaBHO PeIIeHe.

— OrTkounBame MpEroBapaykor Ipoleca HeKaga MOXe Ja u3BeAe W
ykbyunBame Tpehe crpane. Ta cTpaHa decTo MMma yinory apOuUTpa y pellaBamby

KOH()JIMKTA, aJli CBOjUM IIPHCYCTBOM MOYKE JICJIOBATH Ha TIOHAIIAKE YISCHUKA.
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— Manxopra mnpemiaxe U OIarambe IPEroBopa U INPUKYIUbAKE JOIYHCKUX
nomaraka. OH mpeasia)ke Ja ce MPETOBOPH IMPEKHHY HAa W3BECHO BpEMe, YMME Ce
JeIHOj WM CBHM CTpaHamMa Jaje MOTyhHOCT KOHCydTaldja W TMPUKYIUbarmba

JOMYHCKHUX HUH(pOpMaIHja.

— IlperoBope Moke aKTHBHpATH HMIIYJIC JPYLITBEHE M WHCTUTYL[MOHAJIHE
nozpiike (MpaBHa 3alITUTA U PEryJaTHBa, MHCTUTYIIMOHAIHU U3BOpH HH(MOpMAIIHja o

peryTaiyju, CTaHIapAU30BaHd YTOBOPHU MEXaHU3MH, aKPEAUTUBH).

AT OHO IITO Yy OWTH pa3iMKyje YCIENIHe MperoBapade of APYTUX, jeCTe JIMIHU CTHI

MIOHAIIaka Y Pa3IMYUTUM CUTYyaljaMa U GakTOpH KOjU yTUUy Ha IPEroBapayky CTHIL.

4.2. llIkos1e mMOCTOBHOT MperoBapama

Haxo je mperoBapame Kao MHTEPIIEPCOHANHA I10jaBa OJ CKOpa MOCTAJIO MPEIMET
MHTEpECOBaka HAy4YHMX IIOCJIIEHHKA, OKO OBe Impobiemaruke Beh ce pa3Buo HU3
ayTeHTUYHUX TyMadera U TEOPHjCKHUX YOIIIITaBamka. YIIIABHOM Cy TO MPAKTHYHH MOICIH
HACTaJIM U3 OICEXHUjUX HAyYHOMCTPAKMBAYKUX IpOjeKara WM HaiarpaheHor mMcKycTsa
noTBpheHux mperopapauda, a jom yemhe je TO IUIOA cyOnuMmalje HHM3a 3akJbydaka
HACTaJIMX KPO3 CepHjy eayKaTHBHHUX ceMHHapa. V3 \mux Ou ce MOrao M3BEeCTH 3aKJbydaK
Jla je TperoBapame jellaH Off OCHOBHUX OOJIMKA JbYJICKMX KOMYHHUKAaIlMja KOjU Halla3e
cBecTpany ynoTpeOy. To je u Ha4MH Ha KOjU Jbyau pemiaBajy Mel)ycoOHe pa3inuke U MHOTE
cykoOe y koje 3anaaajy y meh)ycoonum onnocuma. I[Iperosapame je u yooruajeHu mporec
KOjeM JbYZIU TIPUCTYNajy Y MpUIMKaMa KaJ HacTOje J1a OCTBAape HEKE CBOjE JKEJbE, a OHE Cy
Be3aHe 3a J00py BOJbY W OMITyKe npyrux Jeyau. Hajkpahe pedeHo, mperoBopu cy Tparama

3a Crlopa3yMHMa IyTeM JIijaiora.

VY HayyHuM NpuUCTynambuMa U TymMauewmhHMa (EHOMEHa IMperoBapama, a MoceOHO
MOCJIOBHOT TMPEroBapama, TeUIKO j€ Pa3IMKOBaTU MPaKTUUYHE U MHCTPYKTUBHE MOJele U

IMpETroBapavYKe MKOJIC. Moxe ce pehH Ada Cy €€ U3 NPHUMCHCHUX MOJACIa U IOCTyIlaKa
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u3Bohema pa3Buiie MoceOHe IIKOJIE KOje /1ajy OMIITHjU M HAyYHO YTEMEJbCHUJU HAuWH

TyMauema OBE T0jaBe.

Tako je melhy mnpBuma pas3BujeHa IKoJa YHHUBep3UTeTa XapBapl UYHUJU CYy
yremesbuBaun yriennu npogpecopu @umep u Jypuj (Fisher, Yury), 3arum IIut30ypiika

1IKoJa, JamaHcka nperosapauka guiozoduja, kKacHUje 3armaIHO-eBPOIICKa IIIKOJIA U JPYyTeE.

Mebhy muma Hajuemihe je nuTupaHa XapBapjAcKa IperoBapayka IIKOJIa HacTaja
NPOIIMpPHUBakEM XapBapACKOr MPEroBapaykor MpojeKTa Yuju je Husb OMo Jja OCMHCIH
e(UKacHO TPEroBapame W HETyje MPHjaTesbCKe MOCIOBHE onHOce. OBa IIKOIa YeCTO ce
O3Ha4YaBa M Kao MiKojia (Mojen) MPUHIMITHjEHOT MPEeroBapama W yrnoTpeOsbhBa je y
TOTOBO CBHM IPHJIMKaMa y CBPXE ITOCIOBHOT, TIOJIMTHYKOT WJIM MUPOBHOT IIPETOBapama.
Omna Heryje MeToJ NMPHHLUIIHN]ETHOT IperoBapama 3aCHOBAaH Ha OCHOBHMM HMHTEpecHuMa
KOJH O/iIroBapajy obema cTpaHama M yoOJIM4yeH IpaBeJHUM cTaHaapauMa. tbuxosa kpajma
OpHjeHTaIlja je yoOnnyaBame MyIpOr JOTOBOpa MPUXBAT/FUBOT U 32 jeIHE U 32 L[pyre.38

XapBapjcka TperoBapadyka IIKOJIa UMa CBOj Pa3BOJHHM MYT Koju y 3penoj (azm
Tpancopmaije cucTemMaru3yje YeTHPU OCHOBHA €JIEMEHTAa KOJU IIPE3CHTY]Y

nperosapauku npouec. To cy:

® YYECHMIHM IIPETOBOPA,
® UHTEpEeCH IIperoBapaua,
e aJTEepHaTHBHA pELICHA U

e 00jeKTBU30BaHU CTaHJAP/IH.

[Ipema mpucTymy KOju HEryje OBa IIKOJNA, YYECHUIM IPEroBOpa Cy IEHTpale
¢urype oBor mpoueca u mHMa je mocBeheHa moceOHa Maxkma, 3a Pa3IUKy Ol HEKUX
APYTUX TPUCTYIA KOjH 3aHEMapyjy Jbyle. YUECHUIM CBPCTAHM Yy JIBE WJIM BHUIIE CTpaHa
TPETUPAHU CYy Y CBOjOj KOMIUIEKCHOCTH KOJy HOCE JIMYHOCTH YYECHHKA. Y HHUXOBOM
MOHAIIAky MOCeOHO Ce yBaXkaBajy €MOILIMOHANHE peakldje U MaHudecranuje Koje ce

jaBibajy mpen (QpycrpanujamMa HEMHHOBHUM 3a OBaj IMpouec. Y TpPeTHUpamy JbyACKOT

%8 Nlobpujesuh, I'., I[Tociosne komynukayuje u npezosaparse, beorpan, 2011.
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¢akTopa moceOHO ce MHCUCTHpa Ha O/Bajamby JbyAH OX MpobieMa U n3beraBamy Ja ce

CTpaHe y MPEroBOprMa M3jeHaue ca ’bUXOBHM TO3HUIH]jaMa.

WuTepecu mperoBapaya Kjby4yHa Cy TOKpETayKa CHara OBUX mporeca. tbuxopa
MOKpeTayka CHara MpOW3MIa3d U3 OCHOBHUX JBYACKHX ToTpeba Kao INTO Cy
er3UCTCHIIMjaTHE, COLMjalHe M pa3BojHE moTpede. OHe ce He MOTy CBECTH Ha HOBAIl U
MaTepHjaHe CTUMYJIaTope, Majaa ce U OHM MOpajy yBakaBaTu. [IperoBapauke mosuimje

300T HHM3a MPOTOKOJIAPHUX KalyTa ¥ KyJATYpPHUX HOPMH OCTajy Y APYTOM IIJIaHy.

Onmumje mMoryhux pemema BakHa Cy JUMEH3Hja oBoOr mpomeca. [IperoBopu ce
Hajuenthe W3BOAC TMOJ MOBehaHWM NPUTHCKOM KOjU OMETa HAIAKEHE ONTUMAIHOT
peuiewma kojuM he OUTH 3a/10BOJbHE CBE YKJbyueHe cTpaHe. Tpeda TeKUTH KpeaTUBHUM

peliemuMa u pe3yiTary ,,ioOeTHUK—TTO0ETHUK .

WNucuctupa ce Jga ce HCXOA TMPEroBopa MOKE KBaHTH(UMKOBAaTH HEKUM
00jeKTUBH30BAaHUM CTaHAapauMa. Y JMPEKTHO CYHpPOTCTaBJBEHHUM HHTEpecuMa
MperoBapadn ce 3a70BOJbABAJy PEIICHEM y KOME j€ YBAKEHO CaMO HHXOBO MHUIIIBEHE.
YMecTo TakBOT apOMTpapHOT peliema IMOTPeOHO je ymoTpebsbaBaTh 00jEKTUBHH]E
KpUTEpHjyMe, HE3aBHCHE O]l CTaBOBa cTpaHa ydecHuua. OnBajkaza je NpUCYTaH
npaBefaH KPUTEPHjyM Ja ,,jelHa CTpaHa Jenu a japyra Oupa”. TakaB craHmapa Moxe

OWTH MOCTAaBJbECH HA JPYTH HAYWH, aJIK OH O Tpebaso na Oyae yHanpen aedpruHuCaH.

XapBp/cKa MIKoJIa TPETHpa MPEroBope Kao CIMKEHEe HHTEPIICPCOHAIHE OHOCE Y
KOjuMa ce Mory Iu(epeHIpaT U MOIITOBATH OWTHHU MPUHIMIIY MOHaama. OHU UMajy
CBOj TOK, Ol pa3MHIJbakba O MOTYhHM TperoBoprMa W MapTHEPHMA, Ma JI0 3aKJbydeHha

CTOpa3yMa U BberoBe UMILIEMHTalyje. Taj mporec YuHe TpU CyKIeCUBHE (ase:

e (haza aHANTU3UPAKA,
e (aza maHupama u

e (a3za nuckycuje.

VY mpBoj (a3u aHanu3Mpama MperoBapad NpUKyIUba MHPOpMalje norpedHe 3a

MOCTaBJbalE JMjarHo3e curyanuje. Y oBoj ¢azu Tpeba HMICHTU(UKOBATH COICTBEHE
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MHTEpece W MHTepece Jpyre cTpane, Moryhe mpobieme u norpebe. Tpeba aHanuzuparu
MO3UIMjE O]l KOJUX IIOJIa3H Jpyra CTpaHa M OCOOMHE WIAHOBA EHHXOBOT MPErOBAPAYKOT

THUMA.

VY npyroj ¢asu , ¢aszu miaHupama, OCMUILBABA]Y c€ MPUKYIUbeHE MH(pOpMaInje
u (dopmupajy mpaBuu JelioBamba. Y TOM Jedy Tpedaso OM IMOCTaBUTU LUJBEBE U
MPEUCITUTATH HBUXOBY OCTBAPUBOCT Y JaToj mo3uiidju. [loTpebHO je ompeauTH mAojaTHe
alNTepHATHBE M aJTEPHATHBE HA OCHOBY KOjUX he OMTH CENeKIIMOHHCAHH ONTHMAIIHH

OHUJbCBH.

JIBocMepHa KOMYHHKaIHja YCIIOCTaBjba ce TeK y Tpehoj dasu, dasu auckycuje.
VY B0j ce HcIosbaBajy pasiivke y Mepuenuuju Mehy ydecHUIMMa, BbUXOBUM MO3HUIHMjaMa
u emonjama. Ty ce MmaHu(ecTyjy pasiuke y HaunHy Bol)erma KOMyHHKAllMja U pearoBama
Ha KoH(IUKTHUM Tadkama. OOe cTpaHe Tpebano Ou Ja ce MoTpyiAe Jla yBaKe CYNPOTHE
WHTEpeCce W Ja WHKopropupajyhu o0jeKTuBHE KpuTepujymMe aohy a0 o0oCTpaHO

NMPpUXBATIbUBOT UCXOA.

[Toctynak xoju mpenaxke oBa IIkoja Tpedano 6u ga omoryhu mperopapaunma aa
nocteneHo aohy 1o melhycoOHo yckinaheHor MunUbema. tbuMe HUje MpenopydeHo
TBPJIOIIaBO MCTpajaBar-€ Ha CONCTBEHHM CTaBOBMMa, Beh Tparame 3a omuujama Koje
oaroBapajy obema crpaHama. Kpurepwjymum pgaBama YycTymaka HW  BalyTa Cy
CTaHJIApAM30BaHU M 00jekTuBM30BaHU. IIperoBapaun mory rajutu mehycoOHy emmnarujy
ca HArmopoM Jia YCIOCTaBe MNPHjaTeJbCKH OFHOC, IITO Cy M OCHOBHU TNPHHIUIHN T3B.

MPUHIUIH]ETTHOT MTPETOBapamka.

[TpuHIIMTIMjeTHY TPETOBOPH, KA0 M OHM JPYTHX BPCTa, 00mIIyjy dpycTpanujama u
TEIIKUM JAeoHuIaMa. [Ipema cuTeMaTn3oBamy Koje Jaje OBa IIKOJA Y MPETOBOpPHMA CY
NPUCYTHE YETUPU BpcTe (pycTpanuja Koje OTexaBajy mHperoBapauku mporec. To je
MIPEPaHo M3HOMICHE MHUIIJBEHA, TIOTPara 3a jeIMHUM MOTYhHM OTOBOPOM, MPETIIOCTABKE
O BpJIO OTPAaHMYCHUM pECypcHMa U MUIUBCHE jeAHE O yUYECHHIA Ja je peIIeHkhe
npobnema ,,mbuxoB mpobnem”. IlorpemHo je Tparame 3a jeAMHCTBEHUM DPELICHEM jep

TaKBHUX onunja nMa BHUIIE.
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Jla Ou AOIITM A0 ONTUMAJHOT pellekha, YYECHUIM Tperopopa tpedano Ou aa
O/IBOj€ KPUTHKY O]l KPEaTHBHOT CTBapama HOBHX aJTEPHATHBA, IITO C€ MOXKE MOCTHhH
pasMHILbakbeM O MoryhHOcTHMa koje HHCY cBecHO mpucyTHe. [IpommpuBame Opoja
olyja MyT je Ka ycrmemHoM Bohemy mnperoopa. Omiuje ce pas3iuKyjy IO CBOjOj
NPUBIAYHOCTH, Tako na Mehy mHUMa MMa jayux M CclaOMjuX BapHjereTa. 3ajeIHUYKU

MHTEPECH JIAaTEHTHO Cy MPUCYTHHU Y CBUM IIPETOBOPHMA, T€ UX Tpeba npoHahu.

Paznuke m3mel)y mperoBapaukux cTpaHa 1MmocToje, ajld TO HUje HEPEIIUB MPOOJIeM.
[IperoBopu nmajy GyHKIH]Yy da OTKIOHE Te mpolieme Hana3zehw perieme Koje je CBUMa
(Mame WM BHINE) NPUXBAT/FMBO. UMIbEHHUIIA Ja PA3IHYUTH JbYAH BOJIC Pa3IHUUTE

CTBapH MOKPETauu Cy HUXOBUX Haropa aa Hal)y 000CcTpaHO NPUXBATIbUBO PEILICHE.

XapBap/cka IIKOJIa UMa HU3 MPEIHOCTH HaJl CIMYHUM HAllOpHMa J1a Ce OCMHMCIIE
MIPETOBOPH, Al M HEKH jeIHOCTABHUJU MOJEIH MOTY OWUTH BpJIO KOPHUCHH y HEKUM
cnenuUIHUM ~ CHTYyallrjama. [Tocroje mpobmemcke cuTyamuje y Kojuma 300T
OrpaHUYEHUX pecypca Huje Moryhe moapoOHO pa3MaTpame OpOjHMX ajiTepHAaTHBA. Y
TAaKBUM CHUTYyalljaMa KOMIIETETHBHM MOCTYMIM UMajy W3BECHE NMPEAHOCTH jep ce BhHUMa

Opoke pelaBajy HacTald KOH(IUKTH.

[Tocne XapBapacke MIKOJIE TPEHA pa3Boja NPEroBapaykux Mojesa M IIKOJa
KPEHyO je IyTeM Tparama 3a KOHCTPYKTHBHHM HAJIAXKCHEM pellemha y KPU3HUM
cUTyanyjama. YMecTO OUCTPHOYTHUBHOT INPHHIMIIA, ONPEEIhCHhE j& 3a MPUHIUIH]jETIaH
MIPUCTYT Yy KOME HeMa rmodenHnka 1 modehenor, Beh cy o0e cTpaHe peraTUBHO 3aJ0BOJHHE
ucxonoMm. He camo na cy Hactaine mikoie koje (hopcupajy oBaj MperoBapayky MPHHITUT
Beh ce Mmoxe pehu ja je ykynHa ¢unozoduja nperopapama Kpenyina TuM nytem (CTuBeHy

Kagun, Steven Covey).*

JenHa on mikona mperoBapamka HACTOJH Ja OBaj MPOIEC MPUIATOAM AATUM
ycnoBuMa Hactojehu ma mocturue uaeanan Win/win ogaoc mo xome u Hocu ume. Koja on
IECT TMapagurMu HHTEpakiuje he OWTH TpUMEHEHa y TMPErOBOPHMA, 3aBHCH Off

cUTyauuje:

* No6pujesnh, I'., Cmpamezuja nocrosnoz npezosapanja y caspemenum opeanu3ayujama,
Beorpan, nuceprarmja, 2009.
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»Win/win (obe crpane nobujajy) je BepoBame y Tpehy antepratusy. To je HauyuH
pasMHIIIbamba KOjH CTATHO TPaXH 3ajeTHUYKE KOPHCTH Y CBUM Mel)yJbYJICKUM OHOCUMA,
M yCTeX jeHOT YOBeKa He 3HauW HEycIex Apyror. To HUje HU MOj Ha4MH, HU TBOj, TO j€
0ou HaunH.” Ca OBaKBUM pElICHHUMa, CBE YKIbYUYEeHE CTpaHe 3aJ0BOJBHE Cy OJUTyKama

U JKEeJIE J1a YYECTBY]Yy Y aKTUBHOCTHUMA.

Win/lose (ja moOujam, Tu ryOwmin) cuTyaldja je y KOjoj MOXe OUTH camo jeaaH
noOenHuK. BehnHa Jbyu ocmarpa KMBOT Ha 0Baj HAYWH, HAPOYUTO KaJ| CE HAJIA3UMO Y
cWTyalMjama Koje Cy 3arcTa 3aCHOBaHEC HA HHCKOM CTEIIEHY IOBEpErba U TIE CE PaIH O

moACIN OIrpaHUYCHOT” U3HOCA.

Lose/win (tu mobOwujarm, ja ryoum) je mo Kasujy rope om win/lose, jep y oBom
Clly4ajy HE TIOCTOj€ HUKAaKBH 3aXTeBH, CTaHAApAM, OueKWBama HU Bu3Wja. OBakaB
MIPUCTYII cMaTpa ce npenajoM. Jbynu koju 0Bako MPHUCTyTajy MelhyJbyICKUM OHOCHMA Y

CTBapH XeJle caMo Jia ce JIONaAHy JIpyruma, 6e3 o63upa Ha caM pe3yiaTar MperoBopa.

Lose/lose (o6e crpane rybe) — kang ce Hal)y aBe ocobe ca win/lose naunHOM
pasMHIILJbamha, pe3yaTar he HEeMHUHOBHO OWTH Ja o0e crpaHe ryoe. Hekm Jpymu ce y
MPErOBOPUMA TOJIUKO KOHIICHTPUIIY Ha CYNapHHKA, Ma MOCTaHy CIENH 3a CBE OCHM 3a

CBOjy JKeJbY JIa Ta IpyTa CTpaHa W3ryOH, YaK U aKo TO 3HAYM Ja U OHU H3Ty0e.

Win (mobena) — jbyiu ca OBUM MCHTAJIMTETOM HE CMaTpajy Jia je Hy>KHO J1a HEKO
IpyTd U3ryoun wim ao6uje, Beh camo Ja OHHM JAO0OH]y OHO HITO >Keye. Y CBaKOAHEBHOM

’KMBOTY OBO j€ BEpPOBATHO HajuenIhu HaYWH pa3sMUIILJbaba.

Win/win or no deal (obe crpane n00ujajy Waud Hema JOroBopa) — ,HeMa

J0roBOpa” y OCHOBH 3HA4W J1a ,,ak0 HE MOkeMO Hahu pemieme o kojer heMo cBu UMaru

114
KOPHCTH, GOJbE J1a CE HE YITyIITaMo y mperoBope”

0 HUcro

123



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

4.3. IIpakTHYHM MO/I€JIH NIPEroBapama

[Topen mkona mperoBapama Koje ce Hajuemrhe Be3yjy 3a TEOpPHjCKa CXBaTamba
JEAHOT WM TpyIle ayTopa, y ONTHLAJy Cy W OpOjHH NPaKTHYHH MOJIENA U TEXHUKE
nperoBapama. Moxke ce pehn aa roToBo CBakM HCKyCHM IpEeroBapad MMa CBOj HA4WH
KOjUM BOJIM TIPETOBOPE M MMa HEKO CBOje€ MPAKTHYHO pemieme. Y oBae Baku OMmTh
3aKJbYYaK J1a je CBaKM KOHKPETaH MperoBapavyky MOCTyMaK ,,CBET 3a cebe” U Ja ce Heka
pemiema Mory HahM caMo y /1aToj CUTyallMjH | J1a caMo 3a by Baxe. Mmak, u3 pa3BujeHe
MperoBapavke mpakce MOTy ce u3Byhu M3BeCHa yomnmTaBamka W MPUHIMIHN KOjU OW OWiIn

Ha HUBOY €MITMPU]jCKUX TeHepalln3alyja.

nse cBakor MOCIIOBHOT MpEroBapama je Jia ce MOCTUTHE 33/10BoJbaBajyhe pememe
CXOIHO MoTpedama U kejbaMa HEeroBuX yuecHuka. Ha ToM myTy ol yuecHHKa ce OueKyje
Jla y TPEeroBOprMa OTKIIOHE pa3liuKe M JAOCTUTHY 33jeIHUYKU MPUXBATIHUBU CIIOPa3yM,
IITO TOHEKAaJ| 3axTeBa MPHUCTYN MPEroBapamy pa3JIMYUT O OHOT KOjU C€ KOPHUCTH

TpaaguluOHAJIHUM METOAamMa.

[IperoBapauku mpoliec 3axTeBa ycarjiamaBame, KOHCYITOBamkbe, Mpuiarohasame u
nojielaBambe OpOJHUX 3aXTeBa M YCTyHaka caoOpa3sHHX KOHKPETHHUM IPEroBapavKuM
okostHOCTHMA. DIIEKCHOMITHO M KPEaTHBHO MOHAIIAKE BAXKHO j€ CBOJCTBO Koje ce cpehe y
NOCITy, HONMUTHIM U JIpyTUM OOJIaCTUMa Paja M J)KUBOTA. 3a PA3IMKy O TaKMHYAPCKHX
aKTUBHOCTH, Kao IITO Cy CIIOPT WJIM MPaBHHU CIIOPOBH, Y KOjUMa MOCTOje AOOUTHHIM H
IryOUTHUIIM, Y TIPErOBOpPUMa TOra HeMa. Y IMOCIOBHOM IPEroBapamy YyJIOory T'yOHTHHKA
HE CMe Jla TMOHece HUjelHa Ol CTpaHa YYEeCHHIA, jep Cy TajJa MPEroBOpH Ipomaiu. Y
MIOCJIOBHOM IIPETOBapamy Cy CBU IMOOSIHUIN, a UCXO] 3a/10BOJbaBa yuecHuke. MckycHn u
YCIIEIITHY MTPEroBapadu Tparajy 3a TAaKBUM pelllekhHMa Koja Cy IPUXBAT/bHBa 3 CBE, a IPU

TOME TIPUMEHY]Y HEKE CBOje CICIIH(PHIHOCTH.

VY Tparamy 3a YCHCIIHUM U NPUXBAT/BUBUM DELICHEM HCKYCHHU IIperoBapadu
u3rpal)yjy corncTBeHH IperoBapayku CTHII 3a KOJU j€ KapaKTepUCTUYaH HEKU JleTalb KOjU

Ou Morao OWTH OpPUTMHAIHO ayTOpPCKO pememe. OBakse ,audepeHuuje cneunpuke”
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TEIIKO C€ MOTY YOIIITUTH, [a YaK HEMajy OMILITEe Ba)KCHE HU 3a HAYMH paja jeJaHOT

nperoBapaua, ajii MpeacTaBibajy KOPUCHA HCKYyCTBa M MOTyha peniema.

JeqHo on TakBUX HCKycTaBa Koje OM MOINIO MOHETH HAa3WB HPAKTUYHOT
MIPEroBapaukor MOCTYINKa je TMOBE3MBAIE BUIIIE 3aXTEBa, KOJU HaW3IIe] MOTy OWUTH U
HETIOBE3aHH, Yy jelaH jeNWHCTBEHU NPEroBapayky 3aXTeB, M TO HEKUM MPUXBATIEUBUM
pemieseM. YecTo cTpaHe He MOTY NPUXBAaTUTH MCXOA HEKOT KOHKPETHOT MPEroBOpPa, ajn
ra IpUxBaTajy ako je pelleme YNaKoBaHO y MakeTe HM3a Mel)ycoOHuX ofgHoca. Y ToM
MOJIOKA]y PELICHE jeIHOr MpoOjeMa KOMIICH30BaHO j€ PELICHEeM HEKOT JPYyTor, KOju
MOXKJIa 33 CYNpOTHY CTpaHy HHje OMO JOBOJPHO BaXkKaH Jla OM C€ YBPCTHO y THEBHU pef

nperosopa. ,,CMujeIaHo Hajiakiie ce nuje’.

HckycHu mperoBapaud KOju Tpey3uMajy HMHUIMjaTUBY Y CBOJUM OJHOCHMA Ca
apyruma mpol)y 60Jbe HEro OHHX KOju Cy YKOUYEHH y CBOjeM ocehamwy Hemohu, ma dekajy
npemior Apyre crpaHe. JlaBamweM mpemjiora Ha Koju Ou apyra cTpaHa Tpebano aa
OZITOBOpPH, cliabuja CTpaHa MOXe Jia moBeha cBojy Moh u yTude Ha TOK mperoBopa. TakaB
MOCTYyIaK nMa edeKaT MO3HAT MO Ha3UBOM ,,[TPBOT yapia’, OMHOCHO ,,HamaJ je HajooJba

onopana”.

Pa3zBujajyhu npyre anrepHaTuBe [€loBamba, IperoBapayka CTpaHa MOXe
OUTYYUTH JIa KPeHE APYTUM ITyTeM, WIH J]a KX CaMO KOPHUCTHU Ja YOeaH CyNpoTHY CTpaHy
na mobosblia ycioBe yroBopa. Ha mpumep, kaga mperoBapa O cKiamamy yroBopa o
OCHTypambYy, IIPEeropapay—3arnocieHn 0anke kaxe aupekropy CaBa ocurypama /ia je BOAHO
pasroBope ca MopaBa ocurypameM Oko Moryhe capagme, uyume ce jasa Mmoh

MperoBapada—3arnociieHor 0aHKe y MPEroBOpHUMa OKO IPEJMETHOT YyTOBOPA.

VY mperoBopuMa y4ecTByjy MapTHEPH MPUOIUKHE CHAre, ajH je YeCTO MPUCYTHA U
Benuka MehycoOHa paznmka. Tajma jaku mperoBapaud yriaBHOM HE BHJAE pas3ior Ja
nociyjy ca cinabuma. Tpakeme moceOHUX MHTepeca, Be3a U 3ajeIHUYKUX YMHUIIANa KOju
Ou crmabujer mperoBapadya MOBE3aJd ca CyHPOTHOM CTpaHoM (MCTOpPHjCKa Be3a, CIMYHA

KyJITypa, je3uk) Mory noBeharu nperoBapauky moh crnadujer nperoBapaya.
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[ToTuewurBa jemHe O y4eCHHIIa Koja cede Meplumupa Kao jady CTpaHy 4YecTo
3HAYM J1a OHAa cJIabWjy CTpaHy HE cMarpa JOBOJBHO OWTHOM WIIM JIOCTOJHOM. Y TIpaKch
TakaB OJHOC OOMYHO Ce€ TMOKa3yje MOBEPaBamkeM MPEroBOpa MEHAUMEHTY HHCKOT HHBOA
ca orpaHn4YeHUM oBiamhemuma. TakTHKe MpHUBIAYCHa NaXkbEe clade cTpaHe OOMYHO ce
cacToje M3 OJyroBJIaueia WM HaMylITamka MPEeroBopa KojuMa OHa pearyje Ha yOueHH

NOTHCHHUBAYKHU OJHOC.

[IperoBapaun Ou yBek Tpebano aa Tpaxe ciaba MecTa Wi T3B. ,,IyKOTHHE Ha
JPYTOj CTpaHM M Ja TMOKYIIAjy Ja MX HCKOPHCTE y CBOM HMHTEpecy. Jaka Jpyra cTpaHa
OOMYHO MMa TMYHO OJIHOCA, MHTEepeca M rpyna o kojuma Tpeba Ja BOAM pavyHa, HITO
BEIIITOM TIperoBapadyy Moke omoryhutu ga moseha cBojy mperoBapauky moh. MckycHu
IperoBapadu Tparajy 3a cilabuMm MecTMMa M Ha HHMa Ipajie CBOjE 3aXTEBE M YCIICIIHA

peliema.

Y ycHemHUM TOCJIOBHHM IPEroBOpMMa ca JPYyroM CTPaHOM OCHOBHA
OpHjeHTallja je 3ajeMHUYKO JOoCTHU3ame 3a70BoJbaBajyher cmopasyma. Behuna
NPAaKTUYHUX TOCTyNaKa MpPUCyTHA Yy ,,30UpIM caBeTa” no0pe MperoBapadke Mpakce je
yCMEpeHa UCXoAy ,,A00ujamM — nobujamr”. To 3Ha4YM J1a yCIIOBH OKO CIIOPHHUX Tadaka o
KOjuMa j€ MOCTUTHYT CIopa3yM Mopajy OWTH 3a70BoJbaBajyhu Kako 3a jedaHy, Tako U 3a
apyry crpany. [IpyHIMD TozesIe MJICHA HajiIaKIle ce Jia MPUKa3aTH y MPEeroBopuma rie

no0ujajy 1 Kyrmall ¥ pojaBail;
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EVIIAIT
JOBHIA I'VEH
OEE CTPAHE CV JOK JE ITPOTABAIT
3ATOBOEHE JATOBOJBAH, KVTIAIL
JOBHIA |[[TOCTHIHYTHM. HHIE. HMOXE CE
[TOCTOJE JOBPE NMAHCE | OCERATH JA JE
MPOTABAIT BATIOCAO Y HCEKOPHITEEH. HEMA
EYIVREHOCTH. MOXE JA | OCHOBA 3A PA3BOJ
CE PAIBHIE UBPCTA JYTOPOUHE CAPATRE.
CAPATTIBA .
TOK JE KVIIAIT OBE CTPAHE C¥
I'VEH BATOBOJBAH, TTPOTABATT | HEZATOBOJEHE - MAJIA JE
HHIE, H MOXE OCERATH | MOTVEHOCT JA RE
MOTPEEY JA CE YEVIYERE EMTH
PEBAHITHPA ¥ HEKOM IMTPETOBOPA, CEM AKO CE
EVIYREM TOTABATV. YCIIOEH HE ITPOMEHE.
HEMA OCHOBE 3A
CAPATTHY.

Pesynrtaru yroBapama nponaje (npema npenopyyu American Management Association)

[Ipumena mpuHIMIIA Y KOME CBU J00Wjajy, a HUKO HE ryOH ,Tepa” mpomasie poba u
yciayra a CBOj€ MOTEHIIMjalIHe KJIMjeHTEe TPETHPA]y Kao CaBE3HHUKE W MapTHEPE, a HE Kao
HeTpujarebe Koje Tpeda HaAMYIPUTH U UCKOPUCTHTH. TOKOM e()EeKTUBHOT MperoBapama
BPXYHCKHU TIPEroBapayM HAcToje Ja MPHIIArofe MpOU3BOJ, LEHY, NMPEe3eHTALUjy U Ipyre
cacTaBHE JIeJIOBE MOHYIe morpedama apyre crpane. To HHUje JaKo, jep MOCTOju MPUPOTHA
CKJIOHOCT jeIHE CTpaHe Ja camo 3a ce0e W3ByuYe JOOWT W3 TPETroBapadyKke CHTYaIlHje.
TakBa TeHIEHIIM]a peMETH TIPETOBOPE, jep ako jeHa CTpaHa 100uja, a Apyra ryou, OqHOC

u3Mel)y JBe cTpaHe ce KBapH, Ma 4Yak U IpeKua.

VY HauMHy Bol)ema MperoBapavkor MOCTYIKa KOJA YCIENIHWX IperoBapada ja ce
YOUHMTH Tparame 3a peliemeM ,,Jo0ujaM — nolujamr” KojuM ceOH, aau APYroj CTpaHH
MOMaxy Jna Aohy A0 3amoBoJbaBajyher pemiema. Y CTPEeMIbCHY Ka TOM IUJbY IMPBU
3aJlaTaK je Ja ce MpoIeHe MO3UIIH]je MOCIOBHOT MMAPTHEPA, 3aTHM J1a Ce Opee Koje CYy UM
nH(popmarije moTpeOHe U Ha KOjU Ha4YMH Ja ux npuodase. OBaj MpBU KOPaK CJeIe HAOPH

Ha TPOLIEHU OpraHU3alMOHE CTPYKType IOHOCWIAA KJbYYHHMX OJyKa y KOMIIaHUjU
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MOTEHIIMjaJTHOT TIOCIOBHOT TapTHepa. TakBe MpoIlleHe CTPYKType MPEroBapadkor THUMa
no0ujajy ce MPEeTXOAHMM TNPUKYIUbamkbeM HH(OpMaldja O mHUMa. Y TaKaB MPAKTHYHU
MOCTyNaK yKJby4yje ce, Aajbe, M300p CONMCTBEHOT THMa 3a MPEroBOpPe M Pa3BOj HETOBE
aJIeKBaTHE TIperoBapayke crparerwje. [IperxomHe WHpOpMaIUje O CyNapHUYKOM THUMY
Jajbe TMOMaXy y  TMOCTH3alky Ja ce W NpUMaIHUIM Jpyre cTpaHe ocehajy kao

HO66,Z[HI/II_[I/I.41

W3 Huza mpaBmia, Koja cy AepUHHCAIM MHOTH CTpydmalu, Hajuenthe ce

npenopyuyje cienehu Hu3 caBera.

[IpBu caBer je wm30eraBaTu OTBapame IMperoBopa ,y3umam cBe”. Tpeba ce
KJIOHUTH HEPa3yMHHX 3aXT€Ba, MOTOTOBY aKO CE€ OHHU IOCTaBJbajy HAa MPBOM KOPAKY.
MHoru mperoBapayd TO 4ak M MPENoOpydyjy BOlEHH MPUHIUIIOM ,,IIITO BUIIE TPAXKHII
Bumre no6umjam’”’. [IpuimuKoM mocTaBihbamka CTAapTHHX 3axTeBa HE Om Tpebano OuTh
HEYMEpEeH, jep Hepa3yMHa JHCTa 3axTeBa HHje oOchaBajyhm mouerak ycrenrHux
nperoBopa. Hekan oBakaB KOpak TNEproBope JOBOAM Ha WBHILY, KaJa CE pPasroBOPU

MIPEKUAAJY, U TO 3ayBEK.

VY TOM mocraBjbamy MOYETHUX 3axTeBa Tpebano Ou Hahu nobap GanaHc, jep Ou
CBAKaKO IMpPEroBope Tpedano IMOYETH TPAXKEHEM BHIIE OFf OHOTa IITa CE€ PEaHO
npouemyje kao moryhe. Yocramom, ako ce MOYHE ca OHMM INTO OM KOHAuYHO OWIIO
MPUXBAT/FUBO, MAaHEBAPCKH MPOCTOpP OWMBa BeoMa CyXKEH, Ma Cy MPETOBApadKd YCIOBU

OTC)XKAaHU.

Cnenehm caBer Be3aH je 3a MPETXOAHY MOHYAY U OH CyTepHIIe Aa ,,[IPBY HOHYIY
HUKaJIa He Tpeba MPUXBAaTUTH , MAKO j€ OHA paBHA XeJbeHO]. [IpuxBarame mpBe MoHyIe
YBEK HOCH PH3HK O]l FlheHHX CKpHBaHUX MaHa. [Ipodecnmonannu mperoBapayu TBpIe aa
HUje 7100pO MPHUXBAaTUTH NPBY MOHYAY JApYyre cTpaHe. TakBO OJIako NMpHXBAaTamke HUje

KBAJIUTETHA PEaKIHja jep ce MOXKE JOOUTH U BHUIIE aKO C€ JTy>Ke U3IIPIKH.

1 Ucro
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U ca mo3unmja apyre cTpaHe JIOIIE j€ Kajaa Apyra CTpaHa IMpuxBaTa MpBY MOHYIY.
Kag monyna m3miena Tako 100po, [a By Apyra cTpaHa MpuxBara 0e3 MuTama, OHIA
TaKBUM KCXOJIOM HHjE€ 3aJI0BOJbHA HU CTpaHa Koja je Hyau. Hboj ocrtaje yTucak ma je
MoOIJIa 3aXTeBaTH BUIIe W noOuTH Buiie. M cam mpemiarad he BepoOBaTHO 3a)KaJIUTH Y
TaKBUM CHTyaldjama, jep je mpeBuuie pgao. I[IpuxBarame mpBe MOHYyAE aKTHUBHpA
HETaTHBHE PEaKIyje Ipyre CTpaHe y CMHCHY ,,Morao cam u BHIIIE J1a 3aXTeBaM’ WIH ,, 1y
HemTo HUje y peny!”. bp3o nmpuxBarame He caMo MpBe Beh U KacHHje U3pEUEHE MOHY/IE,

6e3 nkakBe 60pOe je 3a BehnHy MOCIOBHUX JbYH 3HAK 3a y30yHY.

Cnenehu caBer Hamaxke na Om TpeOao 3axXTeBATH BUIIIEC HETO IITO CE OYCKyje Ja
he ce nobutu. To je yoOmyajeHO TOHAIIamkE MpEroBapaya, ajid je HeKaJ HM30CTaBJbEHO,
noceOHO y CUTYyallijaMa Kajia KOHKypEHIIMja CHAKHO yTHUYE Ha F/UXOBO MOHAIIamke. YUHU
ce J1a je TO BEeJNUKM PU3MK Yy IPUWIMKaMa KaJa je HEONXOAHO CKJIOMHUTH MOCao, a HITO je

WHa4e YeCT CIIydaj.

Mame MohHHMM IperoBapadyMMma jeé y MHOTHM CHUTyallljaMa HEYTOJHO Jla Tpake
npesuie. Crnaba cTpaHa HeMa JOBOJBHO XpaOpOCTH Ja ce MPUIIPEMU TOHYyAa Ha KOjy
Jpyra CTpaHa MOXKE J1a pearyje HempeaBuauBo. Mmak, ©Ma MHOTO pasiiora 3amiTo je TO

cBakako Tpebano 1a ce ypaau jep ,,cpeha mparu xpabpe”.

Haj6ospm pasznor jecre y TOMe INTO TPAKUTH BHUIIE O]l OYCKHUBAA YECTO
moapa3yMeBa Ja ce To u goouje. TakaB mpUCTYIT MOTY OMETaTH MPETXOIHU OTHOCH, OUIIO0
Ja cy TO mpeapacyne, wid ToBehaHe emmarhje mnpema apyroj crpanud. Hekan je
nperoBapayvy HEMpHjaTHO Ja MHOTO TPaKU Off IPYTHX KOje cMarpa npujaresbumMa. [Ipakca
je TmoKasasna mapaJoKCaiHy CUTyalldjy Ja ITO C€ Mame 3Ha O JAPYroj 0coOH, TO Ce JIaKie

MOCTaBJbhajy MoBehaHu 3axTeBH, 3aTO MITO MPeJ HE3HAHIIEM Hema Ookupajyhux o03upa.

[Iperopyka je na 6u Tpebasio KpeHyTH ca yBehaHUM IMPOXTEBHMA, ajld MPUTOM
3agpxkaru kpenuounmreT. [Ipema Tome Ou mperoBope Tpedao MOYETH ca MaKCUMYMOM,

aJIn Y3 N03y CIIACTUYHOCTHU Y BlbUXOBOM ITIOCTABJbaby.

CaBeT MCKyCHHUX IIperoBapaua je Jia ce YBeK cTBapa MOTryhHOCT oxjiarama OuTyKe

y3 MO3MBake Ja Ce TO YMHH Kako OM ce o0e30emuia cariaCHOCT 0co0e ca BHIIMM

129



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

ayTOpuTeToM. TUM MOTE30M Jaje ce MPOCTOP 3a JaBarhe KOHAUHE M3jaBe, YUME Ce IPaju
corctBeHa MohHuja mo3unja. To je edekar ,,maberma urapere”, ,,0pucama Haodapa” U
ci. Mako oBa TakTWKa HEKHM JbyIUMa MOXKE M3IJIENATH Kao je Y HECKIIaay ca eTHYKUM

MPUHIMITIMA, OHA UMa MPAKTUIHE TOOPOOUTH.

Jenan on TexHMYKMX mNoOcTynaka Bolewma IperoBopa je U T3B. ,,3aT€3ambe
koHoma”. To je jeqHOoCcTaBaH MaHEBap KOjU YyCIEAHW KaJ HEKa Off CTpaHa Ja TMOHYdY, a
JpyTa jeIHOCTaBHO MPUMETH: ,, [0 HUje A0BOJBHO 100po”. Ha Taj HaumH ce TBpauM masap

" TPpAXH JOJATHO MOIMyHITAK:C.

[lenucxomHa peakiyja Ha 3aTETHYT KOHOIIAIl Ouia OU y 3aXTEBY 3a MOHYJIOM JIpyTe
crpane. [la Oucre ce onOpaHUIIN Ol OBAaKBE TAKTHKE, KAa0 MPBO, APYI0j CTPAHH MOXKETE Ja
MOCTABUTE MUTamE (POPMYIUCAHO y PEUCHHUIM: ,,AKO MOja TIOHYAa HHje NMPUXBATIHUBA,
IITa BU CMaTpare Jia je MpuxBarbiBO?” TakBUM NMHTAmkEM Npey3MMamke 3aTe3ada YnHU
apyra cTpaHa. MHOTO IyTa ce y MperoBoprMa KOHOTIAI] 3aTeXe caMo Ja Ou pyra cTpaHa
Ouna HaTepaHa Jja NPEUCHMTa CBOjy MOHYAY. Y CTBapH, HEKU JbYIU NPUIMKOM JlaBarba

IMPBC NOHYAC U3 IMPHUHIMIIA 3aTCKY KOHOIIALI.

JenHa on yecTUX MPaKTHYHUX MpPETopyka je U u3bderaBame cykodba. Tum morezom
Ce YKJIamame HEMOBEepeHha, a OHO 3HAYM Ja ,,aKo Jpyra CTpaHa 3ay3uMa TO3WIHjy ca
KOjoM ce He cnaxeTe, He mpernuputre ce’. HajObospa TakTWKa KOjy yYECHUK MOXE Ja
MPUMEHH j€ JIa C€ Y MOUYETKYy ClIake, Kako Ou 00e30er0 KpeauT 3a IUTaCHparmke CBOJHX
3axTeBa. BepoBaTHO cTe uyim 3a BY. ,,Y TOTIYHOCTH pa3yMeM Kako ce ocehare y Be3u ca
TUM, MHOTH JbyIH Cy ce Tako ocehamu. Ay, Ja ju 3HATe IITa CMO OOMYHO U YBEK

OTKpHIH?”

N3beraBame KoHGIMKATA jeAHA je OJ OCHOBHUX BEIITHHA KBAaJIUTETHOT
KOMYHHUIIUpaka, 11a U nperopapama. [lopen crBapama noBosbHE atMocdepe 3a HacTaBaK
KOMYHUKaIlja, OBaKBUM IOHAIIakeM o00e30ehyje ce Bpeme 3a pasMullbame, a
MIOTKOIIaBa CTPIUBEH:-E Jpyre cTpaHe. TmMe ce IojayaBa NMPHUTHUCAK Ha OyleT BpeMeHa

JpyTe CTpaHe.
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Yectu caBetH 3a cTBapame MelycoOHor mnoBepema Mory Outu cienehux
2

THmoBa.”

e VYpaawTe OHO IITA CTE PEKJIN Aa here ypaauTH.

e lauTe v M3BaH KOHBEHIIMOHAIHHUX OHOCA.

e HacraBure ca komyHukanujom. Kaga MperoBopu IMOCTaHy TEIIKH, MPHPOTHA
MOHYyJIA je Jla ce cMamu KoMyHHKarnuja. OmynpuTre ce HamMepu Ja MPEKUHETE
KoMyHHUKaIlijy. OTBOpeHa M MOIITeHA KOMYHHUKAIIH]ja OJIHIIE TIOBEPEHEM.

e bynure momTeHun Yak v Kaja Bac KOIITa Jia Oy/eTe MOIITeHH.

e bynure cTprnsbuBH.

e [Ipu3HajTe CONCTBEHE IPEIIKe KOje CTe HapaBWIHM U3 HajOOJBHX HaMepa.

Cge je Oosbe 071 OycTajamba U MPEKUAa MPeroBopa, U To Tpeda YUYMHUTH CaMo y
EKCTPEMHO HETOBOJHAHUM CHUTyalMjaMa. ToM JIOTHKOM CIIy)Ke C€ IperoBapayd KOjH
KOpHCTE YOIy HEBOJPHOI KyMla Koja UM o00e30ehyje mpoayxeTrak JOMHHAHTHOT
nojokaja. TMM NpHXBaTamkbeM BHUCOKE IIEHE WM JIPYTUX HETOBOJHHUX YCIIOBA jelHa O
CTpaHa Jaje Jpyroj 0 3Hama Ja CyMma y MoryhHoct cmopasyma. TakBa HeBOJbHA
KylOBHHA WM TPUXBATamke TyHUX yClIoBa CTBapa yTHCAK HE3aMHTEPECOBAHOCTH, alld

¥Ma 3a IUJb J1a 33Ip>KA  KOHTPOJTY HaJl CUTYallljoM.

Ha nurame Ou Tpebano y3BpaTuTu MUTAKkEM, jep je MUTamke Ha Koje Huje Moryhe
OATOBOPUTH MOTBPIHO WJIM OAPEYHO BPJIO HENPHjaTHO y Mel)yCOOHMM KOMyHHKalujama.
[Tocne nmutama Tpebano 6 yhytatn u 4yekaru oarorop. To je TeXHUKa KOHTpaHarmaja Koja

MMa HEOYEKHBAHO JIeNI0Bambe, jep HocH (akTop n3HeHahema.

TokoMm mpe3eHTanuje Kymniy Tpeda W3JI0KHUTH BUIIE BaJbaHUX pasiiora 300T KOjUX
Om Tpebaso Ja uMa HEeKH MPOU3BOJ WM CIIMYHO, Kpo3 Koje he oH cxBaruTh na Tpeba na
MOTPOIIX M BUIIIE HOBIA HETO IITO j€ TUIAHKPAO. YKOJIHMKO C€ TO BEIITO pajd, OHJIA je TO

HajOOJbHM HAUUH J1a CE 3aKJbYUH II0CA0.

* Lewicky, R., Sunders, D. M., Bary, B., Negotion McGraw Hill/Irvin, Singapore, 2007.
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HckycHu mperoBapaud cxBaTajy Ja ce€ YyCTymuu Op3o 3abopaBibajy W Oa Ou
Tpebaso KOPUCTUTH YCTyMaK 3a KOHTpaycTymnak. To Ou Tpebanmo paautu omMmax, jep Beh
MOCJIE caT WM JIBa H-ETOB 3Haua] j¢ MUHUMHU3HUPaH. Joill je 00Jb€ MOCTaBUTH IPEIyCIOB 1

HaIJIaCUTH KOja ce Mepa O4YeKyje Mpe Hero IITo he ce y HeueMy MOMyCTHTH.

,»10 je jeaH of pasjora 3aIITo HaJOKHAIy 3a YCIYTy KOjy HyIUTE APYroj CTpaHU
yBeK Tpeba Jja HarllacuTe Tpe HEero mTo yciyry obaBurte. Kajga npyroj cTpaHu MOHYIUTE
moMOR 3a MOCTH3ame BHCOKHX pe3yiaTara (peruMo IMyTeM KOHCY/ITAIMjCKUX YCIyra),
10% onx mOCTUTHYTHX pe3yiTara Ha MME BallMX TPOIIKOBA 0] Hehe 3ByuyaTu CTpAIIHO,
aJIi OHOT TPEHYTKa KaJa Jpyra CTpaHa y3 Bally OMOh MOCTUTHE T€ pe3yiTare, HbOj THX
10% wu3HeHama TMOYMIE Ja 3ByYM Kao OTPOMAaH HM3HOC HOBIA. Kao MapKEHTHIIKH
KOHCYJITAHT TUIATWIM OUCTE LIEHY MPOMYIITakha MPUIUKE J1a KOPHCTUTE MPABHIIO YCTyIaK

3a ycTynak.”

OJu10’KeHN YCTYTaK BPJIO je HEMPEenopydJbUB TAKTHUKU T0Te3. Bennke ycTynke, a
nmoceOHO OHE Haj3HaYajHU]je, HUKaJla He Ou Tpebasio AaBaTy Ha Kpajy MPEroBopa, jep OHU
TajJa HeMajy HUKakBoOr eekra. AKO ce YCTYIIM MOpajy JaTH, OHJa je HBHUXOB edekar Ha

CaMoM IIOYETKY TPEroBopa, YMMe Ce OCTaBJbha MPOCTOP 3a KACHHU]E MAhE YCTYIIKE.

[TpunukoM mperoBapama jorala ce 1a ce cTpaHe MOTIYHO pa3uiia3e OKO KJbyUYHUX
mpobsieMa, Tako Ja Cy JajbM KOHTakTH oHeMoryheHu. M3na3 m3 TakBe cutyamuje je y
MIPUBPEMEHOM OCTaBJbalkby IMPOOIIEMATUYHUX CTBAPH M HACTABaK pas3roBopa O OHUM
OTHOCHMMAa OKO KOjux je moryh cmopa3yMm. KibyuHu mpobOiem ce camMO TpHUBPEMEHO
OCTaBJba IO CTPAHH, a Pa3roBOp Te4Ye O IPYyTrdM OTBOPEHHM NHTamuMa. Kama ce perie
MaJiy poOJIeMH KOjU ce TM0jaBibyjy Y Mel)yCOOHMM OHOCHMA, OHJIa C€ MOKPEHE 3aMajaly
[IABHOT TOKAa M OTBapajy MOTYNHOCTH 3a HallaKeme pellemha IIaBHUX HECYTIacHIIa.
EnactuuHOCT Apyre cTpaHe BHIHO ce TOO0OJhIIaBa TOCIE HaJaKemha KOMIIPOMHCA U

AOTOBOpa OKO CCKYHIApHUX TadaKa.

TakaB kopak ce mpernopydyje U KajJ IPEeroBOpu 3amajHy y Mar-mo3uuujy. Y

TaKBUM CHUTYyalldjama kaj o0e cTpaHe HaMmehy cBoja pelllea U UCTpajaBajy Ha BbHUMa 0e3
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M3IUIeNa 32 GUIT0 KaKaB HANpenak Tpebaso O MPOMEHHTH PHTaM M IpeaMeT Jorosopa.”
Ha npumep, pacmpaBibaTe ca JpyroM CTpaHOM O HauWHUMA IIONENEe W TpPEy3HMama
pmsuka. 4

Ca gyxuM BpEMEHCKMM II€PHOIOM TIPOBEACHHUM Yy TIPEroBOpHMa pacrte
BepoBarHoha Ha BHHUXOB ycrmex. [Ipema HEKHMM MpoOIeHaMa HCKYCHHX aKTepa CHa)KHU
MIPUTHUCAK KOJH TIOTPOIICHO BpEME BPIIIHM Ha MPErOBOPE Cpa3MepaH je YnibeHuIM aa he ce
80% ycTtynaka TOkoM mperoBopa aecutu y mocienmux 20% pacmonoxuBor BpeMeHa.
[IperoBopu cy AeNOTBOPHHjH IITO ce OIIKE Kpajy. BpeMeHCku mpuTHCcak Hactaje 300r
pa3HUX OONMKa OrpaHWYCHa MPUCYTHUX ca o0e crpaHe. To MoOry OWTH TEXHUYKA,

MMPOCTOPHA NJIX KOMYHUKAITMOHA OI'PAHUYCH:A.

Bpemencku mputucak oOM4HO Bulle moraha jenHy o ydecHHIla, Tako Ja Jpyra
CTpaHa He MOpa JIa OJITOBOPH Ha Fera. Y TaKBUM IPIIIMKOM YakK je JI0OpO W T0javaTH Taj
NPUTHCAK NHTAamkMMa O OrpaHnYemuMa. [3masHa cTpareruja je My H3Jaramy

COIICTBEHUX IIPEroBOpa yHaIpes,.

KopucHO mpakTWYHO MCKYCTBO je Ja Mperorapad KOju jecTe y ,,I1ajTHOTY  TO
HHKaJ] He UCII0JbaBa JIPyroj CTpaHH MOKa3yjyhu comcTBeHO HeCTpIUbeHme M HEpBO3y. To
he ybeautu apyry cTpaHy jAa je y IpeAHOCTH U J1a he HCKOPUCTUTH NMPUTHCAK BpeMeHa U

y 3aiibUM (pazaMa OCTBAPUTH HAJTIOBOJHHU]JU CIIOPA3YM.

[Ipunmkom mperoBapama Tpebano OM MCKIBYYHMTH WIM Oap yTHIIATH COIICTBEHE
emorje. YoBeK je HajpambHBHjU y TPEHyLMMa KaJl MMa YTHCAK Jla C€ IPEroBOpH
MOBOJPHO OBMjajy M Ja ce OmmKe YCHEemHOM HCXomy. Y TakBOM ey(popHIHOM
pacIoyiokehy 0OMYHO C€ MOTY MPUXBATUTH M OHM YCTYTIIH KOjH Y IpyTruM (a3ama He On
ounu npuxsahenu. Huje 6e3 yaena Hu 0oja3an qa he ce y 3aBpIIHHUIN U3TYOUTH CBE OHO

IITO j€ MPETXOAHO MMOCTUTHYTO.

“Yukl G., Leadership in organizations, 4 edition, Prentice Hall, Upper Saddle Rivers, New
York, 1998.
“ Baxtujapesnh 1. @., MeHaUMeHT JbyACKHX MOTeHIMjana, l'onieH MapkeTur, 3arpe6, 1999.
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»,He YHHUTE yCTynke y IMOCIeNBEeM TPEHYTKY, jep TaKBH YCTYNLU MOTY na
MOHUIITE MPETHOCTHU 1esor goroBopa. Llturure ce Tako mro here pehn kako TpeHyTHO
HemaTe oBnamhema 3a MpaBJbEHE JaJbUX yCTyNaka. AKO je Jpyra CTpaHa yIopHa, U
KeMM JoJaTHy OOyKy, HWHCTalaIujy, NpPOAYKEHhe TapaHIMje, HW3MEHY IpPOTPECHBHE
pabaTHe ckayie Wiy OWJIO IITa APYTO, PeUTe JIPYyroj CTPaHU Jla CBaKa CTaBKa MMa CBOjY
IIEHy ¥ TO joj, ako TpeOa, HamucMeHo caommTute. He mo3Bonmute na Bac eydopuja 300r

45
YCIIELIHOT 3aBpIlIeTKa IIPEroBopa CKyIo KoumTa.”

MHOTM HCKYyCHHM TIpEroBapayd CIOXHH Cy y TBpABU Ja je HajMohHHje
MPEroBapauyko CpEACTBO MpETHa OIycTajambeM. lIperoBopum TOKOM Tpajama yBlade
YYECHHUKE Y CBE Mamy MOTYNHOCT ofycTajama. Taaa je y MHOTO Behoj omacHOCTH cTpaHa

KOja je TMOCTHIYIA MIOBOJbHU]Y MPErOBapauKy MO3ULIH]Y.

300r Tora OM y CBakOM TPEHYTKY TpeOano OuTH mpuOpaH m cMohm cHare aa ce
onyctaHe. He mocroju mocao koju ce Mopa CKJIONUTH MO CBAaKy IeHY. YTHCAK Jia je TO

NIPaBO U JEIMHO PEIICH:E BPIIO j€ CKYII, jep cMamyje MOryhHOCT Ha oycTajame.

[TpunrkoM HEETHYKOT MOCIOBaka MHOTH JbYIH KopucTe obehama. Obehama cy y
4yecToj ynoTpebu, a Besyjy ce 3a Oyayhy Harpany koja he clequTH y4uIbeHE YCTYIIKE,
MarepHjajiHe, KBaJIWUTETHE, BpeMeHcke. OOchama kao mperoBapayku TPHUK BEOMa Cy
ycrenHa, jep BehuHa Jbynn magHe 1moJ| ’bUXOBOM MPHBIAYHOM CHAroM, IMOTOTOBY aKoO CY
BeITO OcMuIbeHU. CTOra je HajaparoleHujy CaBeT KOju C€ MOXKE JaTH IperoBapady na

HE YMHHU yCTyTKe u3a3BaHe odehamuma o Oynyhem nocny u npencrojehum 3apanama.

Ha obGehama O0u Tpebano pearoBaTw Ha Taj HAYWH Jla CE HA 3aXTEB OATOBOPH
3axTeBoM. Ha monyheno obGehame cymapHuky Ou Tpebasio OATOBOPUTH HyhewmeM
oaroBapajyher yroBopa 3a mera. MehyTum, W UCKyCHH MperoBapayu ,,3arpusin’ cy
yauiy npuMaMibuBux obehama. Crora Ou Tpebano 3amTuTUTH cede o GppycTpaluje Koja

JI0JIa3| OJ1 HeoCTBapeHor ooehama.

* Pogek, B., Vupasmwaree epemerom, WWW.MOJ-p0osao.net
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[lopen HHM3a TaKTHUKHX TOTe€3a KOjU HEMajy jaKy MOpallHy CTpaHy H
NOTIEeHHUBamkEe ce uecto cpehe y mperoBopuma. To je oHa cuTyanuja Kaj HEKa Of CTpaHa
3a YYHHGHH YCTYNMAaK WM TOHyheHy poOy maje OeCMHCICHO HUCKY KOHTPAyCIyTy,

OIHOCHO I1eHy. To je yecT MaHeBap y HeAC(PUHUCAHOM KOMEPIIMjaTHOM IOCIIOBAbY.

Mehytum, moTHEHUBakEe je ACIOTBOPHO, jep HACTOJU [la yMamH OYCKUBAHA
npyre crtpane. [lpunukoMm moOTIEHHUBaka HAJOUTHHU]E j€ cadyBaTH XJIaJHOKPBHOCT,

OJTHOCHO YO€IIJbUBOCT.

N3beraBame jeqHe CTpaHEe YeCT je Clydaj y IperoBapadkoj mpakcu. M3OeraBame
Ce YMHU ca IMJbEM JIa JIpyra CTPaHa YIOXKH ITyHO Haropa Kako OW IMOCTHIIIA OMIIO KaKBY
U3MEHY y 3amodyeTuM mperoBopuma. [luib je oOecxpaOpuTv MPOTUBHHUKA, KaKo O ce
MOCTUTA0 jOII KOjU BakKaH YCTyMaK, Koju je yemhe martepujannu. M30eraBameMm ce

HACTOjH JIa C€ JIpyra cTpaHa o0ecxpaldpH, a MOTOM Jia Ce jOIII HEIITO 3a ceOe U3/IejCTRY]e.

OBa mperoBapauka TEXHHMKA 3aXTe€Ba YIOPHOCT ApPYre CTpaHE J1a HACTaBU ca
KoHTakTOM. He TpeGa no3BoiMTHM Aa TOHamame Apyre crpane mma ¢pycrpupajyhu
edexkar. Cutyanuje n3deraBama Cy 4eCTe, a Hajropa peakiimja Moxe J1a Oyzie y mpepaHoM

OJlyCTajamy OJ 3aXTeBa 32 HACTaBaK MPETOBOPA.
4.4. Monea IInma Kamna

Wnean nmocturayha ycremHux MOCIOBHHUX IIPETOBOpA j€ CUTyaluja ,,I00eTHUK —
MmoOeTHUK” YyMECTO HMCXoAa ,,I00CTHUK — TYOMTHUK . 3aTo MHOTH Boxehu excreptu y
OBOj 0O0NacTH Kao MPAKTUYHY OPHjEHTALM]y Mpenopydyjy Tparame 3a ,,I00eTHUK —
noOeHUK” CHUTyaldjoM. Y TOM Tparamy HajBehe mpemnpeke MOry OHTH JbyTHa,
bpyctpupame u THymame. Ca pacToM HeBepHIle pacTe 0A00JHOCT U OECKOPUCHOCT KOja
3aTBapa KaHale 3a KOMYHHUKalMjy. IIperoBopm ce WIyCTpaTMBHO MpPHUKa3yjy MOIYT
JeqieHor Opera U3 Kora ce BUAW CaMO PaIllOHAaIHH BPX, @ MHOTO Behr eMOIMOHAIHH J1€0

j€ TIoJT BOZIOM.

Y HOBHje BpeMe pa3BHjeHE Cy OpojHE IIKOJE TMpEeroBapama KOje€ Mpemiaxy

pas3siinuuTe TIMPUCTYIIC W HAYHUHC BOheH:a OBUX MHTCPIICPCOHAIHUX OIAHOCA. Mel')y
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Hajuemhe LMTHUPaHUM je MOJAEN IperoBapama KOju je Kpo3 CepHjy €qyKaTHBHHX
cemuHapa xourunupao [Iuv Kamm. KarmoB nmpuctyn pa3BujeH je Ha HJIEjy HAIOpa Ja ce
naxma Mnpedary ca eMOIMOHAJIHE Ha palMOHAIHY AMMEH3Hjy OUTyduBama. Mmak, y
OBOM TPHCTYITy MPUCYTHA jé KOMIUIEMEHTApHOCT OBE JIBE JMMEH3Hje, Koja ce oriena y
IUTAHUPAHUM KOpaluyMa U IPUMEHH Ca3Hama ICUXOJIOTHje YCMEPEHHUX MpeMa MOCTU3AbY

pesynrara. *°

[Ipennoxkenn Mmonen uma 12 njuaHMpaHMX KOpaka Kpo3 INpUMepe OCHOBHHX
METONOJIOIKMX HH(pOpMalKja Koje ce HIKY H3BEeCHOM JorukoM. To je cepuja
aKTUBHOCTH KOje Texe Ja Oyxy pa3BOjHE W Jla yHANpeae WHIUBUIYaTHE MpPeroBapadke
BelITUHE yudecHuKa. M mopex yrtucka pasyheHoctn u cneuupuuupanoctd, Kammos
MPUCTYI HAaWJIa3U Ha 3HATHY NPUXBAaheHOCT y peloBMMa BpXyHCKHX ITperoBapada. Yecre
Cy u3jaBe Jia cy MperoBapayi ¥ cCaMyd MHTYUTUBHO WM UCKYCTBEHO NMPOHANA3WIN CIIMYHA
pemema. OBaj cTaB NMPUXBAT/PMB j€ W HAlleM eTHYKOM Omhy Koje MMa HEeKe CBOje

47
CHEeM(PUIHOCTH.

[Ium Kamn cyrepume na Ou mperoBope Tpedano BOIUTH METOAOJIOIIKUM

penocienom ca cieaehuM koparuma.
| kopak — HemojTe usrienaru ouajuo

N3beraBajre y mperoBopuma Ja UCTHYETE CBOje moTpede m temkohe. Jlok cre
WHBOJIBUPAHHU y OBE MPOIece HEMOjTe MHOTO NPUYaTH, BUIle ciymiajte. M kax npuyare
KOPUCTUTC HMWXXU IJIaC U YCIOPUTC. By,Z[I/ITe CIIpEMHH Ja C€ CYOUUTC Ca HCTATUBHUM

MIPUjEMOM U OZI0HjarbEM.
Il kopak — Kpeupajre peiiakcupajyhe okpyskeme

Jbynu 1o mpupoau, a ¥ OHU KOjU Cy MHBOJIBUPAHH y TIPETOBOPE JKeJIe a UM Oyze

yno6Ho u npujatHO. CTOra HACTOJTE J1a CTBOPUTE YCIIOBE JIa ce apyra cTpana oceha 6osbe

“® Pasiek, B., YipeBibame BpeMEHOM; WWW.MOj-p0osao.net
" Panrn Matepujan cemunapa Capadmwa npusammnoz u jasnoz cekmopa, IIpuBpeaHa KoMopa
Cpbwuje, beorpanm, 2010.
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OJ1 Bac ako CTe BU MHUIMjaTop Tor forabaja, kake Kamm. OH naje u Heke Malie TPUKOBE

koju he yunHUTH na ce apyra cTpana oceha 6osbe ox Bac:

® CIIy4ajHO UCITYCTHTE OJIOBKY,
®  JIeNyjTe CMYIIEHO,
e 3a0opaBHTE CTBAPH,

® [IpaBHUTE IIAJIC HAa CBOj padyH.

111 kopaxk — Bynure cnipemuu aa kaxxere HE

Mopnenom ce mpernopyuyje npeia3 o1 eMolija Koje He HMPOAYKYjy pe3yirar Ka

OITyKaMa Koje TIPOHU3BO/IE CIIOPa3yM.

e Jlouynute mperoBope ca HE. OBaj oaroop mpucwspaBa JIpyry CTpaHy JAa ce
3aMHUCIIM HaJ TUM 3alIlTo ,,He .

e [loueuu ca IA nu MOX/IA mame cy MpORyKTUBHHU jep pyTy CTpaHy Tepajy Ja
pasMHILIba /1a JIU je MoIvIa JOOUTH BHILE, 3aIITO Cy Ce Tako OpP30 carlachiid, UMa

JW Hedera IITO CKPUBAjy WM j& MOXK]Ia MOTJIa 3apPaJIUTH BUIIIC.

[TpupoaHo je 3a Jpyze Aa ce IUIamie Ja U3roBope ,,He”, MoceOHO ako TO YWHE Ha

caMoM IOYeTKYy. MHOTH ce Tu1alie Jia oKBape MoBepeme U Jbyacka ocehama.

Nnak, ca onroBopoM ,,He” He Ou Tpebaso OpuHyTH &a ce He moBpeae ocehama
APYTUX JbyAH. Y MPEroBopruMa jeTHOCTaBHO He OM Tpedasio TpakuTH NpHUjaTesbCcTBO, Beh

MOIITEeH-E U MoIITOBamke. J{o ogrosopa ,,na” nohuhemo xax to Oyae moryhe.

IV xopak — Umajte mucujy u uusb

EdextuBHO mperoBapame pediaekTyje ce Kpo3 JOHOIICHE OTyKa 0a3upaHux Ha
BAJIMTHO] MUCHjH U cBpcH Koje he mx BoxutH. lllTa je mpBU OXroBOp 3aBHCH O] MUCH]jE
KOjy UMajy yuecHuIH. Tpebano Ou mocTaB/baTH OHE IIUJBEBE KOj€ MOXKEMO KOHTPOIHCATH

OCTBapeHUM pesynraTuMa. MiMa nusbeBa KOju Cy Ha CHa3U M KOJU C€ MOTY OCTBAapHUTHU U
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OHUX IIMJbECBaA KOje HC MOKCMO KOHTPOJIMCATH (MO)KGMO KOWba BOAUTHU HA BOAY, aJIM HC U

1a je mmje).

CBe akTUBHOCTU Koje ce Jorahajy y OKBUpY IHperoBapama HMajy 3a LUJb

OKOHYame KOH(IHUKaTA.
V kopak — HayunTe kako 1a moctaB/bare NUTamba

JloOpe TMOoCIIOBHE OITyKe M YONINTE KBAJIWTETHH TPETOBOPH 3aCHUBAjy C€ Ha
BamuaHUM wuHpoOpManMjama. JemHa on TEXHHMKa KojuMa ce 00e30ehyjy BammmHe
uH(popMaIije cy mocTaBbeHa nurama. [TpoOpana cepuja nurama omoryhuhe akrepuma
Jla cauuHe BU3HM]Jy Koja he uM OMTH moTpebHa y mpolecy JoHOLeHa otyka. [IpumapHa
MUCH]ja M CBpXa IMOCTaBJbamkha MMUTAmka Cy Ja Ce MapTHEP yAaJbu OJ] COTICTBEHE 3aMHCIH U
npyku mpaBe uHpopmanwuje. [laptHepy He Om Tpebano MOMYCTHTH Ja Tpuya ,,CBOJY

npudy”, jep OHa HeMa IyHY BEpOIOCTOJHOCT.

[TocraBibame THUTama je U HAyKa U YMETHOCT Koja ce peTko cpehe y mikoickum
Kypukyiymuma. Hayunu neo cajgpikaH je y HauMHy IOCTaBJbaba MUTamka, 3 yMETHUUKH Y
TOME Kako TO paJauTe, KakaB BaM j€ IJlac, IOHamame, npumende.. Mma ynutHMX
PEUYCHUIIA KOje TIOUMIbY Ca IVIaroJioM, ajld M OHHMX KOj€ MOYHIbY YIUTHOM peur (mTa, Ko,

KaKo, Kaja...).

Kawmm mpenopydyje THIT MUTamka Koja MOYHbY ca TJIArojiIoM, i TO Oalll HHje Tako
KapaKTepUCTUYHO 3a CPICKH je3uK. Behu 3Hauaj nMajy merose cyrecTuje Ha MUTamka Koja

Ce TIOCTaBJhajy.

e Kpeupajy BU3H]y IIpeMa K0joj Uy MUCIH CarOBOPHUKA,
e Tpebano Ou Ja MMajy TyXOBUTY HOTY,

e He Om Tpebao na Oyay HaMeIITeHa | JIa U3IJIeIajy J1a BOJE Ka MPEBapH.

VI kopak — [loap:xkaBame, KOHTPUpPameM, Ciajame

“® http://www.portalalfa.com/time/misija.htm
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[IperoBopu cy Be3aHU 3a EMOIIHje W KOHTPOJIY €MOIlHja TaKo IITO Ce CBE YMHU HE
Oom mu ce Jpynmu ocehamm Oosbe. Y TOM CMUCITY TOAp)KaBamke CE OMHOCH Ha HEYHje
eMoIje y HamepHu Ja ce obOe30eau MopasiHa Mmojapiika u oxpadbpeme. To je moapiika
pasyMeBamy, MO3UTHBHHM MHUCIHMa M ocehamuma japyre crtpane. [lompmika mpoOpom
ocehamy je u BepOanmHa M HeBepOanHa. OHAa MOXKE 3aMO4YeTH yOOMYajeHUM IUTAmbEeM
»,Kako cte?” jom 6oswe ,,Kako cu?” m omroopom ,JloOpo, a tu?”. KonTpupame je
y3Bpahame Ha mMoka3zaHy J00pYy BOJbY M HAcTOjame na ce obe ctpaHe Ao0po ocehajy.
Behuna sbynm sxenu na Oyne BOJbCHA, IITO 32 HBHUX MOXKE OUTH KJIOMKA y KOjy MOTY

YHacTH.

ToxoMm mperoBopa jaBijbajy ce OypHE €MOILMOHATHE peakiuje koje Ou Tpebdaso
KoHTposucatd. Kamn mpeayia)ke TEXHUKY 3a CMameHE HAIEeTOCTH KOjy HasuBa
HIIOMyIITalke HajinoHa”. TO TOBPEMEHO TMOIYIITamke EMOTHBHO OIyINTa JpyTy
nmperoBapauky crpaHy. Kaj ce mojaBe CHa)XKHM €MOIMOHAJIHM Ha0Oju TapTHepa Ou

Tpe6aJ10 BPATHUTHU HA HCYTpPaAJIaH TCPCH U YYHUHUTH I'a 3aTOBOJbHUM.

VIl kopak — OuexkuBame

[IperoBopu Bpio uecTo mpomaaajy 300r MPEeBETUKUX OdYeKHWBama. Benmka
MMO3UTHUBHA, JIM M HETaTHBHA OYEKHWBama MOTY OMTH IpoliemarnyHa. 3ato O6um Tpebdaso
CMHUPUTH CBOj€ MHCIM M OUYEKHMBama WIM HpeTnocraBke o nobuth. IlperoBope 6u
Tpebano MoYeTh ca Mpa3sHUM MamUpoOM M HYATHM oOuekuBameM. lloTpebHO je Outn

CIpEMaH U Ha HEyCIleX U MOCTaBJ/baTH LIUJbEBE 32 KOje C€ MOXKE U30OPUTH.

XBaTame OeNellKd KOPHCHA je aKTHBHOCT TOKOM IperoBopa. OBOM may3oM
rojadyaBa ce CIIyllamke U MaXmka U Jaje ce IIaHca Jpyroj CTpaHu Ja ce oceha BaKHOM.
Tpebano O6um Oenexxutn u HeBepOaHE peakiuje maptHepa. M Oenemike cy HaYMH aa ce

Har naptHep oceha 1o6po. KomyHnukaiyja emonyjaMa KJbyd je ycrexa.

VIl xopak — Kpeupatu Bu3ujy
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Tokom mperoBapa Tpebano OM ce CBOjCKM MOTPYAUTH J1a OM ce ca3Hajo IITa TO
MyuH naptHepa. OHO ITO HABOIM Jby/e Ha MPETOBOPE jecTe HEeKa HHXOBa MOoTpeda miu
,001” Kako kaxke Kamm. Jla O HEKO OHEO OIIYKYy OH MOpa OWTH y MPUJIUIK J1a TOM
OJUTYKOM caHHpa cBoje norpede. Ctora O ycmemaH mperoBapau Tpedasio 1a ce moTpyau
Jla IPOHUKHE y 1moTpede mapTHepa U Aa uma Busujy Oyayhux morpeba. Kpos mperoBope
Tpebamo O6u momohu mapTHEepy na cariena cBoje Oymyhe morpebe. Y TomM cmmcy
MoTpeOHO je OWTH KOHIIEHTPHCAH HAa BaXKHE CTBapHW, a MUHMMH3UPATH OHO INTO j&

HEOUTHO.

IX kopak — YcranoBurtu Oyuer

TokoMm mperoBopa TpeOano OuM pauyyHaTH ca CBUM €JIEMCHTUMA KOjU HaM MOTY
o6utu on momohu. To cy Bpeme, HOBall, €MOIMOHAJIHE HWHBECTHULMjE€ U TPOIIKOBH
nperopapadkor nocyia. CBU OHM MMajy TCHJICHIIM]Y J1a c€ BUIICCTPyKOo yBehaBajy Tokom

IperoBopa.

300r Tora Ou Tpebano 3HATH KOJIUKH j€ PACIONOXHMBH OyUeT Apyre CTpaHe u
HacTojaTh Ja ce oH MakcuMmaiiHo yBeha. C nmpyre crpaHe, Tpebaso OM TEXUTH MITSAHH

COIICTBEHOT Oyniera. TexHHKe Koje ce MpUMEemY]jy y nmoBehamy MPOTUBHUYKOT TPOIIKA CY:

® (OTKa3aTu CaCTaHak,
® HC jaBJ’baTPI CC Ha XUTHC IIO3UBC,
® HC JJaBaTU ACTAJbHC IIOPYKCE,

® CTaBUTH JPYTYy CTPaHy Ha YEKamE.

OBe TexHUKE, MaKO IOHEKAJ HUCY Ha JMHUjU OOHTOHA, MMAjy 3a Wb Ja
napTHepy CKpeHy Maxmwy on OuTHux crtBapu. lllto Bpeme Buiie oamwuye, pacte

MICUXOJIOIIKH MPUTHCAK Ha BUX U MoBehaBajy ce BUXOBE MaTHe.

VY nperoBopuma 0 TpeOanao UMaTH y BUIY COICTBEHH OyUeT M KpEeTaTu ce y
rpaHuIiaMa meroBor aumuTa. Lmwb je ga ce Tpomrak mpebanmu Ha OyyeT mapTHepa.

[ToTpeOHO je mOTpymIuTH ce€ Ja My MPEroBOpH H3mienajy mpeckymno. Kako Oymer Oyme
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pacTtao, Tako he PaCTu U HBETOBO HECTPIIJLBCHC, OJHOCHO CHPCMHOCT Ha IMPUXBATaAHKC

n3HyheHux pemema.

Emornmje cy BakHa HMHBECTHIIMja, A TOKOM IperoBopa pacte y30yheme oko
€MOTHBHE BPEIHOCTH mperoBopa. IbuxoBum nporokom pacrte y30yheme 300r moryhux
noburaka wiu ryoutaka Ha obe crpaHe. 300T TOra Bajhba OMTH CIIOCOOAH 32 KOHTPOITY
COTICTBEHOT era, morpeba u ouekuBama. [loTpeOHO je ymehe ynpaBibamba U TYOUTKOM H

JTOOUTKOM.

X kopak — Pazmorpurte moryhHoct urpe mkose

TokoMm mperoBopa y urpy ce ykjbydyje BEJIMKH Opoj JHla U ca jeIHe U ca apyre
ctpaHe. Hekn o BUX Cy KJbYYHH UTpayH, a HEKU IIOMONHU U CITy4YajHH YYECHUIH. Y TOM
MHOMITBY Tpebaso Ou ce MOTPYAUTH J1a c€ HACHTU(PUKY]Y TPBH JOHOCHOIM omayka. [1ITo
je OpraHu3aIlOHN WM MOJUTUYKU CHCTEM pasrpaHaTHjH, TO je TEXe PasyMeTH KO Cy
JIOHOCHOIIM OJTyKa. 3a MperoBope je To ox OuTHe BakHOCTU. CBaka OopraHu3aiuja uMa
CBOjeé BEpPTHKAJHE W XOPU3OHTAJHE TOKOBE, CBOjy XHjepapxwjy, GopMamHy W

HedopMaHy.

VY mperoBopuma cynenyje Behu Opoj cropegHHX JuIa, T3B. OJoKepa, KOju ce
CBOJCKH TpyJe Jla ce y Hera ykjbyde Tako mro he ra omeraru. To cy cexperapuie,
HOPTUPH, PEUENIMOHEpH, TeaepOoHCKH oneparepH... OHM HE yTHYy Ha KJby4YHE OJUTyKe,
aJll y MHOTOME MOT'y OoTeXaTH 1nocao. CBU OHM OYEKY]y CBOj€ 3pHO BIIACTH M yBa)kaBama.

Hexkana je Temko npeckounTy O10kepa u qohu 10 mpBUX HHPOpMAIIH]a.

[TocraBba ce murame mTa ca Onokepuma. I[loTpeOHO je ykazaTh UM MaXBY U
NpUIOOUTH X Ja pajie 3a Hac, a He nmpoTuB Hac. [IIkosbKy Ou Tpebaso jJaraHo OTBOPUTH

na 6u ce IomuIo 10 oucepa.

XI| xopak — Kpeupame arenae

[IperoBopu cy Beoma XaoTWYHHU jgorahaju M MOTY C€ KpEeTaTH y pa3IndUuTUM

npaBuuMa. OHM MOTY CKJIM3HYTH Tpema ,hopcokamuma” ¥ MOTPOIIUTHA BEIUKH OylIeT
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jenne u npyre crpane. 300r Tora je mpernopy4pHBO KOPUCTUTH areHay KojoM je yTBpheH
pemocien more3a W TEPMUHCKH IUlaH mpomeca. Hbome ce mumeHtHduKyjy mnpobiemw,
KOHTPOJIMIIY €MOIMje M OApkaBa (POKyC MaKie Ha KJbYYHHM INPaBLOUMA. Y TIPaKcH ce
nojaBspyjy rerepanHe u muuu (ad hoc) arenme om Kojux W jemHe W JApPyre uMajy

OTIpaB/AambA.

Arenzae Ou Tpebayno ma Oymay CerMEHTHpAaHE TAaKO Ja CBAKa CECHja, Ma W CBAKH

Tesne(oHCKH pa3roBop UMa CBOjy areHiay. Jletassu koje areHia Mopa UMaru cy:

®  HaIlll IPTJhar,

® HUXOB IIPTJbarL.

e [Illta Mu xeanmo?
e [Illta oHu xene?

e [llra he ce cnenehe necuru?

[Iprspar koju 4YOBEK HOCH ca cOOOM YHMHHM HErOBO MCKYCTBO, IOJI, M3IJIEH,
MOPEKJIo, cTapocHa 1100, oOpa3oBame... TO Cy aKTUBHU CYIJIEMEHTH MpPEroBapaykor

rporieca Koju HacTyIajy ca OBE CTpaHe.
XI1 kopak — IIpeaBuaeru mra he ce cieaehe noronutu

VY 3aBpIIHOM JOKYMEHTYy Tpebayio Ou cBe 10 TaHuuHa neduaucarn. Humra ce He
CME OCTaBUTH HEJOpeYeHUM. Yak M aKo ce YyroBop MOTIHIIE, OH MOXXE OMTH PAaCKHHYT

TaKo Ja caapxu Heky dopmy Oyayhux morahama.

[IperoBopu HUCY HU MMOYETaK HHU Kpaj MelyycoOHe capaimhe MOCIOBHUX MapTHEpa.
Onu cy camo jenaH kopak y ToM ayroMm myTy. Huje mwsp HampaButu mocao, Beh ra
oap:kasaT. 300r Tora Ou ce Tpebasio CBOjCKM TPYOUTH Ja CE HE pylle MOCTOBH, Beh

rpajzie TeMesbu Oymyhux criojena, nociosa.

* Ucro
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4.5. Mope ca mecT KOpaka nperopapama

Hama nperoBapauka mnpakca HUje CKJIIOHA yCBajamby W MPUMCHUBAMKY MPU3HATHX
MPAaKTUYHAX MOJENa TMPHUCYTHUX Y PEIaTUBHO OOWMHO] JMTEPAaTYypH OBE M CPOIHHUX
obnactu. M3y3erak oj TOr mpaBujia YMHH T3B. ,,MOIEJ]I MPEroBapama y MeCT Kopaka” KOju
Ce BHIIE CTUJBHBO TPENO3HAje Y MOHAIIAKY HEKHX MOCIOBHUX JbylH. l[lomynapHOCTH
OBOI' MoJlella TOCeOHO IONPUHOCH HHErOBa jEAHOCTABHOCT U JIOTUYHO M KOMOTHO
MOCTaBJBEH pefocien nperopapadkux (asza koje 6m Tpedano momrosatu. Huje ako yhu
y Tpar ayTOpCTBY OBOT MOJENa, Jep jé OH W3BEICH M3 BUIIE TEOPH]CKUX TyMadyema
norpahjuBamba HHM30M NpPAKTUYHUX HCKycTaBa. Moxke ce pehm na cy ayropu oBor

mectodasHor MojieNia CBH OHH KOjU T y CBOJHM TIOCJIOBHUM TIOIyXBaTHMa IPUMEHY]Y.

3a 0Baj MPAKTUYHU MOJIENT KAapaKTEPUCTUYHO j€ Ja jeé OH BeoMa CTPYyKTyHpaH, na
ce aJCKBaTHUje MOXE NpPUMEHUBATH Y (OpPMaIHUM TPErOBOpUMa KOje BOJIE
MPEeroBapayki THUMOBU KOPIOpPAIHja, HETO IITO CE MOXE KOPUCTHTH Y HE(POPMATHUM
IMCKyCHjaMa TIOCIOBHUX Jbynu. MWmak, MOCTymaK KOjU C€ W3BOAM KpO3 IIECT
CYKIIECUBHUX (ha3a MOke OWUTH HMMIUIEMEHTHpPAaH W Yy CBaKOIHEBHHM jEAHOCTABHHM
KOMYHHKaljama. MojiesioM je Jlako ympaBjbaTH, a OH Jlaje MPUPOJIHY arcHay 3ajaraka

Koje Ou Tpebano 06aBUTH.
Cnene nperoBapauke ¢aze 0BOT MOZeNa.

1. Ilpumpema: y OkBHpY Koje ce yTBplyjy KJby4yHa NHTama, LUBEBH U OICET
MIperoBapama.

2. Pa3Boj cTparermje: cBaka off CTpaHa y4eCHHUIIa ONpeesbyje Ce 3a MOCTYIaK KOjH
he npumemuBaTH.

3. OtBapame mperoBapama: (popManHO 3a0YNbARKE IPEroBopa.

4. Crapame arMmocdepe pasyMmMeBama. IMperoBapadd IOTBplyjy H OIpaBIaBajy
TTO3UIIH]Y KOjy Cy 3ay3eIIH.

5. TlperoBapame: KOpak KOjUM CE TIPEroBapa y y>KeM CMHCIY, ¥ TO KpO3 Mpeyiarame
BaJyTa U MPUXBATalkHE yCTyIaKa.

6. 3arBapame: 3aBPIIHHM KOpaK MMOCTH3ama (M MMucama) Cropasyma.
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IIpunpema je moverHa, ainu eceHlMjaidHa ¢aza y cBUM nperoBopuma. M opae ce
MOJKe IPUMEHHUTH 371aTHA (DopMylia OpraHU3aIOHUX HayKa 10 K0joj je ,,J00pa mpunpema
noja ycrnexa” (JITITY). M3ocrajame paga Ha IpUIIPEMH UMa Opa3 Y HBEerOBOM KaCHUjEM

TOKY ¥ UCXOAy. Y IpUIPEeMHO] (ha3u BaskHO je:

® [IOCTaBJbaKE IIUJBEBA MPETOBOPA,
e MpOIICHA JApYyTe MperoBapadke cTpaHe, BEeHEe MO3UIMje U MOhH 1

¢ [IPOLCHA COIICTBCHUX CHAra u ciabocTu Y OAHOCY Ha INPCAMCET IIpEeroBapamba.

Ka u xomg MHOTMX ApyruMX IOCIOBa, W Yy IperoBapamy Tpedamo Ou mohu of
OCMHUIIJbaBaka OHOTA MITO ce kenu nmoctuhu. To je MpBU KOpak y OBOj aKTWBHOCTH 3a
KOjU BaXkKM J1a ,,aK0 HE 3HaTe Ky/la WJETe YBEK CTe Ha morpemHoMm myty . llumbeBe Ou
Tpebasio  mocTaBibaTh y (PICKCHOWIIHOM pacroHy, OJ MHHHMAalHO Moryhux mo
MakcUMajaHO Moryhux ommuuja. Ha Toj penmamuju Tpebasio OM OCMHCIMTH IUIAHHpAHE
IIMJbEBE KOjU Cy HEKa OYCKMBaHA W OOjeKTHBH30BaHA BapHjaHara. lIperoBopu ce
yoOnuajeHo Boxe wu3Mel)y MakcuManmHO MOTyhuX IMJbeBa, a 3akibydyjy usMelhy
MUHHMAaJIHO MOTYhHX IMJbeBa JIBE MperoBapavyke cTpaHe. Mako je Haju3BECHUjU HCXOI
IperoBopa y KOMIIPOMHCY, TO HE 3Hauu Jja OM KOHauaH JOTOBOp yBeK Tpebano aa Oyme

»Herae m3mely” y oqHOCy Ha IUIaHUpaHe UJbeBe 00ejy CTpaHa.

[MIpunpemua (asza mperoBapama MOApa3yMeBa MPOICHY Cilydyaja Apyre
nperoBapadke cTpaHe. To je MpeTrocTaBKa O BEPOBATHUM peakifjama Jpyre CTpaHe Ha
nate npesyore. Kao u cBe xumotese, 1 0Be MOpajy OMTH Bepu(UKOBaHE Ha HEKW HAYMH U
y3 mapa’seny ca HeKHM IoKa3aresbuma. HepalnoHaaHo je JaBaTh BalyTe CyIapHHUKY Koje
OH HUKaKo Hehe mim He Moxe npuxBaTuTu. Ty OM Tpedao MPOIEHUTH KOje apryMEHTe U

YibeHUIIEe he mapTHep NpUXBaTUTH, C 003UPOM Ha CBOjY MO3ULIK]Y, MOh U OAPUIKY.

[TporieHa corcTBeHe cHare U ¢1abOCTH Je0 je mpurnpeMa 3a e(h)eKTUBHO MOCIOBHO
nperoBapame. CHara Moxe OUTH caJipikaHa y CylmepuopaH 3HamuMa, BeheM HCKYCTBY,
(UHAHCHJCKUM pecypcuMa, pacloJOKMBOM BpEMEHYy W YHUTaBOM HH3Y JpyTUX
MOTeHITMjajla u pecypca. Moh nMa BaXKHOCT caMO ako Cy UX o0e cTpaHe CBECHe, ma Ou je

Yy TOM CMHCITY U TpeOao JeMOHCTPHUPATH.
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Pa3Boj cTpareruje mperoBapaykor MOCTyIKa IpyTrH je KOpakK Koju mpenBuba
mecrodasau mozaen. CTparerdjckd TOCTYNaK NPBEHCTBEHO yCMepaBa Ha MPHIIPEMY
KJbYUHHX TIUTama 0 KojuMa he ce mperosaparu. To 3Haum ga OW y OKBUPY OBOT 3a/aTKa
Tpebano neduHUCATH COICTBEHE HHTEpece, IHJbeBe W KPUTEpUjyMe Kojuma he Outu
OLICELEH yCIleX y MperoBapamy. Takohe je moTpeOHO MpeaBUAETH yiaa3Hy U H3JIa3HY
MO3UIIN]Y, Y CIIy4ajy J1a yTOBOPH, Ka0 U HaMepe HUXOBOT OOHaBJhbamka, HE KPEHY Ipema

yCHexy.

VY nmpyrom kopaky Tpebano OW TpenBUACTH OINEPATHBHH TOCTYMAK Pa3BHjamba
MperoBapayke CTpaTerhje y OKBHPY KOje€ j€ TMOTPeOHO aHTHULMIHUpATH THUTama 3a
OTBapame Koje he mocTaBUTH jeaHa W Jpyra CTpaHa, kao W Moryhe omroBope Ha Ta
nutama. [loceOHO je BaKHO MpeaBUAETH KO he OTBOPHUTH cacTaHak, KO he OTBOpUTH
IMCKYCH]y, KO TOCTaBJbaTH MHTamke, a Ko he maBatu oxmroBope. To je moceOHO BakHO
YKOJIMKO y TPETOBOPHUMa Y4E€CTBY]Y TUMOBH, C OO3MPOM Ha HHUXOB CTaB U yCKJIal)eHOCT

npeMa norpedama mpeamMeTa JI0oroBopa.

VY oBOM Jieny mpunpeMama MPeroBapavykor MoCTynka mocedbno Ou Tpedano maru

oZIroBoOp Ha cieneha 1Ba MUTamAa:

e Koju ctun Tpeda npuMemHUBaTH?

¢ Kojy TakTuky Tpeba KOpuCTUTU?

Koju he cTun mpuMeHHTH KoOja OJ NMPEroBapadKUX CTpaHa 3aBUCH Of] JIMYHHX
apUHATETA U PUCTYIA KOje UMajy WIAHOBU HHXOBUX TUMOBA. To MO)ke OUTH arpecuBaH,
JIOMHMHAHTaH, HEeTHYaH M He(IeKCHOWIaH CTHJI, alli U KOHCTPYKTHBAH, KOOIIEPATHBAH
CTWJI capajibe U CIopa3yMeBama, MpuiarohaBama, KOHTposie M m30eraBama. Tomac u

Kunman cBe nmperoapadke CTHIIOBE TPYIUILY Y TIET KaTeropuja:

* CTHJ capaame, Koju Ou Tpebasio MPUMEHUBATH KaJ Cy MUTamka BayKHA, 3aXTEBAjy
nocBeh€HOCT ¥ MHTETPUITY pa3IHuuTa IJICTUINTA,
® CTHJ CIOpa3yMeBama, KOju Ou Tpebasio MpUMEmHBATH Kajla Cy MUTamka CIopHa

1 KOMIUIEKCHa Mel)ycoOHM OTHOCH BayKHH,
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cTu1 npuiarohaBama, xoju Ou Tpedano MpPUMEHHUBATH KaJa jelHA CTpaHa
OTKpHje J1a HUje y MpaBy, a )KeJIU J1a OCTaBH YTUCAK pasyMHE 0co0e,

CTHJI KOHTPOJIe, 32 KOju je moTpeOHa Op3a W onyyHa akiuja, Kojy mpeay3uma
OHa CTpaHa Koja je CUT'YpHa J1a je Y TIpaBy,

CTHJI M30eraBama, Koju ce MpuMemyje KaJl ClIOpHa MUTamka HUCY MOCEOHO BajkHA

Y KaJl ©Ma BUIIIE CIIOPHUX MMUTaka Koje OM TpebaJio mapaielHoO pemiaBary.

Koja Taxtuka he 6utu xopumnthena Hajuemrhe ce omirydyje y TOKy Bohema caMux

nperoBopa. Ha TakBy oanyky nmocebHo ytuuy cienehu enementu.

I'me ce mperoBapa? Behuna mnperoBapaya mMa BHIIE CaMmoOIoOy3Jlama Kajaa
mperoBapa Ha CBOM TEpeHy, Majaa je 3a (QopMajHe TPETOBOPE IOKEIHHO
Kopuiheme HEYTPaTHOT TEPEHa,

Kama ce mperoBapa? VY oaroBopy Ha OBO MHTamke Tpedaso OW MPOICHUTH
BPEMEHCKY OJIPEIHMITY KOja MOXKE€ OWTH W CYIITHHCKH (DaKTOp mperoBapama. Y
BEMY je TOoCeOHO 3HauajaH BPEMEHCKH PECypC M BPEMEHCKH MPHUTUCAK KOjU
omoryhaBa uium oMeTa KBaJMTETHO IMPHUIPEMAE U PALMOHAIHO TaKTU3UPAE.
[ToceGHO 61 Tpebdano n3beraBaTu MPEroBOPe y BPEMEHCKO] OCKYIHUITH.

Kako 3amouetn mpBu cacraHak? Ca IpBHM CacTaHKOM je Kao W ca MPBUM
ytuckoM. OH je Kparak, 3Ha4yajaH ¥ HEMOHOBJBMB. [IpBM KOHTAaKTH OOIHKY])Y

KIIMMY U UCXOX IIpOoLecCa NperoBapama.

OtBapame nperosopa je Tpehu Kopak y mecropazHoOM MPEroBapaykoM MOJIEIY.

Cam mouerak mperoBopa Hajuemhe jeé W HHETOB HAJBAXHHUJU €0, jep TOCTaBJba

atMocdepy cBeMy IITO he JaJbUM TOKOM YCIeIUTH. Y OBOM KOpaky MOCTOje J1Ba KJby4yHa

pajHa 3a/1aTKa;

3al04YMEbE IPEroBapama,

MoCTaBJbakhbC THCBHOT pCa.

3anounmame MperoBopa U y BepOATHOM W HEeBepOaJTHOM CMHCIY 3HA4ajHO je 3a

TOK W HUCXOH HCJIOKYIIHOT IIponeca. VYBOogHUM pcucHulama, reCToBuMa M IOHAIlakbEM
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yuecHuIM Mel)ycOOHO pa3Memyjy Mojia3He CTaBOBe, acIHpalldje U Hamepe y MHUTambhMa
oko kojux he pacmpaBa Tehu. Tunuuan nepuon 3a GopMupame OBOr edekra BeoMa je
Kparak, JI0 HEeKOJIMKO MUHYTa. 3a OBO BpeMe CTpaHe y MperoBopuma nuMajy moryhHocTu
Ja CTBOpE WJIM TIO3UTHUBHY M KOHCTPYKTHUBHY aTtMoc(epy WM HENPHjaTeJbCKy, TBPAY,
HETIOBEPJbUBY M OeCKOMITpOMHCHY arMocdepy. Ha camom moueTky cTtBapa ce armocdepa
Koja he cuUTrypHO MOTpajaTd, U BY je TOTOBO HeMoryhe kacHUWje yHampeauTd. [lodeTHn
McKa3 00e cTpaHe MOTY MCKOPHUCTUTH JIa UCIIUTA]y TO3UIMje ApyTe CTpaHe U AcHUHUIITY

COIICTBCHH CTaB.

JemHO on mMHTama Koje ce MPUIIMKOM 3allOvYHIbama MPEeroBopa IMocTaBjba je Ko he
npBu Aa ropopu. [IpenHocT koja ce Beh Ty Mmoxe crehu je y HaBohemy apyre cTpaHe aa
npBa M3HECE CBOj MOYETHH CTaB. TuMme ce Moxke m3dehu morpenrHa mpernocTaBka, jep
IbUXOB CTaB MOXKE OUTHM 3HAUajHO KOONEPATUBHHJH WJIM KOMIIETETHBHHMjU HETO INTO CE
o4ekuBayo. JemaH o NOOpWX HAa4YMHA Jla C€ 3alo4YHy IPETOBOPU je Ja CEe pe3nMupa
KpaTKa peTpOCHEeKTHBA Mpe HEero MITO MOYHY ITyHHU mperoBopH. Ilocie Tora 6u Tpedano
3aTpa)XMTHU Ja Jpyra cTpaHa Ja CBOjy akTyellHy No3uuujy. ¥ Behunu nperosopa epeKkTHO
M3HECeHa MoYeTHA MO3UlMja uMa Beher yTuiaja Ha KOHayaH pe3yaTar Of HU3a KaCHHjUX
nore3a. BemrTuHa je y mocTaBibamy CONCTBEHE MO3MIMje Ha oxroBapajyhem HHBOy U

aJIeKBaTHOM pearoBamy Ha MO3ULHU]Y ApYyTre CTpaHe.

BekoBuma y nyennma BakKd MPaBUJIO Ja aKo BUIIE TPAKUTE BUIIE U Jo0uUjeTe.
3aro Ou Tpebano TpakKHTH BHIIE HETO INTO CE OYEKYje, a MOHYAUTH Mamke HEro IITO Ce
oueKyje na apyra cTpaHa Moke TpaxuTu. [lodetHa mosunuja Om Tpebamo na Oymae
MOCTaBJbEHA HA ,,[TPUJIMYHO] YIAJbEHOCTH Of OYCKHBaHE mo3uiyje. [IpuimyHo yaabeHa
No3uliMja Jaje BpeMeHa M IpOoCTopa Ja c€ y JajbeM TOKY HCIIperoBapa y cMepy
MOCTaBJbEHOT IMJba. Wmak He OM Tpebano TEKUTH EKCTPEMHHM Io3HuIHjaMa, Beh Hx
BaJba OJIBAaraTH y OJAHOCY Ha peayiHy MpolieHy. EkcTpeMHO BHCOKe 3axTeBe Tpebayio Ou
n30eraBatu U 300T CTPMOIJIABOT MOIYINTaka HA HUKE KOjU j€ MOCie HhUX HEMUHOBaH, a

KOjU TOBOPHU O CJIOMY MPEroBOpa.

[TocraBmame AHEBHOT pema OWTHa je Tpoleaypa koja Ou Tpebamo ma Oyme

Mel)ycoOHO ycaramieHa Npe HEero IITO C€ OTIOYHE ca IperoBapameM. Y HEMy je
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norpeOHO na Oyme MecTa 3a MpenMeT, ONcer M CBpXy Mnperopapama. [lo6po je na
npeasiarad JTHEBHU pell Aa y mucaHo] ¢GopMHu, MITO JPYroj CTPAHU TpPYKa TOBOJHHO
BpEMEHA 3a MpUIPEMY OATrOoBOpa M aprymeHara. IlucaHum AHEBHU pen HUje MPETEPaHO
obaBe3yjyhu, jep je Moryha meroBa Kopekiuja Ha caMuM nperoBopuma. OH 61 Tpebaio

Ja 6YI[C YBCK IMMOAJIOXKAaH AOTOBOPHMA YYCCHUKA.

VY oxBupy Tpeher kopaka, oTBapama mperoBopa, Tpebamo Om Hahm mecra 3a
Mpe/CTaB/balbe YJIaHOBa THMa, a U cebe Kao yuecHuka. Y ¢a3u oTBapama MperoBopa

Tpebano 6u J03BOJUTH U APYTOj CTPAHHM J1a TIPEACTABH WIAHOBE CBOTA THUMA.

OtBapame nperoBopa Tpedasno 6u aa uma cienehe rauke:

® TIPEACTaBJbAIE WIAHOBA MPETOBAPAUYKUX TUMOBA,

® KJbYYHH pa3ior cacTajama, CIOpHA MUTamka 1 KOIKUKo he To moTpajary,

® HaIIACUTH 3HA4aj MOCTH3amka CIIopasymMa Ha CaMOM IOYETKY,

® J1aTW COTICTBEHH MOTIIE] HA MTUTama Koja he OMTH moKpeHyTa,

e TpuOaBUTH KpaTak MU3BEIITaj O MOIIeIUMa JpyTre CTpaHe,

® 1pBHU cacTaHak Tpebayio Ou na Oyne KpaTak,

e Tpebasio OM HampaBUTH KpaTak MNPEKWJ HAKOH LITO CBaka CTpaHa Ja IIupe
roryiesie Ha o0JIaCT KOjy je MOoTpeOHO MOKPUTH,

e Tpebasio Ou HartacuTH mTa he 00e cTpaHe Mpeay3eTH MOIITO MPEroBOpe HACTaBe,

e Tpebasio OM caymaTy KBaM(UKOBAaHE HCKA3e IPOTUBHUYKE CTPAHE.

M3rpagma pasymeBamba 4E€TBPTU j€ KOPaK y OBOM MOJIENy IperoBapama. To je
Beh ¢asza kam cy mperoBopu y IMyHOM jJeKy M OJHOCE C€ Ha HHXOBY €MOTHBHY H

COLIMjaJIHy CTpany. Y 0BOj (ha3u MpUCYTHE Cy TPH KOMIIOHEHTE:

e npubaBibame HHPOPMALIH]ja,
® TecTHpame apryMeHara 1 Mo3uluja u

¢ TCMIIMpalkC BpEMCHA U OIaramba.

[IpubaBipame pelleBaHTHUX HWH(pOpMAIMja jemaH je on KJbYYHHX 3ajaraka y

MPEroBoprMa, jep TpeacraBba Moh OHOTra KOju pacrnojaxe HHGoOpMalijama.
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Wudopmanumje kojumMa pacmojiaxe Japyra cTpaHa [o0ujajy ce Kpo3 OAroBOpe Ha
MOCTaBJbeHa MuTama. Jbyau ce Hajuenthe mperepano yHecy y TO Ja o0jacHEe CBOj CIydaj
U TO3WIH]y, Y3 onTepeheme Ja ocTaBe mTO OOJBH YTHCAK, Ja 3a00paBe Ja MoCTaBibhajy
nuTama W Ja MpHUKyne aparouneHe wHopmanuje. KBamurer nndopmainuja xoje apyra
CTpaHa Jaje o ceOu cpa3MepaH je KBAJUTETy IOCTaBJbEHUX MUTama. AJIEKBATHUM

YHaKpCHHUM MUTamkUMa U Haj0OOJhe KOHCTPYHCaHa JaXk MOXKE CE pACKPUHKATH.

Jla 61 ce OOHUI0 10 MakCHMMaJIHO BPEAHHUX MH(pOpMalMja Koje MOXe JaTH JIpyra

cTpana Tpebasno Ou rmocraBypatu cieAcha nurama.

e OrBOopeHa TUTama KOjUMa ce MpuOaBJbajy yoIImTeHe WH(pOpMaldje Koje ce
OIHOCE Ha HEKy O]l peleBaHTHHX TeMma. [Ipumep: ,Moxere a1 My pehu Hemro
BHUIIIE O...7" U CIL

e [[usbHa MuTama Koja UMajy 3a/aTak Ja u3Mame JeTajbHHje HHPOopMaIHje O HEKOM
NOCeOHOM, a HEIOPEYeHOM IMpoOieMy, 3axTeBy, cTaBy M ci. [Ipumep: ,,A mTa
oapa3yMeBare mox...?" u CII.

e 3arBOpeHa MUTama MMAjy 3a/aTak Ja ycTaHoBe crenuduuHe uHpopmalmje Ha
KOje ce OYeKyjy jeAHOCTaBHM OAToBOpu ca jaa wiu He. [lpumep: ,Jla nu cre
NPUMWJIA Hall MejiI...?”" | CIL.

e XWMoTeTHYKa MUTama KOja MMajy 3aJaTak Ja MOACTAaKHY Jpyry CTpaHy [na
HCTpaXku CBOje uieje mim ocehama o onpehenoj remu. [Ipumep: ,,3a komuko O6u ce

Ballla [[eHa CHU3MJIA aKO OM CMO YBOCTPYYHIIHN MOPYIOUHY...?” U CIL.

[Mpunukom Qopmynucama MUTamba MOCTOje U Ipyre TEXHUKE KOje MOTYy OUTH Of
KOpHUCTU. JeqHa Ol BHX je KOpHIIhemke y3peuuila U MollTanaiuia Kao mro cy: ,Ja”,
»1100po”, ,,Cjajuo”, ,,Axa” u ci. tbuma npyra crpana mobmja curHai ga O6u Tpebano aa
HACTaBH, J1a HHTEPECAHTHO MpHYa. Y HCTE CBPXE MOTY C€ KOPUCTHTH M IIYMOBH, ald U

HeBepOaIHU CUMOOJIM Kao IITO Cy MOKPETH, TECTOBH, MOHAIIAka U CI1.
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Canuny ¢yHKIMjy uMmajy U mnopehema Kojuma ce MOACTHYE Jpyra CTpaHa Ja
OTKpHj€ CBOja MHUIBEHA M CONCTBEHE mOTpede. Fbnma caroBopHUIM MOry na ce

MOJICTAaKHY J1a MPEUCIINTAjy CBOj€ YMIbEHUIIE Y HOBOM CBETITY, U3 APYTOT yIiia IJIe/lama.

JenHa o KOPHCHUX TeXHHMKa KOjUMa ce MO)Ke 00e30eluTH JaraHu mpeias3ak ca
jenHe Ha npyry Ttemy cy moctoBH. [Ipumep: ,,To 6u Omino cBe Ha OBy TeMy, a cajaa Jia

npehemo Ha...” u c.

[TonaBsbame M napadpasupame OHOTa MITO j€ CAOMIUTHIIA JIpyra CTpaHa HMa
3ajaTak Ja MpOBEpH TAuHOCT Beh peueHOr WM Ja MCKPUCTANU3yje HEIOpEUYeHY HIIEe]y.

ITpumep: ,,Axo cam 100PO pa3ymMeo, OHO IITO BU MUCIIUTE je aa...” u CIL.
pumep. ,,

Pesumen ce n3Boze na 6u ce nMoAByKiIe KJbydHE TaukKe Ha Kpajy MOjeJHHUX AETI0Ba
cacTaHaka Ipe Hero mTo ce npehe Ha apyre Tteme. PesnMeoMm ce 3aBpmiaBa M KOHauaH
MIPETOBOP, a TO j€ MOCTUTHYT yroBop. Pesumen umajy GyHKIHM]y KOHTpoIie mocBeheHocTH

nperoBopuma. [lpumep: ,,JloroBopuim cMo ce ¥ OJUTy4riIH Ja je...” ¥ CII.

[Mutama y mperoBoprma uMajy net QyHKIHja:

e J1a ce M3a30Be MaXKka WK Ja Ce OHAa KOHIIEHTPHILE Ha ofpeheH: mpeaMeT,
e 1ace n1o6ujy cnenuduyuHe U CKpUBEHE HH(OpMAIHje,

® J1a ce pyroj cTpaHu Aa MoryhHocT na aenyje,

® a ce Jpyra CTaHa MOACTAaKHE Ha Pa3MHIIIbAmbE,

e J1a ce Ipyroj CTpaHu Aajy AOMyHCKe HHpopmaimje.

JIpyTH BakaH 3a/1aTaKk y OKBHPY M3TPalibe pa3yMeBama je TeCTHPame MOo3uInja
U aprymenara. lberoBa ¢yHKIMja je ga mocie mnpudaBbamka HW3BECHOT Opoja
nH(popMaIja MPoOBEPH HUXOBY BEPOAOCTOJHOCT. TO je MCICAHUYKH IMOCA0 y KOME Ce
Tpara ra 3a rpemkama Koje Mory OuTH (akTW4Ke, JIOTHUKE, aJld U OMAIIKe Yy TOBOPY U
Tymauewy. TOKOM TecTHpama Tpara C€ 3a CKPHBCHHM Hamepama JIpyre CTpaHe H

HAMEPHUM  CEJCKTUBHMM  (3110)ymoTpebama CTAaTHCTHYKUX —IOKazatesba. UYecra
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HUCKpHBJbaBaba IIOJdaTaka H3BOAC CC M KpO3 I/IHTepHpeTaHI/Ije Imoaaraka M BHUXOBUX

MIPHOPUTETA.

Tectupame no3uimja u aprymeHara HajeukacHuje ce U3BOIu ciyinameM. [Jobap
IperoBapad BHUIIE CIylla HEro IITO TOBOPH, a Yy TOME Cy My OJ IMOMOhM TEXHUKE
aKTHBHOT CIIyIIaka. Y TOM CMHCITY BaKHO j€ JO3BOJIUTH IPYTOj CTPAHU /1a y MOTITYHOCTH
M3JIOKH OHO TITO je 3aMHUCuIa Ja Kaxe. [TorotoBy He Ou Tpebano mpeKuaaT OJroBope
Jpyre CTpaHe Ha MOCTaBJbE€HA MUTamba. Y CMUCIY aKTUBHOT CIyIIama, O KOPUCTHU je

MEPUOJIMYHO PE3UMHPAHE OHOTA IIITO j€ PEUeHO.

C nmpyre ctpane, Tpebano OM TOBOPUTH camMO OHO IITO je MOTPeOHO U He O ce
Tpebano paszbanuBatu uH(popmanujama. JloGap mperoBapau je MIKPT Ha peyuma, a
IIMPOKOTPY/ Ha MaXKiH, yBaXaBamy U ciymamy. OH mpuya Mame, a BUIIE MOCTaBJba
nUTama. JOI jenan 3a1arak moTpeOHO je 00aBUTH y OKBUPY H3TPalhe pa3yMeBama Mehy

nperoBapauuma. To je TeMnupame BpeMeHa U Kopuitheme MOryhHOCTH ofij1arama.

Temnupame BpeMeHa MPBEHCTBEHO je nmocBeheHo Tpajamy mperoBapadkux CeaHcH
y IEJIMHYU, aJld ¥ ’eHUX cerMeHara. EMmupHjcKku je mo3HaTo 1a HUjeaH cacTaHak He O
Tpebano na Oyae Ty>ku of JiBa caTa, a Aa opmaliHe mpe3eHTanuje He nmpekopade 15 mo 20
muHyTa. HehopmasiHu TONpHUHOCH MOjeIMHAYHUX YIaHOBA MPETOBAPAUYKHUX €KHIAa HE OU
Tpebano ma mpekopade 2 g0 3 mMuHyTa. [[y)Ke AWCKycHje TOBOAC JO T'YOUTKA MaXKmke
ciynranana, BHXoBe jJocane U 3amopa. [loceOHO ce TO OIHOCH HAa JUCKYCHjEe KOje Cy

H3alJi€ U3BaH OKBHPA AKTYCJIHOTI IPpCAMCETA.

MeHaiiMeHT BpEMEHOM Ha MPEroBapavKuM CacTaHIIMMA OCETJhUBA je 00acT, Majaa
ce Hajuemhe cBomM Ha oijarame. Omarame ce MOXKe KOPUCTHTH Kao MOhHO MOMOhHO
CPEICTBO Yy MPEroBOpHMMa, Majlia je HEroBa €TWYKa CTpaHa TOBPEMEHO IO/ 3HAKOM
nutama. Oiarame 61 Tpedato 3aTpakuTH KaJl OTpede 3a BUM IOCTaHy OuUIiieHe, 6e3
obasmpa Ha TO IITO OH MOXKE OWTH MPOTyMAaYCH Kao HaMepaH MPEKUJ, OTNICTPYKIHja UITH
pacuname BpemeHa. [Ipe mpemyora 3a omjarame Jajber pajga Tpedasio O pe3rMHpaTH
MOCTUTHYTO. Pekanurtynamnuja je mMoceOHO Ba)KHAa KOJ CIOKEHHX TeMa Cca MHOIITBOM

OTBOPEHMX IMHTama. 3a oiarame OM Tpedano MmocTHhM eKCIUTMIMTHY CamiacHOCT o0e
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CTpaHe. Y NpPOTUBHOM, JIpyra CTpaHa MO)KE IaCTH y UCKYILIEHE J1a IIPEroBOpe HacTaBU

nmounkbyhu U3 moyeTka.

Opnnarame 61 TpeGano KOpUCTUTH y cienaehum cutyarujama:

®  KaJ HOBOIPUCTHIIIE HH(OPMAIHje MEHa]y 3ay3eTy TIO3UIU]Y U CTPATETH]y,

¢ MPWIUKOM yBul)amka MPOMEHA Y CTHIY U KIIMMU JIpyTe CTpaHe,

® Kaj je NoTpeOHO BpeMe Jia ce Mpoyde JOAaTHH 3aXTEBU JIPyTe CTPaHe,

e Kaj apyra cTpaHa Tpeda J1a MpoydyHr HOBE 3aXTEBE U MPEIIore,

® Kaj Ce YOud Ja je KOH(IIMKT €CKalupao, IMa je MoTpeOHO HEKO BpPeME 3a HETOBO
CMHpHUBAE,

® Kaj ce YeKa 000peme Ofl MPETIIOCTAB/FCHHX 32 YCBajakhe HEKOT TPEeIora,

e KajJ JUCKyCHja Tpaje CyBHIIE Iyro, Tla CBH YUYECHHIIM IOCTajy HEPBO3HU 300T
yMOpa, TJIaJi, MOHOTOHH]E | CII.,

e Kaj ce MPOIICHH Ja OW o KOPUCTH MOTao OuTH HedOopMaiaH, OMyIITEH Pa3TOBOP

ca IpyroM CTPaHOM.

VY mpenopyueHOM MOJENy MperoBapama KJbYYHH j€ MeTH KOpaK — Mperopapame.
[IperoBapauku mporiec YMHA HU3 JaTUX U MTOOMjeHMX ycTymaka u BaixyTta. OBaj mporec
Tpebano OuM Ja MMa CBOj pa3BOjHM KOHTHHYHUTET KOjU ce kpehe mpema muipy, a To je
MOCTUTHYT cropa3yM koju he Hamhu Ha ajeKkBaTHy HMIUIEMeHTanujy. JupekrHa

nmperopapadka ()aza uMa TP KOMIIOHCHTE:

® TpaBJbEHE U JO0H]jabE YCTYIIAKa,
e u30eraBame 3aCTOja y paiy,

e HaIpeJOBamE IIPpEMa CIIopasyMy.

JlaBame W 100HMjamke yCTyIlaka TEXHOJOTHja j€ Bohema MperoBopa. YCTYMIM Ce
YBEK OYEKyjy y IPETOBOPHMA, alli C€ CTpaHe KJIOHE Jla UX Jajy WiIH ce TPyIE Ja TO IITO
pehe unne, camo y m3Hynuiu. Ty ce yBek mojaBibyje KOH(IMKT OUeKHBamba U J00Hjama,
IITO je W TajHa OBE AaKTUBHOCTH. CBaku YUYMICHH YCTYNaK pPEBU3Hja je TNPETXOIHE

MO3UIIH]j€ KOja je Ip>KaHa U OlpaB/IaBaHa.
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Caaku ycTynak naBaoiry Hamehe 6ap Tpu nuTama:

e Kana na ce ycrynak yuyuHH, caJl WK KacHUje?
e Komuku yctynak Tpeba ga Oyne 1a Ou 3a10BOJBHO OYCKHUBAHA?

e UYuwme he on 6utu y3spahen?

Jla Ou ce m3amuio Ha Kpaj ca OBUM MPOOJEMHMa, OTBOPEHUM M JTUCKPETHHM
NUTakHMa MOTY C€ YIOTpeOMTH YCIIOBJbeHe TNoHyAe ycrymaka. Jlajyhu ycmoB 3a
YCTYIUbEHY YCIIyTy HaBajall JoOuja U3BECHY MPOTUBYCIyTy. MHOro je 6e300mHuje naru
HEIITO 3a HEIITO HEero HEIITO HU 3a mTa. 300T Tora je BPEOHO YIOKUTH HAmop y

OCMMUIILJbAaBak-€ aJIeKBaTHOT KOHTPAYCTYTKa KOju he apyra cTpaHa NpUXBaTUTH.

[TpunukoM mpeiarama ycTynka He Ou Tpebanmo whu y nerasbe, Beh ra tpeda
Ha4YeJIHO COHAMPATH, a OM Jpyra CTpaHa MOKa3aja CIPEMHOCT WJINM HECHPEMHOCT Ja ra
NPUXBATH U y3BpaTH Ha Hera CIMYHUM 4nHOM. [Ipnnnkom naBama ycrymaka Tpebano Ou

ce mpupkaBaryu cieaehux noTBpheHux mpaBuia.

e Jlobap ycTymak je yBEK MajH, jep BEJIHMKO Yy3MHUIAIkE OTe)KaBa KacHU]jE
3aqpKaBame 3a70BojbaBajyhe mosunmje. Benmuku ycrymum oxpaOpyjy Apyry
CTpaHy Jla HaCTaBU ca MPUTHUCIMMA U U3/I€JCTBYj€ A0/aTHA IOMEPaAbA.

e Vcrynke Koju ce Hyne 0e3 nmpuMeHe cneruduyHOr IpUuTHCKa Hehe MHOTO TIeHUTH
oHaj] koMme cy nmatu. OHM ce TpeTHpajy Kao NMPEeTXOAHHIA YCTymnaka Koju he Tek
YCIEIUTH MO IPUTHUCKOM.

e UYumeme ycTynmaka HMaHEHTHO j€ CBOJCTBO IIperoBapama, Ia CTOra BOIUTHU
nperosope 0e3 npeaBueHnX ycTymaka HeMa CMUCHA.

e Tpebano Ou ce TpyaUTH Aa ce Apyra CTpaHa MPUBOJIU A3 YMHU IITO Behe ycTyIiKe.

Toxom mperoBopa obe cTpane Tpebdano Ou J1a ce moTpyae Kako Ou u30eriie 3acToje
y paay. 3acToju WM MaT-Mo3uiHje y ImperoBopuma jaorahajy ce 3 BUILIE pasjora, a
Hajuenhe 3aTo MITO CTPaHEe UMajy MOTIYHO JUBEPTreHTHE IMUJbEBE Mel)y KOjuMa je TeIIKo
Hahu Tauke noaupa. OHU HacTajy W 300T MOTrpenIHe MpoIeHe YBPCTUHE CTAaBOBa ApPYyTre

cTpaHe 300T KOjuX OHa Hehe Ja naje yCTyIke, Yak HU MO LIEHY NpeKuaa MperoBopa.
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3acToju HAcTajy Kao /€0 TAaKTHKE jelHE CTPaHE KOjOM OHa TOKOM IIPEroBOpa MpHCHUIbaBa

JpyTy CTpaHy Jia pa3MOTPHU CBOJY aKTyeJHY MMO3UIUjYy U Ja TOJaTHE YCTYyIIKE.

[TocToju HEKOJUKO CpECTaBa KOjUMa c€ MOTY OIOJOKHPATH YyTOBOPH Kao MITO CY
obehama o Oynyhum nmperoBoprMa Ui yBoherme HOBOT yciioBa Koju he OUTH pa3MarpaH.
Nnak je mmaBHa ommuja y peliaBamy 3acToja Ja c€ 3aTpakdm HMHTEpBEHIHWja Tpehe,
HeyTpaniHe cTpane. Tpeha cTpana Moke MPYKUTH AParolieHy moMoh u OTKJIOHUTH 3aCTO]

nojasbyjyhu ce y cnenehum ynorama:

e TIOMHUpHUTEJbA, Kaga paau ca o0e CTpaHe Kako OM UM TIOMOrao jJa IMOCTHTHY
CTIOpa3yM,

e MeIWjaTopa WM IMOCPEIHUKA, Kaja Jaje TUPEKTHY IMOMOh Tako mTo ce 00e cTpaHe
caryace u 00aBeXy J1a MPUXBaTe pellemha Koja mpeaiaxe Tpeha cTpana,

e apOuTpaxa je HajMaohHHja W HajpucKaHTHHU]ja omoh Tpehe craHe y k0joj ce obe

CTpaHe yHarpea o0aBexy /a he MpuxBaTUTH PEIICHE KOje OHA MPeTake.

[TojaBa mar-mo3uiyja y MperoBapaykoM IMpoLecy YecTa je, U TO je IIaBHH y3pOK
IBUXOBOT TIpOTaJama. 300r Tora OM ce cBaka Oj cTpaHa Tpebajo MOTPYAUTH Ja IO
3acToja He Johe. YKOIMKO ce OHM WIaK T0jaBe, KOPHCHE Cy CYreCTHje 3a HhHUXOBO

MMPCBA3UTIAKCHC.

e [lorpeOHO je BpaTuTH ce MPHUKYIUbaky HHPOpPMAIMja U YCIOCTaBJbamby
pasymeBama. Tpebaino OM oOpaTuTH Naxmky Ha HEKa MUTamba Koja Ccy y
MIPETXOIHOM IPOLECY CKOTOMH3MpAHA.

e Tpebano Om 1a ce Kpo3 AUPEKTHO oOpahame APYroj CTpaHU OTKPH]jY MpETpeKe 3a
epukacHo nperoBapame. [Ipumep: ,,Pennte Mu 3amto IMamMo TOJMKO Temrkoha na
npoHal)eMo IpUXBaTJEUBO pPElIeHE...?”

e JlorpebHo je ucrahu mocneauiie nponagama MPEroBopa.

e Tpebaso Ou ycarmacuTu ce ca IpyroM CTPaHOM Jia ce 3a caja HeheTe JoroBapatu
1 Tako here mobutH Bpeme Koje OU ce MCKOPUCTHIIO 3a peliewke mpodiema, mTo

6u oMoryhmiio HacTaBak IperoBopa.
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e [lorpeGHO je BuaeTH Aa JM je Jpyra CTpaHa CIpeMHa Ja IMPHUXBaTH HEKO
QJITEPHATUBHO peIleHe.
e [loxespHo je ykibyuuTH Tpehy cTpaHy y HperoBope y CMHUCIY HOMHUPUTEIBA,

MerjaTopa Win apouTpa.

Kperame ka mocTusamy cnopasyma joIll jeJaH je of 3ajaraka Koju mpej coooM
MMajy YIeCHHIIH OBOT Tporieca. To je 1 JIOrH4HO, jep je cBpxa cropa3yma Jia ce MMOCTHTHE
JIOTOBOp, a HE Ja ce MOCTWXKY IOCHHM TOKOM TperoBopa. bp3e mperoBope Tpebano Ou
n30eraBat, jep OHU TEKE EKCTPEMHHUM peliemhuMa. TakBy OMIuUjy 4ecto dopcupajy
uckycHu mnperosapaud. llIto ce mperoBopu Ommske Kpajy, To 6u auckycuja Tpedano na

Oyne CynThiIHHja.

Jla Ou ce MperoBopH KpeTalau MpeMa CIopa3yMy MOIYy c€ KOPUCTUTH cienehe

TAaKTHUKCE.

e JlaBame oOehama Kpo3 NMPUHYIY KOPUCTH YKOJIMKO CE€ MPUXBATH MPEMIOKEHO
peneme WM YYUHH TpakeHW ycTymak. Ta obehamwa mory wmhm om Harpazae a0
npetwe. [Ipumep: ,,Axo HaMm fare onna hemo mu mohu ga Bawm...” unn ,,Ako T0O He
Y4YHMHHUTE..." .

e O0jammeme Kpo3 JeTaJbHUjE TyMaueHlhe pasjora Apyroj CTpaHu 300r Kojux Ou
Tpebaso HaCTaBUTH TIPETOBODE.

e [IloxBaje ce MOTYy KOPHUCTH KpO3 yKa3uWBame Ha BpEIHE MOTE3e Koje je aApyra
cTpaHa yuuHuia. [loxBasme yBeK HMMajy MO3UTHUBHO JenoBame. [Ipumep: ,,Mu
ueHumo Bairy uckpeHocr...”.

e Kpuruke cy cynpoTHa TakTHKa KOjOM CE€ CTaBJbajy IO 3Hama HE3aJ0BOJHCTBA
HEKMM TIPETXOAHO Y4YME€HUM mote3uMma. [Ipumep: ,,Momum Bac na me He
npekuaare”.

e WM3Bumwema U onpaBiaBama YBEK Cy JIEJIOTBOPHU y yOp3aBamy IperoBopa, a
KOpPHUCTE Ce€ KaJ cy BHIJbUBE HeraTuBHe emonuje. [Ipumep: ,,IIpe cBera mopam na

CE€ U3BUHUM 3a...”" W CII.
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e OppxaBame je IOCTYNAK Kajla c€ yBa)kaBajy HEraTHMBHE €MOLIMj€ WM CTPEIbhe
npyre crpane. [Ipumep: ,,Ja Buaum 1a je Bama HenpujaTHo...”

e Opnarama cy KOpUCHMja HEro OWiIo Koja Jpyra TeXHHKa Kao CpeICTBO 3a
pelaBame jJakux eMOIIHja.

e Xymop 1 100poHaMEpHE TyXOBHUTE OMAacke KOPUCHE Cy 33 CMUPHUBAIE HAIETOCTH
U Kao ToMoh y TIOBE3HBay CTpaHa y MPEroBOpuMa.

e IInTama u mpemIo3u KOju ce MOCTaBJbaj)y Ka0 XUIIOTETHYKE CYTeCTHje MOMaxy
obema cTpaHaMa Ja U30eTHy NMPUTHCAK TPEHYTHOT MPUXBaTamka WIN O10alnBamka
nonyna. Crpax ox ryOWTKa yriiena MOXE IOTKONATH IMPETOBOpE M YCHOPHTH

BHUXO0B TOK.

3anmu KOpak y Imectoda3HOM MPeroBapadykoM MOJAENYy je 3aTBapame WIu
3aKJbYUCHE Cropa3dyMa. 3aTBapame je JIOTHYHA 3aBpIIHMIA TPETOBAPAYKOT MpoIieca, aliu
He U Ty0JbEeHhEe CBAKOT KOHTAKTa W3Mel)y JOTOBOPEHOT U OHUX KOJH Cy TO JIOTOBOpWIIU. Taj
3a]ilbM KOpaK HE CBOIM CE CaMO Ha MHCamke M MOTIHCHBAKE MOCTUTHYTOT TOroBopa Beh

ce MpOoJy’kKaBa U Ha KErOBY UMIUICHTALIN]Y U MPEy3HUMambha KOPUCHUX UCKYCTBaA.

da3za 3aTBapama UMa TPU 33/4aTKa!

e (opmynucame cropasyma,
e 00e30eheme cripoBoherma cropazyma u

® PE3UME CTCUCHOI ITPETOBAPAYKOT UCKYCTBA.

@opMyJHCAHH [0TOBOP, OJHOCHO cropa3yM, HuMa (QyHKIH)y ¢HopmaiHor
ocurypasama aa he norosopeHo 6utu u nomroBano. Gopmynanuju cropazyma mpeTXoau
KOHauHa TIOHyJla M TpUXBaramke Te TMoHyae. KoHayHa moHyma Tpebano Ou nma Oyrne
MIO/IHETA Ca HEMOKOJIEOJbUBUM YBEPEHEM, MAKO je N0 e JOIUIO Y3 BEJIMKe Temkohe.
KonauHa moHyza HHje CMO jelHa KapuKa Y JIaHIy BapHjaHTU Beh HeH OUMIIICAHO 33U

0eouyT.

IIpe dopmynmucama cnopasyma Tpebaao OM NMPOBEPUTH Ja JIU Cy CBU ACHEKTU

AOTOBOPCHH, ITOIOTOBY OHU KOjH CC OJHOCC Ha JOTrOBOPCHE POKOBC PE3HMMEa U 3aBPIICHC
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ycnoe. Tpebano 6u moctrhu myHO 060CTpaHO pa3yMeBame OHOTa IITO j€ JOTOBOPEHO, U
TO YHETH y KOHAa4aH CHOpasyM. Y TOM CMHCIY IpEnopydyje ce Aa ce NPHIMKOM

bopMmynHcama criopasyma nocedHa makma ooparu Ha:

® TIPOBEpY CBUX aCIEKTa Ccropasyma,
® OCHTYypame MOTIYHOT pa3yMeBamba,
e wu30eraBame Kopulthema HejacCHUX peur U Ppasa,

e m30eraBame XypOe NMPHIMKOM 3aTBapamy IIPEToOBOpa.

[TucHu criopasym JIOTHYHA je 3aBpIIHMIA OBOT WHTEPIEPCOHATHOT ofHOoca. Mako
Ce€ y MPEroBOpUMa CTATHO TE€KU MCXOMY ,,[TOOCTHUK — MOOETHUK, PETKO ce goraha 1a je
3aBpmauia nogena 1/1. Behu neo 6exedura npunaga ctpanu koja uMa Moh U 3Ha 1a je

JEMOHCTPHpA U YIIOTpeOH.

dopMmynairjoM criopasymMa He 3aBpIlaBajy c€ MPETrOBOPH, jep OHU Cy Oe3BpeIHU
aKko ce He cmpoBedy. 300r Tora ce y OKBHUP MPEroBapadykor mporeca Mopa YKbYYUTH
nporpaM HUMIUIEMEHTallMje Kao MHTETpaiHd JIe0 JOTOBOPEHOr cropasyma. Tum
MPOTPaMCKHM JIeJIOM TIOTpeOHO je nedwmHucaTh mTa Tpeba Ja ce ypaaw, Kao M KO TO
Tpeba na yunHH. 3a HEKe criopasyMe HajepukacHU]e je TPUMEHUBakHEe aKo X CIPOBOIE
MperoBapayku THUMOBH. Y CBakOM CIIy4ajy 3a OXKHUBJbABAmkE€ JOTOBOPEHOT OWTHE Cy

noapoOHe nH(popMaIHje, Yak U aKO HUCY YKIBYUEHE Y CIIOPa3yM.
3a UMIUIEMEHTaLMjy cropa3ymMa MoTpeOHO je:

® pa3jacHUTH YCJIOBE CIOpa3yMa,

e pasjacuutu KO, KOJIUKO, YET'A u KA/l no6uja,

® UMaTH MHCHY Bep3Hjy criopasyma,

® aKo je cmopa3yM yCMEHH, OHAa QopMyaucaTd THUCMEHY 3a0elemKy

(mpoMeMopHjy) ¥ TOCTABUTH j€ U IPYroj CTPAHH.
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CBako mperoBapadko UCKyCTBO JparoleH je kanurai 3a Oynyhe cycpere ca uctum
WM APYyTUM TmapTHepuMa. To je ¥ Haj0oJba enyKalfja Mpy OBJIAaBakhy OBOM CIIOKEHOM
BemITHHOM. [la O cTe4eHO MCKYCTBO OMJIO MITO yNOTpeOJ/bUBH]jE, TOTPEOHO j& CAYMHUTH
pe3duMe MpPeroBapavykor MCKycTBa. Pe3ummeom Ou Tpebano ceOu Ja OArOBOPUMO Ha

cineneha murama;

e Konmko cMO 3a7J0BOJBHH UCXOJIOM TIPEroBopa?

¢ Ko je 6no HajedukacHuju nperoBapad? Ko je HampaBmo HajBHIe ycTynaka?

e Koje cTpareruje u TakTUKe Cy OUJIe HajyCIIEIIHU]€ TOKOM JUCKYCHje?

¢ Koje akTUBHOCTH Cy HajBHIIIE OMETAe TUCKYCH]y?

e [llra je HajBHIIIE YTUIATIO HA CTUIIAE TTIOBEPEHA APYTOj CTPAHHU?

e Komnuko epukacHo je KopulrheHo BpeMe U Jia JIh ¢€ MOIJIO U 00Jbe UICKOPUCTUTH?

o Konmko ma)xJpMBO CAarOBOPHUIIM CITYIIAjy jEHH APYTe U KO j& HajBUIIE TOBOPHO?

¢ Ko je mpeuioKno KpeaTuBHa pellieha U IITa ce JECHIIO ca lhruMa?

e Konuko je Ouia ajekBaTHa MpPUIIpEMa 3a MPEroBOpPE M KAaKO je OHa yTUIaia Ha
bUXOB TOK?

e Koju aprymeHnTu cy umanu HajBehy cHary M Kako HUX je Jpyra crpaHa
npuxBaTHiia?

e IllTa je HajBpeAHU]jE IITO CTE€ HAYYMJIA U3 OBUX MPETOBOpa?
4.6. IlperoBapauka TeXHHKa

VY 00miby MpakTUYHUX CaBeTa 3a Boheme MperoBopa Koju Cy Ce€ MOjaBUIIN TOKOM
3a[IlbUX HEKOJHMKO FOAMHA TEIKO je U3BOJUTU OHE KOje O HajBUIIIE OAroBapase HalieM
MEHTAJIUTETy U KApaKTEePUCTUYHOM CTHJY IIOCJIOBHOI TIOHAIIamka. Y TOM CMHUCIY
noceOHO ce YMHE aTpakTUBHUM HaBeneHW Monenu [lmma Kmna m mecrodasam momen
YHjU Cy ayTOpH KpO3 HEKOJHMKO CYKIECHBHUX ITOOOJbIIAA JOMHIIM 0 NPE3ECHTOBAHE
Bepauje. [lopen mkomna (Teopuja) Monena y MpakcH, Kpo3 MoJeie WU caMOCTaIHO, jOII
yemrhe ce KOpUCTE MperoBapayke TexHuke. M oBae ce mocraBsba MpolsieM MpoBIaveHa
pasnmuka u3Mmely mikonma, Mojena, TEXHWKAa M IMOCTymaka. Pasnmmke w3mel)y mux cy

HEyMaJJbUBE, Il U HUCY BUTAJIHO 3HAYajHE, HU y MPAKTUYHOM HU y HAy4YHOM CMHCITY.
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BaxmHna je muxoBa (yHKIMja. Y TEXHHYKOM CMHUCIY Hajyenrhe ce anoctpodupa pasiuka

n3Mmehy mperoBopa yHyTap rpyna u nperopopa uzmMely rpyma.

TexHUYKM MOCTYNIN KOjU CE KOPHCTE Y MPEroBopuMa Jajy ce II00aTHO CBPCTATH
y BepOasiHe U HeBepOaslHEe MperoBapayke TeXHUKE. TeopHjcka MCTpakuBamba OBE I0jaBe
Cy TOTOBO MCKJPYYMBO OpHjEHTHCaHA Ha BepOasHy, MMCaHy WJIA W3TOBOPEHY AMMEH3HU)Y
oBor nocia. HeBepOanHa nuMeH31ja 0Be MHTEPaKIUje ocTaja je y chepu mpakce, a lbeHa
eKCIUIoaTaluja je TUION TajeHTa M HMMardHaiyje Kojy CMO HEKH [OjeIUHId MOTY

KOPHUCTHTH.

Jemna ox HajOOJBPMIX MPETOBApavYKWX TEXHHKA, Koja y ceOu objenumyje CBe
OCHOBHE elleMeHTe HeBepOanmHe KoMyHHKaiuje, jecte ropecnomenyra SOFTEN
nperoBapauka TexHuka. Tepmun SOFTEN je akponum u3 oarosapajyhux peun eHIeckor

jesuka. To je KOBaHHIA CACTABIHEHA OJT TIOYETHUX CIIOBA CHITIECKHUX PEUH:
— ocmex (smile),
— oTBOpeHoCT (0pen),
— Onara HarHyToCT pema caroBopuuky (fornjard lean),
— pykoBame (touch),
— KOHTaKT oyuma (eye contanct) u
— MOTBP/HO KIIMMakse rm1aBoM (nod).

OBa TexHHMKa Ipenopydyje Ja ce CBAKO MPEroBapame 3alloyHe ca OCMEXOM, jep
Ko IITO C€ 3Ha, OCMEX He KOIITa HUIITA, alu Jaje MHOTo. U y cycpeTrMa Koju MmpeTxo/e
JIOTOBOPY BakKM MPABWIO Ja OH oborahyje oHE KOju MpUMajy, a HE OCHpOMAIIyje OHE
Koju Ta majy. OcMex He peMeTH MperoBapadku MpoIec, jep 3a OCMeX je moTpedaH caMo
TpeHyTak, aiu cehame Ha Bera Hekana Tpaje 3ayBek. Huko Huje Tonmko Oorat wid
MohaH 1a Moke 0e3 Hera 1 HUKO HHje TOJUKO CHPOMAIIIaH J1a ce He MOXKe 000TaTUTH O]
mera. Mnmak, ocMex He MOXKe Jla ce KyIH, H3MOJIH, TI03ajMH WM YKpaZe, jep jeé TO HEUITO

IOTO HEMA BPEAHOCT CBC JOK CC HC ITOKJIOHHU.
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OTBOpEHOCT je mpernopykKa Kojy /iaje OBa TEXHUKA, a OMHOCH C€ Ha yCTIOCTaBIbaAHkE
KOHTAaKTa ca MapTHEPHMa, U TO UCII0JbaBakhEM CONICTBEHUX ocehama u xesba. CorcTBeHe
eMOITMje OH/a Kajia ce jaBe Tpebasio O MOACIHUTH ca CBOJUM MAPTHEPOM U YKOJIUKO MX
MIPUXBATH U OTBOPH CBOj€ TO Jiaje MOIYhHOCTH Ja C€ OCTBape BHCOKU HUBOM MOBEPCHA.
Kon mpumerHux Oapujepa y €MOTHBHOM OATOBOPY, Ca HACTYNIMMa M IOBJIAYCHUMA

OTEeXaH j€ KOHTAKT, a TUME U MPEroBapavku Mpoliec.

CacraBHH 7€0 TEXHHKE je ¥ MPENnopyKa Ja ce TOKOM pa3roBopa ciymrajiarn Omaro
HarHe npeMa CaroBOPHUKY. TO je TO3Hara TEXHWKAa aKTHBHOT CIyIIamka IOIPIKAHOT
HeBepOamHuM rectoBuMa. J[obap ciymaial HHje OHaj KOjH ¢ YBEK yayOJbyje y OHO IITO
My c€ TOBOpPH, Kao IITO HHj€ HU CBAKO MOBPIIHO Ciymame jome. CeleKTHBHO CIyIIame
oOyxBara obOpahame mnaxme Ha TadyHO onapehenHe wuHbopMaluje Koje Cy CIylIaoly

noTpeOHe, a 3aHeMapyjy ce 0cTalie U3TOBOPEHE.

Cam recT koju MaHU(ECTY]y JbYIH OPHJCHTHCAHH IIPEMa CarOBOPHHUKY ITOKa3yje
BHCOK CTEIEH OpUre 3a CarOBOPHUKA, H-ErOB JOXKUBJbA] U eMolje. OHU TUME O0CTaBIbajy
yTHCAK Jla HAcToje Ja pa3yMejy YHYTpallllbh >KMBOT CAaroBOPHHMKA, Ja Ta CXBaTe,
y3umajyhu y 003Mp HEeroBy XKHBOTHY INPHYY, KpPO3 €MIATH]y WU y)KUBJbaBame y Tyhy
ynory. [IpoGnem oBakBor ciymiama je Ja ce MpPETepaHHM EMOTHBHUM YXKUBJhaBAFHEM
MOXE yIaJbUTH O] YHEHCHHUIIA KOje HeKajla HUCY y CKIIaay ca CyOjeKTHBHHM JIOKHBIbAjEM,
a TUME HMCKPUBUTH peajHa CIMKa ¥ CMamHUTH pallMOHAIHO pacyhuBame. Ca apyre
CTpaHe, OBAaKBHU CIIyIIA0IU yMejy na Oydy Hajjada MoApIIKa JbyArMa KOjH Mpojia3e Kpo3

TCIIKEC CMOTHBHC KPHU3C.

CactaBHM Je0 HeBepOATHOI KOMYHHIMpama KOjU YHWHU OBY IPEroBapauky
TEXHUKY je TpaAuLIMHAIHU 00n4aj pykoBama. To je yoOruajeHu recT ca KOjuM TOTOBO Ja
MOYHEHE CBAKU CYCpeT, Hajupe Kao (PU3NYKM KOHTAKT KPO3 CTUCAK PYKE, a IIeJambe y 0Un
je ucto Tako 6utHO. OBaj 00MYa] y €BPOICKO] KYJITYpH MOAJEIHAKO BaKU U 32 MyIIKapLe
u 3a xeHe. [Ipenopyka je 1a ce pykyje AECHOM PyKOM ca OlaruMm MOKpPETOM IIeNIOT Telia
KOjuM ce m30erapa yTucak ykoueHocTH. CTHCak pyke OM Tpedasio yBek Oyae UBpCT, ajin

HE U jaK, a pyKoBame Ja He Tpaje ayxe of 3 cexyHae. OBaj uinH 00aBe3HO MOJpa3yMeBa 1
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Moryie]l y OYM U OCMeX Koju Ou Tpebano na Oyde CIOHTaH, Kao W pa3roBOp KOjU TUME

3aIlI04YUIbLE.

Kontakt ouumma je yoOWuajeH Yy €BpPONCKO] KYyITypU NPUIUKOM CBaKe
KOMYHHUKaI{je JUIEeM y Juie. TOKOM MOCIOBHUX Pa3roBopa CaroBOPHUIM HajBehu aeo
BpeMeHa TpoBozae mienajyhm ce y ouu. ToMm orcepBammjoM MOTY ce TOOHUTH MHOTE
nH(popMaIje Koje ce TEImKO MOTYy MOCTHhM Ha OCHOBY BepOalHOT cajpkaja Koju je
mehycoOHO pasmemeH. KoHTakT oynMa CHakaH je TIIOKas3aresb IPHUBIAYHOCTH,
MHTEPECOBamka U OTBOPEHOCTH. KOHTAaKT 0YMMa 4ecTO je CeKyHJapaH U MOTpellaH TecT,
jep ce aere of] paHOT y3pacTa yuu ja Ou Tpedaso IiefaTH y O4d OHOME KOME Ce TOBOPU U

KO C¢ ClIyIa.

[ToTBpIHO KIMMame TJIABOM jOII je[Ha je 3HayajHa BepOajiHa KOMYHHUKAIlHja
KOjOM Ce€ HW3paxkaBa TOApINKA, Cllarame, ojoOpaBame... Ta ,urpa” je cacTaBHU JCO
MTOCJIOBHOT MPEroBOpa KOjUM CE€ OHM TOCIIENTYyjy M BOJAE ycremHoM ucxomy. CacBuM je
CYNIPOTHO ca OfpeyHHM (BOJAOPAaBHMUM) KIMMameM IJIaBOM, MajJa TO HE BaXH 3a

MPUITATHUKE PA3IMUYUTHX KYITYypa.

Texuunka SOFTEN ymorpeGmpaBa ce Ha MHOTHM peJanujamMa Koje JbyAH
YCIOCTaBJbajy ca ApyruM Jbynuma. TpaaulnoHaIHO ce€ KOPHCTH y MEIUIIMHY, a TTOCEOHO
y COIMjaJTHOM paiy, ICUXHjaTpHju U Ticuxoioruju. [llanTepckn YMHOBHUITM U OAHKAPCKH
CITy>)KOCHUIM TpoJia3e KPO3 CETMEHTHPAHE M aJanTHpaHe BUIOBE OOyKka OazupaHUX Ha

OBOj TEXHUIH.

Crnuyna oBoj je 1 BATHE texnuka koja mma ucty ynorpedy u kKoja moapasyMmena:

e no3amuHa—koHTekcT (background),
e occhaj, crame ocehama (affect),

e Terobe (trouble),

e nocrymak (handling),

e cmmaruja (empathy).
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I'naBa V: IIperoBapauke KoMneTeHuuje

AKTyelnHa TeOpHjCKa CXBaTama NPEroBapaykux KOMIICTEHLMja TI0Ja3e O]
HPETIIOCTABKE /2 j€ YPOoeHH IperoBapavyky TajeHar JoOpoIoIIa0, ajay Ja y CaBpeMEHOM
CIIO)KEHOM M IPOMEHJBHBOM OKPYKEHY BHIIE HHjE JOBOJbAH. YCIEHIHO IMPETOBapavKo
MIOHAIIakE CBE BUILE 3aXTEBa [N03HABAKE TEOPH]jE U MpaKce Mpoleca nperopapama. Camo
MOCEIOBAkE MPAKTUYHO-TEOPHJCKUX 3HaWma Tpebano O6u ga Oyae OINIEMEHEHO PEeasHo)]
U3JI0)KEHOCTH PA3IMUYUTHM IOCIOBHUM CHTyalldjaMa, WHTEH3UBHUM IIPETOBAPAEM.
BemrtrHa mperoBapama Koja Cc€ Tako CTHYE YIOTIYHEHA j€ JIMYHUM TIOCIOBHUM
peniemuMa, HHANBUAYAIHIM KPEaTHBHUM JONPUHOCHMA KOj€ aKyMYJIHpPajy ayTeHTHYHO
uckyctBo. [IperoBapame Hema 3Hayaj camMO 3a YCIICIIHO TOCJIOBHO CHalaXeme Beh je
NPUCYTHO y TOTOBO CBHUM >KMBOTHUM IpWIMKaMa, T€ TMPEJICTaBba JEIHY O BaXKHUX

CFSI/ICTGHHI/IjaHHI/IX BCIIITHHA.

VY caBpeMeHO]j IuTepaTypH cBe demrhe ce cpehe mojaM KOMIETEHIH]ja, CTPYYHHX,
npodecoHaTHUX © ci1. TepMHH ,,KOMIETEHIje” je TpBU MyT KOPHCTHO Puuapn
bojat3uc (Richard Bouatzic), aau ce pogoHAYCTHUKOM KOHIIENTAa KOMITETCHIIMja HITaK
cmatpa Jlejsun Mexuen (David McClell), ca pagosuma u3 1973. ronune. YnorpeOy oBor
KOHIIENTa OH jeé Be3ao 3a MoTpebe mpodecuoHaaHe ceNeklrje U MpodecroHATHOT
oOpa3zoBama. [Ipema akTyenmu30BaHOM TyMauely KOMIIETEHLMja, TO je CIIOCOOHOCT
MOjeIMHIIA J]a OCTBApH HEKH 3a/laTak CIIoKeHHje npupoje. Kopucru ce u 3a reepaian
OIMC 3axTeBa HEKOI TIOocia KOjU OYeKyjy HEeroBor ycremHor wusBpmmona. llox
KOMITETCHIIMjaMa Ce MOJpa3yMeBajy Pa3HOBPCHA 3HAama, BEIITHHE M IOHAIIAmba JbYIU
O6utHa 3a yHamnpeheme pannux nepdopmancu. OHe 03HauaBajy CTENEH aJeKBATHOCTH H
KBUTH(DUKOBAHOCTH, OJHOCHO ITOCEIOBAaKE OAroBapajyhnx CroCOOHOCTH 3a 00aBJbame
onpehennx ymnora. KommereHiuje cy NpPBEHCTBEHO oipeheHe nuYHe KapaKTEepPUCTHKE
KOje Cce O4YeKyjy OJ 3aloClIeHUX Yy [uby e(QEeKTUBHOI Yy4YuHKA. JIM4HUM
KapaKTepUCTHKaMa MOTY TNpHUMagaTH 3Hamke, BEIITUHE M CIIOCOOHOCTH, ajl OHE HHCY
OrpaHUYEHE CaMO HaBEeJIEHUM KapakTepucTHkama. CBpxa KOMIETEHIHja je Ja YKaxy Ha

TO IITa Y30PHU PATHUIM paje demhe Wi ePeKTUBHH]E OJ IPYTUX, IITO pe3yJTHpa
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noBehaHUM KBJIMTETOM PAJHOT YYHMHKA M KOH3UCTEHTHO j€ Ca YCMEPECHEeM OpraHu3allije
U meHnM Oyayhum mocnoBHUM motpebama. [Ipodecnmonanne xommereHnuje Hajuemrhe
onpehyje ceT cmocoOHOCTH M 3Hama KOje Cy y KOpellaliju ca yCHeNIHohy obaBbamba

HCKOT 1IOCJIa, OAHOCHO OCTBapHBakha.

Y onHocy Ha Beh TpaauIMOHATHE HAyYHE IIOjJMOBE, KOMIICTEHIH]E CY ¥
HajOIMKO] BE3W ca CIIOCOOHOCTHMA, C THM INTO Yy OOJACTH MEHAUMEHTa JbYJACKUX
pecypca oBa JBa TEpPMHHA MONPHMAjy CIeIU(PHUYHA 3HAUCHA, 11a CE TAKO KOMIETEHIIN]E
cMaTpajy CIOCOOHOCTHMA MPOMCTEKINM U3 Crelu(UIHUX, a PEeNeBaHTHUX HCKYCTaBa.
KomnerenTan wu3Bpmmiam TOBOJFHO je€ KBaJM(HUKOBaH Ja 00aBH 3amaTak, INTO Ce
NPBEHCTBEHO TIOCTIKE O00pa3oBameM, KOHKPETHHM HCKYCTBOM WM  ypoheHum
CIOCOOHOCTHMA. 33X TO/IMHA U3 Hhera Cy U3BEJCHU MI0JMOBH Koju ce Hajuemihe cpehy
y obiacTMa MEHalIMEHTa JbYJCKHX pecypca M 3alollbaBama. 3aXTeBajy OCOOCHOCTH
BE3aHE 3a CIOCOOHOCTH, 3HaWka M BEIITHHE MOTpeOHE 3a YCHEemHO 00aBJbamke
Pa3HOBPCHUX IOCIIOBA Y KOHKPETHHUM OpPTaHM3AIMOHMM ycioBuMma. [IpumerHo je na ce
KOJl 0COOCHOCTH KOj€ ce€ 03HayaBajy Kao KOMIIETEHI[Mje youaBa HajMamba YHU(OPMHOCT Y
Pa3IMYUTUM OpraHu3anyjama, Oyayhu ga cBako MOCIOBHO OKPYKEHE 3aXTeBa APyraunju
cer mpo(ecCHOHANHMX, CIEHUjaIM30BaHUX BEIITHHA 3a CBaKy OJ paJHUX W

OpraHnu3alluOHUX HO3I/IL[I/Ij a.

[leo kopmyc mojaBa KOju ce Be3yje 3a KOMIETCHTHOCT MPETEKHO CE Be3yje 3a
TUIepCKe KOMIETHIM]E Yy KOjUMa je MPEeroBapame jeHa O MOCEOHUX CIOCOOHOCTH H
BEIITHHA. AKTYEITHUM pa3BOjeM I0jMa KOMIIETEHIIMjE Y OKBUPY HAayYHUX HUCTPAKUBaHba
youaBajy ce JABE TEHJICHIMje HeroBe ymorpede: 1) kommereHiuja je Oa3upaHa Ha
3HakbUMa M CIOCOOHOCTHMA M 2) 3Hama M CIHOCOOHOCTH Jajy jacHy pasiuky usMely
CYTIEPHOPHOT M TPOCEYHOT yYWHKA. Y JUTEPATypH Cy MPHUCYTHE IMOJENe KOMIETEHIH]a
Ha CTPYYHE BEIITHHE W JHIepcKe BemrTuHe. [Ipema OBMM cXBatamuMa KOMIIETCHIIU)E

jecy BeoMa 3HavajHa JIMJIepCKa BeIITHHA, alld He MOpajy OMTH M Haj3HAYajHU]a.
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VY caBpeMeHO] JIMTepaTypH MMa CXBaTama KOja KOMIIETEHTHOCT ITOjeAMHAI, a
nmoceOHO MeHalepa W JIJepa yXKe CXBarajy, Be3yjyhum MX 3a HEKa OJ] EerOBHX OWUTHHX
cBojcraBa. Tako Xysep u Banenrtu, (John Huver, Angelo Valenti) kommereniujy Be3yjy
3a MoTHBanMjy u nocturayhe. [IpeMa BUXOBOM MHIILUBCHY, OCHOBHA KOMIICTCHIHja 3a
OUJI0 KOjU T0CA0 je BOJba, OJJHOCHO CIIPEMHOCT Jia c€ Mmocao 00aBH, a Koja MOTHYE O
’KeJbe J1a Ce YUECTBYje Y yCIeXy opraHu3aiuje. Y OCHOBH KOMIIETCHIIM]E j€ palioHaIHA
eHepruja (ero) koja mokpehe kKopuiiheme OpraHu3alje Kao 3HA4ajHOT CPEeJCTBA Y
MOCTU3alky HWHIUBUAyAIHOr ycrexa. [lo MHOrMM cxBaTambMMa KJby4YHa JIMMEH3Hja
e()eKTUBHOT JIHJIEPCTBA je KOMIIETEHTHOCT BUXOBUX HOocmiana. [Ipema Tome, BoJba j1a ce
yCcre y HedeMy je 4eCTO TpEeCyIHHja OJf JPYTUX JMYHUX aTpuOyTa MPOUCTEKINX W3
3Hama M CIMOCOOHOCTH. JIpyre KoMmeTeHIMje ce MOTYy HAay4dWTH, jep OHE IOYHBAjJy Yy

pa3ymy, a BoJba 3a mocTurHyhem Be3aHa je 3a ocehama.
5.1. IIperoBapauke ocoOnHe

VY pacrnoynoxuBoj JUTeparypu Koja oOpalyje mojaBy mperoBapama HeMa MHOTO
TEKCTOBa KOJH TOBOPE O IPEroBapauykuM OCOOMHaMa. YIJIAaBHOM Cy TO TEKCTOBH KOjH
o0palyjy dbyHkimonanse ¢popme mperoBapama 1 MpernopyyeHe Mojelie lUX0OBOT Bohema.
[IpecekoM nocagamHMX HCTpakKMBamba MOXKE ce crehM yThcak Ja Cy NperoBapayke
BEIITWHE YHUBEp3aJHE JbYIACKE BEIITHHE M Jla WMAjy HOPMAJHy TOIYyJIalluOHY
TUCTpUOyIHjy. Y HENOCTAaTKy ayTeHTHUYHUX Ca3Hama 3a pa3Marpame OJHOCa OCOOMHA
JUYHOCTH TPEeroBapaya M HHUXOBE YCICHIHOCTH y OBOM IOCIY, IMOCIy)XuheMo ce
OMMCKMM ca3HambMMa O JIWAEpCKuM ocoOumHama. OBa mapanena yddEeHAa je€ HU30M
nmokaszarejba Ja Yy JUACPCKHUM OCOOMHamMa 3HauajHO (QHUTYpHpajy FHHXOBE BEIITHHE
nperoBapama. M3mehy oBa nBa rpo3ga ocoOWHA JUYHOCTH HE MOXE ce MoByhm 3HaK

JEAHAKOCTH, alli 3Ha4YajHe KopeJalnje CBaKaKko MOTYy.

JludHOCTHM Kao jEIWHCTBEHE OpraHu3anuje ocoOWHa Hajuemhe ce HaBoIe
onmucuBameM ofpeheHor nujamazona ommTux ocobwHa. OmNINTe W PENATUBHO TPajHE
O0COOMHE y TCHUXOJOTHju dYernhe ce Ha3WBajy LpramMa JIMYHOCTH, a TMOJ HUMa Ce
nojjpasyMeBa TEHACHIMja J1a ce 0co0a Ha MCTH HAuYMH MOHAIIA y CIMYHUM CUTyalljaMma

WIM y CUTyalyjama Koje ce Mpolewmyjy Kao ciauuHe. LlpTe AMYHOCTH Kao IMOCTOjaHe
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TEH/ICHIMje Hajyna/JJbuBUje C€ youaBajy y IMOHAIlamy CBAKOT' MOjEAMHIA, a MOCEOHO Y

HETOBOM OJTHOCY Ca JAPYTUM JbYIHUMa.

Llpre nuuHOCTH MOTYy OWTH Mame WM BHIIE YONIITEHE WM TeHEpaJH30BaHE,
TaKo Jja 00yxBarTajy IUPU WIN YXKH JIUjara3oH aKkTUBHOCTH y KOjUMa ce ucnosbaBajy. OHe
ce MOTY OIJIe[]aT! y OHOCY JIMYHOCTH Mpema onpel)eHnM nojaBama mim ocodama, a Mory
ce manudecToBaru kKpo3 Behu Opoj mocrymnaka y pa3InuyuTuM cuTyanujama. Heke o mipra

JMYHOCTHU MPE/ICTaBIbajy MOTHBE MOHAIIAKka, a IpyTe YKa3yjy Ha HauMHe MMOHAlIamka.

Llpre mu4HOCTH Cy HajyNabUBHje lbeHEe MaHu(pecTaluje, ra ce cTora y OpojHuM
TeopHjamMa Koje Cy HacTajie y OBOj Hay4yHO] o0lacTi Hajuenihe o3Ha4aBajy JUMEH3Hjama
JTUYHOCTHU. tbuxoBa AMMEH3MOHATHOCT O3HAYaBa 10jaBy Ja jelHa 0co0a MOKe OUTH Mame
WIN BUINE IUIAIUBKBA, €HEPrUYHa, HEPBO3HA WM ciauuHO. Jbyau ce pasiukyjy 1mo oBUM
IMMEH3HjaMa, a TO 3Ha4H JIa C€ JINYHOCTH MOTY OIMCATH BPCTOM ILIPTa KOj€ MOCEMyjy Kao

JOMUHAHTHE, aJI1 U BbUXOBOM pa3BHjeHOIINY.

Kibydne muMmeH3mje WM LpTe JUYHOCTH Kako ce yemhe MMEHYjy MOry OWTh
Mam€ WM BHIIE YHMBEp3aJHE KapaKTEPUCTUKE KOje BaXKe 3a MHOIE, a HEKEe U 3a CBE
Jbyzie. YHHUBEp3aJIHe LpTe Cy OHe Koje ce cpehy ko cBux miu Beher Opoja jbyau, Kao mTo
Cy BHUCHHA, T&KMHA U CIMYHE TEJIECHE JUMEH3H]je. YOCTaIOM, JbYIH UMajy HEeKe 0COOMHE
M0 KOjMa Cy CIMYHHU Ca CBUM JbyIMMa CBETa, HEKE KOje Cy KapaKTepUCTUIHE CaMo 3a
HEKe JbYJle, a UMa M OHHX KOje Cy KapaKTepUCTHYHE camo 3a jelHy jenuHy ocoly. Mehy
TaKBE yYHMBEp3aJHE OCOOMHE MOXEMO CBPCTaTU U CIIOCOOHOCTH, JIOK CE€ OCTaje LpTe

JMYHOCTHU He cpehy Tako uecTo, Ma je BHX0Ba YHUBEP3ATHOCT Mamba.

VY normynapHoj 00JacTH TICUXOJIOTH]e TUYHOCTH MPUCYTHA Cy OpojHA pa3Marpamba
OBe MpoOJIeMaTHKE Ca YHUBEP3AJTHUM MTUTAKHEM KOje CE OIHOCH Ha Opoj IpTa JIUYHOCTH, a
noceOHO Ha Opoj KOjU je TOBOJbAH Ja OMNUILE OBY JEAMHCTBEHY OpraHu3aiujy. ¥ TOM
CMUCIIy yCMEpeHa Cy HacTojama Jia ce cBe Moryhe ocoOnHe THYHOCTH CBely Ha onpeheH
MamHu Opoj MehycoOHO permaTMBHO He3aBHUCHHX 1pra. Mel)y TakBuM Hamopuma
Hajmo3Haruja je KaremoBa (akropcka aHanmm3a MO KOjo] ce€ pasnukyjy 16 OCHOBHHX

(bakTopa niaM U3BOPHUX IpTa JUIHOCTH. Ca U3BOPHUM LIpTaMa JUYHOCTH, cMaTpa Karten,
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MOTy c€ ONHMCcaTH CBH TNOjeAuHIM. IIpuMeHOM moceOHEe METOHOJIOTHjEe OBAaKO Cy
OTKpPUBEHE U OIMCaHe 0COOMHE KOje Cy OMNIITHjE U CIIOKEHHU]e 011 0coOnHa Koje ce cpehy
y yoOH4ajeHOM KHUBOTY, T1a KM C€ 4ecTO 300T 1moTpeda yomTaBama J1ajy Ha3uBU KOJU CE

yoOU4ajeHO HEe KOPHUCTE.

Ox TUK TIOYETHHX, a caJl Beh aHTOJOTHjCKUX pa3MaTpama OBE CIOKEHE I0jaBe y
MpakCl W TEOPHJU TICUXOJIOTHj€ MHOTO je uemhu MPUCTYyN Ja ce OpojHe OCOOHMHE
JMYHOCTHU CBPCTaBajy y 00NacTH WM acrnekre JuyHocTu. OBaj HajCI0KEHUjUjU (EHOMEH
ca KojuM ce cpehe caBpeMeHa Hayka — JIMYHOCT YOBEKAa YMHE TpyIe IpTa JIMYHOCTH
Hajyemhe CHCTEMaTH30BaHE MpeMa HUXOBOM JOMHUHAHTHOM cajpikajy. YoOuWdajeHo ce

CTPYKTypa JINUYHOCTH TUIIOJIOTU3Yje KpO3 LpTe:

e CIIOCOOHOCTH,
® TCMIIEPAMECHTA,
e KapakTepa u

¢ (u3HYKEe KOHCTUTYIIH]C.

VY pa3marpamiMa WHIMBHIyaJTHHX OCOOMHA MeEHayepa M Juaepa Hajuemhe ce
moja3d oJf TMOCTaBKM KOjé Cy jOII IIOYETKOM MpoTeKior croineha Qopmynucanu
pomoHaueNHUIM Hay4yHe opranu3anuje pana Openepuk Tejmop u Xenpu Dayn (Frederick
Taylor, Henry Fayol). Tlpema Tejnopy mnoke/bHE HWHIWBUAyaIHE KapaKTEPHCTHKE

MeHarepa cy:

® [aMmer,
e oOpasoBame,

® TCXHUYKA 3HAMA,

e MaHyeJHa CIPETHOCT WM CHara,
® TaKTHYHOCT,

e cHepruja,

®  U3IPXKIBHBOCT,

® TIOUITEHE,

e npocyhuBame WM 37paB paszyM,
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e 100po S,HpaBJ'be.SO

Pomonauennuny Hayke O MEHAIMEHTY Jp)Ke C€ TIOCTaBKM Ja Cy Heke
KapaKTepHCTUKE JIMYHOCTHU TOXKEJbHE, alli Ce y MpakcH He cpehy y nemoButoct. Yak n
YCIICIIHN JIMACPU M MEHAepu IMOCEayjy caMO TPU-YETUPU OJ HABEJCHUX OCOOWHa, a
BPJIO Cy PETKH IIO0jEIMHIIN KOjH IOCEeAYjy CeAaM WM OcaM MOKEJbHUX 0cOoOMHA. AHaIn3e
JUYHOCTH YCIECIIHUX HEKa/la pPyKOBOAMIAIA U MEHAlIepa, a caJl BUILE JINEPa, T10jaBHO CY

OpUT'MHAJIHU U HOCCI[yjy AYTCHTUYHY CJIOKCHOCT JINYHUX KAPAKTCPHUCTHUKA.

Xenpu @Payn (GopMupao je MHUIUBCHE Ja YCHEIIHH JUACPH MOpPajy HMaTH

cienehe ocoOune:

® (¢usuyke Keanumeme, KOju MOApPa3yMeBajy 3ApaBibe, CHary, HAYMHE onxolema ca
JbyIAMa;
® MeHmanHe Keaaumeme, KOju TOJIpa3yMeBajy CIIOCOOHOCTH Jia ce y4H, mpocyhyje,
MEHTAJIHy CHary U (pJIeKCHOUIIHOCT;
® MopanHe Keanumeme, KOjU TOJAPa3yMeBajy €HEPIujy, UBPCTUHY, CIPEMHOCT Jia ce
Tpey3Me OArOBOPHOCT, HHHIIA]ATHBA, TAKTHYHOCT U JOCTOjaAHCTBEHOCT. >
[Mpunukom pa3marpama HpoOiIeMaTHKe MPEroBapadykWx BEIITHHA MOCEOHO je
BpeIHA TMapajieyia ca TI10jaBOM JIMJAEpCTBAa. 300r BEJIWMKE YTWIHTapHE BPEIHOCTH
JUJIEPCTBO j€ BPEMEHOM JOOHMIIO CTaTyC IEHTPATHOT MPEIMETa HAyYHUX UCTPAKHBAMA.
[Mutame koje ce Hajuemhe NpPOBIAYM KpO3 JIMTEPATypy Be3aHy 3a JHICPCTBO M
MeHayuMeHT je ,lllta je cBe moTpeOHO Aa OM HEKO y JaHANIkEeM OKPYXKEHY IOCTa0
nunep?”. Pesynratu OpojHMX UCTpakKMBama Nalid Cy COJHAHY Ca3HajHy IuiargopMmy Ha
K0jOj Cy HacTalle MPUCTOjHE TEOpHje O JUAEepPCTBY. MHOre o HacTaIuX Teopuja
Mel)ycoOHO cy BeoMa KOHTPAJUKTOPHE U OUTHO Ce Pa3NuKyjy IpeMa TyMauyelhuMa 4aK U
OCHOBHHX MoOjMoBa. Mako Oum Tpebanmo ma mpakca Oyne BpPXOBHU BepH(HKATOp CBaKe
TeopHje, HEKe O ’hUX HUCY M3/ApKaje mpoly mpakce u emnupuje. MHOTe 01 BhUX HEMAjy

NPUMEHJBMBOCT y TPakCH, T€ OCTajy caMO IMOKyIlaju oOjallmbema JHIepCcTBa U

*® Bpen, /. A., Boux, JI. J., ,Menaument — Ilpouec, crpykTypa, noHamame”, 1998, crp.
421.
> Uero, ctp. 420.

167



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

KapaKTepUCTUKA JIUAEpa.

Be3a wu3mely ycnmemHocTH y IperoBapamy U JIMAEPCTBY BHIIECTPYKO j€
noTBpheHa, a Moke ce M XWUIOTeTHMUKHM IMOCTaBUTH. Tako ce M3 HacTaluxX Teopuja
JUIEPCTBA MOTY M3BECTH HEKE O]l 4eCTO anocTpOoUpaHUX JTUAEPCKUX OCOOMHA Koje Cy

3Ha4YajHe W Kao 0COOMHE yCIenHuX nperopapada. Hajuenthe cy to:

e cnocoOHocT yOehuBama caroBOpHHKA,
® CHalaXemwe y MehysbyckuM oHOCHMA,
e OueKMBame 0AroBapajyhe Harpae u Mpu3Hama,
* je/MHCTBEHO COLMjAITHO MOHAIIAME 1 APYIITBEHA yJI0ra. >

Cknam cmocoOHOCTH M APYTHX HPTA JIMYHOCTH KapaKTEPUCTUYHUX 32 YCIEIIHE
JUIepe He Mopa OMTH MCKJbYYMBO IUIOJ HAyYHHUX UCTPaKMBama W Tpylda TeopeThdapa
OBE MHYITHUAMCHHUIUIMHApHE oOmactH. Taj MCKOHCKH, a cajga aKTyelIM30BaHH OOJIMK
yIpaBJbamkba JbyAMMa HEU30CKHO YKIbYUYje JTUACPCKE 0COOHMHE, a JI0 THX CBOjCTBA YECTO
Ce JIoJla3u 3alakKamkeM M KPUCTAIU30BAHUM HCKYCTBOM. To MOXe OMTH M CakyIJbeHa
MYAPOCT JbYIH, KOjU CYy UM CaMH TPaXHJIU Haj00Jbe HAUYMHE IMOCTH3ama JTYTrOPOYHOT

ycriexa OpraHu3aIyja.

[Tomazehu on kpUCTAIM30BaHOT UCKYCTBA M €KCIIEPTCKUX OIleHa OCHMBa4 Bojaeher
WNuTtepHannonanHor uHcTuTyTa 3a MeHayuMeHT Jlu Kamn Ha murtame: KakaB Tpeba na

Oyze uaeanan auaep? — aaje TUCTy HEOMTXOTHUX KapaKTepI/ICTI/IKa.53

— ¥Y3o0p 3anociaenuma. OBa KapaKTepUCTHKA MOKa3yje Jia 3allOCICHU Texe Ja
BUIIIE MaXXike MmocBehyjy oHOMe HITO HUXOB Boha paau, HETO OHOME IITO UM 3ajaje Ja
pane. TauHuje, nHMIepu MOpajy CBOJUM CBAaKOJAHEBHUM IOHAIIAKeM Yy MPaKCH

CIIPOBOJIUTH OHO IITO MPOTIOBEA]Y U OUTH jaCHU y30pH YCIEITHOT U PEIaHOT paTHUKA.

— CamocBectan. OBy kapakrepuctky Crusen (Stephen Covey) ommcao je kao

JIeJIOBak-E N3HYTpa IIpeMa CIiojba. Y CTBapH, TO 3HaUU Ja MEHALIEPH Mpe HETOo IITO MOYHY

52 Buren, JI., Jludepcmeo — Cmunosu u mexnuxe ynpagmarsa, bBeorpan, 1998, crp. 14.
53 Jlu Kamm, Menayep 21. sexa, Beorpax. 2006, ctp. 25.
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Ja yopaBibajy OpyrdMa MOpajy Ja yclocTaBe KOHTpOdy Hajx coboM. Ha Taj HaumH
CTIO3HAjy COICTBEHE ciabe M jake CTpaHe W CXBaTajy Ha KOjU HAYMH MOTY Ja IpYyXKe

HajBHUIIIE.

— Onaj koju yum. Y nanamme BpeMme Op3ux NpOMEHa TEXHOJIOTHja M CBUX
cdepa mociaoBama BEOMA je BAXKHO Ja JIUICPH 3HAjy Jla MOpajy KOHTHHYHMPAHO Aa y4e U

Aa Iponec yucwmwa 3a lbuX HUKaAa HI/Ije Yy NOTITYHOCTH 3aBPUICH.

— YxuBa y npomenu. Edukacan nuaep Mopa a y>KuBa y MpOMEHH, Ja je He
n30eraBa WM J1a joj ce cynpotcTaBiba. Tom Ilurepce je pekao: ,,PykoBoauTn 3Ha4M YIUTH

KaKO BOJIETU IPOMEHY .

— Busuonap. OcHoBa mpolleca JHIESPCTBA jecTe BH3Hja IpemMa KOjoj ce
opranuzanuja u Junaep kpehy. YKoamko He MOCTOjHM jacHa BU3Hja O TOME TJE CE KEJH

ctuhy, opranuzanyja u muaep Hukana Hehe Outu ehekTuBHU.

— IMoTnyHo cBecTaH TpeHyYTHe CTBApHOCTH. CBECHOCT TPEHYTHE CHUTYyalldje
HEOITXO/IaH je MPEeyCiIoB 3a YCIENTHO KPeTamke peMa BU3HjU. YKOJIHMKO HE 3HAMO TJIe Ce
HaJIa3UMO, CTBapa ce ja3 u3Mmely Hammx cnocoOHOCTH M keJba. Yak Mako ce ja3 yMamu
CMambUBAKEM HHUBOA KOjeM TEKHUMO, edekar he OUTH HeraTHBaH U 3a OpraHU3aldjy U 3a

HCHOT JIHJIEPA;

— ETHYyaH WM NpUHOMNHMjeJaH. BHCOKM €THYKM W MOpalHH CTaHIapau
HEOCIOpaH Cy MpPEIyClIoB 3a CTBapame e(PEeKTHBHOT Jnzepa y opraHuzanuju. CBaku
CIMCAaK OCOOWHA Koje je MOTpeOHO Ja Juaep mocemyje Tpedamo OM Kao HEOomXxoJaH

mpeaycCiIoB Ja CaAp:KU BUCOKEC €CTUYKEC U MOPAJIHE CTaHAAPIC.

— Onaj koju nHenoBHUTO pasMuiba. OHO INTO KapakTEepHIlEe HAuuH
pasMuIUbama yCIEIIHOT JIUACpPa, CBAKAKO j€ CIIOCOOHOCT carjie/iaBama OpPTraHM3aIlN]je

Kao HEJINHE, lbCHUX IIponeca U ACI0Ba, U O,Z[Bajal-be Y3poOKa oA mocjeauua.

— Jobap komyHukarop. Uak u ako MMa CBE TOpPEHABEICHE KBATUTETE, JIUICP HE

MOXe OMTH YyCTEIIaH YKOJUKO HHje y CTamy Ja jaCHO KOMYHHIIUpa ca Jbyauma. To He
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3HA4YM alCOJyTHY M CaBpUICHYy PETOPUYKY CHOCOOHOCT, Beh CHOCOOHOCT H3rpalmbe

MHTEPIIEPCOHAIHNX OJTHOCA U aJIEKBaTHO TPEHOIICHE MOPYKA.

— Ilo3uTMBaH y MuUIbewYy. 3HAYajHO je Ja JMAEp HMa IO3UTUBAH,
ONTUMHUCTUYKH CTaB. Y CBAKO] CUTYallHju Ba)KHO j€ Ja Juaep Tpaxu MoryhHocTH, a He
npobneme. Yak u cmucao 3a many yOpaja ce y HO3UTHBHO MUIIJBEEHE M CBE CE BUIIC Y

JUTEpaTypu MPOHAIA3M Kao jeJIHa O/ MOKEJbHUX KapaKTEepPUCTHKA YCIELIHOT Bole.

— EnTy3ujacra. Peu ,,enry3ujazam” u3BOpHO 3Hauu ,,uMatu bora y ce6u”, mro
TMojanImaBa CMUCA0 OBE KapakTepucTuke muaepa. [IpuponHo je na ce odexyje o Jbyau Ha
OJITOBOPHHM TIO3HMIIMjaMa J1a yHOCEe ce0e y OHO IIITO Pajie U J1a Majy MMO3UTUBHY OCOOMHY
Jla WOy Hampend, Yak U OHJa Kajaa CTBapH HUCY Hajcjajuuje. EHTy3ujazam mompa3ymeBa
UCTHHCKY BEpy Y OHO IITO YOBEK PaJy M TOBOPU U UCTHHCKY BOJBbY Ja OCTBApH 3allpTaHe

[IUJBEBE U BU3H]Y.

— Peasnan nmpema cedm. OBa KapakTepUCTHKA 3HAUW CIIO3HAjy Ja HHUKO HHjeE
CaBpUICH W J1a CBU IOCENYjeMO WHAWBUIYAJIHE, jEIMHCTBCHE KBAJIUTETE KOJH HAC YUHE
oHHMM 1ITO jecMo. Heke Bohe cy Benpe u Becerne, Ipyre BoJie 1a BOjIE U3 ,,CEHKE , ajli OHO
IITO je BaXXHO jecTe Aa Oyay peanHu mpemMa ceOM W carienajy cBoje moryhHoctw,

- 4
CrOCOOHOCTH U 0COOMHE OHAKBHMMA KaKBe Jecy.5

Haxo ce 0Baj Omuc JINYHUX 0COOMHA OHOCH Ha JHIePEe U MEHAIIepE, OH CE IO
CBOME 3HauCHhy MOXE TPAHCIATOPHO MOMEPUTH W IMpEeMa MperoBapayrMa. YOCTajoM,
jeaHa oI KJbYYHHX BEIITHHA KOja OIUIMKYje YCIICITHE PYKOBOIHOIC OHMJIO KOT paHTra je
bUXOBA CIPETHOCT Yy HMHTEPIEPCOHATIHUM OJHOCHMa. Heke o1 TeOpHjCKHX MOCTaBKH

MOXEJbHUX BEIITHHA YCIEITHUX Bol)a CUCTeMaTn3yjy ce Ha:

® CTpy4YHE BCIUTHHE,
® UHTECPIEPCOHATIHE BEUITHHE,

¢ KOHICIITYyaJIHC BEIITHHC.

> Ertel, D., Turning Negotiation into a Corporate Capability, Harvard Busines Review 4, 1999.
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[Ipu ToMe cy cTpyuyHe BEIUITHHE HajOMTHHjE 3a PYKOBOAMOIIC HIKET HUBOA, a
KOHIIENTyaJlHE 3a OHE Ha HajBUIIEM XHjepapXHjCKOM HHBOY OpraHH3aluje.
HNuepniepconaiine BemITHHE y Koje O ce 0e3 ocTaTka MOriia MHKOPIIOPUPATH M BEIITHHA
IperoBapama HEONXOAHE Cy PYKOBOIHMOIIMMA HajBHIIET, HWXKET, ajli M CPEAer HUBOA.
Bemrune paga ca jbynmuma M T3B. COIMjaJIHA MHTEIUTCHIM]A jeHA j€ Off YHHUBEP3aTHUX

0COOMHA CBOJCTBEHHUX YCIEITHUM PYKOBOIHUOIIUMA.

3a camenaBambe OCOOMHA YCIEHIHHMX IIperoBapadya KOPHUCHH Cy pe3yiTaTtu
OTICEXHOT HCTpaXkMBama 0coOMHa edekTuBHOr suzaepa, cnposeaeHor 2002. rogune. Ty
Ce pagwiio O CTPATClIKOM WCTPaKWBaWky Ca 3aBUJHUM Y30pkKoM 3axBaheHuM w3
JIMAEPCKHX TIOMY/IalKja ca MeT KOHTHHeHata. > J[0OMjeHHM pe3ylTaTiMa M3BEICHHM H3
MUIIJbEHa ClIeJ0EHNKa CUCTEMaTH30BaH je ceT 0COOMHAa OMUJbEHMX Jaujepa. Pemocnen
TUX OCOOMHA je cienehu: UCKPEHOCT, BU3HOHAPCTBO, KOMIIETEHTHOCT, HHCIIMPATUBHOCT,
MHTETUreHnuja, (¢ep Wrpa, MUpHUHA TOIVIeNa, €MIATHUYHOCT, TOY3JaHOCT, OIYYHOCT,
MMaruHaTUBHOCT, = aMOMIIMO3HOCT, XpaOpoCT, 3pejoCT, OJAHOCT, IIOCEJOBaE
CaMOKOHTpOJIe, Ha3zaBUCHOCT. M3 penocnena ocoOMHa MOXE C€ 3aKJby4YUTH Ja
clie0CHUIIM HajBUILE IIEHE JUAepa KOjU je MPEeBACXOJHO HCKPEH, KOjU MMa BU3H]Y H

a/IeKBaTHy KOMIIETEHIIN]Y.

ToxoM 3aqmUX TOOMHA HM3BEICHO j€ HEKOJIMKO PENICBAHTHHX HCTPAKUBAYKHX
npojekara Koju 3a IpeaMeT HUCY HMalld MperoBapayke OcoOMHE, alli ce HHXOBE
OpHjeHTaIfje JIako MOTY TIOBE3aTH M ca OBMM auMeH3Hjama. CTymuja Hacrajza TOKOM
nocienmux roauHa (2005) mox HasuBoM Kako ce audepu xkpeliy HACTOJU N1a yCTaHOBH
pasnuky usMmely ,,100pux” M ,,eTUTHUX KaHAWAATa 3a YCHEIIHOr Juaepa. Y mboj je
CUCTeMAaTU30BaHa JIMCTAa HAJOMTHUJUX CIOCOOHOCTH KoOjeé OM TOTEHIUjaTHH JUACP

Tpebaso ga mocemayje.

VY MeHayepckoj OpaHIIM HE YCIeBajy OHM KOjU HE yMejy Ja ce Hoce ca
IIPOMEHOM H JIa OArOBapajy Ha MHOroOpojHe u3a3zoBe. IbUXoB HeyclexX y XujepapXujcKoM

HarpenoBamy Morao Ou ce m36ehn Tako mro he moTeHMjaTHU JHIEP Pa3BUTH BEIITHHE

% Kouzes, M. James, Posner, Z. Barrz, The Leadership Challenge, Jossey — Bass, San Francisko,
2006, p. 25.
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nepUeniyje OpraHu3alioHe MOJIUTUKE M KYJIType, KBaJUTeTHE Melysbyncke ofqHOoce U

CBECT O CBOJUM CITOCOOHOCTHMA U HEJOCTAIIMMA.

OHO ITO ce MOXE 3aKJbYYUTH M3 OBUX M TEMATCKU CPOJHUX UCTPaKUBama je
7Ja je KJbyuHa 0coOeHOCT OUTHA 3a YCHeX Y JIMACPCTBY — JIMYHOCT Junaepa. To je cnoxeHa
OpraHm3ainyja OCOOMHA HAcTalla y3ajaMHUM JCIIOBAEM OHOJIOMIKMX W COIHjaJTHUX
YuHUIaIa Koja ce MaHu(decTyje Kpo3 HHTErpuTeT, ocehajHOCT, pago3HaIOCT, XpadpocT H,
NIPEBAacCXOHO, UJEJy BOAWIbY (BU3H]y). Y oOIHOCY Ha mpeBasuheHH Monen ,,KoMaHaa—
KOoHTposia” cTuia Bohemwa, muaep 21. Beka Mopa OUTH M3Y3€THO aJanTaduiaH, ITO My
omoryhaBa mocemoBame YMTABOT CKIIaZa PA3HOBPCHHX KapakrepucTuka. Jla Oum mro
00JbE BOAWIIM M YCMEpaBaliv Jby/e, Kao U J1a Ou uMainu Moh aa 3aape HajBpPEIHU]E OKO
cebe, nmuaepu 21. Beka Mopajy OWTU ,,apTUKYIHCAHH, €HEPTUYHH U jaKe JUYHOCTH .
Mopajy na umajy >Keijby Ja MOACTUYY capaliby M KpPeaTMBHOCT, Koje he um Outu

HEHWCIIPIIaH U3BOP HOBUX HJICja, NHOBAIIW]a, 3Hama...>

dopmupame 0COOMHA TCHXOJIOMIKOT MpOodHia YCHEIHOT Tperopapada je jor
YBEK BEJIMKA 3arOHETKA, ajli Ce U3 MapajelHuX CTyauja J1ajy YOUUTH U3BECHE Ha3zHake. Y
OBOM KOHTEKCTY jeTHO O]l KJbyYHHUX INMUTamka Koje ce Hamehe je YHUBep3aaHO NMUTame Ja
U ce mperoBapad paha miam ce GopmMupa TOKOM aKTHBHOCTH y4€Ha, 00pa3oBambeM M
UCKYCTBOM. Y Tparamy 3a OJrOBOPOM Ha TO ,,B€YHO” THTAIE Bajba CE JIPIKATH HETOBE
MHTETPUCaHe BapujaHTE MO K0joj ce edekTuBaH mperoBapad He paha HuTH cTBapa, Beh
onraja. ITpu ToMe cy 3a Hacrajame OBOT MPOQWIA OJTOBOPHU M HACICAHH U CTCUCHU
YHHUOIIM, I U aKTUBHOCTH KOjUMa C€ CIOKEHOCT OBHUX OCOOMHA IMPETBapa y HHXOBO

0CO0CeHO (D)YHKIIMOHATHO jE€MHCTBO.

[Ipema pacnonoxuBUM THoAalMMa, OCOOMHE KOjeé €€ MOry IIoBe3aTh ca
NPEroBapadykuM YCIICIMIHOCTUMA TIPETeXKHO Cy Be3aHE 3a CHOCOOHOCT, MOCEOHO
UHTEeNeKTyanHy. To cy JOMHWHAaHTHE LpTE JMYHOCTH KOje TPHIIAAajy Tpo3ay OHHUX ca
HajBehoMm ynuBep3anHouihy, jep ce cpehy roroBo kon cBux Jpynu. Ilputom cy Te mpre
JUYHOCTH KOJ TIOje[MHIIA pa3BHjeHE Yy OAroBapajyheM, KOHKPETHOM CTCIICHY.

CriocoOHOCTH Cy JIak0 yOuJbUBE y IOHAIlAky JbYIU, a HbUMa Ce TyMmMauye pas3jiHhke y

%6 Warren Bennis, Leadership in Engineering Management, 2003.
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YCHEUIHOCTH oO0aBJbakba OpOjHMX AKTUBHOCTH, Ta M TaKO CIOXEHE Kao IITO je
nperoBapame. Mely muMa cy moceOHO yTHIIQjHE OHE CIIOCOOHOCTH Koje Joja3e 10
u3paxaja y  pasnukamMa Mely Jpymmma, a TO Cy TPBCHCTBEHO WHTEJIEKTYaJTHE

CIIOCOOHOCTH.

WuTenexTyaiHe cnocOOHOCTH Be3aHe Cy 3a NMCHXHUYKE Mpoliece MUILbewka. Mehy
BUMa j€ Haj3Ha4YajHuja OIIITa HHTEJICKTya Ha CIIOCOOHOCT WM MHTEIUTCHITH]a. ,,AKO je
MUIILJBEHE MPOIEC CXBaTama W yBUhama OIHOCA, OHJA j€ MHTEJIUTCHIIUja CITIOCOOHOCT

7 7
peraBama mpobieMa yBuljameM Win criocoGHOCT yBuljama oxHoca.””

[Ipema creneHy mocemoBama HWHTEIUTCHIMjE, Jbyau ce OWTHO MelycoOHO
pasnukyjy. Pasznmuka motude U3 ypol)eHOT MHTENEKTyalHOT TMOTEHIMjana, a nmosehasa ce
YTHLIAjeM CPeAMHE, TAaKO Ja HAacTajy BEJIMKE WHAMBHUIYATHE pa3jiMKe Y WHTEIUTCHIIM]H.
VYrpaBo Te BenuKke pasiuke Mely Jbynuma Ousie ¢y MOACTHUIA] 1a C€ TOKYyIIa Ca MEPEHEM

OBHX CIIOCOOHOCTH, IITO j€ JaHAC U JeHO OJ] Hajpa3BHjeHHjUX MOAPYyYja ICUXOJIOTH]e.

*" Kysmanosuh b., IlItaju6eprep ., ITcuxonoeuja, Beorpax, 1992, ctp. 40.
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Ta6ena 1. Paziuke uzmel)y 106pux H eJIMTHAX KaHauaaTa™

I ../1o6ap” kanunar

»EJUTHI KaHIUJAAT

— 3Ha mTa je MoTpeOHO 3a — wusberaBa na ,yckaue’ y

KpPaTKOpOUHY €(pHKACHOCT, pelaBame MpodiemMa 3a Koje

— 3Ha Kako Ja MOTHBHIIC | 3HAa Jia UX JPYTH MOTY PEIIUTH
noapehere, camH,
— ehuKacHo KOPUCTH — JIOHOCH TMpaBe OIUIyKe O

BpeMe, TOME KaKo W TIe Ja YCMepH

— 3Ha Ja J3 TPUOPHUTET | COTNICTBEHY u CHEprHjy
Mena- onpeheHNM NUTakUMa, opraHusanyje,
epcke — YecTo AeJerupa 3aaaTke, — 3aapkaBa KOHTPOJIY HaJ
BelITHHE — 3Ha Kako Ja pasBHje | oapeheHnM MUTalkUMa u
cnocobHOCTH TIosipeleHmx, npoOjieMUMa W KaHAJMIIE
— ycMepaBa TalleHTe Ka | TaJeHTe moapeljeHux,
OCTBapeHYy onpehernx — YHHH Ja ce Jbyau ocehajy
LUJBbCBA, BXKHM W TIOIITOBAHH U Ja
— Tepa JbyIe JAa OCTBapyjy | OCTaHy JIOjaIHU OpraHU3aIHjH,

BHUIIIE OJI OHOTA INTO MHUCIE JIa

MOTY,

— pPEIoBHO npaTu — HHje TUNTAYaH
MOJIUTUYKA JICIIABamba, ,»TIOTATHYAp”.
— Op30 mpemo3Haje ImeMe — TIpemo3Haje BaKHOCT
Honmrmuxa | TOHALAmA M ozHOCA Y Melhysbynckux ogHOCa 3a ycrnex,
uHTenmren- | HETO3HATOM OKDYXKerbY, — MotuBuie monpeheHe u
i — pa3BHja n0Ope OJHOCE ca | KoJere aa TOMAXY, .
KoJierama | nojjpeljeHnma, — yBepeH je y  CBoje

— yBeK je CHrypaH Ja | CIIOCOOHOCTH,

Haape)eHH W Kojere 3Hajy

KOJIMKO je CTIoco0aH,

»3Be3ma’ — YMHH C€ Jia OCTBapyje
— UWHTEH3WBaH CTHJ paja u | ycmex 0e3 Hamopa,

KHBOTA U ¢bokyc Ha — JI03BOJbABa Jla CE TPHU3HA

COTICTBEHOM YCIIEXY, Tyhu ycmex,

— pazgoxonuyap je, — paLUOHAIHO TPOIIH
— moapiaBa HWJEje ca IyHo | CHEPTH]y U BPEME,

EHTy3Hja3Ma, — Ta4yHO 3Ha Kajga Ja
fy — — nuzep Mely Konerama, ,»[TOCTaBU nelja"., a Kama Ja
CTH — pasyme .HOBC HayuHe | OAYCTaHEC OX UJIC)C,

paja u moBesyje aKTHBHOCTH. — TOMaXke Kojerama Jga ce

pas3BHjajy,

— ocraje  ,Opu3emMaH” H
TPpyAH Cce€ Ja C€ OCHOBHH
MPOIIECH HECMETaHO OJIBH]jajy,
JOK Cce TMpHUMEHYjy HOBH
KOHIICTITH.

%8 Ciampa, Dan, How Leaders Move, Harvard Business Review, January 2005, p. 46.
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AKO ce yrnopesie HHTEJIEKTyallHe CIOCOOHOCTH YCIICIIHUX JIMIepa He MOXe Ce ca
curypHouthy yTBpAWTH Be3a u3Mel)ly MHTenIMreHuuje W OBe BELITHHE. Y CTyaujama
MICUXOAHAINTHYKA HACTPOJEHUX ayTopa KOju Ccy ce OaBwin (EHOMEHOM JIHIEpCTBa
NOTEHIMpa ce Aa je BehuHa BeMMKUX JIuaepa y CBOM JETHECTBY JIOKHBEIA HEKY BPCTY
TpayMe — Maje WINA BEJMKE W PAa3IMYUTe MO CBOM HACTAaHKY, NPUPOIH MU MOCIEIHIAMA.
Tpaymarckum pnorahajumMa M3 paHOT >KMBOTHOT KCKYCTBa NPUINCYje CE€ HHXOBA jaka
KeJba Jla mpoMeHe crBapu. [IpemMa TakBUM NMOMMamUMa Y3POYHOCTH, MAKO OHoioruja

MOJKE J1a TIOMOTHE y OOJTMKOBamwYy CyI0MHE, HU Y KOM CIIy4ajy je He npenonapehyije.

HcTakHyTH aMepUYKH COLMOJIOT KYIType Haller nopekna, /lanujen JankenoBux
(Daniel Jankelovich), koju ce moceOHO 0aBHMO CTyaMjaMa aMEPHYKOT CTWIJIA JKUBOTA,
3aKJbydyje J1a ce ocobuHe Oynayher ycrnemHor auaepa y 4djeM je peneproapy aKTUBHOCTH
YCIIELIHO MpPEroBapame jeAHa o] OMTHHUX BEIITHHA, MOTY yOuuTH Bpio paHo. Ilpema
HETOBOM MUILBEHY, JTUYHE OCOOCHOCTH MOTY C€ HACIyTUTH Beh y MmepHomy o IecTor
710 IECETOT pa3peia OCHOBHOT MIKOJIoBama. CTora OH Kaxe: ,,AKO HCIIOJBUTE ONJTHKE Bohe
y mepuoay u3Mely mecTor U IeCeTor paspesa, JUYHa HAJapeHOCT KOjy ToceayjeTe je 3a
Bac BpEIHUja Of CIO3HAjHUX crocoOHOCTH.” Mako HarmamaBa 3Hayaj paHOT JCTHHCTBA,
na u ypohenux ¢akropa, oBaj ayTop nocedaH 3Hauaj Mpujaje BaCIUTamy U 00pa3oBamy,
noceOHO OHOM BpPXYHCKOM. Y TOM CMHCIY TBpPOM Ja cama HWHTEIUreHImja, 0e3

o6pa3013a}ba Ca YHUBCP3UTCTA, HPIje AOBOJbHA J1a CC IMMOCTAHEC YCIICIIAaH BOI’_)a.

ITpema Xayapay Xacy 3a yCHELIHO MperoBapame HHUje JOBOJHHO caMO (pOpPMaIHO
oOpa3oBame, a HHje HEONXOAHO Mo3HaBatu nena Ppojma, CxuHepa wiu Maciosa.
HajBaxxamje je HayunTH ympaBjbaTH COOOM, M TO je KJbyYHA KapaKTEPHCTHKA HE Camo
yCHEUIHUX JuAepa W TperoBapaya HEr0 M YCHEIIHMX JbyAW YOMNIITe. ,,AKO HMare
030WJbHY JK€Jby Ja pa3BUjeTe CBOje JIUJAEPCKEe CIOCOOHOCTH, BpEME je Ja 3acTaHerTe,
BpaTUTE Cce KOpaK yHa3aJ M KPUTHUYKH C€ OCBPHETE Ha MUTama: KO CTE BH, INle CE€ cala

: 59
HaJla3uTe U TJIE JKEJIUTE Ja cTurdere. To HHJC JIaK SaHaTaK.”

Y Tparamy 3a y3pOYHO-NOCIEIUYHUM Be3aMa u3Mely ycmemHoctu y

% Haas, H., Tamarkin, B., The Leader Within, Harper Businesss, New York, 1999. p. 32.
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IperoBapamy U 0COOMHA JTMYHOCTH KOje 00aBJbajy OBE aKTUBHOCTHU OJ] BEJIMKE momohu
HaM je mapajena ca JIMJAEPCTBOM IO KOjUM Ce€ IO MPUPOAM CTBAapH TOApasyMeBa U
nperoBapame. [Icuxomnomku nmpodunu auaepa GopMyIUCaHU CY Y HEKOJIUKO CTyIHja, a y
BUMa Cce Kao JOMHHaHTHa ocobOeHocT cycpehe kpeatuBHOCT. Mel)y ocobunama koje ce
cpehy y pa3HOBPCHHMM JIMCTaMa TEUIKO je M3IBOJUTH OHE KOj€ CYy YHHBEP3aJIHE BaXKHOCTH,
anu ce Heke, umak, uemhe cpehy. Y Buile HcTpaxuBama TUX MaHHU(ecTanuja

nudepeHnrpa ce rpo3 0coOrHa Koje pernpe3eHTyjy KpeaTuBHY JIMYHOCT.

KpeatuBHOCT je ciokeHa ocoOuHa U3 cdepe CrOCOOHOCTH Koja ce Be3yje 3a
MHOT€ aKTHBHOCTH, pajJlHa M yMETHUYKa JeJa, a MmoceOHO 3a crBapanamTBo. Mehy
KiacudukanyjaMa KpeaTHBHUX O0COOWHA JIMYHOCTH MOXJA j€ HajIlo3HaTHja OHA KOJy je
nao Ipesnen (Drevdahl). Ocobune kpeaTHBHEX 0C00a O KOjUMa CE OHU PA3IUKYjy OJ

CBOjUX HEKpEaTUBHUX Kouera cy cieznehe:

® HUCY ayTOpPUTapHE JIMYHOCTH,

®  DPagO3HAJIOCT, TEXIbA IPEMa UCTPAKHUBABY,

® BHCOK CTEIICH HE3aBUCHOCTH,

® Da3BHjCHHU IIUPOKU UHTEPECH,

® UCMOJbaBakhC 3HAYAJHUX JT0KAa3a KPEATHBHOCTH y PAHOM JKUBOTY,
® pa3BHjCHA YHYTpallllba MOTHBAIIN]A,

® CMEJIOCT U UCTPAKUBAYKU IYX,

e pasBHjeH cymepero (pakTop T) U

¢ HCKOHBCHIMOHAJIHOCT.

KpeatuBHOCT ce MOXe OIEpalMOHAIN30BAaTH IIpeMa KapaKTepHCTHKaMa
JMjarHOCTUYKUX HWHCTPYMEHaTa KOjUMa Ce€ OH MepH, ald U TIpeMa CIOJbHHM
manugecranujama. Kopucrehu oBa nBa xputepujyma Illtaju (Stein), mpemnosnaje

KpCaTUBHEC JINYHOCTHU HA OCHOBY CJ'IGI[GhI/IX CHUHApOMA Yy IIOHAIIAbY.

e uMajy BUCOK Opoj 6omoBa Ha Tecty TAT (Temarcke anepuienimje),
® OTIOPHH Cy Ha KOH(POPMHUCTUYKY MOTUBALH]Y,

® UMajy BUCOKO pa3BHjeHY PaJ03HAJIOCT,
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® CaMOIIOY3/]aHH CY, JOMHUHAHTHHU U MHULIUJaTUBHH,

® MaJIo Cy NOAJOXKHU HHXUOMIINJU U KOHBEHIIMOHAIU3MY,

® MaJIO Cy NMOAJIOXKHH ayTOPUTETY U CKIJIOHU Cy PaAUKaIU3MYy,

e 1Majy IIMPOKAa UHTEPECOBAA U IIUPOKO Cy UH(POPMHUCAHHU,

e BUIlIe Cy MHTYUTHBHHU U CIIOHTAHH Y aKIMjaMma,

® 10Ce/yjy KOTHUTHBHY a/IeKBaTHOCT,

e 1Majy BEOMa pa3BUjE€HY CIIOCOOHOCT pelllaBama mpobiema,

e CriocoOHHM Cy 3a yIpaBJbambe CONCTBEHOM aHKCHO3HOIINY M OTIIOPHU Cy Ha CTpEC,

® 1Majy pa3BHjEH MOTHUB CaMOAKTyaJIu3aIlHje.

Ose, anm u BehuHa apyrux kimacudukanuja ocoOMHa KpeaTMBHE JTHMYHOCTU HE
MOTY ce TeHepaJM30BaTH, ajau oHe ymyhyjy Ha ynory oBe BpcTe ciocooHocTH. CTtora ce
HE MOXeE 3aKJbyYUTH Jla CBE KPEAaTWBHE JHWYHOCTH OMJIUKY]Yy pPa3BHjeHH HHU30BU
HaBEJICHNX OCOOMHA, ajM Ce yKa3yje Ha 3HauajHe TEHACHIIMje MPUCYCTBAa OBHX IOTE3a.
Behuna oBux ocobuHa cy OumonapHHX IHMMEH3Hja, T€ C€ Pa3BHjEHOCT OBHX OCOOMHA
kpehe on Kpajie MO3UTHUBHOT MMOJia 70 Kpajibe HeraTHMBHOI. TO 3HauM Ja KpeaTuBHE
JUYHOCTH HWMajy y Pa3IMuUTOM CTENeHY pa3BHjeHE OCOOMHE Koje Cy HEONmXOJHEe 3a
CTBapajayky paa. BakaH MoMeHAaT je ma ycmex y CTBapajJamlTBy 3aBHCH O]l CiIydaja

0COOMHA JIMYHOCTU U CIIOCOOHOCTH.

HcTpaknBama Koja ce W3BOJIE Y OBOj 00JIACTH U J1aJbe MPEACTABIbA]y Mpamal] OB
HayyHe O0O0JacTH, a TOjaBJbyjy C€ M 3aWHTEPECOBAHU IICUXOJIO3H, COIMOJO3H |
TEeOopeTHYapu OpraHuzalyje y ApYrMM Hay4YHUM IeHTpuma. M nasbe je MCTpakuBauku
MHTEpEC YCMEpeH IpeMa Bapujabiama Koje OJIM4aBajy NPOAYKTUBHOCT paja,
CTBapajallTBo, IOCTUTHYhe, anu ce U3 BbUX Mory Hahu Be3e ca e)eKTUBHUM BOI)CTBOM.
VY motpasu 3a AuUMEH3HWjamMa JIMYHOCTH 3acCiy)KHHM 3a BapHjalidje OBHUX OCOOEHOCTH,
caBpeMeHHM OMOJIOTUCTUYKU OPUJEHTHCAHU ayTOPH OCJIamkajy ce Ha pe3ynraT A0 KOjHUX je
nomao bpoxer (Brodett). OBaj ayrop cmarpa na mocroje JBa OCHOBHa mpoguiia

JUYHOCTH KOJH Cy 3HA4YajHU U3BOPH Bapujaruje nocturayha. To cy nuMeH3uje TUIHOCTH:

® UHTPOBEp3Hja/eKcTpaBep3uja U

® HEYPOTUYHOCT/CTAOMIHOCT.
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[Ipema pesynraruma bpomeTroBux ucTpaxuBamuMa BepU(UKOBaHE Cy 3Ha4YajHE
Y3pOUHO-TIOCIIEINYHE pelalije OBUX MPTa JIMYHOCTH W YKYIHE paJHe €(PHKACHOCTH.
Tako je OwmonapHa UpTa JUYHOCTH AWjarHOCTH(UKOBAHA TPO3JIOM OCOOEHOCTH Y
MOHAIIalkby UMCHOBaHA Kao €KCTpaBep3uja M JIOBOHEHa y Be3y ca omallambeM NocTurayha
TOKOM BpeMeHa. PajHMIM KOju HCIOJbaBajy OBE TEHACHLM)C Yy IMOHALIAKY Yy IMOYETKY
pazHOT aHTaXOBalka HMMajy BHCOKE yYYWHKE KOjH ca TPOTOKOM BpeMeHa omanajy. Ca
BPEMEHOM C€ jaBJhba TEHJCHIIMja Ka IOTPEITHOM H3Bohewy pagHux omepanuja. Kopg

MHTPOBEPTHUX paJIHUKA HUjE YOUCH TaKaB MaJl, Beh penaTHBHO paBHA KPUBYJba YUHHKA.

Jomr jemna OwmonapHa IWMEH3HWja JIMYHOCTH IIOKaszaja Cce€ Kao 3Ha4dajHu
MIPEANKATOp pajgHe e(hUKACHOCTH. Tako jeé HEypOTHYHOCT MOKa3a0 MOBE3aHOCT ca Behum
omnasiamkeM Y4rMHKa IpaheHnM cTpecoM TOKOM paJHOT aHTakoBama. Heypose cy mo cBom
0a3MYyHOM TyMauelmy IPBEHCTBEHO MaHU(ECTOBaHE OIIITOM  HEyCIemHouhy,
HeycrenHomhy Ha mocity, Mehy Jbyauma, y Opaxy... Ctpec nMa nmoTBpleHy KopelaTHBHY
BE3y ca IOTPElIHO NPOLCHEHUM CUTyaldjaMa M Ha 0a3W Tora JOHETUM OIyKama.
HeypotuuHoct je moce6HO 3HauajHa 0COOEHOCT KOja HEMOBOJFHO yTHYE HA €(hUKACHOCT Y
MOHAIIAKY, & TOCEOHO aKo c€ OHO MaHU(ECTYyje y CIOKEHUM COLMjaIIHUM OKOJIHOCTHMA

TUIINYHHUM 3a ITOCJIOBHE IIPETOBOPEC.

Knacudukanuje npra JTMYHOCTH BE3aHHMX 3a IICHXONATCKE TEHJCHIMjE HEMajy
noce0aH 3Ha4aj 3a OBy 00JacT, alli MOTy Ja YKaXXy Ha XMIIOTETHYKE OKBHpe Oymyhmx
UCTpakuBama. VcTpaxuBama M TEOpHjcKa yoOnn4yaBama OWITONApHUX JMMEH3Hja
CKCTPOBEP3UjE/UHTPOBEP3Uje W  HEYPOTHUHOCTH/CTAOMIHOCTH TIOCTajga Cy BpIIO
aTpakTUBHA Ca Pa3IMYMTUX acliekara y KIMHWYKO] ncuxoioruju. Jlamac ce moceOHO
Harjamasa UMITYJICUBHOCT Kao Ba)kKHA KOMIIOHEHTa TMMEH31]e
UHTPOBEp3Hja/eKCTpaBep3rja W  aHKCHO3HOCT Kao KOMIIOHEHTa HEYpPOTHYHOCTH/
crabunnoctu (Ravelle, 1999). ¥V toM cMucity Cy MMITyJICHBHOCT M aHKCHO3HOCT OWTHE
TEHJCHIMje y TOHAIlalky KOje ce Jajy IOBe3aTH ca CKIOHOIINY Ka IOTPeHIHOM
pearoBamy y KpPUTHYHHM PaJHHM U JXHBOTHUM CHTyarnujama. M3a30Bu ca moceOHOM

MPOBOIHMPAjyNOM TEKHWHOM OOMIIATO CYy MIPUCYTHH y TIPETOBAPAYKHUM CUTYaIlHjaMa.

CKJ'IaI[ 0ocoOMHA JTHYHOCTH Juacpa KOje YHUHC BUXOB IICHUXOJOIIKHN HpO(I)I/IJ'I nMma
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TEHETCKY KOMIIOHEHTY, Ka0 YOCTaJOM M CBe Jpyre IHpTe JuyHocTd. Hayunuim cy
OTKPWJIM TEeH 3a CTHIJBMBOCT, HAa MpPHUMEp, INTO OW O3HAYMIIO DEJIATUBHO TpajHY
TEHJCHIM]Y y TIOHaIIamy. JexaH ox pykoBoamiana kaxe: ,,CamMo 3HaM Ja caM jom Kao
6e0a 6uo cpehan. To Heke Jpyne u3nyhyje anu He 6MX Morao aa OyzeM AeTnpecruBaH U Kaj
6ux ce Tpyauo. 1 Moj Opar je ucTH TakaB U OH j€ YBEK BHJICO CaMoO JIEIy CTpaHy KHBOTa,

Yak 1 KaJl ce Pa3Boano.”

TaGena 2. ,,Beqnkux ner” ¢akropa JUMUYHOCTH

HeyporuuHoct CkiIoHOCT  jmempecuju, aHKCHO3HOCTH, HECUTYPHOCTH,
PambUBOCTH M HACHIBY.

CKIIOHOCT ma ce Oyae ApYIITBEH, Aa ce capalyje W mupu
ExcTpoBepTHOCT | O3UTHBHA €HEPTHja.

CkyoHocT n1a ce Oyne nHpopMUCaH, KpeaTuBaH, NPOHULJHHB
U pasio3Hao.

OTBOpeHocT

CKJIOHOCT Ka IpUXBaTamy, OTYUHABAKY, IOBEPJBUBOCTH U
IHomupsbuBOCT OPIDKHOCTH.

MpucedHoCT CryoHOCT Ka TOMe Ja ce Oyne JeTasbaH, OpraHH30BaH,
CIIoco0aH 3a CaMOKOHTPOITY, TTOY3/1aH M OJTy4aH.
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JlaHac je Bpsio yecTo anmocTpodupaHa amepuyka CTyauja U3 Koje je Mpou3amiao
MOJIel CXBaTamwa JUYHOCTH, NomynapHu ,,Bemukux 57. Jom 1989. Puuapn bojasun
OCMUCJIHO j€ TIPOIIEC Y TeT KopaKa KOji C€ KOPUCTH 3a CEJICKIN]Y U eAyKallljy MeHanepa.
W3 TOr TEopujcKOr cxBaTama ONEpallMOHAIN30BaHU Cy MEPHU HMHCTPYMEHTH KOJU Ce
JaHaC 4eCTO KOPUCTE Yy MPO(ECHOHAIHO] CENEeKIHMjH HM3BpLIMIAIA MOCCOHO PUBHYHHUX

IIOCJIOBA U ITOCJI0BAa BOF)GI—Ba OpraHHU3allMOHUX LCIINHA.

Jla Ou OTKpWJIM TIOCTOjama Be3e u3Mel)y pesyirara Ha WHBEHTapHUMa KOjU Mepe
pTe ,,BEIMKUX NET” U 0cOOMHA KOju obesexaBajy nonamame Boha Jyare, bono, Unuec u
I'epxapar (2002) ynopenuiau Cy HU3 MPETXOAHUX HCTPAKUBAYKUX IPOjeKara ca OBUM
MpeaMETOM. 300T ONCEKHOCTH KOjOM j€ M3BEleHa, Ta METa aHajau3a oOyxBaruia je 78
W3BOPHUX HCTPaKMBama W3BeACHUX TOKOM 80-ux u 90-MX rojmHa ca HaMepoM Ja ce
IMjarHOCTUKYje Be3a m3Mmely muaepcrtBa M (akTopa JTUYHOCTH, 00jaBJbeHUX H3Mehy
1967. n 1998. rogune. YonuteHo, Jyare u 1p. IpoHAILIN Cy jaky Be3y usMmely ,,BeIMKUX
mer” ocobmHa W nuaepcTBa. McmocraBuio ce ma je mocenoBame oapeheHnx ocodmHa
JMYHOCTHU TIOBE3aHO Ca THUM JIa JIM je HeKo eeKTHBaH Juaep ui Huje. CnenududHo je
Ja ce y BHUXOBOj CTYIHUJU eKcmpogepmHocm TOKa3alla kKao (GakTop Koju je y HajBehoj
MEpH IIOBE3aH ca JuaepcTBoM. To je HajBakHHWja OcOOMHA e()EeKTHBHHX JIHJEpA.
Ilpucebnocm je Ouna apyru (QakTop HajBHINE TMOBE3aH ca JmaepcTBoM. Clemuinu cy
HeypOmu4HOCH U OMEOPEeHOCH, C TUM JIa jeé HEYyPOTUYHOCT y HETaTHMBHO] KOpEJaIUjH ca
muaepctBoM. [lokazano ce aa je mocnenmsu GaKTop, nomupsusocn, jequHu (HakTop Koju

j€ cmabo MmoBe3aH ca JIMJIEPCTBOM.

Moske ce MpeTIoCTaBUTH Ja je HajuBpirha MO3UTHBHA KOpelaloHa Be3a u3mely
€MOI[MOHAIHE MHTCIUTCHIM]je M YCIEIIHOCTH y MperoBapauykuM BemITHHama. Kako
MHOTH TICHXOJIO3M CMarpajy Ja ce KOA eMOIMOHAJHE WHTEIUTCHINje pagd o
MICUXOJIOIIKOM OKCHMOpPOHY (CHHEcTe3HWja), TO je jeaHa ox 0COOMHA JUYHOCTH 4Yhja Cy
UCTpaXMBamka aTpPaKTHBHA TOCEOHO Yy JOMEHY MEHAIMECHTa, JUAEpPCTBa, Ma |
nperoBapama. Kao mcuxomnomku mojaM, eMOIMOHATHA WHTEIHUTSHIIHja mojaBibyje ce 90-
MX TOJIMHA Mpolutora Beka y pagosuma [lutepa Casoseja (Peter Salovey, Yuusepsurer
Jejn) u Iloma JI. Majepa (John D. Mayer, Vuusepsuter by Xemmmup). YV BHXOBUM

IMUOHUPCKHUM pPAAOBHMa CEMOIMOHAJIHA I/IHTCJ'II/IFCHI_II/Ija cxBahena je Kao ,,CHOCO6HOCT
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npahema U pazIKoBama CONCTBEHUX M Tyhux ocehama u emouuja u kopuiheme THX
nHpOpMaIKja Kao BOIMYA 32 pa3MUIIJbamke U JienoBame”. [Ipu ToMe cy Harmacuiii Kako
Ce paau camMoO O OKBHPY Koju OM Tpebayio J1a MOCHy)XH 3a Jajba HaydyHa HCTPaKHBamba.
Tum npuctynmom oOHM Cy OWTHO pPEBUAMPATH AOTANalllkba CXBaTaka HHTEIHUICHIN]C
TyMauehn eMOIMOHANIHY WHTEJIUTEHIH]Y Kao CHOCOOHOCT ONaXkama, acHUMMIAlHje,
pasymeBama U yIpaBibamka eMolujaMa. [Ipu Tymauemy TOT MIaK joll yBEK KOHCTPYKTa,
Kao TEOPHJCKYy OCHOBY Y3€lH Cy TOJBPCTY COILMjaIHE WHTENHWreHIje u3 [apaHepore
Teopuje MyaTUnHE HHTenureHuuje u CrepHOeproBe TpHjanHe Teopuje (MpakTUYHE)
uHTenurennuje. CxBarama BHUIIECTPYKE (MYJITUITHE) MHTEIUTEHIMje mojaBuna cy ce 80-
UX TOJMHA TPOILIOTA BeKa, a IUXOB JaJbU Pa3B0Oj MOXKE CE€ MPATUTH KPO3 €MOLMOHAIHY

WHTEJIUTCHIIH]Y.

»,Jako ce cmarpa caBpeMEHHM, KOHIIENT EMOIMOHAJHE WHTEIUTeHIje je
HACTaBaK jeIHOT O]l J[Ba ICUXOJIOMIKA MPUCTyIa TyMademhuMa oHoca u3mely emonmja u
JIOTHYKOT MUILbEHa. [IpeMa jeHOM CTaHOBHUINTY €MOIMje W JIOTHYKO MHIJBEHE CY
CYNPOTHHU jEIHO JPYroM, OAHOCHO, EMOIIMje OMETajy, MOTPEIIHO yCMEepaBajy W YOIIIITE
HETaTMBHO YTHYy Ha IMOKylIaje palMOHATHOT (YyHKIHMOHUCAma dYoBeka. Jlpyro
CTAaHOBMILTE TIOJIA3M O]l TOCTaBKE Ja Cy €MOIMje €0 JIOTHYKOI MHIUbCHAa W Ja
JTOMPUHOCE KBAIUTETY PAIMOHATHOT (DYHKIIMOHHCamka y MHOTUM acIIeKTUMa YOBEKOBOT
MOHAIIaka. 3aCTYMHUIIM OBOT MPUCTYNAa WCTHYY Jia j€ BPJIO BAXKHO pasyMeTH Ja
€MOIIMOHAIHA MHTEJIMICHIIMja HE HCKJbYdyje HMHTEIMTEHIU]Y, J1a OHa HE Ipe/CTaBiba
,100emy cpua Hax miaBom” — Beh 1a je TO jeJMHCTBEHH CIIOj jeTHOT W JIPYTOT.
EMormonanna wuwHTeNWreHnyja KOMOWHYje W CaXMMa TIOTEHIHMjaJie KOTHUIMjE ca

MOTEHIIMjaJIMMa eMoIuja.”

HajnpuxBarjbuBuje cXBaTame je Ja j€ EMOLMOHAIHA WHTEJIUICHIIH]ja
MPBEHCTBEHO CITOCOOHOCT Mpero3HaBama ocehama, BUXOBOT jJaCHOT UACHTHU(UKOBAMA,
pa3yMeBama, CIOCOOHOCT KOHTPOJIHMCamka U KopHilhemwa 3a u3paxaname Muciu. Camo no
ceOu je pa3syMJBMBO KOJMKY YJOTy HMMajy ocehama y HOIIEHY ca CBaKOJHEBHHM
CUTyalujaMa, KOMyHHIIUPAWky C JPYTUM JbYIMMa U IITO j€ HAjBAXKHU]E, KOJUKHU YTHUIA]
nMajy Ha JoHomewme oiryka. [lopehena umsmely u3y3eTHO ycHmemHUX JbYIU KOJU

3ay3MMajy BHCOKE YyIJIOT€ y COLIMjaTHO] XHUjepapXHju W JbYIU Ha HUCKUM MOJIOKajuMa
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YHjU Cy pe3yJITaTd OWJIM MPOCEYHU TMoKa3aja cy na oko 85% pasznuka usmely oBe nBe
rpyrne Mory OWTH Tpunucana QakTopuMa eMOIMOHAHE WHTEIUIeHIje, a He
KOTHUTUBHHUM CITOCOOHOCTHUMA U CTPYYHOM 3Hamy. CamMo 1o ceOu je pasyMJbHBO KOJHMKY
yiory umajy ocehama y HOIICHY ca CBAaKOJHEBHUM CHUTYyallljamMa, KOMYHHUIIUPAY C

JIPYTHM JbYIMMA ¥ LITO j¢ HajBaXKHHUje, KOJIMKHA yTHIA] HMajy Ha JOHOIICHE OuTyKa. >

Jla ce mpeTnocTaBUTH 3HaYajHa y3pOUYHO-TIOCHEANYHA Be3a n3Mel)y eMoIoHaaHe
MHTEJIUTeHIIM]€ Ka0 0COOMHE TUYHOCTH U YCIEIIHOCTH Y IperoBapamy. 1o ce moceOHo
Jla 3aKJbYYUTH Ha OCHOBY jE€AHOT OJ HajHOBUjUX TyMmadewa XajHa (2009) koje ce
pa3iuKyje O paHUjUX IO TOME IITO OBy CIOCOOHOCT CXBara Kao ypol)eHW MOTEHIUjal.
[To wmemy ,,eMOLMOHAJIHA MHTEJUIeHIUja je ypoheHH mMoOTeHIHjaJ TMOjeIUHIIA [a
oceha, kopucTH, KOMYHHIIMpa, MpPeNo3Ha, 3aMaMTH, ONHIIe, WIeHTH(]HUKYje, yuH,
ynpasJba, payme U 00jacHu eMouuje”. Y caBpeMeHO] JTUTEpaTypH caja ce MOoke Hahu
YUTaB HU3 TyMadema OBe OCOOMHE JbyAH. EMOIMOHAIHA MHTEIUICHIIN]a je CIIOCOOHOCT
npeno3HaBama ocehama, BUXOBOT JaCHOT MACHTH(UKOBAaMKA, pasyMeBama, CIIOCOOHOCT
KOHTpOJNHUCama U Kopulllthema 3a u3paxaBambe MUCTH. CBe Cy TO KapaKTEpUCTUKE KOje

70J1a3¢e JI0 U3pakaja y MperoBapadykuM MO3UIHjama.

Bonehn aytopu emonuoHalHYy WHTEIWTCHIW]Y JeDUHHCAIH Cy W Kao
,,CIIOCOOHOCT Tpahema M pa3lMKOBama CONCTBEHUX M Tyhux ocehaja u emoruja, u

161 MOIIGH

kopumhema THX WHPOpPMalMja Kao BOAMYA 33 MHUIUBEHE U IOHAIIAKE
CTPYKType TakBUX Ipolieca yKJbydyje: a) IPOIEeHy M H3pa)kaBame eMolHja Koja cede u
KOJl IpyTHX, 0) perynamujy eMolja ko cebe u Ipyrux u B) ynoTpely eMoIja y CBpXy

npusarolaBama.

Ha omeparuBHOM HWBOy €MOIIMOHAJIHA WHTEIUTEHIMja je CIOCOOHOCT 1a ce
e(dukacHO ofp>kaBa Besza u3Mel)y emolrja 1 MUNIJBEHA, J1a c€ YIoTpede eMolrje Kako Ou
ce onakmano pacyhuBame M Ja ce HMHTEIUTreHTHO pacyhyje o emommjama. OBa

CIIOCOOHOCT YCMEpPEHa je Ha Mepy Y KOjoj KOTHUTHUBHE CIIOCOOHOCTH IOjeAnHIIa 100ujajy

% Stein, S., Book, H., Emotional Intelligence and Your Succes, Stoddart Publishing, Toronto,
2000.

%1 salovey P., Mayer J. D., Emotional intelligence. Imagination, cognition and personality, 1990,
p. 185-211.
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uH(OpMALIje Of EMOLMja U Ha Mepy y K0joj ce yIpasiba eMowrjama.

MNako oH HHje TBOpAIl KOHIIENITa EMOIIMOHATHE UHTEIMTEHIIN]€e, Y JINTepaTypH Koja
ce koa Hac Moxe cpectu mnpesnal)yjy kmwure [lanujena [onemana u meroB Oectcenep
Emoyuonanna unmenueenyuja. llpema mHeroBOM MUILBEHY, 32 HEUMJU YCIEX Y KUBOTY
HHj€ BaKaH HeroB yMHHU KonuyHHK (1Q) M3MepeH KIIaCHYHUM TeCTOBUMA WHTEIUTCHIIH]E,
Hero meroB koedpunujeHT emormoHanHe wunrtenureHnuje (EN). Tlojam emonmonamHe
UHTEJIMTEHIIMje HE HMCKJbydyje mojam kiacuuHe uHtenurenimje (1Q), Beh ce pamu o
KOMITJIEMEHTapHUM CIIOCOOHOCTUMA Koje ce MehycoOHo nomymyjy. Jbymu kojuma je
NpUpoa TOAApHiIa jeJHy WM JIPYyTy CIIOCOOHOCT MOTy ce cmarpatd cpehHmma u
nosiamhennMa. Ha TuM mpenucno3uiinjama 3acCHIBA C€ HBUXOBA IIIaHCA 32 YCIIEXOM Koja
HE HCKJbydyje TOoTpeOy 3a ydemeM U ycaBpliaBambeM. BaxHo je wucrahum na ce
pammonanna uHtenurennuja (1Q) ga W3MepUTH TECTOBMMA WHTEIUTEHIIMjE, & TOKOM
YUTAaBOT JKUBOTA TOjEAMHIA OCTaje pENIaTHBHO CTaOWIIHA W HENpPOMEHJBUBA, JIOK

emonnoHanHa uatenurennuja (EN) moxxe 6utu ynampehena u nodospinana.

OBa 1pTa JTUYHOCTH, KOJY MHOTH WIAK CBPCTaBajy y CHOCOOHOCTH, MOCEOHO je
npoy4yaBaHa Yy JOMEHY VTHIQja Ha CHaJaXeme Yy JPYITBEHHM OJHOCHMA U
opranuzanuju. Ta ca3Hakba MOIYy C€ YONIUTHUTH KpO3 KOHCTAaTalujy Ja palMdOHalIHa
MHTEJIUIeHIIMja TIoMaXke JbyaAuMa Jia Hal)y 1mocao, a eMOILMOHAIHA J1a Y BheMY Harpenyjy.
Meby crpyumanuma Koju Cy MpOLEHEHH Kao HajooJbU y OpraHu3allijama PeTKo Cy ce
Haja3wm oHM ca HajpumuM |1Q, a mHOrO yemhe onu ca Bucokum EU mamekcom. To cy
MOjeANHITA KOJU Cy BEOMa OMHJbEHH W TpUXBaheHH, a KOJU NpPH TOME WMajy BHUCOKE
BPEIHOCTU TECTHpaHE eMOLIMOHANIHE UHTenureHyje. Kopnopanuje y kojuma pajie y BUX
uMajy BHILIE IOBEpeHa jep Cy WM OHHM 07 Behe KOpPHCTH HEro JbyAd BHCOKE

MHTEJIUTeHIIN]€ Y KITACUYHOM CMUCITY.

[Tojenuuim Ko kojux cy cpehHo crojeHu riasa u cplie, CTpacT U pa3yM, OJUIUKY]Y
ce n1o0pUM TO3HaBameM cebe camMHX, CBOjuX ocehama M pa3ymeBama APYTUX JbYIU H

caocehama ca muMa. TakBU TOjEMHIM YCIIENIHO CE€ CHaja3e y IPYIITBY, YXKHUBA]y Y

62 George J. M., Bettenhausen K., Understanding Prosocial Behavior, Sales Performance
and Turnover; A Group-Level Analysis in Service Context, Journal of Applied Technology, 1990,
p. 698-706.
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CBOJUM IIOCJIOBUMA, UMa]y CKJIAJHO OPTaHW30BaH MOPOAWYHH )KUBOT U OMHJbEHU Cy KOJ
cBojux mpujaresba. OHU Cy, TOpeN Tora, YCIEIHUjH Y CBOjUM TpodecHjama, y TIOIUTHIIH
U JPYyTUM JCJIaTHOCTUMA y KOjJMa YeCcTO UMajy IperoBapadke yiore. Mehy nojenuammma
KO/l KOjHX je M3MepeHa CKPOMHHja eMOIIMOHAHA WHTEJIUICHIM]a BUIIE j€ HEYPOTUYHHUX,
a TO 3Ha4YM U HEYCHEUIHUjUX 1 HecpehHHjUX Ha MMOCIy U y IPYIITBY, HOPOAUIH, OpaKy. 3a
BUX je 0COOCHO J1a BPJIO YECTO IMaTe Of] MOCIIEANIIA CTPECOBA KOjMa HE yCIIeBajy Aa ce
onynpy. KapakTepucTHYHO je 17a OHM MHOTO €MOIIMOHAJTHE EHEPTHje TPOIIIe Ha COIIM]jaTHE
KOHTAaKT€ U HE3a/JI0BOJbEHE colHjarHe moTpede. Tu mojenuHIu uyecto MaHUECTYjy
HerpujaTHa ocehama W OTEXaHO NMPHUKPUBAIKE JbYTHE U Oeca. Moh kojy umajy Jbyau
00lapeHr eMOIIMOHAIIHOM WHTEIUTEHIIN]OM, HAaYMH Ha KOjU OHHU TIOCTaBJbajy COIICTBEHE
npoOieMe U CTamka U BHXOBAa BEIITHHA omxohema ca OKpykemeM oapehyjy uM HHUBO

ycrexa y Mel)yJbyJICKUM OTHOCHMA, Y KapujepH U KUBOTY.

Jom on mojaBe MPBUX TEKCTOBA y KOjUMa je MOMEHYT I0jaM E€MOIMOHAJIHE
WHTEJUTCHIIM]e, MMa [0 JaHAIbHUX JaHa, OCTaje auieMa jJa Jin ce ocoba paha ca
onpeheHMM HMBOOM eMIaTHje WM Ce OHAa pa3BHja ca MCKyCTBOM. Ta auiema W JaHac
0CTaje OTBOPEHA jep OMOJIOUIKM OPUjEHTHCAHW HAyYHHLM M3PUUYMUTO TBPJE Ja MOCTOjH
TEHETCKH KO/ KOjU HOCH €MOLMOHAJIHY WHTEJHMICHIIM]Y, a TCUXOJO03H JIa CE Pa3BOjeM
JUYHOCTH pa3BHja W HEHAa eMOIMOHAJHa uHTenureHnuja. OnmHoc wusMehy ymena
Haciel)eHor ¥ HaydeHOT eia eMOLMOHAHEe WHTEIMIeHIHje jom ayro he ocrartu mon
3HAKOM IHTama jep je TO HeJOoyMHMIa Koja Tpaje u y ApyruM obmactuma. OHO IITO je
HEYNOPEeIUBO 3HAUajHHje W M3BECHHjE jeCTe Ja Ce HMBO EMOI[MOHAIHE MHTEIHUTCHIIN)E
noBehaBa ca rogrHaMa >KHBOTA, IITO 32 KJIACHYHO CXBaheHY MHTEIUTCHIN]Y HUjE CIIy4aj.
To 3Haum ga 1 oBa CIOCOOHOCT Ka0 M JIpyTre IpPTE JIMYHOCTU UMa CBOj Pa3Boj. Y CMHUCIY
TpeTHpama pa3Boja OBE OCOOMHE Uy M KOHCTATallWje /1a je eMOI[MOHAIHA HHTEIUTeHIINja
CHHOHHM 3a 3peJocT U UCKycTBO. [Ipema Tome, n3BecHo je na Ou spyau 6e3 o03mpa Ha
HCKYCTBO M 3peNocT Tpebaso Ja ce MmoTpyae aa Ou CTEKIu onpeh)eHrn HUBO eMOIIMOHATHE
UHTENUTeHIHje. M3 pacmonoXuBHX IojaTaka KOjU WIIaK HHCYy Tako OpojHH Oa ce
3aKJBYUUTH J]a TIOCTOJU JUPEKTHA Be3a m3Mel)y BHCHHE €MOLIMOHAJHE HMHTEJIUTCHIU)E
munepa M e(EeKTUBHOCTH HETOBHX OCTBapeHa, OJHOCHO YCICIIHOCTH H-ETOBE

opramm3anuje. Ilpurom je OuTaH 3ak/bydak Ja JbyOM MOTY pa3BHUjaTH CTEICH
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€MOIIMOHAIHE MHTEIMICHIIMj€ YKOJIHMKO Cy CIPEMHH Jia Ylaxy Harmope Ja Ou mocraiu

e(hEeKTUBHU]H.

TaGesa 3. Iler KOMIIOHEHTH eMOIMOHAIHE HHTEJIUTeHIIKje HA mocay ™

Kibyunn esieMenTn

— CUTYpHOCT y cebe
CHOCOOHOCT pacro3HaBama
— peaHO camorpocyhuBame
COIICTBEHHX pacIojioKema U
CamocBecnocr . .. — CaMOKOHTPOJIMCAaH CMKCA0 3a
eMoIja y Mepu y Kojoj ce
: XyMop
pedutexTyjy Ha apyre Jbyne
CHOCOOHOCT KOHTpOJIMCAba — MHTETPUTET U MTOBEPEHE
WM  TIpeycMepaBama  COICT- — JIOCTOjaHCTBO M MYZAPOCT
BEHHX peaklja M pacroio- — OTBOPEHOCT 3a MpPOMEHE U
CaMOKOHTpoOJIa
Kemba, CIOCOOHOCT HEW3pH- | PasaM4YUTOCTH
[amka CyJoBa INpPEepaHo — pas-
MUCIIUTH Ta u3pehu.
MOTHBHCAHOCT 32 pajJl HE caMo — jaka jxeJba 3a yCIeXoM
U3  MaTepHjaIHUX  pasjora —ONTHMHU3aM, YaK H Y
MotuBanuja (HOBall WM  CTaryc), CIO- | HeTATHBHUM IEPUOAUMA
COOHOCT [IOCTH3ama LHWJbEBA — IPEJAaHOCT OPTaHU3AIH] I
YIOPHO | ca IIyHO CHeprHje
—HCKyCTBO H  CIIOCOOHOCT
CIIOCOOHOCT pasymeBama | psrpajme TaqeHaTa
E€MOILIMOHATHUX CTamka JPY-THX — MYJITHKYJITYPaTHH
EMﬂaTﬂja Jbyau. Bemrruna onxo—l’)eH,a Ca | ceH3UOUIIUTET
JbyuMa y CKIlally ca ’HXOBUM —IIO3UTHBAaH  CTaB  IIpema
E€MOIIMOHAJIHUM CTalkbHuMa. KJII/IjeHTI/IMa
n3y3eTHa CIIOCOOHOCT  CTBa- —e(eKkTuBHOCT Yy  Bohemy
pama KBanuTeTHUX Mehysby- | mpomena
Couujaane
JICKMX OJIHOCAa M  Mpexa, — ybenspuBocT
CIOCOOHOCT N3HAIAKeHha — e(peKTUBHOCT y W3Tpajgbu U
BeLITHHE
cnmuyHOCTH ® rpajema mo3W- | Bohemy TMMOBa
THUBHHUX OJIHOCA.

%3 Goleman D., What Makes a Leader?, Leadership Insights, HB School Publishing, 2002.
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CaBpeMeHHU PaJOBH Ca TEMATUKOM EMOIIMOHAIHE WHTEIUTCHIINjEe MPOMEHUIIH Cy
OHOC TIpeMa JIMACPCTBY Kao IpaHN MEHAIMEHTa KOja je y BEJIMKOM Pa3BOjHOM TpeHAY. Y
TOM TOMMamy HOBOT' KOHIIENTa BOHCTBA YBEK c€ TOApa3yMeBa W IMperoBapavyko ymehe.
CaBpemeHa nuTeparypa MoBesyje yCcrlex opraHusaiuja ca T3B. ,,M3BOPHUM JIHJIEPCTBOM
0 KOjeM Cy €MOIIMOHAJHO WHTEJWICHTHH JIMJCpU HAa HEKM HAuuH 3apa3sHu 3a
opranuzanyjy. IbuxoB eHTy3mjazam ca MO3UTHBHOM €HEPTHjOM HMHIYKyje omaromapajyhe
MOHAIIake JhYAU T0J HUXOBUM BONCTBOM. Y cHTyalyjamMa Kajaa JUACPH HE MOCEnyjy
TakaB €eMOTHBHH KOJ M KaJia Cy JMCOHAHTHHU U IIYHU HETaTHBHE €HEPrHje, OpraHu3aluje

TOHY y HEyCIIeX 33j€HO ca hUMa.

[lpu Tparamy 3a Y3pOYHO-TIOCIECIMYHOM BE30M HU3Mel)y TMperoBapaykux
KOMIIETeHIIMja BojchmuX MeHalepa M YCHENIHOT TOCIOBamka HUXOBHX KOPIOpAaIHdja
MOKEMO 3aKJbYYUTH Jla OBU KOHIICTIT CXBaTama JbYJACKUX CIIOCOOHOCTH jOII YBEK HHjE
JaCHO KpHCTAJHM30BaH, jep je TO pe3yiATaHTa CIOKCHUX MHTEPaKIfja OpOjHUX TUMEH3H]ja
JTUYHOCTH. YHOCehr HOBO cXBaTame OBE CaBpPEMEHE I0jaBe Koja UMa YTy TPATUIHU]y y
CMHCIY TpaHcopMmaiuje JHISpCTBA W3 YMETHOCTH y HAyKy €MOIIMOHATHA
MHTEJUIeHIMja yHena je MOoryhHoct kopuiihema BHIIE JUACPCKUX CTHIOBA y HCTO
BpEME 3aBHCHO O]l CHTyaluje. 13B. PE30HAHTHU JHMJICPH, OWIU OHHM TOJUTHYAPH WU
MTOCJIOBHU JbY/I YCIIEBajy HE CaMO 3aXBaJbyjyhu CBOjOj MHTEIUTCHIINJU U Xapu3Mu Beh 1
CB0jOj €MOILIMOHAIHO) MHTEIUTEHIUjU J1a Ce TMOBE3yjy ca clieAOEHUIIMMa U TTOCIOBHUM

napTHEpUMa.

Bucoku koedunmjeHTH eMOITMOHAIHE HHTEIIUTEHITH]E N1ajy ocobama MOTyhHOCTH
yCIIOCTaBJbatha MOCCOHUX HWHTEpaKIMja ca COIMjaTHUM OKpPYXeHheM. EMOIMOHaIHO
WHTEJIIUTCHTHU JbYJIM YCIEBaj)y Ja WX WHCIHPHUINY U MOTHBHIILY CBOje CapajJHUKE U
MOCJIOBHE TIapTHEpEe Aa Najy cBOj MakcumyM. Kibyu ycmexa jecrte JHAEPCTBO MyTEM
eMoIlija. YCHEmHN TIOCJIOBHU JbyIW TPBEHCTBEHO [ajy EMOIMOHAIHY TIOIPIIKY |
npUMep 3a yIJell y CUTyaldjama Kajia ce capaJHuiu ocehajy HECUTypHO MM Kaja Ou ce
HAIUIM Y mpoOiemMy WM 3anananu y cykoO. Ilo3Haro je na je u3BopHa mMoh BolcTBa y
VJI03H €MOIIMOHAIHOT CTOXKEpa KOjU 3payd MOBEPEHEM M CHTypHOIIhY, ONTHMHU3MOM.
YoBek Kkoju mocezyje OBy MPETEKHO YpoheHy CIoCOOHOCT MOXKE Ja MpaTH U ympaBiba

COIICTBCHHUM PpPACIIOJIOKCHEM U CIIMKOM O Ce6I/I, BCHUM KOPHUI'OBAKLEM HaA 6asu
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MEHAIMEHTa CaMUM COOOM, U Jia €MITaTHjOM pa3yMe COIICTBEHM yTuIiaj Ha apyre. OH je y
MO3UIMJU Ja YIpaB/balbeM OJHOCHMMA Ca JAPYrdM JbyAuMa YTHYe W Ha FHHUXOBO

PacCIIOJIOKCHC U TTIOHAIIIAC.

CaBpeMeHH TpEroBapaykd MpOLECH NPUKPHBAJy NPUMAPHO EMOLMOHAIHO
JIeTIOBabe HUXOBUX HOCHWIIAIA, TE C€ OHO TEHmIKO yodaBa. M mopem mackmpaHOCTH
NPUMapHOT EMOTHBHOT KOMYHHIMpama, Taj NpoIecC Ma Kako OH OHO BHCOKO
COUCTHIIMPAH MOXKE CE PEIyKOBATH YIPaBJbakEM €MOIIMjaMa. YCICIIHO YCIOCTaB/bEHE
eMOIIMOHAIHE JIMHMjEe OINIeAajy C€ y CeHTy3Wja3My, TIPYIIHO] KOXEe3Uju U TPYIIHO]
e(pUKaCHOCTH ydYeCHHUKa. BpojHU cy, HapaBHO, W TPUMEPHU IPETOBAPAYKHX CycpeTa y
KOojuMa 3a7100Mjajy TpeBarHy HEraTHBHE €MOIIMje TOIYT HE3aJ0BOJBCTBA M 37100€, IITO
yTHYEC Ha BHHUXOBE Op3e MPEKUAe W HEYCICIIHE HCXOIe. YCICUIHO IpPEeroBapame Ce
3ampaBo 3aCHMBA Ha CIIOCOOHOCTH aKTepa Jia yIpaBJbajy COINCTBEHHM PACIIONIOKECHEM U
pacIiooXemeM TOCIOBHUX MapTHepa. HapaBHO na y OBHM OIrOBOPHHMM MOCJIOBHMA
pacroyiokehe HHUje OHO ITO je jeaAuHo BaxHO. IIpenMer mperoBapama je KJbydaH,
OHOCHO OWTHO j€ OHO IITO Ce€ pajy, a MOCTYNIU U eMoluje Tpebano O6u na Oymy y
CKJIaay ca IMOCTAaBJbEHOM CTPATETHjoM W CTBapHolIhy. Al eMOLMOHajHAa CTpaHa OBE
CIIOKEHE COIMjaTHe WHTEPAKIMje je SHepruja Koja BOAM Ka ,,BATPOMETY yCIeXa WU

3rapHuIlTy Heycrexa'.

[To3uTrBHE eMolMje KOje eMHTyje JUAep y MPEroBOpuMa MOTY Ja MPOU3BELY
epexar Koju ce HasWBa ,,pe30HAHTHUM  JIHJIEPCTBOM WM DPE30HAHTHUM €(EeKTOM
TuaepcTBa. Y TOM KOHTEKCTY €MOIIMOHAHA WHTEIMIEHIMja je CIOCOOHOCT Bojehe
¢burype y I0roBopy Ja yCKJIaau COICTBEHY €MOLIMOHAJIHY XapMOHH]y ca IpyloM U Ja
MO3UTHUBHY EHEpPrujy TIpyrne ycMmepu y onpeheHom mpasiyy, cTBapajyhu cuHepreTcku
edekar u BoaehM M CONCTBEHU U CYNPOTCTABJbEHU THM IIpeMa pe3yiTary MoOeaHHUK —

MOOEIHUK.

PenatuBHO ayro Cy y cXBaTamkuMa OpraHu3alije 1 Bohema MOCIOBHUX Mpolieca y
0] TIpeBJIaaBalia palMoOHAINCTHIKA yCMEpemha 1Mo KOjuMa Cy eMOIIHje HEeMOXKeJbHE, jep
HAaBOJHO OTEXKaBajy pAIMOHAIHO pa3MHILbalkbe W OHEeMOryhaBajy MPOJYKTHBHO

nenoBame. CaBpeMEHM NPUCTYNH y IOCJIOBHOj ICHXOJOTMjU HE caMO Ja TakBa
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cxBaTama MoOujajy, Beh monase ox YHMIBEHUIIA Ja Cy €MOIMje KJbydyHa Bapujabia
JIYTOpOYHO YCIIENIHe capaame. Emonuje Ou Tpebayio maa Oymy MEIHjyM 3a OCTBapeHe
MJbEBA Y YCIOCTaBJbalkhy CapaJHUUKuX onHoca. CaBpeMeHO e(EeKTHBHO JIUJEPCTBO
MPETEeKHO je €MOTHBaH, a Mame KOTHUTHBHH IpOIIEC, jep jeé AOKa3aHo Aa ce OoJbu
pe3yiaTaTd y MOTHBHCalby CapaJHUKa OCTBApYjy BHUIIE HUXOBUM EMOLMOHATHUM
aHTa)XOBambeM, HEro JIOTHYKMM M KOTHHUTHBHUM TexHUKama. Mako je KoHment
€MOIIMOHAJIHE UHTEJIUTeHIIM]€ JOII YBEK PEIAaTUBHO MJIaJ, OH IOCTaje BP0 MHTEPECaHTHA
obnact 3a Jajbe UCTpaxkuBame. [loceOHO je mpHBIayHa Y3POYHO-TMOCIEIUYHA Be3a
u3Mel)y BHCOKO pa3BHjeHE OBE CIIOCOOHOCTH M BHUCOKE YCIICHIHOCTH y OPraHU3alliOHOM
MOHAIIaKkYy. Y NPaKTUYHOM CMHCIY MOCEOHY Naxmy Tpedano OM MOCBETUTH HM300py U
o0y Oyayhux mperoBapaua, a TO Cy MeHallepu, Kao W yBohewy mporpamMa TpeHHHTa

€MOIIMOHAIHE UHTEIMICHIIN]€ Y OpraHu3alyje.

W na ce mMano ymaJbuMo oI MpeaMeTa OBOTa paja TUTPECHjOM Jia TOTOBO CBE
penuruje cBeta, cBe gmnozoduje, am U caBpeMeHa Hayka TMoKa3yjy /1a camo MPaBHIHO
€MOITMOHAIHO Pa3BHjEeHAa JIMYHOCT, OJHOCHO TIO3MTUBHO YCMEPEH KOJIEKTHB M HapOJ
yOmnIuTe, UMa OMIydyjyhM yTHIA] HA HUXOB CaJallllbh >KUBOT, ajJd U Ha HUXOBY
Oynyhnoct. Hema crBapamamTBa 0€3 yTHIIaja TIO3MUTUBHE YCMEpEHE EMOIIMOHATHE
WHTEIUIeHIIMje, ajli Cy M CBE JbyAcke Hecpehe Be3aHe 3a WCNOJbaBamkbe HETATHBHE

CMOIMOHAJIHE I/IHTGJII/IFGHL[I/IjC.

On ucKoHa je TO3HaTa COIMjaJTHOICHXOJIONIKA T0jaBa MpeHolema ocehama ca
JETHOT YOBEKa Ha JIpyTe Jby/e KOju ca UM Jona3e y KoHTakT. Ocehama ce o1 jeTHor 10
APYTOT YOBEKa IPBEHCTBEHO MPEHOCE HeBepOaIHUM U BepOaTHUM KOMYHUKAIHjama, allid
U HEKUM JIpYTHM ,,IynauMa” O KOjuMa Hayka jolll YBEK HE 3Ha MHOTO. Y Hayld, ajdu U
HETIOCPETHOM JKHBOTHOM MCKYCTBY 3HA C€ Jla HEKH JbYIH JIaKIIe Cejy CBOja PaCIOIOKeHa
Ha OKOJMHY y KO0joj ce Hamaze. Heke ocobe mmajy jady Moh mpuBiauema APYyTHX H
HIXOBO 33/Ip)KaBambe y CB0joj Onm3uHH. Xapu3Ma, OMHOCHO Ta Hele(pMHUCAaHa MarHeTCKa
MPUBJIAYHOCT CBOJCTBEHA j€ U YCIICIIHUM IperoBapadyuma, Ouio 1a Cy OHM aHTaKOBaHU y

IMOCJIOBHE, IMOJIUTHUYKE NN HEKEC APYTC CBPXCE.

IIperoBapauke ynore Hoce eMoOLMje KOje HMPOIYKYjy CBU YYECHHIM, a OHE ce
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MOIYT 3apa3e MOTY NPETBOPUTH y TpynHy crpact. IlojeauHIu Koju mocenyjy TakBe
JMYHE OCOOMHE JeNyjy Kao eMOIIMOHAIHN MarHeTH, Te JbyAH MPUPOIHO TPAaBUTHPAjy Ka
mUMa. TakBU MOjeMHIN UMajy MOh Ja Jyde ONTHMH3aM U THME MPUBIAYe U MOACTUIY
cBOje capanmHuke. Hekw Jbyam mocemyjy OBakBa CBOjCTBa, WLITO JpyruMa MpyKa
3aJI0BOJBCTBO Jla KOHTAKTUPajy U capal)yjy ca wuma. OHU capaJHUIM KOjU CY UCIYHEHU

ONTHMHU3MOM TIPETEKHO CaryieIaBajy MO3UTHBHE CTPAHE CUTYyaIlH]je y KOjOj Cy CE HAIILIH.

OyHKIIMOHANAH, TOCEOHO MEHTAIHY €()UKACHOCT MOICTHYE JOOPO PaACTIONOKCHE
YKIJbYyUYEHHX capajHuka. OnTuMucTHYKa aTMocdepa UM nomaske 1a 60Jpe pazymejy OUTHE
uH(popMaIije, 1a JIaKIIe JOHOCE CIOXKCHE OUTyKe W (PICKCUOWIIHU]jE pPa3sMHIIBAJy U
pearyjy. Benpo pacmnonoxeme momMaxe JbyauMa Ja IIO3UTHBHH]E carienajy CBoje
CIIOCOOHOCTH 3a OCTBapHBam€ ILMJbeBa, MoBehajy KpeaTWBHOCT, yHampelyjy BemTuHe
OINTyYuBama, yCMepe ce Ha KoomepaTuBHOCT. [IpujaTHe emolvje eMUTOBaHE y MPaBOM
TPEHYTKY MOTY Ja TOJICTaKHYy KpPEaTWBHOCT, OTBOpE JIMHHje KOMyHHKanuje, mosehajy
ocehame MOBE3aHOCTH U TIOBEPEHA U THME 1T0CA0 YUYUHE HHTEPECaHTHHjUM. MHOTO ImyTa
je youeHo na Bempa armocdepa moBehaBa MOryhHOCT Ja ce TOKOM IMPEroBOpa y4uWHE
¢unaHcHjcku yetymni. CmocoOHOCT /1a ce YHece U ofipykaBa MpHujaTHa pagHa atMocdepa
U J100pO pacloiokeme MMajy MHOTH €(EeKTHBHU IPETOBapadyd WM CE OHAa Halla3d y

rpo3y BUXOBUX HaJOUTHUJUX TUYHUX OCOOHHA.

Yenemnu nperoBapadd MHOTO yenthe o cBOjuX Koliera mpuberaBajy XyMopy Kao
opyhy u cTmiry cBOT MmoHamama. JJyXOBUTOCT U CKIIOHOCT XyMOpY j€ jOIII jefiHa KOIIKUIIA
y MO3auKy XxapusMaTH4HHX ocoOa. IloceOHO je menmoTBOpHO mpuOeraBame magamMa Hu
J0CeTKaMa y HaleTHM M HEM3BECHHM CHTyalldjaMa TaKO KapaKTEPUCTHYHUM 3a TOTOBO
CBE IMOCJOBHE TperoBope. Y THUM KpPU3HHM MOMEHTHMMA JParoleHO je TPUCYCTBO
»kpearopa arMocdepe” Koju CBOjJHM HMHTEPBEHIIMjaMa YME]y J1a YHECY IMO3UTHUBHE MOPYKe
KOjuMa MEHa]y eMOITMOHATHHU TOH U PpycTpupane nHTepakiuje. CMex n3a3uBa MpHjaTHO
occhartbe yak W KajJ CTpaHE H3HOCE CyBE YHILEHHIIC, 3aXBaJbyjyhul uYeMy HHUXOBH

Mel)ycoOHU OHOCH TIOCTajy CpladHH.

XapusMaTuyHe JIMYHOCTU TIOPE]l XymMopa TMOCeAyjy W Apyre KOMIETEHIH]je Koje

npunanajy cepu ApyIITBEHE CBECTH M COIUjalTHEe MHTENHUreHiuje. To je cmocobHoCT
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WIA BEIITHHA YCIOCTaBJbalkha OAHOCA, Oyayhm ma cy TakBe OCOOCHOCTH y HHUXOBOM
MOHAIIAky HajyouspuBHje. TOM KOpIyCcy WHAMBHIYATHHX OCOOMHA MPHUIAJa M eMIardja
Kao CIOCOOHOCT pa3syMeBama APYTrUX JbyIH, BbUXOBHX ocehama u pacmonoxema. [1ojaBa
XyMOpa YBPCTO j€¢ TIOBE3aHa ca KOMIIETCHIIMjaMa Koje C€ OJHOCE Ha YIpPaBJbarbe
COIICTBEHOM JIMYHOIINY M CaMONOy3JameM, IITO C€ Ofpa)kaBa W Ha CAMOCBECT H
CaMOYBEPEHOCT. YHaJajbuBa OCOOCHOCT NMPHCYTHA KO HAJapEHUX MEHalepa KOju 4eCTo
Cy/IeNlyjy y TIperoBapavykuM MpoIecuMa je J1a OHU Y€CTO MPUOeraBajy XyMopy M YHOIICHY
Bepe atMocdepe. CKIOHOCT TyXOBUTHM OMAackaMma M CTBapamy Beape arMochepe Moxke
Ce CMarpaTH jeIHOM OJl HajBpPEIHMjUX KOMIIETEHIMja KOja C€ HEpeTKO HCIoJhaBa Y

YEeCTOM YCIIEIIHOM 3aKJbyUHBambhy MOCIOBHUX JOTOBOPA.

VY (yHKUMOHUCAKY pagHHUX Ipyla U THMOBA MOCEOHO Cy YNMaJJbUBH JONPUHOCH
OHUX TIOjeNuHaIa 3a Koje ce Moxe pehu ma cy xapuamaruyHe ocole W J1a MOCenyjy
cBojcTBeHH MarHetu3aMm. [loceOHO je OWTHa CIOCOOHOCT JMaepa TaKBHX THMOBA Ja
MOZICTAaKHY €HTY3Hja3aM U capaimy y IPYIH, YUME TUPEKTHO YTHUYy Ha IPYITHH YCIEX, y
KOMeE 4JIaHOBU TUMa 0oJbe capal)yjy u ocTBapyjy 00Jbe MOCIOBHE pe3yaTare KOMIIaHUje Y
nenuHu. TUMcke cuHepruje, OAHOCHO YKyTaH 30Mp HajOOJbUX UCIIOJFEHUX KBAJIUTETa 32
(GyHKIMOHHCAKEe THMa pEIIEBAaHTHUX 0co0a, 3aBHCH Of YCIIOCTaBJbCHHX H
XapMOHHM30BaHUX OfHOCa. PopMalTHU WM HEe(OPMATHH JIUAEP MPETOBAPAYKOT THMA KOj!
je cnocobaH 1a OApXXH BHCOK HHBO capaame, oMoryhaBa JOHOIICHEC KBAJIUTETHHX
TPYIHHUX OJUTyKa y CMHCIy JaBama yCTyllaka WM TOCTaBJbamba BanyTa. OHU UMajy
CBOjCTBa J1a Beh CBOjOM I10jaBOM CTBapajy MpHjaTeJbCKy, i JCIOTBOPHY KIUMY KOja

THUMCKOM HpI/IHaI[HOIJ_Ihy CBHMaA IIOIIpaBJba PACIIOJIONKECHEC U 3a10BOJBCTBO.

Hexu ayropu (T'omeman, bojarauc m Maku) moBe3yjy xapu3my Juaepa ThMa ca
PE30HAHIIOM W TUCOHAHIOM ciymanana. OBaj TEPMHH TMpey3eT je U3 My3uKe OJHOCHO,
¢u3uKe, U 03HAUaBa y3ajaMHO MOBE3aHO Tpelepeme Tena Koje moaceha Ha cnenupuaHo
COLIMjalTHO TOHAIIAKkE Y4YEeCHUKA. Y TEOPHjCKUM H3BOAMMA Beh ce yBeIMKO roBOpU O
PE30HAHTHOM JIMJEPCTBY, OJHOCHO CIEIOCHUIITRY. Pe30HAaHTHUM JHIEPCTBOM cMaTpa ce
OITHOC Y KOMeE ce yduecHHUIH Mel)ycoOHO 1o0po pa3ymejy U yckiial)eHO U CHHXPOHH30BAHO
noHamiajy. O oBOj HEJOBOJHHO JAC(HUHHMCAHO] COIM]jATHO-TICHXOJIOIIKO] TI0jaBH MOXE Ce

pasMullJbaTu Ca CTAHOBUIITA €EMOLMOHAJIHOT TOHA U EMIIATUYKC yCaIJlallCHOCTH. Bome
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CC OACIMKaBa IpyliHM OJHOC Yy KOMC CJIGI[GGHI/II_[I/I nparc¢ CMOLOMWOHAJIHHU TOH U YTI/II_[aj

IIOHalIawka AOMHUWHAHTHE JIMYHOCTHU.

VKOMMKO JbYIM KOjU TIPEroBapajy ycIejy Ja YCIOCTaBe pPE30HaHILy, HHXOB
MelyycoOHu cknaa Ouhe XapMOHUYHHUjU. Y PE30HAHTHOM OHOCY Mehy Jpyanma emoluje
CYy BE3WBHO TKMBO KOje TOjEAMHIIE CHajajy y THM M YUHE HMX MPHUBPKEHUM HEKOM
3aJeIHUYKOM IWJbY Y KOME HeMa TYOMTHUKA. PeTKM MOjeIMHIM KOjH TIOCEAY]y OBY
MHIIUBHUIyaTHy O0COOCHOCT NMPUPOJHO YCIOCTaBJbajy PE30HAHILy Y OAHOCHMA Ca CBOJUM
COLIMjaJIHUM OKpYXEHeM. Y HHTEPaKUMjU Ca XapU3MaTHYHUM II0j€AUHIIEM JbYIH Ce
MehycoOHO Oosbe pasymejy, ycnemHo capalyyjy u npujatHuje ce ocehajy. M3moxenu
JINIOBalby Xapu3Me OHM aJIeKBaTHH]E CXBaTajy EroBe HJEje, yde JeIHH Of NPYTHUX,
3ajeJHUYKH JIOHOCE OJUIlyke U o00aBibajy mocao. OHu MelycoOHO ycmocTaBibajy
€MOIIMOHAIHY B3y KOja MM IOMa)ke /1a OCTaHy KOHIIGHTPUCAHU Ha 3a/aTKe, LITO je Of
noceOHE BaXKHOCTH KOJ HAIIMX M HEOUYEKMBAHHMX 3aXT€Ba M TPOMEHa. Xapu3Mma Kojy
Mmoceayje HEKO Off YUYECHHKA ITOCIOBHHX JIOTOBOpa OWTHO yTHYE Ha TEPIEHIU]y
TICHXOJIOIIKE PEANTHOCTH y4ecHHKa. [lon yTHIajeM oBe MarHeTCKe MPUBIAYHOCTH KOjy
noceayje HEeKO Off yYeCHHKa HacTaje MO3HaTH edeKkaT CHHEpPruje y NpEeroBapadyKum

THUMOBHMa jeJIHE U JPyTe CTPaHe.
5.2. lIperoBapayka 3Hama

[IperoBapame je jemHa oJ €r3UCTECHIMjaJTHUX BEIITHHA MPUCYTHA Y TOTOBO CBUM
KMBOTHUM TpPUJIMKaMa, T€ HUje OUTHA caMO 3a CHAJaXeHE y MOCIOBHUM CHUTYyallHjamMa.
Ta cripeTHOCT CHaNakema CTHYE C€ YINOTIYHaBamheM JIMYHUX 0COOMHA MHIUBHUIYATHIM
KPEaTHBHUM pEUICHhUMa KOje JONPHHOCE aKyMyJdupamy ayTeHTHYHHX HCKYCTBa.
VYpohenu mnperoBapauku TajgeHaT je AOOPOIOIIA0, ald Yy CAaBPEMEHOM CJIOKEHOM U
MIPOMEHJbUBOM OKPY’KEEY OH BHIIE HHjE JOBOJbAH. YCICIIHO MPETOBAPAYKO MOHAIIAE
CBE BUIIIC 3aXTEBa IMO3HABAKa TCOPHjE U MPAKCE TOT CIOKECHOT HHTEPAKTUBHOT IpOIleca.
Camo mocenoBame MPAKTUYHO-TEOPHJCKUX 3Hama Tpebaso Ou ga Oylae OmmIeMeHmeHO
peasHOM  W3Naralky  PasIMYUTAM  [OCIOBHUM  CHTyaldjamMa,  WHTECH3UBHUM

IIPEroBapauykiuM aKTUBHOCTHMA. 32 YCIIELIHO MPEroBapame HEOIXOIHA Cy KOMIUIEKCHA
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3HaWka U3 JOMEHa MpEeAMEeTa MPEroBOpa, MPEroBapaykKuX CTpaTervja M TaKTHKa, ajld je

3HaKbE HEOMXOAHO Y (hOpMHU KOHJIEH30BaHOT JIMYHOT UCKYCTBA.

3Hame je pa3BOjHU IMPOILEC KOjU HUje Be3aH caMo 3a YOBEKOB paj Beh u 3a cBe
JpyTe BHeroBe )KUBOTHE aKTUBHOCTHU. Y TOKY pa3Boja OUIpaBajy c€ MHOTHU MPOLIECH KOjU
ce MaHU(ECTYjy Kpo3 Moau3ame 00MMa M KBaJHWTETa 3HaWka U HEroBor Kopuihema. Y
pa3Bojy 3Hama HEOJIBOjUBA j€ Be3a Ca CPOAHUM Y3POUHO-TIOCIEAMYHNAM I10jaBaMa, a TO Cy

YUCHC U CTBAPAJIALITBO.

Yuewme je KJbyuyHa OKMBOTHA aKTUBHOCT W jeAHAa OJ OCHOBHHX
€r3UCTEeHINjaTHUX (YHKIIM]a KOja JOTMPHUHOCH HAIPEIOBalkby M yCaBpIIaBamy JEIUHKE U
npymrtea y uenuHu. OHO HUje camMo MeAaroika akTHBHOCT Beh je MHTepakiyja 1eJoBama
MHOTOOpOjHUX YMHMIANA. Taj mpolec HUje CTPUKTHO BE3aH caMmo 3a MPo(eCHOHATHU
pa3Boj ¥ Neprojie MHTCH3UBHOT IIKOJIOBaha Y MHCTUTYLIMOHAJHUM ycTaHOBaMa Beh u cBe
pyre pa3BojHE (ha3e Kao HEMpPEeKHIHA IIeJIOKUBOTHA aKTUBHOCT. OBaKkBe TECHIICHIIHM]C Y
yuemy TIOJCTAKHYTE Cy TPEHJOBUMA HAyYHOTEXHOJOMIKMX PEBONYIMja M TOTpeda CBe
Op>ker mpeHolIeHha 3Hama M3 chepe Hayke y cdepy HUXOBE NPUMEHE U Ipakce. Y
KOHTEKCTYy y4YeHa BacCIUTame MOpasyMeBa IEJOKyNaH APYIITBEHHW YTHUIA] KOJH Ce
OpraHW30BaHO W CIIOHTAHO O/iBHja. [ TaBHa (yHKIMja My j€ Ja KOJ CBAKOT MPHUIIaTHUKA
3aje/IHAIIC pa3BHje JIMYHOCT Ca JKEJbEHHUM CBOjCTBMMA. Tako BacmHUTame MpeMa
JOMHUHAHTHOM YTHIAJy MOXE OWTH KyIATYpHO, HICOJIOIIKO, IOJUTHYKO, ETHYKO,
npodecuonanHo. OBuM mporecuma ¢y odyxsaheHne ocole y pas3Bojy, ajld U 3peiu JbyIu
KpO3 yTHIdje TMOpOJWIA, TpyIa, BpPIIHAKA, IIKOJICKAX HHCTHTYIHjA, pPaTHUX
Kopropanija. Bacnurame je mpotec, anu U nociueauia Mel)ycobHor nenoBama OpojHHX
JpyIITBEHUX YMHWIANA. 3HAKE jecTe MOCIEANIIa IMpoleca yuewma, anu U enadoparuje
Tak0 CTEYCHOT Marepujaja MW mHuxoBa ymorpeba. To je ciokeHa opraHm3anyja
nH(popMaIMja ¥ HUCKyCTaBa HacTajlla YUeHEM, BaCIHUTamkEeM M HCKYCTBOM M OpOjJHHM
OpyTUM YMHUOIIMMA WHIUBUAYATHOT, TPYIHOT U KYJITYypHOT Topekia. ,,CTBapHO JbyICKO
ca3zHame HHje HUTU MPOCTO OAPAKABAIHE M0JaBHUX YMILEHUIIA, HUTH MPOCTO HCIIPEIahe
YUCTHX MUCIIH, HET0 jeé TO CJIOXKCH JHjaJeKTUYKH TIPOIeC KOJH C€ OJHWrpaBa y

Pa3HOBPCHUM W MHOTOOPOJHHUM HHTEpakiujama m3Mmel)y cyOjekra u o0jeKTa ca3Hama,
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u3Mel)y nepuunupama, OJHOCHO MPETIOCTaB/bakba U MUILJbEHA, Tj. U3Mely MpakTHYKO-

YyJIHE ¥ TEOPHjCKO-MHCAOHE JISJTaTHOCTH YOBEKa.” o4

3Hame HHUje caMo akyMmyjanuja pasnuuuTtux uHpopmanuja Beh je OutHa
BEeropa ynorpedspuBocT. OHO ce peduiekTyje Kao IIeMa KJbYYHHX UHUH-CHUIA
OpraHu3aIyje ¥ IPUHIUIIA KOjH C€ OJHOCE Ha KapaKTePUCTHKE MpeaMeTa Koje Craiajy y
oapehenn gomen (Flisheman, Mumford, 1989). Cryauje cy y cynpoTHOCTH ca TBpAmbama
MOYETHHUKA Ka0 M eKclepara y OBOj OOJACTH KOje CyTepHIly J1a €KCIEPTH OOMYHO MMajy
BUIIIE [IIEMa U KOHIIETIaTa Ha pacrojaramy, Koje Cy OpraHu30BaHe Ha OCHOBY OMTHHX, alld
HE TOJHMKO YOWbMBUX (hakTopa KOju UM OMOryhaBajy TNpeUW3HHW]y AMjarHOCTHUKY H
MPOICHHUBALE  YIOTPEOBUBOCTH (PEIEBAaHTHOCTH) pasanuuTux uHpopmanuja. OBe
KOMITJICKCHE, IIEMATCKe CTPYKTypa 3aCHOBaHE Ha MPHHLUIIAMA CY TOCTYITHE, C THM IITO
OHU YCIICIIHUjH CIIy)Ke Kao JI0Ka3 3a KOMIUIEKCHHje memarcke crpykrype (Streufert,
Nogami, 1992) u kopucTe CTpyKType KOje ce MOry MPUMCHUTH Ha Iy)XH BPEMEHCKU

nepuon (Jacobs, Jaques, 1987, 1990, 1991; Jaques, 1977).

3Hayaj 3HaBKa y KOHTEKCTY MOCIIOBHOT MPETOBapama je Ja HEKOJIMKO Pa3InduTUX
o0nMKa 3Hama Urpa yiory y mnepdopmaHcamMa OBe aKTHBHOCTH. 3a YCHEIIHO BAKEHC
MOCIIOBHHX MPEroBopa 3Hame je moTpeOHo 3a: 1) 3amarke mperoBopa, 2) OpraHu3aldje
mpolieca mperopapama u 3) Jbyle ca Kojuma ce paau (Zaccaro, Marx, O’Connor-Boes,
Costanza, 1995). Craka on OBUX BpcTa 3HaWma MOKE MMarTd jEJHHCTBCH YTHUIIA] Ha
nepdopmance nperosapada. OcuM Tora, CBaka BpCTa 3Hama MOXKE OWUTH OpraHM30BaHa
WIN CTPYKTypUpaHa Ha pa3IM4YWTe HauWHE, IOHEKaJ] Ka0 ofpa3 CKyma 0a3HHX IOjMOBA,
HeKaJa oApaxaBajyhu cliokeHHje MEHTaJlHe Mojene, apTukynuiryhu omHoce usmely

pasnmuuntux konuenara (lommmmurt, 1991).

[Topen oBux Bpcra (QOPMATHOT, CBECHOT CTPYKTYPHOT 3Hama, HCKYCTBEHOT
(excriepMMEeHTATHOT) 3Harba, U3BECHOT M3 MCKYCTBA M3 MPOILIOCTH, 3HAHE MOXKE OUTH
CTPYKTyHpaHo y cmuciy acornujanaux Mmpexa (Cerep, 1994). OBe pempe3eHTaTHBHE
Mpexke Oa3upaHe Ha HMCKYCTBY yTHYy Ha TO KakO CTpaHE y IpPeroBopy Ae(uHUIIry

npo0ieM, TpoUekyjy OrpaHHYema M CHOPOBOAE IUIaHOBE. Y OWTH, HHU3 CTyadja

% Ilemmh, B., Osnovi metodologije drustvenih nauka, Beograd, 1974.
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Crepubepra u meroBux koinera (Crepuoepr u Barnep, 1993; Baruep u Crepu6epr, 1985)
yKa3yjy Ha TO Jia OBO 3HAmk-E MOXKE MMaTH 3HayajaH yTUIA] Ha mepdopMaHce Iperopapada,

y KOpeJaIyju ca CI0KEHUM CUMYJIAIMOHUM Bexbama.

3Hame je HEOIBOjHBO TOBE3aHO Ca MPUMEHOM H CIIPOBOl)CHEM BEIITHHE pPellaBamba
npobiema y opranmzanujamMa. OHO JAMPEKTHO YTHYE Ha CHOCOOHOCT Bohe 1a cariena
CIIOKCHE OpraHu3aiione mpobieme u jga mokyma jga ux pemmm (Mumford, Zaccaro,
Harding u ap., 2000). 3Hame moapasymeBa akyMmylauujy WHpOpMaIja U MEHTAIHH
cucteM y Kome ce uHQopmanuje opranusyjy. OBakBy MEHTaJHy CTPYKTYpy YHUHE
cazHajHE LeNMHE O onpeleHHMM MOjMOBHMM oOJacTMMa Koje HWMajy (QYHKIIMOHAIHO
JEIMHCTBO. 3a BHHUX j€ KapaKTEPUCTHYHA JeIUHCTBEHOCT, 0COOCHOCT M (DYHKIIMOHATHOCT
Koja UM aaje MoryhHocT ajanTanMje W ajekBaTHe ynorpebe. Y MOjaBHOM CMHUCIY TO
MOry OWTH HIeMaTH30BaHa, OKBHpHA IMO3HABamka MIOOAIHUX YHMILEHHUIIA KOja CE€ MOTY

KOPHCTHTH Y KOHKPETHHM MPOOICMCKHM CHTyalujama. >

[TocnoBHM JbynM pacrofiaXy BEIMKAM OpojeM IojaTaka W3 MpeAMETHE O0JacTH y
K0jOj ce MPEroBOPH BOJIE, alli Te MH(POPMAIUje IOCTajy CMHCIICHE KaJa Ce CHCTEMaTU3yjy
y onmpehene kareropuje m oOpacme. 3Hame HacTaje Ha OCHOBY NPHKYIUbamka H
3a7p)KaBarba YNEHCHUIIA OPTaHW30BAHUX Y CKJIIOMY MEHTATHHX cuctema. Jbynu ca MHOTO
3Hama (EKCIepTH) KOPUCTE KOMILICKCHHjE OpraHU3al[MOHE CTPYKTYPE OIl JbYAU Ca Marbe
3Hatha (;mammum). Tek WHKOpHOpHpaHOCT HH(pOpPMAalMja y Ca3HajHU CUCTEM OTBapa
MoryhHOCT ®WHUXOBEe (YHKIMOHATHE TMPHMEHE Yy pellaBamby KOHKPETU30BAHHX

poOIEeMCKHX 3a1aTaka.

3Hame UMa MMO3UTHBAH YTHIA] HAa TO KaKO C€ JbY/IU aHTaXyjy y pellaBamy KOHKPETHUX
npobiema. 3Hame M CTPYYHOCT oMmoryhasajy JbyauMa Ja pa3MHILIbajy O CIOXKEHUM
CHCTEMCKMM THUTamuMa W J1a Gopmymunry Moryhe crpartermje 3a peanusanujy
onrosapajyhux npomeHna. [loreHnmjan credeH ydemeM JbyauMa oMoryhaBa Ja KOPHCTE
NpeTXOIHEe TpPUMEpPEe M CHUTyallMje Ja HampaBe IUIAHOBE 3a CHpPOBOhEHmE MOTPeOHHX
npoMeHa. 3Hame omoryhaBa JbyJuMa Ja KOPHCTE MPOLUIOCT Jia OM C€ KOHCTPYKTHBHO

OJTHOCHJIY TIpeMa CaJalllbOCTH U OyayhHOCTH.

% Robbins, S., Essentials of Organizational Behavior, Upper Saddle River, New Jersey, 2005.
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HHIHBHIY AJIHE
KAPAKTEPHCTHKE

KOMIIETEHITHIE

PE3VIITATH
JIMIEPCTBA

Omniora KOTHHTHEHA
crocobHOCT
Kprcrannzosana
KOTHHTHBHA CIIOCODHOCT
MotrBanmja
JIrgnocT

BemrTaaa pemasama
npobaema
BemTana consjanaor
3AKBYIHBAKA
3name

Edextaeno pemasame

mpobmema

Pagmn yaumax

Cauxa 5. Tpu komnonenme mooena 1udepcmea 3aCHO8AHO2 HA BEUUMUHAMA

[Ilemarr3oBanM TpUKa3 MpeACTaBIba Mperie KIbYYHUX BPCTa CIOCOOHOCTH, 3HaWka U

BEIITHHA KOj€ Cy OIroBOpHE 3a €(EeKTUBHOCT JMepa TOA KOJUM C€ TMoapasymMeBa M

YCHEUIHOCT y nperoBapamy. OBaj Mozienl Mokasyje Ja Cy JIMAepH MOpe]] aJeKBaTHOT 3Hama

OKpPCHYTU Ka KOMIUICKCHUM OpraHu3alluOHUM IHUTAkUMA, I[e(bI/IHI/ICB.Hny Hp06JIeMa u

(bopMynHIIly MHUIMjaJHO peliee WM CKYN Wieja Koje Mory OuTH uckopuinheHe 1a ce

pasyme mpoOsieM W pasBHjy cTpareruje pemiema. Mako je (oxyc Ha mpolnemy, BaKHO je

NPENo3HaTH MCKYCTBO, MO3HABamE I0CJA, M MPUPOLY OBUX IpolLieca KOjU MPEICTaBibajy

npoOiieM, BpcTe MH(pOpMaIHje Koje Tpayke U THUIl KOHIENTa Koju ce npumemyje (Mumford,

Whetzel, & Reiter-Palmon, 2007). V tom mocity meroBu HocHoIM Tpebasio ou 1a GopMyITHIITy

MIPUCTYTI peliaBamby MpodiiemMa 1 1a UICHTU(DUKY]Y OTPaHUYCHa, Pa3BHjajy TUTAHOBE.
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3AITHTA pesyITaTa H
JedEEENETE IpoGIeM peaEnH]a
IpeEEymETe HEQOpMATH)e Hegyerso HuerredErosame Mosmisane
@opMyNHECATE pazyMesame | | [leponeRTEEROCT OTpaHHYEHA H 3aXTeEa ramsanmje
TemepumzTe Moryla Mympoct [IpEEynbame IOIpIE:
pemema $opMynHCA®RE
IIaHOEA [ BHIH)E

Komymnxansmja
Crpyxrypa
HumnemenTtamsja B
pPEBHIH]a

O3HABAE
IEYAH

Cnuxa 6. Mooden pewasarea npodriema auoepa

Boheme mperoBopa onBuja ce y H3pPa3UTO COIMjaIHOM KOHTEKCTY, TAE CY
YYECHUIIM 3aBHUCHU O] HHM3a MH(]OpMaIMja Koje ce OIHOCE Ha TMO3HaBame Mpobiema,
opraHuszanuje u Jbyau. Y CBUM OBUM OKOJIHOCTMMA YMHM C€ J1a je COLMjalHa KOTHUIMja
KJby4YHa JUMEH3Mja TMOHamama eQEeKTUBHUX IMperopapada. BaxaH ycloB y TOKy
conujaimHe (haze MMILUIEMEHTAIMje je 3Hame HE caMo JbYIU KOjU BOJIE MperoBope Beh u
nozapeheHnx, capagHuKa U MPETIOCTaBIbEHHUX, OHOCHO JbYIH Ca KOjUMa C€ YCIIOCTaBJba
NoCpeZlHa MHTEpaKiMja TOKOM IpurpeMa u Bohema mperoBopa. [lopen Tora, ycmemHu
nperoBapauu Tpebaso 6u na Oymy y cramy Jla OCMHCIE BH3H]Y, YTBpIE LUJBEBE, Mpare
Hampenak W MOTHBHINY capamHuke. OBO 3axTeBa (IIEKCHOMIIHOCT Yy OIHOCHMA ca
napTHEpUMa W TOMITOBAEKEC CONCTBEHMX MO3WIMja W TO3UIMja JApyre CTpaHe.
[IperoBapame ce 1Mo OBOM MOJETY TpeTHpa Kao MNpOoLEC KOju Ce TeMEeJbH Ha HH3Y
uHpOpMalLMja M 3HaWKa KOja Ce OIHOCE Ha NpEeAMET NperoBapama W Ha COIM]jaJIHO-
TICUXOJIOIIKY CTPYKTYpPY COIICTBEHOT M CYyHNapHUYKOT MPEroBapadkor TUMa. /IparomeHo je
MO3HABaKkE CTaBOBA, BPETHOCHOT CHCTEMA, OTIIOPHOCTH HA yTHIIAje, aly W Hpeapacyna

CBHUX YUYECHHKA y MPEroBOpUMa.
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3Hama ca KOjUMa pacMoNiaXy YYECHHLM IPEroBOpa Cy YNIa3HUIA y OBAj CIIOXKECHU
nporec. PeneBaHTHa 3Hama IMOTHYY U3 MPETXOMHOT MCKYCTBA, TIO3HABama MpodiemMa u
NO3HABamka TEXHOJIOTHje Imperopapama. Ha oOBUM 3HamuMa M 33 HBUX BE3aHHUX
nepopmMaHcama TeMeJbe Ce BEIITHHE KPEaTHBHOr pellaBama mpobdiema. (Baughman,

Mumford, 1995).

KpearuBHo pemaBame mpoliiemMa yKJbydyje KOMIUIEKC BEHITHHA TAE CYy CKPUHUHT H
CEJICKIIMHUCAE PEJICBAHTHUX 3HAMka M3BEACHU M3 NMPETXOAHUX MCKyCTaBa U KOPHUCTH CE
3a gepuHHCAme TPUPOJAE U CTPYKType MpolOieMa, TMOCEAOoBama PEICBAHTHUX
uHpopMaLja O MpPEAMETy IperoBapama. ,,Ha ocHOBy oBux mHbpopmanuja, nocrojehu
KOHIICTITH Cy PECTPYKTypHpaHH WM PEOPTraHU30BaHU Aa 00e30ene HOBE CropasyMe KOju
CIy’Ke Ka0 OCHOBAa 32 T'€HEpPHCAE AJITEPHATHBHUX PEIICHA, OLCHHBABE OCHOBAHOCT
OBUX aJTEpHATHWBA, KAa0 M W3TPaaly IOYeTHE WMIUIEMEHTAalMje IUIaHa Bohema

nperoBopa” (Finke, Runco, Chand, 1994)
5.3. IIperoBapauke BemITHHE

Beh je mpuxBaheHno craHOBUINTE TyMauema MPErOBApavYKHUX KOMIIETCHIIH]ja KOje
Ce CHCTEMAaTu3yjy Kpo3 JIMYHE OCOOWHE, 3Hamha M BEIITHHE, IITO Y3 MOTHBAIU]y YUHH
0a3uyHM TOTEHIMjall Hu3Boljaua OBE KOMIUIEKCHE AKTUBHOCTU. Y TOM KOMILIEKCY
WHIWBUIYaJTHAX OCOOMHA KOjé C€ MOry CMaTpaTd KOMIETEHIHjamMa eQEeKTHBHHUX
nmperoBapada TpPEroBapadykuM BEIITHHAMA TMIPHUIAja JOMHHAHTHA TIO3UIHja. Tako
WCTAKHYT 3HAa4aj MPOU3JIa3H U3 MPHUPOJIE JbYJICKUX BEUITHHA KOj€ Cy jJeJHUM JIeJIOM CBOTa
Kopryca ypoleHe mpenucrnosuiyje, a JpyruM JeJoM Cy TMOcleaule Ipoieca
colljalIn3alyje, yuerma, HCKyCTBa BexOama. bpojHe BemTHHE KOjuMa JbYAH PacHoIaKy
T00pUM JIEJIOM C€ MOTY CBPCTaTH Y HMPHPOAOM TpenoapeheHe, reHeTcke crocoOHOCTH,
aM W y 3Hama W ymeha cTedyeHa TpPEeHHMH3MMA, TaKO Jla C€ MOTY TPETHpaTH Kao

CHGLII/I(i)I/ILIHa 3Hama.

Temko je mpenus3HO MOCTaBUTH TPaHUILy u3Mel)y CHOCOOHOCTH M BEHITHHA, a UCTO
Tako U u3Mely BeIITHHA U 3Hama. 300T HeoApe)eHOCTH BEUITHHA U BUXOBOI IPUCYCTBA
y YOBEKOBOM IIOHAIIalkhy HEKM AHTPOIOJIO3U MX HA3MBajy ,,)aBosbuM Bapujabimama” u

»JdapoBUMa”. JoIl Texe je OIPEAUTH HHHUXOBO MECTO M YJIOTy y OpraHHU3aIllMOHOM
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MOHAIIaly KAaKBO j€ TperoBapame, a TO OM MOrao OWTH mpenMeT MU 3ajarak Oymyhux

Hay4YHUX UCTPAKHBamkHa Y OBOj HAyYHO] 00JIACTH.

[Ipema kIacHYHOM MOMMamy KOje HErYyjy INMCHXOJOLIKE HayKe, MOJ BEHITHHAMa Ce
MOAPa3yMeBajy OpPraHU30BaHU HU30BH PaJbH, AKTUBHOCTH M MOCTyIaKa KOjU Cy HeKaJa
TaKo yBEXOaHM Jla Cy TOTOBO ayTOMAaTH30BaHM y MoHamamy. Hajuemrhe cy To BpeMeHCKH
U TPOCTOPHO OPraHW30BAHM HHU30BH jETHOCTABHHX CEH30MOTOPHHMX IIOKpeTa |
aKTUBHOCTH KOjH Cy YCMEPEHH Ka W3BPIICHY HEKOI' pajHOr 3ajarka. Taj HHU3 palmH
OZIHOCH C€ Ha jeJHOCTaBHHUje OOJIMKE MPETEKHO MOTOPUYKOT TOHAIIAMka KOje Ce M3BOAM
Ha PEJIATUBHO yCTaJbeH HAYMH Ca CHCTEMAaTCKOM BPEMEHCKOM OPraHM3aIlljOM. YCTaJbeH!
HU3 ¥ TIOpeN pEeJaTHBHE IOCIECAHOCTH Yy H3BOhEHY M IOHaBJbalky, MMa CBOjCTBO
(b1eKCUOMITHOCTH ¥ MHOBAaTUBHOCTH KOj€ MY J1ajy MOTYhHOCT afantupama U MPUMEHE y

HOBOHAaCTaJIMM OKOJIHOCTHMaA.

[lpukynsbameM JKMBOTHOT HCKYCTBAa, OIHOCHO YYCHEM Ha COIICTBEHUM
MOKYIIajuMa U MOTpelllkaMa JbYIU aKyMyiHupajy cBe Behu Opoj cTBapalauykux peliema u
ona0paHuX M MPOBEPEHUX HauWHa pearoBama. Hu3oBu norahaja koju mpare MmoHalame
YHjH je CMHCA0 XMBOTHA aJanTalrja BPEMEHOM CE€ WHTETPHIIY Yy HU30BE U CKIIOIIOBE
YXONAaHWX paflkbyl W TMOCTymaka. HW30BM penaTMBHO YyCTaJbeHUX IOCTyNaka Cy
WHIUBH]IyaJTHE CTEUCHE BEIITHHE, a OHE Cy YjeIHO M Mamhe WM BUILIE YIOTPEOJbUBE LIPTE

JIMYHOCTH.

CrunameM pa3HOBPCHHX ITOCIOBHUX U APYTHX BEUITHHA YOBEK CTHYE CUTYPHOCT,
NPEIM3HOCT U Op3UHY Y BUXOBOM H3BOlemy. Pa3BojHa mojaBa ycaBpiiaBama BEIITHHA
OJIBMja C€ Kpo3 HH3 Ipoleca y KojumMa ce joraha jeIMHCTBEHA peopraHu3alyja
KOMIIOHEHTH KOje YMHE Ty BEIITHHY. Peopranmzaiuja mojpazymeBa IMPOMEHE HUXOBOT
permociena, WCKJbYYMBAEkbE HEMOTPEOHMX W HMIUICMEHTHPame HEONXOIHUX U
eUKacCHUjUX IMOCTyNaKa u3Bohema. Y OOMMHOM M 3ala)XeHOM CTBapajayKoM OITyCy
Bopena benuca (Warren Bennis) moxna je Hajuemhe HUTUPaH HErOB TEKCT O
MPEeroBapaykuM BEIITHHAMa, MO KOMe je Hajuemhe W TymMademe OBE KOMILIEKCHE
MIOCJIOBHE aKTHBHOCTH. Y OKBHPY OBOT TyMadema MPETOBAPAYKHUX W APYTHX JHICPCKHX

KOMHeTeHI_II/Ija BCIITHUHAMa IperoBapada IpuIllaga KJby4YHa YJora. TakaB CTaTtycC
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NPOM3WIA3U U3 TPHPOJIE JbYJACKMX BELITHHA KOje Cy jeIHUM JeJOM CBOra Kopmyca
ypoheHe 1pTe JTUIHOCTH W MPEAWNCIIO3UIIN]je, a APYTUM CY IOCICIUIE COIHMjaIn3aInje,
WCKYCTBa, yueHha U 3Hama. BelTiHHe YnHe JOMUHAHTHY CTpaHy MOHAMIamba JbYIH, T Ce
MOTY JIOIIMPATH Ha TMO3UIMjH H3Mel)y MHIUBHIyaTHUX OCOOMHAa M 3HaWka, MOTY Ce
TPETUPATH Kao MoceOHe BEITHHE W cnenuduyHa 3Hama. Y 0CaTallbo] JUTepaTypu
uMa BUIIE TOKyIIaja NeUHUCAbA JTHICPCKUX BEIITHHA U CHCTEMAaTH30Bamba FHHXOBHX
nmojaBHUX 00smka. Melhy muma cy Hajuenrhe nutupane oHe koje cy ¢popmymnucanmu dajo,
3atuM OuHemaH u Bap, a Ko Hac je MokJa HajlO3HATH]ja cUcTeMaTH3aluja je benucosa.
Pa3zmatpajyhu npoGieme Be3ane 3a pykoBolermbe 1 MEHAIMEHT OHHU Cy yKa3ald Ha TO Ja
j€ BOCTBO CIIOKEH TPOIIeC Y KOMe Y4eCcTBYje HU3 (pakTopa.

Taj HU3 BemMTHHA OHM CHCTEMATH3yjy Kpo3 CTpy4He, Mehyibyacke u
KOHIICTITyaJTHE BEIITHHE, NMPH 4YeMy HHCY jacHO OuQepeHIHpaHa MmoTrpeOHa 3HaWa U
CIOCOOHOCTH, Beh Cy CBpCTaHM y OBE KOMIIETEHIMje. TakBOM CHCTEMaTH30Baby
noTpeOHUX CBOjCTaBa MperoBapada Moke ce Hahu ompaBiame y YUIHCHUIM Ja Cce
CIIOCOOHOCTH W 3Hamka MaHH(ECTYjy KpO3 BEIITHHE y KOjUMa ce€ OHM MaHHU(eCTyjy.
3Hama U COCOOHOCTH, Ma KAKO OHH OWJIM TEMEJBUTH U CHCTEMAaTH30BaHH, Hajla3e CBOjY
yHOTpeOHY BPEIHOCT aKO Cy WHKOpPIOpPHpaHe Yy BEUITHHAMa KOjUMa Ce NPUMEHY]Y Y
KOHKPETHHUM IPOOJIEMCKUM CHUTYallljama.

[IpemMa HU3Y HCTpaXKMBamka W TEOPUJCKHUX YOIIITABaMka HACTAIHX Y OKBUDPY
JUJEPCKUX BEIITHHA Yy YHjO] CTPYKTYpH IIEHTPAJIHY TMO3UIH]y HWMajy BEIITHHE
nperoBapama, MOTy Ce CpecTH OpojHe cucTeMaTH3aiuje. JeqHa ol lUX Y TOM JIOMEHY
caryienaBa cienehn HU3 BelTHHA.

0  CrpyuHe BEHITHHE KOje Ce MCI0JhaBajy y MOCEI0BakY 3Hama U3 00JaCTH KOjOM
ce TIOCJIOBHHU Jby iU 0aBe, a Koja ce MOTy TpaHC(OPMHUCATH Y BEIITHHE.

0  KonnenryanHe BemTHHE Koje ce€ MaHU(ECTYjy KpO3 ariCTPaKTHO M CTPATEIIKO
pasMHIBbAKE M HaIaXKCHE WHOBATUBHHUX pEIICHa Y KOHKPETH30BaHUM
MO3UIIMjama.

0  Ilocrurnyha koja ce manudectyjy Kpo3 ocTBapeHe pesynrare y pedhepeHTHUM

AKTUBHOCTHMA.
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O Bemrune ymeha ca spynuma koje ce manugectyjy kpo3 ymeha omxolema,
KOMYHUIIMpamba, MOTHBUCAka W JICJCTHpama paJHUX 3aJaTaka W yJora y
OKBHPY OpraHu3aIyja 1 THMOBA.

0 ,Ykyc” koju MaHH(decTyje BEUITHHY Ja CE€ COICTBEHUM AaKTUBHOCTHMA H
OCTBapeHUM pe3yJITaTHMa Jaje NeyaT UICHTUTETa U OCOOCHOCTH.

0 IIpocyhuBame je ocoOcHa BEIITHHA KOja CE HCIOJbaBa y JOHOIICHY TCIIKHX
olUTyKa Oa3upaHUX HAa HEMOTIYHHUM W HEAOBOJHHO JaCHHUM IOAalMMa Koje Ou
Tpebao JTOHETH Y KPaTKOM BPEMEHCKOM IIEPUOY.

0 Kapakrep je CKym penaTMBHO JOCJIECAHHMX KBAJIUTETa M KapaKTEPUCTHYHHUX
CBOjCTaBa MPBEHCTBEHO €THUYKHX, alld M CTPYYHUX KOjU ACPUHHITY MOjEeAMHIA
WM TIperoBapadky TUM. Kapakrep je ocHOBa cBake JTMYHOCTH U Je(HUHHUIIE Ce

Kao 30up arpulyTa KOju ra yuHe.

[Tcuxomnomika TymMauema JTUIHOCTH, TOCEOHO CMOCOOHOCTH Kao JOMHUHAHTHHUX LIpTa
JUYHOCTH, Ka0 BEIITHHE HE MOTY C€ YKJbYUYHTH 0€3 OCTaTKa HU y MPEAUCIO3UIIM]e, aTn
HU y HcKycTBO. [Ipema takBum cxBarammma (Okunda, Ruco, Berger, 1991; Sternberg,
Laubart, 1991) BemTuHe HpencTaBibajy jEIMHCTBEHE KaraluTeTe onapa)kaBajyhu HEKo

CBOjCTBO KOj€ j€ W3HAJ ¥ U3BaH OMIITE WHTCIUTCHIIN]C.

VY jenHoj og HHW3a CTyaWja JIMYHOCTH, a YHJU Cy MPEAMET Oujie JbYJICKE BEUITHHE,
nojenunu ayropu (Mumford, Baughman, Supinski, Costanza, Threfall) mpubmmwkumu cy
OBY BPCTY I0jaBa WHTEJICKTyaJIHUM IOTCHIIMjaluMa JTUYHOCTH. BoheHu xumoreszama na
Ce Y KOHTEKCTYy IpEroBapama KOPUCTE MHTEICKTyaJlHe W KPCaTHBHE BEIITHHE, OHH CYy

HIEeHTU(UKOBATIN HEKOJIMKO MaHU(eCcTalrja lbUXOBUX KapaKTEPUCTHKA!
— unentudukaiyje oaropapajyhux npouenypa aegunrcama npooiema,

— uAeHTU(UKAIM]e KIbYUHUX YMICHUIA U 3allaXkarmba y TOKY IMPUKYTUbamka

uHpOpMaImja u

— xopumiheme oarorapajyhux anamoruja u metadopa 3a KOMOMHOBAKE U

PCOpraHn3oBamLC KOHICIIATA 3da CTBAPAKC HOBUX CXBaTamkad.

W npyre cTyauje cy Ha CIMYaH HAYMH TOKasaje Ja enabopaliija HOBUX peliema y

paHIOM TIOHAIIaKy HAcTaje y Tpolecy TeHepucama OAPKHUBHX HJEja, HHHXOBE
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HETpEeKUIHE eBalyallfja U MpoBepe U JeduHUCaka U yuBpIIhema CTpaTeruja Koje yTuay
Ha KpeaTHBHO pemraBame mpobiema. Pagu ce o cragHOM monu3amy HUBOA KBAJUTETa U
eukacHOCTH wu3BOhema pagHUX oOlepalja 3acHOBAHMX HAa KPUCTAJIU30BAaHUM U
cyOnuMupaHuM enabopaijama paHujux nocrtymnaka. OpraHu3alMoHU IHJBEBH MOTY 1A
Urpajy 3Ha4dajHUjy yJIOory y OOJIMKOBamYy MOCIOBHUX IpoOIeMa, HETo IITO je yoOu4ajeHo
3a KpeaTMBHO pemlaBame mpobOiema. KoHauHO, HacTaHak M pa3BOj aITEPHATHBHHUX
periema 1Mo 3HA4YajHHjUM Cy YTHIAjeM IPETXOJHOT MCKYCTBA M WHTEPIEPCOHATHUX

peaxiiyja, Hero MITo je TO cly4aj y Apyr'MM BpcTaMa KOTHUTHBHOT MOHAIIAKkA.

Hexke ox cryamja nonase A0 3akjbydaka Jia ©Ma pasjiora 3a CyMIby J1a HCKYCTBa
MPOTPECHBHO YTHYY Ha KPEAaTHBHO pelIaBame MpodiieMa M Ja Cy BEHITHHE TUIOJ
yurpaBama M TPEHHMHra KOjUMa Ce€ OIUIeMelmY]y ypoheHe mnpeaucnosuiyje. Tum
TyMadelhUMa MOCEOHO Ce MOBIIAYM HUX0Ba WHANBUIYATHOCT U HETIOHOBJBHBOCT, KOja je
BUJbMBA y OpOJHUM 3aKJbydlldMa Jia C€ NpEeroBapayd Kao M JHUAEPHU IOHAIIAjy Ha
JEAMHCTBEH, a 3a BWHUX KapaKTepUCTHYaH HA4YMH. JacHU TEHEpaJM30BaHU H3BOI U3
NOHAIIaka yCIEIIHNX IperoBapaya, Kao ITOo je CIy4aj U KOX JHJepa, TEIIKO A3 Ce MOXeE
u3BeCTH U (opmynaucatd. To Cy NPUMETHWIM M MHOTH TPAKTUYapH KOjU Cy XTEeNu Ja
MOJpakaBajy CBOj€ MCAIN30BAHE y30pe U KOMUPa]y HEKE O] ’bUXOBHX ,,CTICIIUjAIIHOCTH .
VY ocBajamy MpEeroBapadkuX BEUITHHA BPJO Cy KOPHUCHU M MPENOPYWHHUBU YCIICUTHHX

y30pH, alli C€ HE MOT'Y Yy LIEJOCTU U 0e3 ocTaTaka MPUMEHUTH.

Jeman ox yriemHuX ayTopa y OKBHPY OBe mpobsieMarrke (Jyken) y ¢BOjoj CTyauju
o yuemrhy Jjmepa y MperoBapaykuM yjaorama TMOJABJIAYH J1a OBa aKTHBHOCT HHjE TOJHMKO
BE3aHA 3a MOJOXKAa] yYECHHKA Yy OpraHU3allfjH, KOJHKO 3a HHMXOBY WHAMBHUIYATHY
ymemHocT. Craryc KOju IperoBapay MMa y OpraHM3al{ju HMMa 3Hadaja y HEroBOj
CTapTHO] MO3WIIUjH, i JaJbUM TOKOM y TIPBHU IUIaH M3JIa3€ HEroBa JIMYHA CBOjCTBA. Y
nyOnukanuju  ,JluaepcTBo y opraHumsanujamMa’ OH HABOIM HHU3 BEIITHHA KOje CYy

KapaKTCPpUCTUYHE 34 JINACPE—IpEroBapayc:
— CaMOoIoy3JamC 3aCHOBAHO Ha pCaJIHOCTH,
— [IOIITCHE, KpCI[I/I6I/IJ'II/ITCT U UHTCTPUTCT,

— JOMHWHAHTHA JUYHOCT,
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— €KCTPOBEPTHOCT;
— CTIIOCOOHOCT 00jamTmhaBama;

— eMOIIMOHAIHA CTaOUITHOCT;

— eHTYy3Hja3amM;

— CMHCA0 3a XyMOop;

— TOIUTMHA y HHTEPIICPCOHATHUM OJHOCHMA;
— TOJICPAHTHOCT 3a QpycTpalyje;

— CaMOCBECHOCT ¥ CAMOKPUTHYHOCT.

Bemrune nperoBapama HHCY Ol yTHIIaja caMO Ha CETMEHT IperoBapama ,,3a
cromoM” Beh ce ogHOCE M Ha TUTaHWpamke W NpUIpeMy Kojy Ou Tpebano o0aBHUTH Tpe
JIOTOBOpA U Ha aHAJIM3Y U €BaIyalldjy Koje Tpeba 00aBUTH MO HUXOBOM 3aBPIICTKY. Y3
HaBeJIeHE aCIeKTe, IPEeroBapayke BEIITHHE MOTY C€ YCaBPILIUTH Pa3yMEBabEM U CBECHUM
KopumhemeM: OKBHpA, KOHIENaTra, METO/a, CTPYKType, Ipoleca IperoBapama, a
noceOHO KopuimhemeM MOBpaTHUX MHQOpMalija kKaa rox je To moryhe, a y KOHTEKCTY

onpehene mperoBapayke CUTyaIuje.
5.4. IlperoBapayka MOTHBaIHja

Jla 61 4oBeK HEmITO ypaauo Tpebdano O Ja MOXKe J1a 3Ha U JIa yMe TO Ja YpaJH,
aJy ¥ J1a Xohe To mTO 3Ha M yMe J1a yuruHHA. HeonxoaHa KOMITETEHIINja WHANBUY aTHE
MpUpPOJIe Koja yMHOTIyHaBa PaJHU MOTEHIMjal HEomxoiaH 3a o0aBjhame OWUII0 KOT
OCIA je M BOJba 32 PaJHNM aHTaKOBAmbEM, OJHOCHO MOTHBAIHja 3a pai.” HapasHo,
noTpeOHM Cy oaronapajyhu opraHH3allMOHO-TEXHUYKU YCIIOBH, ajld OHU HE 3aBHCE O]

WH/IMBUYE, T€ CE HE MOTY YBPCTUTH Y HHIUBHUIyaTHE KOMIIETCHIIH]E.

»OTKpPUTH U 00jaCHUTH CHare U MexaHu3Me Koje nmokpehy 4oBeka Jja aKTUBHpPA CBOjE
CIOCOOHOCTH U 3Hama y Mpeay3uMamby pa3HOBPCHUX, BbEMY JeTUHCTBEHUX, aKTHBHOCTH

— BpJO je TMpHBIAYaH TEOPUJCKM W HUCTPAXKHMBAUYKH MPOOJIEM OpraHU3AIMOHUX U

% Keller, J. M., i Suzuki, K., Learner motivation ande-learingdesing: a multiinationally validated
process, Jornal of Educational Media, br. 29, 2004.
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XyMaHUTapHUX HayKa MOCIEImbHUX AeleHrja. MoTuBanyja 3a paJ JOMUHAHTAH je, ako He
U TeHTpanHu mnpobieMm ca kojuMm ce cycpehe HoBodopmmpana nHayyHa oOmact —
OpPraHM3allMOHO TIOHAIIake. [0TOBO Ja HEMa 3HA4YajHUjeT WMEHA, HCTPaKUBa4a |

TeopeThyapa oBe 00JIaCTH, a ]a ce HHje 3aMHTEPecoBao 3a (EHOMEH MOTHBALIY]E.

CBako TmperoBapame HMMa CBOjy CHEONU(UYHY CTPYKTYpy, TOK H JUHAMHKY.
[Tonamame ydecHHWKa YCJIOBJBEHO j€ HHUXOBHM ITMJbEBHMMAa M OCOOEHOCTHMA KOJjU CYy
OATOBOPHHU 3a CBaKy O JUMEH3HMja OBOI Ipoleca. Y NperoBapaykuM IpolLecuma
IIUJBEBH Cy CBETHOHMLM KOjH BOJE OBaj MHTEPAKTHBHU TOK M MOKpehy M peryiuiry
MOHAIIAke FHErOBUX HOCWJIANA. YJora KOjy LIWJb MMa y TPEroBapaykoM IMpolecuMa
ynyhyje Ha NpUMEHy TIPOIIECHUX TeOopHja MOTHBHCama IubeM. OHe Hacroje n1a
MOTHBAIMjy MPOTyMaue Kao MpOIeC MOKpeTama Pa3HOBPCHUX JbYICKHX AKTUBHOCTH U
IPEeKo KUX 00jacHE YOBEKOBO MOHAIIamke. Y OBOj TPYIHU TEOpHja OPUjEHTHCAHUX IMpeMa
Wby TOHAIIakha Hajmo3HatHja je POOWHCOHOBa KOHIEMIMja WHCTPYMEHTAIHOCTH

IMOKpETamba U yIipaBJbakhbd dAKTUBHOCTHMA.

]_[I/IJT:GBG MOKpETAYC IIOHAlllakba MOCTaBJba CBAaKU HOjeIII/IHaI_[ niIn Hux HaMehe
aKTyellHa CHTyaldja y Kojoj cy ce Hamum. MexaHuW3aM IOKpeTama je€ y BHIJBUBOJ
YUCHULINA J1a JbYAM MHOTO 0O0Jbe pajie Kaj Mmpea coOOM MMajy MOCTaBJ/BEHU Wb, HETO
aKo Kera HeMa WM j¢ HEeJOBOJBHO jaCHO MEPIMITUpPaH. Y MPAKCH je BHIJbHBA MPOMEHA Y
paHAOM—TIOHAlIAKY IIOCJIC MOCTaBJbalba IMPUBIAYHOI IMJba HCTO ITOCJIC I/IHCTPYKL[I/Ije
»pamute Hajoosbe mTo MokeTe”. [IpeMa OBOM cxBaramky MOTHBHCAHO TIOHAIIAme H300P
je ompehene anrepHaruBe u3Mel)y Buie MOryhux ompenesbema. ,,MI300pHO MOHAIAKkE y
OBOM CJIy4ajy 3Hauu Jla MHAWBHIya OMpa OHO MOHAIamke, HUBO 3ajlarama U MmocTurayha

KOJH j€ TI0 ’heHOM yBeperYy Haj00JbH U HajJKOPUCHUJU .

Jla Ou 1Msb OMO TOKpeTad MOTHMBHCAHOT TOHAIIama OH Tpeba na Oynae pelaTHBHO
TEIIKO OCTBApWB, aJld UIMAK JIOCTIKaH, Tako Ja ce MOXKe BehuM 3ajiarambeM JO0CErHYyTH.
HGOCTBapI/IBI/I WM CaCBUM JIaKO OOCTYIIHU HHUJbCBU HeMajy JOBOJbAH MOTUBAIlMOHU
nonctuiaj. [lopen Tora, MOTMBHMCaHAa WHIWBHIya Tpebaio OM 1Ja O NHJBEBHUM HMa
aJIcKBaTHY W MPaBOBPEMEHY MOBpaTHy uHbopmaiujy. MoTuBammoHa BpeaHOCT je Beha

YKOJIUKO je MH(OopMaIHja 0 10CTU3amky [IMJbeBa HEMOCPEIHH]a, OAHOCHO YKOJIMKO yCIeIu
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OZIMax IO paH/IOM—aHTaKOBamy. YBUNAmHEM J1a C€ MOCTABJEHU LIMJBEBH MOTY OCTBAPUTH
KOJl aKkTepa onpeheHux akTUBHOCTH pacTe camornoysaame. Ca pacToM caMOIOy3/ama

pacTe 1 MOTUBHUCAHOCT 34 OCTBAPCHA TCIIKO JOCTHXXKHUX U U3Y3€THO BPCAHUX [TUIbCBA.

VY MOCIOBHUM MpEeroBopuMa Kao MOTHBALMOHO opyhe, OIHOCHO cTpareruja,
Hajuenthe ce KOpHUCTE T3B. MOTMBALMOHA KOMYHHKAIUja. Y CBUM OJTHOCHMA KOJH JbY TN
MehycoOHO ycmocTaBibajy KOMYHHKalMja Ce€ I0jaBJbyje Kao KJbBYYHH MeEIWjaTop, a
3aCTyIUb€Ha j€ Yy TOTOBO CBUM JbYACKMM aKTUBHOCTHMa. KOMYHUKaIllMOHUM
MHTEpaKIjaMa NpeKo 000CTpaHO pa3yMJbUBUX CHUMOOJIa YYECHUIM IPEHOCEe U
pasMemyjy HH(pOpMaIlije U 3Ha4YCHa, alld U HeBepOallHe opyke 1 eMorwje. To je HauuH
pa3MemuBama HJeja, CXBaTamka, BPETHOCTH, MHILUbCHA, YHHCHUIA... Y3 HarlalieHy
MHCTPYMEHTAJIHOCT Ipolieca KOMYHHKaIlMje, OHa Ce€ MOXE OIHCaTH U Kao ,,CPEICTBO
KOjuM ypehyjemo, nHPpOpMHUIIIEMO, MOTUBHUIIEMO U BOJAUMO TOjE€AMHIA TPYITHOM LUJBY .
[loyznana oOyxBaTHa KOMyHHKamnuja OWTaH je MPEIycJOB YCHEIIHOCTH y CBaKOM
paHIOM-TIOAyXBaTy, Ta CTOra HHje caMo cpeacTBo uHpopmucama Beh u cpencTso
MOKpeTama YIpaBJbamka MOHAIAkEM YUECHUKA.

[Topen HU3a QyHKIMja KOje KOMYHHUKAIHMje Mel)y JbyiuMa UMajy, OHE BPJIO YECTO
MOTIPUMajy ¥ MOTHBaNMOHY ¢yHKIMjy. KomyHmkanuja u3mel)y ydecHuka mperosopa
HEMa camoO 3a IWJb Ja pa3MeHH TociioBHe uHpopmarmje Beh ce mome o0e36ehyje
3aJI0BOJbEHE OpOJHUX €JIEeMEHTapHUX JbYJICKUX MMOTpeda. YoOudajeHO ce Y4YEeCHHUIU
NPEroBOpa HaW3MEHWYHO Haja3e y YJIO3W NOKperada (€HKOAepa) W YJIO3H MPHMaola
nopyke (mexomepa). Pehe je cimyuaj koju ce mojaBibyje yciaem Hecpazmepe Mmohu
IperoBapaykux CTpaHa Ja je jelaH O] yYeCHHKa caMO MOUIMJbasall MOpYyKa, a JIPyTH
caMo MpHMaall mporeca KOMyHHIUpamba, alld 1 y THM HHTEpakifjaMa HHje MPUCYTHO
caMo cnamke uHpopmanuja. Y HHUMa je YeCcTO NPUCYTHA CIPEMHOCT Ja C€ IOpex
uHpOpManKja O TPEAMETY TperoBapama Ca3Hajy W NMPOOJIIEMH YYECHHKA U HHHXOBHX
Koproparija. Y oBUM IOCIIOBHUM CyCpeTHMa HMa MECTa M 3a JINYHE MpodiieMe Be3aHe 3a
MOPOAHUIIE, 3/IPaBJbE, CIIOPT, KYJITYpY, Y KOjUMa je YeCTO M3pakeHa CIIPEMHOCT jeITHHX
Ja TIOMOTHY JpyruMma Ja Te CIOpelHe a 3a WbUX OuTHe mpolieMe pemie. Y OBUM
MHTEpaKIjMa MaHu(pECTyjy ce M 3aJ0BOJbaBajy ocehama CHUTYPHOCTH, MPHUIAJTHOCTH,

MOIITOBara, mocTurayha, camoakryanusanuje... 300T cBera Tora KOMyHHKanmja Mehy
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Jby/IMMa MMa CHa)KHO MOTHUBAIIMOHO JEJIOBAakE M CMaTpa ce HajMONHM]OM MOKPETAYKOM
CTpaTernjoM. Y TIPaKTHYHO] TMPUMEHU KOMYHHKAIIMOHE CTparerwje cpehe ce BwHile
o0NMKa, TEXHWKA H HHHUXOBHUX BapI/IjeTeTa.67 Melh)y ®wuMa OCHOBHH OOJIUIIH
KOMYHHUIIMpama Koju ce cpehy u y mnperoopuma cy BepOaJHO, HeBepOalmHO U
CUMOOJIMYKO KOMYHHUIIMPAHE.

Y T[OCIOBHMM TIPEroBOpMMa MOTBAalMOHM edekaT Moke wuMaTh ocehaj
MPUTIATHOCTH KOJU C€ KpO3 HHX MOXE pa3BHjaTH M 3aJ0BOJbaBaTh. Y J00po
OCMUIIUBEHUM M BONhEHMM IperoBOpUMa YYECHHULM pa3BHjajy YTHCAaK COICTBEHE
NPUIIAHOCTH OAroBapajyhoj MocIoBHO] TPYIH, IOCIOBHOM CBETY, CTPYLH U Ipodecuju,
a T0CceOHO MPUTIAJHOCTH KOMIIAHHjU YHje MHTEpece 3acTymnajy. Taj MOTHB MPHUITaTHOCTH,
MoceOHO OpraHM3aIvju U3 Koje aoiase, Moxke mpehu y umeHtudukanujy ca mom. OH
Mo’ke OMTH moceOHO MojayaH ocehameM caMOOCTBAPEHOCTH KpO3 pe3yJsiTaTe KOMIIaHuje
MOCTUTHYTE Y IPEroBOpUMa.

Ynorpeba MOTHBa TPUIAJHOCTH TOCIENIyje C€ JIMYHUM KOHTAaKTHMAa,
MO3HAHCTBUMA, MOPOJUYHUM JpYyXKEemHMa, Be3amMa ca y3ajaMHUM IOCJIOBHUM
IPOjEeKTUMa, 33jeAHMYKUM IIOCJIOBHMM NapTHEpUMa W IO3HAHUIMMA, CPOJHUM
MHTEpecOBambMMa U Ci1. TomMe JONpUHOCH TMPETXOJHO YIO3HaBame, HehopMallHU
KOHTaKTH, CTBapame BeJpe aTMocdepe, TyXOBUTH IOTE3H, CMEX U cll. AMOHjEHT y KOjeM
ce TmperoBapa TpaTe apamKMaH, IMOCIOBHU Py4YaK, pa3MeHa IMOKJIOHA U CII. KOjU Cy Y

(yHKIH]U TIPBOT MOTHBA.

67 Bokep, M., Momusayuja 3a yuerve, beorpam, 2005.
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VY caBpeMEeHOM IIOCIIOBHOM CBETY IpeBary uMa BepOalHO KOMYHUIIUPAKE KOje UMa
HU3 (QOpPMH JMPEKTHOT M WHAMPEKTHOT Wu3Bohema. JIMpEeKTHe IMOCIIOBHE CTpaTeruje
IoJpa3yMeBajy TOBOpHa ONIITEHa M3Mel)y ydecHuKa mpolieca, Kao IITO Cy CacTaHIIH,
pasroBopH, IperoBapame, yOehuBame, anmu U KOHQIMKTH M cykoOu. VHAMpPEKTHO
KOMYHHUIIpamke Kao MOTHBAIMOHA CTpaTervja MojpasyMeBa pasHe (opMmMe MHCAHOT
KOMYHHUIMpama, 0]l KIACHYHHUX ITOCIOBHHUX JIONHCA IO BPJIO COMUCTHIUpPAHUX (HOpMHU
CIIMHOBakba M IOCTXMITHOTUYKOI JI€JOBama. Y OKBUPY BEepOAJHMX KOMYHHUKaIMja
MOTHBAIIMOHY BPEIHOCT MOCEOHO UMaj yrnoTpeda moxsaie u kputuke. [loxBana je MohHO
opyhe y pykama BemTor jmaepa, aau U cabeceqHUKa y CBOJCTBY IOCIOBHOT MapTHEpA.
Jla Ou moxBayia WMajia MOTHBAIIMOHU e(eKaT OpHjeHTHCAH MpeMa IuJby Tpebayo Ou je
00a3puBO KOpUCTUTH. Tpebdano Ou XBaJUTH OHO IIITO j€ 3aUCTa BPEIHO UCTHUIIAA, A J1a U
cllyIlanal, Kome je nmoxsajia ynyheHa uma ciuuHy nepueniujy te BpegHoctd. [Ipunukom
XBaJbewa Tpebano Ou n3beraBatu jackame UCTHLAKBEM Oe3HaYajHUX BPEAHOCTH M OHHUX
KBJINTETA KOje 0coba He BpeaHyje MHOro. Kputuky Ou Tpebano KOPUCTHTH PETKO, ,,CMO
KaJa ce To Mopa”, U TO Tako Kao Ja Cy OHM KojuMma je ymyheHa ,TO 3HAJIM aiau
3abopaBunu’. BepOanHe koMyHuUKalije, ToceOHO OHE AUPEKTHE, HEMHUHOBHO Cy npahene
HeBepOalHUM ToHamamuma. HeBepOanHe KOMyHHKalMje 4YUHE BpJO pasyhen, amm
HE/IOBOJGHO pa3yMJBHB CHCTEM COIMjaTHOT TIOHAIIamka KOoje je MO (eIoreHeTCKOM
MOPEKIly MHOTO CTapuje of ommTema peunma. OBOj TPYIM MHTEpaKIWja MPUNANajy U
CUMOOJINYKE KOMYHHKAITH]a KOje c€ MaHU(ECTY]y KpO3 Clame U MPUMamke MOpyKa MpeKo
cumOomia. Y caBpeMEHOM IOCIOBHOM OKpYXKewy Hajuelrhe ce KOpUcTe CUMOOJIN KOjH
OIeT MOTy OWTH je3UuKH, rpad)UuKu, MaTepHUjaIHU, all U OUXEJBUOPAIHU KPO3 IIpUMeEpe
Pa3NMYUTHX JEMOHCTPALMOHUX TOCTyIaKa W TMOHAMIamka. JeaHa ox 4ecTo KopuirheHux
CTpaTervja MOTHBAIM]e KOJy W MPEroBapayd MOTY KOPHUCTHTH j€é MOTHBAIMOHM CTAaB
KOjU OHU MOTY 3ay3eTH npema caroBopHuiuMa. OBa cTpaTervja zenom je 0azupaHa Ha
no3Haroj Mek I'peropoBoj Teopuju MoTuBauuje ,,X U Y, K0ja UMIUIEMEHTHpPA MOJa3HU
CTaB HOCHJIAIIA TPETOBOPA MPeMa OCTAJINM YYeCHUIIMMa oBor jgorahaja. bena caBpemeHa
MoauduUKaIja TOTCHIIMPa MPUMEHY TIOXBaJie U KPUTHKE Kao MOhHUX opyha.
MoTHUBAIMOHN CTaB KOJU CE€ MOYKE KOPHCTUTH Yy TMPEroBOpHMMa MOXKe ce
TEOPHjCKH (PyHAMpATH ca MPUHLMIIOM TyMadema MOTHBaIMje Ha koju ymyhyje Teopuja

Y, a To je onTUMHUCTHYAH, MUHaMH4YaH U (uexcubminan npuctyn. [lo memy ce byau
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IOOpOBOJFHO  caMOyCMepaBajy M HHAMBHIyajdHe moTpebe ycarjamasajy ca
OpTaHU3aIMOHUM 3aXTeBUMa. Taj TMO3UTHBAaH MOTHBALMOHU cTaB Teopuje Y monasu ox
MPETIOCTaBKeE J1a CY JbYIU BPEIHHU, IIOXXPTBOBAHU | J]a C€ UICHTH(PHKY]Y ca KOMITAHU]OM.
TakaB craB MOXe ce MPUMEHHTH M y TOCIOBHOM IpEroBapamy y IUJbY MOTHBHCAHA
MIPBEHCTBEHO CapaJHUKa Jia CyJelyjy y MpHUIIPpeMHU M Bolemy MperoBopa, aiu U Apyre
CTpaHe J]a MPUXBATH TOXKEJbHA PELICHA.

Tpeha crparermja MOTHBHCama 3alOCICHUX KOja HWMa TPETEKHO pPa3BOjHE
TEHJ/ICHIM]¢ TOCTaBJbEHA j€ HAa HACTOjakby OCMHILbaBamba M oforahmBama mocia.
Hako ce 4nHU MOAEPHHUM IIPUCTYIIOM, TO j€ jelaH Of HajCTapUjuX HauMHA OCBE)KaBamba
MOCJIOBHOT TIOHAIIakha KPO3 EIMMHHAIM]Y PETEeTUTHBHHUX Olepanrja ¥ MOHOTOHHUX
nocTtyrnaka. TakaB MOCTYIAaK BPJIO CE€ YECTO KOPUCTH Y MEHAIIMEHTY JbYACKHX pecypca
Kao poraija QyHKIIMja, OJHOCHO u3BpIIwiana. [{usk oBor Bua KpeTama yUeCHUKA je J1a
ce OHM HE 3aJpkaBajy Ay)Ke BpeMe Ha MCTOM IIOCIOBHOM 3a/aTKy, Beh aa ce y TOKy
onpeheHor BpeMeHCKOT IUKITyca TpecesbaBajy ca jeaHe (yHkuuje Ha apyry. Porammja
HHJ€ caMmo JIOKAIMjCKa M TEXHOJOIIKa MpoMeHa Beh mojapasyMeBa WM3BECHY JOMYHY Y
3HaKkUMa U BEIITUHAMA, OJJHOCHO Yy KOMIICTEHIMjaMa KOjUMa U3BPIIHOIN PACIIONAKY .

OBakaB TMOCTyNMaK TNOAM3aka MOTHBALMjE MOXE CE€ NPUMEHHBATH U Yy
MPEroBapaykuM TOCIOBUMA. Y TperoBopuMa oborahnBame 1mociia MOXe ce U3BOJIUTH Y
OKBHpY TPEroBapaykiux TUMOBA, Kpo3 denrhe mpomMeHe 3aaykema U QyHKIHja BUXOBUX
y4eCHUKA. YUECHHUIIM MPEroBOpa MOTY OUTH XHjepapXUjCKH OPTaHU30BaHU C MO3UIIHjamMa
nunepa, Bogehux mperoBapaua W OCTaIMX capajHuka ¥ noMohHuka. M3Bpmmonu oBUX
(dyHKIM]ja MTOBPEMEHO MOTY MPOMEHUTH 33/1y’KEHha y CMHUCITY XOPH30HTAIIHOT, a TTOCEOHO

BEPTUKAIHOT KPETamkha Y OKBUPY TUMOBA.

Oo6OorahuBame mnociia MOXe OUTH U3BEAEHO U ITOOOJBIIALEM EKOJIOIIKHUX,
€CTETCKUX M aMOWjeHTaTHIX yClIoBa paja u OopaBKa. Y TOM CMHCIY MOTY C€ KOPHCTUTH
OpOjHH €NEMEHTH TPOMEHE MHKPOKIMMATCKUX YCJIOBa paja U €CTeTCKe CTpaHe
MOCJIOBHOT aMOHjeHTa Kao IMITO Cy HM3IVe] MPOCTOpHja Y KOjUMa Ce CAaCTaHIM OABH]ajy,
IbUXOBA TEMIIEPATypa, OCBETIbEHHE, ONIPEMAhe, MPOCTOPHO pa3MeEIITakE HAMEIITaja U Cll.

OborahuBamy mOCEOHO IOMPUHOCH IOBPEMEHA IPOMEHA JIOKalldje Ha KojuMa Cce
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CacTaHII Op’KaBajy, a KaJ je TO HEU3BOAJHMBO O]l KOPUCTH j€ YaK M cama MpOoMeHa

MeCTa Ha KOJUMa C€ CEJIU y UCTO] TPOCTOPH]H.

YeTBpTa cTparerija MOTHBAIM]jE yUYESCHHKA ITPETOBOPA je MOAU(HUKALNMja HUXOBOT
NoHAImAama. Y TEOPHjCKOM CMHUCIY OBaj MOCTYIAK TEMEJbH CE€ Ha MHCTPYMEHTAJHUM
TeopHjama, OJHOCHO TeOpHjaMa OYEKHMBamba YMja aluTUKalMja je BPJIO YecTa y IMpaKch
MEHaIMeHTa M opraHuzaunuje. Konment momudukoBama IOHAIIama 3acHUBAa CE HA
CTUMyIUCawy oJpeheHor moHamiama Koje /aje MO3UTHUBHE €(PEeKTe Yy OKBUPY IIMPUX
OpraHM3alOHKNX I[eNMuHa. VMIieMeHTaTopu OBOT KOHIENTa HAcTOje Ja KOI CBOjUX
capanHuka mro 4yenthe Harpal)yjy mUXoBe OKeJbHE TIOCTYIKE, @ CAHKIMOHHIIY OHE KOje
OIICHE Kao HeMOoKeJbHEe. TWM TapiujaTHUM MOTKPEIJbEHUMA, KOJU MOTYy OWTH KpO3
NOXBaJie ¥ HAaKJIOHOCTH, CapaJHHIN Cy CTUMYJIMCAaHH Ha MIOHABJbakhe OYCKUBAHUX OOIMKa
noHamama. Jla Ou crparerdja mpoMeHe IOHallamba HMaja MO3UTHBHE e(dekre Ha
MOTHBHMCAHO TMOHAIIame, Bohe MPEroBapaykux THUMOBA CBOJUM CapaJHHUIMIMA MOpPajy

jacHo neduHHCaTH MOKeJbHE O0JIMKE MOHAIIAKA.

Crparermja Momudukanuje TOHAMIamba HE OJHOCHM C€ HCKJbYYHMBO Ha
(YHKIIMOHUCAKE COTICTBEHOT IIPErOBapadykor TUMa Beh ce Moke TPUMEHHTH W Ha
MOHAIIalke JIpyre crpaHe. BemrTu mnperoBapayd CHUCTEMATCKH Jajy KOMILUTHMEHTE
caOeceIHUIIMMA KOjJH Ce MOHAIIAjy Ha 32 HKUX MOXKEJbaH HAYMH U pearyjy Ha HeXeJbeHe
uctyne apyrux. Te cTuMynaTuBHE WK AECTUMYJIATHBHE Peakiiyje Mory OuTu BepOaHe,
and U HeBepOalHe, Kpo3 KIMMame TIIaBOM, WiIM Beh TpamuimoHaiHO ,Ja — Aa” WiIH

»CjajHO”.

Y MoTuBHCamy YyYE€CHHKA MOCIOBHHUX IPEroBOpa MOXE €€ KOPUCTHTU U
nmo3Hatu (eHOMEH ,,pedepeHTHe 0cobe”. Jbynu yK/byUeHU y HEKH IOCIOBHH TOAYyXBaT
HE TIPOIICHY]Jy camMo COTICTBEHH OWJIaHC MHIyTa U ayTmyTa Beh Taj 6amanc ynopelyjy ca
0amaHCOM OCTallMX YJaHOBA CBOTA THMa M OHHMX Ca NMPOTHBHUYKE CTpPaHE. Y OKBHUPY
OBHX Olaxkama MOCEOHO je OWTHa Kommapanuja ca ,,peepeHTHOM ocoOoM™ U3
OKpyXema. PedepeHTHa 0ocoba OOMYHO je HEKO KO je Onm3aK, ajnd HemTo OOJBH Of

cy0jekta, a TO je Hajuemhe IvIaBHM TIperoBapad jeaHe WWIM Jpyre cTpade. Moh

208



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

pedepeHTHe 0cobe MOXKe MPEy3eTH W HEKO M3 CYHNapHUYKOr THMa KO MMa MpHUOIMKaH

cTaTtyc cy0jeKTy.

3a MOTHBHUCaKE yUYECHUKA MPETOBOPA MOTY CE KOPUCTHTH M TECOPHjCKE MOCTaBKe
KOjy Heryje TeopHja camonetepmunaiyje (Selfdetermination). OBa Teopuja 3acHuBa ce Ha
MO3HATUM TOjMOBHMa WHTPUHCHYHHMX W CKCTPHHCHYHHX (haKTopa Koje Cy IehHHUCATA
[Toprep u JlaBnep. MHTpUHCHYKY YMHHONM MOTHBAIlMj€ CYy OHU KOJU TPOU3MIA3Ee W3
camor oOaBibama oxpeheHor mocnma. OHM 3aBUCE O KJBYYHHX Ccajpkaja mociia H
JOMHHAHTHAX PAaJIHHX ONCPAalja U aKTHBHOCTH 3axrea.® EKcTpHHCHYKH (aKTopH
MOTHBAIMje Tpou3Ja3e u3 edekara U3BPIICHOT TOCIOBHOT MOAyXxBaTa. Tu eekTu Mory
OUTH  pEMPEe3CHTOBAaHM CTATYyCOM Yy  MPEroBapaykoM THUMY, HHIAWBUAYaTHOM
MPEroBapaukoM TEXKHHOM M MOhH, momysiaapHoihy, ald ¥ MHOTHM JAPYTUM YHHHOIMMA
peripecuBHe (MaTepujaiHe) M pa3BojHE (HeMaTepHjajHe) Npupoje. AKO ce MOTHBAIMja
mocMarpa Kao Y3pOUYHO-TIOCIICIUYHH IPOIEC, OHAa OW WHTPHUHCHYHU (AKTOpU OWIIN

y3po1H, a CKCTPUHCHUYHU MMOCJICANTIC MOTHBUCAHOT ITIOHAIIIaKkhA.

68 Muxawunosuh, J1., Memoodonoeuja nayunux ucmpasicuearoa, beorpan, 2004.
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Il IEO

I'naBa 6: MeToa0J10IKO NMOCTAB/bAhE HCTPAKNBaAbA

6.1. IIpenMeT HCTpa:KUBamba

[IpeameT ucTpakuBama je YyTHIQ] NPETOBApAaYKUX KOMIIETCHIIMja MEHalepa Ha
YCIIEITHOCT HBUXOBUX IOCIOBHUX KommaHuja. /leduHucann mpeamer GokycupaH je Ha
yTHILIA] HEKUX O0COOMHA, 3HaWa, BEIITHHA U MOTHBAIMje U JAPYTHUX CBOjCTaBa MEHalepa
OWTHHX 3a MPOIEC NperoBapama, Ha MOCIOBHY €(hUKACHOCT paJHUX OpTraHU3allfja YHje
nocioBambe Bozpe. 1o je y3pOdHO-TIOCIEAWYHAa Be3a W3Meh)y CTelmeHa NpucycTBa
NPEroBapadykux KOMIIETCHIIMja MEHalepa KOju Cy YKJbYYEHH y OBE IPOIECE U MOCIOBHE

YCTIENTHOCTH OPTraHU3alMOHUX Cy0OjeKara y KojuMma Cy aHTa)KOBAaHH.

VY TeopmjcKkoM cMUCIy, peIMET KOHKPETHOT UCTpakKMBama je Bepuukanuja y
Hay4YHUM oO0jamImemrMa Beh youeHor opHoca u3Mel)y mperoBapaykux KOMITETEHIIH)a
KJbYYHUX MEHajlepa M HUXOBE paaHe ycremHocTH. [IperoBapauke KOMIIETEHIIHjE
CHCTEeMaTH30BaHE Cy KpO3 HHU3 OCOOEHOCTH, 3HAama, BEIITHHA M MOTHBAIMja MEHalepa.
Pagna ycmemrHoct mpaheHa je Kpo3 0O0jeKTHBHO MPOICHEHY IMOCIOBHY €(QHKaCHOCT

pazHuX OpraHu3alja Koje MeHalepH BoJe.

[Tomazehun on TEOPHjCKOT onpehema nmpeaMeTa HCTpaXKUBamba,
OTPAIlMOHAIM30BaHU TPEIMET HMCTPAKUBAKa OJHOCH Cce Ha Bedy wusMmely Huza
0COOCHOCTH MEHallepa, Kojeé ce MOTy CMarTpaTd MPEroBapaykuM KOMIIETEHIMjama, U
IIOCJIOBHE YCIIEUTHOCTH KOJIEKTHBA Y YHJUM IIPErOBOpUMa yqecTByjy.69

VY onmepammoHaJHOM CMHCITY MPEIMET UCTPAKUBAA j€ J1a YTBPAM J1a JIU MOCTOjH
y3POUYHO-TIOCTICIUYHA TIOBE3aHOCT W3Mel)y MperoBapadykux KOMIIETCHIIMja MEHajepa u
YCIEUTHOCTH BHUXOBUX Kopropauuja. Ha ocHOBY mocagallllbuX UCTPaXKHBamka U U3 HHUX

W3BCJICHUX TCOPHUJCKUX YOIITaBama, OCTaje OTBOPCHO THTAkmE KaKaB je YTHUIIA]

 Yero
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WHAMBUYAJHUX YMHWIALA TIOHAIllakha MEHayepa y TMOCTyIIUMa Iperopapama u
YCTIENTHOCTH KOpIopanuja Koje OHM Boze. [IputoM cy MHIUBUAyallHE KOMIIETCHIIH]jE
TpeTUpaHe Kao He3aBHCHE Bapujabme (y3poK), a TIOCJIOBHA YCIENTHOCT BoheHUX
MOCJIOBHUX OpraHu3alMja Kao 3aBHCHa Bapujabna (nmocienuna). OnepanyroHaaIn3aIijomM
npeaMeTa HUCTpakuBama 3axBaheHe Cy 4YeTUpH TIpyle KOMIETEHIHja: O0COOCHOCTH
(crocoOHOCTH), 3HAKA, BEMITHHE M MOTHBAIM]ja. YCIEIIHOCT (pUpMe perepe3eHTOBaHA je&

00jJEKTUBU30BAaHNM €KOHOMCKHM TOKa3aTeJbuMa U OCBOjEHUM ITOCJIOBHUM Harpajama.

Bpemencka numeHsmja ucTpaxuBama 3axBara nepuon 2012-2013. mocnoBhe
roguHe. Y TOM BPEMEHCKOM HHTEpBAy UCTPAXKEH j€ MPUTOJAH Y30paK MeHajepa Koju

YYECTBY]Y Y TIOCJIOBHHM TPETOBOPUMA y BMe 00yxBaheHUX MPUBPEIHUX OpPTraHHU3aIlH]a.

IIpocTopHa nuMeH3Hja MpenMeTa UCTPAXKUBAKa OJHOCH CE Ha MEHAaepe Koju
BOJIC TIPETOBOPE y MME MMOCIIOBHUX OpPraHu3allrja U3 JaBHOT U puBaTHOT cexktopa Cpouje.
OpraHuzanyje TpHUNANaj)y pa3IHdyUTHM TPUBPEIHHM TpaHaMa, O] IOJHOIPUBPEE,
NpUMapHe TPOM3BOAKE M HHAYCTPHUje, 10 YCIY)XHHX JIEJIaTHOCTH Y 0OOpa3oBamy,

3[paBCTBY U HAyIIU.

Y  JMCHUIUITMHAPHOM  CMHCIYy  TpEeIMET  HCTpaXKWBama  NPHIAIa
MYJTHIUCIMIMHAPHO] O00JacTH Koja C€ MO)KE JIONMpaTH Ha pa3Mmely Hayke o
OpraHu3alyju, HayKe O MCHAIMEHTY, CKOHOMH]jE, KOMYHHUKOJIOTH]jE, TIOCIOBHE

TICUXOJIOTH]E U CII.

6.2. [lnsbeBH HCTPAKUBAKA

Emmupujcku je omakeHO Na Cy HEKHM MOjeAMHIM CIPETHUJH y TMOCIOBHUM M
APYTUM TPEroBapadKuM aKTHMBHOCTHMA y KOjUMa Y4eCTBYjy, OWUJIO Ja ce Ta yCIEUIHOCT
3aCHUBA Ha FUXOBHM JIMYHHM 0COOEHOCTHMA, YBEKOAHOCTHMA MM UCKYCTBY. Ha TakBy

Y3pOYHO-TIOCIIEANYHY TOBE3aHOCT MPETOBapayKUX KOMIETEHIIN]a MEHaepa U MOCIOBHUX
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pe3ysraTta opraHu3aluja YijuM MOCIOBakeM YIIPaBibajy, yinyhyjy U 3akJbydlld U3BEACHU

U3 pe3yiTara HeKUX aKIMOHUX UCTPAXUBamkha U TEOPUJCKUX YOIILITABAbA.

VY m106amHOM CMUCITY, OPYIUTBEHH acleKT LUJba UCTPakMBamka OJHOCHU C€ Ha
yHarpeleme mnperoBapama Kao jeHE O KJbYYHHX ITOCIOBHE AKTMBHOCTH, OJIHOCHO
YKYITHE TIOCIIOBHE €(QHUKACHOCTH ¥ KOHKYPEHTHOCTH TIIOCIOBHUX KOPIIOpAIHja.
KoHkpeTH3oBaHM LMJb HCTpaKMBama Yy JAPYLITBEHOM CMHCIYy je Yy yHampehewmy
nocTynaka ogabupa, mpurpeMe, TPeHUHra 1 MOTHBHCaba MEHalepa KOju Cy aHT'aKOBAaHU

y TOCIIOBHHM IPErOBOPHMA UCHPE COTICTBEHUX KOPIIOpAIH]a.

VY HaydHOM CMHUCIY, IWJb HCTpaXuBama MpeaBHha AECKPHUIIH]y, a 3aTUM
CHTEMAaTH3allUjy U TUIOJIOTH3AIKjy MPEroBapayKhX MOCTyMaKa, OJHOCHO MPEroBapaykux
KOMIIETEHIIMja MEHalepa IOCIOBHUX Kopropanuja. I[IpojekToBaHM HHBOM Hay4HOT
cazHama, JECKpHUIIMja W CHCTeMaTu3aldja, 4YWHE 3Ha4ajHy Ccas3HajHy 1iardopmy
M3ydaBama MPeIMETHUX 110jaBa, a TO je 0JHOC n3Mel)y MHIUBHUIyaTHUX 0COOMHA, 3HAMA,
BEIITHHA W MOTHBAlLlMje MEHayepa KOju YYECTBYjy Y IpPEroBapaykhM IpoIecHuMa M
MIOCIIOBHE YCIICIIHOCTH HBUXOBHUX (PHPMH.

VY Hay4HOMETOOJIOMIKOM CMUCIY LUJb UCTPAKMBaKka KOj€ YMHU OBY JOKTOPCKY
TUCepTaIfjy je Hay4dHa JSCKpHUIHja, Kiacudukaiuja u oo0jalrmemhe CrenupuIHOCTH
y3pOYHO-TIOCTCAMYHUX Be3a u3Mel)ly TMOCIOBHE YCHNEMIHOCTH | IMPEroBapaykKux
KOMIIETEHIMja BUXOBUX MeHaepa. Hayunu nuusb qucepranuyje je 1a OCMHUCIH aJeKBaTaH
MOJIET CEJICKIIMOHUCAaa, CIyKaldje W TOJCTHIIAkha MEHajepa KOjH CyIelyjy ¥y
MOCJIOBHOM IperoBapamy. [Iponykenn b je u 1a ce GopMyiniIe IpUMEHIBHB MOJEI

IMOCJIOBHOT IIpEroBapama 1 onepauHOHanmyje MOCTYIIaK (bUXOBC aHJII/IKaL[I/Ije.

6.3. Xumnorese y ncrpaxkuBamy

Ha ocHOBy mnperxogHo aedpWHHCAHMX NpeAMETa M IMIJbEBA HCTPaKHBamba
MIOCTaBJbEHA € OIIITA XUI0Te3a Bepru(UKoBaHa JOOM]EHUM pe3yJITaTHMa UCTPAKUBAbA.

Ienepanna (ommmra) XUIoTe3a y UCTPAXXKHUBAY je J1a peroBapayke KOMIETECHIIN]E
KOjUMa Pacroyia)Xy MEHallepy MOCIOBHUX KOPIOpAaIKja yTU4y Ha MOCIOBHY YCIEITHOCT

Kopropauuja koje oHu Boje. OHa ce NpenusHuje Moxke IedUHHCATH. WHANBUAYATHE
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nperopapayke KoOMIleTeHIIMje MeHAalepa 3HAYajHO YTUYY HA MOCJOBHY YCHELIHOCT
HUXOBHX MOCJOBHUX KOPHOpaIuja.
W3 oBe reHepanHe UCTpaKMBauke XUIIOTE3€ MOTY ce u3BecTu cienehe moceOHe

XHIIOTE3C.

L4 HperOBapaqu 0co0eHOCTH MCHaAIICpa YTUYY Ha IMOCJIOBHY YCIICHIHOCT EBBbHUXOBHUX

MIOCJIOBHUX KOpIIOpaluja.

e 3Hama KOjUMa PacIojaky MEHallepH YKJbyUeHH Yy MperoBapadke Npolece yTudy

Ha YCIIEITHOCT MOCJIOBamkha lbUXOBUX KOPIOpAIHja.

L4 HperOBapaqu BCIITHHC MCHAIICpa YyTUYY Ha YCIICHIHOCT INOCJIOBaAKbA HBHUXOBUX

opraHu3zanuja.

e MoTuBalMoHe KapaKTEPUCTUKE MEHAllepa YKJbYUEHHMX Y MPEroBapadyke IMOCIOBE

YTHYY Ha YCHEUIHOCT HBHMXOBUX OpraHM3alIH]ja.

ToxoM pa3pane mpojekra HCTpakhBama W3 CBake o7 (HOPMYIHCAaHUX TMOCEOHHUX

xumnoTe3a Onhe n3BeseHO HEKOIMKO MOjeIMHAYHUX UCTPAKUBAUYKUX TPETIIOCTABKH.
6.4. Haunn ucrpaxknpama

[Tpupona mpeamera u MUJbEBA UCTPAXKHBAKHA HAMETHYJIA j€ U300p METOIOIOMIKIX
U TEXHUYKUX IOCTyNakKa m3Bohema. PasyheHocT M MyNnTHAMCHHUILIIMHAPHOCT TpeaMeTa
noceOHO ce ofipa3miia Ha IMOCTYIKE NMPHUKYIUbamka U 00paje rmoaaraka. Y METOIOJIOIIKOM
NPUCTYIy WCTPAKUBAKE j€ WUMAJ0 INHOHUPCKU KapakTep, T€ CTOra HHje CTPEMMUIIO
BHCOKMM HHBOHNMA HAYJIHOT Ca3Hakba Kao IITO Cy OTKPHBAIhe i ofjaimmbemse.  [IpojeKTom
U peaju3alMjoM MHCTpaXKUBamka 3aapiKaje Ccy Cc€ Ha HHUBOY JECKpHUILHje U
CHCTEMaTh3allije HCTPaXMBaHUX TI0jaBa. PellaTHBHO CKPOMHHU OCTBApEHH Ca3HAjHH
HUBOM WIAK Cy JONPHHENN Ja JOOHMjeHH pEe3yATaTH MOTY IpEACTaB/baTH CONHIHY
CasHajHy MW METOAOJOUWIKY IUIarpopMy KAaCHHjUM WCTpaXHBamHMa (EHOMEHa

nperoBapama.

®Yero

213



YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

HcTpakuBadku MOCTYyHaK KOjU j€ NMPUMEHEH y JOKTOPCKO] AMCEPTALUju HMa
KJIaCHYaH METOJOJOMIKK TPUCTYI NPUKYTbaly, 00paau, aHAIW3H M HHTEPIPETALNjU
nobujernx moparaka. [lomamm cy TpUKyIJbaHH YIOTPeOOM cBa TpPH OCHOBHA
UCTpaXKMBauKa METONIA: TOCMaTpama, WCHUTHBAamka M EKCIepUMEHTa. MeToaoM
NoCMaTpama MPUKYIUbEHU Cy MOJAa3HM MOJAIM O aKTyeTHHUM HAauMHUMA MPHUIPEeMama U
Bohema MOCIOBHUX TMPEroBopa y Koproparujama oOyxBahenum y3opkom. Ha ocHOBy
rmojiaTaka €KCIEPTCKUM IMOCMaTpamkeM JTOOMjeHH Cy OPHjCHTAIIMOHM TOoAaId OWUTHHU 3a
KOHCTPYHCaHke MHCTPYMEHTA 32 TPEIM3HI]C TPUKYIJbabe MoIaTaKa.

HcTpaxkuBame nperoBapauykux nepopmMaHcu Kao Jena yHoTpeOJbUBOT U
OAPKMBOT CHUCTEMa YOBEK-33J[aTaK CHUCTETEMAaTH30BAHO je KPO3 YEeTUPHU OMXEBHOpAITHA
¢daktopa : 1) mperoBapayke CIOCOOHOCTH, 2) MperoBapadka 3Haama, 3) MperoBapauke
BEIITHHE W 4) MOTHBAIIMja 32 aHTAXKOBAKHE y MPEroBapadkuM 3ajaanuma. [IperoBapauke
nepdopmaHce €y METOMJIOUIKM TpeTHpaHe Kao He3aBuUCHe Bapujabne (y3piu) a
YCHEUHONCT (GUPMH Y KOjUMa HCIUTaHWIM oOyxBaheHH y30pkoM mpodecrnoHamTHO
Cy/ienyjy, Kao 3aBUCHa Bapaujadia (Tocieauna).

He3zaBucHe BapujaOie cy n0MymEeHE HU30M WHAWBUAYATHUX KapaKTEPUCTUKA: O]
noja, crapocu U (opMmMasHOr OOpazoBama Ia J0 PAAHOT CTaxka, pajHe MO3MIH]je,
CEKTOpCKE TPUMAJHOCTH MOCIOBHOT CyOjeKTa BIaCHMUYKOr craryca M ci. OBa rpymna
Bapujabiy je IONMyHmEeHa PEJICBAHTHUM IIONAIlIMa O AaHTaXOBalkby Y IPEroBapadyKuM
3aJanuMa, HBUX0BO] (PPEKBEHIM, 3HAdajy M YJIO03M KOj€é MMajy Y OKBHUPY IOCIIOBHOT
cucreMa y KOME cy pajHO aHrakoBaHu. OBHM NHOAALM Cy Yy HCTPaXHBamby HMAaJH
(GyHKLMOjy KOHTPOJIHUX Bapaujaliid, OAHOCHO OWiM cy (uiaTep 3a CeleKIHjy y30pKa
WCTIIUTAaHUKA YUjU Cy MOJAIH YKIBYUCHH Y UCTPAKHBAE.

HajaxxHWju mofanmy TPUKYIUbAaHU CY METOJOM HWCIHUTHBAKkA, HPUMEPEHOM
NPUPOAM TpeAMeTa HCTpakuBama. Y OKBHUPY METOJEe HCIUTHBamba YHOTpeOJbeHa je
weHa Hajuenthe kopumheHa u HajeUKacHUja TEXHUKA aHKeTHpama. AHKeTa je 00aBJbeHa
y ¢opMu mOCeOHO KOHCTPYHCAHOT HWHCTPYMEHTa, YyNHUTHUKA. WHCTpyMeHT 3a
MPUKYTUbAkE MO/IaTaka YHHU [IETMHA KOja C€ OJHOCH Ha MHIMBUIAYaTHE CIOCOOHOCTH U
O0COOMHE PEJICBAaHTHE 3a MPEroBapame; Ha 3HamWa, BEIITHHE, MOTHBAIU]Y y3 MOJATKE O
KOPIOpAaLUjU KOjy Boie UCHUTAHUIM. [IuTama y MHCTpYMEHTY 3a MPUKYIUbalkhe HTamba

aruMIMpana je 'y ¢GopMH HM3BOPHUX cKaja ,JIukepTroBor Tuma” ca TETOCTEIICHUM
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noHyheHHMM oOAroBopMMa Ha CBAaKO Off NMOCTAaBJbEHUX MHUTaka W MOIU(PUKOBAHOM
BEP3UjOM CKaJie ca 4eTBOPOCTPYKHM n30opoMm. Ha Heka of muTama HMCHHUTAHUIMMA je
OCTBJbEHA MOTYNHOCT 1a caMOCTajHO (POPMYHUIITy OJTOBOP IITO j€ HaMETaso MoTpedy 3a
(brekcUOMITHU UM aHAM3UpaHjeM U TyMademheM JTI00MjeHHX mojaraka. MIHCTpyMeHToM 3a
NPUKYIUbakE IMoJaTaka cy oOyxBaheHM MHIMKATOPH 3aBUCHUX Bapujadie, OIHOCHO
JUIepCcKe KOMIIETEHIIMje OATOBOPHHUX MeHayepa — mperoapadya. HezaBucHa Bapujabina,
YCIIENTHOCT OI0paHuX Kopropaiuja je yHampen oapehena crparudukamnumjoM y3opka Ha

yCIIeHe, HeyTpajiHe U HeyCIIelIHe KopIopaLuje.

CactaBHM /€0 WMHCTPYMEHTa 32 MPHUKYIUbAKE IOaTaka je W CKajda 3a Mepeme
MOTHBaIMje (TECT CaMOACTEPMHHAIIM]E) KOJOM CE€ HCTPaxyjy OCHOBHE IICHXOJIOIIKE
notpebe. LlenTpanuu ctyd Teopuje camojeTepMUHAIlMje Ha 0a3u Koje je KOHCTpyHCaH
OBaj HHCTPYMEHT Cy TIICUXOCOLMjallHE MoTpede Koje ce cMaTpajy ypoheHum u
yHUBEp3aTHEM. To cy moTpede 3a KOMIICTCHIIN]OM, ayTOHOMH)OM U MOBe3aHoIIhy, Koje ce
MOpajy KOHTHUHYHPaAHO 3aJl0BOJbaBaTH Ja OW Jbynu (QYHKIIMOHHCATM Ha 3IpaB H
ontumanaH HauuH. Ckana je wu3abpaHa M 300r HEHE aJEKBATHOCTH IPHUPOAU
UCTpPaXMBAaHUX T10jaBa, a y 1HOj je IPUMEHY Hallla U METOJa €KCIIEPUMEHTa, C 003UPOM
7la Cy TECTOBU OBE BPCTE Y OCHOBU HH30BH EKCIIEpUMEHTATHHUX cuTyanuja. [lopen ckane
MOTHUBAIHje, YIOTpeOIheHa je MoceOHO KOHCTPYHCaHa CKalla 32 MEPEHE MPETOBapauKUX
BEILITHHA.

WHCTpyMEeHT je MCTIMTaHWIMMa AUCTPUOYHpPaH KIACUYHHUM HAYMHOM, ITHCMEHUM
NyTeM U EJEeKTPOHCKOM MoBpaTtHoM uH(popmanujo. [TonasHa Hamepa je Ouna ma ce
pUOTVHKHO UCTH TPOLIEHAT 3aXBaTH HA jejaH U APYTH HA4YMH IITO CE€ HHjE JTOTOAMIIO jep

Jj€ eNKTPOHCKUM IMyTeM IPUKYILJbEH 3HaTHO Mambu Opoj ynuTHHKA (0Ko 25%).

[locnmoBHe Kopmopauuje 4YHjU Cy HMCIUTAHUIM YKJBYYEHH Yy  y30pak
IuCcTpuOyHpaHe Cy MpeMa KpUTeprjyMy MOCIOBHE YCICITHOCTH Ha TPH TpyIie: YCICIIHY,
pENaTUBHO YCHENIHY M HEyCHeUHy rpyimy. KpurepujyMm ycrnemHoCTH U3BEAEH je mpema
Mo/lalliMa O IMOCJIOBHO] YCIEUIHOCTH KOPIOpaIfja TOKOM 3aJie TPU TOIUHE KOjuMa
pacnionaxy 3aBon 3a cratuctuky CpOuje u IlpuBpenna xomopa Cpbuje. lomyHcku

KPUTEPUjyMH YCIIECIIHOCTH IIOCIIOBama M3BEACHHU Cy M3 IOJaTaka O Harpaama Koje cy
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Kopropauyje Ao0uie 3a MOCIOBHY YCIEIIHOCT TOKOM 33aike TPH TOAMHE (Harpaja:
,bu3HKC mapTHep”, Harpaaa [IpuspeaHe komope, ,,CpeTemcka Harpaaa”).

ITopen OCHOBHMX MeTOAa, MPUIMKOM MCTpaKuBama KopuilheHa je U MeToza
crynuje ciydaja (case Study) kao Meromonomika KOMOWHAINMja MOCMaTpama |
ucnuTHBama. [lpuMeHa oBe U3BeACHE U YeCTO ynoTpebsbaBaHe METO/IE 00aJbeHa je TaKo
mTo je Ha 0a3zu pedepeHTHe IuTeparype MOCTaBLEH TEOPHjCKU OKBHP HCTPAKUBAmba, a
3aTUM CY M3BOPHMM HMCTPaKMBamkbHMa Ha TEPEHY IPUMEHOM CTyIHj€ Cllydaja IpOBEpEeHe
nocraBjbeHe xumnoreze. OBaj METOA €€ KOPUCTH KOJ PENpe3eHTATUBHOI y30pKa
KOpropalnyja Koje Cy THIHWYHE, ald W JOBOJHHO clelmudHuuHe aa Aajy MOryhHOCT
TeHepau3almje J0OMjeHUX pe3yliTara U 3aKJbyYNBambe HAa OCHOBY HbUX.

VY30pak McTpakuBamba YMHWIM Cy UCIIUTAaHULU U3 MOIyJalKje MeHalepa Koju ce
0aBe mperoBapaykuM MOCIOBMMa y HMME€ CBOjUX KOpIopaluja. Y30pak je uzadpaH u3
MOCIIOBHUX M TPUBPEIHHUX CyOjekara KOjU PENpe3eHTyjy NMPUBPEAHE U BaHIPUBPEIHE
OpraHm3allyje MPUBATHOT M jaBHOT cektopa y CpOuju. Opranusanmje cy AUCTpuOynpaHe
rpemMa MoCI0BHO] ycrnentHocTd TokoMm 2012 . u 2013. rogunHe (pBa Tpy KBapTaia), ¥ TO y
TPH KaTeropuje:

— HCKazajie cy JOOUT y MOCIIOBAY,
— mocyoBasie cy 6e3 1o0MTH 1 TYOUTKA (,,HA TO3UTUBHO] HYJIH),
— MCKa3ajie Cy TyOUTaK y MOCIOBambY.

JloOWjeHr WCTpaXKWUBAauKH TIIOAAIM CTAaTUCTUYKA Cy oOpaheHHM TpUMEHOM
CTaHJApAHUX TpoLEeAypa M IapaMeTapa ACCKPUNTHBHE CTAaTUCTHUKE M CTAaTHCTHUKE
3akJbyunBama. CratucTuyka oOpana Ouia je ycMepeHa MpeMa IMpOBepH MOCTaBIBEHHX
XUIOTE3a Ha OCHOBY CTAaTUCTUYKE 3HAUYAJHOCTH Pa3jivKa JIOOMjeHUX MOKa3aresba. YKymnaH
y30paK TOJEJbEH je MpeMa KpHUTEepHjyMHUMa ycIiexa y TOCJIOBamy Ha JIBE KaTeropwuje:
,,YCIICITHY” ¥ ,,HEyCHeIIHYy  TPyIy.

3a cpehuBame M 0O0pagy TmomaTaka NPUMEHEHA j€ TEXHUKA JIECKPUNTHBHE
cTatucTuke. M3 Te Tpyme CTaTUCTHYKMX TEXHUKAa M IapeMerapa KopumiheHe cy:
apuUTMETHYKa CPEeIMHA, MO/ M MEeIMjaHa ¥ METOJIC M3padyHaBamba CTaHIapAHE JICBHUjalln]e
U BapujaHce. Y Jajb0oj 0oOpaaM mojaTaka M3BEJEHHM Cy HNapaMeTpu Kopenauuje (u-
Koe(UIMjeHT) TeCTUpaH CTaHIApAHUM MOCTYNKOM IpuMeHe X2 TeCTOM M merosom (@

3HauajHomhy. Ileo mocrymak crartMcTHUke oOpaje MojaTaka M3BEICH je IPUMEHOM
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codprBepckor makara craructuakux mepa (CIICC). OnepaunoHanu3anujy MpuMEHEHOT
MCTPAKMBAYKOT MOJIENIa OJIAKIIalia je KOMITapanuja MPUMEHEHOT TOACTYIIKA Ca MOAEIOM
MOCJIOBHE MHTEJUTEHIMj€ KOHCTPYCAaHUM [0 YIVIEy Ha CIUYHE MOJielie KOJU Ce KOPUCTE
y y nocnoBawy (Byjomesuh, 2012.).

MeTpHucKke KapaKTepUCTHKE HHUCY NpOBepaBaHe KO HAC M MPETEXKHO Cy
MpOBEpEeHE Ha aMEpUYKOj TOMYJNalWji IITO 3370BOJbABA OIIITE KPUTEPHjyMe
CTaHJapau3alje WHCTPYMEHAaTa OBE MpUPOJAE W HaMeHe. Bepudukanmja WHTEpHE
KOH3UCTEHTHOCTH KopultheHuxX ckana ymyhyje Ha 3akjbydyak Jla cy CBE CKaje Yy
KOpeJaIuju ca TOTaTHUM ckopoM. WHTepkopenaiuje naMel)y npuMemeHIX AUMEH3H1ja cy
ymepeno no3utuBHe (I =0,46 10 0,52) ITO TOBOPY y NMIPHIIOT BbUXOBO] TTOBE3aHOCTH aJIH
Y Ha YHICHHUILY J1a Cy JOBOJHHO Mel)ycOOHO HE3aBUCHE U Jia WX je ompaBaaHo MehycoOHo
MOCJIaTPaTH Ka0 Pa3IMYUTEe MEpHE CKaye (COCOOHOCTH, 3HaKa, BEIITUHE, MOTUBAIIH]a).

Cama BamuIHOCT yNOTpeOJbEHUX CKaja je IpoBepaBaHa oJ CTpaHe BUIIIE ayTHOPaA-
UCTpaXMBaua M OHA TOKasyje Ja ce mpuMa MOTy Au(epeHIUpaTH 0co0e pa3IHIUTHX
npodecuonanuux rpyma (Royce, Mos 1980) . Ytephena je u n3BecHa MojiHA pa3HKa y
MOCTUTHYTHM pe3yliTaTauMa Ha cKajama IITO 3a MpEeAMET Halller UCTPa)XKUBamba U HUje

OmII0 3HaYajHO.

6.5. OyeknBaHM pe3y/ITATH U HAYYHU IONIPHHOC

OpabpanoM mpoOIeMaTHKOM WCTpaKWBamba IOCIOBHOT TIperoBapama U
YMHWIANA KOjU YTHUYy Ha OBy 3Ha4ajHy IIOCIOBHY AaKTHBHOCT MOTY C€ OYCKHBATH
3HAUajHU JpPYIITBEHH W HAayyHH JonpuHocH. Hayuyna ompaBmaHocT oOBOT paja
MPOM3WIIa3H W3 YHIHCHUIE J1a Ce pajd O IojaBaMa Koje Cy PENaTUBHO CKOpO yIIIE y
KUKy HaydHHX npoydaBama. C 003uMpoM Ha CKpoMaH HayyHHU (DOHJ KOjuMa pacrojiaxe
onabpaHa Hay4yHa OOJIACT, UCTPaKMBAKHE MMa MHUOHUPCKUA KapakTep, KOjU je MPETEKHO
JIOUMpaH y JIOMEHY Hay4yHe IECKpHILHMje. Y HalluM YCJIOBHMa, OBa TEMarcka o0acT je

roTOBO HETAKHYTA, TC Cy OUCKHMBAHH HAYYHU JOIIPHUHOCH OO MHOI'O Beher 3Haqaja.
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[IpojexToM HalpTa Hay4HE 3aMHCIHM HAllleI UCTPaXHMBama jelaH O KJbyUHHUX
3a/aTaka je Tparame 3a YTUIAjeM TMPEroBapadykux KOMIICTCHIMja MeHarepa Ha
YCIICIIHOCT IOCTIOBamkha BUXOBUX Kopropanuja. THMe je HaydHH JOTIPHHOC BPJIO BUCOKO
MOCTaBJbEH JI0 HMBOA OTKPHBAaKbha M BEPUPHUKOBAKHA Y3POUHO-TIOCISIUYHIX WHTEPAKIINja
NPEroBapauykux OCOOCHOCTH MeEHajiepa U YCIEIIHOCTH HHHXOBHUX  IOCIOBHHUX
opranuzanuja. On WCTpakWBama W IEIOKYITHOT pajga MOTY C€ OYEKHBAaTH HE CaMo
BpeIHU Hay4YHU Beh 1 3Ha4YajHU JPYIITBEHH JOIPUHOCH.

Y ucCTpaxuBamy je HarlalleHa WHTEePIUCLUUILUIMHADHA OpHUjeHTaluja ca
cneun(pUYHUM [HUJbeBUMa Yy OOJacTH TOCIOBHOT IIPEroBapama, MIOCIIOBHUX
KOMYHUKaIFja U yIpaBlbamka JbYJACKAM pecypcuma. [loma3Ha ujaeja ucTpakupama je J1a
Ce YCHOCTaBH ONTHMaJiHa YCKIa)eHOCT WHAMBUAYATHHX KapaKTEPHCTHKAa MEHalepa H
BUXOBOT' aHTQ)KOBaba Ha MPETOBapaykiM paJHuM 3agannma. Tume cy 3axBaheHe muxoBe
JMYHE KapaKTEPUCTUKE U OCOOCHOCTH CTWJIA EH-UXOBOT IOHAIIamka MPH M3BOhEHY OBHX
cnenn(pUIHNX MTPETOBAPAYKHX 3a/1aTaKa.

HctpaxuBame ce ykiama y akTyellHa HacTojama CTyAdja YMOTpPeOJBUBOCTH, C
003UpOM Ha TPEH]| EMIIMPUCKUX YOIIITaBakba Yy OBOM JOMEHY YCMEPEHHUM TaKo Jia Ce
IITO BHILIE MOCTUTHE CKiIaa wu3Mely nIuuHuUX 0cOoOCHOCTHM MeHayepa M HHXOBOT
npo(ECHOHAHOT aHTAXOBama. YNPaBO y CKIaay ca TUM je yckialeH TeHepalHu
IPYIITBEHO-HAYYHU IMJb UCTPAXKMBamka KOjH HACTOjHU Jia MpoHal)e mepcoHaiHe Kopeare
HOocutana nperosapadkux Gynknuja. Ckiaan u3Mely 3axTeBa nperoBapadyke aKTUBHOCTH U
CTPYKType JIMYHUX KOpejaTa HW3BpIIWIAIA JONPUHOCH MOAM3alky e(QUKACHOCTH H
KBaJIUTETa YKYITHUX paJHUX pe3yiraTa MOCIOBHUX Kopropamuja. Obpahame nmaxme Ha
JbyACKH (haKTOp OBE BPCTE TMOCIOBHOT aHTAKOBama JIONMPUHOCH CMAEHhY YUeCTaIOCTH
JbY/ICKUX TPelIaKka ¥ CUTypHHjEM BOlErbY IMOCIIOBHUX IPETOBOPA.

Nmajyhu y Buny nHOHUPCKY QYHKIU]Y TOCAAANIBUX UCTPAKUBakHa U TEOPH)CKUX
yOHIuTaBamba M HEMOCTOjame omiuTenpuxahieHe a cBeoOyXBaTHE TEOpHje MOCIOBHOT
IperoBapama W YUIHCHUIE J]a HE MOCTOjH HajOONjU MperoBapadykd MOET MOHAIIamka
MperoBapada OBO MCTPaXKHUBamkbe OW MOTIIO Aa Oyle U MOKYIaj TEOPUCKOT YOIIITaBamha
O/IHOCA TEPCOHAIHUX KOpellaTa M YCIHEITHOCTH y MOCJIOBHOM IIPEroBapamy, OAHOCHO
YKYIIHO] TIOCJIOBHO] edpuKkacHOCTH. HacTojame KoHIMmMpama Mojena npodecruoHamTHuX

NperoBapadykux Kopejara MeHayepa Tpeba Ja MOHYOH CBEOOyXBaTHHjEe PELICHE OBOT
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onjgHoca WM Oap Ja yKake Ha MOTryhHOCTH moOoJbllama YIpBJbalkba JbYACKHUM

peCypCruMa aHTaKOBAaHUM Ha IMMOCJIOBHO-IIPECTOBApAYKUM 3ajaliluMa.

Masa VI:  Pe3yjiraru McTpakKuBama

3a mpuUKyIJbame IMojgaraka je KOopHIIheH MoceOHO KOHCTPYHCAH HMHCTPYMEHT C
BehuM Opojem ajrema ca moHyheHHM OATOBOPUMA 3aTBOPEHOT W OTBOPEHOT THUIIA, CKAJIOM
NPOIICHE W HECTaHAApPIU30BAHOM CKajOM JIMYHOCTH. ATUTUKAIIMjOM HMHCTPYMEHTA
N00MjeH je BeMuKH Opoj mojaraka KOjH j€ CTaTUCTUYKUM YKPIUNTAHEM 3aBUCHUX U
HE3aBUCHHUX BapHjaliy MyATHILIMKOBAO BUXOB Opoj. Kao u xox npyrux mcrpakupama
CBH TH TIO/Ialld HUCY MOTJIM OWTH MPE3eHTOBaHU Beh Cy y TEKCTy JaTu caMo OHU KOjU Cy
OWaM peleBaHTHH 3a TPEAMET HUCTPpaXHBaka W BEPU(PHKANHU]y TOCTABILEHOT

XHUIIOTECTUYKOI' OKBHPA UCTPaAKMBabA.

Kon npesenranuje u oOpajge pesynrara Haller CTPaKMBamba MCIOJbEHA je CIIadoCT
KOja TMPOW3WIA3UW M3 OCKYJHOT Y30pKa HCIUTaHWKa. MHOre pejanuje 3aBUCHE |
HE3aBUCHHX BapHjalbiH Koje Cy MPETIOCTaB/EHE Y MPOJEKTHOM eIy TUCepTannje HUCY
CTaTHCTHYKU JOKazaHe Beh cy ocraje Ha HHBOYy TCHICHIHMja W EMIIMPH]jCKUX
reHepanu3angja. 3a BHUX BaXXH NPETIOCTaBKa Ja Ou mpu OpojHHjEeM Y30pKy A00uie

NOoTBpAY CTATUCTUYIKC 3Ha‘-IajHOCTI/I, OOJHOCHO ITOCTAaBJbCHUX XHIIOTE3A.

[Topehewrma ca HEKOIHMKO MPEIMETHO CPOAHMX pajoBa KOHCTAaTOBaJM CMO Jia
OCKY/laH Y30paK IOCTajeé OMIITH METOMIOJIOIIKH HENOCTaTaK HCTPaKUBama KOJU Ce
u3Boje y (YHKUMJU JOKTOPCKUX aucepranuja. To ce M HamMa y KOHKPETHOM
UCTPAKUBAKY JTOTOIWIO TE j€ OXl MIPOjEKTOBAHMUX, OMHOCHO keJbeHuX 1000 mcrmranuka

y30pak cBeleH Ha meroBy mnetuHy (213). OckymaH y3opak je HamMeTao W JoJaTHE
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temkohe craructuuke obpage. To ce moceGHO OnHOCHIO HAa HeMOryhHOCT Kopuihema
TEXHUKA MapaMeTPHUCKE CTATHCTHKe. 300T Tora je KOJI HEeKHX ajTeMa OWIIO ONpaBIaHO
M0jeAHOCTABUTH CTAaTUCTUYKY O0Opaxy W H30CTAaBUTH HajMamU CTPAaTyM 3aBHCHE

Bapujabie a To je rpymna mpoceyHo yCIEUIHUX MOCIOBHUX KOPIOpaIyja.
7.1. Illoc10BHA yCHEITHOCT KOPNOPAaNMja

W3BOopHU HUCTpaXMBauKH IMPOjEKaT M3BEICH y OKBUPY JOKTOPCKE TUCEpTaIldje
MMao je 3a OWb Ja BepuduKyje HEKEe OJ] IMOCTaBJLEHUX TEOPUJCKUX KOHIIeTIaTa
MOCTaBJbEHUX Y MPETXOMHOM (MTPOOIEMCKOM) JeNy M Jla IOCTaBH ca3HajHy miaardopmy

34 KOHOUITUPpAKEC ayTCHTUYHOI MOACTIA YCIICIIHOT IIperoBapama.

YV KOHKpPETHOM HCTpa)KHMBamy KOpHIINEH je y30pak HCIUTaHHKa CEJIEKIIMOHUCAH
U3 TOMyNalyje MeHajepa TOoCIoBHUX Kopropanuja y CpOuju. Mcenuranunu cy
CTpaTu()UKOBAaHU U3 peaoBa GUPMH KOje Cy TOKOM 3a/IlbUX HEKOJIHMKO roiHA (HajMame 2)
MOCIIOBajia YCIIEIIHO, yMepeHo u HeycremHo. Celeknyja je ydumeHa Ha OCHOBY
rmojiaTaka J100MjeHUX ITpeMa 3BaHMYHHUM TTOKa3aTeJbUMa YCIEIIHOCTH KOj€ KOPUCTH 3aBOJ]
3a craructuky Cp6Ouje. Ilpema THUM KpuTepujymMuUMa TMOCJIOBHE OpraHu3aluje Ccy
TUCTpUOyUpaHe HA OCHOBY IMOKa3aTesba YCIENIHOCTH y mpeTxogHum roaunama (2011. u
2012.). Iloka3aresbu Cy M3BEIEHU U3 TOJUIIHUX 3aBPIIHUX pauyHa U UCKa3aHOT OCTaTKa
JIOXOTKa, OMHOCHO ao0utu. IlocmoBHY ycmemHOCT Kopriopaija koje cy oOyxBaheHe
y30pKOM OIICHHJIA j€ CTpy4YHa ciIyx0a 3aBojia 3a CTaTUCTHKY a TH KPUTEPUJyMH CE Hajaze

Y Y 3BaHUYHO] yTIOTPEOH.

[lpema cmyxOeHnM mnomamyMa 3aBOX 3a CTAaTUCTHKY j€ y Y30pKy YCHEUIHHX
npeaokuo MeHayepe u3 61 pupme, y KaTeropuju ocpelmhe yCIemHnx 69 opranu3aimja
U y KaTeropuju OHHMX KOje Cy HCKazaie ryoutak y mociosamy tokom 2011. I 2012.
MOCIIOBHE TOAMHE, MeHapepe u3 62 ¢upme. M3 oBe aumctpuOynuje Beh je yousnbuB
Hecpa3Mep MOCIOBHO YCIENIHUX Cy0jeKkara IITO jecTe oApa3 00jeKTUBHUX OKOJHOCTH U

YKYITHUX Cabux pesyarara y npuspeau Cpouje.

[Tpobaemu n36opa y30pka U 3aCTYIUBEHOCTH U30paHUX KaTeTopHja y HeMy T10jaBHO

C€ U y KOHKPETHOM HCTpa)xKuBamy. ¥3 cilaby MOTHUBHCAHOCT MCIIUTAHHUKA Ja YUYECTBY]Y Y
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UCTpaXMBabUMa OBE BPCTE I10jaBHO CE JIOJATHU MPOoOJeM MaloOpOjHOCTH KaTeropuje
ycnemHux GUpMHU.  Y30pak je yBehaH y CerMEeHTy MOCJIOBHO YCHENIHHX CyOjekara
MEHallepuMa KOjU Cy PaJHO aHTa)XOBaHM Y (UpMama Koje cy Oumie TOOMTHHUIIM HEKE Off
NPEeCTH)KHUX Harpaja Koje ce J07eJbyjy 3a IOCIOBHY YCHELIHOCT. Ananuzom
KpUTEpHjyMa J0Jiefieé Harpaja YCTaHOBJBEHO je Ja Cy CaMO KpUTEpHjyMH Harpajie
,,DU3HHC MapTHEp* MOAYIApHHU ca KpUTEpHjyMHUMa IOCIOBHE ycremHoctu. M3 penosa
JNOOMTHUKA OBE MPECTHKHE HArpajge 3a EeTHUYHOCTH M YCIEHIHOCT Yy IOCIIOBaBY
npenioxkene cy 24 xoprnopanuje 1o6uTHuile oBe Harpae Tokom 2011. u 2012. mocnoBHe

TOOUHC.

[Toctynak n360pa MCIIUTAaHUKA U3 KOPIOpaIlHja Koje Cy YKIbyUeHE Y UCTPaKUBAYKH
y30paK OMNEpPaTUBHO j€ WINA0 MOCPEACTBOM CTPYYHHX CIYKOW 32 MEHAIMEHT JbYIACKHX
pecypca Koje cy U3 pefoBa CBOjUX MeHarepa nzadpaie OHe KOju YUECTBY]Y Y IMOCIOBHUM
nperopopuma. CTpydHe ciayx0Oe Cy Morie Ja TpeUioke HEOrpaHudeH Opoj CBOjHX
MeHariepa a Taj 6poj ce yodnudajeHo kpetao of 3 10 5 ucnuranuka. Bume cioyxou (23) je
MPEUIOKHUIIO  CaMO JEeMHOT WCIUTAaHHWKA (BJIACHMKA WU TCHEPATHOT JTUPEKTOpa,
MeHalepa) a jeZiHa oJl CIIy>KOH je mpemiokuia yak 11 ucnuranuka u3 peroBa MeHanepa

KOJU Cy aHTa)KOBaHH Ha MPEroBapaykuM MOCIOBHUMA.

[IpoGrnem wu30opa HCNUTAHWKA 3aWHTEPECOBAHUX Ja YYECTBY]y y HaydyHUM
UCTpaKMBalbUMa Cy C€ W OBAe japacTuuHo wucnobmwmm. Op 216 dupmu koje cy
MPETMMHUHAPHO TIPEAJIOKEHE Yy y30pak 3a MPHKYIUbamke IO/aTaka Ha Mo3MB ymyheH
€JIEKTPOHCKUM IMyTEM O/1a3Bajio ce caMo 22 3aCTyITHHUKA CIIyKOU 3a MEHAIMEHT JbYJICKUX
pecypca WM OrOBOPHUX JIUIA TJE€ OBAKBUX CIy:KOM HHje 6uio. [IoHOB/LEHIMM TTO3MBOM
TeneOHOM, TIOIITOM, TIOCPEAHUM 3aMOJTHHUIIAMA M HETOCPEIHUM KOHTAKTOM YKJbYUYEHO
je jomr 62 kopriopalldje Tako Ja ¢y KoHadaH y3opak 84 ¢upme. 3 oBHX Kopriopamuja
BpaheHo je 275 ynuTHHKA a U3 BHUX je n3abpaHo 213 ucnuraHWka TUCTPUOYHpPAHUX

npeMa yCHemHoCTH (GUPMH KOje y MOCIIOBHUM MPErOBOPUMA 3aCTYIIajy.

[TpobnemMaTHYHOCT PENPE3CHTATUBHOCTH Y30pKa MaHU(ECTOBaH je U y OBOM
ucTpaxkupamwy. KOHKpeTaH y30pak je BeoMa OCKyJaH 3a pENpe3eHTOBamE IpPUBpENE

CpOuje amu ce, 063UpOM Ha HaMEHY MCTpaKUBamba 3a MOTpede JOKTOPCKE AMCEpTalyje.
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[lpy TOM ompenesbewy IMOJIA3MMO OJf CTAHOBHMINTA Ja j€ JOKTOPCKA IHMCEpTalldja
MIPEBaCXOAHO ,,IIKOJICKH paa’™ Koju Tpeba 1a TMOoKake OCIOCOOJFEHOCT KaHIuAaTa 3a
CaMOCTAJIHO TPOjEeKTOBakEC M PEATH30BaAbE HAYYHOT HCTPAXKHBAMKA. Y Hekom
OTNCE)KHUJEM W WHCTUTYIMOHAIHO TIOCTABJbEHOM WCTPAXKUBambhy, MPUMEHOM OBOT

MCTPAKUBAYKOT TIOCTYIIaKa OO O ce BEPOJIOCTOJHHjH MTOAIM M YKYITHH PE3yITaTH.

Y METOJ0NOMIKOM KOHIENTY MPUKYIJbakha, HHTEPIPETUPAha, aHAIN3E U TyMaueHha
nojaraka KopuiIheH je yoOuuajeHu MOCTylaK BUXOBOT JUCTpHOyHpama Yy ABE rpyle:
3aBUCHE W HE3aBHCHY Bapujabmy. 3aBUCHY BapHjallly je pemnpe3eHTOBaja IMOCIOBHA
YCIEITHOCT KOpIIOpalyja y KOojuMa Cy MEHAIepCKy NMperoBapavyky (yHKIHjy HUMaid y
UCTPaKMBAE YKJbYYEHH  HCIUTaHWIM. HesaBucHe Bapujabie, OJHOCHO Y3pOKe,
pETpe3eHTOBaH je HU30M  JIMYHHX KOpeiara 3a Koje Ce OCHOBaHO (TEOPHjCKH W
EeMITUPHjCKH) MOXKE TPETIIOCTaBUTU J1a HOCE KOMIIETEHTHOCT MEHayepa 3a yuemihe y
nperoBapadykuM nociaoBrMa. OBaj KOHIIETIT TIO/IETIE Mo/jaTaka je yoOudajeH 3a JApyIITBEHE
HayKe a ToceOHO 3a 00JacTH OpraHu3alMje, KOMyHUKallMja M YNpaBjbamba JbYJICKHUM

pecypcuMa.

[IpukyrubeHN TOMAIM aHATU3UPAHU CYy M TyMa4eHH y KOHTEKCTY BepU(UKaIlHje
MMOCTAaBJLEHUX  XUIIOTE3A, OTHOCHO HUXOBHX Bapujadnmu ca KOMITapaIiujoM
MperoBapauykux KOMIICTCHIIMja MEHAliepa YCICIIHUX, Makbe YCICITHUX M HEYCICITHUX
koprioparja. OOpana u aHanu3a JOOMjEHHMX IOJaTaka 3aloOYHbEe CHCTEMATH30BAHEM
UCTIUTAaHUKA TI0 Tpynama (OpPMHpAHHX TpeMa YCHEIHOCTH (GUPMHU KOje Cy BOIWIH Y
npeTxonHe aBe roauHe. lbuxoBo MehycoOHO moBe3uBame y 1uby yTBphUBama HHXOBE
y3POUYHO-TIOCTICIUYHE Be3e 00aBJHEHO j€ KOOPETAIMOHOM CTATHCTUYKOM aHaJH30M U
aHaTM30M 3HA4YajHOCTH YTBpheHux pasznuka. M3abpaH MeETONOJIOUIKO-CTaTUCTUYKH
MOCTYTIAK ,,HYJITE XUTIOTe3e " KOjH MOJa3H O] MPETIIOCTaBKe Ja HeMa 3Ha4ajHUX Pas3iiuKa

u3Mel)y KoMIaprupaHux rpyna UCIIUTaHHUKa.

[IpukynsbeHn marepujan je MOABPTHYT TEXHUYKO] M JIOTUYKO] KOHTPOIHU TE€ je Of
ykynHor Opoja oko 1000 mociaTux aHkeTHUX Marepwjana (ynutHuka) Bpaheno 275
npuMepaka a Mocie NMPUMEHe KOHTPOIHHUX IMMOCTyNaka y JaJbld TOK aHAJIHM3€ IOJaTaka

yKJby4eHO je caMo 213 momymeHna ynutHuka. Hajehu 6poj MeHaniepa HHje OATOBOPHUO
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Ha MeOJ WM HHje BPaTHO MOMYHEH MaTepHjal a 3HaTaH Opoj je HEMOTIYHO OJTrOBOPUO

Ha IMoCTaBJbCHA ITUTamkA.

VY30pak ucnutaHuka oOyxBaheH HUCTpaKMBamkEM IIOCIIe TEXHUYKE U JIOTHMYKE
KOHTpOJe, YnHua cy 213 ucnuTaHuka w3 peaoBa MEeHaliepa KOju aKTHBHO YYECTBY]Y Y
MIPEroBapayKuM IOCIOBHMA Y UME CBOjUX Kopropanuja. Juctpubynuja GppekBeHmmja mo

KaTeroij aMa MOCJIOBHC YCIICIHOCTHU BbUXOBUX Kopnopaunja je cne,ueha:

Ta6ena 6p. 1. Juctpulyuuja GppekBeHIja UCTUTAHUKA TIPeMa IMOCIOBHO] YCIEIITHOCTH
KOpIiopalifja Koje 3acTymajy:

YcenenrHocT Koprmopanuja dpekBeHIAja 0ArOBOPA IIpouenar
YenemHe 109 51.17
HeyTtpanane 49 23.00
Heycnemmne 55 25.82
YKYIIHO 213 100.00

*Hecnarame y 30upy MPOIEHTa CE jaBJba 300T 3a0KPYKHBaba (3a0KPYTJbUBAHA)
HPOLICHTA Ha JIBE JIeIMaJe

HeyTtpanne, 49
HeycnewHe, 55
- Yenewwe

* HeytpanHe

¥ HeycneluHe

Ycnewne, 109

W3 puctpubynyje WCIHTAaHUKA j€ BUAJBMBO Ja MPONOPIHje 3aCTYIJEHOCTH HHCY
MPUOJMKHE, OJHOCHO Ja j€ 3HauajHO BHWINE HCIHTAHUKA KOjU 3acTyIajy yCIeNTHe
Kopriopaije y nopehemy ca nmpeocraine ase rpyme. /[o oBakBe AHCTIPONOPIH]E j& JOIILIO

300r BeomMa Major Y30pKa HCIIUTAHUKA KOjI/I Cy C€ OJa3BaJIi Ha IIO3UB 34 yqemhe y
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UCTpakuBamy. YBehame y30pka MOIIO ce O0aBUTH JOMYHCKH YKJbYUHBAHEM
UCTIUTaHUKA W3 KOpIOpalMja ca YCHEIIHHM IIOCIOBAamkEeM INTO HaM je Y KOHTEKCTY
MpeaMeTa UCTpaKUBama W OWIO Haj3HadajHuje. HakHagHO yKIBydeHE Kopropalje cy
noOujeHe mpemMa IUCTH JOOWUTHUKA TPECTHKHE TOAUIIBE Harpajge 3a IOCIOBHY
ycrneumHocT ,,busnuc naptHep®. CMHIUBEHO HM3BelIEHA TUCIPOIOPIMja HCIHUTAHUKA Y
3aBHCHO] Bapujaliii HUje 3HAYajHUje yTUIAa Ha JOOWjeHe pe3yliTaTe U HHUXOBY

BaJINAHOCT.

VY JpymITBEeHMM HayKaMa OJHOC 3aBHCHUX W HE3aBUCHHX BapujabiIM HHjE YBEK
W3BEACH M3 TPUPONE Y3POUYHO-TIOCIETUYHUX OnHOca Beh je 4ecTo OopHujeHTannoHO
OTpeNiesbeH. Y CIIy4ajy Halller HCTPaKWBamkha Y3POYHO-TIOCICIHNYHU OIHOC CE MOXKE
00jeKTHBHH]jE 3aCHOBATH Ha TPETIOCTABIM Jia MPEroBapavyke KOMIICTCHIIMjE MeHaepa
KOJU BOZI€ TIOCJIOBHE NPETrOBOpPE YTHUYE HA TMOCIOBHY YCIEIIHOCT HBUXOBHUX KOpPIOpalyja.
Y TOM cMHUCIy je MOCIIOBHA YCHEIIHOCT KOpIOpamyja W3 KOjUX IMOTUYY HMCIUTAHUIN
TpeTupaHa Kao 3aBHCHA Bapujabia, OMHOCHO Kao MOCeAnIia oroBapajyhe nmperopapavke

KOMITETEHTHOCTH MEHaliepa KOju UX Y IPEroBOpHUMa 3aCTyIIajy.

[TocnoBHa, CTpyKTypHa, TpaHcka u jpyra wmoryha oOenexja o0yxBaheHHX
MOCJIOBHUX OpraHM3aliija HUCMO JIeTaJbHH]E aHAIM3UpAIH jep je (OKyC HCTpaKMBamba
Oro ycMepeH mpema IperoBapaykuM KOMIIETEHIMjaMa HCHHUTaHuKa. KapakTepucTuka
KOpropanyja Koja je moceOHO aHauu3upaHa je Omina CeKTOpCKa MPHIAJHOCT, OJHOCHO
BIIACHUYKH CTaryc. Y TOM CMHCIY IOCJIOBHH CyOjeKTH Cy TIOJIeJbeHH Ha jaBHU U

MIPUBATHU (pEajHH) CEKTOp.

Tabema Op. 2. Crpykrypa y30pKa HUCIHMTaHUKa IpeMa CEKTOPCKO] MPUIAJHOCTH
KOpIIopalifja Koje 3acTymajy:

CekTop dpexBeHIMja 0ATOBOPA IIpouenar
JaBHHM ceKTOp 98 46.01
IIpuBaTHM ceKTOpP 115 53.99
YKYIIHO 213 100.00
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MpuBaTHM
cekTop, 115

~/JaBHKM cekTop

“ MpweaTHX ceKkTop

laBHu
ceKTop, 98

W3 mpeTxoqHMX MojaTaka ce BUAM Ja je yuemhe y y30pKy MeHayepa U3 MpUBaTHUX
Kopropanyja HemTo Behe y oHOCY Ha OHE KOjU BOJe MPEroBOpe HCIpe] KOproparuja
Koje Tpumanajy jaBHOM cektopy ( oko 8 %). Jleckpuiyja KOHAYHOT y30pKa IpemMa
CEKTOPCKOj, OMHOCHO BJIACHWYKO] MPHUIIQAHOCTH OJCIMKaBa CTPYKTYPY HPEIIOKCHUX
NpUBpEeHUX cyOjekara M YKyIHe BIacHHYKe cTpykrype mnpuBpeae CpoOuje. Ilpema
nofanuma 3aBojia 3a cratuctuky Cpouje ¢popmupana AucTpulOyIHja Koja je kKopuirheHa y
UCTPaXMBalby  PENPE3CHTYyje CTPYKTYpy YKYyIHO 3amocieHux. M3 Ttora ce Moxke
KOHCTATOBaTH Ja je MUCTPUOyIIHja UCTIMTAaHUKA PENPE3EHTAaTUBHA 32 YKYITHY MOMYJIaIujy

MCHAIIMCHTA.
7.2. IlperoBapayke KoOMIeTeHIIHje MeHAIePa

[IperoBapauke KOMIIETCHIIMjE MEHayepa Koju cy 3axBaheHuW  y30pkoM
perpe3eHTOBaHa jeé BUXOBUM CIIOCOOHOCTHUMA, BEIITHHAMA, 3HAUMA U MOTHBAIIMOHUM
KapaKTepUCTUKaMa a JIOMyHeHa ca HEKOJIMKO yoOH4YajeHMX OCOOMHA KOje€ HUCY YIUIe Y
Jnajby oOpamy mopataka. JlomatHe ocoOuHE ce OJHOCE Ha IMOJ MCIUTAHWKA, HHXOBY
CTapoCT W PaJHO MCKYCTBO, 00pa3oBame, KBUIH(HUKALH]jE, CTPYKY B CTaTyC KOjU UMajy Y
opraHuzanuju. Meromononika GpyHKIHja OBUX MOAaTaka OJHOCHIIA CE, PBEHCTBEHO HA

CCJICKHI/ij Y30pKa a HCKU O BbHUX CY KOpI/IH_IheHI/I "y aHaJIM3U OAHOCa I/IBMehy 3aBUCHHUX
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U He3aBUCHUX Bapujabnmu. OBHMM TOKazaTeJbUMa  J00MjeHA je TMOTIOpa KJbYYHHX

pe3yniTara UCTPaKHBamba.

[IpBu momarak u3 oBe Tpyne OJHOCHO CE€ HA IMOJIHY CTPYKTYpPYy UCIHUTAHHKA KOJU CY
OWIM YKJ/BYYCHHM Yy HAlll MCTPAKUBAYKU y30pak. Kao mTo ce W MOIIO OYCKUBATH,
npeBnahuBaiv Cy HCIIUTAHUIU MyIIKOT Tiofa ( 77,46 %) mTo je onpa3 yKyIHE CTPYKType

MeHalepa n3abpaHe Mnomynammje.

Ta6ena op. 3. IlonHa cTpykTypa MeHaiepa 3axBaheHUX Y30pKOM HCTPAKHBAHA

IHoa ®pekBeHIUja IIpouenar
O/Ir0OBOPA
Kene 24 11.27
Mymkapuu 189 88.73
YKYIIHO 213 100.00

Mywkapum, 189

“ WeHe

“ Myuwkapum

HeHe, 24

O0631poM Ha 3Ha4ajHO Mame yuenlhe jkeHa y y30pKy Jajba HCTpakMBamba OBE Bapujabdie
HHUCY BpIlleHa Ma Ja je youJbMBa TEeHJeHLHMja HemTo Beher ydemrha jkeHa MeHayepa y
jaBHOM cekTopy. Ta TeHJeHIMja je TeHepaIHO UHTePECaHTHA ali HHje Onia o moceOHor

3Hauaja 3a MpeIMET HaIlIeT HCTPAKHBAbA.
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CrapocHa CTpyKTypa HCIMTAaHHKAa Jaja je HEIITO BHIIE IOJaTraka Tako Ja je
TUucTpuOynvja W3BeneHa Ha yoOM4YajeHM HauWH Kpo3 4YeTHupu crparyma. JloOujeHa je

cneneha quctpulyiyja mogaraka:

Tabesa 6p. 4. CrapocHa CTpyKTypa MeHalepa 3axBaheHUX y30pKOM HCTpaKUBarbha

HurepBaJ crapocTn dpekBeHINja 0IroBOpPa IIpouenar
Jlo 30 ronuna 21 9.86
31 g0 40 roquna 48 22.54
41 no 50 roquHa 54 25.35
51 no 60 romquna 68 31.92
Ilexo 61 rooune 22 10.33
YKYIIHO 213 100.00

314040
rogvHa, 48
k4

o030 Mpeko 61

rogvHa, 21 roguHe, 22
— —

Do30roguHa 318040 41 po 50 51 0060 Mpeko 61
roguHa roguHa roguHa roguHe

Kao mro ce Momio u ouekuBaTu, mpeMa roArHaMa >KMBOTA HCIHMTAHUKA MpeoBnalyje
CTpaTyM umja je crapocHa 100 mamehy 51. u 60. ronune xuBorta. Crene uX UCIIUTAHUIT
CTapoCTU O]l OKO 45. ronuHe a 3aTMM OHHU 4YHja Cy TOIMHE >KHBOTAa OKO 35. TOfMHE.
3HarHO MamHM Opoj ucnuranmka je ucnop 30. Tommue, omHOCHO, TIpeko 60. romuHe

KUBOTa. Ymopehema crapocTh MeHaliepa Koju 3acTymajy KopIiopalrdje MpUBaTHOT M
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JaBHOT' CEKTOpa HE YyKa3yjy Ha 3HauajHUje CHCTEMCKE pa3jMKe Ma Jia C€ MOXE YOUHUTH

TEHJICHIIMja HemTo MiIahiX MeHariepa y IpuBaTHUM (pupMama.

[oguHe pagHOT cTaka Cy y BHCOKO] KOpENalMjy ca TOAMHAMa JKMBOTA TAaKO Ja OBU
nofany HHUCy mnoceOHO TabenapHO M rpaduuku npeseHroBaHu. [Ipeonal)yje mHTEpBaI
m3mely 25. u 35. roguHE pagHOT CTaXKka ITO oaroBapa mHTepBary wu3Mmehy 40. u 60.

TOOUHC )KUBOTA.

[Ipema nocagamUM TEOPHJCKUM YOIINTaBalbUMa  CTpy4YHa CIpeMa je  BakaH
YMHWJIAIl CJIOKaja KOMIIETEHIIMja 3a YCIEIIHO BOheme MEHAIMEHT aKTHBHOCTH Ma M
NOCJIOBHUX MperoBopa. 300r Tora CMO y HCTPaXHBalby OBOj KapaKTEPUCTHIN
UCIHMTaHUKa MOCBeTWIM HemTo Behy naxkmwy. CTpyyHa cipemMa MeHalepa je mocMmarpaHa

npemMa CTCICHY U BPCT 3aHMMamba, OAHOCHO CTPYYHE CIIPEME.

O063upom 1a ce paau O BPJIO CIONKEHHM TOCIOBHUMA KOJHU MMajy BHUCOKE 3aXTEBE Y
noryiely CTPyYHUX 3Hama MOHyheHa Cy camo Tpu CTeleHa CTPy4YHE CIpeMe: Cpelibu,
BUIIM ¥ BUCOKH, Ca MOJAJITEpHATHBaMa KBAIM(UKOBAHOT U BHCOKO KBAJIM(UKOBAHOT
pajHMKa W MarucTpa M JokTopa Hayka. [lonyhene moarpyme cTpydHe crnpeme cy ce
M0Ka3aJjie CyBHUILHHUM jep je UX je BpJo Majiu Opoj ucnuraHuka ondoupao. Ouekusaio ce
na BehmHa Bojehux MeHayepa mocenyje BHCOKY CTPY4YHY crpeMy ((axyJITeTcKo
o0pa3oBame) MITO Ce W TMOKa3ajao TayHuM.  KoJ mojgantepHaTuBe ,,Maructpa‘ Omio je
HEKOJIMKO TMOTPEIIHUX n300pa (6) 3a Koje ce MPOBEPOM HCIIOCTABUIIO Ja ce kKoj Behuue
pamau o ,,MacTep CTEMeHy  CTpy4yHEe crpeme. 300T Tora Cy OBU MOJAIUTETH YKJbYUCHU Y
TpU cTpaTyMma (cpedma, BUIIA M BUCOKAa CcTpyyHa cmpema) llpema cremeHy cTpydHe

CTpeMe HCITUTAHUITN CETICKIIMOHUCAHN Y y30pa MoKa3au cy cienehy aucTpudymmjy:

Tabesia 0p. S. CreneH cTpydHe cipeMe MeHaepa 3axBaheHIX y30pKOM UCTpakUBamba

CreneHcrp ®DpeKkBeHIHja 0ATOBOP Ilpounenar
Cpeama 17 7.98
Buma 15 7.04
Bucoka 181 84.98

YKYIIHO 213 100.00
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- Cpegra

"~ Buwa
Cpeptoa, 17
¥ Bucoka

Buwa, 15

Bpcra cTpyuHne cripeme je MHIyKOBaHA NMUTAKEM O 3aHMMamy HcnuTaHuka. Ha oBo
nuTame Jo0ujeHa je Jerne3a OIroBopa KOjy jeé TEIIKO CHCTEMAaTHU30BaTH M CTATHCTUYKU
o0paauTH y KOHTEKCTY TIpeaMeTra UcTpakuBama. [IpeBnalyyjy MHXKemepcka 3aHMMamba
(67) paznuuuTux npoduia, o TEXHOJIOTHje, MAIIUHCTBA, TEXHHUKE, EJICKTPOTEXHUKE, 10
NOJbONpUBpEE, MHPOPMATHKe, OpraHu3anyje... buno je n Hempeuu3HuX OAroBopa TUMA:
umxemep (7) Ko Kojux HHje HaBeIeHO yeMepeme. EkoHoMuCTa je OUIo 4ecTo 3aHMMabe
y KOje je YKJbYUeHO M 3aHHMame O3HAaYCHO Kao TUILNIOMHUpaHu ekoHommcrta (34) koje
CYKao COIICTBEHO 3aHMMamk€ 03HayaBaJM MCHHUTAHUIIMA Ca BUCOKOM U BHILOM CTPYYHOM
cnpemoMm. CriM4yHa CTPYKTypa je ¥ KOJI OAroBOpa ,,MIPaBHUK', OMHOCHO ,,AUILIOMHPAHU
NpaBHUK™ W ,,JIPAaBHUK ca TOJOKEHUM IMpaBocynHuM ucrnutoM* (31). 3Hauajan Opoj
UCIIUTAaHWKA TIpPHIIaJja HOBOM 3aHUMamy ,MeHayep (21) rme je HaBoleHO Bwmie
MOJaJIUTeTa. 3aCTyIJbEHO je OMJIO M 3aHUMAamke Koje Mpumnaga XyMaHUCTUYKUM, OTHOCHO
JIpymTBeHUM Haykama (20) kao mro je ,,pumonor®, ,,counonor®, ,,megarore, ,,mpodecop
paspenHe HactaBe, ,,BaCIHUTa4" y4WTelb", ,,COIUJATHH PATHUK © CiI. bumo je u
HeonpeheHNX 3aHMMama O3HAYeHWX Kao ,,yMETHHK', ,UMHa3Hjanail’, ,,IPUBAaTHUKA™,

,»MaJIH IPUBPEIHUK ...

Craryc y Kopriopaiujy, OJHOCHO BJIACHUYKH CTaTyC je MUCIUTHBAH ajTEMOM KOjH je

UMao TOHyl)eHe anaTepHAaTHBHE OATOBOPE; 3aMOCIECHH, CYyBIACHUK M BIIACHHUK. Y Macu
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JIOOMjeHUX OJIrOBOpa HEKOJHMKO MCIHUTaHUKa (6) je nano ciodonHo GpopMyaucaH OATrOBOP
HOBOM aJITSPHATUBOM KOja je yoOWYajeHO TJIachia; ,,Majy BIACHHWK' WU CIMYHO TOME
(npeny3etnuk). Te oaroBope y 1ajb0j o0Opaau CMO CBPCTANI Y TPy CYBJIACHUKA/MaTUX
BJIACHUKA TPBEHCTBEHO 300T MPHPOJE BIACHUYKOT OJHOCA alldi MU  MaloOpOjHOCTH

WCITUTAHWKA KOjU TIPUTIAAjy OBOj TPYIIH.

Kanma ce Tako NMpuKyIUbeHHM MOAAIM CHUCTEMAaTH3yjy Najy cienehy aucTpulyiujy

(dbpexBeHIrja OATOBOpPA:

Tabesia 6p. 6. BracHuuKkH cTaTyc y opraHu3aiiju MeHarepa 3axsaheHnx y30pKom
UCTPaKMBama (UCIIUTAaHUKA)

BiacHuukHucTaryc DpeKkBeHIHja 0ATOBOPA IIpouenar
3anocjeHu 121 56.81
CyBJIaCHHUK WJIH MaJIH 23 10.80
BJIACHHUK
BaacHuk 69 32.39
YKYIIHO 213 100.00

BnacHuk, 69

3anocnenu, 121
~ 3anocneHm

* CyBNacHWK mnu
Manu BNACHUK

* BnacHuK

Y CTpYKTypW UCTHTaHUKAa YKJBYYCHHX Y y30pak mpenial)yjy OHU MeHayepu
4Hji je cTaTyc 3aocaeHor YjaHa y OpraHu3aliju Kojy 3acTtymnajy ( %) Te cy mpeTexHo Ha

HBUMa U3BEJICHH 3aKJbYUIM 10 KOJUX CMO Y HCTpaxkuBamy aouuid. OBaj cTpaTyMm y30pKa
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UMa KJby4YHE KapaKTEepUCTHKE MEHaljepa Te je 3a MpeIMeT UCTPakuBama O OUTHOT

3Hauaja

AjTeM KOjUM je TPOIECHUBAHO ydelrhe MCIUTaHHKAa Yy MPEeroBapaykuM MOCIOBHMA
UMaJo je yJory ,,penepa y CeleKIHju MEHalepa KOju y4ecTBY]Y y OBOM MEHA[IEpCKOM
nocity. CBe UCTIMTAaHUKE KOjU Cy Ha OBO MHUTAKE OJTOBOPHIIM Ca ,,HE™ U ,,peTKO*" HHCMO
Najbe YKJbYUMBATIU Y UCTPAXKHUBAKE Jep CMaTpamo Jla HBUXOBO CYAEIOBAKE y MPOIECY
MOCJIOBHOT TIPEroBapama HHUje yTHUIAI0 HA YCHEIIHOCT KOpIopaldja y udje UMe CYy TO
guHIIK. [Ipema ToMe, oIroBopu Ha OBO MHUTAWkE Cy UMK (YHKIIH]Y JIOTUYKE KOHTPOIIE
y30pKa aJ¥ U MMOJIaTKa KOjU Cy YIOTIYHhaBaId CIMKY O ydemhy MeHariepa y moCIOBHHM

IIPEroBOpUMa.

OBUM mOCTyHIMMa JOIUIM CMO JO HHM3a OAroBopa koju ¢opmupajy cieaehy

TUCTpUOYyIH]y GpPEKBEHIIH]a.

Tabesia 6p.7. Yuectanoct yuemha HCIUTaHNKA Y TIOCJTIOBHAM TIPETOBOpUMA

Yyecrajgoct ydeniha ®DpeKkBeHIHja 0roBopa IIpouenar
IToBpeMeHO 37 17.37
Bpiio uecto 67 31.46
PenoBHO 109 51.17

YKYIIHO 213 100.00
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Bpnouecro, 67

MospemeHo, 37
* NospemeHo

* Bpnouecto

¥ PenoBHO

VY30pak o0yxBaheH UCTpaKUBAKHEM YHWHWIM Cy MEHAIepH KOjU Yy BOhemY MOCIOBHHX
MPETOBOpa y4eCTBYjy MOBPEMEHO, BPJIO YeCTO WM pemnoBHO. OBOM AHCTPUOYITHjOM
oOyxBahenn cy pykoBomehu JbyaM aHTaKOBAaHM Ha PA3THMYUTUM OpPTaHU3AIMOHUM
HUBOMMAa M Ca Pa3IMYUTHUM CTaTycoM Y opranuzanuju. [loBpiiHOM mepreniiyjomM
IUCTpuOyllMje TojaTaka yodaBa C€ eMIHUpUjCKa TeHepalu3aluja Ja BIACHHIH
(mpeny3etrHunn) uemhe omemyjy cBoje yuemhe y mnperoBopuma oparoBapajyhu ca
,»DEIOBHO a Jla 3amloClieH TO YMHE KpO3 OATOBOpE ,,IOBPEMEHO W ,,BpJIO YECTO.
[IpumetHe cy u HeKe JApyre TEHAEHLHUje IUCTpuOyHpama OIroBopa 3aBHCHO O]l
KapaKTepUCTUKAa HCIUTAaHUX MEHalepa ald OHE HEMajy CTAaTUCTHYKE 3HAYajHOCTH

pasiuka.

e ¢c

VY nasbeM TOKy oOpaje mojaraka cBa TpU cTpaTyma (,,[IOBpeMeHo,” Bpyio yecTo ™ u*
PENOBHO™) CMO TPETHpAIU Ha UCTH HAYMH ca 00pa3IoKEHEM Jia je yuecTanaocT yuenrha
y TPEroBOprMa pejaTUBHA M Jia j€ YYECHUIM Cy0jeKTHBHO JOKMBIbaBajy. Kom Hekux je
roauilmke yuemrhe y nperopopuma cxBaheHo Kao ,,pe0BHO a KOJ HEKMX Kao IIOBPEMEHO

1 00pHYTO.

Japa aHanm3a yKJbYYEHOCTH MEHAliepa Yy IMPEeroBapavykH IMPOIEC HACTaBJbEHA je
MPUKYIUbalkbeM W O0paJioM OAroBOpa MCIUTAHHMKA JaTHUX Ha NHTame: ,,KakaB yTuiaj

uMajy MperoBopH y kojuMa Bu yuecTByjeTe Ha mocioBame (upMe y kojoj pagute?* ca
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nonyheHum oarosopuma : ,, a) HemMajy 3Ha4aja 0) Mamu 3Ha4aj B) Behu 3Hauaj

r) cTparenky 3Hadaj“. OBUM ajTeMoM je nodujeHa cieneha quctpudyiuja oaropopa:

Tabesia 0p.8. Ilporena 3Hauaja nperoBopa y KojuMa cy MeHallepy aHI'aKOBaHH

DEroBopa dpeKBeHIMja 0ITOBOPa Ilpouenar
Be3 3nauaja 43 20.19
On Mmamer 3Havaja 55 25.82
On Beher 3nauaja 58 27.23
On cTparemkor 3Ha4aja 57 26.76
YKYIIHO 213 100.00

Bes 3Hauaja, 43
—_——

Meko 61
roguHe, 22
"

Bes 3Hauaja 0On mawer Op eeher Opn, Meko 61
3Hauaja 3Hauaja cTpaTewKor roguHe
3Havaja

Beh camom koH(uUrypamnujom nobujeHe ydecTtanocTH (PpeKBEHIIHMja 3amaxka ce

BEOMa PaBHOMEpPHA  JUCTPHUOYHPAHOCT KOja TOBOPU O HEIOBOJHHO] CEEKTUBHOCTHU

oaroBopa. Mcnurann MeHayepu Cy ce MpUOIIKHO MPOMOPIHOHAIHO ONMPEACIbUBATH 32

noHyheHne oAroBope IITO y CTAaTHCTHYKO] aHAJIM3W BOAM INMpeMa 3aKJbyuKy aa usMehy
J0OMjeHHUX OIroBOpa HeMa 3Ha4YajHUjUX Pa3IuKa.

OnpaBoaHoOCT TOCTaB/bakba OBOT THTAakma CE€ MOXE HW3BECTH W3 JUCTPHUOyIHje

OATOBOpA YKPIITakeM Ca HEKUM Of Tpyna JoOWjeHHX MpeMa MpPeTHOCTaBILEHUM

MPEroBapaykuM KOMIETEHIIMjaMa MCIHUTAaHWKa. Y TOM CMHCIYy Ce youaBa Ja BIACHULHU
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yemrhe oAroBapajy Aa Cy yU4eCHHUIM Y IMPEroBOpUMa O]l CTPATEIIKOT 3Ha4aja y OHOCY Ha
OHE KOjH YUYECTBY]Y Y OBHM ITIOCJIOBHMA y CBOjCTBY 3arociieHor. Takohe, OHM UCITUTAaHUIN
KOoju demhe Yy4YecTByjJy Yy TMpPEroBopuMa TO CBoje yuemnihe uyemihe OIEHY]y Kao
,,CTPaTeIIKOy OIHOCY Ha OHe Koju To pehe YMHE, KOju ce ompenesbyjy Ipema

OZITOBOpPUMA O MamkEM 3HAuajy MPEroBOpa Ha KOjUMa CyAeIy]y.

3agmu ajteMm (11) xoju je mma (yHKIH]y JECKpUIIHje W3a0paHOT y30pKa M
npelu3nupama He3aBUCHE Bapujaliie OIHOCHO CE€ Ha MpPOICHY YJIOre HUCIHTaHUKA Yy
MOCJIOBHUM IIPETOBOPHMA KOje Boze y uMme cBojux (upmu. [Tonyhenu cy omrosopu on
,,CIIOpeTHE™ ymore, MPeKo ,,KOHCYITaTuBHE U ,,Bonehe™ 110 ,,pyKOBOAMOILIA PErOBAPAUYKOT
tuma“. McmocraBmiio ce aa je 3a morpede BiacHWKa GupMu OWO moTpedaH jomr jemaH
QJITEPHATHBHHU OTOBOP y CMHUCITY ,,caM IIperoBapam‘ jep je mpuOIMKHO TaKO JOTOBOPHUIIO
IIecT UCUTaHuka. lbux cMo cBpcTaiin y Kareropujy Haj3HadajHUje yiore ,,PykoBoaualg
MIPEeroBapadkor TMMa“, a MpeTHnocTaBbaMo Ja ce BehnHa BracHWKa GUPMHU ONpeaesuia
3a OBY YJIOTY Y IPETOBOPHMA.

Juctpubyiuja ¢ppekBeHIIrja OAr0BOpa Ha OBO MUTAamE UMa ciieaehu u3rien;

Tabesa 6p. 9. IlporueHa concTBeHe ylore y MperoBopuMma y KojuMa Cy MEHayepu

Y4EeCTBOBAJIH.
Yiaora dpekBeHIIHja 0ATOBOPA IIponenar
Cnopenna 39 18.31
KoncynraTuBHa 67 31.46
Boaeha 53 24.88
PyxoBoaniang 54 25.35
NMperoBapavkor TamMa
YKYITHO 213 100.00
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Pyxkosogunay
nperosapa4kor
Bopeha, 53 TMma, 54

CnopegHa, 39

Meko 61
rogunHe, 22
—

CnopegHa KoHcynTtatueHa PykoBogunay MMeko 61 roguHe
nperoBapaykor
TMMa

Huctpubynuja mobujeHnX OAroBopa MCIMTAHHWKA j€ BeOMa PaBHOMEpPHA Ca HEITO
BehoM yuecranomthy xop ,,KOHCYITaTHBHE' YIIOT€ M YIIOTE ,,pyKOBOIHOIIA ITPETOBAPAYKOT
tuMa“. OBa Haj3HaYajHUja yJIora He 0O3HayaBa yBEK Ja ce MPEroBOpH M3BOAEC TMMCKU Beh

Jla NCTTUTaHWK y ’hbAMa NMa Haj3HaYajHU]y YJIOTY jep je 3a ’UX OJrOBOPAH.

JlobGujene aucTpulynuje y4ecTalIOCTH rojiaTaka MOKa3yje COJUTHY
ynoTpeOJbUBOCT 3a Jalbl TOK HWCTPaKMBamka M KOOPENAlMOHY aHajau3y OJHOCa
KOMIIETEHI[Mja MEHAllepa W YCIENIHOCTH KOpIOpaldja y HME KOjUX YYECTBY]Yy VY
MMOCJIOBHUM TIperoBopuMa. Mako Cy MpeTXOAHH IOJaly MPEe3eHTOBAHU KPO3 HHUXOBY
JIecCKpunijy  Moryha cy muxoBa MmehycoOHa ymopehema anmm je TO OCTaB/bEHO 3a

cnez[ehpl HCTPAKUBAYKU IOCO.
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7.3. OmHOC MperoBapauyKux KOMIEeTeHIMja MeHAlepa |

MOCJIOBHE YCHENTHOCTH KOpHopanuja

VYTHIaj mnperoBapadkux KOMIIETEHIMja MEHajepa Ha TIOCIOBHY
YCIICIITHOCT KOpIIOpallfja 4uje IMOCJIOBamkbEe BOJIE je TPEAMET HaIller UCTPaXKHBamka W
ETOB KOHAYaH 3aj[aTak. Y METOAOJIOIIKOM MPUCTYILY OJHOC OBHX I10jaBa CMO IOCTABHIIN
Kao 3aBHCHY M HE3aBHCHE BapHjallie Tako IITO Cy 0COOCHOCTH MEHaliepa TPETUpaHe Kao
y3pOK TIOCIIOBHA YCIENIHOCT MHUXOBUX (GUpMH, Kao mnocienuia. [IperoBapauke
KOMIIETCHIIMjEe CY pENpe3eHTOBAaHE CIOCOOHOCTMMA, 3HAKBMMa, BEIITHHAMA U
MOTHBAIIMjOM pEJIEBAHTHOM 3a Yydemhe y IIOCIOBHOM TIperoBapamy, OJHOCHO 3a
MOCIIOBHY YCIICIIHOCT KOpIIOpalyja y 4ije uMe ce MOCIOBHH MperoBopu Boxe. Jlormka
MOCTaBJbakba OBAKBOT OJTHOCA j€ Y MPETIOCTABIHN J1a KOMIIETCHTHHU)U MTPETOBAPaYX BHILE
JOTIPUHOCE TIOCJIOBHO] YCHEIIHOCTH CBOJUX KOpHoOpalyja, OJHOCHO Ja Mame
KOMIICTCHTHH MPEroBapayuy 3a MOCJICANIly UMajy HETaTHBHE MOCIOBHE PE3YJITaTe CBOJUX

KopIioparyja.

[IperoBapauke KOMIIETCHIIMje MEHAlIEpa PENPE3CHTOBaHE HUXOBUM 3HAmHUMa U3
obrmacTu TmperoBapama, npaheHe cy Hu3oBMMa ajteMa (9) KOjUM Cy HCHHMTaHUIH
MPOICHUBAIM U JIEMOHCTPUpPAIN TMO3HABalke OBE CTpydHe obOnactu. Hekm onm ajrema
HYJIWTH Cy OJITOBOpE CTETIEHOBaHE y OOJIMKY CKaJla MPOILCHE a APYTH CYy HyIHIH OJrOBOpe
3a Koje ce He OM MOIVIa KOPUCTHTH IPETIOCTaBKa CTENCHOBama JTOOMjEHUX OATOBOPA.
Heka ox murtama naBana cy moryhHocT cioGomHe dopmynaiuje oaroBopa INTO ce
MOKa3aJl0 TIOTPEOHMM peleleM 003MpOM  Jla je 3HavajaH Opoj MCIHTAaHWKA JaBao

oaroBope Ha oBaj HaunmH. C0001HO (OPMYJIHMCAHH OITOBOPH CYy, KAa0 IITO CE€ M MOIJIO
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OYEKHBATH CTBAapasd MpodlieMe y HBUXOBO] JaJb0j CTATUCTHYKO] OOPaIH jep Cy Ce TEIIKO
Mo cucremarnzoBatu. Cino6oaHo GopMyHcaHu OIrOBOPH Cy, Jajbe, JECKPHIITHBHO

oOpalhenu kao formyHa 100UjeHUX CTaTUCTHYKUX MapaMerapa.

IIpBa rpyma mopataka noOMjeHa KOPUIINEHWM HHCTPYMEHTOM OJHOCH C€ Ha
NPUPOAY 3Hamka KOJUM WCIHTAHUIM PACHONaXy M Ha HAYMH HA KOJU Cy Ta 3Hama
creueHa. [lonyheHu onaroBopm uManum Cy 3a 3aJaTak Ja TOKPH]y KJby4HE OOJHKe
dopmanHor, HepopmanmHor u wuHPopMmanmHOr yuewma. llonyhen je u crobomaHO
(dbopMynucCaH OIrOBOp IITO Cy UCIHUTAHUIM PEATUBHO YECTO KOPUCTHIIM KAO JOIYHCKH

(mpyru wim  Tpehm) oaroBop. Y YCMEHO] HMHCTPYKIUMJH HWCHOUTAHWUIU Cy WMAaJH

uHpOpMaLKjy 1a MOTY JaTy BUILE OATOBOPA HA OBO MHUTAE.

Ha 12 ajrem no6ujenu cy cnenehu oaroBopu:

Ta6eaa 6p. 10. JluctpulOynuja GppekBeHIIMja OArOBOpa O HAUMHY CTUIAFa 3HAMKA O

IperoBapamwy M yCHELIHOCT KOpIropaluja Koje 3acTymnajy

Crosstab
YCIHENHOCT KOPITIOPALINJA Total
YCIIEIIHEKOP | HEyTPATHEKO | HEeYCIEIIHEeK
moparnwje priopanyje | oproparmje

Count 18 17 22 57

% yHyTap COICTBEHO 31.6% 29.8% 38.6% | 100.0%
COnCTBEHO UCKYCTBO

HCKYCTBO

% of Total 8.5% 8.0% 10.3% | 26.8%

Count 9 8 6 23

% yHyTap UCKyCTBa 39.1% 34.8% 26.1% | 100.0%

HAYMH CTHHABA HckycTtBa xonera
KoJiera
3HAIBA

% of Total 4.2% 3.8% 2.8%| 10.8%

Count 25 14 16 55
PenoBaum % yHyTap peJOBHHM 45.5% 25.5% 29.1% | 100.0%
IIKOJIOBaEkEM LIKOJIOBAEEM

% of Total 11.7% 6.6% 75%| 25.8%
Jluaaum Count 33 6 9 48
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ycaBplIaBambeM % yHyTap JIMYHAM 68.8% 12.5% 18.8% | 100.0%
yCaBpIIaBabEM
% of Total 15.5% 2.8% 42%| 22.5%
Count 24 4 2 30
% yHyTap 80.0% 13.3% 6.7% | 100.0%
Opranu3oBaHUM
OPraHU30BaHUM
yCaBpIIaBamkeM
ycaBplIaBambeM
% of Total 11.3% 1.9% 0.9%| 14.1%
Count 109 49 55 213
Total % yHyTap. 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%
ota
HauunctunamasHamwa
% of Total 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%

*Kparak u3Bo/ U3 KOHTUTCHITH]CKE Tadere:
— O]l MEHaepa KOju 3Hambe CTHYY JMYHUM yCaBpllIaBamkeM HajBuile mux (68.8%) u

opranu3oBaHuM ycaspiuaBameM (80.0%) cy MeHaiepu yCrenHux Koproparuja

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 28.277% .000
Likelihood Ratio 29.838 .000
Linear-by-Linear Association 21.940 1 .000
N of Valid Cases 213

5.29.

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient

.342

.000

N of Valid Cases

213
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W3 nperxoqHux Tabena ce MoXe 3aKJbYYUTH Jja XU KBaapaT uMa BpenHoct 28.28 u na je
CTATUCTUYKUA JE 3HAYAJAH (p = 0.01, y3 df(crenenu cnobone) = 8). U3 tora
Mpou3uiIa3u Ja je ycmemHocT pykoBohewa kopnopauujom CTATUCTUUKU
3HAYAJHO IIOBE3AHA CA HAYMHOM CTUHABA 3HABA BUXOBUX
MEHAIIEPA. KoepumujeHT KOHTHUIeHIIHje, Ka0 Mepa moBe3aHocTH, u3Hocu 0.342, mro
yKa3yje Ha yMepeHy KOopealnjy OBUX BapujalIiu.

MeHarepy Koju y IperoBoprMa 3acTyrajy MOCJIOBHO YCHEIIHUje KOPIOopaluje CTUIy
3HamkE MPETEeKHO KPO3 OPraHM30BaHE BHIIOBE €AyKalMje M KpO3 JIMYHO yCaBpIIABAE.
Jlunepu mame yCHEUIHMX IMPHUBPEAHUX U TOCIOBHUX Cy0jexara 3Hame KOje KOpHUCTe
TOKOM IIPETrOBOpa MPETEHO IPIIe U3 CONCTBEHOT MCKYCTBA M MCKYCTBAa CBOjUX KOJIETa.
3Hame U3 00JIacTH TMperoBapama je MpUOIMKHO MCTOK 3Hauaja 3a MEHalEpe YCICIIHUX,
OCpebUX U HEYCTIEIIHUX (pupMu.

VYnopehewrma 3Hadaja HauWHA CTHIAKkA 3HAKHA U3 OBUX OONACTH IMOKa3yjy 1a je
Haj3HAYajHHje OHO 3HAKE KOje C€ CTHYEe JIMYHUM YCaBpIIaBamEeM a HajMame je

KOpI/IH_IhCHO OHO 3HAalkC KOje CC CTHUYC IIPCKO UCKYCTBA KOJICTA U CapaJHUKaA.
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35 7

30 A

25 A

20 A

15 A

10 A B ycnewHe Kopnopauuje

5 - B HeyTpanHe Kopnopauuje

I HeycnelwHe Koprnopauuje

Jobujeno je jomr 28 cnobGogHO (OPMYTHCAHMX OArOBOpa  MPHOIHMKHO
MPOMOPIMOHAIHO pacniopehenu. BbuxoB cMucao je Beoma HeoapeheH a mpeosnalyjy
OJITOBOPH THIIA: ,,KAKO Kaja', “OJl cBera mo MaJyio*, ,,HUIITa Oj Tora‘, ,,HuKako* u ci. buio
Jj€ HEKOJIIMKO OATOBOpa KOJU Cy YKa3uBaJid Ha (GOPMHpAmE COINCTBEHOT CTHJA

MperoBapama, KOPUIThemheM ,,HapOJIHE MYAPOCTH  UITH ,,ypoheHor mapa.

Hamu TOK mpahema oJHOCAa 3HAma MeEHaepa H3 00JacTH TperoBapama |
YCIIENTHOCTH HUXOBUX (DMpMU HM3BONEH je HHUXOBOM TPOIIEHOM aJCKBAaTHOCTH 3Hamba
pENIeBaHTHOT 3a YCIEIIHO Boleme TMOCIOBHOT TperoBapama. Koa oBor mnurama
UCTIUTAaHUIIMMA je MOHylheHa cKalla aJTepHATUBHUX OATOBOpPA, OI ,, 3HAHKA aJCKBATHOT
norpedbama’, MpeKo ,,3Hama Koje Tpeba HWHOBHUpATH™, 1O ,,I0Tpedc 3a TEeMEJbUTUM
3HamkEM™ HEOIMXOJHHMM 3a TOCJIOBHE mperoBope. Ckama mma (opmy ckpaheHe Bepsuje
BpJIO "ecTo KopuinheHe ckana ,,JlukeproBor tuna®. OBU aganTUpaHUM THIIOM TO3HATe

ckaje GopMylMcaHo je HEKOJIUKO ajTeMa Yy HHCTPYMEHTY 3a IPHUKYILJbamke MojIaTaKa.

OBOM TEXHMKOM Cy 100MjeHH caenehu noaamy.
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Tabena Op. 11.Jluctpubynuja ¢(pekBeHIMja NPOIEHA aJeKBaTHOCTH COICTBEHOT
3Hama O MperoBapamy M yCHENTHOCT KOpIopalirja Koje 3acTymnajy

YCIHEIIHOCT KOPIIOPALIUJA Tota
yCIenHe HeyTpayHe HEyCIIeNTHe |
aJIeKBaTHO bpoj 43 16 17 76
% yHyTap,,aJleKBaTHO 56.6% 21.1% 22.4% 100.
0%
% ox yxynHor Opoja 20.2% 7.5% 8.0% 35.7
%
noTpeOHOU Bpoj 38 19 14 71
HOBHPAme % yHyTap,,TIOTpeOHO 53.5% 26.8% 19.7% 100.
AJIEKBATHOCT
SHAIBA MHOBHUpame 0%
% ox ykynHor Opoja 17.8% 8.9% 6.6% 33.3
%
HeaJleKBaT bpoj 28 14 24 66
HO % yHyTap,,HealeKBaTHO 42.4% 21.2% 36.4% 100.
0%
% oJ1 yKymHOT Opoja 13.1% 6.6% 11.3% 31.0
%
Total VkymHO 109 49 55 213
% 51.2% 23.0% 25.8% 100.
YHYyTap,,AIeKBaTHOCT3HAbA 0%
% ox yxynHor Opoja 51.2% 23.0% 25.8% 100.
0%

*Kparak u3Bo/ U3 KOHTUTCHITH]CKE Tadere:

— O]l MEHallepa KOju MPOLIEHY]y CBOj€ 3HAHE O NMPEroBapamy Kao ,,aJJeKBaTHO  IbUX
56.6% cy MeHallepH ycnemHux koprnopauuja, 21.1% neyrpanaux u 22.4% HeyclnenHux

HUTII.
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 6.37° 4 17
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[ | A0EKBdTHO
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H noTpebHO MHOBMpatse
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[ HeaoeKBATHO
15 -
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0 1 T .
YCMEeLWwHe HeyTpanHe HeyCnewHe
Likelihood Ratio 6.18 4 19
Linear-by-Linear 3.78 1 .05
Association
N of Valid Cases 213
Symmetric Measures
Value | Approx. Sig.
Nominal by Nominal | Contingency Coefficient 170 A7
N of Valid Cases 213

Xwu xBazapar uma BpeaHoct 6.37 u HUJE CTATUCTUYKU 3HAYAJAH (y3 df(ctenenn
cinobone)=4). To 3HauM Ja YCHEIIHOCT pykoBohema Kopropamujom HUJE
CTATUCTUYKN 3HAYAJHO TIIOBE3AHA CA AJIEKBATHOLIRY 3HABA
I[TPETOBAPAHLA BHUXOBUX MEHAIIEPA. KoeduiujeHT KOHTHHIEHIMjE, Ka0 Mepa

noBe3aHocTH, u3HocH 0.17, mTo ykasyje Ha HUCKY KOpeJalijy OBUX BapHjadiIu.

3Hame Kao jeJHa 0f] KOMIIETHIIM]a 3a YCIIEIIHO BOhemhe MOCIOBHUX IIPETOBOPA, 1aJbE j&
npaheHo ykJbyndeHomhy MeHaliepa y eayKalHoHe IpoLece U3 0BE HAYYHO-CTPYUYHE
obnactu. Enykanuonu npouecu cy noapasyMmeBaiu HH(GOpMaIHe 00IMKe Kao LITO CY
OpraHM30BaHU CEMUHAPEH, NTPEAaBamba, TPCHUH3M... To cy OHM OOJIHIN yCBpIIaBama Koje
OpraHu3yjy WiH ce YKIjyuyjy Gpupme, yapyKema U KOMOPe Yy KOjuMa Cy TOKOM
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KapHjepe 3arocieHu 0uim npoheCHOHAIHO aHTa)KOBAaHU. YOBA] BHJI CTPYYHOT
yCBpIlIaBamka HUCY OMIN YKJbYUeHH (OPMaHU OOP30BHU BUIOBU HUTH JIMIHO
HEOPraHW30BaHO YCBPIIABAKE U HCKYCTBO.

AIUIMKallMOM YOUTHHKAa O MH(OpMAJHOM YCBpIIaBamy cy AoOujeHu cruenchu

nogamm:

TaGena 6p. 12. JluctpuOyuuja ¢pekBeHIMja ydemrha MeHaepa y HHpOpMalHe

enyKaTuBHE OOJNWKE M3 OOJIACTH TIPEroBapama TOKOM MpodeCHOHANHE KapHujepe U
YCIICIIHOCT BbUXOBHUX KOpIIOpalyja

Crosstab
YCIHENHOCT KOPITIOPALINJA Total
YCIIEITHEKOPIIO | HEYTPAJIHEKOp | HeyCIHEeIHEKOp
pammje moparnwje moparnwje
Count 30 17 28 75
% yHyTap 0e3 40.0% 22.7% 37.3% | 100.0%
bes yuemrha
yuenrha
% of Total 14.1% 8.0% 13.1% 35.2%
Count 38 12 17 67
Jenna criopenna % yHyTap jeaHa 56.7% 17.9% 25.4% | 100.0%
elyKanuja CIopesiHa eayKanuja
% of Total 17.8% 5.6% 8.0% 31.5%
YYEII'RE Count 19 9 7 35
% yHyTap jeaHa 54.3% 25.7% 20.0% | 100.0%
Jenana uentpanna
) LEHTpaJTHA
elyKanuja .
enyKanuja
% of Total 8.9% 4.2% 3.3% 16.4%
Count 22 11 3 36
. % yHyTap BHIIIE 61.1% 30.6% 8.3%| 100.0%
Bume enykanuja .
enyKauuja
% of Total 10.3% 5.2% 1.4% 16.9%
Count 109 49 55 213
Total % ynyTapYuemthe 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%
% of Total 51.2% 23.0% 25.8%| 100.0%

*Kparak n3B0J] M3 KOHTUTEHIIH]CKe Tabee:

MeHaniepy KojH Cy y4eCTBOBaJIM y BHIIIE eyKaluja cy y Hajeehem Opojy (61.6%) y ycnermnum

KOpIIoparjama
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Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 13.334% 6 .038
Likelihood Ratio 14513 6 .024
Linear-by-Linear Association 9.005 1 .003
N of Valid Cases 213
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
8.05.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 243 .038
N of Valid Cases 213

I'padmuku mpukas oByX mojgaraka uma cieaehu npodu;

40 7

35 1

30 A

25

20 N ycnelHe Koprnopauuje

B HeyTpanHe Kopnopauuje

15 A
I HeycnelwHe Koprnopauuje

10 A

bes y4ewha jeaHa jeaHa BULLE
cnopegHa LeHTpanHa efyKaumja
eayKaumja eayKaumja

Ha OCHOBY CTAaTUCTUYKC 06paz[e YKYIIHUX pE3yJiTaTa UCIINTUBAKbA ITOBE3aHOCTH yqemha

UCIIUTaHWKA Y 00pa30BHUM MPOTPaMHUMa U YCIICITHOCTH KOPIIOpaIfja Koje OHH 3aCTyTajy
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MOXe€ Ce KOHCTAaTOBaTh Aa XH kBajapart uma BpeaHoct 13.33 u na je CTATUCTUYKU JE
3HAYAJAH (p=0.05, y3 df (crenenu cnobozne) = 6). To 3HauM /12 je yCIenrHoCT
pykoBohema xopnopauujom CTATUCTUYKU 3HAYAJHO I[TOBE3AHA CA
YYEHIREM BUXOBUX MEHAIIEPA ¥V EJIVKALIMIU. KoedunujeHt
KOHTHHTCHIIH]e, Ka0 Mepa IMoBe3aHoCTH, n3HocH (0.243, mTo yKasyje Ha HeITO HUKY

(anmu MMaKCTaTUCTUYKY 3HAYAjHY ) KOpPENallljy OBUX BapujalIiu.

JloOujeHe BpeqHOCTH CTCTHCTUYKHUX ITapamMeTapa yka3yjy Ha MOBe3aHOCT yuentha y

eIyKaTUBHUM MpOTpaMHMa MEHajepa M TIOCJIOBHE YCHEITHOCTH (HUPMH Koje Y
MpPEroBoprMa 3acTymnajy. MeHaepu Koju TpEeroBapajy y MMe YCHCIIHHjH KOpIopaiuja
yemrhe y4ecTByjy Ha eIyKaTUBHUM IpOrpaMuMa OBE CaJApKHHE O]l CBOjU Kojera Koju TO
UCTO YMHE HUCIpEe] Mame YCIEUIHWX opraHusanuja. EaykaTWuBHU mporpaMu y OBOj
obmactTu HUCy moceOHO yecTm HUTH oOmMHU. OHM ce Hajuemhe cBoje Ha jenHy
eAyKalujy y Kojoj je TOCJOBHO MIIpeaABame OWIO criopenHa a pehe IeHTpaiHa Tema.
Manu jep Opoj OHHUX OpraHuzanpja y KOojuMma je OpraHu3oBaHO Buie (2-3) OBaKBUX
MpojeKkara a 3HaTHO BUIIE OHHUX y KOjUMa C€ Ha OBOM BHUJY CTPYYHOT ycCaBpIllaBama
yoniurte Huje paauio. M oBae je moTBpheH mpenxoJHH 3aKJbydak Ja je oOpa3oBame y

OBOM JIOMEHY CBEJICHO Ha MHIUBHUIYaIHO yCBpIIaBamke U HHHOPMHUCAHE.

[IporieHa mocenoBama MPEroBapadKor 3HaWka Ka0 OMTHOT elleMTa KOMIIETEHIIH]je 3a
OBy MeHalepcky (yHKIHjy, Jajbe je MEpeHa HEHOBOM IMPUMEHOM Yy OBOj CJIOXEHO]
WHTEpaknuju.  Ta mpTolleHa KpeTaja ce€ Yy AMjarma3oHy MOHYHEHHX OATOBOpa, Off
HBErOBOT HeKopuIithema IMpH YeMy ce MperoBapad Ocjiama CMO Ha CBOJY MHTYHUIU]Y WU
MCKYCTBO Ia JI0 MpUMEHe oaroBapajyhux mperoBaukux texHuka. Kox oBor ajrema 3060r
BpJIO MHPOKKUX MoryhHocTH (popMynanuje onroBopa U KOHKPETHOT TIOHAIIAmka J1ara je u
aJTepHaTHBa CII000HO hopMyIHCcaHoT oaroBopa. M3y3umajyhu nurame OTBOPEHOT THITA
M 3a OBaj HMU3 OJrOBOpPa MOXKE CE€ NPETIOCTBUTH Ja C€ paaud O IUMEH3H]y Koja je
CHCTEMAaTH30BaHa HM3BECHOM OPAMHAIPHOM CKajioM Te je Moryha mpuMeHa HEKe Of

KOpEJNAIMOHNX TEXHUKA y CTAaTUCTHYKO] 00paIu.

Tabena 6p. 13. JluctpuOyuuja pekBeHNMja OAroBapa HMCIUTAHWKA O HajuelntheM
oclamamy TOKOM Boh)ema MperoBopa v yCIEeNTHOCTH IbUXOBHX KOPIIOpaIija
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Crosstab
YCIHEIIHOCT KOPIIOPALINJA Total
YCIICIIHEKOpP | HEYTPAIHEKO | HEYCIIEIIHEK
ropauuje pnopanuje opropanyje
Count I 12 21 55
. % yHyTap 40.0% 21.8% 38.2% | 100.0%
HNutynumju .
UHTYHLU]H
% of Total 10.3% 5.6% 9.9% | 25.8%
Count 29 19 15 63
% yHyTap 46.0% 30.2% 23.8% | 100.0%
HckycrBy
HCKYCTBY
JABAIBE % of Total 13.6% 8.9% 7.0% | 29.6%
MNOBEPEIA Count 27 12 12 51
IIpouenu % yHyTap 52.9% 23.5% 23.5% | 100.0%
CHUTYyaIuje NIPOLICHH CUTyaluje
% of Total 12.7% 5.6% 5.6%| 23.9%
Count 31 6 7 44
Texanmn % yHyTap 70.5% 13.6% 15.9%| 100.0%
IIperoBapama TEXHHLH NIPETOBapama
% of Total 14.6% 2.8% 3.3%| 20.7%
Count 109 49 55 213
Total % yHyTap 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%
JIABabE NTOBEPEHA
% of Total 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%

*Kparak n3B0J] U3 KOHTUTEHIIM]CKe Tabee:

OHH KOju MOBEPEH-E J1ajy TEXHUIIM Mperopapama cy y Hajsehem 6pojy (70.5%) menayepu

yCIIEUIHUX Kopropanuja, Aok Buumie on Tpehune (38.2%) oHMX KOju ce oclamajy

MHTYHUIM]U CY MEHAIepH HEYCIECITHUX KOpIIopaIuja

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 13.146% 041
Likelihood Ratio 12.944 .044
Linear-by-Linear Association 9.390 .002
N of Valid Cases 213

10.12.

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
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Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient 241 .041
N of Valid Cases 213

Xu kBagpat uma Bpentoct 13.14 u CTATUCTUYKU JE 3HAYAJAH (p=0.05, y3
df(crenenn cnobonme)=6). To 3Haum ga je YCHENIHOCT pyKOBohEma KOPIIOpAIHjoM
CTATUCTUYKN 3HAYAJHO TIIOBE3AHA CA OHUM YEMY BHUXOBU
MEHAIIEPU JAJY TIOBEPEWE TIPUJIMKOM TIIPETOBOPA. Koedunmjent
KOHTHHTCHIIMje, Ka0 Mepa MmoBe3aHoCTH, m3Hocu (.243, mTo ykasyje Ha HHUCKY (anu

CTaTUCTUYKH 3Ha4YajHy) KOpeNaIjy OBUX BapHjaliu.

35 7

25

M ycnelHe Koprnopauuje

15 - B HeyTpanHe Kopnopauuje

I HeycnelwHe Koprnopauuje

MHTYULM]W MCKYCTBY npoueHu TEXHULMU
cuTyauuje nperogaparba

Kao mro ce u3 tabene 13. Buam Opoj onroBopa HMCHUTAHHMKA U3 YCIEIIHUX U

HEYCHENHNX KOpIIopalyja je HeIITO Mamy Hero IITO je OMo yKymaH Opoj MCHHUTAHUKA.
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Ta pa3nuka je HacTana 300T HEKOJIMKO CI000AHO (HOPMYIMCHHUX OJArOBOpa MCIHUTAHHKA
oBux rpyna. OAaroBopu cy OWJIM pa3HOPOIHH TAaKO Jia UX je 300r Tora a u mayior Opoja
TEIKO TUTIOJIOTH3upaTH : To cy ,4ecTo HeoapeheHn oaroBOpH THUIIA: ,,KaKO Kaia'‘, ,,ipemMa
CYNpPOTHO] CTpaHM™, ,3aBUCH O 4YeM ce mperoBapa“.. OBe oOAroBope HHUCMO Jajbe
YKIJbyYUBaJIM y 00paay jep Ham pemere NOOMjeHH ciiel ¥ MOTyhHOCT MpemnocTBKE O
CKaJIMPaHOM HU3Yy JOOHMjEHUX pe3ysTara Koj JO3BOJbBA MPUMEHY ITapaMeTpa CTAaTUCTHKE

3aKJbyYUHUBamkA.

Y mwby mMpoBepe TEOPHjCKUX M TNPaKTHUYHUX 3HaWka MEHayepa U3 obiactu
MTOCJIOBHOT TPEroBapama J0OUjeH je HEOYeKHMBAaHO Maiu Opoj oarosopa. Ha murame: ,, Y
CBOjOj TPEroBapayko] MpakCcH Hajuemhe ce MpHUAp)KaBaM IMPHUHIIMAIA TPEroBapayvke
mkone;” nobujeHo je camo 97 oAroBopa MCIUTaHMKA. YIIIABHOM j€ Kao OJrOBOP
O3Ha4aBaHa MMoHyleHa anTepHaTuBa 10 KOjoj c€ UCTIMTAHUIIM HE TPUAP)KaBajy HUjEIHE O
nperopapadkux mkona (63). Ox OHMX UCHHUTAaHWKA KOjU Cy Jalld CBOj OITOBOP

npesnal)yjy OHU KOjU ce PUAPKaBAjy ,,CBOje IIKONe™ , ,,CPIICKE MIKOIe U CII.

JlobujeHo je camo JeBET OAroBOpa Ha OCHOBY KOJUX OM ce€ MOIIO 3aKJbYUYHTH Ja
MCIITAaHUIIM IT03HA]y HEKY OJI IITKOoJIa oBe obyiactu. Mely muma mpeoBasial)yjy OAroBopu o

MOLITOBakY MPUHIIMIIA ,, XapBapJICKe IIKOJIE™ KOjy j€ HaBeJO MeT UCTIUTAaHUKA.

W3 nobujeHux oxroBopa MOXeE C€ 3aKJbYYHUTH Ja CE€ MEHalepd HENpPUAPKaBajy
TEOPHjCKUX MPUHIIMIIA HHUjeTHE OJ TIO3HATHUX IIIKOJIA Y CBOjOj MPETOoBapavkoj mpakcu. To
rOBOPH O HEIOBOJBHOM 3HAalky OBE OONAaCTM WM O TPETEKHO HCKYCTBEHOM U
MHTYUTUBHOM IIOHAIllakby Y OBOM MOCIy. 300r cBera Tora pesyirare JA00HjeHe y OBOM
ajTeMy HUCMO JaJbe CTaTHUCTHUYKHM OOphMBaiIM M aHAJIM3UPAIH Y CMUCIY Bepu(UKaIyje

IIOCTAaBJbCHHUX XHUIIOTE3A.

CnnyHa CTpyKTypa onroBopa aoOMjeHa je Ha murtame ,,Koju mperoBapadyku mMopemn
cMarpare HajlIpUMEHJBUBUJUM Y corcTBeHOj mpakcu?* W ko oBor murama Behu Opoj
ucriutanuka (61) Huje ogroBopmiio. IIpeckakame jeTHOT O OATOBOpA OM Yy METIIJIOIIKOM
CMHCITy SIIMMHHHUCANIO IEJOKYyIaH yIUTHUK TaAKBUX UCIHUTAHWKA IITO MH M3 ONPBIAHUX

MPAKTUYHUX pa3jiora HUCMO NMPUMEHUBAIH. (CAIIACHOCT MEHTOPA).
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On nobwjennx mnpeosnalyyjy OATOBOPH ,,3aBHCHO OJ] KOHKPETHE CUTyaluje” 3a
KOJH C€ ONpeNe/iiIo 53 WCIUTAaHWKA U ,HHUjelaH MOCEOHO* Kako je oaroBopwio 27
ucriutannka. HaBohewe HeEkor mo3HATOr Mozela YYMHWIO je 16 ucrnuTaHuka a
onpenenunu cy ce 3a monen [luma Kmma u ,,imecrodaznu moaen®. Heku ucnuranunu cy

HAaBCJIM U HCKC HCIIO3HATC MMPCTOoBapavIKe MOACIIC.

CrpykTypa oaroroa J00HjeHa Ha MUTAKE O HAJIPUMEHJBUBH]EM MPETOBAPAYKOM
MOJIeTy je BpJIO OCKyIOHa Tako Ja HHje Aajbe oOpahuBaHa u KopulIheHa y CMHUCITY
n3Bohema XIMOTEeTUYKHX 3akibydaka. Mmak, u3 J00MjeHUX IMojaTaka Kao W IojaTraka o
KOpUIINEHUM TMPEeroBapadykuM IIKOJIaMa  MOXKE C€ HM3BECTH OIIITH 3aKJby4daK o
HEJI0OBOJAHOM TEOPHCKOM 3aCHHOBamY Boljema MperoBopa y Koje Cy YKJbYYCHH Hallll

MeHayepH. TakB 3akJbydaK BayKH 3a MEHAllepe HEYCICIIHUX U YCIEIHUX KOpIoparyja.

AHanmza 3Hama MEHajepa U3 00JacTh MOCIOBHOT MPEToBapama M3BEACHA je U
TECT-3a1aTKOM KOJHM j€ MPOBEpPEaBaHO MO03HABalkh HEKUX OCHOBHHX ITOjMOBA. JemaH o
3aJlaTaKa UMao je 3a IiJb Ja YTBPIU Ja JIU UCTIUTAHUIIM 3HA]y KOJU j€ HajIOXKEIjHUjU
MCXOJ1 TIOCJIOBHUX TPEroBopa. buiio je Heo4eknBaHo Ja MaKo C€ paau O MOIyJIAPHOM
M BEOMa IO3HAaTOM TNojMy HajBehm Opoj WcnuTaHWKa HUje a0 TadyH OITrOBOP.
Heraunno oxrosopu cy pacyT oi oarosopa ,,BUH', MPEKO ,,BUH — JIOCE“ U ,,JIOCE —
moce* a0 Hajuemrher oaroBopa ,.Hemrto apyro. To ,HemTo Apyr Hajuenthe HUje
NPEUU3UPaHO CI000AHO (OPMYTHMCAHUM OArOBOPOM MM je CIeId  HEKH Of
HeonpeheHnx oBopa Kao IITO CY: ,,KOPUCTAaH UCXOn™, ,,JOOpO pemiewm, ,,pucTu 3a
¢bupmy“... UHTEpCcaHTHU Cy OWIJIM TOITyJIapHU OJITOBOPH: ,,Ja KyluUM je(THHO a mpoam
ckyno“ u ci. Mnu napdpasza momramanuiie jenHor o akryeiaHux ousHucMena (Kome
Yayak*) ,,JorHaM-mpojgam*.

I'enepanHa koHcTatamuja Ou Owia Ja je TEOPHCKO 3HAKHE MEHalepa BeoMma
OCKyaHO. Yak ¥ OHM €JIEMHTH KOJH c€ cMaTpajy a30yKoM OBe 00JacTH HHUCY YIUIN Y
CHCTEM OpPraHM3alMOHOT TOHAIllaka MeHarepa. [I0CIOBHU MPEroBOpu ce W Jajbe
BOJIC HAa OCHOBY HWHTYHIIMje, MCKYCTBa M 3ApBOT pa3ymMa a Mame Ha OCHOBY
CHCTEMaTH30BaHOT 3Hamba OBE CII0KECHE MHTEPAKIIH]C.

Jla 6u cMO pacTepeTuu TeKCT HETMIOTPEOHMX CajipKaja MITOAaTaKa KOju HUCY Y

byskuju Bepudukanuje GopMyIucaHuX XUMOTe3a CKPaTUIIA CMO 100HjeHe pesyTare
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yTBphUBama 3Hamka MEHAlep O TEOPUCKUM OCHOBaMa IIOCJIOBHOI IpEroBaparmba
WH/INKOBaHUX TIIOCPEACTBOM ajTeéMa O TIOKEJFPHOM HCXOAy IMperoBopa. Y [ajboj
aHAJM3MU JTOOMjEHUX pe3yiTara CBE OJrOBOPE CMO THIIOJIOTH30BAIM y KaTEropHjy
Ta4HUX U KaTeropujy HEeTauHUX oaroBopa. TauaH oAroBop je Ou oHaj rae je u3bpaHa
nonyhena antepHaruBa ,,BUH-BUH', a HETAaYHUM OJTOBOPOM CMaTpaHe Cy CBE JApYre
BapujaHTte; ,,BUH, ,,BUH — Jioce U ,,JIOCE€ — JIOCE™ U CBHU MOJAJUTETH y OKBHPY
OJIFOBOpA ,,HEIITO APYTro‘.
Taxo ckpahenmno, npenn3Huje ca)xeTu nojamy najy cieaehy nuctpudyiujy:

Tabesna 0p. 14. JluctpubOynuja (QpekBeHIMja OJAroBOpa HMCIUTAHMKA HAa MHUTAE:

,KoMe mcxomy mperoBopa 4Hju CTE€ YYECHHUK Hajuemhe TeXHUTE? M YCHEIIHOCT

KOpIIopalifja Koje 3acTyrajy

Crosstab
YCHEIIHOCT KOPIIOPAITUJA Total
YCIELUIHEKOPIIOP | HEYTPATHEKOPIIO | HEYCIEIIHEKOPIT
amje panmje opanmje
Count 33 13 11 57
,»BUH-BUH" % yHyTap ,,BUH-BUH" 57.9% 22.8% 19.3% 100.0%
% of Total 15.5% 6.1% 5.2% 26.8%
NCX0J Count 76 36 44 156
% yHyTap ocranu 48.7% 23.1% 28.2% 100.0%
OCTAITMUCXOIH
HCXO/IH
% of Total 35.7% 16.9% 20.7% 73.2%
Count 109 49 55 213
Total % ynyrapHcxon 51.2% 23.0% 25.8% 100.0%
% of Total 51.2% 23.0% 25.8% 100.0%

*Kparak n3B0J] U3 KOHTUTEHIIM]CKe Tabere:

OHU KOjU TeKe BUH-BUH UCXO/y Y HajeeheM Opojy Cy MeHayepu ycnemHux kopropanuja (57.9%)

Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 1.9712 2 373
Likelihood Ratio 2.034 2 .362
Linear-by-Linear Association 1.925 1 .165
N of Valid Cases 213
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a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
13.11.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .096 373
N of Valid Cases 213

80 ~

60 -
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40 - M, BUH-BUH"

B ocTanu Ucxoam

30 A
20 A
10 -
0 1 T 1
ycnewHe HeyTpanHe HeycnewHe
Kopnopauuje Kopnopauuje Kopnopauuje

Xu xBagpar mma BpeaHoct 1.97 u HUJE CTATUCTUYKU 3HAYAJAH (y3
df(crenenn cnobozne)=2). To 3Ha4um na ycmenrHocT pykoBohema koproparmjom HUJE
CTATUCTUYKN 3HAYAJHO IIOBE3AHA CA HCXOIAOM KOME BUXOBU
MEHAILIEPU TEXE ITPMJIMKOM ITPET'OBOPA. KoeduiujeHT KOHTHHIEHIHje, Kao
Mepa rmoBe3anocty, u3Hocu 0.096, mTo ykasyje Ha May KOpesamujy OBHX BapwjaOI.

CrarucTuukoM 0O0OpajoM IMojaaTaka JOOHJEHHMX aIUIMKallMOM OBOT WMHJIHUKATOpa

KOJHM C€ HAcTOjaJio MPOBEPUTH 3HAKE MEHAllepa U HETOB yTHIIA] HAa yCHeX y Bohewmy
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YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

KOpIopanyja HUCMO [OLUIM [0 TojaTaka Koju OM TOTBPAWIM HAIly XHIIOTE3y O
MOCTOjaby Y3POYHO-TIOCIICANYHE MTOBE3aHOCTH OBUX MojaiuTeTa. Ko ce Moxke younTu
eMIUpUCKa TeHepanu3alyja Ja YCIENIHHWjH MperoBapadyd Hemro uemthe aajy TayaH
OATOBOp (BUH-BHMH) HEMa CTaTHYKHX J0Ka3a TaKBOT oJHOca. Pa3ior Tome je, BepoBaTHO y
pENIaTHBHO TEUIKOM 33/1aTKy, OJJHOCHO HEIMO3HATOM OAroBOpy. M3HeHaljyje HeoueKnBaHO
BEJIMKU OpOj MCIHMTAHWKA KOJU HAa OBO MUTaWke HUCY JalMd TauyaH OJTrOBOpP M TOpeN
(bpekBeHTHOCTH OBe (opMyJalHje y CBAaKOJIHABHOM CTPYYHOM BOKalOyinapy MeHalepcke
noryJsanyje. Y3poK HemoTBpl)eHe CTaTUCTUIKE 3HAYaJHOCTH MTOCTABIjEHE XUIIOTE3€E je U Y
peNaTUBHO MajioM Opojy MCIUTAHHKA Y UCTPAXKUBamby a MOCEOHO y TPyNU MEHalepa u3
OCpeNbUX U HEYCIICIIHUX KOpIopaluja.

[Mogatm nmoOWjeHM Ha OBOM ajTeMy HHUCY HIUIA Y TPHIOT IMOCTAaBJHEHOT
XUIMOTETHYKOT OKBHpA IITO HHIUIMPA 3aKJby4aK Jla MOCTaBIbabe MOjeANHAYHUX MUTaba
KOjEMa Ce TpOoIeHhYyje 3HAakhe HCIUTAaHUK HE Jaje moy3maHe pesynrare. Mako je u
HETOTBpleHa XUTIOTEe3a MCTE Ca3HajHE BPEAHOCTH Kao W MOTBpl)eHa OBa TEHJACHIMja HAC
ynyhuje Ha 3ak/bydak Ja ce KoJ MpoIleHe 3Hama He Tpeda oclamarh Ha MaplujaiHe
uHANKarope (cumrnrome) Beh Ha menoBUTe Mokazaresbe (cuHapome). [pumikom mpoieHe
3HaWka U Kopuiihema AOOMjeHHX pe3yiTara , IOHOBO C€ IMOKa3ajo, Ja Cy MOy3IaHujd
30MpHH WHIMKATOpU y OJHOCY Ha MojennHadHe. To ce OINHOCHM W Ha Jpyre acrekre
0COOMHA JTUYHOCTH, CIOCOOHOCTH M BEIITHHA O]l 3HAuaja 3a UCIYHABAKHE 3aXTeBa HEKOT

Imocja 1ma 1 Ko TakKO CJIOKCHHUX IMOCJIOBa Kao IITO Cy MCHAICPCKU.

Jaba ananu3a 1o0ujeHUX pe3yiTara O 3HakbKUMa U3 00IacTH MperoBapama Kao
KJbYYHO] TPETrOBapavKoj KOMIICTCHIIUjU YIOTIYHEHA je MOoJaluMa O TOCEIOBambY
npupydHe JauTeparype u3 oBe oOmactu. IlocemoBame mpupydHEe JmTEparype je
00aBJbEHO MPEKO M3jaBaMa WCIUTAaHWKA JaTUM Ha yOUTHHIMMA (muTame O0p.19.)
OBaj ajreM je Takohe nmao nonyhene onroope ox ,,aa“, Mpexo ,,uMam 2-3 KmbHe* 10
,,He'. [lopex oBuxX moHyheHHX onroBopa Kao 4ETBPTH OJITrOBOp je Owuia anrepHaTHBa
Koja je miacwia ,Ty je HWHTepHET  KOjy HHCMO ke YKJBYYHBAIA Y 00paxy
cmarpajyhu na BehmHa ucnHMTaHWKa KOPHCTH OBa] HAYWH EIKTPOHCKOT TPHUCTYTA
uHdopmanujama. OBy u3abpaHy alTepHATUBY CMO MOIJIA CBPCTAaTH M Y OATOBOP ,,HE

anu 300T METOJIONIKE KOPEKTHOCTH TO HHj€ YUHILEHO.
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YTHHai IIperoBapavyKux KOMHGTGHHI/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia

mp bpanko Hunkosuh

Ta6eaa 6p. 15. /TluctpuOyuuja hpekBeHINja OCEI0Bakha IPUPYIHE JTUTEPATYyPE U3

00JIaCTH TTOCIIOBHOT MIPEroBapama U yCIEIIHOCT KOpIopalrja Koje MeHalepH 3acTynajy

Crosstab
YCIIEITHOCT KOPITOPAIINJA Total
YCIICITHEKOPIT | HEYTPATHEKOP | HEYCIICITHEKO
opanmje moparnwje priopanmje
Count 54 5 4 63
) % ynyTtap 85.7% 7.9% 6.3% | 100.0%
mocenyje )
rmocepyje
% of Total 25.4% 2.3% 1.9% 29.6%
Count 36 15 16 67
MOCEJJOBAIBE % yHyTap 53.7% 22.4% 23.9% | 100.0%
2-3 Kmbure
JUTEPATYPE 2-3 Kmbure
% of Total 16.9% 7.0% 7.5% 31.5%
Count 19 29 35 83
) % ynyTtap 22.9% 34.9% 42.2% | 100.0%
Herocenyje )
HE Tocenyje
% of Total 8.9% 13.6% 16.4% 39.0%
Count 109 49 55 213
Total % yHyTap 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%
ota
IlocenoBame aureparype
% of Total 51.2% 23.0% 25.8% | 100.0%

*Kparak n3B0J] U3 KOHTUTEHIIM]CKe Tabere:

HajBehu O6poj oHHX KOjH ITOCeyjy IUTepaTypy Cy MEHallepH yCIEIHUX KOpIopaluja

(85.7%), a ko OHUX KOjU je He mocenyjy, Hajeehu Opoj je y HeyCleuHIUM KopIiopalijama

(42.2%).

Chi-Square Tests

Value

df

Asymp. Sig. (2-
sided)
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VTuuaj nperoBapaykux KOMICTEHIIM]a MEHAIEPa Ha YCIEIIHOCT MOCI0Bakha KOpIoparyja

mp bpanko Hunkosuh

Pearson Chi-Square 57.054% .000
Likelihood Ratio 62.039 .000
Linear-by-Linear Association 49.431 .000
N of Valid Cases 213

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

14.49.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Contingency Coefficient 460 .000
N of Valid Cases 213
60 T
50 A
40 A
B noceayje
30 1
W 2-3 Krbure
I He nocegyje
20 A
10 A
0 T f
ycnewHe HeyTpanHe HeycnewHe
Kopnopauuje Kopnopauuje Kopnopauuje

Xu kBagpar uma Bpeanoct 57.054 u CTATUCTUYKU JE 3HAYAJAH (p=0.01, y3

df(crenenn cmobone)=4). To 3HauM Ja je YCHNEMIHOCT PYKOBOhema KOpIopaiujom
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YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

CTATUCTUYKU 3HAYAJHO IIOBE3AHA CA TIIOCEAOBABEM IIPMPYYHE
JINTEPATYPE BUXOBUX MEHAIIEPA (u3 o6mactd MOCIOBHOT IPEroBapama).
KoepunujeHr koHTHHreHIMje, Ka0 Mepa moBe3aHOCTH, m3HOocH (.46, mTO yKasyje Ha
yMepeHe (CKOpO I1a BUCOKY ) KOpEJaIijy OBUX BapHjallid M CTATUCTHUYKU 3HAYajHY.
CratucTuakoM 0OpaJoM TMojaTaka JOOWjCHHMX Ha OBOM ajTeMy HajIUPECKTHH]C
NOTBphyjy TOCTBJBEHY XHMIIOTE3 O OJHOCY 3Hama MUCIMTAHWKA M3 O0JAaCTH IMperoBapama
U YCIEUIHOCTH KOpIOpalyja Koje y IPeroBopuMa 3acTymnajy. YCIEHIHWjU MEHallepu
yemrhe mocenyjy CTpy4Hy JHTEpaTypy KojoM je oOpalena mpoOremarnka mperoBapama y
OJTHOCY Ha OHE KOjU MMajy Mame ycrmaxa y Bohemy cBojux opranuszanuja. I[locemoBame
CTpy4HE JUTeparype He MOpa OMTH CUTypaH MHIUKATOp MO3HaBama Marepuje aiu ce y

HAIlIeM CJTy4ajy 1MoKa3ao BPJIO 3HAYajHUM

W na 19. nurame y HaleM HHCTPYMEHTY KoOje je Iacuio: ,,Koja kiura Bam je
HajBHIIe KoprcTHia?“q00HjeHO je HeOUeKMBaHO Majio ofaroBopa. Cera 17 ucnuTaHuka je

HaBeJIO HEKY O] KibUIa U3 OBe 00JIaCTH U BbHUX0Be ayTope. On mUX je Hajuenrhe HaBoheHa
Kibura mnoj HacioBoM “TI0CIIOBHO KOMyHHUIIMpame M IperoBapame’ udja je ayTopka
Topnana Jlo6pujeBuh , kojy je mpounTano 7 HCIIMTAaHHUKA.

Ocrtany MCNUTaHULM WIK HUCY JaBajM OIrOBOP WM Cy OAroBapaiu HeonpeheHo y
CMHCIY ,,MMa TO Ha UHTEpHETY", ,,kaj JAa joul u To yutam?* u ci. 3akbydak Koju ou ce
MOTra W3BECTH CIMYaH j€ OCTAJIMK NHUTamUMa KOJ KOJUX jeé TpakeHa KOHKpeTH3alldja

TCOPHUCKHUX 3HaAA KOje HUCIIUTAaHUIU KOPUCTEC Yy MOCIIOBHUM ITPETrOBOPUMA.

Hpyra rpyna momataka ce OJHOCHJIA Ha BEIUTHHE MOCIOBHOT IpEroBapama a uMmala je
3aJaTak Jla MPOBEPU MMOCEOHY XMIIOTE3y KOjOM je MPETHOCTBIHEHUO Jla MEHAJepH KOjH IMOCEIY]jy
W3paXKEHHj€ BELITWHE TOCIOBHOI TIperoBapama jpompuHoce Behoj paaHoj eduKacHOCTH

KOpIopaiiyja Koje y IperoBopruma 3acTymajy.

VY TeopHjcKOM CMHCIy BpPJIO jé HE3aXBAaJHO IPEUU3HO IOCTABUTH TPAHUIy H3Mely
BEIITHHA W 3Hama ald W u3Mel)y crmocoOHocTH u BemrTuHa. 300r HeoapeheHocTH
BEIITHHA M FBUXOBOT NPHCYCTBA y YOBEKOBOM ITOHAIIAkY HEKH aHTPOIOIO3U UX HA3UBAjy
,)aBOJbUM Bapujabiaama” U ,,JapoBUMa”. JouI TexXe je OAPEIUTH BUXOBO MECTO H YJIOTY Y
OpraHU3aI[IOHOM IOHAIlIaky KAaKBO je Mperorapame, a TO OM Morao OUTH MpenMeT H

3amarak Oynyhux HaydHHUX UCTPaKHBaMka y OBOj HAyYHO] O0JIaCTH.
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YTHHai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL{I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

Ilpema ycrajbHOM mNOWMamky CBOJCTBEHOM W OpPraHU3allMOHMM  HayKama, I10[
BEIITHHAMA CE MO/IPa3yMeBajy OpPraHM30BaHU HU30BH PaibU, aKTHBHOCTH M MOCTYIIaKa
KOjU Cy HEKaJ/ia TaKo yBeXOaHM J1a Cy TOTOBO ayTOMAaTHU30BaHU y NoHamamy. Hajuemnthe cy
TO BPEMEHCKH W TMPOCTOPHO OPraHW30BaHU HU30BH jJEIHOCTABHUX CEH30MOTOPHHUX
MOKpeTa M aKTUBHOCTH KOjU Cy YCMEPEHHU Ka U3BpLICHY HEKOT paaHOTr 3ajaaTka. Taj Hu3
paamHu OJHOCH C€ Ha JeJHOCTABHHjEC OOJHMKE MPETSIKHO MOTOPHYKOT TIOHAIIamka Koje ce
W3BOJIM HA PENIATUBHO YCTaJbeH HAYMH Ca CHCTEMATCKOM BPEMEHCKOM OpPTaHU3aIlNjOM.
YcrajbeHH HU3 M TIOpPEN pelIaTHBHE JOCICAHOCTH y W3BOhemY M TOHaBJbamby, HMMa
CBOjCTBO (DIE€KCHOMIHOCTH M MHOBATHMBHOCTH KOj€ MY J/ajy MOTYRHOCT ajanTupama |

IMPUMEHE Y HOBOHACTAaJIMM OKOJIHOCTHUMA.

[MpukyrmibambeM IKHUBOTHOT HCKYCTBAa, OJHOCHO YyY€HEM Ha COINCTBCHUM
MOKyIIajuMa U TIOTpelikaMa JbyAH aKkyMylupajy cBe Behu Opoj cTBapaiaukux peliema u
omaOpaHuX M MPOBEPEHUX HauWHA pearoBama. Hu3oBm morahaja koju mpaTe moHamame
YUjU je CMHCA0 XKUBOTHA aJanTaiuja BPEMEHOM C€ MHTETPHIINY y HHU30BE U CKIOTOBE
YXOMaHUX paJlbh M TOCTynaka. HW30BM pENaTMBHO YCTaJbeHUX IMOCTYMaKa Cy
VH/IMBU/yaJIHE CTEUCHE BEIITHHE, & OHE CY YjeJHO ¥ Mame WM BUILIE YIIOTPeOJbUBE IpTE

JIMYHOCTH.

Hajseha Temkoha koja ce mojaBuna y (pasu mpojekroBama U MPUKYILbamka MOJITaKa je
01O Ha4YMH IMjarHOCTHKOBAaa BEIITHHA PEIBAHTHUM 3a Bol)eHe MOCIOBHHUX MIPETOBOpA.
YcrajbeHO CXBaTame BEHITHHA OJHOCH C€ MPETEKHO Ha jTHOCTBHE HHU30BE MOTOPHUKHX
orepanuja 1 Jpyriux CeH30MOTOPHUX aKTHBHOCTH. BemrTuHe ce Bpiio peTko mocMarpajy y
OKBHpPY CIIOKECHHjHX TNCHXMYKUX Ipoleca a jom pehe y OKBUpY Tako CIOXKEHHX
MHTEPIEPCOHATHUX MHTEPAKIMja KapaKTepUCTUYHHUX 3a MOCJIOBHE mperoope. Crora je
Ouno Opio TEmKO Yy PpacroJOKUBOM METOIJIONIKOM apceHady NpoHahM KBalIWTETaH
WHCTPYMEHT KOJM O Cc€ MOIJIE MEPUTH MpEeroBapavke BEHMITHHE T€ CMO Ouin ynyheHu Ha
aANTalujy NMPUIOAHUX ajaTa WIM KOHCTPYKLHMJU OPTHMHAJHMX TEXHUYKHMX pellema. Y

CBHUM BapHjaHTaMa jaBJbajy ce MpoOIeMHy CTaHIapAN3INje OBUX MMOCTyIaKa.

WHCTpyMEHT KOjUM CMO NPOLCHUBAIN BELITHHY Boh)erma MOCIOBHUX MperoBopa umao je 30

oruca KapaKTCPpUCTUYHOTI TIOHAalllakba TOKOM IIOCIIOBHUX TMPEroBOpa. Onucu KOjI/I YUHHU
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WHCTPYMEHT Cy THUIUYHM 33/Ialld W TIOCTYIIM Ha KOje Hawmja3e IMperoBapaydl jeaHe W ApyTe
CYTIPOTCTaBJbeHE cTpaHe. To Cy THMMYHY Y30pIH TNOHAIIamka MperoBapada KOju ce Halaze y y
OBUM HHTepakijamMa. Kao oaroBope WCIUTAHUIIA Cy MOTIH Ja Oupajy jemHy OJ YeTHPH
nonyheHe antepHaTUBe o3HaueHe mudpama ox 1 g0 4 ca MHCTPYKIHjoM: AKO je Bail OJroBOp
»HUKaJ~’ O3Ha4YWTe 1, YKOJIMKO je OIroBOp ,,[IOHEKaa O3Ha4HuTe 2, ,,4ecTO”’ O3HAYUTe 3, WIIH
,»yBeK” o3Haunte 4. 30pajambeM pe3ysTaTa MOKe ce JTOOUTHU YKIIaH 00JJOBHH U3HOC Koju ce Kpehe
on 30 1o 120 GooBa, CTUM INTO j& HUXKH M3HOC 03HAYABAO OJCYCTBO MPETOBAPAYKKX BEIITHHA a

HajBI/IHII/I BHUXO0BO MAKCHMAJIHO ITIOCCO0BAILE.

[IpuMeHOM OBOT' KOMIUIEKCHOT MHCTPYMEHTA JIOOHMjEH je HU3 TMojaraka Mely Kojuma cy u3

XHUIIOTETHYKN OKBUP HajOUTHUjU cneaehu:

Tabena 0p.16. [lpoceune oreHe mNperoBapauykux BEIITHHA HCIHUTAHWKA IO Tpyrama
YCHEIIHOCTH KOPIIOpalirja Koje 3acTymnajy

YenenmHocT Kopnopainmja bpoj ncnuranuka IIpoceyna npoueHa
Yenenine 109 3.78
Heytpanne 49 3.76
Heycnemne 55 3.22

Toran 213 3.59
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3.9

38 3.78 376

3.7 ‘\
3.6 \
3.5 \
3.4
\ === []poceyHa npoLeHa
33

3.2

31

2.9 1 1 1

YcnewHe HeyTtpanHe HeycnewHe

[Ipema mokazaTemuMa JOOMjEHUM CTAaTHCTUYKOM OOpagoM ToAaTaka M3BEIACHHUX W3
pOCEYHE OIICHE NPEroBapaykWxX BEIITHHA HWCHHUTAHWKA II0 TpylnamMa YCHEIIHOCTH
KOpIiopalija Koje 3acTymnajy yKa3yje Ha 3Ha4ajHy TeHICHIIM]Y Ja YCIEIIHUJU MEHalepH
nocenyjy Behe BemTHHE Y MperoBapaykuM aKTUBHOCTHMA OJI CBOJUX MAame YCIEHIHHX
kosera. Ca majgoM yCHeIHOCTH Maja U MpOLeHhEeHa Mperopapadka BEIITHHA UCITUTAaHUKA
WH/INKOBaHA KOMIUIEKCHHM TECTOM OCIOCOOJpHOCTH. Ko mpuMemeHOr HHCTPYMEHTA je
youeHa HhETroBa HEIOBOJbHA CEJICKTMBHOCT 300T KOj€ HEIOBOJHHO OfBaja YCIICIIHE Off
HEYCIeITHUX ucnuTaHuka. Pasznuka o rpynama je cmo 0,02 u 0,56 nenosa oreHe koja ce
KpeTaja y pacloHy oOf] OlleHE 1, ka0 MUHUMAaJHE [0 OLiEHE 5, Kao MakcumanHe. To Ham
naje wHDOpManMjy @ je TPUMCHCHH WHCTPYMECHAT HEaJIeKBaTaH 3a OBy BPCTY

HCTPAXUBAUKHUX MPOjeKaTa.
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YTI/II_Iai IIperoBapavyKux KOMHeTeHHI/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha KODHODaHI/Iia mp bpanko Hunkosuh

3.8 1

3.6 1

3.4 A

3.2 A

2.9 T T 1

YenewHe Heytpanue Heycnewne

Tpeha rpyna moaraka qoOWjaHa MpU Tparamy 3a Y3POUHO-TIOCIECIAYHOM BE30M
n3Mmehy mperoBapadykux KOMIIETEHIIMja BOAchMX MeEHaliepa W YCHEIIHOT IOCJIOBamba
HBUXOBUX KOPIIOpalMja OJHOCH CE€ Ha BbUXOBE LIPTE JIMYHOCTH, OMHOCHO CIIOCOOHOCTH Kao
KJby4HE ocoOuHe. Y mpoOieMckoM jeny auceprauuje cmo Beh KOHCTAaToOBaJM J1a
TEOPHUCKH KOHIICTIT CXBaTama JbYJICKUX CIIOCOOHOCTH Kao pelieBaHTHOT (hakTopa ycmexa y
MperoBapamy jOII YBEK HHjE jaCHO KPHCTAJIM30BaH, jep jeé OBa aKTUBHOCT CIIO)KCHA
MHTEpakija OpOjHUX JUMEH3Mja  JIMYHOCTH. YBakaBajyhum caBpeMEHO CXBaTame
JUIEpPCTBA a MOCeOHO MperoBapama Kao akTUBHOCTH KOja c€ MOXKe JIOIUpaTH Ha pa3mel)y
YMETHOCTH M HayKy IOCEOHO je 3Ha4yajHa TUMEH3Hja CIIOCOOHOCTH O3HAa4Y€Ha Kao
eMOIIMOHAJHA WHTenureHnuja. [Io oBoM cxBaramy, Kora CMO HPUXBAaTWIH, MOCIOBHH
JbyIM YycmeBa 3axBajbyjyhu cB0joj chenu@uyHOj CIOCOOHOCTH - €MOLMOHAIHO]

WHTEIUTEHIINjH YCIICIIHU]E CE MOBE3Yjy ca ClieA0CHUIIMMA U TIOCJIOBHAM TTapTHEPHMA.

Bucoku koedunmjeHTH eMOITMOHAIHE HHTEIIUTEHITH]E J1ajy ocobama MOTyhHOCTH

YCIoCTaBJbakba MOCEOHUX I/IHTepaKHI/Ija ca COI_[I/IjaJ'IHI/IM OKPYKCHCM. EMOHI/IOHaJ'IHO
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MHTEJUICHTHN JbyAM YCIIEBajy Ja MX MHCHHUPUINY M MOTHBHIIY CBOje CapaJHUKE U
MOCIIOBHE MapTHepe. YOBEK KOjU MOCeIyje OBY MPETEKHO ypoheHy CrToCOOHOCT MOXKe Jia
IIPaTH U YNPaBJba CONCTBEHUM PACIIOIOKEHEM M CIMKOM O Ce0M, ’eHUM KOPHTOBAaHEM
Ha 0a3y MEHalIMeHTa caMUM COOOM, U Jia eMIIaTHjOM pa3yMe COICTBEHH YTHIa] Ha JIpyTe.
OH je y mo3uLHMjU J]a YIPaBJbalkeM OAHOCHMA Ca IPYTUM JbyIMMa YTUYE U HA HHXOBO

PaCIIOIOKEHC U ITOHAIIAKC.

EMornoHanHa MHTEIUIeHIIMja TPOIIUPYje OHOC CIOCOOHOCTH U €(UKACHOIICTH
YKJbYYUBAkbEM EMOLIMOHATIHE JMHU]jE KOja ce OIiefia y €HTy3Huja3My, TPYITHOj KOXE3HjH U
rpynHoOj e(uKacHOCTH ydYecHHKa. BpojHM Cy, HapaBHO, W MPHUMEPH MPETOBAPAUYKHX
cycpera y KojuMma 3a/100Mjajy TpeBarHy HEraTWuBHE €MOIlMje TIOMyT HE3aJ0BOJHCTBA U
3mobe, MITO yTUYE HAa HHUXOBE Op3e TNpeKHae M HEyCNeNIHE HCXO/e. YCIEIIHO
IIPEroBapame Ce 3alpaBo 3aCHMBA Ha CIOCOOHOCTH aKTepa Ja YIpaBibajy CONCTBEHUM
pacIioNIOKEHEM M PACIONOKEHEM TOCIOBHUX TapTHepa. HapaBHO ma y oOBHM
OJITOBOPHHUM IIOCIIOBUMAa  PACTOJIOXKEHE HHUjEe OHO INTO je jeauHo BaxkHO. IIpeamer
nperoBapama je KJbydaH, OJJHOCHO OMTHO je OHO INTO C€ paju, a MOCTYIIU U eMOIUje

Tpebdano Ou 1a Oyay y CKJIaay ca MOCTaB/BEHOM CTPATETHjOM M CTBapHOIIhYy.

VY OnpeTHBHOM TOKY MCTPaXKHBamba ONPECIIIN CMO Ce 3a NMPUMEHY M Kopuiiheme
nojaraka JoOWjeHUX aIUIMKAIMjOM jeTHOT Of HAajIpOBEPEHHMjHUX MEPHUX HWHCTpyMeHara
KOJUM C€ TpOBOIMpAa M TPOLEHYje EeMOIHOHAIHA HHTEIUTeHIMja. YIOTpeOJbeH!
WHCTPYMEHT Kao M IIEJIOKyNaH II0jaM EMOIMOHAJHE HWHTEIWICHIIMje HeMa IOBOJbHY
Bepu(dHKaIM]y, BAIMIHOCT U CTAaHIAPAM3AIM]y ajld CMO CE€ 3a Hera OmIyduiu 300r
HBEroBe 4vecre MnpakTuyHe ymorpede. OBaj umHCTpyMeHT je Beh kopumrheH y HH3Y
MHOCTPAHUX HCTPAXHMBAYKHX IMPOjeKaTa W MOKA3a0 CIMIHE METPUCKE KapaKTEPUCTHUKE.
WHCTpyMeHT KOju cMO ymoTpeOspaBamu uMa 45 QOopMyaHCaHUX TBPIKBU 32 KOje
WCIIUTAHHUK TIPOIICHYje€ MOHYHEHOM CKaJIOM OJroBOpa y KOjOo] MEPH CE€ OJHOCH Ha Hhera,
OJTHOCHO HEroBO yoOmuajeHo moHamame. [loHylhena ckama oaroBopa je gopmupana y
MOJM(PHUKOBAHOM OOJIMKY CKaJsa ,,JJMKEPTOBOI THMA™ ca MeTocTerneHuM u3zdbopom. Hus
noHyheHux oaroBopa monaszu on ¢popmyrnanuje yonmre HE , npeko yriaBHOM He, Kakaja U

yriaaBHoM JIA 1o oarosopa y momyHocTd JIA. MIHCTpyMEHT ce yCIIOBHO MO)KE€ Ha3BaTHU TECTOM

eMOLIMOHAJIHE HWHTENUTEHIMje OO3UpOM Ja HHje MpolIa0 MNpOLeAypy CTaHIapAu3aluje.
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[IpumMeHOM OBOT HHCTPYMEHTA TOOHjeHHM Cy ciiefiehn moarm:

Ta6en Op. (17) Ilpoceyan CKOp UCIHMTAHUKA HA TECTY €MOLMOHATHE WHTCIUTCHIIN]E IO

rpynaMa yCIemHOCTH KOPIIopalirja Koje y MperoBopuma 3acTyrajy.

Ta6eaa 6p. 17. ITpocedyan ckop UCTIMTAHWKA HA TECTY EMOIIMOHATHE MHTEIUTCHIIN]C

10 TpyTama yCHelHOCTH KOpIopalyja Koje y IperoBoprumMa 3acTynajy.

YenemHocT kopnopanuja bpoj kopnopanuja IIpoceuan ckop EU
Yenenine 109 4.28
HeyTpanne 49 4.32
Heycnenine 95 4.18

Toran 213 4.26
4.35
4.32

4.25

MpoceuaH ckop EM

4.2
\(18

4,1 T T 1

YcnewHe Heytpanue Heycnewne

261



YTnuai IIperoBapavyKux KOMHeTeHHI/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha KODHODaHI/Iia mp bpanko Hunkosuh

4.35 A
4.32
4.3 - 4.28
4.25 A
4.2 - 4.18
A\

4.15 A
41 T T 1

YenewHe Heytpanue Heycnewne

Ako ce crathcTHyka 0oOpada Hu3Bele YMOTpeOOM KOpeNaluoOHMX HHIEKCa
TEIIKO Jla C€ MOXKE€ JOOUTH CTAaTUCTHYKU 3Ha4yajaH IOKaszaTesb OJHOCAa EeMOIMOHAIIHE
WHTEJIUTCHIIN]¢ Ka0 [PTE JIMYHOCTH MEHAlepa W YCIENIHOCTH FHXOBHX KOPIIOPAIH]a.
TakaB wcxom HacTaje 300T Malie CEJIEKTUBHOCTH HHCTPYMEHTA KOJUM je MepeHa oBa

jOIIyBEK HEIOBOJFHO MPOBEPEHa CIOCOOHOCT, OJHOCHO HHAMBUAYaTHA OCOOCHOCT.

Jama aHamm3a A00MjeHMX TOfaTaka W3BENEHA IyTeM  NpPUMEHE JpyTH
CTAaTUCTUYKUX IapaMerapa Kao IUTO j€ 3HauyajHOCT pa3jiiKa apUTMETHUYKUX CpeIuHa
UCIHMTAaHUKAa W3 Tpylle YCIEeUIHM M Tpyle HEYyCIeIIHuX Kopropanuja noduja ce
CTCTUCTHYKHU 3HauajHa pa3nuka (4,28 — 4,18 = 0,10). JloOujeHa pa3irka apuTMETHYKUX
CpelvHa U MPU HUCKOM YKYITHOM Opojy ucnuranuka (N=164) uma noTBpy CTaTHCTHYKE

3HAYAjHOCTH HH Ha jeIHOM OJl peslaBeHTHHX HuBoa (df=4).

3ajib1 CETMEHT HMHCTPYMEHTA 3a MPUKYIUbakhe MOAaTaKa je YNHMIIA CKaJla 32 MEPeHE

MOTHBAllje M TO IhCHE IUMCH3WjEe KOja Cce Yy TEOpPHjH  HMEHYyje JTUMEH3Hja
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camozerepmuHanyje. OBUM TECTOM ce MPOBOLUPAjy U Mepe Oa3zudHe morpede JINYHOCTH
ucnutanuka. OBaj MHCTPYMEHT je KOHIIUIHPAaH HAa 0a3W TEopHje caMoJeTEpMHUHAIIU]E
YUjU j€ IEHTPaAIHHU CTyO CXBaTame OBE TCHACHIIM]E Yy TIOHAMIAKY JbYAN Kao OHOJIOIIKE,
ypohene u yHuBep3anHe moTpebe. Pamu ce o cioxkajy morpede y KojeM cy KJbydHe
norpede 3a KOMIIETEHIMjOM, ayTOHOMHJOM U TOoBe3aHomihy, Koje ce Mopajy
KOHTUHYUPAHO 3aJI0BOJbABATH Ja O Jbyau (PyHKIIMOHHMCATM HA 3ApaB W ONTUMAaJaH
HaunH. CKkana je n3abpaHa u 300T BeHE aJeKBaTHOCTH MTPUPOAH UCTPAKUBAHUX T10jaBa, a
y 10j je IPUMEHY Halula ¥ METoJa eKCIIEPUMEHTa, C 003UPOM J]a Cy TECTOBH OBE BPCTE y

OCHOBH HHM30BH CKCIICPUMCHTAJTHHUX CI/ITyaIII/Ija.

MortuBaniona ckana ceinduerepMuHaIje je jemaH o HOBHJUX HWHCTPyMEHaTa 3a
NpPOLIEHY OBHUX I0T€3a y OKBHPY JMYHOCTH. Pagm ce O MHCTPYMEHTY KOjH C€ YeCTO
IpUMEbYje Y HOBHje BpeMe Y HCTpaKUBambHMa CTPYKTYpe MOTUBAIIMj€ M MOTHUBAIM]jE 32
pan. Y mopen HU3a mpuMeHa HHCTPYMEHT HEMa 3aBHIHY BaJIUIHOCT, PENIN0ja0MIIHOCT HU

MOY3/IHOCT HITO I'a CBPCTBA Y HHCTPYMEHTE y NMPUIIPEMHO] (a3Hu.

OBaj opruHajJHM MHCTPYMEHT MMa 21 ajTeM Koje 4MHE TBpAHE ca MOHyheHOM
ckajioM on 7 oxproBopa y ¢dopmMu ckama ,,TepctoHoBor Tuma“. Onp momohm mpu
OpHJCHTAIMjU HA CKaJM HWCIHUTAHWIIMMA Cy O3HAaKe: ,,yOmuiTe He*, ,,JCTMMHUYHO" H
,yBek"‘. THCTpyMEeHT nMa mocebaH JIUCT 3a OATOBOpPE Ha KOME C€ YHOCE M30pHE OIICHE.
Koje HajOoJbe OMHCYjy KOHKPETHO CTamEe WIIM OJHOC HUCIUTAHUKA MpeMa J1aToj TBPAH,
OMHOCHO THTamy [IpUMEHOM OBOT HWHCTpyMEHTa n0OWjeHH Cy cienehu mpocedHH

CKOPOBH IIpE€Ma Ir'pyricMa InoCJIOBHEC YCIICITHOCTHU:

TaGena 0p.18. Ilpoceyan ckop HCHHTaHMKA Ha TECTy cend AeTepMHUHAIIN]e
rorpynama yCIenHOCTH KOpIiopaliija Koje y mperoBopumMa 3acTyrajy.

YenemHocT Kopnopanuja bpoj ncnuranuka IIpoceuan cxop CJI
Yenenine 109 6.23
Heytpanne 49 7.02
Heycnemrne 55 5.88

Toran 213 6.38
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mp bpanko Hunkosuh
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AKo ce cTaTuCTHUYKa 00paja u3Beie ynorpeOoM KopenaroHUuX MHISKCA TEIKO Ja
ce MOXE JOOWTH CTAaTHCTUYKH 3HAa4ajaH IOKa3aTesb OJHOCA MOTHBAIMje MEHajepa H
YCIIENTHOCTH HUXOBUX Kopriopaiyja. TakaB mcxon HacTaje 300T HEOUEKHBAHO BHUCOKOT
MIPOCEYHOT CKOpa UCIHMTAaHUKA M3 KOpIopalja Koje cy y 3ajikhe JIBE TOAMHE MOCIOBaje
6e3 noOuTH. AKO ce NMPUMEHE APYI'M CTAaTUCTHYKU MOCTYIIM Kao IITO je 3HA4ajHOCT
pas3inKa apUTMETHYKUX CPEIHA MCIUTAHWUKA U3 TPYIE YCHEIIHU U TPyTe HEYCHEeITHNX
Kopriopanuja ao0uja ce CTCTHCTHYKH 3HavajHa pasimka (6,23-5,88= 0,35). JloOujena
pa3iuKa apUTMETHYKUX CPEIUHA M MPH HUCKOM YKymHOM Opojy ucnuranuka (N=164)

MMa TIOTBP/ly CTAaTUCTUYKE 3Ha4ajHOCTH Ha HUBOY 0,05 (df=16).

Ha ocHoBy noOujeHMX TmomaTaka MOXE C€ 3aKJbYYUTH J1a MEHalepu KOju Yy
MPEroBOpUMa  3aCTyIajy TOCIOBHO YCIICNIHE KOpIOpalfje MMajy 3Ha4ajHO BHIILY
MOTHBHUCAHOCT 32 PaJHUM aHTaXOBambeM. VIHCTPYMEHT KOjUM je MEepeHa MOTHUBHCAHOCT
3axBara JAUMEH3HU]y Y UHjeM Cy CIOoXKajy TMoTpede 3a KOMIIETEHIIH)OM, ayTOHOMHUjOM U
noBe3aHomhy. OBe TpM JHMMEH3WJ€ Cy peJieBaHTHE KOMIICHTEHIIMje OO03UpOM Ha

crienn(pUYHEe 3aXTEBE MPEroBapavKuXx Mpoieca.

Crasa VIlI:  3aKkjby4yak

8.1. Bepudukaumja nocraB/beHUX XUNOTE3A

Ceamo mornaBjb€ OBOTa paja OJHOCWIO C€ Ha KJbydyHE pesysraTe JIoOHujeHe
MOCTYNIIMMAa CTaTUCTHUKE M Tpaduuke o0paje M MHTEpIpeTaluje MPUKYIIJBEHUX
nojaTaka. ¥ OBOM JIeNly Cy NMPOJMCKYTOBAaHU HajBaXKHHjU JTOKA3W MOBE3AHOCTH peialyja
MPEroBapaykux KOMIIETHIIMja MEHA[epa W TOCIOBHE YCIEIIHOCTH KOpropalja Koje y

IpEeroBopuMa 3acTynajy. Y METOMJIOIIKOM CMHCIY CBU IMOJAIM KOje CMO HM3BEIH M3
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MHOIITBA APYTUX UMM Cy 3a/laTaK J1a BepU(UKyjy XUIIOTe3€ KOje CMO y HalpTy HayuHe
3aMHUCIIA W3BEICHOT HUCTpaxkuBama ¢opmynucanu. [loctaBjbeHe XHUMOTE3eM O
MOjeIMHAYHUX M TOCEOHUX MpeMa T'eHEPAIHO] HW3BEACHE Cy W3 TpeIMeTa U ILuJba
UCTPAKUBAA.

lenepanna (ommta) Xumore3a y WCTpaXHWBamy je Ouia 1na mperoBapadyke
KOMIIETCHIIMje KOjUMa pAacIojaky MEHalepd IIOCIOBHUX KOpIropandja yTHYy Ha
MOCJIOBHY YCIICIIHOCT KOpTopalydja Koje OHWM Boze. by cmo HacTojamu na jorn
NpelU3HUje OApeauM y (YHKIMOHATHOM CMHUCITY. HWHIHBHIAyaJHe TMperopapavyke
KOMIIeTeHIIMje MeHajepa 3HAYajHO YTHYY HA TMOCJIOBHY YCHENIHOCT HHXOBHX
NMOCJIOBHUX Kopmopanuja. V3 oBe reHepajHe HCTPaXKMBAadKe XUIIOTE3€ H3BEIEHE CY
yetupu (4)nmocebHEe XUMOTE3e KojuMa C€ MPETIOCTBIbA Y3POUYHO-TIOCICTUIHU OIHOC
usMel)y ycmexa y TocioBamy —KOpIOpaldja W MPEroBapauykux OCOOWMHA, 3Hama M
BEIITHHA MEHAllepa U lbUXOBE MOTUBUCAHOCTH (CaMOJETEPMUHUCAHOCTH).

[IpBa Tpyma NpPUKYIUREHUX TIOAaTaka Koja je€ TPE3CHTOBaHA Yy pe3yJiTaTuMa
UCTpaxkuBama (MaBa 7) y TOMIAB/bY O IIOCIOBHO] YCIHENIHOCTH KOpIiopaidja |
MperoBapauykuM KOMIICTECHI[jaMa MeHaliepa IMao je 3ajaTak Ja ypaBHOTEXKH y30pakK u Jia
NPY’KU JTOKa3€ HETOBE PEeNpe3eHTaTUBHOCTU. To ce 0HOCH Ha MpBY NONOBUHY (on 1 10
9) tabema nuctpulynuja ppeKkBeHIMja U Tpa@UIKUX MIPHKa3a KPO3 XUCTOrpaMe crydara.
Hexe ox tux TabGenapHO MpUKa3aHUX IMMOJaTaka CMO YMOTPEOWJIN y CBpXE MOKa3aWBamba
MOjEeIMHAYHUX TIPETIIOCTABKU ajli UX 300T Mamer 3Hauaja HUCMO YBPCTHIIM Y KOHauaH

TCKCT.

[Tomryjyhu penocnen y MHCTpYMEHTY M MPEIXOTHOM TIOTIIaBJby KOj€ j€ HaCIOBJHEHO
kao: ,,OIHOC TmMperoBapaykux KOMIIETEHIMja MEHajiepa U TOCIOBHE YCIEUTHOCTH
Kopropanyja® 3anouuMme BepH(PHKALMjoM MPETIIOCTaBIHLEHOr OfHOoca u3Mely 3Hama
KOJUM pacCTONIaXy ME[IepH U3 OOJIaCTH TpEeroBaparma M MOCIOBHE YCIEITHOCTH HUXOBHX
koprioparja (1a6.10). JloOujeHm momamy Cy TOKa3aldd CTaTUCTHYKY 3HA4ajHOCT
KOpeJalyje HauuHa CTHIIaka MPEroBapayKuX 3Hama M MOCIOBHE YCICHIHOCTH HUXOBHX
Kopriopauyja. MeHaiepy ycnemHujux ¢upMu demhe CTUYy IperoBapadka 3Hamba

OpraHM30BaHUM IIpOorpamMmuMa ez[yKaque n U JIMYHUM YCBpIOaBalkbEM a OHU U3
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HEYCHAITHUX KOpIopalyja ce OCliambajy Ha MHTYHIIN]Y, COIICTBEHO MCKYCTBO M UCKYCTBO

CBOjUX capaJIHUKA.

U nopen youeHe TeHIEHIIM]€ Y3€jaMHO [TOBE3aHOI BapUpama MPOLEHE aeKBaTHOCTU
COIICTBEHOI 3HaWka MEHalepa U3 JOMEHa IIOCIOBHOI IpEroBapama U yclexa y

MOCIIOBalby HUXOBUX OpraHW3allfja, TakBa KOpeJaluja HUje CTAaTHCTUYKH 3HadajHa

(Tab.11).

[MoganuMa koju cy MMaji 3aATaK Jia IPOBEPE CTATHUCTUYKY 3HAUajHOCT MMOBE3aHOCTH
ydemha MeHaijiepa y €IyKallMOHUM TMPOTpaMUMa M TOCIOBHE YCHEITHOCTH HHUXOBUX
koprioparnja (tab.12) mokazama ce omnperaHoMm. I[lorBphena je mojenuHavyHa
MPETIOCTaBKa Jla Cy MEHAEpU W3 yCHemHuX (UpMu yenthe YKIbYUYCHH Y eAyKalMoHe
mnponec us OGHaCTI/I nperoBapama 0[] BbUXOBUX KOJICTA U3 MAbC YCIICIIHUX IMOCIOBHHUX
cyOjexkara. Menagiepu Koju cy moxahamu BHINE €IyKaIlMOHHWX IpOorpama yCICITHUje

MPEroBapajy y UMe CBOjUX OpraHu3alivja.

JloOujenu monmany mMokKasyjy Ja IMOCTOjH CTaTHMCTUYKH 3HAdajHa Kopenauja m3mely
JaBamba INPHOPUTETA IMOjeAMHAYHUM MPEroBapaykuM CTHJIOBMMAa M IIOCIOBHE
yCHemHOCTH (GUPMU Koje THU TmperoBapaud 3actymajy ( Tab. 13). IlperoBapaum wus
yCHEemHUjUX (UPMU TIPETEKHO CE OClamajy Ha TEXHHKY IperoBapama U IPOLEHY
KOHKPETHE CHTyallje a OHM W3 HEYCHEemHHX (UPMH ce TPEeTeKHO Ocamajy Ha
COIICTBEHO MCKYCTBO W MHTYHIH]jy. KoJ ycnemHux nMamMo MpHUjOPUTETHO OCamamke Ha

3HaWE a KOJ HEYCNEUTHNX HAa HHTYUTHBHE (ypoleHe) crmococOHOCTH.

[To3naBame HajIOKEJbHUJET HCXOa TOCIOBHUX MPEroBopa (BUH-BHH) HHUjE TOOMIIO

MOTBP/ly CTATUCTHUYKE 3HAYaJHOCTH MMOCTABJHEHOT XUIIOTETUUYKOT OKBUpA (Ta0.14).

[TocenoBame mpupyyHe JHUTEpaType OA CTpaHe MEHalepa-peropapada u
ycrnenHocT: GupMu Koje 3actymnajy (tab. 15) mpema obpahernnm momammma, 1o0mio je
MOTBPAY CTaTUCTUYKE 3HAYAjHOCTH. MEHalepu Koju Moceayjy NpupydHy JUTEpaTypy W3
oOnmactu mpervoBapama demmhe — 3acTymajy YCHENIHE IIOCIOBHE OpraHu3aluje.
MeHaiepu Koju HE TMOCeNyjy CTpydYHy JHUTEparypy H3 OBOr JOMeHa uyemhe ce y

MPEroBOpUMa Halla3e UCIpe] HeyCIeNHuX npery3eha.
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Ha ocHOBy mnpeaxomHux ImojaTraka KojuMa je CTCTHCTUYKH TIOTBphHeH HH3
MOjeIMHAYHUX XHIIOTe3a KOje Cy C€ OJHOCWIIC Ha 3Hame MeHajgepa W3 001acTu
MperoBapama M TIOCJIOBHE YCHEIIHOCTH (GUPMH KOj€ 3acTylajy MOXXEMO H3BECTH
3aKkJbydaK Ja 3Hama M3 00JACTH TPeroBpama KOjUMAa pacmojiaky MeHayjepH
YK/bYYEeHH Yy MperoBapayke Mnpoiece YTH4y HAa YCHEHIIHOCT MOCJ0BaHka HHXOBHX

KOpIopanuja.

Tume je BepudukoBaHa TmpBa MmoceOHa XWIIOTe3a TIOCTBJbEHA Yy HAIPTy HaydHE

3aMUCIIN UCTPpA)KBabA.

Bepudukanuja xumorese koja ce OIHOCHIA Ha YTHUIA] MPEroBapaykuxX BEIITHHA
MeHaepa M YCIENIHOCTH Tmpeny3eha koje y mperoBopuMma 3acTylajy H3BelIeHa je
CTaTaNCTHYKOM aHAJIM30M IoJaTaKa JOOMjEHHX aIUIMKAIMjOM KOMITIEKCHOT HHCTPYMEHTA
3a Mepeme (MpolieHy) MperoBapaykux BemThHA. [IpemMa oBuM momanuma (tab. 16) u
nopes youeHe TEHACHIMje 3ajeIMUKOr Bapupama OBUX BapHjabld HeMa MOTBpIA
CTaTUCTUYKE 3HAYAjHOCTH HMUXOBOT KOPEIATHBHOT OAHOCA. JlaJboM aHAIM30M IOATaKa
JIPYTUX HCTPpaKHWBama y KOjUMa je yHoTpeO/bBaH HMCTH MHCTPYMEHT, JOILIO CE€ J0
3aKJbydKa Jla OH HeMa MOTPEOHY METPCKY KapKTEPUCTUKY CEIKTHBHOCTH, Tj. 1a HE OfIBaja

JIOBOJHHO MCITUTAHMK ITPeMa MPEroBapaykoj BEIITHHH.

I/IHaK, METOAJIOIIKH HpI/IHIII/IHI/IjeJ'IHOM MOXEMO KOHCTATroBaTu JAa HOjeI[I/IHa‘IHa
XUIIOTE3a MOa IPEroBapadyke BCIITUHE MCHAICpa YTHU4YYy Ha YCICIIHOCT ITIOCJIOBama

HUXOBHUX KOpriopaiija Huje moTrBphena.

[TpoBepa MpeTIOCTBKY KOj€ Cy CE€ OHOCHIIC HA YTHIIA] HHIUBUIYATHIUX CIIOCOOHOCTH
MEHaliepa M YCIENIHOCTH TMpeay3eha Koje y TperoBopuMa 3acTylajy H3BeIeHa je
CTaTauCTUYKOM aHAJIM30M IMoflaTaka MOOWjeHUX MPUMEHOM HEIOBOJHHO MPOBEPEHOT
MHCTPYMEHTa 32 3a KOjU C€ MNPETHOCTaB/ba Ja MEPU EMOIMOHAIHY HHTEJIUTCHIH]Y.
[Ipema oBuM momanmma (Tab. 17) m mopen yodeHe TEHICHIMjE 3ajeAHYKOr BapHpama
OBUX BapwjabIM HEMa IOTBpAA CTATUCTUYKE 3HAYaJHOCTH HHXOBOT KOPEJIATHBHOT
opgHoca. JlaJbOM aHaIM30M MOJATAaKa APYTMX UCTPaKUBama y KojUMa je yHoTpeOJbBaH
UCTH WHCTPYMEHT, JOIUI0O C€ JO0 3aKkjbydyka Ja OH HeMa MOTPeOHYy METPCKY

KapKTepucTUKy BanuaHocTu. [IpoOnem Hacraje ycieq HEOOBOJbHE TEOPUCKE
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3aCHOBAaHOCTH KOMIUIEKCHE TI0jaBe Koja Cce€ Tofpa3yMeBa TIOA EMOLMOHAIHOM

WHTEJIUTCHIIH]OM.

W mopen mpojeKTOBaHUX OdYeKkuBama Tpeba pehu na y MeTomIomkoM CMHUCITY
notBpheHe u HenmoTBpleHe XUIoTe3e UMajy UCTy ca3HajHy BpeAHOCT. Harmr 3akibydak je
12 MHIMBHAYaJIHe CIOCOOHOCTH (0cO0MHE) MeHayiep He YTHYY HAa IOCJIOBHY

YCIIEIIHOCT H-UXOBHMX MOCJIOBHUX KOpHopanuja.

[IpoBepa moceOHEe XWIMOTE3e KOja C€ OJHOCHIA Ha YTUIA] MOTHBAIIMOHUX
KapaKTepHUCTHKAa MEHAlepa M YCIEMHOCT mpeay3eha koja y MOCIOBHHM TperoBopuMa
3aCcTylajy H3BEICHA J€ aHaJIM30M Tojaraka JoOWjeHHX MPOICHOM CrenupuIHe
MOTHBalLMOHE LpTe — cenduerepmunanyje (tad. 18) Craructuuka obOpaga HU3BeACHA
MOCPECTBOM KO(UIIMjeHTa KOHTUIEHIMje W TpoBepoM X2 TECTOM HHje Jana
CTAaTUCTUYKU 3Ha4yajaH II0Ka3aTesb OJHOCA MOTHBAIMje MEHA[epa ¥ YCICIIHOCTH
BUXOBHUX Koprniopanuja. Ka mto je Beh yTBpheHo TakaB ncxom HacTaje 300T HEOUCKHMBAHO
BHCOKOT' TIPOCEYHOT CKOpa MCIHUTAHWKA W3 KOPIOpaldja Koje Cy y 3aIme JBE TOAUHE

rociosaje 0e3 To0uTH.

JlalbiM HacTojakbMMa Ja ce Johe A0 CynTHIMjUX HHTEpakifja OBUX II0jaBa
NPUMEHOM CTaTUCTHYKOT TapamMeTpa  3HAuajHOCT pas3liiKa apUTMETHYKHUX CpeauHa
UCTIUTaHUKAa W3 Tpyle YCICNIHH M TpyIle HEYCIEeIIHuX Kopropamuja nodmja ce
CTCTHUCTUYKU 3HadajHa paznuka (6,23-5,88= 0,35). JloOujeHa pas3nuka apUTMETUUKUX
CpeliMHA U MIPH HUCKOM YKYIHOM 0pojy ucrutanuka (N=164) nMa moTBpay CTaTHCTHYKE

3HayajHocTu Ha HUBOY 0,05 (df=16).

Ha ocHoBy noOuWjeHuMX TmomaTaka MOXKE C€ 3aKJBYYUTH Jla MEHayepu KOju y
MPEroBOpUMa  3aCTyIajy TOCIOBHO YCIICNIHE KOpIOpalfje MMajy 3Ha4ajHO BHIILY
MOTHBHCAHOCT 3a pagHUM aHTaxoBawmeM. JlpyruM pednMa, MOTHBAIIHOHE
KApPaKTepPUCTHKEe MeHaliepa YK/bYYEeHHX Yy MNperopapayke TOCJI0OBe YTHYY

HAIOC/JI0BHY YCICITHOCT lbUXOBHUX opraﬂmauuja.

Tume je Hama 3aama noceOHA XUIMOTE3a O OJHOCY MOTBAaIlMje MEHaljepa |

YCIIEITHOCTH TIOCJIOBakha BbHUXOBUX KOpIIOpaliyja moTepheHa.
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CymTrHa METOUIOIIKOT IMOCTYNKa KOjU C€ NpUMEYje Y EMIUPUCKUM HayYHUM
UCTpaXMBamkuMa Oa3WpaHa je Ha TPUMEHH W MPOBEPU HCTPAKUBAYKUX XHUIIOTE3A.
[lemokymaH mocTmak ojf MPOjeKTOBama, MPEKO peanu3aiuje, 10 H3BOhema 3aKibydaka
yCMepeH je BepH(HKaIMjU MPETIOCTaBBEHNX Y3POYHO-TIOCIESANYHUX OfHOca. Y da3u
MIPOjeKTOBakba UCTPAXKHUBAKHA KOPUCTH C€ JIEAYKTUBHH MPUCTYIl T€ C€ W3 IMOCTBJbEHE
OIIIITE XWITOT€3¢ W3BOJAE IMOCEOHE W TaplHjaiHe NPETIIOCTaBKE, a KOJ FHHUXOBOT
JIOKa3HMBama MPUMEH]jyje ce OOpHYT WHIYKTHBAH TOK KPO3 KOjUX CE€ MPEKO IMOjeAMHAYHUX

U MIOCEOHMX XUIMOTe3a BEpUPHKYje TeHepaTHa IPeTIOCTaBKa.

W3 Hamux mojeMHAYHIX W MMOCEOHHMX XHIT0Te3a KOJUM je TIOTBpheHOo na 3Hame u3
o0NacTH TperoBapama W MOTHBHUCAHOCT MEHAllepa yTHYy Ha TOCJIOBHY YCIEHIHOCT
KOpIiopaiyja y 4uje uMme mnperonapajy. M3 oBux Bepu(UKOBaHUX MPETIIOCTABKU Kao U W3
EeMITMPUCKUX TeHepaln3aliija U3BeIeHNX Ha OCHOBY TPEH/A KpeTama MoJaTaka MOKEMO
3aKJBYYHTH Ja je morBpheHa W (¢eHepanHa xumore3a. KoHKpeTH30BaHO, MOXE ce
3aKJBYYHTH Ja WHIAMBHIyaJHe IperoBapadyke KOMIeTeHIHje MeHayepa 3HA4YajHO

YTHYY HA MOCJIOBHY YCIEIIHOCT HbUXOBHX MOCJIOBHHUX KOPNOpaluja.

8.2. MoneJ ycnmenmHor nperopapama

CMucao CBaKkOor HAyYHOMCTPAKUBAYKOT MPOJEKTa j€ Y HEroBOj MPaKTUYHO]
npuMeHH y mto Behem 0pojy afekBaTHUX penHuX cutyanuja. [IocaoBHO mperoBapame je
jeaHa o MEHaIePCKUX aKTMBHOCTH KOja je MPUCYTHA y CBUM IIOCIOBHUM CyOjeKTHMa U
uMa ofpa3a Ha FHHUXOBY YKYIHY €(UKAaCHOCT M KOHKYPEHTHOCT. Y TOM IIOTIIENy
HUCTPAXUBAKE KOj€ CMO O0aBWUJIM Yy OKBHPY JOKTOPCKE AWCEpPTAlMje MMa H3Yy3eTHY
NPAaKTUYHY OpuMesbUBOCT. IIyT nmpuMeHe M3BeNeHUX U JOOMjEHUX pe3yiTara MOXKe ce
OCTBAapUTH KPO3 a/IeKBaTaH MOJIEJ TOCIOBHOT IIPEroBapama.

Kipyune ommmke mperoBapama Kao crienupUUHE WHTEpakuuje mehy Jbyauma,

nmpemMa MHUILbeHhYy caBpeMmeHux aytopa (Nierenberg, Fisher, Lewicky, Vukmir, Raiffa,
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Maddux, Tudor, Petar u ap.) cy Ia Ucxon mperoBopa MPETeKHO 3aBUCH Of HaYWHA Ha
KOjU C€ OHU BOJIE Al U O] KapaKTePHCTUKA CAMUX YYECHHKA - IperoBapava. Pesynrartu
KOjU c€ y MperoBopuMma TOCTHXKY TIPBEHCTBEHO 3aBUCE O Tpylda M Hamopa Koju
YUSCHUIIM YJIaXy Yy MO3HaBamke U MPUIIPEMY CaMor Mpolieca, HAYMH HBUXOBOT Bohema 3a
KOje Cy KOHAuHO 3acCiIy)KHE HbMXOBE INPETOBApaYKMX KOMIICTCHIMja. TakaB y3poOduHO-
MOCIIEINYHN OTHOC jEHAKO BKH H 3a MPETOBOpE KOjU C€ BOJIE HA JIMYHOM IUIaHy U Ha
TPYITHOM ¥ OPTaHHU3aIINjCKOM HHUBOY.

TokoM 3aaBUX TOIWHA y CBETCKOj HAYYHO] M CTPYYHO] MPAKCH IOCIOBHOT
nperoBapama KOHIIUIMPAHU Cy OPOjHU OJPKUBH MOJAETH U Pa3BHjeHE Cy OpojHE MIKOJe
nperoBapama Koje NpeAIaxy pasIuyuTe TPUCTYIIE © HAYMHE BOhCHA OBHX
WHTEPIEPCOHATHUX ofgHoca. Mel)y Hajuenthe uTupaHuM je MOJEN IIperoBapama Koju je
KpO3 CepHjy eayKaTHBHHX CeMHHapa KoHimmupao [Ium Kamn kpo3 koju je y HacTojao na
MaKCHMAaJTHO YHOTpeOM eMOLMOHAIHE a Mamke palMOHANHE TUMEH3HWje ydecHuka. [1o
OBOM MOJIENIy KOjHU jeé HacTao CyOJIMMaIijoM ca3Hama M MPeropyka HaNo3HATHjUX
MperoBapauykux IIKOJa HarjlacaKk jeé Ha T[OHAIlalky TNperorapadya W HHUXOBO]
NPUIIPEMJbEHOCTH 32 OBaj CIOKEHH Iocao. [IperoBapauka mpumpema,  TOpen
KOHIMITUpama Bohewa TOKa TMperoBopa NOAP3yMEBa M Pa3BOj IMPErOBapaYKHX

KOMIIETEHIMja CBHMX YYECHHKA OBHUX IIpoleca.

VY cBeTckoj auTeparypHu nocBeheHoj MmperoBapaukuM BeIITHHaMa MoXke ce Hahu
BUIIIE YIOTPEOJFUBUX MOJIENIA IMTOCIOBHOT MIPEroBapama o KOjUX Maylo KOjU JIa je Hallao
NpUMEHY y MPaKCH HAIIMX MeHayepa. V3y3eTak 4uHHU T3B. ,,MOJIEJ IPEroBapama y mecT
KOpaka” Koju ce MOXe ()parMeTapHO NPETO3HATH Yy MOHAIIAkhy HEKHUX ITOCIOBHUX JBY/IH.
Hemro wemrhoj mpumeHn oBOr Monena JONPHHOCH HErOBa jEeIHOCTABHOCT M M HA
3PBOM pazyMy KOHLUIMpaHa Mpoueaypa u3Bohema. OBaj MOJeN HHUjE YKOPEHEH HU Y
JeIHOj O MO3HATaWX MperoBapadykux Teopuja Beh je morpaluBaH HU30M MPAKTUIHHUX
cxBaTama U HCKycTaBa. Moxe ce pehu 1a cy ayTopu oBor niectoha3HOT MoJIeia CBU OHH

KOjU T2 y CBOJUM IOCJIOBHUM IIOIyXBaTUMa MPUMEHY]Y.

TokoM BHIEeneNeHHjCKE TPHMEHE OBaj MOAEN j€ YOOJIMYHO peIaTHBHO
KOH3HCTCHTHY CTPYKTYpy Tako Jia c€ MOXE aJIeKBaTHO KOPHCTHTH Yy Bohemy BpIO

(dbopManu30BaHUX TMPEroBapaykux Ipoueca aaud My HePOpMaIHUM KOHTAaKTUMa
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MOCIOBHUX JbyaH. IberoBux normukux mect (as3a u3Bohema M03BOJbABajy IIHUPOKE
MOryhHOCTH WMIIJIEMEHTHpamka M y CBAaKOJHEBHHM jEIHOCTABHUM KOMYHHUKAIHjaMa.
[IperoBope je jeOTHOCTBHO BOJUTH OBHM MOJIEJIOM j€p OH Jaje TPHPOIHY arcHIy
3ajjaTaka Koje 0u Tpebaso cykiecMBHO 00aBUTH. OHO LITO My C€ MOXKE 3aMEpHUTH je

penatuBHa Hepaspal)eHOCT came mperoBapauke (ase y3ere y y:KeM CMHCIY.

Mogen nperoBapama y MIECT KOpaka 3all0uHibe MPUIIPEMOM Yy KOjOj e YTBPhyjy
KJby4YHa MUTamka MpeaMeTa, IIMJbBa U OTIcera nperoBapama. Cienu je pa3BojHa cTpareryja
y KOjOj Ce TmperoBapadyke CTpaHEe OIpenesbyjy 3a CcOoncTBeHH mnpuctyn. CaMm 4YuH
nperoBapama 3aloYdibe HAralleHUM IPOTOKOJIOM (pUTyalioM) OTBapama. ToKoM
OTBapama IPEroBOpa W HUXOBOT Bolera MOJENT MHCHCTHpPA Ha CTBapamy aTMOCBEpe
pasyMmeBama y k0joj o0e cTpaHe ompaiaBajy 3ay3eTy nosuiyjy. [lo oBom mozneny daza
KOHKPETHOT IperoBapama je Be3aHa 3a Npe/Ajiarame BalyTa W JIaBarkbe U NPUXBATAE
yCTymaka. 3aBpIIHHUIIA OBAaKO MOEJIOBAHOT INPETOBAPAYKOr TPOIEca je y MOCTH3alkYy U

dbopMmynanuju cropasyma, y yCMEHO] WU MIHCAHO] BEP3UjH.

[Tutame je KakB MoOAEN IMperoBapama Tpeba TMOHYIUTH MPAKTHYHOM
kopuhewy? YMECTo 3IpaBOM pasymMy OJHCKOr ToMMama ,,lIO0CAHUK — TyOWTHHK’
uaean TMOCTUTHyha ycmenmHuxX TOCIOBHHX IIpEroBopa je CuTyaruja ,,I00CTHUK —
noOeHUK” . 3aTo MHOTHM BoJiehH eKCIepTH y OBOj 001aCTH Kao NPaKTUUHY OpHjEHTalN]y
Ipernopyyyjy Tparame 3a ,,i00eTHUK — MOOeAHUK ™ CUTyalljoM. Y TOM Tparamy HajBehe
MperpeKe MOTy YHHHUTH CaMH YUYECHHIIM CBOjUM MOHAIIAkEM KOje BOAW HEXKEJbEHUM

HCXOAUMa OBUX MHTCPIICPCOHATIHUX I/IHTepaKLII/Ija.

[IperoBopu ce WIyCcTpaTUBHO MPUKA3yjy MOMYT JieIGHOT Opera u3 Kora ce BUIU
caMmo palyoOHAIHH BPX, @ MHOTO Behy eMOIIMOHAIHY €0 je 1o BOAOM. THM TPUHIMIIOM
ce Tpeba pyKOBOIWTH MPUIMKOM KOHIMITUPAEha IMPETOBapauykor Mozena. Y MperoBapamy
BepOanmHO pa3MemHe HH(pOpMaldje HUCY JeIWHU OONUIM HMHTEpaKIHUje YYeCHHKa a
YecT0 HHUCY HHU HajBakKHUje. 3HAUYeHa M TOpyKe Hoce M mparehu 3ByIH, MOKpeTH,

HeBepOaTHe KOMyHHUKAIIM]€ W MIOPYKE T€ U HA BbUX TpeOa KOHIICHTPHUCTH MaXKBbY.
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Mopnen mperoBapama Kora MpeniakeMO H3BEACH je M3 Callber HaydHor (oHIa
KOJUM pacrojia)ke oBa HMHTEpAMCLUITIMHApPHA Hay4yHa o00JacT, Koja c€ OJHOCH Ha
(eHOMEHE TOCIOBHOI MperoBapama M U3 BPEAHUX HCKYCTBA IIpaKce YCIEIIHUX
nperopapaya. OBa KOHIENTyajHA OCHOBA YIOTIYH-EHA j€ pe3ylTaTuMa JO0 KOjUX CMO
JONITH y KOHKPETHOM HAy4YHO-MCTPaXUBAYKOM pady. Monen HHKopmopupa W Jpyra
ca3Ham M UCKYCTBa KOja C€ Kao MperopyKe MPEeHOCe Y COIMjaTHOM MUJbEy MEHAIMEHTa

" NpCAy3CTHUIIITBA.

CucremaTn3oBaHd MofalM JOOMjEHM TEOPHUCKOM OCHOBOM M H3BOPHUM
UCTPAXUBAKHEM JIOMYHCHH Cy ayTeHTUYHUM IPEIOBapadykuM HCKYCTBHMAa CaMor ayTopa
mucpranuje. Jlyromuiime HMCKYCTBO Yy KOME CY KOHJIEGH30BaHHM OpOJHU YCICIIHU |
HEYCIICIIHN JINYHU 3aJald CyONIMMHPaHO je y BIACTHTOM MOCIOBHOM CTHIY Yy KOME
MIOCIIOBHO TMIPEroBapame HMMa 3HAYajHO a 4YecTo M KJbydyHO MecTo. [IperoBapauxo
MCKYCTBO, CTBApaHO TOJMHAMA HETIOCPETHOT aHT'aKOBamka, O]l OCHUBAKka M BO)ema MaJior
npenyseha, nmpeko (aze BHEroBor MHTEH3WBHOT pa3Boja, J0 OCTHU3amka HUBO Mpemy3eha
Cpelme BEIUYMHE M FHETOBOT YCICHIHOT OICTajaba y TOJMHaMa BEIUKE CBETCKE
EeKOHOMCKE KpHU3e I0jayaHe YHyTpalllbuM OoTekaBajyhum TypOyineHuujama. AyTeHTUYHO
MIPEroBapavyko MCKYCTBO je KOMIUIEKCHOT KapaKTepa jep jeé CTEYeHO KpO3 IperoBapadke
NPOjeKTe y BpEeMEHNMa HHTE3BHOT IPUBPEIHOT U APYIITBEHOT NMPEeBUparma KakBe cy Omiie
NPOTEKJIE JIEIEHUOje TpaH3WIMje ca eJeMEHTHMa KpH3e , CTarHaiyje u perpecwje.
[IperoBapauka HCKycTBa Cy JONyHEHA IyTOTOMUINIOM CapalmkboM ca  OpojHUM
MPBPEIHUM CYOjeKTHMa KOjH TIOCIYjy y CTaOMIIHUM MPHUBPEIHUM yCIOBHMA TTOMYT OHHX

y lIBajiapckoj mpuBpenu U 'y Hajpa3BHjeHU)M 3eMibama 3anaane EBpore.

Mogen kora npeiaxxeMo He OJJHOCHCE Ha KOHKPETaH MPEroBapadyky MpoLec U caM
HauuH Bolema MOCIOBHUX JOTOBOpa Kao KJbY4uHY IperoBapauky ¢aszy. To Huje mperpit
UCKYCTBAa, BEIUITMHA M TEXHMKAa KOJU OM BOAWIM YCIELUIHOM HcXoQy Beh omnmrtu
OpPraHU3al[iOHU KOHIIENIT HpUIPEeMe NOCeOHOI CEerMeHTa JbYACKHX pecypca 3a OBY

AKTUBHOCT M3Y3C€THE CJIOKCHOCTU U MHTCIPAIHOCTH.

[IpennoxeHn mnperoBapaykd MOJEN HHKOPIIOpPHpA OMIUTH MEHAMEHT KOHLIEIT,

KOHKPETH30BaH KpO3 YIPaB/balke JbYJACKHUM pecypcuMa U CHelr(UKOBaH HCKYCTBHMA
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Bohjerba TOCIOBHUX MperoBopa. TakB KOHLENT MojeNa TNOJa3H Of YIpPaBJbamba
oapeheHrM MocIoBUMa, MpOjeKTUMa M TMOAYyXBaTMMa YCMEPHMM Ka OCTBapemuMa
MIOCTaBJbEHUX IIMJbEBA. TO je Mpolec IUIaHUpama, OPraHu30Bamka, BOhewa U KOHTPOJE
HU30M NOTHpOIIEca U pelllaBamka HU3a M0jeIMHAYHUX YIIPaBJbayKUX MpoliemMa u Temkoha

BE3aHMX Yy U3BOlemhYy KOHKPETHUX MMOCIOBHUX 3aaTaKa.

[lpuxBaheHn MeHaMEHT KOHIIENT MOJENA IIpPEeroBapama HHKOPIOpUpa HadeIHE
NpUHINIE TOocneOHe HaydHe OOJacTH O3HAYeHE Kao MEHalIMEHTa JbYJCKHX pecypca.
OBaj HyKJIEyC CBpPEeMHOI MEHAIMEHTa je MOACHUCTeM (YHKLIMOHHCAmha OpraHu3alyje
OCIIOFb€H Ha FHCTOB HAJBPEAHHJH PECypC, Ha Jbyme. Y IHHUXOBO] HAIICKHOCTH je

MHTEpaKIja MOoCIOBHUX cy0jeKaTa Koja 3all0YMibe TIOCIOBHUM MPETOBAPAEM.

MeHaMeHT JbYICKHUX pecypca MMa HHU3 OCHOBHHUX INPETIOCTaBKM Mely Kojuma cy
KJby9HE OHE KOjeé C€ OJHOCE Ha pa3BOj 3allOCIEHUX a MOoCceOHO OHHMX KOjU BOJIE
opraHm3ainyjy. Y OKBUpY 3aXTe€Ba H-MXOBHX OPTaHM3aLMOHUX (YHKIMja JIOUUPAHH CY
OpOojHH YIIPBJBAYKU MOCIOBU KOjU TMOAP3YMEBA]y MOHOIICHE OPOJHUX OATyKa M HHXOBO
cnpoBoheme y gemo. Mely omnmykama Koje Cy Y HBHXOBO] HAJUIKHOCTH, TOCEOHO Cy

OWTHE OHa KOje HACTajy Y MHTEpaKIMjama ca TIOCIIOBHUM OKPYKCHM.

MeHalMeHT JbYACKUX pecypca monazehu o 4yoBeKa Kao HajBpEeJHHjEr MOTEHIIMjajIa

MPETIOCTaBJba J1a Cy HETOBU HAajBPEAHU]U KBAIUTETHU:

- Bemrune koMyHHKanuja Koje ce orienajy 'y ao0poMm BepOamHOM, HMHUCMEHOM U
YCMEHOM H3pa’kaBamby

- Bemrune ycnocraBibama CKITHUX Mel)yJbyICKHX OHOCA

- BemTnHa akTHBHOT CilymIama M pe3yMeBama APYTHX - CapIHUKA U apTHEpa

- BemrTrHa THMCKOT pajia ¥ CTBpama pagHe aTMOCBEpPE

- Bemrruna ananusupama 1 CHHTETU30Bamba podieMa

- Bemrruna npunarohasama ((IekCHOMITHOCT) HACTATIMM OKOJIHOCTAMA

- Bemrtuna aktuBanuje (MOTHBHCamka) cede U IPYyTUX

- Hudopmarnuke (KOMIjyTepcKe) BEIITHHE

- BemTrHa onaxama jeTaba (MepUenTUBHE BEIITHHE)

274



YTnuai IIperoBapavyKux KOMHeTeHL[I/Iia MCHALICpa Ha YCHCIIHOCT ITOCJI0Bakha Kopnopaunia mp bpanko Hunkosuh

- ITomrroBame OHHITerI/IXBahCHI/IX CTUYKHX NPpUHOUIIA

CBe OBe BCIITHHE Ha KOjUMa WHCUCTHPA MEHAIMEHT JbYACKHX pecypca cCy
KJbYYHE 3a yCleX Yy TOCJIOBHOM IPEroBapamky W MOTY C€ O3HAuUTH U Kao —
npropapauke BemTuHe. [loqymapHOCT U mpekianame NMPEeroBapadykux BEIITHHA U
KBaJINTETa HAa KOJHM C€ TEeMEJbH MEHAIIMEHT JbYACKHX pecypca Jaje HaM 3a IPBO J1a y
Kpealnuju yrnoTpeOJbUBOT MOJIENIa MperoBapama moheMo ol OCHOBHUX IMPETIOCTBKH
Ha KOJUM C€ TeMeJbH YIpPBJbalE JbYACKUM MoTeHnujagoM.  Crora Ham MoOAen
nmperoBapama HUje (QOKyCHpaH Ha caM TperoBapadku mporec Beh Ha mpumpemy
IETOBUX aKTepa, HUXOBO CEJICKTHpame, O0ydaBame, yBeKOaBame, MOTHBHCAMC,

KOHTPOJY, BPpCAHOBAILC U IMOTCTULAKC MMPAKTUYIHOT AHT'a’KOBAbA. ..

[IperoBapauky MeHAaUMEHT MOJET j€ KOHLUIUpaH Kpo3 cieache pasBojue

¢aze, OMHOCHO OpPraHMU3AIMOHE 3a/aTKe:

AHanunsa

nperoBapaykux
3aparaka

Pa3Boj MnaHvpatrse

Kapujepa nperoBapykmx

3agartaka

MoTuBaumja n Cenekuyja

nperoBapava

cTMMynauuja

YBexbaBat-e MpodecnoHanHo
ocnocobrbaBaBar-e
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VYnpaBibaukd KOHIIETIT ~MEHAJMEHTa JbYICKHX pecypca IOYHEbEe AHAJIH30M
MOCJIOBA M PAJHUX 3a/aTaKa, OJHOCHO YTBphHHBamEeM 3aXTeBa KOje IOCIOBU
Hamehy cBojuM wu3BpmIMOIIMMA. AHajgM3a I[OCIOBAa TOAP3YMEBA IPHKYIJbahe
nojiaTaka 0 kUMa y IHJbY EUXOBOT NpOydYaBama, OPraHN30Bama W 00aBibama. 1aj
MOCTyHaK €€ TEeMeJ/bM Ha TMPETIOCTaBIM Ja Ja ce TOoCioBH OUTHO MelhycoOHO
pa3nuKyjy U Ja mpeja cBoje Hocuolle Hamehy pasHOBpcHe 3axTeBe. CTora cy 3axXTeBU

KOj€ ITOCJIOBH U3HCKY]y KOHaYaH IMJb CBAKOT aHAJMTUYKOT ITOCTYTIKA.

3axTeBH IMOCIOBa, OMJIO Ja Cy OHU CTPYYHH, OMO(PU3HOIOMIKH WU TICHUXOJIOIIKH,
MIPBEHCTBEHO Cy JbYACKE OCOOMHE KOje ce MaHU(ECTy]y y MOTPedU 1a OH Te€ MOCIOBE
3Ha, yMe, MOXe U xohe Ha 3amoBoJbaBajyhu HaumH Aa u3Bene. To Cy y CyIITHHH
KOHIIETCHIIMj€ W3BPIIMIAlla HEONMXOJAHE 3a OYEKMBAHO 00aBJbabe aHAIM3UPAHUX
1OCJIOBa M PagHuX 3aaykema. CI0KEHOCT MOCIIoBa KOjU Cy IpenMeT obpaje mpBe
(dasze MEHAMEHT TpPHCTyINa YCIOBJbaBa KOMIUIEKCHOCT aHAJIMTHYKOI Mpoleca H

clIoXkaja yTBpheHUX KOMITETEHIINja U3BPIIHIIALIA.

AHanmu3a MperoBapavykux IOCIOBA M 33J1aTaKa 3alloudEbe aHaJIM30M HPUPOIC
MOCIIOBaba CaMe OpraHM3aldje y Kojoj ce OHa o00aB/ba M HEHUM IOCIOBHUM
amOujerTtoM. [Ipupona GyHKIHja KOje MMajy MPOU3BOIAHE W YCITy)KHE OpraHu3aluje
OWTHO ce pa3iHKyje, HE caMoO MO TEXHOJOIIKWM KapakTepucThkama Beh m mpema
KOHTaKTUMa KOjeé OHE YCIOCTBJbAjy Ca HEMOCPEIHHM OKpPYXEHEM Ha Kora cy
nocioBambeM ymyhene. [lujanma3soH W mpupoja KOMEPAaTHBHUX OIHOCA, TPIXKHIITE,
ocobeHocTH J00aBsbaya U Kymalma yclOBJbaBajy MOCEOHOCTH 3aXTBa MPETroBapavKuX

MOCJIOBA M KOMIIETEHIIH]€ MTOTPeOHE 3a BUXOBO U3BOhCHE.

[lo3ummja Kojy MeHayepu — NperoBapayd y OpraHU3alMju HMajy IUKTHpa
oaromapajyhe 3axreBe a OHM IOAP3yMEBajy aJCKBaTHE KOMIETEHIMjE€ HOCHIALA.
[IperoBapaun Koju T€ HMHTEPAKLHje HM3BOJIEC Y CHOJBEEM MOCIOBHOM OKpPYXKCHY
pacnonaxy CIOCOOHOCTHMa, BEIITHHAMa M 3HambHMa OUTHO Pa3IWYUTHM OJf OHHUX

pyKoBoIMIIala Koju ce 0aBe MHTEPHUM 3ajJauuMa rie cy ynyheHu Ha KOHTaKTe ca
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CBOJUM HENOCpEeIHUM capaaHuiuma. [IperoBopu ca musbeMm mpojaje OUTHO ce
pa3NMKyjy Ol MPEroBopa yCMEepeHHX IpemMa HabaBKama, MPETOBOPH Y MApKETHTY Cy
Pa3IMYUTH O] OHMX Y HEMOCPEIHO] KOMEpIMjalTn3allij, BeJenpoaaja ce 3HATHO

pasNuKyje o1 MaloNpoaaje. ..

CBH TH acneKTH PeroBapayky 3aJiTaka Hamehy morpedy 3a lUXOBOM aHAIH30M,
cnenuokoBamEM OCOOCHOCTH, yTBphHBamEM 3axTBa M H3BONCHEM HEOIXOIHHUX

KOMIIETEHIIMja KOje yCIICIIHN peroBapayu Tpeda ja nocemyjy.

Jpyra ¢aza xoja cienu aHATUTHYKU TOCTYIAK je MUIAHMPAaHe MPErOBapavKhX
3a]TaKa U HaYMHA BHUXOBOT Boljema. [lmaHupame je MUCAOHU M TEXHHYKU TPOIIEC
npeaBuhamba M CBECHOT yCMEpaBama  NPEroBapaykuxX JIEIaTHOCTH M HHXOBO
ycknahuBame ca MUJbeBUMa pa3Boja MOCIOBHOT cucTema. [lnaHupame moapazymena
MPOjeKIHjy, TPOTHO3y M TIPOTpaM TNPEroBapadykux 3aJaraka KoOju Ce y WMe
Kopropamje Tpebdajy obaButH. [lmaHupame pa3BOJHOT M pagHOT aHTa)KOBamka Ha
MOCIIOBHMa TPEroBapama j€ WHTETPaJHH JIe0 IUIaHWpama IO0CIOBamba M pa3Boja
[[EJTOKYITHOT TEXHOJIOMIKOT CHUcTeMa opraHuzanuje. [lnaHupame mnperoBapaykux
AKTUBHOCTH CC M3BOJU HA CTPATCIIKOM, TAKTUYKOM W OIICPATUBHOM HHBOY. VY muma
ce Tpebajy NpeIBHICTH TPEBApauykud IWJBEBH W 3aJall, JWHAMHUKAa H3BOheHma

(TEepMHHCKH TIJIaH) ¥ pa3Boj JbYJACKUX pecypca Koju he ux BonuTH (IU1aH KaJpoBa).

Tpeha (aza MmeHagMeHT MoJeNa peroBapama je celeKIHja OHUX MEeHajepa 3a
KOje ce€ MOXKe MPETHOCTBUTH Ja he OWTH ycmemHux mperoBapada. Y oBoj (a3u ce
NpUMERY]y KJbYYHH TMPHHIIH NPO(ECHOHATHE CEIeKIUje Kao CTPYYHO-METOIOIIKE
aKTMBHOCTH YMjU je IWJb Ja ce ,JIpaBu 4yoBeKk Hahe Ha mpBoM Mecty”. OBUM
CIIOKCHUM, OCETJFUBUM M TPAjHUM IMMOCTYIIKOM H3][Bajajy C€ OHHU MOjEAMHIM 3a Koje
Ce Ha OCHOBY HHMXOBHUX OCOOMHA MOXKE MIPETIOCTBUTH Ja he HajycnemnHuje 00aBUTH
MoCJIOBe 3a Koje ce omabupajy. IlpodecnonanHa cenkuuja ce U3BOAU MPUMEHOM
NPKTUYHUX TOCTYTaKa Kpo3 Koje ce JEMOCTUPAjJy peleBaHTHE CIIOCOOHOCTH U JApyTe
0CcoOMHE, MPIMEHOM OTOBapajyhux MCUXOMETPUCKUX TEXHUKA M MPOIEeIypa aju ce
BaJlMIHA W TIOy37aHa CeJeKIHja W30AH, TeK, mpahemeM pa3Boja TMpodecroHaTHE

IperoBapayvke Kapujepe MeHaepa.
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CeneknMja yCrenIHuX MperoBapada ce TeMeJbH Ha MPETIOCTaBKaMa O TOCTOjamby
3HAuajHUX WHAWBUAYAIHUX Pa3jIMKa y MOCEN0Baky OUTHHUX CIIOCOOHOCTH, 0COOWHA H
MOTHUBAIM]j€, 3aTUM, y MPETHOCTBLIU Y3POYHO-NIOCIEANYHE TIOBE3aHOCT THX O0COOMHA
U YCHEIIHOCTH Yy IMpPEroBopuMa, U MOIyhHOCTH Mepema M OTKpUBama OIHOCA TUX
nojaBa. CBe Te NMPETOCTBKE, KO TAaKO CIOXEHUX IOCIOBAa Ka0 IITO Cy IOCIIOBHH
nperopopu Hamehy morpeOy 3a ayrorpajuuM mpahemeM, CENeKIHOHHCAmEM H
Halpe0BakbEeM YCIIEIIHUX NperoBapaya. Taj ciokeHu pa3BojHU MIPOLEC MOApasyMeBa
pa3Boj KapHjepe MeHalepa Koju ce y3 IIUPOKH JUjana3oH 3a1yKemha Koje uMa, 6aBu 1
MOCIIOBHUM TIPEroBapameM y CKIaay ca TNO3ULUjOM U (YHKIHjOM KOjy HMa Y

OpraHU3aIM]u KOjy 3acTyma.

CacraBHU 710 CENeKIMOHMpamka YCIEUTHUX Mperopapaya je mpulaBibamkbe WIH
perpyToBame BUXOBUX H3BpIImwiana. [IpubaBibame ce MOXE HM3BECTH HETOBAEM
CONCTBEHOI  ,,KaJpOBCKOI'  IOAMJIATKA®, npepcriopehuBalkbM ¥ UHTEPHOM
dnykryanjom  (KpeTameM) 3alocieHuX. Y KJIACMYHOM CXBaramy Tpoleca
npubaBibaba Hajuenthe ce Moapa3MeBa aHTakoBame MpodecuoHanana U3 APyTUX,
Hajuemthe CpoAHMX oOpraHu3anMja. 3a MEHAUEPCKHU CJI0j 3alOCICHUX TakKaB BUJ
eKcTepHe (IIyKTyaldje je BpJIO KapaKTEpPHCTHYaH jep ce paia O JbyAuMa CKIOHUM
KpeTamy TOJCTAKHYTUM OOJAMM MAaTEpHjaJJHUM M Pa3BOJHHM YCJIOBHMa ald |

MOTHBHUMA MMOCTUTHYha U caMoakTyalu3aluje.

YerBpra (a3a MeEHayMeHT Iporeca pas3Boja TOCIOBHOT IPEroBapama
npeaBuha npogecCHOHATHO Oocnoco0/baBambe. Y OBOM CIIy4ajy TO 3HAUH, CTHIIAFE
NMOTpeOHMX 3Hama U3 OBe O0JIACTH MEHAlIMEHTa Koja ce yop3aHo pa3Buja. [lorpeGHO
3Hamke ce crtuue (QopmanHuMm, UHPOpPMATHUM U HedopManmHUM 00pa30BaAEM.
Koprioparja kojy MeHayepu Yy TpEroBOpHMa 3acTymajy MOXKE C€ aHIKOBAaTH Y
OpraHHM30Bamy JIOIYHCKOI 00pa30Bama KpO3 COINCTBEHE CEMHHApe WM OHE Ha Koje
ynyhyje 3anociene. CTpydHe ciyxOe opraHuszanuje a moceOHO OHe Koje ce Oase
onOpazoBambEeM MOTY MOKPEHYTH, CAMOCTAIIHO WM y Capaiby ca CIIELHjaIn30BaHUM
WHCTUTyaIlMjamMa, HH3 00pa3oBHUX mporpaM Hu canapxkaja. O6e3beheme mpupydne
OMOIMOTEKE j€ JOI jelaH OJf BUI0BA MPOIIMpPHUBaka U NMPOayOJbHBakha 3HAHA U3 OBE

00JIaCTH 32 KOjy pacTy UHTEpECOBamba.
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[IperoBapauka 3Hama Cy OMTHA 32 aKTUBHE YYECHHUKE M OHE KOjH CE Halla3e
y npurnpemMHoMm nepuony. PoHJ HAydHUX Ca3Hama ce Opike pa3Bhja y mopehemy ca
OWJIO KOjOM JIpyroM JApymTBeHoM jaenatHoinhy. OH ce Opke pa3BHja jep mpeacTaBiba
TEOPHJCKY OCHOBY 3a YCHCIIHYy ymoTpeOy CBHX pecypca M YHMHWIALA PATHUX
nporeca. To ce moceOHO OAHOCH Ha JBYICKE Pecypce M HHOBUpama 3Hamka KOjuMa Ce

OHHU OTIEPATHBHO CITyXKe.

Cruname 3Hama MOAP3yMEBa yIO3HABAKE Ca MAaruCTPAJIHUM U CBPEMEHUM
TEOPUCKUM KOHIIETITUMA NpUIIpeMarma U Bol)ermha 0Be BPCTE MOCIOBHUX MHTEPAKIIM]a.
Wudpopmanaum n nuaHEM 0o0pa3oBambM  Tpeba ma Oyay Npe3eHTOBAaHHM MPAKTHUIHH

MOJIENIU NPEroBapama Koju ce MOTy aZieKBaTHO IPUMEHHUTH y OpraHU3aluju.

HoBa caznama u3 oBe 0OJIAaCTH ce MOTy CTUIATH JIMYHUM YCBPIIABAHEM
MeHalepa aHra)KOBAaHWX Ha IMperoBapavykuM (yHKnujama. To je myT mpommpuBama
(dbopMallHO CTeUeHUX 3Hama KOJ OHUX IOjeUHAIla KOju ce TmprpemMajy 3a Oymyhe
MOCJIOBE Ca MPEroBapaykuM 3adykemuMa. HedopMmarHO M JHYHO YCBpIIaBame
MOAP3yMEBa U pa3MEHy 3Hama ca UCKyCHHUJUM Kojlerama, IoceHO0 OHMMa KOju MUMajy

Ty’U CTa)K Ha MPEeroBapayvM U APyruM MEHAIEPCKUM U JIMJIEPCKUM MO3HIIHjaMa.

VY mpakcu MeHaJMEHTa JbYJACKHMX pecypca ce MOopel Ocrnoco0sbaBama Kao
IUTAaHUPAHOT Mpolleca MPOLIMPHUBA Ca3HAJHOI OKBUpPA INpUMEHYjE U YyBexOaBame
(TpenuHr) Beh ycBojeHux casHama. [lopen omgHOCca mpma mporecy pajaa kKora Tpeda
,»3HAaTH" MOTPEOHO je Taj OMHOC MPOIIMPUTH MPEeMa IUMEH3UJU OJHOCA ,,yMETH .
[TorpebHO je momuhu edeKTUBHU HHUBO MEPPOpPMAHCH T€ CIOKEHE aKTUBHOCTHM,
KOja c€ H3BOAM YMOTPeOOM JbYACKHX, MaTepHjallHUX M JPYTHX pecypca, Kpo3
MoJu3amke HUBOA KBAJIHMTETa HUXOBOT u3Bohema. [IpompuBame cazHajHor ¢GoHAA
jecte mpemycinoB ehUKAaCHOCTH al HE W JOBOJhaH ycyoB. [loTpebHE Cy BemITHHE U

CIIOCOOHOCTH Aa €€y TCXHOJIOIKUM IpoHeCruMa NpUMCHC CTCUCHA 3HAbA.

Bemrrune cy cnenuduune nuMmeHsuje ogHoc u3Mmely m3mely m3Bohada HEKHX
aKTUBHOCTH M edekara TUX akTUBHOCTH. OHe ce Mory JoIupaTH Ha pasmel)y

CIOCOOHCTH KOjUMa YOBEK pacloyiake a Koje Cy MpPeTekHO ypolheHor (OHOJIOIIKOT)
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Mopekiia W 3Hama KojaM, Koja C€ MPETeKHO CTUYY, YUYCHEM, BaCIHUTAHEM,
uckycTBOM. Jla OM ce BeHmITHHE WMIUIEMECHTHpAJIC Y CHUCTEM pAaJIHOT TOHAIIama
MOTPeOHO je TIope] 3Hama U CIIOCOOHOCTH YBEKOATH HUXOB CJIe]] U HAYWH U3BOheHma
pamHuUX TOKpeTa W omepanuja. Ilopen Hamopa Ja ce Hayde HOBE TEXHOJOIIKE
orepalje moTpeOHO je YTPeHHpaTH HBUXOBO U3BOheme. Y3 TpeHHWHT Bajba cTehu u
pajiHy KOHIUIIM]Y KOjOM CE€ Ta BEIITHHA ca ITO Mamke rpelllaka W Hamopa, MOXKe

IMOHAaBJbAaTH TOKOM HOYIKCT UJIN Kpaher BpEMCHA.

VY3 mocenoBame CIIOCOOHOCTH, 3HAama W BEIITHHA W3BOHEHA TaKO CIIOKEHUX
HHTCPINCPCOHAIIHUX W OPraHU3allMOHUX AKTUBHOCTU BOhGH)a IMOCJIOBHHUX ITPETOBOPA
moTpeOHa je U eHeprHja ¥ BOJba J1a C€ Y HhUMa yYeCTBYj€ U Ja C€ YIPKOC OTIOpUMA U
Temkohama Boxe Ka JKeJbHOM IMJbY. 3Hama M BEIITHHE Tpeba  YNOTIyHUTH
MOTHBALNMjOM Ka0 W3Yy3€THO CJIOKEHOM JUMEH3HjOM YOBEKOBOI pAJHOT U
OpPTraHU3aIOHOT TOHamama. JIMYHOCT 4YOBEKa Kao HAjCIIOKCHHUjE T0jaBe YHHE
KOTHHUTHUBHE, €MOTHBHE M KOHATHBHE TUMCEH3Wje. JIMHAMUYKH CHCTEM YOBEKOBOT

aKTI/IBI/IpaHnajC O] U3C3THC BAXXHOCTHU U 'y OBOM CJIO’KCHOM MCHAIICPCKOM ITOCITY.

[TokpeTaun YOBEKOBOT PATHOT AHTAKOBAKA Cy MaTepHjaHE M HEMaTepHjaTHEe
MPUPOZE, Pa3BOJHOT M PEMPECHBHOT KapakTepa. MaTepujalHu YUHUOIM ACNy]y Kao
CTOJbHH CTUMYJIATOPHU Ca TPETEKHO MOJCTULIAJHUM MM PEIPECUBHIUM MEXaHU3MHUMA.
CTumylianmja 3a aHTQXKOBAKEM y €(PEKTUBHOM IMOCIOBHOM TPEroBapamy je oIl
jenan oxn ¢akropa (QyHKIHOHHCAma MEHAIMEHT MOJIe]a MOCIOBHOT IPEroBapama.
3agarak opraHuzandje, a TMOCeOHO HEHOI MEHAIMEHT THMa, je Ja TMpaTh
MperoBapayky YCIHEIIHOCT CBOJUX TPEACTBHHUKA, J1a j¢ BPEAHYje U MOACTHYC U Ja je

yrpaau y cucteM o0e30eherma yCremHor 1 KOlbYyKTYPHOT I0CI0Bamba.

MeHnagiMeHT MoZen pa3Boja IOCIOBHOT MPEroBapama Yy OpraHU3alujH
YIOTHOYHEH je YNpaB/balbeM pa3BojeM KapHjepa MeHayepa KOjU 3acTymnajy
opranuzanuje. Y MEHaIMEHTY JbYJICKHX pecypca pa3Boj U MPOMOILMja 3arOCIECHUX
TpeTHpa ce Kao CaTaBHM JE0 pa3Boja KapHjepa a MOCEOHO HEHOT ENUTHOT CJIoja

KaKBU Cy YYECHUIIM Yy TmperoBopuMma. Pa3Boj IWYHUX Kapujepa W MPOMOIIHja
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Prilozi

Istrument za prikuplanje podataka

YHUBEP3IMWUTET ¥ BEOTPALY
@ i ) ' DAKYNTET OPTAHMU3IALMOHKMX HAYKA

VY oKkBUpY JOKTOpPCKHUX cTyauja Pakynrera opraHu3alMoHUX HayKa y beorpany peanusyje
CE aKIMOHO NCTPAKUBAKLE TIOJT HACIIOBOM “YTHIIaj MPeroBapuYKuX KOMIeTeHIMja MeHaepa
HA YCHEIIHOCT MOCJI0Balkha KOPIOpaIuja,, Ydju je [ib Ja yHanpeau HauuH u3Bolhema
MOCJIOBHUX MPEToBapa U KOMIETEHTHOCT aKTepa OBE BaKeHE MEHAlIePCKEe aKTUBHOCTH.

Kako cte y3 carnmacHoct Bame ¢upme u Bu ykibyueHn y ucrpaxuBadku y3opak To Bac
MOJIUMO /1a OJrOBOpHUTE Ha ciefaehu Hu3 mutama. Oaroopu he 6uty KopumheHn UCKIBYUUBO Y
CBpX€ HAYYHOT HCTPAXHUBAKka a aKo He XKEJIUTE He MopaTe ce MOTIHCUBATH.

Bame oaroBope momymeH Ha JaToM oOpaciy MOIIAJbHUTE Ha MOBpAaTHY ajapecy
mihailovic.dobrivoje@fon.rs wm branko.ninkovic@sani.rs na xojuma Moxere 100UTH U
CBe JOMyHCKe uH(popManyje.

Yuanpea Bam nyHo 3axBa/byjemo.

Ha nmoyeTky, HEKOJIHMKO yoOW4ajeHUX MMUTakha MOTPEOHUX 32 UCTPAKUBALE:

—

. Kojer cre moma? a) Mymkor 0) XKenckor
2. Konuko nmare rogmuaa?
3. Koju cremnen cTpydne cripeme umate? (3a0Kpy>KHTH OATOBOP)
2. cpenma 1KoJa
(320KpYKUTH CTETeH KBaMH(pHUKammja: a) KB 0) BKB)
3. BUIIA LIKOJIA
4. BHCOKa IIIKOJIa
(320KpY’KUTH €BEHTYaITHO 3aBpPLICHE CTyIWje:  a) Marucrapcke 0) JOKTOPCKeE )

4. Koje je Bamie 3aHUMame?
5. Ha xojeM pagHOM MecTy paaute?
6. Konuko umate pagHor craxa?
7. KoM cektopy mpunama opranusanmja y Kojoj pagure? a) MPUBAaTHOM 0) jaBHOM
8. Kakas je Balll cTatyc y opranu3ainuju? a) 3amocjieHu 0) CyBIIACHUK T') BIIACHUK
9. la mu y4ecTByjeTe y TIOCJIOBHHUM IPEroBOpuMa y uMe ¢upme (opraHuzaiyje) y Kojoj cTe
3arnociaeHu?

a) He 0) petko B) TIOBPEMEHO T) BpPJIO YECTO Il) pEIIOBHO
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10. KakaB yTunaj umajy nperoBopu y kojuma Bu yuecTByjete Ha mocioBame GpUpMe y K0joj
pagute?
a) Hemajy 3Havaja  0) Mamu 3Hauaj  B) Behm 3Haya]  T) cTpaTelIKu 3HAYa]

11. Bama ynora y IOCJIOBHHUM TIPEroBoprMa je Hajuemrhe:
a.cropenHa 0. KOHCynaTaTHBHa  B. Bogeha T. PyKOBOJAMJIAI] IPErOBApaYKOT THMa

Monumo Bac na Ham jare HEKOJHKO IOJaTaka O CBOjOj CTPYYHO] OCIHOCOOJHEHOCTH 3a
Bol)eme IMOCIIOBHHUX TIPETOBOPA.

12. TokoM MOCIIOBHOT IpEroBapama ociamaM Ce Ha CBOje 3HAHhE CTEUCHO:
a) COTICTBEHUM HCKYCTBOM
0) U3BeleHNM U3 HCKYCTBa KoJiera ca KojuMa caM capahuBao
B) TOKOM PEJ0BHOT IIKOJIOBama (IIKOa, (haKyJITeT...)
T') CAMOWHHITHjaTUBHUM YCBpPIIaBamheM U MpahemeM CTPYIHE JTUTEPATyPe
) ycaBpIllaBambeM Ha OPTaHM30BaHUM CEMHHApUMa U TPEHHH3UMA
€) HEeIITO JIPYTO:

13. Kako mporuemyjere CBoje 3Hambe U3 00aCTH MOCIOBHOT MIPeroBapama?
a) CacBHM je aJeKBaTHO NOTpedaMa Koje nMaM
0) oTpeOHO MU je HOBPEMEHO HHOBHPAE 3HAA
B) MOTPEOHO MH j€& TEMEJHUTO 3HAHE

14. la tu cTe TOKOM CBOje pajHe Kapyjepe OWiIM YKIbYYeHH Y HEKU OJ] €AyKaTUBHHUX OOJIHKa
(cemmHap, npeaBame, TPSHUHT...) U3 IOMEHA ITOCIIOBHOT IIperoBapama?
a) Hucam
0) Ha jeTHOj eAyKallMju TJe j€ MOCIOBHO MPEroBapame Ouiia CropeHa TeMa
B) Ha jeTHOj elyKalHju re je To Onna eHTpaiHa TeMa
T') Ha BHIIE eIyKaTUBHUX OOJNMKa U3 00JaCTH MOCIOBHOT MIPEroBapama

15. TokoMm mporieca nperopapama HajBUIIE Ce OCTIambaM Ha:
a) MHTYHIIN]Y
0) COIICTBEHO UCKYCTBO
B) MPOLICHY KOHKPETHE CUTYallHje
I') IPUMEHH NPETOBapayKuX TEXHUKA
) HEUITO APYTO:

16. Y cBojoj mperoBapaykoj mpakcu Hajuermhe ce MpHUIp)KaBaM NPHHLUIA MPETOBapayKe
IIKOJIE:

a)

0) HUjeIHEe TOCEOHO

17. Koju mperoBapadku MO/ieJI cMaTpaTe HajIIPIMEHJbUBHJUM Y COIICTBEHO] MPaKCH?
a)
0) 3aBHCH O KOHKPETEHE CUTYalje
0) HUjemaH MOCEOHO

18. Kome ucxony nperoBopa 4uju cte yuecHUK Hajuehe Texure?
a) ,,BUH
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0) ,,BUH —BUH"

B) ,,BUH — JIOCE"
T) ,,JJoce — Jioce*
) HEIITO JIPYTO:

19. Tocenyjere M MpUPYUYHY JIUTEPATYPY U3 OOJIACTH MTperoBapama?
a) ma 0) nmam 2-3 KbHTe B) HE T) Ty je HHTEpHET

20. Koja kmura BaM je HajBHUILE KOPUCTHIIA?
on

A caga Bac MOIMMO J1a MPOIICHHUTE COTICTBEHO IOHAIMIAKE TOKOM ITOCIIOBHUX IPETOBOpA
Tako ITO hie Te 03HAUYMTE OArOBOPE KOjU Cy HajONMKHM BalleM MCKYCTBY. AKO je Ball OATOBOP
»HUKaa O3Ha4uTe 1, YKOJIHMKO je OATOBOp ,,IOHEKaa O3HAa4YHWTe 2, ,,4eCTO” O3HAuuTe 3, WIH
,,YBEK” 03HauuTe 4.

1 |Uudopmuiiem ce 0 Apyroj CTpaHu Mpe MOYETKA PETOBOPA. 1]2
Ha ocHoBy nonaTtaka u nHbopMaIyja pa3BrjaM CBOjy 12
MIPETOBAPaAYKy CTPATETH]y.

JIp>K¥M ce CTPUKTHO LINJbEBa IPETOBOPA. 1

Bupam nperoBapauke TakTHKe y CKJIaay ca CBOJUM IMJbeBUMa. | 1

Moje mperoBapauke cTpareruje Mu oMoryhanajy na 1(2
5 |mocturHem cBoje riaBe HUJbEBE.
Kana y nperoBoprMa KOpUCTHM MTOCPEAHHUKE, TTOTITYHO MX 1(2(3(4

6 |obaBecTHM 0 mpeaMETY M IMUJHEBHMA MPETOBaApamba.
Kana y mperoBopuma KOpuUCTUM MOCpEHUKE, HacTojuMm gaum | 1 [ 2 | 3 | 4
JlaM IITO BUIIIE HE3aBUCAHOCTH 32 Paj.
VY mperoBapamy cam Bpiio (hieKcuOuIaH. 1]2

Bepyjem na mperoBapamem MOTy 00e cTpaHe IpOGUTHPATH. 1

[EEN
N
~

Vna3uM y IperoBope peleH Aa 0CTBapuM 3a70BoJbaBajyhu
10 |copazym.
11 |Hacrojum na jacHo u3naxem CBOje KJby4HE 3aXTEBE.

12 |CBoje KIbyuHe 3aXTeBe 0Opa3IakeM jaCHO W JIOTHYHO.

13 |Kopuctum rosop Tena y nperosapay.

14 |W30eraBam nctuname caaboCTH Apyre CTpaHe.

15 |Hacroju na y mperosapamy OyeM yibyaH U PHjaTaH.

16 Peanno nocraBbam POKOBCE 3a 3aBpLICTAK MPCroBapama.

N I I N N
(] [ Y I CF B ST I OY I O I N
Wl W| W W W] W] w
BN N N Y S

OcnambaM ce Ha MHCTUHKT Y pa3yMeBamy TaKTHKA CYIPOTHE
17 |crpamne.

18 |HloBosbHO cam MohaH Jia moHECEM OTyKe Kaf je To notpebno. | 1 | 2 4
19 | OcetsbuB cam Ha NOCTYIIKe JAPyTe CTPaHe. 1
20 |H100po GyHKIMOHHIIEM Ka0 YiIaH PEroBapavkor THMA. 1(2
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VY cramy cam jia Oynem o0jeKTUBaH U cTaBuUM cebe y mosutjy | 1 [ 2 | 3 | 4
21 |apyre ctpane.
29 |YMeM Jla HaBelleM YTy CTpaHy [a IOHy/H 100py MOHyTy. 112

o3 |W36eraBam 1a 1am npBy MOHYTY. 1
Hampenyjem npema moctusamy 10roBOpa Kpo3 cepuje 1

24 |ycnoB/beHUX TIOHYIA.

o5 |[lpunasuM cBOM KOHaYHOM IIMJbY KOPAK 0 KOpaxK. 1

26 |[lokasyjem emomuje camo Kao €0 TaKTHKE. 1
[ToBpemeHO cyMupam Hampeaak Koju ce OCTBapyje Kpo3 1

27 |nperoBapame.
Kopuctum omrarame TakKTHIKH Kako OWX mMao Bume Bpemena | 1 [ 2 | 3 | 4
28 |ma pazMucianMm.
o9 |Kana nperoBopu HuUCy ycnennu, kopuctum tpehy crpany. 12

30 |Hacrojum na ceaku criopasym Oysie 060CTpaHO MOTIHCAH. 1]2

U jomr Bac monmuMmo n1a omwmieTe CBOje YOOMYajeHO MOHAIIAKkEe HE3aBHUCHO OJ MPEroBapama.
Ha mocraBibeHa muTama oroBapajTe Mo MPBOM YTHCKY W HEMOjTE MPEBUINE Pa3MUIIJBATH O
BUMa.

[IponernTe KONMMKO ce MOHYHeHE TBpIH¢ 0HOCe HA Bac 3a0KkpyKHuBameM jeTHOT o1 OpojeBa
KOju nUMajy cienehe 3HaueHme:

1 - yonmrte HE

2 - yrnasaom HE

3 - KaKo Kaza

4 - yrmaaom 1A

5 - y mormynoctu 1A

Tepomwa npouena

1. do6po pacnonoxeme MOTY Aa 3aAp>KUM H aKO MU C€ HELITO JIOIIE JOTOIH. 1 2 3 45
2. ToToBo yBek Mory pedynma J1a omuiIeM cBoje ocehaje n emormje. 1 2 3 45
3. U kama je Moja OKOJIMHA JIOIIIE PACIIONIOKEeHA, MOTY Ja 3apKUM J00po 1 2 3 45

pacrooxeme.

4. U3 HempwujaTHUX UCKyCTaBa y9uM Kako ce yoymayhe He Tpeba moHamaTy. 1 2 3 45
5. Kaga me Heko moxBayiv (Harpaau), paauM ¢ BUIIE eJIaHa. 1 2 3 45
6. Kama Mu HemTo He 0JroBapa, TO 0MaxX U MOKaXeM. 1 2 3 4 5
7. Kapa mu ce Heka ocoba cub)a, yurHuhy cBe /1a jOj Ce U ja CBUIUM. 1 2 3 45
8. Kapna cam 1oOpo pacmoiokeH, TEUIKO Me je OHEPACTIONOKHUTH. 1 2 3 45
9. Kapna cam 100por pacoyiokema CBaKd MU Ce IPOOJIEM YHHU JIAaKO PEIUB. 1 2 3 45
10. Kama cam ¢ ocoboM Koja Me TIeHH, ITa3uM KaKo ce TTOHAIIAM. 1 2 3 45
11. Kanma ce oceham cpehHO B pacmofio’keHO, Taa HajOoJhEe YINM U ITAMTHM. 1 2 3 45
12. Kana ce 3amHatuM, permmhy 1 Hau3riel HEPelIuB IpooIeM. 1 2 3 45
13. Kaga cpeTHeM NMO3HaHMKA, OAMAaX CXBaTUM KaKoO j& PaclookKeH. 1 2 3 45
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14.

Kaz[a BHU UM KaKO C€ HCKO oceha, OOMYHO 3HAM IIITa My €€ OOTrO0AnJO.

15.

Kopx npujaTesba Mory a pasnukyjeM Kaja je Ty’KaH, a KaJja pa3odapas.

16.

Jlako hy cmucnuty HaumMH Aa npuhem ocobu Koja Mu ce cBuba.

17.

Jlako Mory HaOpojaTH eMoLHje KOje TPEHYTHO JOKUBUM.

18.

Jlako mpuUMeTHM IIPOMEHY PacIIOIOKEeHha CBOra IpHjaTesba.

19.

YMeM J1aKo 1a CMHCITUM Kako 1a o0paayjeM MpHjaTesba KOjeM HaeM Ha
pobennan.

S

NINININININ

WlwWwlwlw(w|w

EE I I I [ S

ogrjlorjorjorjor|o

20.

Jlako yBepuM MpujaTesba Aa Hema pasjiora 3a 3a0pHHYTOCT.

21.

Mory no6po 1a u3pa3uM cBoje ocehama.

22.

MOl"y Ja OIIMIIEM KaKO C€ oceham.

23.

MOl"y Ja OIMMIIEM CBOje caJallllbe CTamkbe.

24,

MOFy pehH Jia 3HaM ITyHO O CBOM €MOIIMOHAIIHOM CTalby.

25.

Mory Ta4HO OJpeUTH eMOIIHje HeKe 0co0e aKo je TocMaTpaM y IpYIITBY.

26.

Mory na 3ama3um kaja ce Heko oceha 6ecriomohHo.

217.

Moje noHamame onpakaBa Moje YHyTpalme ocehaje.

28.

Ha menm ce YBE€K BUAH KaKBOI' CaM pacCIIOJIOXKECHA.

29.

Hacrojum yOnakuTu HemprjaTHe eMOIHje, a TIojadaT MO3UTHBHE.

30.

Hewma HumTa nomre y Tome kako ce 00u4HO oceham.

31.

O0aBese niu 3agaTKe paI[I/IjC OoaMax M3BpHIUM, HET'O J1a O lbMMa MUCJIIMM.

32.

O6uYHO pa3yMeM 3aITo ce joire oceham.

33.

[MokymaBam oapKaTH JOOPO PACTIONOKCHE.

34.

IIpema u3pa3sy nmira MOTy Ja mperno3HaM Hedrja ocehama.

35.

[Ipemno3Hajem npuKpUBEHY JbyOOMOPY KO CBOJHX TIpHjaTesha.

36.

HpI/IMeTI/IM Kazaa HCKO HaCTOjI/I IIPUKPHUTHU JIOIIEC PACIIOJIOKCHLE.

37.

HpI/IMeTI/IM Kazaa HCKO oceha KpHUBHULLY.

38.

[MpumeTnM Kaia HEKO IPUKPUBA CBOja MpaBa ocehama.

39.

[MpumeTnM Kaia ce HeKO ocelia TOTHIITEHO.

40.

IlITo ce MeHe THYE, MTOTITYHO je y peay oBako ce ocehaTu.

41.

YrnaBHOM MU je OWIIO JIaKO U3Pa3UTH CUMIIATHje 0COOU CYTPOTHOT TOJa.

42.

Youum KaJZla C€ HCKO ITOHAIla pa3jan4dnuTo O OHOr'a KakoO je PACIIOJIOKCH.

43.

Behuny cBojux ocehama 1ako MOTy J1a HMEHYjeM.

44,

Behuny cBojux ocehama MOTy J1a Iperno3HaM.

45.

3HaM Kako MOTY MPHjaTHO U3HEHAJUTH CBAKOT CBOT MpHjaTelba.

RlRrRrlRrlRrlRr|Rr|Rr|Rr|Rr|RP|RP[RP[RP[R|RP|RP|RP|Rr|Rr|Rr|RPr|RPr|R|FR |~
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A cana Bac monumo na npounTajte cieaehe n3jaBy M MPOLECHUTE Y KOjOj MEPH C€ OHA OJJHOCH Ha

Bac. 3a nmponeny kopucture cienehy ckany.

1 2 3 4 5 6
Yommre He JemumuyHo na

Bpiio

1. Oceham ce cnoGogHuM 1a oATydyjeM o ToMe Kako hy J1a >KUBHM.
Hajuermhe Mu ce momagajy Jeyam koje cpehem.
3. Uecro ce He ocehamM KOMITETEHTHO.

N
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BOoo~No A

0.
. Hecto paauM OHO IITO MU APYTH KAXKY.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Oceham npuTHCaK y KHUBOTY.

Jbynu Koje 3HaM MU TOBOpE Aa caM A00ap y CBOM IOCIy.
Hajuenthe ce cnmaxkem ca spyanMa koje cpehem.

Jlp>uM ce 1o CTpaHHu M HeMaM MYHO JPYINTBEHUX KOHTaKaTa.
Oceham ce ¢1000HO a U3pa3uM HJieje 1 MULBbEHbA.

Jbyne xoje uecto cpehem cmaTpam npujaTespuMa.

V ckopuje BpeMe caM Hay4no HeKe HHTePECaHTHE HOBE BEIITHHE.

JbynyrMa 13 MOT OKpYXeHa je CTajlo 10 MEHE.

YriaBHOM nMaM ocehaj ocTBapeHOCTH Kajla ypaauM HEIITO.

Jbynu xoje cpehiem cBakoiHEeBHO y3uMajy y 003up Moja oceharba.

VY KUBOTY He JO0OHjaM ITyHO NPHUIIHKA JIa TOKaKEM CBOjY KOMIIETEHTHOCT.

Hewma myHo Jhynu ca kojuMa caM OJIn3ak.

Mory ma OyaeM OHO IITO jecaM y CBaKOJAHCBHUM CHUTYaIlHjaMa.

Jbynu koje cpeheM cBakoJHEBHO M€ HE BOJIE MHOTO.

Yecro ce oceham HecriocoOHO.

Hemam MHOTO TIpruIHKa 11a OJTydnM 3a ceOe kKako hy ma o0aBibaM CBaKOIHEBHE CTBAPH.
Jbynu cy TeHepaHO IpHjaTeJhCKH HACTPOjEHU IIpeMa MECHH.

Bamre onrosope yHecure y ciienehy Tabemy

=
=
=}
&
F
(¢

Onrosop | lMurame | Oarosop
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

OO (NP WIN|F-

[EN
o

[E=Y
[E=Y

[Tyno Bam xBana Ha cTpIUbemy U pasyMeBamy!
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PenyOinyku 3aBoa 3a cratuctunky — beorpan (22.04. 2013.)
dupme Koje cy nocjoBaJje ca Hajgehum ocTanuma goxonaka Toxkom 2012-2013

puno_poslovno_ime

ulica_i_broj

DRUSTVO ZA ISTRAZIVANIJE,
PROIZVODNJU, PRERADU,
DISTRIBUCIJU | PROMET NAFTE |
NAFTNIH DERIVATA | ISTRAZIVANJE
| PROIZVODNJU PRIRODNOG GASA
NAFTNA INDUSTRIJA SRBIJE A.D.
NOVI SAD

Novi Sad

Narodnog Fronta 12

PREDUZECE ZA
TELEKOMUNIKACIJE 'TELEKOM
SRBIJA' AKCIONARSKO DRUSTVO
BEOGRAD (PALILULA)

Beograd-Palilula

Takovska 2

TELENOR D.O0.0. BEOGRAD

Beograd (grad)

Omladinskih brigada 90

DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA
PROIZVODNJU PODOVA TARKETT
BACKA PALANKA

Backa Palanka

Industrijska zona 14

SUNOKO DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
ZA PROIZVODNJU SECERA |
TRGOVINU, NOVI SAD

Novi Sad

Trg Marije Trandafil 7

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU
VESTACKIH DUBRIVA FERTIL DOO
BACKA PALANKA

Backa Palanka

Industrijska Zona 35

PRIVREDNO DRUSTVO
HIDROELEKTRANE DERDAP DOO
KLADOVO

Kladovo

Trg Kralja Petra 1

HEMOFARM A?CIONARSKO
DRUSTVO FARMACEUTSKO-
HEMIJSKA INDUSTRIJA VRSAC

Vrsac

Beogradski put bb

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU
GUMA TIGAR TYRES, DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
PIROT

Pirot

Nikole Pasi¢a 213

AKCIONARSKO DRUSTVO
INDUSTRIJA MLEKA | MLECNIH
PROIZVODA IMLEK, PADINSKA
SKELA

Padinska Skela

Industrijsko naselje bb

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU |
PROMET INDUSTRIJA MESA

Novi Sad

Rumenacki put 86
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MATIJEVIC DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
NOVI SAD

JAVNO PREDUZECE JUGOIMPORT-
SDPR, BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Bulevar umetnosti 2

RUDARSKO-TOPIONICARSKI BASEN
GRUPA RUDNICI BAKRA DRUSTVO
SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU BOR- U
RESTRUKTUIRANJU

Bor

Kestenova 8

DELHAIZE SERBIA DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Jurija Gagarina 14

LAFARGE BEOCINSKA FABRIKA
CEMENTA DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU,
BEOCIN

Beocin

Trg Beocinske fabrike cementa 1

TETRA PAK PRODUCTION DRUSTVO
SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU, BEOGRAD
(NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Milutina Milankovi¢a 11 b

COCA-COLA HELLENIC BOTTLING
COMPANY-SRBIJA, INDUSTRIJA
BEZALKOHOLNIH PICA DOO
BEOGRAD (ZEMUN)

Beograd-Zemun

Batajnicki Drum 14-16

TITAN CEMENTARA KOSJERIC
DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU, KOSJERIC
(VAROS)

Kosjeri¢ (varos)

Zivojina Misi¢a bb

VICTORIAOIL AKCIONARSKO
DRUSTVO FABRIKA ZA PRERADU
ULJARICA, SID

Sid

Branka Eric¢a 2

MESSER TEHNOGAS AKCIONARSKO
DRUSTVO ZA PROIZVODNJU |
PROMET TEHNICKIH | MEDICINSKIH
GASOVA | PRATECE OPREME,
BEOGRAD (RAKOVICA)

Beograd-Rakovica

Banjicki put 62

DIJAMANT AKCIONARSKO
DRUSTVO ZA PROIZVODNJU ULJA,

MASTI | MARGARINA ZRENJANIN Zrenjanin Temisvarski drum 14
HOLCIM (SRBIJA) DOO POPOVAC Popovac Popovac bb

DRUSTVO ZA PROIZVODNJU

PROMET | USLUGE AGROMARKET

DOO KRAGUJEVAC Kragujevac Kraljevackog bataljona 235/2

DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU DVADESETPRVI
MAJ - FABRIKA TURBOMOTORA |

Beograd-Rakovica

Oslobodenja 1
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TRANSMISIJA BEOGRAD
(RAKOVICA)-U RESTRUKTURIRANJU

AKCIONARSKO DRUSTVO FABRIKA
SECERA TE-TO SENTA

Senta

Karadordeva bb

HENKEL SRBIJA DOO, BEOGRAD
(VOZDOVAC)

Beograd-VoZdovac

Bulevar oslobodenja 383

PRIVREDNO DRUSTVO DRINSKO-
LIMSKE HIDROELEKTRANE DOO,
BAJINA BASTA

Bajina Basta

Trg Dusana Jerkoviéa 1

PREDUZECE ZA PROIZVODNIJU,
PROMET | USLUGE VICTORIA
GROUP AKCIONARSKO DRUSTVO
BEOGRAD

Beograd-Novi Beograd

Bulevar Mihajla Pupina 115b

AKCIONARSKO DRUSTVO ZA
PROIZVODNJU KONDITORSKIH
PROIZVODA SOKO-NADA STARK
BEOGRAD (VOZDOVAC)

Beograd-VoZzdovac

Kumodraska 249

JAVNO PREDUZECE PTT
SAOBRACAJA SRBIJA BEOGRAD
(PALILULA)

Beograd-Palilula

Takovska 2

GRADJEVINSKA DIREKCIJA SRBIE
D.0.0. BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 110

DRUSTVO SA OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU VELETABAK ZA
UNUTRASNJU | SPOLINU
TRGOVINU, NOVI SAD

Novi Sad

Temerinska 102

YURA CORPORATION DOO RACA

Raca

Kralja Petra Prvog 9

BALL PAKOVANJA EVROPA
BEOGRAD DOO, BEOGRAD
(ZEMUN)

Beograd-Zemun

Batajnicki drum 21 a

APATINSKA PIVARA DOO APATIN

Apatin

Trg oslobodenja 5

KONCERN ZA PROIZVODNJU |
PROMET KONDITORSKIH
PROIZVODA BAMBI-BANAT AD,
BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Bulevar Mihaila Pupina 115 G

RUSSIAN-SERBIAN TRADING
CORPORATION AD NOVI SAD

Novi Sad

Bulevar Oslobodenja 5

AKCIONARSKI FOND AKCIONARSKO
DRUSTVO BEOGRAD (STARI GRAD)

Beograd-Stari Grad

Terazije 23

INDUSTRIJA MESA ZLATIBOR
DRUSTVO SA OGRANICENOM

ODGOVORNOSCU CAJETINA Cajetina Serdara Mici¢a 6
AKCIONARSKO DRUSTVO

METALNA INDUSTRIJA ALFA-PLAM

VRANJE Vranje Radnicka 1
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PREDUZECE ZA IZGRADNJU
GASOVODNIH SISTEMA,
TRANSPORT | PROMET
PRIRODNOG GASA YUGOROSGAZ
AD BEOGRAD (STARI GRAD)

Beograd-Stari Grad

Zmaj Jovina 8-10

PHARMASWISS DOO PREDUZECE
ZA PROIZVODNJU, UNUTRASNJU,
SPOLINU TRGOVINU | ZASTUPANIJE

Beograd-VoZdovac

Vojvode Stepe 18

PREDUZECE ZA SPOLINU |
UNUTRASNJU TRGOVINU | USLUGE
NELT CO. DOO DOBANOVCI

Dobanoveci

Marsala Tita 206

CRVENKA FABRIKA SECERA
AKCIONARSKO DRUSTVO,
CRVENKA

Crvenka

Masarikova 7

OTVORENO AKCIONARSKO
DRUSTVO ZA PROIZVODNJU PIVA |
BEZALKOHOLNIH PICA VALJEVSKA
PIVARA VALIEVO

Valjevo

Bir¢aninova 151

PROIZVODNO | TRGOVINSKO
PREDUZECE DIS DOO KRNJEVO

Krnjevo

Bulevar Oslobodenja 1b

PREDUZECE ZA TRGOVINU |
USLUGE KOMPANIJA JOVANOVIC
DOO SABAC

Sabac

TRG SABACKIH ZRTAVA 1

JAVNO PREDUZECE
ELEKTROMREZA SRBIJE BEOGRAD

Beograd (grad)

Kneza Milosa 11

LILLY DROGERIE DOO BEOGRAD
(STARI GRAD)

Beograd-Stari Grad

Zor?a Klemansoa 19

DELTA PLATINUM d.o.o0. Beograd-
Novi Beograd

Beograd-Novi Beograd

Milentija Popovic¢a 7b

CARLSBERG SRBIJA D.O.O,,

CELAREVO Celarevo Proleterska 17
PRIVREDNO DRUSTVO ZA

PROIZVODNIJU, PROMET | USLUGE

U UNUTRASNJOJ | SPOLINOJ

TRGOVINI PESTAN DOO BUKOVIK Bukovik 1300 Kaplara 189

AKCIONARSKO DRUSTVO
GALENIKA-FITOFARMACIA ZA
PROIZVODNJU HEMIKALIJA ZA
POLJOPRIVREDU, BEOGRAD
(ZEMUN)

Beograd-Zemun

Batajnicki Drum bb

KRAFT FOODS DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
ZA SPOLJNU | UNUTRASNJU
TRGOVINU BEOGRAD (NOVI
BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Omladinskih brigada 88b/Ill

DOO PROMIST PROIZVODNO
PROMETNO PREDUZECE NOVI SAD

Novi Sad

Hajduk Veljkova 11
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MK COMMERCE DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU
ZA TRGOVINU USLUGE | HOLDING
POSLOVE NOVI SAD

Novi Sad

Trg Marije Trandafil 7

DIRECT MEDIA PREDUZECE ZA
MARKETINSKE | PROMOTIVNE
AKTIVNOSTI AD BEOGRAD

Beograd (grad)

Antifasisticke borbe 13 B

MERCATA DOO, BEOGRAD (NOVI
BEOGRAD)

Beograd-Novi Beograd

Bulevar Mihajla Pupina 6

KOTEKS VISCOFAN DOO NOVI SAD

Novi Sad

Primorska 92

TERMOELEKTRO ENEL
AKCIONARSKO DRUSTVO ZA
INZ.,PROJEKT.MONT.,
REKONS.,ISPITIV., | PUSTANJE U
RAD, ODRZ. | REMONTI ELEK.-
ENERG. | MERNO-REGUL. OPREME
| OPREME ZA UPRAVL. | AUTOM. |
INSTALACIJE JAKE | SLABE STRUJE
NA ENERGETSKIM..., BEOGRAD
(PALILULA)

Beograd-Palilula

Uralska 9
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dupme Koje cy Tokom 2012-2013 nocnoBane Ha HUBOY ''NO3UTUBHE Hyne"

puno_poslovno_ime ulica_i_broj
PRIVREDNO DRUSTVO DENIS 2009 DOO NOVI PAZAR Novi Pazar Branka Copiéa bb
JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE VODOVOD IBAR Kosovska
KOSOVSKA MITROVICA Mitrovica Zeleznicka 17
DOO ZA PROIZVODNJU, PROMET | USLUGE CM
COMPANY KRAGUJEVAC Kragujevac Nikole Pasiéa 25

LOLA KORPORACIJA BEOGRAD - LOLA FABRIKA DELOVA |
KOMPONENTI DEONICKO DRUSTVO SA POTPUNOM

ODGOVORNOSCU, STRPCE Strpce Strpce bb
PREDUZECE ZA PROIZVODNJU | PROMET ADP DOO Mladenovac

MLADENOVAC (VAROS) (varos) Kralja Petra |1 334
KORIDORI SRBIJE DRUSTVO SA OGRANICENOM Beograd-

ODGOVORNOSCU BEOGRAD (STARI GRAD) Stari Grad Kralja Petra 21
NAPREDAK AD DRUSTVO ZA PRERADU PLASTICNIH

MASA | METALA RATKOVO - U STECAJU Ratkovo Odzacki put bb
JAVNO KOMUNALNO | STAMBENO PREDUZECE ZVECAN,

ZVECAN Zvecan Kralja Milutina 17

INSTITUT ZA BEZBEDNOST | PREVENTIVNI INZENJERING
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU NOVI

SAD Novi Sad Vojvode Supljikca 48
DRUSTVENO PREDUZECE ZADRUGA STRPCE SA PO,

STRPCE Strpce //

OMLADINSKA ZADRUGA LIPA VARVARIN Varvarin Slobode bb

DEONICKO DRUSTVO U MESOVITOJ SVOIINI
ZEMLJORADNICKA ZADRUGA LEPOSAVIC SA PO
LEPOSAVIC Leposavic Vojske Jugoslavije 9
JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE, ZITORADA Zitorada Topli¢ki Heroji 51
JAVNO PREDUZECE ZA UPRAVLIANJE | KORISCENJE
REGIONALNOG VISENAMENSKOG HIDROSISTEMA

STUBO-ROVNI KOLUBARA, VALIEVO Valjevo Pop Lukina 6 a
DRUSTVO ZA USLUGE, PROMET | PROIZVODNJU MP

SECURITY DOO SABAC Sabac Pure Jaksica 18
FABRIKA AUTO OPREME TEHNIKA AD KULA Kula Krsturski put 125
PREDUZECE ZA TRANSPORT PUTNIKA | ROBE POLET-

PREVOZ DOO, STRPCE Strpce Strpce bb
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA

PROIZVODNJU, PROMET | USLUGE DRAGULJ PLUS, Kralja Milana
KRAGUJEVAC Kragujevac Cetvrtog 72
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VETERINARSKA STANICA REKOVAC DOO REKOVAC Rekovac Miloja Milojeviéa bb
SD ZELEZNICAR DOO SMEDEREVO - U
RESTRUKTURIRANJU Smederevo Milosa velikog 39
KOMPJUTER-TEHNIKA DOO ZA KOMPJUTERSKI
INZENJERING NOVI SAD Novi Sad Branislava Nusic¢a 16
Beograd-
OGRANAK IMREPUBLIC INC BEOGRAD (STARI GRAD) Stari Grad Kosovska 17
DOO KOPAONIK ZA PROIZVODNJU TRGOVINU | USLUGE,
LEPOSAVIC Leposavic¢ 29. Novembar 21
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU DRAGIC
ZA PROIZVODNJU,PROMET | SPOLJINU TRGOVINU Dr. Porda Joanoviéa
ZRENJANIN Zrenjanin 20
Bulevar Oslobodenja
EKO PANONIJA DOO ZA PROMET | USLUGE NOVI SAD Novi Sad 133
Javno preduzece Drumski prevoz putnika Rekovac Rekovac Kralja Petra Prvog 46
PROIZVODNO-PROMETNO PREDUZECE MITEX DOO Gornji
GORNJI MILANOVAC Milanovac Cerska 35
BERBERSKA FRIZERSKA ZADRUGA SLOBODA
SMEDEREVO Smederevo Trg republike 1
PREDUZECE ZA TRGOVINU | POSREDOVANJE FAMING - Beograd-
DMB DOO, BEOGRAD (RAKOVICA) Rakovica Oslobodenja 1
PREDUZECE ZA GRAFICKU DELATNOST, TRGOVINU |
USLUGE DINEX EXPORT-IMPORT DOO, BEOGRAD Beograd-
(CUKARICA) Cukarica Ratka Mitrovica 113
TIMARK DOO KNJAZEVAC Knjazevac Knjaza Milosa 149
PRIVREDNO DRUSTVO CECO LINE DOO MUR Mur / bb
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU RARIS-
REGIONALNA AGENCIJA ZA RAZVOJ ISTOCNE SRBIJE
ZAJECAR Zajecar Trg oslobodenja 1
Beograd-
AMS PARTNER DOO, BEOGRAD (ZVEZDARA) Zvezdara Kajmakcalanska 4
DRUSTVO ZA INSTALATERSKE RADOVE, PROIZVODNJU | Beograd-
PROMET MAAD DOO BEOGRAD (CUKARICA) Cukarica Rada Drainca 9
PREDUZECE ZA PROIZVODNJU, TRGOVINU | USLUGE Beograd-
UNIONCLEAN DOO, BEOGRAD (STARI GRAD) Stari Grad Francuska 55/3
PREDUZECE ZA INVESTIRANJE, PROJEKTOVANIE |
IZGRADNJU POLIS GRADNJA DOO BEOGRAD Beograd-
(VOZDOVAC) VoZdovac Ustanicka 128B
PREDUZECE ZA OBUKU VOZACA | PRUZANJE USLUGA Beograd-
SIGNAL S DOO BEOGRAD (VOZDOVAC) Vozdovac Jove lli¢a 2
Beograd-
PRIVREDNO DRUSTVO ZA TRGOVINU | USLUGE VIVERI Novi
d.o.o. Beograd-Novi Beograd Beograd Jurija Gagarina 16
Privredno drustvo za izvodenje gradevinskih radova
EUROPROJEKT PLUS DOO Jelasnica Jelasnica Jelasnica /
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DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA

PROMET NAFTINIH DERIVATA TANK PANCEVO Pancevo Novoseljanski put bb
REGIONALNA RAZVOJNA AGENCIJA BRANICEVO -

PODUNAVLIE DRUSTVO SA OGRANICENOM

ODGOVORNOSCU POZAREVAC PoZarevac Stari korzo 30/3
DP MONTING-ENERGETIKA PREDUZECE ZA IZGRADNJU,

PROIZVODNJU OPREME | MONTAZU ENERGETSKIH | Beograd-

INDUSTRIJSKIH OBJEKATA BEOGRAD (VOiDOVAC) Vozdovac Rovinjska 12
DRUSTVO ZA KNJIGOVODSTVENE POSLOVE PORTFOLIO Beograd-

DOO, BEOGRAD (VRACAR) Vracar Hadzi Berina 13
OZRING DOO PREDUZECE ZA IZGRADNJU,

PROJEKTOVANIJE | INZENJERING ZVECAN Zvecan Karadordeva 38
PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNJU PROMET |

USLUGE ATLANTIK JEDAN DOO POZAREVAC PoZarevac Nemanjina 111
IGEAL OBERFLAECHENTECHNIK DOO PREDUZECE ZA

KONSALTING | TRGOVINU U OBLASTI POVRSINSKE Beograd

ZASTITE, BEOGRAD (grad) Pere Velimirovic¢a 41
DOO MS-INDUSTRIJSKA MONTAZA KRAGUJEVAC Kragujevac Viktora Bubnja 45
GRADEVINSKO USLUZNO PREDUZECE RID-GIK DOO

VLADICIN HAN Vladi¢in Han | Stubal bb

CITY CAFE DRUSTVO S OGRANICENOM Beograd

ODGOVORNOSCU BEOGRAD (grad) Gandijeva 76 a
BEOGRAMAT PREDUZECE ZA TRGOVINU NA VELIKO | Beograd- Bulevar Kralja
MALO DOO BEOGRAD (ZVEZDARA) Zvezdara Aleksandra 472 a
REGIONALNI CENTAR ZA RAZVOJ MALIH | SREDNJIH

PREDUZECA, DRUSTVO SA OGRANICENOM

ODGOVORNOSCU ZA INFORMACIONE, EDIKATIVNE |

KOSALTING USLUGE KRUSEVAC Krusevac Dragomira Gaji¢a 1
EPTISA SOUTHEAST EUROPE DRUSTVO SA Beograd-

OGRANICENOM ODGOVORNOSCU BEOGRAD (VRACAR) | Vracar Dubljanska 8

AJPE AURORA DOO ZA PROIZVODNJU, PROMET | Novi

USLUGE NOVI KNEZEVAC KneZevac Nenada Valceva 2
DOO SOLE ZA PROIZVODNIJU, TRGOVINU | USLUGE Backa

BACKA PALANKA Palanka Kralja Petra Prvog 46
PREDUZECE ZA PROIZVODNJU, PROMET | USLUGE M.N.

STILL-TRADE DOO, UZICE UZice Bela Zemlja /
PREDUZECE ZA PROMET | USLUGE MEDICINA MILOSEVIC Beograd-

DOO BEOGRAD (ZVEZDARA) Zvezdara Dalmatinska 107
AUTO SKOLA SMER OD KIKINDA Kikinda Vuka Karadzi¢a 19
ACEGAN DOO, PANCEVO Pancevo Svetog Save 117
ORTACKO DRUSTVO ZA USLUGE, TRGOVINU NA VELIKO |

MALO KARPIC DRAGOMIR | OSTALI BANIJA ZAJECAR Zajecar Hajduk Veljkova 114
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dupme Koje cy TOKom nocnosHe 2012-2013 nocnosane ca rybutkom:

puno_poslovno_ime \ mesto ulica_i_broj
JAVNO PREDUZECE SRBIJAGAS NOVI SAD Novi Sad Narodnog fronta 12
Beograd-

Zeleznice Srbije akcionarsko drustvo, Beograd

Savski Venac

Nemanjina 6

AKCIONARSKO DRUSTVO ZA PROIZVODNJU

PETROHEMIJSKIH PROIZVODA, SIROVINA | HEMIKALIJA Spoljnostarcevacka
HIP-PETROHEMIJA PANCEVO- U RESTRUKTURIRANJU Pancevo 82

Beograd-Novi | Omladinskih
VIP MOBILE DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD) Beograd brigada 21
JAVNO PREDUZECE PUTEVI SRBIJE BEOGRAD Beograd- Bulevar Kralja
(ZVEZDARA) Zvezdara Aleksandra 282
PREDUZECE ZA PUTEVE BEOGRAD A.D. BEOGRAD Beograd-
(VOZDOVAC) - U RESTRUKTURIRANJU VoZdovac Vidska 24
PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNIJU, SAOBRACA! | Beograd-Novi Milutina

TRGOVINU INTER-KOP D.0.0. NOVI BEOGRAD Beograd Milankovica 23

AKCIONARSKO DRUSTVO GALENIKA ZA PROIZVODNJU

LEKOVA, DENTALA, ANTIBIOTIKA, FARMACEUTSKIH

SIROVINA, PARAFARMACEUTIKE, VETERINARSKIH Beograd-

PROIZVODA | ADITIVA BEOGRAD (ZEMUN) Zemun Batajnicki drum bb
Beograd-

ROBNE KUCE BEOGRAD DOO, BEOGRAD (VRACAR) Vracar Makenzijeva 57

DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA

EXPORT-IMPORT VERANO-MOTORS, BEOGRAD Beograd-

(VOZDOVAC) Vozdovac Vojvode Stepe 352

IDEA DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA

UNUTRASNJU | SPOLINU TRGOVINU BEOGRAD (NOVI Beograd-Novi | Autoput Za Zagreb

BEOGRAD) Beograd 11A

PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNJU, PRERADU |

TRANSPORT UGLJA RUDARSKI BASEN KOLUBARA DOO,

LAZAREVAC Lazarevac Svetog Save 1

PRIVREDNO DRUSTVO TERMOELEKTRANE | KOPOVI

KOSTOLAC DOO KOSTOLAC Kostolac Nikole Tesle 5-7

AKCIONARSKO DRUSTVO ZA VAZDUSNI SAOBRACAJ JAT

Beograd-Novi

Bulevar Umetnosti

AIRWAYS AD BEOGRAD (NOVI BEOGRAD) Beograd 16A

VELEFARM AD HOLDING KOMPANIJA ZA PROMET

LEKOVIMA | DRUGOM MEDICINSKOM ROBOM Beograd- Vojvode Stepe 414
BEOGRAD (VOZDOVAC) - U STECAJU Vozdovac a
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PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNJU | PRERADU

CELIKA ZELEZARA SMEDEREVO DOO SMEDEREVO Smederevo Radinac /
ELEKTROPRIVREDA SRBIJE JAVNO PREDUZECE ZA

PROIZVODNJU TERMOELEKTRICNE ENERGIJE U krugu
TERMOELEKTRANE KOSOVO SA POTPUNOM Termoelektrane TE
ODGOVORNOSCU, OBILIC - U RESTRUKTURIRANJU Obili¢ Kosovo B

Duznik stecajne mase: PREDUZECE ZA PROIZVODNJU, Beograd-

TRGOVINU | USLUGE PEVEC DOO, BEOGRAD Palilula Pancevacki Put 81

DRUSTVO ZA PROMET NAFTNIH DERIVATA LUKOIL

Beograd-Novi

Bulevar Mihaila

SRBIJA AD, BEOGRAD (NOVI BEOGRAD) Beograd Pupina 165d

PREDUZECE ZA PROMET | USLUGE FIDELINKA -

NEKRETNINE DOO SUBOTICA - U STECAJU Subotica Cantavirski Put 1

AKCIONARSKO DRUSTVO ZA PROMET PUTNICKIH

AUTOMOBILA | REZEVNIH DELOVA ZASTAVA

AUTOMOBILI KRAGUJEVAC - U RESTRUKTURIRANJU Kragujevac Kosovska 4
Beograd-

OGRANAK ALPINE BAU GMBH, BEOGRAD (PALILULA) Palilula 27.marta 17

AVALA RESOURCES DOO BEOGRAD (STARI GRAD)

Beograd-Stari
Grad

Studentski Trg 4

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU, PROMET | USLUGE

VICTORIA LOGISTIC DOO NOVI SAD Novi Sad Hajduk Veljkova 11
MINEL-TRAFO AKCIONARSKO DRUSTVO ZA
PROIZVODNJU TRANSFORMATORA, MLADENOVAC - U Mladenovac
STECAJU (varos) Kralja Petra | 332
HOLDING INDUSTRIJA HEMIJSKIH PROIZVODA PRAHOVO
AKCIONARSKO DRUSTVO PRAHOVO - U
RESTRUKTURIRANJU Prahovo //

Beograd
TEAM OIL AD, BEOGRAD - U STECAJU (grad) Rudnicka 2
PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROJEKTOVANIE
PROIZVODNJU MONTAZU | ODRZAVANJE RUDARSKE | D. burdevica Rusa
ENERGETSKE OPREME KOLUBARA METAL DOO VREOQOCI Vreoci 32

Ivana Gorana

SI & SI SPEDICIJA DOO SUBOTICA- U STECAJU Subotica Kovacica 3

JAVNO PREDUZECE ELEKTROPRIVREDA SRBIJE BEOGRAD
(STARI GRAD)

Beograd-Stari
Grad

Carice Milice 2

PREDUZECE ZA GEOLOSKA ISTRAZIVANJA RIO SAVA
EXPLORATION DOO BEOGRAD (PALILULA)

Beograd-
Palilula

Takovska 45

NCA INVESTMENT GROUP DOO ZA HOLDING-POSLOVE,
PROIZVODNJU, PROMET | USLUGE BEOGRAD (NOVI

Beograd-Novi

BEOGRAD) Beograd ToSin Bunar 272
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA

PROIZVODNJU | DISTRIBUCIJU ENERGIJE | FLUIDA |

PRUZANJE USLUGA ENERGETIKA KRAGUJEVAC-U

RESTRUKTURIRANJU Kragujevac Kosovska 4a
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PROIZVODNO TRGOVINSKO | USLUZNO DRUSTVO

INTER-EXPORT DRUSTVO SA OGRANICENOM Beograd-

ODGOVORNOSCU BEOGRAD (VOZDOVAC) - U STECAJU VoZdovac Ustanicka 128 a
JAVNO PREDUZECE ZA PODZEMNU EKSPLOATACIJU

UGLJA RESAVICA-U RESTRUKTURIRANJU Resavica Petra Zalca 2

JAVNO KOMUNALNO PREDUZECE GRADSKO
SAOBRACAJNO PREDUZECE BEOGRAD BEOGRAD (STARI
GRAD)

Beograd-Stari
Grad

Kneginje Ljubice 29

JAVNO VODOPRIVREDNO PREDUZECE VODE

Bulevar Mihajla

VOJVODINE, NOVI SAD Novi Sad Pupina 25

Stefana
BRITISH AMERICAN TOBACCO AD VRANIJE Vranje Prvovencanog 209
PRIVREDNO DRUSTVO TERMOELEKTRANE NIKOLA TESLA B.Urosevica Crnog
D.0.0 . OBRENOVAC Obrenovac 44
AZOTARA DOO PRIVREDNO DRUSTVO ZA PROIZVODNJU
AZOTNIH | KOMPLEKSNIH DUBRIVA, SUBOTICA Subotica Bikovo 33
JUGOREMEDIJA FABRIKA LEKOVA AKCIONARSKO
DRUSTVO, ZRENJANIN Zrenjanin Pancéevacka bb

TERNA S.A. OGRANAK TERNA S.A. SERBIA BEOGRAD
(STARI GRAD)

Beograd-Stari
Grad

Gospodar-jovanova
5

HYPO ALPE-ADRIA-RENT DOO BEOGRAD (NOVI

Beograd-Novi

Bulevar Mihaila

BEOGRAD) Beograd Pupina 6

PREDUZECE ZA PROIZVODNJU GUMARSKIH | HEMIJSKIH

PROIZVODA TRAYAL KORPORACIJA AD, KRUSEVAC KruSevac MiloSa Obili¢a bb

KOMPANIJA ZA PROIZVODNJU MESA AGROZIV AD

ZITISTE Zitiste Topolovaéki Put bb

VELEFARM-VFB DRUSTVO SA OGRANICENOM

ODGOVORNOSCU ZA PROMET LEKOVIMA | DRUGIM

MEDICINSKIM PROIZVODIMA BEOGRAD (VOZDOVAC) - Beograd-

U STECAJU Vozdovac Vojvode Stepe 414a

DRUSTVO ZA TRGOVINU | USLUGE EUROLUXPETROL-ELP | Beograd-

DOO, BEOGRAD-U STECAJU Savski Venac Risanska 6

PRIVREDNO DRUSTVO BASK PRESTIGE DOO BEOGRAD Beograd-

(VOZDOVAC) - U STECAJU Vozdovac Vojvode Stepe 352
Beograd Milutina

NESTLE ADRIATIC FOODS DOO, BEOGRAD (GRAD) (grad) Milankovi¢a 11 a

DOLINE AD ZA PROIZVODNJU, PRERADU, DORADU |

OTKUP POLJOPRIVREDNIH PROIZVODA, GLOZAN - U

STECAJU Glozan Masarikova bb

AKCIONARSKO DRUSTVO SLOGA TRGOVINA NA VELIKO |

MALO KULA - U STECAJU Kula Lenjinova 33

INDUSTRIJSKO POLJOPRIVREDNO PREDUZECE GRMEC Mladena

AKCIONARSKO DRUSTVO KRAJISNIK - U STECAJU Krajisnik Stojanovica bb

PREDUZECE U DRUSTVENOJ SVOJINI FABRIKA SECERA SA

POTPUNOM ODGOVORNOSCU POZAREVAC - U STECAJU | Pozarevac Pure Dakovica bb
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Molson Coors SER d.o.0. Apatin Apatin Trg Oslobodenja 5
JTINTERNATIONAL AKCIONARSKO DRUSTVO SENTA Senta Suboticki drum 17
AKCIONARSKO DRUSTVO ZA HOLDING, KONSALTING |

MENADZMENT POSLOVE GRUPA ZASTAVA VOZILA

KRAGUJEVAC-U RESTRUKTURIRANJU Kragujevac Kosovska 4
DRUSTVO SA OGRANICENOM ODGOVORNOSCU ZA

PROIZVODNJU | PROMET PRIVREDNIH VOZILA ZASTAVA

KAMIONI KRAGUJEVAC- U RESTRUKTURIRANJU Kragujevac Kosovska 4
UJEDINJENE SRPSKE PIVARE EUC DOO NOVI SAD Novi Sad Temerinski put 50

BLUE CENTER DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi
Beograd

Spanskih Boraca 3
zgrada B

NBGP PROPERTIES DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)

Beograd-Novi
Beograd

Vladimira Popovica
10
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AreHumja ,Macmeauna uHtepHeweHen” beorpag (28.06.2013.)

Do6butHuum Harpage ,,Biznis Partner 2013“

O L N o U B~ W NoRE

N NN NN P B R PR R R R, R R, e
A LW M P O L ® N O U A W NP O

Schneider Electric Srbija d.o.o.
Zlatiborac d.o.o. Beograd

OMV Srbija d.o.o.

Termoelektrane Nikola Tesla - TENT d.o.0. Obrenovac
Delta Generali osiguranje a.d.o. Beograd
Orion Telekom d.o.o. Beograd

Kon Tiki Travel d.o.o. Beograd

JP Vojvodinasume Petrovaradin
Tehnomanija d.o.o. Beograd

JKP Gradske pijace Beograd

RIO d.o.0. Kostolac
AERO-EAST-EUROPE d.o.0. Kraljevo
SAVABIEN d.o.o. Beograd

Linea Milanovi¢ d.o.o. Beograd

RINOL d.o.o0. Beograd

Obuca Pavle d.o.o. Bela Palanka
Vetmedic d.o.o. Vriac

MFC Mikrokomerc d.o.o. Beograd
Euro Gardi Group, Novi Sad

D.P. Jugo-Impex d.o.o. Nis

INM d.o.o. Arilje

FORTUNA MARKET d.o.0. Arandelovac
NEWPRESS d.o.0. Smederevo

Umetnic¢ka livnica VoZdovac Braé¢a JEREMIC
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1.1. buorpaduja ayropa

Bbpanko (BojucnaB) HunkoBuh je pohen 26.06.1967. rogune y Ilabiry. OcHOBHY
KONy M TWMHa3Wjy je 3aBpmmo y llabmy. Ha IlossonpuBpenHom — dakynrery y
Beorpany, oncek 3amrtuTta OMiba M TpeXpaMOCHHMX MPOW3BOMA, TUILIOMHpao je 1990.
TroAMHE ca TpoceyHoM oreHoM 9.45 (cTymeHT TeHepanuje). Maructpupao je Ha
Texnonomxkom ¢akyntety ca npocednoM oreHoM 10.00, rae je omOpaHno MarucTapcku
pan Ha Temy ,,Edextu yBohema ayTomaruzaiyje Ha moOoJbIIame TEXHOIOIIKOT Mporeca
MPOU3BOJIEE OKBHUPA 32 Hao4ape .

Onmax mo guruiomupamy, 1990. roguHe, ocHHBa corctBeHOo mpeaysehe ,,Sani
n.0.0. y lla6my. IIpenyzehe Beh on mpBux rogumHa paga Oelexu H3y3€THE MOCIOBHE
ycIiexe Tako Jia Tpepacta y MOCIOBHH CHCTEM KOjH caja MOCHyje oI UMEHOM ,,Sani
group“. Y OkBHpY OBOI IOCIOBHOI cuctema koju Opoju 350 3amocnenux, bpanko
HunkoBuh o0aBspa QyHKIH]y TpeACEAHNKA KOMITaHH]E.

Bpro je 3anmakeHa mweroBa MmocjioBHA yCHENIHOCT Ha (hyHKIMjama Mpeay3eTHHKA,
reHEepaJHOr JHMPEKTopa W MpEeACeIHHKA KOMIaHHje ,Sani group”. 3a HOCTHrHYTE
NpUBpeHE pe3yiTare, KOMIaHHMja, HAa YHjeM je dYeny, HarpaljeHa je ca HEKOJIHMKO
3HAYajHUX NPU3HAKA U Harpaaa. Mehy \muMa cy moceOHO 3HauajHe Harpaje:

e Hamumonanna Harpazia 3a ApyImITBEHO-OATOBOPHO mociioBamke 2010. roqune;

e [Ipobusnuc mmunep PC — Hajboswe cpenme mpeysehe y 2010. romuau — Harpana
Kojy nozaespyje MunuctapctBo exkoHommje PemyOmuke Cricke u ,,[Ipo kpemwt
OaHKa“;

e Harpana ,Kameran Muma AHnactracujeBuh® 3a HajOosbe cpenme mnpemysehe y
2011. roguHu.

e IIpemysehe ,,Sani group” je MOOMTHHK HW3a HArpAa W MPH3HAKA 3a YCIEIIHO

MOCJIOBAK-E U JIPYIITBEHY OJTOBOPHOCT.
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Mpunor 1.

UsjaBa 0 ayTopcTBY

MoTtnncanun: mp bpaHko HuHKkoBKA

6poj ynuca

UsjaBrbyjem
[a je 4OoKTOpCKa agncepTauumja nog Hacrosom

“YTuuaj nperosapayvkux KoMmneTeHuyja MeHallepa Ha ycrneLHoCT nocrosamwa
Koprnopauuja™

e pes3ynTtaT CoONCTBEHOr UCTPpaXXmBa4kor paga,

e [a MpeanoXeHa gucepTaumja y LENUHU HU y AenosBuma Huje 6una npeanoxeHa
3a fgobujare 6mno koje gunnome npema CTyAWJCKUM nporpamuma  [pyrux
BWCOKOLLIKONCKUX YCTaHoBa,

e [a Cy pesynTaTyl KOPEKTHO HAaBEL4EHM W

e [a HMCaM Kplivo/na ayTopcka npaBa W KOPUCTUO WHTENEeKTyasnHy CBOjUHY
ApYyrux nuua.

MoTnut|/ poKTo "aH.qa
Y Beorpagy,

7S




Mpunor 2.

U3jaBa 0 NCTOBETHOCTU LUTaMNaHe U efIeKTPOHCKe
Bep3unje OOKTOPCKOr paaa

Mwme n npesume aytopa: mp bpaHko HuHkoBuh

Bpoj ynuca:

Cryavjcku nporpam: MeHayMeHT rbyACKuX pecypca

Hacnos paga: " YTuuaj nperosapaykmx KOMneTeHumja MeHaliepa Ha yCneLHocT
rnocroeawa Kopropauuja™

MenTop: Mpod. ap Adobpusoje Muxaunosuh, pegosHu npodecop Pakynrera
opraHusauuoHux Hayka, YHusepsuTeTa y beorpagy.

MoTnucaHu

u3jaBrbyjeM ga je wramnaHa Bepauja MOr JOKTOPCKOr paja UCTOBETHA EneKTPOHCKO]
BEp3nju Kojy cam npegao/ma 3a objaBrbvBake Ha noptany OururanHor
penosutopujyma YHuBep3uteta y Beorpany.

[ossorbaBam pa ce objaBe MOjU NMYHWM nojaun Bes3aHu 3a fobujare akagemckor
3Barba JOKTOpa HaykKa, Kao LUTO Cy MMe W npesnme, roanHa u mecto poherwa un gatym
onbpaHe paga.

OBn nuyHu nopaum mory ce 06jaBI/ITVI Ha MpexHum CcTpaHulama gurutanHe

GubnnoTeke, y enekTPOHCKOM KaTtarnory u y nybnukauvjama YHusepsuteTa y beorpagy.
|

/

NMoTnug pokropaHaa

{

Y beorpagy,




Mpunor 3.

U3jaBa o kopuwhemwy

Osnawhyjem YHuBepsutetcky Oubnuoteky ,CeeTosap MapkoBuh“ ga y [AurutanHu
penosuTopujym YHuBepsuTeTa y beorpagy yHece Mojy OOKTOPCKY AucepTauujy nog
HacrnoBom:

YTULLQj NPEroBApAYKMX KOMMETEHLIM|A MEHALIEPA HA YCMELUHOCT MOCAOBAHA
Kopnopaumja™

Koja je Mmoje ayTopcKo Aerno.

[vcepTauujy ca cBum npunosvma npefao/na cam y enekTpoHCKoMm hopmMaTy NorogHoOM
3a TpajHO apxmBupame.

Mojy AokTopcKy AucepTauujy noxpareHy y OurutanHu penosutopujym YHuBepauTeTa
y beorpaay Mory Aa kopucte CBM KOju nowTyjy ogpeade cagpxaHe y ogabpaHom Tuny
nuueHue KpeatusHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a kojy cam ce ognyyvo/na.

1. AyTopcTBO

2. AyTOpCTBO - HEKOMEpLMjaniHO

3. AyTOpCTBO — HeKomepumjanHo — 6e3 npepage

4. AyTOpCTBO — HEKOMEpPLMjanHO — AenUTU NOA UCTUM YCnoBMUMA
5. AytopcTBo — 6Ges npepage

6. AyTOpCTBO — AENUTU NOA UCTUM YCroBMuMa

(Monumo pfa 3aokpyxuTe camo jegHy Of LeCT MOHyReHWX nuueHUM, KpaTak onuc
nuueHumn part je Ha nonefuHu nucra).

MoTnwne paHaa

Y beorpagy,




1. AytopcTBo - [lo3BorbaBaTe yMmHOXaBake, OUCTPUOYLM)y M jaBHO CaoriUTaBake
Aena, n npepaje, ako ce Hase[e uMe ayTopa Ha HauuvH oppefeH op cTpaHe aytopa
unu pasaoua fvLeHUe, Yak u y komepuujanHe cepxe. OBo je HajcnoboaHuja of CBUX
nMUEHLN.

2. AyTopcTBO — HekomepumjanHo. [Jo3BorbaBate yMHOXaBarke, AUcTpubyunjy n jaBHoO
caornwTasare Aena, n npepage, ako ce Hasefe vMe ayTopa Ha HauuH oapeheH o
cTpaHe aytopa unuv pasaoua nuueHue. Oea nuueHUa He [03BOSfbaBa KoMepuujanHy
ynotpeby gena.

3. AyTtopcTBO - HekomepuujanHo — 6e3 npepage. [lo3BorbaBaTe YMHOXaBake,
ancTpubyumjy u jaBHO caonwTaBake fgena, 6e3 npomeHa, npeobnukoBawa UnNu
ynotpebe aena y ceBOM feny, ako ce HaBede MMe ayTopa Ha HauuH ogpefheH of
CTpaHe aytopa wnu pasaoua nvueHue. OBa nuueHLa He [03BOSfbaBa KomepuujanHy
ynotpeby gena. Y ogHocy Ha CBe ocTare nuueHUe, OBOM fULEHLOM Ce orpaHudaBsa
Hajsehu obum npasa kopuwhera gena.

4. AyTOpCTBO - HEKOMepuujanHo — AennTu Nog WCTUM ycrioBuma. [lo3BorbaBare
yMHOXaBame, ANCTpubyumnjy 1 jaBHO caorniTtaBamwe fena, u npepage, ako ce Haeene
UMme aytopa Ha HaudvH ofpefeH of cTpaHe ayTopa Wnv fasaola NULUEHLE U ako ce
npepaga auctpubympa nog WCTOM UMM CiMYHOM nuueHuom. Oa nuueHua He
[o3BorbaBa Komepuujandy ynotpeby gerna v npepaga.

5. AytopctBo — 6e3 npepage. [lo3BorbaBaTe yMHOXaBake, AUCTPUOYLM)Y U jaBHO
caornwTasane gena, 6e3 npomeHa, npeobnukosara unu ynotpebe gena y cBom geny,
ako ce Haeefde MMe ayTopa Ha HauuH ofpefeH of cTpaHe ayTopa wnu gasaoua
nuueHue. OBa nuueHua Jo3BorbaBa komepuujanHy ynotpeby gena.

6. AyTopcTBO - genutu nog WUCTUM  ycnosuma. [losBorbaBaTe yMHOXaBakse,
ANCTpUBYLIMjy 1 jaBHO caonwiTaBare Aena, v npepaje, ako ce HaBede MMe ayTopa Ha
HauH ofpefeH of cTpaHe ayTopa WnNM JdaBaoua fnuUeHUe M ako ce npepaga
avctpubynpa noa WCTOM uNU  cnvyHoM nuueHuom. OBa nuueHua [Ao3Borbasa
komepuujanHy ynotpeby pena u npepaga. CnuyHa je cogTBEpCKMM IULeHUama,
O[IHOCHO NnuLieHLamMma OTBOPEHOT KoAa.
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