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AmncTtpakTt: Y paay ce pa3marpajy OCHOBHM KOHCTPYKTHBHHU CJIIMEHTH U TIEJIarolIKH

acIleKTH Koje Tpeda UMaTH y BUly Y pa3BUjamby KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIN]a YICHUKA.

Teopujcko-HayyHa aHaiau3a IOKa3yje JAa IMojaM ,,KOMyHHMKAallMOHa KOMIeTeHLuja“
IIPEJCTaBJba CIOXKEH cucTeM Mel)ycoOHO MoBe3aHuX 3Hama, HABUKA, BEIITHHA U CIOCOOHOCTH.
[TocebHO Cy CcTyIMO3HO pa3MaTpaHd OHH €JIEMEHTH KOMYHKAllOHE KOMIETEHTHOCTH KOjH CY

OuTHH 3a I/IHTepaKHI/ij HAaCTAaBHUK-YUYCHHUK, OAKJIC 3a NMNE€AAromKu KOMYHUKAIIlMOHU Y1 H.

[leparomku acrekTH npoydaBama MpodieMa pa3BUjarkba KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIN]a
YY€HHKa UMIUIMINPAJy TpoydyaBame KpPYLHUjAIHUX MpoliemMa pa3BUjalkba KOMYHUKALIMOHHMX
KOMIIETEHI[Mja YUeHHKA KOje c€ OJJHOCE MPEBACXOIHO Ha: CTPYKTYPY, BPCTY U CMep Ie/arolke
KOMYHHKAIIMje y BaCUTHO-00Pa30BHOM MPOLECY Y HIKOIM; AMJAKTUYKO-METOINYKE acleKTe
pa3BHUjamkba KOMYHUKAIITMOHUX KOMIIETSHIIN]a; TT0JI0XKa]j, yaore U Mel)ycoOHe 0JHOCE HacTaBHHUKA
U Y4YEHHMKA Y BAaclUTHO-OOPa30BHOM IMpOIECY KOJU AETEPMHUHHINY KBAJIUTET YCHEIIHOCTH
pa3BUjamba KOMYHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIIMja YYEHHKA U NCUXOCOLUjalIHy KIMMY OJieJbemha Y

KOMC CC O,Z[BI/Ija mnmpomnec pa3BHjaH>a KOMYHHKAIITMOHHX KOMHCTCHLII/Ija Y4YCHHKA.

Y eMIupHjcKOM ey UCTPaKHBamha UCIIUTHBAHU CY YCJIOBU KOjJH JIETEPMHUHHIIY KBAJTUTET
KOMYHUIIMpalkba W KOMYHUKalMOHA KOMIICTCHTHOCT YYCHHKA 3aBpHIHHUX pasp€aa OCHOBHC
mIKoje W HacTaBHUKA. DAaKTOPCKOM aHaIW30M Kao M aHaJM30M BapujaHCe JOOWjeHU Cy
WHJVUKATUBHU PE3YyITaTU U CTATUCTUYKH 3HAYajHE Kopenaiuje u3Mel)y He3aBUCHUX M 3aBUCHUX

BapHjadIIu.

KibyuHe peum: mefaromrka KOMyHHKaIMja, KOMYHHKAI[HOHE KOMIIETCHIIM]jE, HACTaBHHUK,

YYEHHUK.
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Abstract: This paper examines the basic constructive elements and pedagogic aspects

always to have in mind when developing the students’ communicative competences.

Theoretical and scientific analysis have shown that the concept of “communicative
competence” presents a complex system of mutualy inter-connected knowledges, habits,
skills and abilities. The study has particularly examined those elements of communicative
competences which are of crucial importance for the interaction between teacher and the

student , that is for the pedagogical communicative act.

Pedagogic aspects in research of the problem known as development of the students’
communicative competences, have implied that it is quite necessary to investigate the crucial
problems, when it comes to development of communicative competences among the
students, particularly refering to: structure, type and the aim of pedagogical communication
in the educational process at school; didactical and methodological aspects of
communicational competences development; positions, roles and mutual relations between
teachers and students within the educational process, which determine the quality and
success of communicative competence development among the students, as well as the

psycho-social atmosphere of the class where the development is taking place.

The empirical part of the thesis examines the conditions which determine the quality of
communication and communicative competence among the final year students at the
elementary school and their teachers, likewise. By means of factor and variance analysis,
indicative results have been gathered as well as statistically significant correlations between

the independent and dependent variables.

Key words: pedagogical communication, communicative competences, teacher, student.
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YBOJ|

Ha ocnoBy mpernega mocrojehe Hay4yHe Nenaromike JHUTEpaType, YTBPAMIM CMO Ja
MOCTOJU BeOMa MaJld Opoj pajoBa y KOjUMa j€ HMCTpaKMBaHa IpoOJieMaTHKa IIeAaromnike
KOMYHUKAIMje W EECHA yliora y pa3Bojy KOMYHUKAIlMOHUX KOMIIETCHIIMja ydeHHKa. Mebhy
3HAa4YajHUM HUCTPAKMBAaKbUMa y O0JIACTH KOMYHHUKAILIMj€ MOXKEMO CIIOMEHYTH HCTPaXKHBambha:
JleBuna, Jlunuta u Bajra 1939, benera, 1976, Kazenmana u Annepcona 1945, ®nannepca
1965, bparanuha, 1975, Kocrosuha 1990, IlleBkymwmh-Manmuha 1991, Cy3uha, 1995. Ha
OCHOBY pe3yJiTaTa IMOMEHYTHX HCTPRKUBamkha, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH: Jia Cy JIBE HajBUIIC
UCTpaKMBaHe Bapujabne BepOamHa KOMYHHMKAallMja M WHTEpakiuja u3Mely HacTaBHHMKA U
YUEHHKA; KOMYHHKAllja Yy HAaCcTaBU 3aBHCH OJf HACTaBHHKA, KOMYHHKATHBHA CBOjCTBa
HACTaBHMKa ojpeheHa cy Kpo3 IUXOTOMHjCKE Mojene (AMPEKTHBHU-HEAUPEKTHBHU U
JOMUHUPAjyh-UHTETPAaTUBHU); KOMYHUKAIMja YYCHHKAa UM HACTaBHHMKA Y HACTaBU 3aBUCU O]I

MICUXOCOLIMjalTHE KIIUME Y 0/1eJbeihY KOjy MO/JIelyje HACTaBHHUK.

Nmajyhu To y BUly, Hallla HaMepa je Aa, y TEOPH)CKOM ey paja YKaXxeMo Ha MeJaromke
acreKkTe pa3Boja KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIMja Y4YeHHKa, a y EMIHMPHUJCKOM HCIUTaMO
KOMYHHKAIIMOHY KOMIIETEHTHOCT Y4Y€HHKa 3aBPIIHUX pa3pea OCHOBHE IIKOJIE U HACTABHHUKA U
yCJIOBE KOJU JIETePMUHMINY KBaJIUTET HUXOBOI KOMYHMIMpama Yy HacTaBu. CasHama o
KOMYHHUKAI[MOHO] KOMIIETEHTHOCTH YYEHHKAa M HACTaBHUKA, KBAJIUTETy KOMYHHUKIH]E,
ciabocTiMa U TelmKkohama y KOMYHKAallMjH, MOTy OUTH KOPUCTaH MHAMKATOP OCTBAPEHOCTH
pENeBaHTHUX NPETIOCTABKU 3a YCIEUIHY peaau3alyjy jeAHOr Of] 3a7aTaka OCHOBHE HIKOJE —

pa3B1/1jaH>e KOMYHUKAIIUOHUX KOMHCTCHI_[I/Ija YUYCHUKA.

[lutamruMa KOMyHUKAIHMje W CHOCOOHOCTHMMAa KOMYHHUIIMpama OaBHO CE€ BEIUKH Opoj
HayuyHuka (pumo3odu, peropuyapu, JHHTBUCTH, COIMOJO3H, TIICUXOJO3HM, TIElaros,
KOMYHHKOJIO3H), OJ] aHTUYKOT TIEpHOa MPEKO CPeArher BeKa 10 JaHAIIbUX AaHa. To ykasyje aa
je TpoOiieM HCTpaKWBamka KOMYHHKAIMje W KOMYHHKAIMOHE KOMITETCHTHOCTH CIIOKECH W

3axXTEBa MYJITHAUCHUIIIIMHAPHU IIPUCTYII.

KomyHnukaruja, ka0 OCHOBHA Jby/ICKa MOTpeda, Kao MPOIeC Y KOju ce yaa3u of pohema,

OuTaH je ycioB 3a couujanu3andjy doeka. Ko je BuILE colujanu3oBaH, CIOCOOHHjH je 3a
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KOMYHUKAIHjy, 00Jb€ yME J]a OCETH M CXBaTH JXKeJbe W NOTpeOde caroBOpHUKA, Takohe, u 1a
u3pasu coje. To 3HauM aa cy Heke oco0e YCHeNIHrje y KOMyHUILIUPamy O] IPYTHX, 1a CY KOJ
HEKUX 0co0a Te CIIOCOOHOCTH pa3BHjeHe Ha Oa3WMYHOM HHMBOY, a KOJ HEKHMX Ha M3Pa3UuTO
BHUCOKOM HHUBOY. [IpenymTame a ce Te CrOCOOHOCTH pa3Bujajy MPUPOIHUM IYTEM OUYHUTIICTHO
UM J1aje KapaKTepUCTHKE HUCKE e(PUKACHOCTH. 3aTO y TOM MIPOIIECy pa3Boja KOMYHUKAI[MOHUX
KOMIIETEHIIMja HEOMXOIHO j& Ja CyAenyjy MHOroOpojHu uuHHonu. Hajuemhe, kao mpumapHu
YUHUOIM OBOT IPOIeca, HABOJE CE POAMTEIbH, BACIIMTAuM, BPUIMAIM M HacTaBHUIM. Jlakie,
HACTaHAaK U Pa3BOj KOMYHUKAIIMOHUX KOMIICTCHIIM]a JACTETa 3al0YHIbE Y TIOPOIUIH, Y FlbeTOBOM
MPBOM, TPUMAPHOM COIIMjaJTHOM OKpY)KE€HY, HAcTaBJba C€, KPO3 KOHTAKT ca BpIIHhalUMa U
BaCIUTAYMMa, y TPEANIKOICKAM YCTaHOBaMa, y IMIKOJU U IIMPOj IPYIITBEHO] 3ajeqHuuud. To
HAac BOJM Ka 3aKJby4Ky J1a C€ KOMYHHUKAI[MOHE KOMIICTCHIIMje MOTY pa3BUjaTH M BAaCIIMTABATH.
HajOospu pesynraté y pa3BHjakby KOMYHUKIMOHX KOMIIETEHIMja TIOCTHKY CE€ y IUIAHCKOM,
CHCTEMATCKOM,  MEJarouIKO-IUIAKTUYKH OCMHUIIUBEHOM U  PEaJM30BaHOM  BACIMTHO-
o0pa3oBHOM Tiporiecy. Y IIKOJIM, KPO3 HACTaBy Kao HAjJJOMHHAHTHUJH OOJUK BaCIHUTHO-
00pa30BHOT pajia, YUYCHHIIMMA CE IMpyKa MOTyNHOCT Ja y4emeM, BE&KOAmEM y3 IMeIarolmiKy-
CTPY4YHY OCIOCOOJHEHOCT HACTABHUKA, KBAJUTETHY KOMYHUKAIM]y W aJIEKBaTHY MEIaromiKy-
IMIAKTUYKY pean3alujy BaCUTHO-00pPa30BHOT MPOIeca CBOjeé KOMYHHKAIMOHE CIIOCOOHOCTH

pa3BHjy Ha BUILIEM HUBOY.

Janac, caBpeMeHH IMJbEBH BacluTamka M 00pa3oBamka CHAXXKHO adupMUIIy MOTpeOy
pa3Bujakba KOMYHUKAIIMOHMX KOMIIETEHIIMja YYE€HHKAa Kao BEOMa 3HaudajHE IMPETIOCTABKE
[[EJIOBUTOT M AyTEHTUYHOT pPa3Boja JHYHOCTH. ,,Pa3BHjambe KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIM]ja
HACTaBHUKAa W y4YEHHKa MpEJCTaB/ba BEOMa 3HauajaH BaCMUTHO-OOpPA30BHU IUJb U CIIOKEH
Me/IaroIKO-AUJAKTHUKK TPOLEC, HEOJABOJUB O] YKYIHOI BacIHMTHO-OOpa3oBHOI mpoleca‘
(JoBanoBuh, 2006:62). Ycmex peanu3anyje BaCIUTHO-OOpPa30BHOT MpoIeca, Kao W Pa3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja 3aBHUCH OJ TMeJaromke KoMyHuKanuje. KibydHH acrekTu
KBAJIUTETHE IEJarolike KOMyHUKalMje Cy: CIOCOOHOCT MOIIMJbaolla (HaCTaBHUKA) J1a peHece
MOPYKY, CIHOCOOHOCT mpuMaoma (ydyeHHKa) a TMPUMH U pa3yMmMe MOpyKy, MpuiarohaBame
HACTaBHUKA M YUCHHKA PAa3IMYMUTAM KOMYHHMKAIIMOHHM CHTYyalldjama, moBpaTHa MH(oOpMaIyja,
y3ajaMHO TIOIITOBAaWkE, €MIIaTHja, aKTUBHO CIYIIake, HHTEPAKINjCKA YKIbYYEHOCT U THMCKH
pan. Hajseha oaroBopHOCT 3a OpraHM30Bamke KBAIMTETHE MEJAaromke KOMyHHUKalKje K Ha
HacTaBHUKY. HoBe ynore HacTaBHMKa Cy HEONXOJIHE 32 pa3BUjalbeé KOMYHHUKAIIOHHX
KOMIIETeHIM]ja ydeHuka. [lopenm mpemaBauke ysore Koja je HajAOMHHAHTHja Y HACTaBHOM

MpoIiecy, HaCTaBHUK Tpeba Ja OCBOjU W HHU3 JIPYTUX YJOra KOje Cy HEOIMXOJHE 3a pa3BHjambe

9
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KOMIIETEHI[Mja YYEeHHUKa 3a J00py MeAaromky KOMyHHKalujy. A To cCy: ,,HACTaBHHUK Kao
OUIaKTHYap, Kao BacHHWTay, Kao JAWjarHOCTHYAp, Kao KOOpAWHATOP, Kao TpaauTelb
€MOLIMOHAJIIHE KIIUME y OJIEJb€HYy, HAyuyHO-HACTaBHA yJOra HAaCTaBHUKA, KA0 KpPETaop HOBHX
HHTEPICPCOHAIHAX OJHOCA U HACTaBHUK y aKTUBHOM IIUJBbHOM yuewmy (Cys3uh, 1999: 6). Hose
yJlore HaCTaBHHMKA 3aXTEBajy U HOBE ylore yuyeHuka. KoMyHUKallMOHO-KOMIIETEHTaH YYEHUK Y
MEJaromiKoj KOMYHUKAIMjU TOpe] Cyllama M NMpHjeMa MOPYKEe HEOMXOIHO je Ja IMoceayje
HOBE yJore. ,,aKTHBaH CIyIIaiall, u3jarad, WCTPaXXuBad, TIoMarad, OHaj KOjU TOJCTHYE,
CyMapH3aTop, OllelkhUBay, HCIUTHBAY, CHUMaTesb, pykoBoaunail....“(Cysuh, 2003:256). 3aTo ce
3a ycliellaH BaclUTHO-O0O0pa30BHU MPOIEC U KBAIUTETHY IEAarolky KOMyHHKallMjy rmoceOHa
naxma nocBehyje M3MEHH yiore HacTaBHUKA, KOjU W3 TO3UIHjE ,lIpelaBad Ha MPECTONy™,
TOKOM I[IEJIOKYITHE HacTaBe, Mopa mpehw y yiaory mapTHepa, CaBEeTHUKA, KOjU IOJCTHYC
yu4e€HUKE Ha KOoMyHHKalujy. J1oOpo OCMHUIIBEHOM MEAAaromKoM KOMYHHUKAlMjOM, HOBUM
o0nuIMMa U cajpKajuMa paja, HACTaBHHUK he yCHelIHO pealn30BaTH CBOJy YJIOTY Y pa3Bojy

KOMYHUKAIIMOHUX KOMH@TGHHI/Ij a YYCHHKaA.

Teopujcko-HaydyHa aHanM3a TOKasyje Ja TojaM ,,KOMyHHKallMOHA KOMIIETeHIHja“
MPEJCTaBIba CIOXKEH CHCTEM Melj)yCOOHO MOBE3aHMX 3Hama, HABUKA, BEIITHHA, CIIOCOOHOCTH.
KoMyHUKanMoHO KOMIETEHTaH Y4YEeHHK je ,,CIOoco0aH Ja JeMOHCTpHpa 3Hama O a/JeKBATHOM
KOMYHHKAIMOHOM TMOHamawy y naroj curyarmju™ (Larson, Backlund, Redmond, Barbour,
1978), ,nma cBoje mMOHAlIalke MPUMEPH CHUTYallMju ¥ OCTBApH CBOje WHAWBUAyaTHE W
penarujcke nubeBe” (Peapaon,1998) ,,ma 1006po xomyHwummpa ca apyruma’ (Spitzberg, 1998),
OJTHOCHO, ,,JJa KOMyHHIIMpa Ha epukacHa U oarosapajyhu waumu* (Trenholm, Jensen, 2004).
Peapnon uctuue nBe rpyne MHAUBUAYATHO onapeheHux Bapujabmu, Kpo3 Koje ce apTUKYIHIIE
CTeINeH KOMYHHKAIlMOHE KOMIIETEHTHOCTH MOje/JMHIIA: KOTHUTUBHE U MHTepakuujcke. [TocebHa
MaXxma y TEOPUjCKOM Jeny paga je mnocBehena oOpaau eneMeHata KOMYHHUKAI[MOHE
KOMIIETEHTHOCTH  (BepOayiHa, HeBepOajdHa KOMYyHHUKalWja, eMIaTdja, HWHTEpaKIHjCcKa
YKJbY4YEHOCT, KOTHUTUBHA KOMIUIEKCHOCT, (pJIEKCHOMIIHOCT, aKTUBHO CIIyIIAmke), Koje cy OuTHe
3a UHTEPAKIIN]y HACTABHUK-YUEHUK, JAKJIC 32 MEJaromKi KOMYHUKAIMOHH YUH.

HeuncrpakeHocT mojaBa 1 ojMoBa KOjUMa CMO CE€ Y OBOM pajay OaBHIIM, MPECTaBIbalia je
M3BECHY TELIKONY y eMIIUPHjCKOM MpoydaBamy mpoodseMa. Y npeTpasu J0CTyIHe JTUTepaType u
UCTPKUBAYKUX PaJIOBa, Yy KOjUMa Ce eMITMPHUjCKH MPOBEPaBa KOMYHHKAIMOHA KOMIIETEHTHOCT
HAaCTaBHMKAa M YYCHHK, NPOHALIUIM CMO BeoMa Maiu Opoj pamoBa. Omiydmnn cMo ce 3a
CaMOCTaIHO KOHCTPYHCAalk€ HCTPAKMBAYKUX HWHCTpyMEHAaTa 3a MWCIUTHUBAKE IMPOLIEHE

KOMYHHUKaAIIUOHHUX KOMHTCTHHI/IjC YUCHHKA U HACTaBHUKA U KBAJIUTCTA KOMHI/IKaHI/Ije Y HaCTaBH.
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VY ¢azu npoBepe NCUXOMETPHJCKUX KapaKTEPUCTUKA KOHCTPYHUCAHUX WHCTPYMEHTA JOOUIN CMO
no6pe Bpearoctu KponbaxoBux anda koeduijeHara moy31aHoCTH.

[Tutama kKOjuMa cMO ce OaBWJIM Yy OBOM pady M TpoOJIeM KOjU CMO HACTOjamu Jia
HUCTpaXuMo, HUCy nedhuHUTHBHU. McTpakuBame, Takohe, naje 3HayajHe cMepHHIle 3a Oyayhu
paa U Tpakeme OJroBopa M Ha Jpyra HUCTpPaKMBayka MHTamkba Be3aHa 3a KOMYHKAILMOHY
KOMIIETEHTHOCT U KOMYHHKAIHjy u3Mel)y HACTBHUKA M YUCHUKA.

OBOM IPUIMKOM HajUCKPEHM]Y 3aXBAJTHOCT U3paXkaBaM CBOM MeHTOpY npod. nap bpanky
JoBaHoBuhy Ha KOHCTPYKTMBHHUM MpeAio3uMa, HECeOMYHO] MOMONM U KOHTHHYHPAHO]
nojpiiy 6e3 Kojux oBaj paj HUje 6uno Moryhe mpuBecTH Kpajy, Kao M 4IaHOBUMa KOMHUCH]E.
3axBaTHOCT JIyryjeM, Takole, CBOjUM KoJIeraMa M KOJICTUHHUIIAMA Ha KOPUCHUM WHCTPYKITHjaMa
NOJPIIIM U OOApErY TOKOM HAacTaHKa OBOT paja. 3axBajbyjeM C€ CTPYYHHM CapaJHULIIMA,
HACTaBHUIIMMA M YUCHULIMMA OCHOBHUX 1IKona (,,Jparuma MBanosuh* ,,21. Maj* - [logropuua;
,bpaha Pubap® ,,Onra I'omoBuh - Hukumh,; ,,Munan Bykosuh“ - Xepuer Hosu; ,,Bykammu

Pagynosuh* ,,PagoBan Mutposuh ,, — bepane) y KojuMa je HCTpakUBambe CIIPOBEICHO.
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1. ACTOPUJCKMU ITPEIVIE] CXBATAIBA O KOMYHUKALIMJU U
KOMYHUKAIMOHUM KOMIIETEHIIUJAMA

,, He 3naw nu nuwma o onome wmo ce 00200uno npuje meoza poherva,

‘

ocmam hew 3aygjex djememon. *

Huyepon

Teopujcko MHTEpECOBaWbE 3a JbYACKY KOMYHUKAIU]y U CIIOCOOHOCT KOMYHUIIMpamka jaBJba
ce y OHOM BpeMeHy Kkajxa ce ¢uio3odpu nounmy OaBUTH NUTamHMMa YOBEKA U HEroBe
apymTBeHe crBapHocTH. MOxke ce pehm nma ce Kpo3 pa3BOj KOMyHHKaNHMje TOY3IaHO MOXKE
MIPATUTH UCTOPH]CKH Pa3BOj YOBEKa M ApymTBa. Ol aHTUYKOT MEPHOJIa, IPEKO CPEeIbEr BEKa, J10

JaHalllBbUX AaHa, BCIINKH 6p0_] Hay4YHHKa 0aBHO ce MUTamkUMa JbYJCKC KOMyHI/IKaI_II/Ije.

Teopuja M mpakca TOBOPHHUIITBA IOYeNa jeé WHTEH3MBHMjE Ja C€ pa3BUja Y aHTUYKO]
I'puxoj. I'oBOp M pasroBop MMajaHM Cy M3y3€THO BaKHO MECTO Yy JXKHBOTY JbYIU y aHTHUYKO]
I'pukoj. Ynopeno ca pa3BojeM MHCTUTYLHMja JIEMOKPATCKUX JaBHOCTH, y KojuMma je cio0ojaaH
rpahanuH monMca uWMao o00aBe3y Ja Y4YeCcTBYj€ Y JKHMBOTY 3ajeHUIIE KpO3 JIOHOIICHE
MOJUTUYKUX OJUTYKa, pa3BHjajia ce Teopuja M IpaKca TOBOPHMIUTBA. | OBOpHMYKA BEHITHHA
IPUKOr TIOJIUCA je/IHA jé OJ HAjBaXKHUJjUX YCJIOBA 33 YYECTBOBAWE y jaBHOM KHMBOTY, Ha C€ y
CKJIay C THM CMAaTpajio Jia je BJaJayall Morao YIpaBJbaTH JIP:KaBOM CaMoO TOJ YCIOBOM Ja je
HMCTOBPEMEHO M J00ap TOBOPHUK, OJHOCHO JIa TMOCEAYyje KOMYHHMKAIMOHE CIOCOOHOCTH. 3a
pa3uKy O/ CaBpEeMEHE 3araHOEBPOICKEe LUBWIM3ALU]E Y KOjO] JOMUHHMpPA]y MHIUBUAYyaHA,
nocpeiHa, €JIeKTPOHCKA CyCpeTama ca CBETOM M YOBEKOM, Y TPUKOM IOJHCY CYCpeT je 0o
LIEJIOBUT, jaBaH, HEMOCpeiaH U npupojaaH. LenoBuT, 3aTo mTo je pa3sroBop Morao jaa o0yxBaTu
TeMe U3 LEJOKYINHOr XHMBOTa. JaBaH, 3aTo IITO je ,,Tpr* OMO TJIaBHO MECTO OKYIJbama U
pasroBopa. Hemocpenan, 3aTo mITO Cy y4ECHUIIM KOMYHHKAIIH]€ HMaIH HEMOCPETHO UCKYCTBO O
BehMHU TeMa M CcTBapH Koje cy oOyxBahene pasroBopoM. [Ipuponan, 3aTo mTO je caziaH oX
,»KHBE peun‘ u IITO ce 3aCHMUBA Ha ,,)KUBOM' cycpeTy roBopHuka u myomnuke (bormanuh, 1996).

VY IpymTBEHOM JKHMBOTY CTapux ['pka roBop je OMO JOMHWHAHTaH KOMYHHMKAIIMJCKH MEH], a
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TOBOPHHULITBO C€ CMaTpajaIo HCHECHOM BEIITHHOM, I1a C€ U YYUJIO U U3y4daBaJio. AHTHUYKH nepuon

je€ jenan o HajOoraTHjuX Meproja H3ydaBama TOBOPa y €BPOIICKO] IUBHIIIU3AIIN]H.

HejenmHCTBEHOCT MHILJBEHa OKO CMHCIA M (QYHKIHM]jE PETOPHKE KAo Mpakce U Kao
TeopHje, caJipikaHa je y pa3InKOBamy TPHU LIEHTapalHe Kareoropuje rpuke (onozoduje, uctune,
nobpore u senore. Jla nu je goGap TOBOPHUK OHAj KOjU TOBOPH HMCTHUHY, OHAj KOjU J00pO
TOBOPH, HJIM OHAj KOjU CTBapa CIMKY MM BEPOBAaHkE O TOME BEIITHHOM Jierie peun? Tako cy oBa
NUTaka Jaja TPU pa3induTa OArOBOpA, TPU PA3IMYHUTE JUMEH3Hje 3HaYeHha roBOpa, OJHOCHO
KOMYHHKAIIje: JOTUYKY, eTHIKy M ecTeTnuky. [Ipema IlerpoBuhy, y aHTHUYKO] peTOpUIH, a
KacHHje W y TEOpHUjU KOMYHHUKAIMje, MOTY C€ HW3/IBOJUTH JBE JOMHHAHTHE CTpyje KOje Ha
pa3IMYNTH HaYMH Je(HUHHIIY CMUCA0 M CBPXY PETOPHKE. HHTEICKTYAIUCTUUKO-CApKajHA W

JIOTUYKO-ETUYKA U PETOPCKO-(HOpPMAITUCTUYKA WA (DOPMATHO-ECTETHYKA.

“Unmenexmyanucmuyko-caopixcajna’ WIHA ,,jocuuKo-emuyka'  aKIeHaT CTaBjba Ha
caupkaj roBopa, Jakje, Ha OHO INTa CE€ TOBOPH, IEroBy (GopMy WIM JIENOTy Hu3pasa,
yBakaBajyhu JIOTHYKHM WM CaJpKajHU KapakTep ToBopa. ,, Pemopcko-ghopmanrucmuuxa’ umm
., hopmanHo-ecmemuuxa“ axKUeHAT CTaB/ha Ha JIETIOTY TOBOPA, O TOME KaKO C€ TOBOPH, AaKIe,
Ha CTHJI U Hamepy koja ce xenu noctuhu (Ilerposuh, 1995). IlpeacraBHunM OBOT MOKpETa Cy
codpuctu (IIporaropa, I'opruja, 3eHon, [Ipoauk), koju cy OUIIM UCTOBPEMEHO TEOPETUYAPU U
MIpaKTU4apu peTopuke, MyTjyjyhu HapoaHu Ppuio30pu U ydyuTesbu KOJU Cy O] Ipaja JI0 rpaja
IIMPUIIN CBOj€ yUYEHE M UCTUIAIU Jia Je3UK U PeYr HUCY UCKJBYYHBO Y (YHKIIHjU MPEHOIICHA

3Hama, Beh CpeacCTBO 3a Meby006H0 OINMITCHC JbYAU U ITOCTU3AKC CATJIACHOCTU Mehy BHUMaA.

Ca CokpaToM ce pojawiia YMETHOCT IOcCTaBjbama nutama. Y IlmaronoBom ,Kparumy*
Coxkpar ce oOpaha Xepmoreny peunma: ,,OHOra KO 3Ha Jia MMTa ¥ 3Ha Jja OArOBapa Ha3WBaIl JIU
Jpyraydje Hero yMETHHUKOM Yy pas3roBopy?*“ XepMmoreH My opromapa: ,,Humomro apyrum
umMeHoM . COKpaT je MHCHUCTHpAOo Ha MaKJbUBOM Je(UHHCAKY PEUYd Ipe HEero IITO ce MOYyHe
KOPDUCTUTH Yy pacnpaBu. BepoBao je nma he To ykioHuTu Mmoryhe Hecmopasyme, anu ce
WCIIOCTABUJIO JIa j€ BeoMa TEIKO Wi HeMoryhe m3BecTd JAedUHUIIN]Y HEKOT TMojMa, a Ja ce ca
BOM CBH CAaroBOPHHIM Y MOTIIYHOCTH clioke. M3rpaamo je W JaHac TpPUXBATJ/BHB OOJHMK
pasroBopa, KOju je MO HbeMy MU J10OMO Ha3MB COKpaTOBCKU pasroBop. CBoja cxBaTama je
UCKJbYYUBO IIMpHo omohu aujanora. Cokpar je cBoj pa3roBOp MOYUH-A0 MapaJoKCOM ,,3HaM J1a
uuira He 3Ham* (Bumorujesuh, 1999:228). Kpo3 aujamor Cokpar je yKa3uBao CaroBOPHUKY Ha
IEroBa HE3Haa, a JI0Ka3MBamke HErOBOI HE3HAba je MoueTak yuema. Jpyru neo pasroBopa je

,MajeyTnuka‘“ — 0abuyka BEIITHHA, TJIe c€ MOMa)ke CarOBOPHUKY Jia JAeQHUHHUIIE T0jaM O KOMeE
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ce pasroBapasio. Y CBOM paly YOBeK Tpeba jJa ce ociama Ha pasyM, Jla MUCIH Ha UCTUHY U
MOpaJHa JIeJIoBamka, a pa3iuKyje 100po U Jole, a He J1a ce OCliaa Ha CBoja ocehama U UyiHy

CTpaHy je3uka, Kako Cy TO IPOIarupaim CoPUCTH.

CokparoBo ydeme HacTaBba llmaToH Koju je OWMO 3aroBOPHUK JIOTHYKO-ETHYKE
KOHILICNIIMjE ¥ OWITPU KPUTHYAp COPHUCTHUYKE (POPMATHO-ECTETHUKE PETOPHKE Kao JOKTPHHE
yoehuBama. [lnaTon je cmarpao ga je cMucao roBOpa cagpKaH Y CaoIIITaBamkby MUCTHHUTOT U
MpaBeIHOT. YBaxkaBajyhu JJOTHUKU U CaApKajHU KapakTep roBopa, I1maToH uctuye aa je BaKHO
TOBOPUTH HCTHUHY IO IICHU JIETIOTe, TOBOPUTH NpaBeaHO W KopucHo. [Ipema IlmaronoBoM
MUIBbEHY, peTOpHUapu ce 0aBe JacKameM, a ,,peTOPHKA j€ BEUITHHA KO0jOj je BHILE CTaJIo IO

IPHUBH/A, WK J0 OHOTa IITO C€ ,,cBuha romuan‘, Hero a0 ucrune (Tomuh, 2003:18).

Hajsehu anTHuku TeopeTnuap peropuke OMO je ApUCTOTEN U OH je WM3BPIIMO M HajBehH
yTUIIa] HA KacHUje GuiIonore, petopuyape U TeopeTuuape. Apucroren, nako je 6uo Ilnatonos
YUEHHK, HHjE€ Ce CBPCTaBA0 HA CTpaHy jeAHE WIM JpPYyre CTpyje MO MHUTalky KapaKTEPUCTHKE
roBopa, Beh mpeiacraBiba CBOJEBPCHY CHHTE3Yy JBe peropuuke Tpamuimje. Cmatpajyhm na
BELITHHY rOBOpa MOCEAyje OHAaj KOjU 3Ha J1a TPEerno3Ha CBa pacloyiokKBa cpelcTBa yoehuBama,
Apucroren nepunuiie Tpu BaxHa acniekta ropopuumrsa: ETOC, [TATOC U ITPAI'MATA unu
JIOT'OC roBopa. Emoc mpencraBajba camM KapakTep TOBOPHUKA alld U TOBEpEHE MyOJuKe.
Ilamoc npencraBiba CIOCOOHOCT TOBOPHHUKA Ja Kpo3 Oecelry M3a30Be €MOIMOHAIHE Peakiinje
cnymaona. /Ipaemama TpencTaBiba palMOHAIHU C IIMJBEM yCMEpPEH capraj roBopa Koju
mo/ipa3ymMeBa TOBOPHUYKA CPEJICTBA KAao IITO CYy: CUJIOTHU3aM, IPUBUIHHU CHIIOTHU3aM, HHIYKIIH]ja
uta. Ilpema BHEroBoM MHIUBEHY, 100ap TOBOPHHK MOpa OBJIAAATH CBHUM OBHUM CPEICTBUMA,
IITO 3HAYM JIa C€ FHErOB TOBOP MOpa OCIamaTH Ha paluoHanHe (JIOTMYKE) Ha HpalMoHaTHE
(emoTHBHE) acrmekTe KomyHukanwuje. ,,l1ITo ce Tuye MeTona yBepaBama KoOje CE€ MOCTHXKY
TOBOpPOM, OHE Cy TPOBpPCHE: jelHa C€ BpCTa IOCTH)KE KapaKkTepoM TOBOPHHMKA, Jpyra
pacrmoyIoKemEM Yy KOjOj ce JOBOIM Cymiajal, a Tpeha caMuMm roBOpOM, YKOJIHKO C€ HEIITO
JI0Ka3yje WM YMHH J1a HemTo Aokasyje.” (Apucroren, 2000:38). lakne, ApuctoTen pas3iiuKyje
TPH €JEeMEHTa TOBOPHOT TpoIleca W TO: TOBOPHHKA, CAApXkaj roBOpa W CIyIIaola, MTo Ou
OJITOBApAJIO0 CaBPEMEHOM CXBaTalkby OCHOBHUX KOHCTPYKTUBHHX €JIeMEHaTa KOMYHUKAIIMOHOT
mporieca, KOju €€ cacTOju OJf MOIIMJbAola, Mopyke u mpuMaona. OcuM ereMeHaTa TOBOPHOT
nporeca, ApUCTOTEN j€ yKa3ao M Ha 3Hayaj TJIACOBHOT M3pakaBamka TOBOPHHKA, CTHJICKHX

¢burypa, CTpyKTypucame roBopa Kpo3 YBOJHH, CPEIUIIBU U 3aKJbYYHH JI€0 U TUME MOKPEHYO
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MHOTO Mpo0yieMa y Be3u ca KOMYHUKAaTHBHUM IPOIIECOM, KOj€ caBpeMeHa KOMYHHKOJIOTH]ja U

naHac paspabyje.

Peropuka je y Pumy cTturia y aApyrom BeKy I. H. €., TJIe CYy j€ TPYKH PETOpUYApU H
¢mno3ogu mpeAcCTaBMIM KOPHCHOM 3a JpXKaBy. BeIMKM CTapoOpHUMCKH TOBOPHHK OHO je
[{umepoH, Koju je yHampeawo IMpoydyaBame cTuiaa kKomyHukaiuje. Y cnucy De Oratore (O
O0ecennuky), Llumepon je 1o6por KoMyHHKaTopa AepuHHUCA0 Kao HEKOT Ko, 0e3 003upa Ha Temy,
,,TOBOPH C TIO3HABam-EM CTBAPHU, METOJAMYKH, IPHUBIIAYHO, y3 N00po mamheme, KOMOMHYjyhu Te
kBanurere ¢ aurauteroMm” (De Oratore). IIpema mweroBoM MUILBCHY, Ja OM ce OBIIAAANIO
PETOPUYKOM BEIITMHOM, HHUCY JOBOJbHE camMo o0JapeHOCT U BexOame, Beh M MakcuMaiHo
cBeoOyxBaTHO oOpaszoBame (Tamuh, 1995:142). IluiepoH uCTHYE Jaa TOBOPHUK Tpeba 1a
nocezyje MpoJopaH Tiac, Aa MOCeayje TeIeCHy CHAary M JIPYIITBEHO MPUXBATJHUBO MOHAIIAME.
Jbybomup Tamuh, y cBom neny Pemopuka — Y600 y sewumuny beceOnuwimea, 3iBaja MuTaT 0O
[uueponoBoM Buhemy KapakTepuCTHKa TOBOpHUKA: ,,CaBpIllieH TOBOPHUK je, JaKiie, OHa] KOjU
Ha PopyMy U y UMBUIHOM MPOIECY TAaKO TOBOPH JAa oOpasiaxe, 3a0aBjba W BIaJa BOJHOM
ciymanama; oOpasziarame je HYKHOCT, 3a0aBJbamkb€ j€ NpHjaTHO, ald OHAj KOJU 3Ha Jia

0/100poBoJbH Citymiaona oaHocu modeny™ (Lutepon, npeyseo Taguh, 1995:141).

Muoru Mapka ®abuja KBuHTHIMjaHA cMaTpadjy 3HA4ajHUM PUMCKUM PETOPHUYAPOM,
pohen je 35. roz. H. e. y MajoM HITIAHCKOM Tpajly, aju je Behu ne KuBoTa nmposeo y Pumy. VYV
Pumy je 3aBpiino petopcke 1IKoJIe U MOYKbe 1a ce OaBU HacTaBHUYKUM No3uBoM. KacHuje je u
caM OCHOBao peTopcky mkony. CrapopuMcku Gpuino3op KBuHTHIMjaH ce TOCEOHO MHTEPECOBAO
3a CTHJI KOMYHUIIUpama. Y CBOM HajclaBHHjeM aeny Obpazosarbe 2060pHUKA KAXKE: ,,32 MEHE
Cy TJlaBHE TpH OJUIMKe CTHiIa: jacHoha, ynoTpela pujeun y MpaBoM 3HaueHy, BUXOB MpaBUIIaH
Mopesak, CTUJ KOjeMy He CMMje HUINTa HEJO0CTajaTH, a UCTO Tako y KOjeMy He cMHje OUTH
HuITa cyBuiHO. Ha Taj he HauMH Ham roBop koJ oOpazoBaHMX Hauhu Ha ogoOpaBame, a
HeoOpazoBaHuM he 6utn pazymsbuB. Ha oBo Tpeba y rosopy nazutu’” (Keuatmmmjan, 1985:230).
Ksuntunumjan je, takohe, oTkpuo ToBOopHE (urype kao mTo Cy: Meradopa, CHHEIr/A0Xa H
METOHUMH]a.

VY cBoMm neny Obpazosarve cosopruxa KBUHTWIMjaH je M3JI0KHO TEOpUjy HacTaBe U
o0jeIMHNO  JOTaNallke TEopUjcKe pacmpaBe o HactaBu. Kang KBuHTWIMjaH TOBOpU O
BaCIHTalky FOBOPHUKA, OH MHUCIM Ha BAaCIUTamke HMIMPOKO 00pa30BaHOT U MOTIYHO MOIUITEHOT
YOBeKa, jep n00ap TOBOPHMK He Moke OuTH npyraunju. [loceOHe 3axTeBe je CTaBHO Tpea

yUYUTEJbE, jep OHHU pajie ca pa3yMHUM U MOpAHUM JbyIuMa, Koju ce Mel)ycoOHO pa3imkyjy 1o
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MOTEHIIMjajluMa, Ta jeé HEONXOJHO Ja Y4YMUTeJb HACTaBy MPUJIAroAud THUM pazjihkKama. ,,¥Y4uTelb
peropuke he mpaBUTH paznuKy Mel)y NMPUPOIHUM CKIOHOCTMMA Ha MCTH HAYMH Kao IITO he
yYUTEJb aTJIETUKE O]l JeJHOT HAlPaBUTH TpKaya, O] APYyror Irakada, ox Tpeher pBaua uiam ma
KOT' JIpyror TakMu4apa, koju he ce TakmMuuutu Ha cBeTUM urpama. Kon cnabuje HapapeHe aerie
Mopahe ce MOmyCTUTH U JO3BOJUTH MM Jla yuy€ CaMO OHE CTBapH KOje€ OAroBapajy HHXOBO]
npupoan.” (Kesuntmnmjan, 1985:143). YBaxaBame U MOMITOBAKES WHAUBHAYATHUX pas3liuKa y
IpoIlecy HacTaBe jEHO je O/ OCHOBHHMX Hayella Yy MPOLECY yCIOCTaBJbakba KOMYHHKANHjE H
pa3Boja KOMYHUKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH YYEHHUKA, Ma je M KOPEHEe 3a OBaj CETMEHT HEOIXOJHO

TPAKUTHU Y YICHUMA PUMCKUX II€garora.

VY cpeameM BeKy peTopHKa ce CBOJAM Ha IpomoBeA. Y BpeMe paHor XpuinhaHcTBa y
MIPOIOBEANMA je KopuITheH o0rYaH roBop jep ce 1pkBa oopahana oduunom Hapoay. Beh ox XI
BEKa PEeTOpHKa je MoOmIa MPUBUIICTOBAHH CTAaTyC Y OKBHPY XpuirhaHcke IpkBe. Haj3Havajamje
UMe CpelOBEKOBHE PETOpPHKE WU, TauHHuje, punoszoduje peropuke je [lon Concbepu xoju je
xuBeo oko 1110-1180, a no3Har je no aeny Memanozuyon. OH je NOAETNO TPUBUYM, KaO MPaBy
npunpeMy Teopujcke ¢uinoszopuje, Ha TpaMaTHKy, JIOTUKY U peTopuky On nmouetka XI Beka
pa3BuiIe Cy Ce TPH OCHOBHE BpPCTE PETOPHKE: BEIITHHA IPOMOBENN, PETOPUKA CTUXOBA M
IIpaBHUYKA peTopuka. PeHeHcaHca mpeacTaBiba Bpahame aHTUYKHM y30pUMa — KEM)KEBHOCTH,
YMETHOCTH, (GUII030pHj1 U PETOPULIM U Ka0 KYITYpHO-UCTOpHjCKa enoxa 3anouume y Uranuju
kpajeM XIV Beka. Xymanuzam pokycupa 4oBeka y IIEHTPY CBOT HHTepecoBama. [Ipeosnal)yjyhu
peTopuYKu Haean y 100y xymanusMma Ouo je elegantia, moja KojuM ce moapasymMeBao JTyXOM
Oorar ¥ jacaH CTWJI U3pakaBama. [learomka Mucao oBOr mepuojia HOIIEHA j€ ONTUMHU3MOM U
XYMaHMCTHYKOM PETOPUKOM, KOja je Oumia y ckiaay ca morpebama npeBasmiiaxema KpyTOCTH
CpeAmOBEKOBHOT BaclUTamba U 00pa3oBama 3a OHOCTPaHM KUBOT. L{usb miKose je 1a npurpeMu
3a IpaKTH4YaH KMBOT CTBApHOT YOBEKa, IpemMa KojeM ce oapelhyje cBe. Peropuka oBor BpemeHa
WHCHCTHPA Ha JIyXOBHO OOTaTUM M CTHJICKA OJMEPEHHM TOBOPHHUIINMA, jep y LEIHWHU pazyMme

3Ha4aj je3uKa U peuu, Kao M MoTpede peHeCaHCHOT IIEMCTBA.

Oxn XVI u XVII Beka pa3Buja ce Bumie ¢puio30(pckux rnpapaia Koju BplIe AUPEKTaH WU

WHAMPEKTaH yTUIla] HA pa3B0j KOMYHHUKOJIOIIKE U TIeJIarolliKe TeopHje.

VY 3emsbama 3amagnHe EBpome, mpe cBera y EHrmeckoj, pasBwja ce eMmupu3aM Kao
¢dbunmo3odcku mpaBal] Koju H3JaXKe Te3y MO0 KO0jo] jé HMCKYCTBO OCHOBHHM HM3BOP Ca3Hama.
HckycTBO ce cTHuYe KpO3 MHTEPAKIM]y CBUX YYECHHKa BACIIUTHOT TpOIleca, a y OCHOBH Te

MHTEpaKIyje je ynpaBo KOMyHHUKaluja. ,,Jneje enrneckux emnupuyapa, bekona, Xo0ca, Jloka,
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bapximmja nu Xjyma, Ma KOIHMKO ce MelycoOHO pasziMkKoBaje, 3Ha4ajHE Cy Ca CTAHOBHMIITA
KOMYHHUKOJIOIIIKE TEOpHje Hajupe 3aro mTo cy, 6aBehm ce mpobiemMuma Teopuje ca3Hamba,
yKazajie Ha pPa3U4UTe PELENTHBHE W KOTHUTHUBHE IIpOLEce, KOje CTPYKTYPUPA]y JbYACKO

uckyctBo® (Tomuh, 2003:21).

Hacynpor emnupusMy pas3BHja ce palMOHAJIMCTHYKA TeopHuja casHawma. Jlok cy
emnupucty, Hip. . bekoH, ,, BepoBaiaM Ja ce NOy3[aHO 3Hambe MoKe crehu dYynuMa u Jia ce
TaKBO 3HaWkE MOpa IIPOBEpaBaTH €KclepuMeHTHMa. Panumonammcru, Hnp. Pene [lekapr kao
Haj3HAYajHUJU TPEJCTAaBHUK TEOPHje paIlMOHAIN3Ma, BEpOBAM CY Jia je pa3yM BaXHH]JU O]
HCKYCTBAa M Ja C€ CaMO pPa3yMOM MOXE OJPEJUTH IITa je JoOpo y MOpAJHUM IOrjiexuma

(JTaBuna,1984, mpeysena: Peapmon, 1998).

Cyxo6 u3mehy panumonanucra u emnupucra y XVIII Bexy yTunao je v Ha uCTpaxuBama y
ob0jactTu KoMyHHKanuja. MHoru peropuuapu, mpoydaBajyhu mncuxonorujy wmohu wu
aCcOIMjaTUBHY TICHXOJIOTH]Y, OTKPHJIM Cy /1a Cy OHE TNpHBJIayvHa MOJpydja mpoydaBama. [Ipema
MICHXOJIOTHjH MONH, YOBEKOB JyX MOCEIYje MET CIIOCOOHOCTH: pa3yM, namheme, MalTy, BOJbY U
eMollyje, a acolMjaTUBHA IICUXOJIOTHja UCTpaXKUBaja je Be3y u3Mel)y TuX crocoOHOCTH. JenaH
O]l TJIABHUX 3aCTyNHUKA HJi€je TIOBE3MBamba peTopuke u mncuxoioruje 6uo je [lopy Kembn. VY
cBoM neny Qunozoguja u pemopuka (1776), y KoMe je OBe3a0 MHUCIIM aHTHYKUX (uio3oda ca
MHUCITIMa CBOJUX CaBPEMEHHKA, YTEMEJHHO j€ HOBY CUHTE3Y PETOPHUKE TEOpHje. Y OKBUPY CBOjE
MICUXOJIOIKO-(hrI030¢CcKe TeopHje UCTHIA0 j€ YIOry NMpHMaola y JbYJICKO] KOMYHUKALUJU U
HauuWH MpuwiarohaBame MOpyke OHOME Ko Tpeba na ux mnpumu. [lo meMmy ycnemniHa
KOMYHHUKaIlfja To/ipa3yMeBa Mo3HaBamke MOTHBA LUJbHE rpyrne. Ha ocHOBy Te Teopuje Puuapn
Bejtn y Enemenmuma pemopuxe (1828) paspalhyje ynorpedy aprymeHraiije, YuMe JOMPHHOCH
CaBpEMEHOM Hay4yHOM TMOrjiely Ha pacmpaBe U aprymente. Cmarpao je Aa ce JbyJcKa
KOMYHHKAIlFja MOpa OCJIOHHTH Ha CHOCOOHOCT YMO3HaBame IMyOJHKEe, a HEroBO HMCTHUIAHkE
perociena apryMmMeHTalyje YTUIAI0 jé Ha Ca3HajHO MpOoydyaBame OpraHM3alije IopyKa

moueTkoM XX Beka.

[TosutuBucTHUKa Teopuja Ha demy ca Ormcrom KoHTOM ykaszanma je Ha BaxHY YJIOTY
pasyMa y KOMYHMKAlMjCKOj MpPAKCH, CaMHUM THUM IITO je HUCTaKjia ,,KOHTPOJIHY (QYHKLH]Y
pasyma“ (Tomuh, 2003:24) ka0 OCHOBY 3a YOBEKOB Pa3Boj. [IpeMa HEroBOoM MHIBEHY, YOBEK
kao Ouhe mMopa 1a moceayje emoruje, MHTEIUTCHIIN]Y U akinjy. [lakie, 4oBek Mopa J1a pajau 1o
ocehamnma, amu 1ga mMuciau ga O6m nenmoBao. J[pyrum pedmma, Mako c€ eMoIlMjaMa WHHUIMPA

HajBehn 1neo Jpyackux akmuja, (QyHKIMja pa3ymMa je KJby4Ha, jep 4oBeK momohy pa3yma
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OCTBapyje CBOje IMJbEBE. 3a TEOPHjy KOMYHHUIMPama MOCEOHO Cy MHTEPECAHTHH CTABOBU M3
tpehe kwure Jlokosor riasHor aena Ozied o wyockom pasymy. [lon Jlok je mucao 1691. rogune
,» J1a j€ YOBEKY MpHpOJa CTBOPHIIA OPTraHe KOjH MOTY Jla apTHKYJIHIY pa3yMJbHUBE IJ1acOBE, KOje
MH 30BoMO peun. [lopen aprukynanuje riacoBa, OMIIO je Aajbe HEOMXOAHO Ja YOBEK MOXKE J1a
KOPHUCTHU T€ TJIaCOBE KAa0 3HAKOBE MHCAOHMX IOjMOBA; U J]a UM OJpENIH YJOT'Y 3HAKOBa 3a Hieje
U3 BErOBOT yMa, Kako OM MX MOTao CAaOMIITHTU JPyruMa U Kako OM pa3Iu4uTH JbYJICKH YMOBHU
MOTJIA Jla CAOoMNIITe MHCIHM jeAHU Ipyruma..” (Axkmajuan, mpeyseo: bormanosuh, 1996:51).
MopepHuM KaproHOM pPEYeHO Ja ce KOMYHHUKAIMjCKH MOJEN CacTOju O] 4oBeKa (M3BOp
nH(popmMalje) KOPUCTH II1acoBe (TpaHCMUTEP) Aa EHKOAMpPA HJIEje U3 CBOT yMa O CTBapuMa M3
M0jaBHOT cBeTa (IOpyKa) y OONMKY peud (CHTHaJl) U TPEHOCH X y pa3roBopy (KaHai) APyroM
(mpujaMHUK) KOjH JEKOIMpa T€ peud y mjeje cBor yma (mectunanuja). OBo ykasyje aa je Jlok
010 cBecTaH MOJIEpHOT IpoOiieMa KOju MOTY J1a M3a30BY MCTH 3HAKOBH KOjU 3HA4e Pa3InuuTe
ujeje Kox pa3nuuuTux Jpyau. llIto ce moxxe pehu na je KOMyHHKaI#ja MepCoOHAIHO o0enexeHa
U J1a Cy 3Ha4ema y JbyIuMa a He y peunMa U curaainuma. CBaku rmpuMalan JeKoaupa Iopyke Ha
CBOj BJIACTUTH HAYMH U MPHUIIMCYje UM BIACTHTH CMHUCao. TeopHja MO3UTHBU3MA j€ BaXKHA 3a
KOMYHHUKOJIOIIIKA HCTpakMBama 300I yKa3MBamkba Ha KOHTPOJHY (QYHKIM]Y pasyma, Kao

(I)YH,I[aMCHTaJIHy 3a YOBCKOBO JCJIOBAKC U OIICTAHAK.

OyHKIMOHAIN3aM HAcTaje yIopeao ca OMOJOTHCTUYKUM KOHIeNMjama Koje cy ce y XIX
BEKY IpPOLIMpPHUJIE ca MCTPaXHUBame NMPUPOJAEC Ha MCTpaXHUBame JIpYyMTBEHUX (pyHKuHja. OBaj
1ojaM ONHUCYj€ OJHOC IOjeAMHMX CEerMeHaTa JpYIITBa Ca HErOBOM LIETMHOM, AUPEKTHO C€
ocnamajyhu Ha Xepbapra Crniencepa. CrieHcep je CBOJUM IOTJIeiuMa Ha CTUJI IOTIPHHEO pa3Bojy
TeopHje Jby/ICKe KOMYHKaluje. Y CB0joj KbU3U Durosoguja cmuna, N3I0KHUO je Te3y Koja he
MOCTaTH CPEIUIIBOM MPETIIOCTAaBKOM CaBpEeMEHE KOMYHHUKAIHje: ,,3HaueHmhe MOopyKe Mpumaora
j€ TBOpEBWHA JI0 KOj€ J10JIa3W BJIACTHUTHUM KaTeropusamujamMa W HWHTEpIpeTanujoM cumboma‘
(Peapmon, 1998:32). OcHOBeHe NpeTnocTaBKe PYHKIIMOHATUCTHYKE TEOPHje TPUMEHUBAHE CY Y
KOMYHHUKOJIOIIIKUM HCTpaKMBambUMa, ocllambajyhy ce Ha KaTeropuje MHTEpakiuuje u pyHkuuje,

Koje he OuTH 071 3HaYaja 3a HCTPAKUBALE MEIMja Y OKBUPY TEOpPHje CUCTEMA.

Mebhy OpojHMM IICHXOJOIIKMM TeOpHjama, MOCeOHO ce u3/Baja OMXejBHUOpH3aM Kao
TeopHja Koja je,, He caMo yTHIlala Ha pa3BOj TeOpHje KOMYHHIIMpama Beh MpencTaBba U HEeH
cactaBHU eneMeHar. IlpemMa 0BOj TeopHju OCHOBHHM 3aJaTak IICUXOJIOTHje TMpeACTaBIba
npoy4yaBame IOHAIllakba U peakiyje 4JoBeka y ojpeheHuM cuTyarnujama, npu oapeheHom

Hajpaxajy. Peakiuje mMory OUTH crojballllbe M YHYTpAIllbe M MOTY C€ MPELHU3HO MEPHUTH
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Hay4YHHM MHCTpyMeHTUMa. [{nip OuxejBuopuctuyke Teopuje, unju je TBopail [lIon Borcon, jecte
CIOCOOHOCT TpenBuhama W KOHTPOJA JbYACKOT TMOHAMIamka. BOTCOH je cMaTpao Ja ako je
nmo3Hata no0ya (CTUMYJIAHC), MOXE Ce MPEeIBUIeTH KakBa he ce mecutu peaknuja. Mcro Tako,
aKo je Jara peakiija, MOYKEMO YTBPAMTH KakBa je mobyaa (CTHMyJaHC) H3a3Baja Ty PEakid]y.
buxejBHOpHCTH Cy YMTaBO JbYIICKO MOHAIIAKE CBOIWIN HAa OJTHOC CTUMYJAHC — peakiuja. OBa
TEOpHja MO KOjO] CTUMYJIAHC H3a3MBa peEaKUujy MpHUMEHEHa je Y KOMYHHUKOJIOIIKHM
UCTpAXMBAabUMa, M HE CaMO Yy CMHCIY aHalu3e M HHTEpIpeTanyje mIpoleca W Mojena
KoMyHUKaIuje, Beh npyxa MoryhHOCTH 32 MHOTOOOjHA UCTPAKUBakha KOMYHUKATHBHE IPAKCE.
HacynpoTr OuxejBHOpUCTHMA, KOTHHUTUBUCTH CY BEpOBAJM Jia je MHCA0, a HE CTHMYJIAHC
Y3pPOYHHUK JbYJCKOT TMOHamama. Heky BpcTy cuHTe3e u3Mel)y OMXejBHOPHCTHYKE TeopHje U
KOTHUTHBHU3MA TOKYIIAK Cy Ja W3BeAy Temrair-teoperndyapu. OHU cMaTpajy Ja Cy Heka
MOHAIIaka CIIOHTaHA W HE 3aXTEeBajy KOTHMIIM]Y, a 32 JAPYyra jeé HEOMXOJAHO CBECHO U Ma)KJbHBO
npomuibame. Jakie, n3mely OuxeBnopusMa U KOrHUTUBU3MA Moryh je komrpomuc. Heku cy
TEOpeTHYapu JOUUM 10 3aKJbydKa Ja ce JbYJCKO MOHamame 3acHuBa Ha (opmymu C-K-P
(ctumyrsiaHce, KOTHHIIM]aA, peakndja), a He Ha Gopmynu C—P (crumynanc—peakuuja) (Peapmon,
1998).

Axo y3memo y o03Mp Ja je pa3BOj MeNaroiike MHCIM TeKao AYro BpeMeHa Kpo3
¢uno3odcke TUCHMIIMHE, CACBUM j€ Pa3yMJBHBO Jla Cy Ce NMHUTama MeAaroinke KOMyHHKaluje
IpoydyaBaja Ipe cBera y OKBUPY (umiio3oduje, a HAKOH KOHCTUTYHCAama Ielaroruje Kpos
pa3nuynTe TEJaromke AUCHUILTHHE. J[aHac MMamMO KOMYHHKOJIOTHjY Kao peaTHBHO MIlaxy
HayKy, Koja ce KOHCTuTyucana cpeAuHoM XX Beka McTpaxyjyhu u um3ydaBajyhu paznuuute
aclieKTe W IeIMHY MAacOBHOI KOMyHHMIMpama. HbeH mnpenmer mnpoyudaBama je (eHOMEH
KoMyHHKa1iuje. KomyHukosoruja npoydasa cagpkuHy, OOJIMK M HAYWH YOBEKOBOT Mel)ycoOHOT
¥ MaCOBHOT KOMYHHITUPamkha, CMHCA0, CBPXE M €heKTe CHMOOINYKE HHTEPAKIIN]E€ KOJOM CE€ JbYIH
cropa3yMeBajy, capalyyjy u mojactuuy Ha aenaTHOCT. OCHaXKUBamke KOMYHHKOJIOTH]E KA0 HAyKe
npaheHo je wu3aBajakbeM AucuuIuiHA. [legaromka KOMYHMKOJIOTHMja, Kao  IpaHa
KOMYHHUKOJIOTHje, HacTaja je U3 morpebe na ce o0jacHe pa3IMYMTH BUAOBU COILMjasiHE
WHTEpaKIfje y BacmuTHOM mporecy. OBa KOMYHHKOJOIIKA JHCIUIUIMHA j€ JOMHUHAHTHO
o0JIMKOBaHa IO/ YTHUIIAJeéM COILMjaIHO-TICUXOJIOIIKOT MPHUCTYNa U Mpey3uMa MHOTE €JIeMEHTe

COLIMjAJTHUX TEOpHja yUeHa, TEOPU]je COLUjalTHE MEePLEIIIUje UT/.

VY ucropuju nenarorvje cy ce HCKpucTajaucajie TpH ernoxe WK KOHIIEIIHje, aKo ce y3Me

y 003up ¢QyHKIHMja, BpcTa U TpeTMaH Mel)ycoOHOr KOMYyHHMLMpama YYECHHKA Yy BAaCIUTHOM
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nporecy. [IpBa je XepOapToBa negaroruja, NOKyIIaBa jia OJrOBOPH Ha MHTAE ,,IITa Tpeda 1a
panu HactaBHUK?®. Jlpyra, uctuue [ljyjeBa cxBaTama M IMOKYyIIaBa J1a Jia OJrOBOP Ha IHUTAE
,»1Ta Tpeda 1a paau yueHuk?“. U Tpeha je KoMyHHMKaTHBHA MeJaroruja wui, Jpyradrje Ha3BaHa,
Ne/aroruja NepcoHaNN3aldje, WHTEpAaKTUBHA TMeNaroruja, IMeaaromka KOMYHHKOJIOTja, Koja
UCTHYE J1a ,,BACIIUTAE HHUjE CAMO OHO IIITO PajJy HACTABHHK HU CaMO OHO INTO Pajad YYCHUK,
Beh ,,oH0 m3mehy* (Mel)ysbycKu oJIHOC, HHTEpaKIMja, KOMyHHKaIHja ). tbeHo mojaBpuBame ce
Besyje 3a mepuoj HakoH 1955. rogmne (TpuaBam, 2003). Mehysbyacku OgHOC U KapakTep
KOOIIEPAaTUBHE KOMYHHUKAIIMj€ je OCHOBHO MEpPWIO KOje y3MMa y 003up Ienaroika

KOMYHHKOJIOTHja.

Kpo3 jenHy HCTOpHMjCKY pPETpPOCIIEKTHUBY CXBaTama MHCIHIANa KOjU Cy ce OaBHIH
MUTakbUMa KOMYHUKAIMje, TUTalbuMa pa3Boja KOMYHUKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH, KEJeI CMO Ja
YKa)KEMO /12 j¢ KOMYHHKAIMja U HETOBAakhe KOMYHUKAIIMOHMX CIIOCOOHOCTH YBEK MMalla BEJTHMKHU

3Ha4aj y JbYICKOM JIPYIITBY.
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2. KOMYHUKALIMOHA KOMIIETEHTHOCT

2.1. TepmuHosiomKo aepuHUCAEE IOjMA ,,KOMIITEHTHOCT® H ,,KOMYHHKAIIMOHA
KOMIIETEHTHOCT*

Hako je BehmHa TeopeTmdapa carjacHa OKO caapkaja JAedUHUIM]E KOMYHHKAIIMOHE
KOMIIETEHIIMje, Yy JIUTEpaTypH C€ YECTO HABOJAM KAaKO j€ MPH KOHLIUIHUPAY HCTPAXKHBAKA
KOMYHUKAI[IOHE KOMIIETCHIIMje TOTPEOHO jacHO OJpEAUTH M  Pa3MOTPUTH  MOjaM
KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETeHIIMje, Tj. OOJMKOBaTH TakBy naedHunujy koja he omoryhurtu

JETHOCTaBHY OIEPAIIMOHAIHU3AIIH]Y TOT KOHCTPYKTA.

,»,KOMyHHKaIOHA KOMIIETEHIIM]ja™ TPEJCTaBha M3pa3 KOjU CE CacTOju OJ JIBE peYH Koje
3Ha4Ye ,,KOMIETCHIMja 3a KOMyHUIupame . Ha OCHOBY JEeKCHYKO-CEMaHTHUYKE aHau3e,
yIBpheHo je ma je TeMmesbHa ped y CHHTarMe ,,KOMyHMKAlMOHA KOMIIETEHIHja™ ped
,komnerennuja“. TepMUH KOMIETEHIIMja y HAIy MEJarorvjy yBEAEH je U3 EHIVIECKOT je3uKa
(eng. competences) U KOPUCTU C€ y BUILE 3Hauema 0e3 Mperu3HUuX MOjMOBHUX ojapehema. Y
PEYHUYKO-CHIIMKJIIONEIN]CKO] TIeIaroIlKO] JINTEpaTypyu CKOpPO Jla U HEMa MOJMOBHOT ojipehema
KOMIIETEHIMja. Y CPIICKOM je3MKYy KOPHCTE C€ JBa TEPMHHA KOja Cy MapajeiHO Yy YIoTpeOu:
KOMIIETEHTHOCT M KoMmIeTeHuuje. M mopen TEpMHHONOIIKE CIMYHOCTH OHM CE€ HE MOTy
KOPUCTUTH Kao CMHOHMMHU. KommeTreHIMja MmpecTaBiba MIMPH T0jaM OJf KOMIIETEHTHOCTU. Pey
KOMIIETEHTHOCT TIOTHYE OJ JIATHHCKE peyr COMPELens mro 3Ha4M ,,HaJUIeKaH, MEepOoJlaBaH,
(hopMayHO WM CTBAPHO OCHOCOOJHEH, CIIOCO0AH 3a HEKU MOCao*, a KOMIEeTeHIUja ITOTHYE O]1
JaTHHCKe peyn competentia mro 3HauM ,,HAaISKHOCT, MEPOJIABHOCT, CIIOCOOHOCT TAKMHYCHC
ca Bume numna 3a Heko Mecto™ (OpnoBuh, 1999). Jlakie, KOMIETEHIIMjOM c€ O3HauaBa
IEJIOKYITHOCT aHTa)KOBama Ja OW ce OCTBAPHO IHJb, JIOK KOMIIETEHTHOCT O3Ha4aBa (OpPMHUpaHY
0CIIOCOOJBFEHOCT Ja C€ OCTAaBJbEHU LIUJb Peau3yje.

U mopexn THUX eleMEHTapHUX JUHCTUHKIMja CAMHX TEPMHHA, TEHIKO j€ YUUHUTH PA3IUKy
n3Mel)y HaBeleHUX MOjMOBHUX ojpehema. [losazHy 0OCHOBY 3a BUXOBO Je(QHUHUCAHE U3BOJAUMO
W3 OIIITEr 3HauYeHa MojMa KOMIETEeHIHja (competences) Kao ,,HaJIeKHOCTH, MEPOJAAaBHOCTH,
cnocooHoctu® (Byjaknmja, 1985:442). Ommre 3Haueme TEpPMHUHA MOXKE€ OWTH OCHOB 3a
POMHIIIBAKE HETOBOI IEJIOBUTOI IMOJMOBHOT oapehema. M3nBajamo cxBaTamba HEKOJIUKO

II0O3HATHX CBETCKUX ayTopa.
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Poe cymTHHY KOMIIETCHIIMja CBOJM Ha ,,HAYYEHY CIIOCOOHOCT Jla CE€ HEKH 3aJarak,
JTYXKHOCT Win yiora ajaekBarHo u3Bpimu™ (Roe, 2002:195). Kypt3 u baprpam kommereHiuje
CBOJIC Ha ,,perneproape MoHaIlamka KOjU Cy HHCTPYMEHTAIHU 32 TTOCTU3AkE JKEJbEHUX pe3yiTara
u ucxoma“ (Kurtz, R.& Bartram, D. 2002:229). Ha ochoBy aartux aeUHHUIM]ja MOKEMO
3aKJbYYUTH Ja ,,perepToapu IOHAIama™“ WMajy MNPHOJIMKHO HCTO 3HAUYCHE ,,HaAyYHUX
CIIOCOOHOCTH, a JKEJbEHU PEe3yITaTH 3HAUCHE ,,3a7aTaKa, Ty>KHOCTH WIIH yliora™.

Hexu ayropu (Poole, Nielsen, Horrigan, Langan-Fox, 1998), mnojam xommereHIHja
CXBaTajy NPWIMYHO HIMPOKO, UCTUYYhH Ja KOMIIETEHIMja MpEeICTaBiba: ,,[I0CEIOBAkE 3HAbA,
BCIITHHA, MOTHBAIMje W JIMYHUX KapaKTEPUCTHKA KOje MOjeIMHIIA YMHE OCIIOCOOJHCHOT Ja
aKTUBHO ® e(puKacHO nenyje y oxapehenoj (cmenmuduunoj) curyanuju.” VY Ipyroj Impe
npuxBaheHoj nepunnnnju komnerenuuje (Waters i Sroufe 1983), uctude ce na je KoOMIeTeHTaH
0jeIMHAll OHA] KOJU j€ CII0CO0aH J1a ce KOPUCTH MPUPOIHUM U JTUYHUM MOTEHIIMjajIuMa Kako Ou
nocturao jobap pesynrar cBor pasoja (Waters, Sroufe, 1983 mnpeyseo: Xpmaruh, ITupim,
2007).

[TojequuIty ce mpyska IPHJIMKa J1a pa3BUj€ YUTAB CIIEKTap CIIOCOOHOCTH U JIa C€ ,,0lpPeMH "’
3a JOCTU3amke OJTOBOPHOCTH Y CBHUM JKMBOTHHM OKOJTHOCTHMA, 33JJ0BOJBH Ofpel)eHH cTaHmapa
nocturiyha, 1a pasBMja M jada CcBOjy KOMIeETEHTHOCT. To je cmeumduyaH CKyn WIM CIUIET
CIOCOOHOCTH KOj€ c€ KOJl YOBEKa MOYMEbY pa3BHjaTH O MOMEHTa pohama M TOKOM Lelor
HETOBOT JKMBOTA CE€ yCaBpIllaBajy, ImpeoOpakaBajy, JAOMYHY]y, @ CBE y CKJIaIy ca MOpacToM
OUeKMBama TojeAnHIAa u camor aApymTBeHor auckypca (Kuexesuh-®nopuh, 2005).
Kommerenimuja ce ycpeacpelyje Bulie Ha 3HaWke U CIIOCOOHOCTH KOje TIojeIuHAal] MOKe MOoCTHhr
na Ou mpuMepeHo (YHKLUMOHKCAO0 y pa3HUM cuTyanujama. Kommnerenuuja omoryhyje ocobu na

6y,£[€ CaMOCTaJIHa, CHAJIA’XKJbHBa Yy pClIaBalkby CBUX HpOGJ’ICMa Ha KOjC HanJia3u y TOKY JXUBOTaA.

[Ipema PuXTEepoBOM KOHIIETITY KOMIIETEHIMja, CTUIAKE KOMIETEHIHja Yy ., JPYIITBY
3Hama*“ Tpeba Ja yBakaBa CIEeNM(PUKYM CBaKe JIMYHOCTH CBaKe Oco0e M JeNyje Ha HEeHY
camopeduiexcujy u camoonapeheme. CaBpemMeHO IPYyIIyTBO IMOjeIWHIy Hamehe obaBesy na ,,
Hay4eHO MPUMEHH MpeMa CBOJHM MOTpedama; Ja y OBaj CUCTEM MHTETPHINE HOBE alTEpPHATHUBE
JeNoBama; a Oupa m3Mel)y BHIE alTepHATHBa, Aa OM ce OJMEpPEeHO IOHAIao, /a TOBEXe
Hay4YHE CIOCOOHOCTH Ca JIPYTMM CIOCOOHOCTHMA, TIa MPOIIUPH CBOj perepToap MOHAlIama U3
jenHe, y cebu yTreMeJbeHHje€ CHHEpTHje, NaKie, /a MPOIIUPH alTepPHATUBE TOHAIIAKka CII0jeM

CBHX JIOCaJIAlIBUX criocoOHOCTH ca HoBoHayueHuM“ (Richter, 1995:37).
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Y BemukoMm Opojy AedUHHIMja KOMIIETCHIIMja ayTOpPH Tpelie IITO MoucToBehyjy
KOMIIETEHIIHj€ B CIIOCOOHOCTH. Y OJTHOCY Ha I0jaM CIIOCOOHOCT, KOMITETEHIIN]y Tpeda CXBATUTH
Kao OCTBapeHy WJIM CIIOCOOHOCT KOja Ce Mpero3Haje Ha JaToj aKTUBHOCTU. Ha mpumep, HEKO
MOXE Jla ¥Ma CIIOCOOHOCT J1a BO3HM OMITMKJI, aJld aKO HHj€ HAy4YHO BO3UTH OWIIMKI, Taja HUjE

KOMIIETEHTAaH 3a Ty aKTHBHOCT, HaKo je criocoOaH 3a To (Cy3uh, 2010).

KommereHTHOCT ce cxBaTta M Kao ,,CKyIl IOTCHIIMjasia, BACIUT/bUBH Pa3BOJHH KaIlallUTCTH
MOjeIMHIIA 3a YCIEUIHO OCTBAPHBAKE COICTBEHUX LMJBEBA, MOTpeda M yiora y pa3indyuTHM
ob0jacTiMa JPYIITBEHOT W MPO(ECHOHATHOT XMBOTA, adu W 3a MehycoOHO caoOpahame ca
npyrum spyauma‘ (KuesxxeBuh-®nopuh, 2005:158). Jlakiie, mojam KOMIETEHTHOCT AepUHUILE CE
Kao CIIOCOOHOCT, MHIWBHUIyallHA JUCIO3MIIMjA, BEIITUHA WJIM YaK KOTHUTHBHH ITOTCHIIM]a
JMYHOCTH, IITO yKa3yje Ha pa3iiiKe y elIeMEHTHMAa KOju cy oOyxBahenu oBum mojmom. Jlakie,
ped je 0 CIoKEHOM ()EHOMEHY, KBAIMUTETUMA, CIIOCOOHOCTHMA KOjU YOBEKA BOJIC Ka yCIICITHOM
YKJbYUHBaBY Yy pazauuute chepe APYIMTBEHE CTBAPHOCTH KA0 CaMOCTAIHE, OJIrOBOPHE H
cJ1000/THE JINYHOCTH.

be3 003upa Ha pasnuke y norneay aeduHucama mojma komnerentHoctd (Oposuh (1990),
Puxtep (1995), Peapaon (1998), Joanosuh (2006), ®nopuh (2005), Cy3uh (2010) u ap.), moxe
ce yountu na mel)y ayropuma koju ce 06aBe OBOM MpPOOIEMAaTHKOM TOCTOjH CarjiacHOCT Y
MOTJICSly FbMXOBHX KapaKTEPUCTHKA: Pa3BOJHOCT, BACIUTIBHBOCT, 3a0KYIMJBEHOCT JbYIACKHM
OCTBapemHEeM, BHIICIUMEH3HOHAIHOCT M HHTEpakuWjcku mpuctym. Jlakme, jemHa of
KapaKTepUCTHKA KOMIIETEHTHOCTH j€ Pa3BOjHOCT, IITO 3HAYH J]a C€ MOXE YTHIIATH Ha F-EH Pa3Boj
W CTalHO YycaBpmiaBath. Kaja KaxemMo Ja je BacHHUTJBUBOCT jeIHA OJ] KapaKTepUCTHUKA
KOMITETEHTHOCTH, TaJa MHCIUMO Ja C€ Ha pPa3BO] KOMIIETEHTHOCTH MOXE YTHIATH IUJBHO,
UCIUIAaHUPAHO, aJICKBATHUM METOJ]aMa, CPEJCTBUMA M Cap)KajuMa. Y CXBaTambHMa Pa3IUIUTHX
ayTopa Hamja3uMO M Ha 3a0KYIUBEHOCT JbYICKHM OCTBapeHHMa Kao, OUTHY KapeKTEPHUCTUKY
kommereHTHOCTH. OHa yKa3yje Ha Kpewpame IporpamMa W TyTeBa OOJbET COIMjaTHOT
GyHKIIMOHKCAa TOjeMHIA Y CKJIaay ca HErOBUM HHIUBUAYATHHUM KapaKTEpUCTHKaMa,
nmorpebamMa W LWJbEBMMAa M y CKJIaay ca moTpebamMa W HWHTEepecuMa okoiuHe. DeHoMeH
KOMITETEHTHOCTH C€ CacTOjH W3 BHUIIE KOMIIOHEHATa, IITO I'a YMHU CIOKEHUM H TO YIPaBO

yKa3yje Ha BbeHY BUIIEIMMEH3MOHAIHOCT Kao JeJIHY Yy HU3Y KapaKTepHUCTUKA KOMIIETEHTHOCTH.

[TomenyTe KapakTEepUCTHKE YKa3yjy /1a KOMIIETEHTHOCT 00yXBaTa BHUIIIE CIIOCOOHOCTH KOje
ce MOry MeHmarH, pa3BUjaTH, yCaBpIIABAaTH y CKJIAAy ca yHANpel MOCTaB/LEHUM IPOTrPaMOM

npodecroHaHOT pa3Boja KOjU TpaTH IMJbeBe, MOTpede, MHIWBUIyaTHE KapaKTCPUCTUKE
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rmojeMHaIa Kao u nmorpede, IU/beBe OKOJIMHE y KOjO] TH IMOjeIMHIIN KUBE U paze. Jlakie, pa3Boj
KOMIIETEHTHOCTH 3aBHCH HMCKJbYYHMBO OJ TMOjEIUHIIA, alld M OJl COIMOKYJITYpPOJOIIKHUX YCIIOBA
Kojuma je mojeauHar uznoxes. [Ipema cxBatamy Onusepe KuexxeBuh-®nopuh, 6uTHa cBOjcTBa

KOMIIETECHTHOCTH CY.

- AYTOHOMHOCT — CaMOCTaJIHOCT HOje,I[PIHHa Yy COIICTBECHUM IIOCTYIIIHMMA, y MPECYy3UMalby
OJIrOBOPHOCTHU 3a CBOje IIOCTYIIKE, pCHICHKHA, CaAMOCTAJIHOCT Y 3ay3MMalby KPUTHYKHX CTaBOBa

npeMa rojaBama u 30MBambIMa;

- TOJICPAHTHOCT — KOOIICPATUBHOCT, KOMYHHKATUBHOCT 3aCHOBAaHA Ha IIOLITOBALY

Pa3JIMYUTOCTH U MPaBA IPYIUX, Y3 CBECT O CAMOIIOIITOBAKY;
- MAPTUIUIIATUBHOCT — y4yenihe y COLUjaTHOM KUBOTY;

- OTBOPEHOCT — CKJIOHOCT Ka WHTEPAKIHjH, OTBOPCHO] KOMYHHUKAIIMjH, CyOdaBame ca

HOBHHAaMa,;

- (uexkcuOMIHOCT — TpuiiarohaBame CONCTBEHOT TMOHAIMIaka U MOTYNHOCT aJeKBaTHOT

pearoBama Ha paznuuute fgorahaje, nmojase u nopyke (Kuexesuh-®dmnopuh, 2005).

Cga nmomenyTa cBojcTBa Mel)ycoOOHO Cy YCIIOBJhEHA M TIOBE3aHA y IEJIOBUT CHUCTEM KOjU
JieNTyje Ha I0je/IMHIIa U HEerOBY HHTEPAKLU]y ca OKOJIMHOM. A(eKTHBHA M KOTHUTHBHA CBOjCTBA
M0jeIMHIIA Ce Hajla3e Yy OCHOBU KOMIIETEHTHOCTH, Kao JUCIO3UIMje, TOTeHIIUjaIu Ha KOjUMa ce
KOMIIETEHTHOCT JlaJjbe pa3Buja. ¥ melycoOHOM JnenoBamy ca MHIAWBUIYAITHHM W COIHjaTHUM
KOHCTPYKTHMMAa, OBU IOTEHLIMJaJId C€ pa3BUjajy, mpepacTajyhul y KamanuTeT KOjU JONPHHOCU
pa3Bojy HE CaMO MHAMBHYE HETO M HEHOI COLMjAIHOT OKpYyXewma. KoMIeTeHTHOCT nojeuHna
Ce 3aTO CXBara HE CaMO Kao MHJIWBUAYaJHO Beh Ka0 MHTEPIEPCOHAIHO U COLUjaIHO CBOjCTBO.
OHO cBOj MyHH cMmHcao JoOWja y MHTEpaKUWjU ca APYTUM JbyAUMa y CTENeHY U KBaJIUTETY

BUXOBOT" HAITPETKA.

,,KOMIIETeHTHOCT ce ojapehyje Kao cIoKeHa IUCIIO3UIIMja, KamaluTeTa 3a YCIENTHO
OCTBApUBAKE€ YOBEKAa y COLMJATHOM XKHBOTY. IIpema TOMe, KOMIETEHTHOCT j€ CIIOKEH
KOHCTPYKT WHIUBHUIYaJHHX, HWHTEPIEPCOHAIHUX M COLHUjaIHUX CBOjCTaBa IOjeAMHAa™.
(JoBanoBuh, 2006:62). Ha OCHOBY pe4yeHOr, MOXEMO 3aKJbYUMTH J1a KJbyYHE KOMIIETEHIIM]jE
CBaKOI Y4YE€HHUKa Cy: KOTHUTHUBHE, €MOLIMOHAJHE, COLMjaJHE U paJHO-aKuHOHe. Kocnumuena
KoMnemeHyuja TOJpa3syMeBa OCHOCOOJbEHOCT YYEHHKa Ja PErucTpyje, aHalau3upa, JOHOCH

3aKJbYYKe M BpeIHYyje HHPOopMalrje Koje MMa Ha pacrojaramby y OKBUPY HacTaBe U U3BaH e U
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KOje KOpPHCTH CBOjJUM yMOM. Emoyuonanna komnemeHyuja TOApa3yMeBa OCIOCOOJBEHOCT
YUCHHKA J1a pa3yMe BIIACTHTE €MOIMje U eMOLMje APYrHX, Ja BiaJa CBOJUM eMOIfjama, Aa UX
ycaBplIaBa ¥ KOPHCTH y JKMBOTHMM cHTyanujama. OJ €MOLMOHAIHUX CIICOOHOCTU BEIIUKU
3Ha4aj] UMajy: MpEno3HaBamke CBOJUX M TyhUX eMoIfja, caMOIoy3/Iame, KOHTPOoJa oMeTajyhux
eMoIlMja, eMIIaTHja U aNTpyn3aM, GIICKCHOMIHOCT y IPUXBaTamby IPOMEHA, OTBOPEHOCT 3a HOBE
uneje. OBe cmocoOHOCTH ce Haj00Jbe pa3BHjajy KpPO3 KOOTIEPATUBHO YUCHE I¢ C€ YICHHUIIN OaBe
CBOJUM U TyhuMm emonjama. Paono-akyuona komnemenyuja 00yxBara 0crioco0JbEHOCT yUCHUKA
Ja ce YKJbYYM y U3BpIIABamkE paJHUX 33jJaTaka. be3 o03upa Ha TO KOJHMKO je OJIEIbEHE
KOMITaKTHO M CIIOCOOHO 3a peajM3alujy 3ajaraka, ’eH YCIeX 3aBHCH O] MOjeAMHIIa-YICHHKA.
On ydeHHKa ce OYeKyje pa3BHjeHa CIIOCOOHOCT OJTOBOPHOCTH 3a CBOj paj, CIIOCOOHOCT ja
MIOMOTHE JIpyTMMa M Pa3BHjeHa CBECT Jla Cy I'pyIHA OCTBapeHa Ba)KHA Ka0 W MHIUBUAyalHA.
Coyujarna komnemeHyuja MOAPa3yMeBa CIOCOOHOCT YCICIIHOT (YHKIHMOHHCAmha YYCHHKA Y
COLIMjaJIHUM CUTYyallljamMa. ¥ HacTaBKy heMo jaeTasbHHje TOBOPUTH O COLM]aHO] KOMIIETCHLIU]U

Kao OMTHOM €JIEMEHTY y Pa3B0Ojy KOMYHHKAIIMOHUX KoMIleTeHnrja yuenuka (Cysuh, 2005).

Komynukayuona komnemenmnocm 3ay3uMa 3HA4ajHO MECTO y IOJbY HCTPaXHBamba
KapakTepUCTHKa (YHKIMOHUCAamka JbyOd Yy COLHUjAIHOM KOHTEeKCTy. KomyHukamuone
KOMIIETEHIIMj€ MPEeACTaBbajy YXKU I0jaM O]l COIMjaJHUX KOMIETEHIMja M Hajla3e ce y caMOM
LEHTPY COLMjaIHUX KOMIIETCHIMja. Y JIMTepaTypH 4YecTO HauJla3uMO Ha mnoucroBehuBame
COLIMjaJTHE M KOMYHHMKAI[MOHE KOMIIETEHIMj€é WJIM Ha Ha3uB COLMjaTHO-KOMYHMKAI[MOHE
koMmmeTreHuje. ,Jllpexianame conyjanHe ¥ KOMYHHMKAlMOHE KOMIIETEHIMj€ IMPOMCTHUYE U3
YUIEHUIIE J1a j€ je3ndKa KOMYHHUKaIMja MOTIIOMOTHYTa HeBepOaJHUM 3HAIlMMa HajIpUCYTHH]je
couyjanHe uHTepaknuje. Ilosbe MHTEpIEepCOHATHUX O/IHOCA Ca3/AaHo j€ 0]l CUMOOJINYKE pa3MeHe,
a 3aT0 KOMYHHMKaIlMOHa KOMIIETEHTHOCT M MPEJICTaBJba EHTPAIHU M HajBUIIIE N3Yy4aBaH acIleKT
couujanHe kommnereHtHoct (3nmatuh, bjexuh, 2007:127). Ilpema XaBenku, KOMyHHKAI[MOHA
KOMIIETEHTHOCT je, Takohe, YyXH I[ojaM O] II0jMa HHTepaklHjcka KOMIETEHTHOCT KOju
IpeJcTaBJba ,,cKJION Beher Opoja pa3IMYUTUX KOMIIETEHIIM]CKUX U AUHAMHYKUX JIUCIIO3UIMja —
Ha MpUMep: 3Haba, UHTEJIEKTYalHe CIIOCOOHOCTH, COLMjalHa MHTEIUIeHIIN]a, KOMYHHUKAIIH]jCKa
CIIOCOOHOCT, je3WYKa KOMIIETEHTHOCT, MHTEPECOBamka, CTABOBH, BPEIHOCTH... " (XaBenka, 1994).

3akjbyyak KOJU MOXEMO U3BECTH € Jla ColMjallHe KOMIETEeHIMje 00yxBarajy
KOMYHHUKAI[IOHE KOMIIETEHIMje KOje Cy KJbYYHH II0jaM Haller paja U Ja je IOTrpeIiHo
norcroBehuBaTH OBa JBa MOjMa.

VY nmrepaTypu HawiasuMoO Ha pasnuuuTta oApehema W JAePUHUIM]E KOMYHHUKAITMOHE

kommneTeHTHOCTH. [Ipernen Hekux aedunununja nao je [lapkc. Hapenthemo Heke o1 mux:
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- CHOCOOHOCT IMOjelWHIIA Ja JEMOHCTpHpa 3HaWka O aJeKBATHOM KOMYHHKAIIMOHOM
noHanamy y naroj curyauuju (Larson, Backlund, redmond&Barbour, 1978);

- CcIocoOHOCT Ja ce (popMyNUIly M TMOCTHTHY LUJBEBH, J]a CE YCIIOCTaBJba Capajmha ca
Ipyruma; na ce Oyle He3aBHcaH; Croco0aH Ja ce aJeKBaTHO NPWIATOJM CHTYAI[HOHUM |
cpenunckuM pomenama (Bochner, Kelly, 1981) (Parks, 1994:593).

[Tpema neduHNIMjK KOjy HaBOIU PeapnoH, KOMyHUKAIIOHA KOMIIETEHTHOCT CE CXBaTa Kao
HUBO OCIOCOOJHCHOCTH TOjeMHIIA Ja CBOj€ MOHAIIAke MPUMEPH CUTYAIMjH U OCTBApH CBOje
WH/IMBUyaJIHE W pelanujcke IubeBe. Ha ocHOBY mare aeduHUIMje MOXKE CE YOUUTH Jia Ce
KOMIICTEHIIMja ONKCYje Kao pellaTMBHA BeiauuuHa. Jlakiie, KOMyHUKAI[OHA KOMIICTCHIIMja HUje
HEIITO IITO j€ MPUCYTHO HIIU OJCYTHO y arcoJyTHOM CMHCTY peud, Beh Bapujabia, Kojy cBako
nocexnyje Ha onpehenom HUBOY. To 3Ha4YM 12 KOMyHHKAllMOHA MMOHAIIAka MOTY OMTH Mamke WIIH
BUIIIE KOMIIETEHTHa Yy mocrojehuM omHocuma, cuTyanujama u y3 mnocrojehe yuecHuke. Kon
HEKUX YYCHHKA HHBO Pa3BHjCHOCTH KOMYHHUKAI[MOHE KOMIIETCHTHOCTH 3aCIIy)Kyje IMpOJa3Hy
OIICHY, JIOK HEKH YYCHHIH TOCEAY]y 3aauBJbYjyhy CICOCOOHOCT Ja ce IMOHAIajy y CKIaay ca
HaMETHYTOM cHuTyarujoM. Takohe, KoMyHUKAIMOHA KOMITETCHIIM]ja yKa3yje Ha YCIEIIHOCT KOjOM
he Heko OcCTBapUTH CBOje MHIMBUAYaAJHE U pealMjcKe IUbeBe y MHTepakuuju. To 3Haun
0CIIOCOOJHEHOCT TMOjeIMHIIA Jla y3 OCTBAapHBamkE€ CBOJUX BIACTUTUX LHMJbE€BA HCTOBPEMEHO
HACTOjU Ja OCTallM yYECHHWIM WHTEpaKIfje TOCTHTHY oapeheHy Mepy cBOT 3al0BOJbCTBA. Y
WHTEPAKIMjH ca JbYAMMa, BaXXHHja CTBAp OJl  OCTBapWBama BIACTUTHX LUJbEBA jECTE
YCIOCTaBJbake U ofipskaBambe ognoca (Peapaon, 1998).

Bajman je neduHncao KOMyHHKallMOHY KOMIIETEHIIU]Y Kao ,,CITIOCOOHOCT MapTUIMIIAHTA Y
COIIMjaTHO] MHTEPAKIHjU Ja n3abepe aJeKBaTHO KOMYHHUKAI[MOHO IMOHAIIAmke J1a OU YCIEIIHO
JOCTUTA0 COTICTBEHW WHEPIEPCOHAIHHM I[WJb, a Jia MCTOBPEMEHO OJ[pyKaBa IyH KOHTAKT ca
JApYyTUM TapTULUIAHTUMa y OKBUpPY orpaHuuema cutyanuje” (Wiemann, 1977, npeyzenu:
Morreale, Backlund, 2002).

[Tapkc neduHUIIE KOMYHUKAIIMOHY KOMITETEHIIN]Y Ka0 CIIOCOOHOCT TI0jeIMHIIA J1a OCTBapu
CBOje IUJbEBE 70 ojapeleHor creneHa koje Hamehe conmjanHa cuTyaruja, anmu 0e3 yrposkaBama
HBUXOBE CIIOCOOHOCTH Jla UCITYHE OcTaje Cy0jeKTUBHO MHOTIO BakHHje ribeBe (Parks, 1985).

TpenxonM u JeHceH ne(UHUIY KOMYHHMKAIIMOHY KOMIIETEHIM]Y Kao CIIOCOOHOCT
MojeMHIa Ja KOMYyHHMIMpa Ha edukacaH M oxaroBapajyhu HaumH. KomyHukarmona
KOMIIETEHTHOCT IO/ipa3yMeBa OJroBapajyha moHamama W yJIore y OKBUPY KOMYHHKAIIHOHE

curyanuje (Trenholm, Jensen, 2004).
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Cru36epr u Kynau TBpzie 1a KOMyHHKAIIMOHA KOMIIETEHTHOCT TIOJJpa3yMeBa CIIOCOOHOCT
KOMYHHKATOpa Ja Ce€ IMOHama U TOBOPH NPHUMEPEHO CUTYallWjdu, a MCTOBPEMHO YCIEIIHO C
0031MpOM Ha HETOBE WHAMBHyaTHE W peNlalijcKe IuibeBe. Jlakie, OHM cMaTpajy /Ja KBaJUTET
KOMYHHUKAIMje 3aBHCH OJf KOMYHHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH YYECHHKA, OJ] HEroBe
MPUMEPEHOCTH W YCIEUIHOCTH. [IpUMEpeHOCT Tmojpa3ymMeBa Jia ce€ KOMYHUKATOp IOHAIIa
UCIPABHO Y CKJIaay ca MpaBHJIMMa KOja Cy BaKHA 32 Ty KOMYHHUKaIHjy. YCIEUIHOCT C€ THYe
Hamepa y KO0joj KOMYHHUKAaTOpPOBO TOHAIAkE MOMa)Ke OCTBAPUBAIY IOCTABJbEHUX LUJHEBA.
(Spitzberg, Cupach, 1989). Meljytum, decto ce aemiaBa ja MOHAIIAkE KOje BOIU YCIEXY MOXKE
outn um HenmpumepeHo. Ha mpumep, ako y4eHHMK Kelu NpUBYhH NaXkkpy HACTaBHHKA KOjH
pasroBapa ca APYrUM YYEHUKOM, YNAJamke Y ped MOXKe OUTH YCIEIIHO, i je MCTOBPEMEHO
HETMPUMEPEHO TOj CUTYalLlH]H.

Ilpema cxBatamuma HaBemeHux ayropa (Larson, Backlund, Redmond&Barbour, 1978,
Bochner, Kelly, 1981, Reardon, 1998, Wiemann 1977, Parks, 1985, Trenholm, Jensen, 2004,
Spitzberg, Cupach, 1989) moxemMo youuTH Jga ce KOMYHHUKAIMOHA KOMIETEHTHOCT I10jEIUHIIA
CBOJIM Ha FHETOBY OCIOCOOJHEHOCT J1a KOMYHHIIMpPA Ha OJroBapajyhu HauWH, OJJHOCHO Jia CBOje
MOHAIIAKkE W YJIOre MPHIAroJyd KOMYHHMKAIIMOHO] CUTYyallju, Ja y capaimy ca Jpyruma
YCIIEIIHO OCTBapyje BIACTUTE IMJbEBE alld HICTOBPEMEHO HACTOJH J1a OCTaJle YUECHUKE HE YyTpo3u
71a y KOMYHUKAIUjU TIOCTUTHY CBOj€ IHJHEBE.

Cnut30epr KOMYHHUKAallMHY KOMIIETEHTHOCT Je(UHHUIIE Kao ,,CTIOCOOHOCT MOjelMHIa Jia
no0po koMyHuupa ca apyruma“ (Spitzberg, 1998:68). Ilo wmemy, TepMuH ,,J00pO*“ ce ogHOCH
Ha Ta4HOCT, JaCHOCT, Pa3yMJbUBOCT, KOXEPEHTHOCT, CTPYYHOCT, €(UKACHOCT U MPHUKIATHOCT
(Spitzberg, 1998).

KoMmyHnukamnmona KOMIIETEHTHOCT AeHHHCAHA j€ Kao CIIOCOOHOCT TPHUMEHE je3uKa H
HeBepOaTHOr MOHAIIaka Kako OM ce MpeHelo 3Hauelke MOpyKa U OCTBapHia JAeJIO0TBOPHA
KOMyHUKaIuja y corujanaum oxgnocuma (Wilkinson, 2001).

Kanancku nctpaxusaun Kanejn (Canale) u Ceeju (Swain) 1980. roaune y OKBUpPY CBOje
aHaJIM3¢ KOMYHHKATUBHE KOMIICTCHIIMjE, YTBPIWIN CYy YETUPH JHUMEH3Hje KOMYHUKATHBHE
KOMITETEHIIMje: TpaMaTH4Ky, COI[MOJMHTBUCTUYKY, IHUCKY3UBHY U cTparerujcky (Pudapmc
Ponepc, 2001:160). I'pamaTtnyka KOMIIETEHIIMja C€ OJHOCH HA JIMHI'BUCTUYKY KOMIETEHIH]Y U
oHa o0yxBaTa rpaMaTHyKa U JIEKCHUKa rpaBuia. COMMOIMHTBUCTHYKA KOMITETEHIIHja C€ OJTHOCH
Ha pa3yMeBame JIPYIITBEHOT KOHTEKCTa Y KOjeM CE€ OJIBHja KOMYHHKAIMja U YKJbY4yje OJHOCE,
uHpopMalrje KojuMa pacroyiiaxy y4YeCHHIM y KOMyHHMKanuju. JIMCKyp3uBHAa KOMIIETEHIMja ce

OTHOCH Ha WHTEPIpeTalnjy TMOjeANHNX eJeMeHara TOpyKe C O003UpOM Ha HUXOBY
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MehymoBe3anocT. Ctparermjcka KOMIIETCHIIMja C€ OJHOCH Ha CTpaTerdje Koje YYECHUIU Yy
KOMYHUKAIIMjH KOPHUCTE J1a 3alI04HY, 3aBpIlIe, OAPIKE, IOMPaBE U yCMepe KOMYHHUKAIIH]Y.

Aytopu kxmure ,llponemnBame (QpyHKIMOHANTHE KOMyHHKanuje“ kojy je 1978. roaune
nyoJMKoBaJyla AMeprUYKa HallMOHAJTHa KOMyHHKannoHa acounujanuja (National Communication
Association — NCA; U.S.A) KOMyHHKaIIMOHY KOMIIETEHIIH]Y AeGHHHUCAIN CYy Kao ,,CIIOCOOHOCT
WHAMBUIYE Ja JEMOHCTpPHpA 3Hamke W aJCKBAaTHO KOMYHHKAIIMOHO TIIOHAIIake Yy JaToj
cutyanuju*. HanmoHaiHa KOMYHUKAIIMOHA acolldjalija y OKBUPY JaJbe ONepaliOHaTN3aIN]e
KOMYHHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH NOCEOHO aKIleHAT CTaBJba HA Pa3BOj KOMIICTCHIIMja KOje ce
OJTHOCE Ha CIIOCOOHOCT TOBOpa U CIyIIama.

Hajommka poctynHa omepanuoHanHa jaeuHHIMja Oa3upa ce Ha CXBaTamkby OpaJHE
KOMIIETEHIIMje, a Koja o0yXBara W CBE Jpyre KOMYHHKAIIMOHE TpOIlece M 3HaKoBe (Tpema
npernequma  American  Psychological Association, www.apa.org). OOyxBata 3Hama O
KOMYHHUKAI[MOHOM TpOIIECY, pa3yMeBama €JIeMeHaTa, MpaBuia U JUHAMHKA KOMYHUKAIMOHUX
norahaja; IMoceloBame IMMUPOKOT pereproapa KOMYHHUKAIIMOHMX BEHITHHA W oJrosapjyhy
peanu3anyjy TUX BEUITHHA M CTAaBOBE IpeMa KOMyHUKauuju (mpeysenu: 3nmatuh, bjexuh
2004:333).

Ha ocHoBy pnatux — geduHuimja, MoxemMo pehu J1a je KOHTpoJia W COLMjalHa
MIPUXBATJBUBOCT KOHCTPYKT CBake NedUHHIMje KOMYHHKAIMOHEe KommereHiuje. Kontpona u
CaMOKOHTpOJIa oMoryhaBa CBakOM Yy4YE€CHHUKY KOMYHHKaluje na Oyae nudHO edukacaH, jep
peann30Bame JTUYHUX [MJbEBA MOJIPAa3yMeBa U KOHTPOJY WM YCMEpaBambe IMOHAIIamka JAPYTrUX
JbyIW, JIOK COLMjajHa MPUXBATJBUBOCT IOJpa3ymMeBa IMOCTyName Yy CKIaay ca
ommrenpuxBaheHUM JPYIMITBEHUM HOpPMaMa, NpaBWIMMa, OJHOCH Ce€ Ha JbyOa3HOCT U
TaKTUYHOCT Y KOMYHHUKAITH]H.

Jlakiie, KOMYHUKAaIlMOHE KOMIIETEHIMje Yy4YeHMKa Kao KJby4yHH II0jaM OBOTI paja,
NIPEJCTaBJbajy IENOBUT M CIOXKEH cucteM Mel)ycoOHO MoBe3aHMX 3Hama, BEIITHHA, HABMKA,
crocoOHoCcTH (cmocoOHOCT BepOanHe M HeBepOadHEe KOMYHHUKallMje, emmaruje, aKTUBHOT
CIIylama, pa3yMeBama, KOHTpoJie, (DIeKCHOMITHOCTH, HHTEPAKIN]CKE YKIJbYUYEHOCTH U CII.) KOje
JIONIPUHOCE OCTBAPUBAGY YCIICIIHE KOMYHUKAIIH]€.

Konuku je 3Hayaj couujalHUX U KOMYHMKAIIMOHMX KOMETEHIIMja MOTBplyje Yni-eHHIIa /1a
ce y AMepUIIH TOAUIIEE OTpoIu nu3mehy 25 u 35 OmimoHa 1onapa Ha U3ydaBame COIMjATHUX
Y KOMYHHKAIIMOHHX KOMIIETEHTHOCTH W TPAKTUYHY MPHUMEHY pe3yiTtaTa TUX H3ydaBama, JOK

92% amepnukux GUPMHU pUMEYje CIIeLUjaIHe IPOorpaMe 3a Pa3Boj KOMYHKAIIMOHUX BEIITHHA.
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Ocum Tora, KOMyHUKallMOHE KOMIIETEHIIH]€ Cy YECTO HajBaXKHU]JU KPUTEPUJYMH MOJAOOHOCTH 3a

MojeIMHA 3aHMMama, Y Koja crajia u mpodecuja megaronkor paJHuka.

2.2. CoumjajiHa KOMIETEHIMja KA0 KOHCTPYKT Pa3Boja KOMYHMKAIMOHEe KOMIIeTeHIHje

Y mwpy mro ayOber TmpoydaBamka COIMJjaJHOT ¥ HMHIUBHAYaJHOT — acleKTa
KOMIIETEHTHOCTH y HAy4YHO-HUCTPOKMBAUKMM KpPYrOBHMA, Yy IIGHTPY HaXIE €€ IOCTaBJba
npoydaBame (EHOMEHA COIlMjaliHa KOMIETEHTHOCT. KOMyHUKallMOHE KOMIIETEHIUje CYy YXKHU
10jaM y OKBUPY MOjMa COIMjaIHUX KOMIIETEHIMja U CMaTpajy ce TTIaBHUM aCIEeKTOM COIMjaTHUX
komnereHnuja. Crora moxemMo pehm ma ce KOHCTPYKT KOMYHHKAIIMOHE KOMIIETEHIIH]e
HAZOBe3yje Ha KOHCTPYKT COYujaiHe UHMenuceHyuje u coyujaiHe Komnemenyuje. Y
UCTPAKUBAKy KapaKTepUCTHKA (DYHKIMOHHCAKA JbYAH Y COLUJaTHOM OKpPYXKewYy y oapeheHum
BPEMEHCKUM MEpPHOJUMa UCTOPHJCKU MOCMATPAaHO JOMUHUPAjy cienehu MOjMOBHU: COIMjaIHA
MHTEIUTEHINja, COIMjalHa KOMIIETEHTHOCT, KOMYHHKAIIMOHAa KOMIIETEHTHOCT W TI0jMOBH
collMjaTHE ¥ KOMyHUKaIlnoHne BemTuHe. [Ipema koHmenTtuma koje cy nocraBuiau bpuap (1993),
[Terpocka-bemika (1988), Byuuh (1981), Criut36epr u Kynau (1989), Moxkemo 3ak/byuuTH aa ce
y nepuony oxa 1920. rogune 10 cenampaeceTux roauHa XX BeKa KOPUCTU I0jaM COILMjajiHa
WHTETUTEHITHja, a O]l CeIaMJIeCeTUX T'OJIMHA IOMUHUPA]y MOJMOBH: COIIMjaJIHA KOMIIETEHTHOCT,
KOMYHHUKAI[IOHA KOMIIETEHTHOCT ¥ IIOJMOBM COLMjalHE H KOMYHHKAI[MOHE BEUITHHE.
TxopaHajk, couyjaJHy MHTEIMIEHHMIM]y CXBaTa Kao IJI00AJHY CIIOCOOHOCT KoOja YKJbydyje
CIOCOOHOCT pa3zyMeBama IOHallalka U CTama APYTrUX JbYIUW U CIOCOOHOCT ojaromapajyher,
pa3dopuTor omnxohema y pasIMUYUTHM HHTeprepcoHanHuM curyanujama (Thordnike, 1920,

npema Byunh, 1981:13).

VY najbeM HCTpaXWBamby HWHTEPIEPCOHAIHUX OJHOCA, TEK OJ OcaMeceTHX romuHa XX
CoIMjaTHA KOMIIETEHTHOCT C€ II0jaBJbyj€ Kao JTOMHHAHTAH IICHXOJIONIKA Tojam. Yecto y
JUTEPATYpy Kao CHHOHMM OBOM IIOjMY HaWja3MMO Ha TOjaM MHTEPIIEPCOHAIHA KOMITETEHTHOCT
(Spitzberg, Cupach, 1989). ¥ namepu 1a ce mro npenusHuje OApeId OBaj NojaM, HamJIa3uMo Ha
paznuuuTe AeUHUIM]E O] CTPAaHe MHOTHX ayTopa KOjH CY carjacHH y TOME Ja je CYHITHHCKA
KapaKTepUCTHUKA COLIMjajIHE KOMIIETEHTHOCTH e(UKacHa MHTEepaKIMja MOjeqNHIIA ca COL[UjaTHUM
okpyxkemem. Cam mpujes ,,corujano’ npema Oxford Advanced Learner” Dictionary of Current
English, ,,03Ha4aBa Jbyne Koju KMBE y 3ajeqHHLM, WM OTHOC u3Mely Jbymu u 3ajemnure”

(Oxsford, 1986, mpeysena: Kuexesuh, 1996). TTocToju HHU3 pasIUYUTHX TyMadcka COIHjaTHE
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KOMIICTEHIIMje ca IeJarouIKor, COIMOJIOIIKOT, ICHXOJOMIKOT CTAHOBHINTA, U y CBHMa je
HarJamieHo Jia ce He paau o oapeheHoj cnenuduaHoj ocoOMHM wiu crocoOHocTH, Beh na Buie
pPa3IMYUTUX CIIOCOOHOCTH, 3HAaWKA M BeMITHHA oApelyjy kako he ce mojequHim cHahu y jeaHoj
COIIMjaTHO] CUTyanuju. Mopa ce y3eTn y 003up U BaXXHOCT CHTYallHje, jep HeKa MoHaIlama Wiu
COIIMjaJTHE BEHITHMHE KOj€ Cy MOTpeOHE y HEKO] CUTyallMju y JpPYyroj Mory OWTH CacBUM

HEIPUKIIAHE.

ConyjanHe KOMIIETCHIIMjEe TPEACTaBIba]y ,,IPAKTUYHY e(QHUKACHOCT TMOjeAWHIA Y
COLIMJaJTHOM KOHTEKCTY" WM JPYyrUM peunMa, ,[IOHAIIAlke TOjeUHIa Y COIHjaTHUM
cutyanujama““ (McClelland, 1973, npeyzena: Byuuh, 1982:16). Jom cenamaecerux roguna Mek
Knunann je, Takohe, Aenmo MUILIBEHE ca MPETXOIHO HaBEACHUM ayTopuMa jaa ce y 0yayhHoctu
Bulie Hehe WCHUTHBATH COIMjalHA WHTEIHWTEHIMja, HErO COIMjaJlHa KOMIETEHTHOCT. Kao
KpUTEPHjYME COIMjaTHE KOMIICTCHTHOCTH pPa3Marpao je: pa3BUjeHy CIIOCOOHOCT COIIHjaJTHE
KOMYHHUKaIlMje, CTPIUbCHE, IOHAIAkEe YIPaB/EHO IUJbY W 3pENOCT KapakTepa. Hberoso
CXBaTalkbe O COIMjaIHO] KOMIIETEHTHOCTH Kao O T[IOHAIIalky IMOjeANHIIa Y COILHjaIHUM
CUTyalyjaMa Huje mupe npuxsaheHo kao TEOpHUjCKU MoJien cBe 10 Kpaja 80-uX rojaumHa Kajaa cy
Ceé TMOjaBMJIM HEKH I[OKYIIaju HCHOUTHBamba CHUTYallMOHO CHEHU(pUYHE  COIMjaJiHe

komnetreHTHOCTH (Spitzberg, Cupach, 1989).

ConyjanHa KOMIETEHTHOCT je AepUHHCaHa Kao MpaKTHYHAa €(PUKACHOCT IMOjeAMHIA Y
COLIMjaJITHOM KOHTEKCTY WJIM CIIOCOOHOCT YCIEUIHOT ()YHKIIMOHKCAmka MOjeIMHIa Y COLUjaTHUM

cuTyalijaMa u3 cakogHeBHor xuBoTa (Ford, Tisak, 1983, npeyseo: ITetkoBuh, 1998:6).

ConMjanHa KOMIETEHTHOCT IpPETIOCTaB/ba MOTYhHOCT Aa ce peleme npodiieMa Tpaku
3aje]HO ca Jpyruma, Kpo3 capaamy. M3 Tora mpoucTHue u 1OTpeda 3a OTBOPEHOM
KOMYHHKaIujoM mMel)y jpynnma, emMnarujom, Mel)ycoOHUM pa3ymMeBameM U 3ajarameM 3a JApyTe.
ConujanHa KOMIIETEHTHOCT HE MPETIIOCTaB/ba CaMO OTBOPEHOCT MPEMa COLMjaTHOM OKPYKEHY,
Beh edukacHocT mojequHua y caoOpahamy ca JIpyruM JbyduMa U e(peKTH Koje TakKBa
KOMYHHUKAIlMja WMa Ha HUXOBO TIOHAMIalke MW pa3Boj. Moxemo pehum nma je comwmjanHa
KOMITETEHTHOCT TIOJJIO)KHA HCKYCTBY W YUY€y, MOJpa3yMeBa Memame MocTojehnx obmuka
MOHAIIaka U Pa3Boj HOBHUX, (DYHKIIMOHAIHUJUX Ha OCHOBY JIMYHUX HCKYCTaBa y COIMjaJIHOM

OKPYXEHY.

O coumjanHoj kommereHTHOcTH roBope Wine J. D., Smye M. D. uctmuyhu na cy

,,HajBOXKHUj€ TUMEH3H]j€ JbYIACKOT OKpY>Kema APYTH JbYIH, a 1a ¢y Mel)y CyIITHHCKUM JbYACKHM
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KOMIIETCHIIMjaMa OHE Koje jompuHoce Mel)ycoOHO 3a70BOJbaBajyhuM, TOTEHIIHjaTHUM
Mehyspynckum omHocuma™ (KuexxeBuh-®nopuh, 2005:182). [lakne, moxe ce pehm nma ce
COIlMjaJIHA KOMIIETEHTHOCT pa3BHja IYTEM OBJIaJaBamba MHOTOOPOJHHM HWHTEPIIEPCOHATHUM
BEITHHAMA U CIIOCOOHOCTHMA, Ko IITO Cy: CIOCOOHOCT 3a INjajior U aCePTUBHY KOMYHUKAIIH]Y,
CIIOCOOHOCT 3a KOOMEpalMjy M TUMCKH paj, CIOCOOHOCT KOHCTPYKTHBHOT onxohema u
HCIPAaBHOT JIENIOBamka, CIIOCOOHOCT —carjie/laBama II00aHe TEPCIeKTHBE W OpHjEHTAIje Ha
3ajennunty (ucro). Omrydyjyhu kopak y pa3Bojy COlMjallHE KOMIIETEHTHOCTH j& OCTBapUBAHE
OTBOpEHE, jacHe, epuKacHe, KBAIUTETHE KOMyHUKaIUje n3Mel)y HacTaBHMKA M YICHUKA U Pa3Boj

KOMYHUKAIIUOHUX KOMHeTeHHI/Ija.

CornjaiHe KOMITETEHITM]je ce Haj00Jhe pas3BHjajy y IIKOJH. ,,l'0JleMaHOBa HMCTpaKHMBamba
yKa3yjy Jla ce MoxJaHe Bujyre (opmupajy y IjeTHCTBY, TaKO Ja OHa Jjera Koja Hayde Ja y
IjeTUCTBY KOHTPOJIHMILY JbYTHY, JAa CTBAapH NOCMATPajy M3 Pa3IHMYUTUX MEPCHEKTHBA U KOja
MMajy CIOCOOHOCT caocjehama, aanTupajy cBoje MOKIaHe BHjyIre Yy )KUBOTHA IMpHIiarolaBama.
OBe KOMIIETEHIIM]je Cy M3Y3€THO BaKHE 3a ycIjex W paxa. Jljema koja 3aapaBajy HETaTHBHE
eMolyje (aHKCHO3HOCT WK JIETIPECH]Y) U OHA KOja UMajy cl1abHjy ciocOOHOCT KOHTPOJIUCAkA Y
paly MMajy MHOrO Mamy KOHLETpauujy W ciabuje pesynrate y mkoian™ (Jmutposwuh,
2004:275). Kpo3 HactaBy Tpeba pa3BHjaTH COLMjAJIHE CIIOCOOHOCTH YYCHHKA: carjiefaBama
Tyhux ocehamwa, KOMyHUKalHj€ ,,04d y OUU*, CIIOCOOHOCT pa3ymeBama, Capajibe, Carjie/laBame

notpeda Ipyrux UT.

Aprajn ( Argyle) roBopu 0 COIMjaTHOj KOMIIETEHIIMjH KA0 CKJIOMY CIOCOOHOCTH y KOjUMa
ce HarjalaBa JIeJaTHU acleKT MUPOKO cxBaheHe conujanHe uHTenurenuuje (3naruh, bjexuh,
2004:325). OH couyjaiHy KOMIETEHIN]Y 13jeIHayaBa ca COIMjaJTHOM HHTEIUTCHIIN]OM.

ConujaiHO KOMIIETEHTHa ocofa Toceayje CIOCOOHOCT Ja pasyme Jpyre Jbyae W Ja
pazbopuTto noctyna y melysbyackum omgHocuMma. [lakie, comujaaHa KOMIIETEHTHOCT 00yxBarta
€MOIIMOHAIHY MHTEIMICHIIN]Y Kao BeH cacTaBHU Jeo. [Ipema peunma ['onemana, yreMespuTeba
KOHIIETITa EMOIMOHAIIHE WHTENUTeHIMje, OHa YKJbyuyje 3Hame O OHOMe WTo ocehate u
MPOMHUIILIbAFE COTICTBEHUX ocehaja Mpu JOHOIIECHY OTyKa Y )KUBOTY. To je cnocoOHOCT 100por
yIpaBJbarba JOMIMM PACIIONIOKEHIMa M CIIOCOOHOCT KOHTpoJie HaroHa. OHa 3HaYU M TO Ja CTe
MOTHBHCAHHM M OCTajeTe IMyHH Ha/e U ONTHMUCTHYHU M OHJA KaJ JIO’KMBJbABaTe€ HEycrexe Ha
IyTy 10 OCTBapema HeKor Iiba. To je u emmnaruja, 3Hambe 0 ToOMe ITa Apyru Jbyau ocehajy. To
Cy W COIlMjaliHe BEIITHHE - JOOpO clarame ca JAPyruMa, yrnpaBjbake eMollfjamMa y OJHOCHMA,

CIOCOOHOCT yBepaBama 1 Bohemwa apyrux. (I'omeman, 2005).
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Marlowe, takohe, neduHHIIE COIHMjaTHy KOMIETEHIIH]y Kao CIIOCOOHOCT pa3yMeBarba
Tyhux u Bmactutux ocehaja, MUCIN U MOHANIAKA JbYIU Y UHTEPIIEPCOHATHUM CHUTYAIlHjaMa, Kao
U oaroBapajyhmx moHamiama Koja ce TeMelbe Ha ToM pasymeBamy (bpmap, Ilokpajan-bynuan,
1993).

Conwujanna xkommerennuja (mpema Dwyer, K., Osher, D., & Warger, C. 1998) ykbyuyje
COLlMjaJIHE BEUITHHE, 3Hamka W CIOCOOHOCT mpuiarohaBama IMOHAIIAKA PA3THUYTUTUM
WHTEPIIEPCOHATTHUM CHUTyalljamMa, a Ja je TIpH TOME JETeTy MPHUjaTHO C JAPyruMa y CBaKoj
curyaurju. Oco0e Koje MMajy IIMPOK peneproap COLMjalHUX 3Hamka U BEIITHHA M KOje Cy
IPYIITBEHO CBECHE BEpOBATHO je Ja he WCcKa3aTH COLUjaliHy KOMIIETEHTHOCT Yy
WHTEPIIEPCOHATTHUM OfHOcHMMa. VcrpaxkuBama koje je crnpoeo Cys3uh, ykasyje Ha TO 1a ce
COIlMjaJIHE KOMIIETEHIMje MOTY jadaTH WHTEPAKIMjOM M Ja Ce MHTCH3WBHHU]jE pa3BHjajy KO
y4eHUKa HIDKET pa3pela OCHOBHE MIKoe. J[eBojunile moKa3yjy BHIIE WHTEPECOBama 3a Pa3Boj
COIMjaJTHUX KOMITETCHIIMja Yy OJHOCY Ha JIeUaKe.

Peneproap couujaHO KOMIETEHTHOT TIOj€MHIA CAYMIbaBajy BEIITHHE, OJHOCHO
MOHAIIaka, Ka0 MITO Cy: HWHTEPIEPCOHANHE BEIITHHE (MMO3UTHBAH CTHJI TOHAIIamka TpemMa
Ipyruma, emIardja, NapTULMIAaLUja, COLUMjaOUIHOCT, NpPYKamke MOJPIIKE), COLHUjATHO
OJI'OBOPHO IMOHAIIamke (MOLITOBAKkE MPaBUIla, CBECT O MOCeANIaMa CBOT MOHAIIaka Ha JApYre),
CoIlMjaTHA HE3aBHUCHOCT, KOHTpOJIa TMOHamama (ToJepaHiuja Ha (pycTpaiujy, TpaBbeHe
KOMITpOMHCa y KOHQUIMKTHUM CHUTYyallfjama), COollijajiHa KOOepaTUBHOCT, aCEPTUBHE COLMjaJIHE
BEITHHE (MHULMpamhe KOMyHHKalMje, pey3uMame BolcTBa y akTuBHOCTH) UTH. (CnaceHoBuh,
Mupkos, 2007).

ConmjanHe BEIITHHE Cy CBaKak0 y CaMOM IICHTPY COIMjaJHUX KOMIIETECHIIMja, OHE
YKJbYUYjy TMOHAMIAKke TOKOM COIIMjaTHe MHTEPAKIIH]je, i U 3Haka, I[PTE JIMYHOCTH U COIUjaITHY
untenureniyjy (Riggio, 1986, mpeyseo: Kpmajuh, 2002:194). MHOrHM HCTpa)XUBayH Cy TIOjMOBE
,,COLIMjaTHa KOMIIETEHTHOCT" U ,,COIMjaJlHa BEIITHHA™ KOPUCTWJIM y CHHOHUMHOM 3HAaueHwYy,
Meh)yTHM, OHM HHCY WACHTHYHM W 3aTO 6 BaXHO HANpaBUTH pas3iMKy wu3melhy MmojMoBa
conujatHe KomrmereHnuje u couujanHe BemtuHe (Kpmajuh, 2002). Coyujarne sewmune
oOyxBaTajy crenu@uuHa MOHallamka Koja MojeuHIa MaHudecTyje paaehu KOMIETEHTHO Ha
3aJaTKy, IOK CcoyujaiHa KomMnemeHmnocm TPEACTaB/ba €BATYaTUBHU TEPMHUH KOjU CE€ 3aCHHBA
Ha MpoIleHaMa Ja je ocoba anekBaTHO m3Bpinwia 3amatak (Gresham, 1986, npeyseo: Kpmajuh,
2002:194). Bpiio yecTto, comujaaHe BemTuHe ce oapel)yjy Kao 1 KOMyHHKAIHOHE BEIITHHE, T1a Ce

OBa JIBa Ha3WBa cpehy HEM3MEHWYHO WM C€ Clajajy Yy Ha3uB: COLMjATHO-KOMYHHKAIIMOHE

Bemtune (Spitzberg, 2003:99).
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ConmjanHe BeIITWHE, y CTBapW, MPEACTaBJbajy COIUjATHO NPUXBATJbMBA, HaydeHa
MOHAIIaka Koja OMOTyhaBajy mojeIMHITy /1a OCTBapyje MHTEPAKIU]y C IPYrMMa Ha HAYMHE KOjH
JI0BOJIC JI0 TMO3MTHBHMUX M u30eraBama HeraTuBHHX peakiuja (Gresham, 1986, mpeyseo:
Kpmajuh, 2002:192). Rin u Markle nedunurry corujante BEIITHHE Ka0 perneproap BepOATHOT U
HeBepOATHOT TOHAIIaka MOMONY Kora TOje[MHAI] yTUYe Ha CBOjy CPEIMHY OCTBAapHBAHEM
MOKEJPHUX WJIM M30eraBambeM HEMOXEeJbHHUX Hcxoja y cdepu couujannux oxnoca (Kpmajuh,
2002:192). Tparajyhu 3a jerHOM MHTErpaJHOM JieUHUIMjOM colMjaiHux BemtuHa Michelson
u Mannarino (1986) cy npemnoxuiau cienehie KOMIIOHEHTE: COIMjajHE BEIITHHE CTHYY CE
yuemeM, 00yxBaTajy crneuuduyuHa U AUPEKTHA BepOaHa U HeBepOalHa MOHalllama, 3aXTeBajy
aJICKBaTHE WHHIMjAIHjeé W OJTOBOPE, MAKCHUMH3UPA]y COIHjaIHO IOTKPEIJbCHE, 3aXTEBajy
penuInpoYHo W yckiaheHo crenu@uuHO MOHAIIAKe W MOJ YTULAJPM Cy TNEPCOHATHUX H

cutyanroHux kapakrepuctuka. ( Michelson, Mannarino 1986, npeyseo: Kpmwajuh, 2002:192).

2.3. KOHCTPYKTHBHM €JIeMEHTH KOMYHUKALMOHE KOMIIeTeHIuje

KoMmyHukammone KOMIIETEHIIM]E TOCHeamUX Jnenennja XX Beka TMOoCTajy MpeaMeT
UCTPaXMBama, ped je O CKylmy Bapujabiin Koje ce yuemeM MOry yHampehuBaTH 10 HUBO
noTpeOHOT 3a OcTBapuBame ofpeheHe npymTBeHe yinore. Ha ocHOBY TeopHjckMX pa3marpama
HAWJIa3UMO Ha Pa3JIMYWTa CXBaTamka ayTopa O TOME IITa YHHU CTPYKTYPY KOMYHHUKAIMOHUX
KOMIIETEHIH]a.

MHoru ucTpakuBauM IOJAP)KaBajy CTaB Ja Cy 3Hame, BEIITHHA U MOTHBAaIlMja BakKHE
KOMITOHEHTe KOMyHHKannonux kommererniuja (Goodall, 1982; Rubin, 1982; Wieman, 1978;
Spitzberg&Hecht, 1984). 3nama omoryhaBajy 1a ce 3Ha IITa Ce pajd y JaTOj CUTyaluju (mra
yueHuk tpeba na 3ua) (Goodall, 1982; Rubin, 1982). Benrruna ce nedunuIiry Kao cocoOHOCT
IIpUMEHE 3Hamba U U300p aJeKBAaTHOT MOHAlIa/ka (IITa YIeHUK Tpeba /1a Oyze y cTamy Aa ypaau)
(Rubin, 1990; Wieman, 1978). Kaga nojenuHan mocenyje 3Hamba M BEIITHHE HEONXOIHA je
MOTHBAIIH]ja J1a OU X KOPUCTHO (KOJIUKO j€ YUeHUK MOTHUBUCAH 32 KOMYHUKAIIH]Y).

[Tpema Pubhuy, KoMyHHUKaIIMOHY KOMIIETEHIIN]Y YHHE!

- EmouumoHanHa wu3pakajHOCT TOApa3yMeBa BELITHHE HeBepOaTHe KOMYHUKAIHje.
Bemrune HeBepOamHOr H3pakaBama €MOLMja, CTaBOBA, OpHjeHTallMja y HACTaBHUM
cuTyanujama. TakBM y4eHHMIIM MMajy MOh Ja MOJCTaKkHy ApPYyre y4eHHKE, Y KOMYHUKAIUjU Cy

OTBOPEHU CaMOYBEPEHH, XpadpH;
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- EmonmonanHa oCeTJbMBOCT MOApa3yMeBa BEIITHHY YO4aBamka M TadyHOI TyMauemwa
HeBepOATHUX M €MOLMOHAIHUX NMOpPYKa HACTaBHUKA M YYCHHUKA. YUCHHIM KOJU TIOCENYy]y OBY
BEIITHHY NaKJbUBUJU CY U YCMEPEHUJU Ha EMOLIMOHAIHE IOPYKE KOj€ eMUTY]y OCTAIH YUEeCHUIIH
KOMYHHUKAIMje U y CTamy Cy 1a Tymade Tyha emonuoHanHa ctama. OBU yYEHUIH Cy EMITaTHYHH
U TIPEeyCPETIbHUBH.

- EMonmonanHa KOHTpoJIa moipa3yMeBa ClIOCOOHOCT YUSHHKA Ja BJIaJa CBOJUM eMOolldjaMa
U Ja ce mpuiiarohaBa HACTaBHO) CUTYAIMjH y KOjOj ce Hayla3u. TakBU Cy yYCHHMIM CUTYPHHU Y
cebe U CBOje CIIOCOOHOCTH, YPAaBHOTEKEHHU.

- ConmjanHa M3paXajHOCT IMOJpa3yMeBa CIIOCOHOCT BepOaTHOI M3pakaBama yYCHUKA H
CTIOCOOHOCT YKJbYYHBamba OCTAINX YYECHHKAa KOMYHHUKAIMje Y KOMyHHKaujy. To cy ydyeHHIn
KOjU 3all04Miby pasroBOp Ca HACTaBHUIMMA, YYCHHWIIMMA, CAOIIITaBajy CBOj€ CTaBOBE,
MHIJBEHA, OJITOBOPE 0e3 ycTe3ama, eMOLMOHAIHO YPaBHOTEKEHE.

- CoumjamHa OCETJFMBOCT je OCOOMHA YYEHHKa KOja Ce€ cMaTpa Mambe IOKEJBHOM Y
KOMYHUKAIMjH M WHTEpakiyju. TakBUM y4YEHHWIIMMA je Ba)KHO INTAa JPYTd MUCIE O UM,
NXJBUBU Cy CIyIIAoONW Apyrux, mnpeontepeheHn anexBarHomihy CONCTEBEHOr WM Tyher
MOHAIIamkA.

- CouyjasiHa KOHTpOJIa je CIOCOOHOCT yueHHKa J1a caM MpeCcTaBu cede U /1a ce MPUIIaroau
cBakoj] curyanuju. OHH Ccy camoyBepeHH, (IEeKCHMOUIIHU, CIOCOOHM Ja 3ay3My pa3IuduTa
cra”HoBuiITa U opujeHtanyje (Riggio, 1989).

Aitken u Neer cauHWIN Cy JIMCTY KOMYHUKAI[MOHUX KOMIIETeHIIMja y 12 riaBHUX Tpyma:

- HTepnepcoHasiHa KOMIIETEHIIMja - o0OyXBara eMIaTHjy, COLUjaJIHy OIYIITEHOCT,
aCepTUBHOCT, U3paXKajHOCT;

- KomneTenmnuja KpUTHYKOT MHILBEHA — YKJbYUyj€ CIHOCOOHOCT CIylIama, aHalu3e M
WHTEpIIpETAIH]je MOPYKE;

- Jeanuka KOMIIETEHTHOCT — pa3yMeBame M e(dukacHo Kopumiheme BepOaTHUX U
HeBepOATHUX KOJIOBA;

- Komnerenmuja unrtama;

Komnerennuja nctpaxupama;

- OpayiHa KOMIIETeHIIN]ja — YKJbY4yje U3BOP, MOPYKY, IPHUjEMHHKA U KOHTEKCT;

KntypHo yBaxkaBame — yBakaBame KyJITYPHHUX AUMEH3Hja KOMYHHUKAIU]€;

[lucmMeHna KOMMETEHTHOCT CaAp)KU YETUPH TIJaBHA eleMeHTa — u3adpatu TeMy, Ha

AICKBATAH HAYUH UCTPAKUTH, HAITUCATH U U3PA3UTHU M;[eje;
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- Kommereniuja orydnBama — ClIOCOOHOCT M300pa HajIPUKIaJHUJHX METOAA 10 KOjuMa
ce erKacHO KOMYHHIIHPA;

- Teopujcka KOMIETEHTHOCT — CIIOCOOHOCT J1a ce nmpuxBaheHe Teopuje onuiry u 00jacHe;

- Etnuka u punozodceka 3axBaaHoCT — Opura 3a MOpaJTHUM BPEHOCTUMA, KOMYHHKAIMja y
robanHoj 3ajequuiy (Aitken, Neer , 1992).

Onwucyjyhu KOMYHUKAIIMOHY KOMIIETEHTHOCT KaO CIIOCOOHOCT MOjequHIa Ja epuracHo
KOMyHHIIMpa ca napyrom Jbyauma DankoBckaja je HWCTakia Ja oHa oOyxBarta cienehe
CHOCOOHOCTH:

- CriocoOHOCT Ja ce CHala3uTe y COLUjaIHUM CUTyallljama;

- CnocoOHOCT J1a ce MpaBUIJIHO OJpeJie OCOOMHE JIMUYHOCTH U EMIIMOHAIHA CTamba APYTHUX;

- CrocoOHOCT 11a ce oadepe u ocTBapu oAroBapajyhu HaunH nHTepaknuje (ParbKoBCcKasi,

2008).

V3umajyhu y 003up HNpeTxoAHO M3HET CTaB Jla je KOMYHHMKAllMHA KOMIIETEHTHOCT CKYII
Bapujaliii Koje ce MOTY y4eHheM pa3BHjaTH W yHanpehusatu, Peapion ucruye na cy y nuramy
7Be Tpylne WHIWBUAyalmHO oxapeheHnx Bapujabnu Kpo3 Koje ce apTHKYJIHIIE CTeleH
KOMYHHUKAI[MOHE KOMIIETEHTHOCTH MOjeIUHIA: KOcHUMuUGHe U unmepaxkyujcke. Y TpPBY Tpyiy
Crajajy: eMIaTujy, KOTHUTUBHY KOMIUIEKCHOCT, OCETJBUBOCT 3a CTaHIapJe OJHOCA, M03HABAHE
cuTyanuje, camornpaheme; a y JApPYry: yOpaBbalkbe WHTEPAKIM]OM, CIYIIAlke, YKIbYYEHOCT Yy
MHTEpaKIHjy, (QJIEKCHOMITHOCT, TOHABJhaKA, APYIITBEHH CTUI M CTpax OJ KOMYHHUKAIIH]e
(Peapnon, 1998). Huje noBosbHO camo 3HATH Kako he ce OCTBapUTH KOMYHHKAIM]CKH IIUJBEBH,
Beh Cy HeomxoJHe BEUITHHE KOojuMa OM ce TH IMJbEBH OcCTBapwid. MehyTtum, Mopamo
HallOMEHYTH J1a CBE HaBeJleHEe KOTHUTHMBHE M MHTEPAKIM]jCKEe BapHujadiie cama 3a cebe He jamue
KOMITETCHIIM]y. 3Ha4aj U BaXHOCT CBaKe HaBeJeHE Bapujabiie 3aBUCHU O] CUTYyaIlHje Y K0joj ce
npuMenyjy. Ha npumep: emnaruja ka0 KOTHUTUBHA Bapujabiia KOMyHHKAllMOHE KOMIIETEHIIH]e
HHUje YBEK HEOIXOJ[HAa y OCTBapUBamby MOCTABJLEHUX ILUJbEBA, OHA MOXKE MOHEKaJ M CMETaTH.
OBne he 6uTH pa3MoTpeHe OHe Bapujaliie KOMyHUKallMOHE KOMIIETEHTHOCTH KOje cy OUTHe 3a
WHTEPaKIMjy HACTABHUK-YICHHUK, JaKJIe 3a MMeJarolki KOMYHHKAIIHOHH YHH.

Haj3nauajHuja on BHX je CBaKako emnamuju KOje C€ OJHOCH Ha  OCETJHMBOCT 3a
MUIIJbeHE U ocehaje apyrux ocoba. O emnaruju hemo aetaspHUje TOBOPUTH Y HACTABKY paja.

VY k0j0oj Mepu yuyeHUK MOXke Na u3ahe y CycpeT MOMEHYTHUM 3aXTe€BUMa KOMYHHUKAIIMOHE
KOMIIETEHTHOCTH 3aBUCHU U O] BbeTOBE KOZHUMUEHE KOMNIEKCHOCMU KOja ce TUYE ,,0poja U BpCTe
MO0jMOBA U IlleMa KOjuUMa HEKO PAacIojiake paju MHTEpIpETalrje pa3IMYUTHUX acleKkaTa CBOje

oxosnue (Peapmon, 1987:45-46).
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3ayzumarve nonodcaja y KoMyHukayuju 3axTeBa CIIOCOOHOCT cariieJlaBama CUTyalllje ca
CTAaHOBHINITA Jpyre ocobe, na youu Koje omiuje, more3e he omabpatu Ta ocoba y CBOM
BJIACTUTOM JienoBamy. TakBo npensulame oMoryhyje KOMyHHKaMOHO KOMIIETEHTHOM YYEHHKY
Jla pearyje Ha IPUMEPEH U ycCIellaH HauyuH.

Iloznasarwe cumyayuje, ipBOpa3peiHa je MPETHOCTaBKa KOMYHHUKAI[OHE KOMIIETEHTHOCTHU
yueHrka. KoOMyHUKAIIMOHO KOMIIETEHTaH YUYEHHK CIYXKH C€ CBOJUM YTHCIHMA O THITY CUTYyaluje
na OW Ha TOj OCHOBH 00JbE CXBATHO TOHAIIAKE APYTUX U 01a0pao cBoje. [lo3HaBame cutyaryje
omoryhaBa nmocTaBJbame MpaBuiia mpeMa Kojuma he ce yuecHUIn KOMyHUKAIIje PyKOBOIUTH.

Camonpaherve je ciocOOHOCT BIIa/laba BIACTUTHM IOHAIAKEM M OHA je BpJIO OMTHA 3a
OIITY KOMYHUKAIMOHY KOMIETEHTHOCT IOjelUHIA. Y KOMYHHKAIMjH YeCTO HaWIa3MMO Ha
0co0e Koje yHarpe ] He pa3MHIILIbajy O TPUMEPEHOCTH CBOJUX HM3jaBa M HEBEPOATHOT IMOHAIIAMkA,
M 3aTO YECTO yBpele HeKora a Ja TOo HUCy Iutanupanu. Jlakie, ped je ocobama KOA KOjUX je
ciabo pa3BujeHo camonpaheme. YUeHuIu ca pa3BujeHuM caMmonpahemeM NaxXJbHBO MOCMaTpPajy
M3pase JHIa CBOjUX MapTHEpa M Ta 3alakamka UM CIyXKe 3a ojpehiBame BIaCTUTOT TOHAIIAKbA.
Ycmex KOMyHHKAalWje 3aBHUCH Ol CIIOCOOHOCTH camorpahema INTO Cy MNOTBpAWIA H
ucrpaxuBama (Sypher, 1983). KoMyHHKaIIMOHO KOMIIETCHTaH YYCHHUK, YKOJIMKO UMa Pa3BUjeHY
BEIITUHY caMonpahemwa, y cTamy je Ja MpaTu BIACTUTY KOMYHUKALM]y U Ha TOj OCHOBU CBOj€
CTpaTeruje mpujarohaBa peaxkuujama Ipyrux y4decHHMKa. Tako y cuTyalujama Kajga HW3HOCU
onpehene caapikaje, MOXKE MEHATH CBOj CTHJI M3Jlarama WM TMaK WUCIPUYATH HEKy Iany Kaja
OCEeTH J1a Ta YYEHHUIM UM HACTaBHUK HE CIyIIa]y, KaKo OM 0)KMBEO CBOj€ U3JIarame.

Ocemsusocm 3a cmanoapoe 00Hoca U pasyMeBambe KOMYHUKAIMOHE CUTYalllje, BPJO Cy
OMTHU 3a OMIINTY KOMYHHUKAIIMOHY KOMIIETEHTHOCT TIOJeIMHIIA, HMajy Mamu 3Hayaj y
00pa30BHOM-BACIIUTHOM pajy, MOCEOHO Y OCHOBHOj HIKOJIHM M FbeHUM MIIajuM paspeauma rie cy
CTaHJapAM OJHOCA YUUTEJb-yUeHUK U KOMYHHUKAIIMOHA CUTYAIlHja pelaTUBHO HEPOMEHIBbUBH. Y
CBaKoO] YCIOCTaBJ/EHO] MHTEPAKIU]H JbYAU CTBAPA]y OUEKMBAHKba O TOME IITA jeé CBAKOME O] HhUX
pamutu u pehm, a mra HUje. MelyTum, HEKajga HHCY HU CBECHU CBOJUX OYCKHMBama Beh y
TPEHYTKY KaJa OHa HHCY HCIyHEHa MOCTajy WX CBECHH. THN OJHOCA Aeyje Ha OYeKHBamba O
TOME IITa HEKO Moke pehu mnm ypaautu. 3amTo je jeqHa McTa Iaja M3BPCHO MpuxBaheHa y
JeIHOj, alM He W Y HeKoj Apyroj cutyanuju? Paszno3u ce Hajma3ze y OYCKMBAHMMa y BE3U C
onHocuMa U cutyanujama. [llama koja m3asmBa cmex mely mpujarespuma y3pokoBar he jenBa
MaJii CMeINIaK KoJi oco0a Koje ce jeaBa Mo3Hajy.

Humepaxyujcke npemnocmagke KOMYHUKAllMOHE KOMIITEHTHOCTH JIOTMYaH Cy HACTaBaK

KOTHUTHBHHX MOTEHIMja ¢ 003MpOM Ha TO J1a je JelIoOBame YOBEKa Kao cBecHOr Ouha m3pas u
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criojbHa MaHH(pecTanuja Munubema. OHa o0yxBaTa: YKJbYYEHOCT Y MHTEPAKILH]Y, YIIPABIbAE
MHTEPaKIHjoM, (pIeKCHOMIHOCT MOHamama, CIylame, CTHI, CTpax oa KoMmyHuKanuje. IIpema
Cegal-y (1981), yxwyuenocm y unmepakyujy ce€ 0OJHOCH Ha CIIOCOOHOCT YYCHHKA JIa C€ YKJbYUH
y KOMYHUKaUMjy. Ynpasmwarwe unmepaxyujom je HapeIHa HHTEPAKIHMjCKa IPETIOCTaBKa
KOMYHHKAI[IOHE KOMIIETEHTHOCTH y4eHHKa. OCHM IITO MOpa OUTH YKJby4YEH Yy HHTEPaKIH]jy, OH
MOpa 3HaTHU W HOME YIPaBJbaTH PaJd OCTBAPHBAKA IMOCTAaBJBEHHX IMJbeBa. CIOCOOHOCT
yIlpaBJbakba MHTEPAKIMjOM pa3BHja ce Yy MEpPHOAY JETHICTBA KaJla Cce yde MpaBHjia YCIICIIHEe
uHTepakuje. PrekcuburHocm noHawarba ulu aoanmudurHocm je Takohe HHTepakKiujcKa
NPETIIOCTaBKa KOMYHHMKAIMOHE KOMIIETEHTHOCTH W IOJIpa3yMeBa Memame U Npuiarohabame
MOHAIIaka Al OCTBAPHBAKA IOCTABIFEHOT 1IUJbA.

KomyHuKammona KOMIETEeHTHOCT MOJIpasyMeBa pa3BHjeHYy BEIITUHY caywarba. Jla Ou ce
KOMYHHMKaIFja MOTJIa MIPaTUTH U mpuiarohaBaTu morpedaMa Ipyrux, OHH C€ MOPajy CIyIIaTH.
3aTO cy HEONXOJIHH CBECHHU HAIOpH Jla OMCMO Ce Cy3ApKalu OJ MPEeKUAamka CaroBOpHUKA, WU
MaK Ja HaM MHCJIH, 32 BpeMe HeTrOBOT M3JIarama, He ou1yTajy. CriocoOHOCT ciyama ce pa3BHja
BexkOameM. Ycrnex KOMYHHUKaIfje Y HACTaBU 3aBHCH O] CIIOCOOHOCTH CIyIIama HACTaBHHUKA U
yUCHHKA.

Cmun 03HauaBa HAUMH KOMYHHMIIMpamba, HAUWH KAaKO C€ HEIlITO Kaxe, a He caapixkaj. [Ipema
Norton-y (1983.) ,,ctun mpeacraB/ba 0oOpasal] KOju MOjeIUHAIl MPUMEHYje Y HUHTEPAKIHju‘
(Peapnon, 1998:86). Ctun koju he ce NpUMEHUTH Y HEKOj MHTEPAKIMjU YTUYE Ha HCXOJ
UHTepakiyje. Y JuTepaTypd HaWIa3uMO Ha YETUPU CBOjCTBA CTHJIA: JIOMUHAIM]jA, Ma)KJbUBOCT,
0cOOUHE je3HKa U CAMOTKPHUBALE.

Jomunamnocm TipeicTaBiba MOHAIIakbe KOj€ YUCHUK MpHUMEmYje Y HaMepHu Ja Ou HeKor
KOHTPOJIMCA0. YKOJIHMKO APYTd YYSHHWK TPUXBATa TAKBO MOHAIAKE W EMY CE IMOAPEaN, OHIA
7I0J1a34 JI0 CTBapHe AoMuHanuje. [laxcasusocm xao Bapujadia CTHIIA, CACTOJU CE y XKeJbU J1a ce
Jpyroj ocoOu MOKa)ke Jla CMO YCMEPEHHM Ha OHO ILITO OHAa TOBOPH U Ja je >KEeIMMO Pa3yMeTH.
3HavajHy yJIOTy Y TOME NMa W CIyIIamke. YUYCSHUIN NaKJbUBO CITYINajy HACTABHUKA U Ty MaXHkha
MOTY CUTHQJIU3UPATH BepOAIHUM U HeBepOasHUM 3HauuMa. Crienehu acmekT cTHiia KOju yTHue
Ha ycreX KOMYHHKAIIMje JeCTe KaKo C€ HaCTaBHUK WM YUCHUK cayce jesuxom. Hauun ynorpede
je3MKa 3HauajaH je 3a KOMyHMKallMjy 3aTO LITO Ce MOJ HErOBUM YTHLAjeM CTBapajy YTHUCIH O
CaroBOpPHUKY. YKONHWKO yrmoTpeba je3nka HE WCIymhaBa OYEKHMBamba CIYIIA0Na, TO MOXKE
pe3YATHPATH TYOWTKOM 3aHMMama, JOK Je3WMK KOJU HUCIyHmhaBa OYCKHBama CIIYNIaola MOXKE
nojayatv BHHUXOBO 3aHuUMame. O je3uKy M TOBOpPY Kao OCHOBHM pa3BOja KOMYHUKAITMOHUX

KOMIIETEHIMja JeTajbHUje heMo ToBOpPUTH y HAcTaBKy pazga. [locnmenmu acmekT cTuia je
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camoomkpusarve. CaMOOTKPUBAE j€ KaJ YICHUK CBOjUM MH(OpMaIlMjaMa MOXKE TOACTAaKHYTH
JPYTOT YYCHHKA J1a ca ’bHUM IOIeTN HEeKY HH(OpMAIIH]jy O CaMOM CEOH.

WHTepakiyjcka MPETIOCTaBKa KOMYHHKAIIMOHE KOMIETEHTHOCTH jecte (ne)nocmojarve
cmpaxa 00 komyHukayuje. 300r HECCUMETPUIHOCTH JPYIITBEHUX yJIOra HACTABHUKA M YUCHHKA Y
00pa30BHO-BACIIMTHOM TIPOIIECY CTpax C€ jaBjhba KOJ HEKHX YUYeHHKa, MOceOHO y miahum
paspearMa OCHOBHE IIKOJIC, U MOXe J1a OyzAe MOCiIeaAnla Pa3siIuuuTUX MEHTATHO-TICUXUYKUX U
COILIMjaTHUX y3pOKa. JEeMHOCTaBHO MOCTOje YUCHHIIM KOju ce 00je KomyHuiuparu. Taj crpax ce
oJlpakaBa Ha KUXOBO MOHAIIAKE 32 BpeMe KOMYHHKaluje. YecTo je Taj cTpax o] KOMYHHKAIIH]je
npaheH oapeheHrM HeBepOATHUM CHTHAIUMA: JIPXTamke, HECIIOCOOHOCT TIIealha CarOBOPHHKA,
n30eraBame CHTyalldja, YKOYEH IOTJIe/, LPBEHWIIO, CYCTe3ame OJf YKJbYUHBaWka y Pa3roBOp.
Behuna ayropa (McCroskey, Daly u Sorensen (1976.) ce cinake ca KOHCTATalUjoOM Jia CTpax Of
KOMYHHUKAIMje JISKA y HEJOCTaTKy CcaMoIoy3Zama W KOHTPOJEC HaJ  OKOJIMHOM
(Peapon,1998;89). CranHo mpucyTaH CTpax y KOMYHHKAIMjd MOKE HETaTMBHO YTHUIATH Ha
KOMYHHUKAIIOHY KOMIIETEHTHOCT.

[TIpema Bpaony (Brown 1976) uaeHTH()HKOBAHO je MET AUMEH3HMja KOMYHHKAIIMOHHX

KOMITETEHIIHja:

KOHTPOJIMCabe-IN3aJHUPabE MOPYKa KOJUM C€ KOHTPOJIUII TOHAIIAKE APYTHX;

ocehama-u3pakaBame eMOIlfja U CTAaBOBA,;

uH(popMHCcame-TIpyKambe U IpUMamke nHopMalnja;

pUTyall-IU3ajHUPAkE TTOPYKE KOja TOMPUHOCE OJIP>KAmhEe COIMJATHIX OJHOCA U TIOJICTHIY

COLIMjaJIHy UHTEPaKIH]y;

- MEHTAJTHO Kpeupame M KOHIUIHpamke-Iu3ajHIpakbe MOpyKa KOje Cy KpeaTHBHE WIIH

Be3aHe 3a MMaruHupane nojmose (Brown 1976).
['oneman Ha criefehy HaYMH OMKCYj€ OHE KOJU TOCey]Y KOMYHUKAIIMOHY KOMIIETCHIIH]Y:

- ,,OCETJbUBH Cy IIPHU OJIHOCY 'y3UMama U JlaBama', perucTpyjy €MOLMOHAIHE 3HAKOBE U

npuiarolasajy cBoje MOpyke,
- ca TEIIKUM MUTambUMa 6aparajy OTBOPEHO U IMOIITEHO,

- 1mo0po ciymiajy, MOKa3yjy y3ajaMHO pa3yMeBame€ W pPago pa3Memyjy IEIOBUTE

uHpopmanyje,
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- TIOJIp’KaBajy OTBOPEHY KOMYHHUKAIIU]Yy U OCTajy CIPEMHU Jla MIPUXBATe JIOILIE BECTU Kao U

nobpe* ( I'oneman 1998:174).

Ha ocHOBY pedeHOTr MOKEMO 3aKJbYYUTH J]Ja KOMYHHUKAIIMOHO KOMITETEHTaH YYCHUK je:

- crmocobaH Jja MpaBWJIHO KOAMpa M JeKoaupa HH(opMaiuje Koje A00Hja CEH30pHHM
yTeM;

- croco0aH J1a KOPUCTH pa3induTe HeBepOaTHe KOMYHHKAIMOHE 3HAKOBE Y KOMYHHKAIU]JU
ca HACTaBHUIIMMA U YYCHHIINMA,

- Croco0aH je Ja mperno3Haje HepepOallHe 3HAKOBE JAPYTHUX;

- crocobaH Jia MpolekYje CBOje COIMjalIHe peTallije ca HaCTaBHUIIMMA U YUCHUIIUMA;

- crioco0aH J1a W3rpajd W KOHTPOJIMIIE CIUKY O CEOM y COLMjaJioM KOHTEKCTY W Ja

00e30eu colujalHy MHTEPAKIN]y Y [IHJbY OCTBAPHBaa CBOJHX IIUJHEBA U IIMJHECBA O/ICIbCHA;

CIO0CO0AaH 32 aKTHBHO CITYIIIAE;

criocobaHa fa ce mpuiiarohasa JaToj KOMYHHKAIIMOHO] CUTYaIUjU Y KOjOj ce Hala3u;

croco0aH je Ja ce KOpUcTy BepOaTHOM KOMYHHUKAIH]OM;

croco0aH je a y KOMyHHUKaIUju pazyme Tyhe emonuje.

CBe HaBeJeHE KapaKTEPUCTHUKE KOj€ OUIMKY]y KOMYHHKAIIMOHO KOMIIETEHTHOT YYEHHUKA,
nokymrahemo fa leTaJbHUj€ UCIIUTaMO M 00pa3iokUMO Yy HallleM TEOPHjCKOM M UCTPaKHBAYKOM
neny oBor pazga. IlocebaH akieHaT CTaB/baMO Ha OHE €JIeMEeHTe  KOMYHHKalMOHe
KOMIIETEHTHOCTH KOje Cy OMTHE 3a MHTEpaKlM]y HACTaBHUK —Yy4YEHMK: pPa3BOj je3uKa U roBopa
Kao IIOJIa3HE OCHOBE 3a pa3BO] KOMYHKAllMOHE KOMIIETEHLIMje, BepOanHa M HeBepOaiHa
CIOCOOHOCT ~ KOMYHHMKallMje, eMIaThja, HMHTEpaklHjcka  YKJbYYEHOCT,  KOTHHUTHBHA

KOMIIJICKCHOCTH, q)HeKCI/I6I/IJ'IHOCTI/I 1 aKTUBHO CJIYIIAamC.

2.3.1. Je3uk M roBOp Kao eJleMeHTH pPa3B0ja KOMYHMKAIMOHe KOMIIeTeHIIHje

OcHOBHa cpelcTBa KOjuMa ce MpeHoce MOpyKe M peajn3yje KOMYHHKAIlMOHH MpPOIEeC y
HACTaBU CYy: je3MK, ped, TOBOp. Je3WK Kao HajBaKHMje€ CpPEACTBO KOMYHHUKAIMje jaBjba ce Y
dhopmu ucane u BepObasiHe koMmyHuKarje. Ko mucanor caonmrema OCTOJU MUCAHK TPar, KOjU
ce TMUIIe 3a APYyre Tako Jia OH Mopa MMaTH oapeheHy KOMYHUKATHBHY BPEIHOCT, jep Ce IyTeM
WBera BpuM pa3meHa ujueja. Ilopexkno u mojaBa je3nka HE MOXKE CE€ ONUCATH jEAMHCTBEHOM
xpoHousiorujoM. Kako mocroje pasnnyura nutama, TaKO HAWJIA3UMO Ha Pa3IUYUTE OJIrOBOpE O

MOCTAaHKY M TIOpeKiTy je3uwka. [IpBe oaroBope HamazuMo y aHTHYKO] ['pukoj. XepakIuToBU
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clieI0CHUIIH, CTOMIIM, 3aCTyNald Cy HICATUCTHYKY TEPHjy O TOCTaHKY je3MKa HPUPOIHUM
nyrem. Enukypejuu, Apucroren, JIeMOKpUT 3acTymaiu Cy CYNPOTHO HBHMa Te3y Ja je je3UK
npymTBeHa TBopeBuHa. Ilpema bubnuju, jesuru cy mpousBoa boxje JbyTHe HA JbyAe KOjH CY
xtenu Outu Behu on Bora ma cy 3amouenu ca rpaamom babunoncke kyne. Kako 6u mokazao
BUXOBY KpPXOCT M Hemoh, bor uMm je momemiao je3uke na jeqaH APyroMe TOBOp HE pazymejy.
Pa3Bojem casHama MoOYMIbE CE€ Jpyrauydje IJIeJaTd Ha je3uk U mweroo mopekno. (Kysad,

[Tanmoswuh, 2007).

,»,JE3UK je Meaujym momohy Kojer yoBek m3rpalyje cBeT y KojeM KHBH, y3 TO U OCHOBHO
CPEICTBO HWHTEpaKIMje W KOMyHUKanuje Mehy JbyAackum Ouhuma u OHTaH TPeaycIoB
CBEKOJIMKOT 4oBekoBor crBpanamtBa® (byrapcku, 1996:7). Ananusupajyhu npupoay Jbyackor
je3uka M \eroBy (QpyHKIHMjy y KOMYHHKAIHjH, JIMHTBHCTA Byrapcku 3akipydyje Ja je3uk uma
,,JIBa BUJIa: JIMHTBUCTUYKH Y Y’)KEM CMHUCIY (TO jecCT, IITO HEKO YHUCTUHY 3HA OJ CBOT je3WKa) U

KOMYHHKAIIH]CKH (TO jecT, Kako HEeKO yrnoTpedspaBa oHo mTo 3Ha) (byrapcku, 1996:25).

Je3aukoM Kao OCHOBHHUM CpEICTBOM KOMYHHIIMPama IPEHOCHMO 3axTeBe, YIyTCTBA,
CaolIITeHa, pa3He UHQOpMaIlHje U TO C€ OCTBapyje MPBEHCTBEHO yIMOTpeOOM peuu, MojMoBa,
utA. YoBekoBe peun (HamucaHe, U3peyeHe, OAIITAMIIaHEe) HeKa Cy BPCTa MaTepHjalHOT CBETa
KOju OH yrmoTpeOasbaBa Kao opyhe M Koje omaka Kao U Heke Apyre oOjekte. Peun o3HauaBajy
mpoiiece, oJgHoce, 00jeKTe, KeJjbe, uibeBe, norpede utA. [Ipobiem y BUXOBOM KopuIThewmy
jecTe BHUXOBA BUIIE3HAYHOCT. JeHA MCTa ped MOXKE Jia yKa3yje Ha BHUIIE 3Hauyema. brxoBo
kopumheme 3axTeBa H300p oAroBapajyher 3Hauema y 3aBUCHOCTH OJ] KOHTEKCTa y KOMe ce
ynotpe0JbaBa U JUYHUX KapaKTePUCTHKA OHOra KO MX ynorpeOJbaBa. To ykasyje na jenHa ucra
peY KO pa3IuyuTUX JbYIU MOKE€ MMaTH BUIIE 3HadYewa. [[ena o mManeHa yde 3HAYEHE peyu,

Y4¢€ 1a UX KOpUCTC J1a O3HAYC CBOjC MUCIJIH, I/I,Z[Cje, Tj. OHO IITO X0he Ja Kaxy Apyruma.

[Tpema babuhy (1995), je3uk mpencTaBba CUCTEM 3HAKOBA KOJU CIIYXKH 32 CIIOPA3yMEBAHE
u uma ciueneha cBojcTBa: NPOM3BOJBHOCT, YCBOJUBOCT, IIOJHOCT M CTPYKTYPHPAHOCT.
IIpo36omHocm Kao CBOJCTBO je3WKa MPEACTaB/ba Be3y M3Mel)y riacoBa y peunma. JemaH HUBO
je3uka 4uHe jenuHuile 0e3 3Hadyerma (TJIacCOBH, CJIOBA), a APYTd HUBO YHHE JETMHUIIC HACTaJe
MIPOU3BOJHHUM CIajabeM Oe3Ha4yajHUX jeAMHUIA, alli KOjUMa ce MpU TOME INpHaaje 3HAUYCHE.
O06a HuBoa cy OuTHa 3a cropa3zyMmeBame U 3aTto cy Mel)ycoOHO u moBe3aHa. Ycgojueocm xao
JPYro CBOJCTBO j€3MKa O3HA4YaBa YMILCHHUILY J1a je3WK HHUje ypoleH Beh je To mpolec Koju ce
roJIMHaMa ycBaja M yud. YUH c€ MaTepmH Je3UK, alli C€ y4€ M CTPaHU je3UlId. AKO JIETE HHjE OJT

HajpaHjer JeTUCTBA OMIIO U3JI0’KEHO KOMYHHUKAIM]H, Hehe YCBOJUTH je3UK IITO MY jé OCHOBA 3a
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IaJbu pa3B0j KOMYHHKALMOHUX KOMIleTeHIHja. Jlena koja HuCY mMana MOryhHOCT fa ciaymajy u
OIOHAIIA)y, HUCY OWja y KOHTAaKTy ca pOJMTEIbHMA, BpIIHAMMa HUCY MOIJIA YCIEIIHO
CaBIIQJaTH JE€3UK HHUTH CIIOCOOHOCTH KOMyHUIUpama. JloOpo YCBOjeH je3HK, pa3BHjeHE
CIIOCOOHOCTH H3pa’kaBama, OJIAKIIAaBajy KOMYHHUKAIM]y, CIOpa3yMeBame M BepOanHu3alujy
MHCJIH, OTKJIamajy HEeCIopa3yMe W Hepa3yMeBama y KOMYHHMKAUWjH. [l1ooHocm O3Ha4aBa
MOryhHOCT Ja wH3pakaBaMO HOBE JE3MUYKE jJEAMHHUIIE Ha OCHOBY CTapHX M IO3HATHX.
Cmpykmypupanocm O3Ha4aBa Jla je3WK Kao OpPraHM30BaHA JENAaTHOCT MMa CBOjy CTPYKTYpPY
(babuh, 1995). To 3HauMm ca CBakM je3UMYKH 3HAK HMMa CBOje MECTO Yy cacTaBy IpH
criopa3yMeBamby U MOXKE Ce ca JPYyrMM 3HAaKOBHMa CIajaTH WJIM 3aMCHHBATH CaMo IpeMa

onpehenum jesnukum npaBunuma (I[laBmuaesuh-®pannh, 2005).

[lo3Haro je nma ce BepOanHa KOMYyHHKalja OfBHja ToBOopoM. ['0BOp je cucreM
KOMOMHAIMja TJIacoBa y PEYM W PEYM y PEUCHHIIE IpeMa rpaMaTHYKUM TmpaBuimMa./lema
MOpajy CXBaTUTH Jla peud HMajy 3Hadyema. lakohe Tpebajy da cxBaTe na peuu Tpedajy
KOpPECIIOHIUpATH ca akiujaM Koje mnpeaysumajy (Sidney-Charney, 1992:25). T'osop kao
crenuguyHa JbyAcKa CIIOCOOHOCT IMPEACTaB/ba CBECHY JEIATHOCT y KOJO] YYECTBYje CYOjeKT
KOJU TOBOpH U CYOjJeKT KoMe je roBop ynyheH. 3Hauewe roBopa JETEPMUHHCAHO j€ KOJOM
JeaHor je3uka (CHMcTeM MHOIITBO 3HAKOBa M oOpasala KOju UMajy 3ajeJHHUYKO TyMadewe U
IEroB I1Jb j€ J1a ce YCKIaZe oOpaciy KOju ce OJHOCE Ha CMHCAao ca oOpaciuMa 3Hadyema),
HErOBOM CHHTaKCOM (CacTaB M CTPYKTypa pE4YeHMIIE) U rpamMaTukoM (MpaBuia MO KOjUMa ce
o0Opazyje peueHHIa).

[ToncTuname roBopa je mpoOjeM KOJUM c€ HayYHHULM U CTpy4YHalld MHTEH3UBHO OaBe
MoCJeIbUX JecCeTak roJuHa. [ 1aBHU y3pOIM KOjU ce HEraTUBHO OJIpaXkaBajy Ha pa3Boj rOBOpPa
Cy: MamaKk KOMYHMKallMje, HeIOCTaTaK HHTepakije, YTULA] Melauja, He3aJ0BOJbaBambe
OCHOBHHX Jieuujux motpeba. McTtpaxkuBama cripoBefeHa y Amepunu 1977. ronunae ykaszyjy na
ce HeJI0CTaTak KOMYHHKAIMje pOJUTesba ca JelOM HEraTUBHO pedieKTyje Ha pa3Boj roBopa U
HBUXOBUX FOBOPHUX criocoOHOCTH. Benoit (1977) je y cBOM HUCTpakuBamy yKas3ao Ja pOAUTEIbH
40% Mame BpeMeHa MPOBOJIE ca CBOJM JIeLIOM, HEro TpujeceT roauHa panuje. Hammel (1999)
HABOJM TIOJJaTKe MCTPAKUBamba J1a Jela y3pacTa OJl JeceTe A0 CeaMHaecTe TOJMHEe, KOja KHBE
y yciaoBUMa OO€NeXeHMM MeAujamMa HMMajy y TOKYy >XHBOTa TpehMHy Mame COIMjaIHUX
KOHTaKaTa of JbyJ KOju cy Ouia Jena mpe aBajgecerak roguHa. CBe TO yKasyje Ha YHECHUILY
Jla HETOCpeqHE JbYACKE HHTEpaKidje ca JeloM IMpyxkajy Hajoospa HCKycTBa 3a ocehajHo
caszpeBame U Oyayhe colMjaiHe KOHTAKTe KOjU JOMPUHOCE Pa3BOjy TOBOPAa M KOMYHHUKAITMOHUX

kommereniuja. Ilcuxomosm Alison Garton u Chris Pratt makon npoy4aBama CTpy4HE
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JUTEepaType IOIUIM Cy JI0 3aKJby4Ka Ja MOJCTHIIAJHU COIMjaTHM KOHTAKTH Ca KOMYHUKAI[HOHO
KOMIIETEHTHHM oOco0aMa ce MojaBJbyje Kao KOHCTaHTaH (PakTop y HMCTpakMBamHMa JI€djer
roBopa YHWTama, Nucama. Hemocrarak KBaJUTeTHE KOMyHHUKaidje (BepOanHe, HeBepOaHe)
MOJKE JOIPUHETH CMambEHhy CIIOCOOHOCTH YCMEHOT U MMCMEHOT M3pakaBama, CaMOpa3yMeBamba

U aHaIMTHYKOT MunUberba (Healy, 1998).

['oBOpHU je3uK mpencTaBjba HE3aMEHJBMBO HACTaBHO CpeACTBO y HajBehem Opojy
HACTaBHUX OKOJHOCTH. OH MMa TPaHCAKIU]CKy U MHTEpakiujcKy GyHkuujy. [IpBa moapazymena
npeHoc uHpopMaIyja, Mpu YeMy je KUJb HACTaBHHUKA J1a IPEHEce MOPYKY YUCHUKY — IPUMAOILy
MOpYKe, YECTO C€ OJIHOCH Ha AaKTHUBHOCTU KoOje ce 00aBjbajy y peajHO] CUTyalUju HIp::
HACTaBHHMK OOjallkaBa, YYCHUK TPaKW JO3BOJY Ja HAIyCTH YYMOHHUIY WTH. VHTepakiumjcka
¢GbyHKIM]ja je3uKa MPETIOCTaBIba OJpXKaBambe APYIITBEHUX M Mel)ysbynackux omHoca. OBe aBe
¢bynkuuje cy yecro ucnpervierade. Of BEIITHHE TOBOpa HACTaBHUKA 3aBUCH YCIIEX HACTAaBHOT
paga, ycmex YdYeHHKa Yy caBliaJlaBalby HACTaBHUX Cajpkaja M pPa3Boj KOMYHHKAIMOHUX
KOMITeTeHIMja. VcTuiameM roBopHE KyIType HacTaBHHKAa HHKAKO CE HE TOTLEHbYje HeroBa
CTpy4YHa M TICHUXOJIOIIKO-METOANYKA OCIMOCOOJHEHOCT. Y IMJbY OCTBapuBama e(UuKacHUje
HACTaBe M pPa3BHjarba KOMYHHKAIIMOHWX KOMIIETEHIIMja YYEHHWKA OJ] HACTaBHHKA CE OYEKYyje
y3opaH roop. To moapazymeBa ja ropop Oyne OCMMIIBEH, CBPCUXOJaH, jacaH, MpaBUJIaH U
rinacad. HactaBHuk u yueHHk Mel)ycoOHO ce pa3nukyjy npeMa KOMYHHKAIlMOHO] KOMIETEHIU]H.
To 3HauM na je HaCTaBHMK OJpacTao YOBEK KOjU Mocedyje Beha uuTanayka MCKYCTBa, BUILIU
HUBO o0Opa3oBama 1 6oratuju QoHJ peyH, AO0K je YIEHHKOBA je3ndYKa KOMIIETeHII1ja HiKa. 300T

Toraje H3Y3€THO BA’)KHO BOAUTH PavYyHa O T3B. CI/ITyaLII/IOHOj IMPUMCPCHOCTU je3m<a Y HaCTaBH.

Jla Ou ce mocturia edukacHa ymoTpeda je3WkKa y pasroBOpy, HEOMXOAHO je Ja

CaroBOpHUIIN (HaCTaBHI/IK u y‘ICHI/II_II/I) BOJIC payyHa O.

- KBanurery oHora mro roBope, a JgaTta ojamimema, neduHunuje, 0yay MUCTUHUTE U

TA4yHO HaIlKCcaHe Ha Ta0au U NpenucaHe y ljaqu CBCCKC.

- KBanurery cBor ydemha y pasroBopy. Y HAcTaBHO] MpaKCH YeCTO HAWIA3UMO Ha
CUTyallyje TJe HACTaBHHMK IMpuYa MPEBHUIIEe, BeOMa Mall0 OCTaBjba MPOCTOpa M BpeMeHa 3a
pasroBop ca yYEHHIIMMA, HEOMXOJHO je u30eraBaTd HEMOTpeOHA TOHABJbalkba W CTBAPAHE

BHIIIKA MH(GOpPMaIlFja y HaCTaBHO] KOMYHHUKAITU]H.
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- OmHOCy OHOra ITO CEe TOBOPH IMpeMa TEeMH pa3roBopa. Y OCMHUIIJBCHO] HACTaBHO]
KOMYHHKAIIMjU BEOMa je OUTHO J]a Ce pa3roBOP OCMUCIH U pealin3yje y CKIIaay ca MOCTaBJbeHOM

TEMOM.

- Haunny Ha xoju rosope. [Tog Tum moapazymeBamo Ja yU4ECHUIIM KOMYHHUKAIH]je TOBOPE

jacHo, 6e3 HenmoTpeOHUX 3acTajKuBama, momrananuina u asocmuciuna (Lsujerunh, 2006).

2.3.2. Bep0ajiHa KOMYHUKALHja KA0 eJIeMeHAT KOMYHHKANMOHe KOMIIeTeHIHje

Pa3Boj nmuBmIM3ayje 3aBUCH OJ CIIOCOOHOCTH IMPEHOIIEHa MOpyKa BepOATTHUM ITyTeM,
TAaKoO Jla ce HOBO 3Hame Moke HajxorpahusBatu Ha crapo. Kako ce mIkosia Kao BaclUTHO-
o0pa3oBHa yCTaHOBA 3aCHMBA Ha OBOj CTpaTErHjH, OHA yjeTHO YKa3yje Ha 3Hauyaj BepOajgHOr U
HeBepOaTHOI KOMYHMLMpama. Aclekre BepOajHe M HeBepOasiHe Iearomke KOMYHHUKAIHje
Huje moryhe oxBojutu. ,,Huje moryhe npoydaBatu BepOaiHy 1 HeBepOaTHy KOMYHHKAIN]y Kao
n30JI0BaHe CTpykType. OBe cucteme je 00Jbe pa3MarpaTd Kao YHU(DHUIIMPAHH KOMYHHKAIIMOHU
koHCTpYKT™ (Higginbotham and Yoder, 1982:4, npeyseo: Cy3uh, 2005). One he BepOanHa u
HeBepOallHa KOMYHHUKalija OUTH pa3MaTpaHe Kao He3a00MIa3HM W HEOJBOJUBH E€IEMEHTH
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMITETEHIIMja M3 pasjiora IITO CBAaKO BepOAIIHO W3Jarame HACTaBHUKA U
YUEHHKa y HACTaBHOM paiy mpaTe ¥ HeBepOanHM 3HauW. To 3HAUM Ja CBaKM KOMYHHKAIMOHO
KOMIIETEHTaH YYE€HHUK Mopa BIaJaTh CHocoOHOcTMMa BepOasHOr M HeBepOaIHOT
KOMYHHUIIMpama. Y LWJby I[OCTU3ama OO0JbMX akaJeMCKux nocturiyha wu  pasBoja
MHTEPIIEPCOHATHUX COLMjaJIHUX BEUITMHA YYeHHMKa, Tpeba ce MoceOHO IOCBETUTHU

yHanpehuBamwy yueHHUKe BepOaHe KOMyHHUKAIH]€.

[lojam BepOamHa KOMYHHWKallja TIOApa3yMeBa , KOMYHHIHPAame pEeunMa, OJHOCHO
ropopoM, Owio ycmeHo win nucMeHo” ([lemaromku nexcukon, 1996:67). BepOamHa
KOMYHHKAI[Mja ce CcXBaTa Kao MpOoIec KOjU Ce MOXKE peain30BaTH CaMmoO aKo IMOCTOjU HaMmepa
yUeCHHKa KOMYHHUKaIlje Ja KOMYHHIHpajy. AKO HaMepa WIM MOTHBH 3a TOBOPOM,
KOMYHHUKAIIMJOM H30CTajy, OHJa a0 KomyHukamuje nehe mohm. IlpBy a3y BepOanne
KOMYHHKaIlMje TMpeJcTaB/ba Hamepa, a JIpyra (asa je dbopmynanmja muciu, a tpeha dasa je
npesa3ak MUCIH Y BepOaIHHM UCKa3 KOje ce OCTBapyje rOBOPOM.

I'oBop umHU OCHOBY BepOanHe KOMyHHKamuje. To je ClokeHa CIOCOOHOCT WM CKYI

OpojHUX CIOCOOHOCTH TCUXO(HU3HOJONMIKE TpHUpoAe Koje cy MehycoOHo moBezane u
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YCIIOBJbABAjy je€llHA NIPYTy, a HEMEHEHE Cy MpeHouewmy ropopuux mnopyka (Ilkapuh, 1988).
l'oBop MMa CeMaHTHYKYy M KOMYHHMKATHBHY (YHKIH]y, a CIy)KM HaM 3a CTUIAImE 3Hama,
uckycTBa u genoBame (Cranuuh, 1986). boja rnaca, jaunHa u puTaMm roBopa y Mamoj Cy Mepu
O] yTUIajeM CBECHE KOHTPOJIE, HEro caM cajpxaj roopa. Ha OCHOBY INIACOBHUX KBAJIUTETA
HACTaBHUKA U YYCHHUKA, MOKEMO YCTAHOBHTH HHUXOBA €MOIIMOHAJIHA CTamkha Kao M MparMaTHYHy
JTMMEH3H]y BbUXO0BOT TOBOPA.

['oBOp ce mpBO MOjaBibyje Y OOJNIMKY YHYTpAIImbEr TOBOpa Kajga c€ pPeud M PEUCHUIIS
dbopMynuIly Ha MPEACTaBHOM HUBOY. 3aTUM C€ YHYTpAlllbU TOBOP EHKOJIUpA Yy CHUCTEM
peUeHHIla Ha OCHOBY OOjEKTHBHHMX KOJIOBA je€3MKa Yy apTHKYyJalUjy pPE4Yd, peueHuna Tj. y
BepOaHO caommTemne. Ped je 0 eKCrpecMBHOM TOBOPY KOjH MOApa3yMeBa XKeJby U HaMepy Ja ce
HEKa MHCa0 M3pa3u U (GopMyJHIe Yy BepOATHOM HCKa3y Ha OCHOBY rpaMaTHUKHX mpaBuiia. Kan
CaoNINTEHY TMOPYKY pEerucTpyje Mnpumaiai MopykKe Talua Jojla3u JI0 M3paxkaja pEelenTUBHU
roBop. PenenTrBHE TOBOp Mojpa3yMeBa pazyMeBame Tyher roBopa M mnpeiia3d HUCTH MyT Kao U
EKCIPECHBHH caMO OOPHYTHUM PEIOCiIeIoM: Tyl TOBOp ce oma)ka ¥ IPEBOIN Y JIMYHY MHCAO.

VY HactaBu BepOalHO] KOMYHUKAIMjH W OCIOCOOJbaBamkby HACTaBHMKA M YYEHHKA Ja
BepOaTHO KOMYHHUIIMpajy Tpebamo Ou na ce mpuaaje Beluka maxma. He Tpeba 3abopaButu
YUIEHUIY /1a 3HATH TOBOPUTH HE 3HAUYM M HUMaTH DPa3BHjeHY CIHOCOOHOCT KOMYHHIIMpama.
ITpema DeVitu (1989) cBaku HacTaBHHK MPH MPBOM CYCPETy Ca yUCHHIIMMAa Yy BepOaTHOM
KOHTAaKTy MOpa Ta3uTH Ja: TMpeIcTaBH cebe, yCMepu pasroBOp W Ha YYeHHUKe, omoryhwm
YUEHMIIMMA J1a C€ YKJbYUe y Pa3roBOp, UCIOJbU 3HAKOBE HAKOJIOHOCTH MPeMa yuyeHHUIIMMA, [UpPU
MO3UTUBHY €HEPTrHjy, TIOCTaBJba OTBOPEHA MUTama, OJIrOBapa OMIIMPHUjE, HATJIalllaBa OHO IITO
je mo3uTuBHO U Tako nasbe (bparanuh, 1997). Jlanac, kynTypa roBopa jecte mpeayciioB J1a HEKO
IIOCTaHe KOMIIETEHTaH HacTaBHUK. [ OBOpHE MaHe Cy HemnokeJbHe y 0BOj mpodecuju. HactaBHuk
ca CUPOMOLIHMM (DOHIOM peud WM KOjU Ce M3pakaBa y HEKOM IOMYJapHOM ,,KaproHy*, c
TOBOPHOM MaHOM MOXe YYeHHIIMMa OUTH JIOUI IpUMeEp 3a ycBajame rosopa. HacraBHuK Tpeba
Jla pa3BHja U HETYje CBOjJy TOBOPHY KYJTYpPY jep je OHa 3HaYajaH eJIeMeHaT KOMyHHUKaIuje ca
yueHuuMa. MsrpaheHa roBopHa Kynrypa HacTaBHHMKa omoryhaBa ma oH Oyzme mo0ap H3BOp
uHbopMalMja U TPEenycioB je 3a KBaJUTETaH IPEHOC IOpyKe Kao M 3a caM pa3Boj

KOMYHHUKAIIHOHUX KOMIIETEHIINja yYCHHKA.
Ycnemny BepOanny KOMyHUKAIH]y he ocTBapUTH HACTaBHUK KOjH:

- [lo3Haje cmOCOOHOCTM W KOTHUTHUBHE KapaKTEPUCTUKE CBOJUX Y4YEHHKAa U THM

npunarohasa GopMynaiujy HacCTaBHUX OPYKa;
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- OTKJIOHHO je CB€ AUCTapKTOpe Naxme: ¢usnmuke (Oyka, Mpejaka CBETIIOCT HTI.),
KOTHUTHBHE (ITOPYKE KOje HUCY TIOBE3aHE ca MPEIMETOM H CaapKajeM IpaguBa UTI.), COIHjaTHe

(TmojenuHe colujaHe MPOIECe U aKTHBHOCTH Y OJICJbEHHY H CI1.) ;

- JacHo dopmynuiie cBOj McKa3, uzberasa T3B. ,,lIOPa3yMeBama™ y CBOJUM HCKa3uMa, a

oce0HO y 3aXTEeBHMa KOj€ MOCTaBJba YUCHUKY;

- TlokymiaBa fa yckijiaau 3Haueka Koja MojMOBUMa OH caM MPHIUCYje ca 3HAUYCHhHMa KOoja
Cy MPUXBATUINA YYCHHIIH, TAKO MITO fie TOBPEMEHO MpOBEpaBaTh [a Ik HaydHH [TOJMOBH KOjH CE
y HACcTaBW YCBajajy UMajy IOjeIHaKa 3Ha4YCHa 3a cBe akrepe (,llIta 3a Bac 3naun? Ilog TM

noapaszymeBam!“);

- [Ipeno3Haje CBOjy MCHXOJOIIKY MO3aIUHY Y KOMYHHUKaIMju (TIpeapacysie, O4eKuBamba
CTpaxoBe, aKyTHE W/WJIHM pellaTHBHE TPajHE €MOLMje W CJI.) Kao M ICHXOJOUIKY IMO33JUHY Y

KOMYHHKAIIN]y CBOJUX YUEHUKA;

- Usrpahyje crpareruje (okycupaHor M yYCMEpPEHOI M3Jlarama, IOpyKa 3acHOBaHY Ha
I00poM TO3HaBaWwy M Cajip)Kaja, U HAYMHA M3Jarama cajpxaja, pykoBoaehu ce 3axTeBuMa

dhopmynucama pa3yMJbUBE TIOPYKE;

- Usrpahyje m 4yuMHM CTalHO OTBOPEHHMM CBE KOMYHHUKAIIMOHE KaHale ca M Ipema
YUYCHHUIIUMA: BEPTHUKAIHE, Al W XOpU3OHTATHE u3Mel)y Yy4YeHWKa, ali M CBHUX aKTepa y

yunonui (3naruh, bjexuh, 2004:332).

VY HacTaBHOM pajJy HACTaBHMK, Y OKBHpY BepOajHE KOMyHMKaluje uMma moryhHoctu na
npUMemYyje HU3 BepOaTHMX HACTaBHUX MeToJa Koje he MM oMoryhuTu na mojacTakHy pasBoj
BepOanHux criocoOHocTn yuenuka . lon-Ovidiu Panisoara, mo y3opy Ha loan Cergitu, n3Bpimo
je xmacuduKanujy MeToaa 3a pa3BHjambe CIOCOOHOCTH BepOalHE KOMYHHKAIIM]€ y HACTaBU Ha

TeT KaTeropuja:

- METOJIE 3a MPEKTHO Pa3BHjam€ CIIOCOOHOCTH (MHTEPAKTHUBHO yuewe U CoKpaToBCKa

MeTO/1a);
- MeTO/Ia KYJITUBHCamha KPEaTHBHOCTH | pelliaBarmba mpobiema (brainstorming i solving);
- METOa TPYITHOT pajia u TPyImHor pasmarpama (focus u gebare);

- METO/Ia 3amakama HHTepakiuje y ckiaony rpyme (fishoowl);
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- Meroja caominraBama ekure (ice-breaking u team-building).

VY peanuzanuju TOMEHYTHX METOJIa 32 Pa3BHjame CIIOCOOHOCTH BepOaiHe KOMYHUKAIIH]E,

npeanaky ce cieaehu Koparu:
- cen3anuja-ocehaj (BU3yelHU, Ay AUTHUBHH);
- UHTEpIpeTanyja (moapasymMeBa CMUCICHOCT IPUMIBCHE TIOPYKE);

- pa3ymMeBame (pa3zyMeBame MMoipasyMeBa KPUTHUKY MIPOIIEHY OHOTa IITO CMO CIIYIIAIU Ha
mra yrudy OpojHH (aKTOpH: MHTEIWTCHIMja, PEYHUK, CHOCOOHOCT JOTMYKOT PasMHILIbamba,

MICUXWYKH U GU3NYKH YMOP CIIYIIA0Ia, YCIEITHOCT TOBOPHHUKA U TAKO J1aJbe);
- oroBop (pesyarar cgera 1mro cmo Haenn) (P. lon-Ovidiu, 2002:140).

PasroBop ce y nHTepaKTUBHO] HACTaBU PUMEYje HA CBUM THIIOBUMA Yaca U YCMEPEH je
Ka OCTBapWBamy IMJbEBA M 3a/1aTaka HacTaBe. Pa3sroBop kao OCHOB KOMYHHMKAIMje Y HAcTaBH

CaCTOjI/I C€ 0 HCKOJIMKO OCHOBHHX CJICMCHATAa.

Ko roBopu? — nommuspanan nopyke;

[IITa roBopu? — mopyka;

KojuMm cpenctBom? — HauMH KOMYHUKAIIH]€E;

Kowme ce roBopu? — nmpumanaiy mopyke;

C kaxkBuM ytunajeM? — eheKkTH nopyke (MHTEpaKTUBHU acCleKT KOMyHUKaIl]e);

- ¥ k0joj cutyanuju? — KOHTEKCT (KOHTEKCT O3HadaBa CHUTYaIlH]y Yy KOjO] C€ pa3roBOp

BOJIM Y HACTaBHOM IIPOIIECY).

On HaBeleHUX e€IeMeHaTa 3aBUCH KBAJIUTET pasroBopa. /la 6u BepOanHa KOMyHUKAIHja y
HAaCTaBHOM pajay Ouia KBaJUTETHA, HACTaBHUK Kao MOLIMJbajall MOpPYKEe BOJM padyyHa o
cazipxkajy NOpyKe, HEHUM LUJbEBUMA, NPUMEPEHOCTH M CIOXEHOCTH IOpyKe, O
MHTENEKTyalHUM MOTyhHOCTHMa yueHHKa, O YTUIA]y KOJU MOpyKa MOKe UMaTH Ha YYEHHKA, O
CUTyallju y KOjO] C€ YUYEHHUK Halla3u y TPEHYTKY INpHjeMa MopyKe. Y HaCTaBHOM pajly MOXe
nohn m no HeedukacHe BepOasHE KOMYHHUKAIMje KajJa HACTaBHHWIM ynyhyjy TOpyKy Kojy
YUCHHIIM U HE 4y]y, WIH aKO 4yjy, HE pa3yMejy WM ako je pa3yMmejy, 4ecTo je He NMPHUXBaTajy

HUTH OHa Ha HHUX KMMa OWJIO KakKaB yTUIAj]. 3aTO MOXEMO 3aKJby4yUTH Ja je HACTaBHUK
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Haj3HaYajHUjU (aKTOp KBAIUTETHE BepOaIHe KOMYHHKaIH]e. Y HaCTaBHOM IPOIIECY HACTaBHUK
j€ HajOJIrOBOPHHjH 32 KBAIMUTET IMOCJIATe TOPYKE aji U 332 KBAJIUTET MPHjeMa U yTUIaja CBOJHX
nopyka. Jla O6u m3berao Hecmopasyme, HaCTaBHHUK Tpeba MMAaTH y BUIY pa3Ha 3HaueHma Koja
npate BepOaHy KOMYHHKaIHjy: (opManHO, (YHKIMOHAIHO, a(EeKTHUBHO W IPOTOTHUIICKO
3Ha4YeHe. Y TOKY M3Jlaramka HACTaBHHKA (OPMAIHO 3HAUYCHE BepOalHe KOMYHUKAIU]jE OTHOCH
Ce Ha OHO IITa MOPYKa 3HAYM C 003UPOM Ha CBOjy Gopmyinaiujy; QyHKIHMOHATHO 3HAYCHE CE
OJHOCH Ha YNOTPEOHM acleKT cajJpakaja 0 KOME KOMYHHUIMpama; a(eKTHBHO 3HAYCHE Ce
OJTHOCH Ha E€MOLIMOHAJHY CaJIpXKUHY KOjy BepOaJHM WCKa3 UMa 3a MPHMaolla U IMOIIMJbaoIa
MOPYKE M MPOTOTHUIICKO 3HAUCH-C IMOJpa3zyMeBa HaBOheHE MpHMepa Mo KOMEe BepOaHH HCKa3
CIIY’)KH J]a YKa)K€ Ha HHU3 CIUYHHUX CHTYyallMja Ha KOjUMa CE€ MCTO 3HAUYCHE MOXE MPEMO3HATH Y

natuM okostHoctuMa (Cysuh, 2005).

[Ipema Bpajmn, HacTaBHUK y KOMYHUKAILMjU ca yYSHHIIMMA MOpa Ja: TUIaHUpa pa3roBop;
CBECHO BOJIM pa3roBOP; y Pa3roBOpYy BOAM payyHa O BACIHUTHO-OOPA30BHHM IMJbEBUMA U
caapkajuMa; OCHUTypaBa [IelOBame€ pasroBapa; OOJNMKyje TIOcCiaTy MOpyKy U IpoBepaBa
npaBuiiHO TpuxBaTame mnopyke (bpajmia, 1994). Axo y3memo y 003uUp UYHILEHHUIY J1a ]€
pasroBop cacTaBHM J€0 OOpa30BHO-BACIUTHOI IIpolieca, TaJa OH Mopa OWTH IUIaHHpPaH,

HaMCpaH U CBCCAH.

Kao mro cmo Beh peknu na je pa3roBop cacTaBHU A€o 00pa30BHO-BACTIMTHOT TMPOIIECa,
HACTaBHUK ca YYEHHIIMMAa MOK€ BOJUTH Pa3roBOp y BEOMa pa3lMYUTHM CHTyaljama u ca
pa3TMYUTUM [UJbEBHUMA, O]l KOjuX heMo HaBecTH HajBaKHHU]E: MOAy4aBame — 00pPa30BHU IHJb,
oOpasia HacTaBHE jeIMHUIIC WM OpraHHW3alyja HEeKe aKTHBHOCTH; ,,IUCIUIUIMHOBAKE™ JIETETA,
MOCTaBJbaFhe TPAHUIIA; YyCMEpaBame, peryjanydja IOHAllamka; NpPOICHAa YCHEeITHOCTH H
o0pa3ioxeme MPOIIeHE; MOAPIIKA, CABETOBakE; HACTaBHUK Tpebano Ou na Hale BpemeHa 3a
pasroBop KOju OM TMOCBETHO HMCKJBYYMBO YYEHHKY Kao ocoOu (a ce ymo3Ha ca HhEroBUM

ocehamMa, HaBUKaMa, nHTepecoBamuMa ( Munosanosuh, 2010:237).

AKOo ce y3My y 003uMp LMJbEBH KOJU C€ JK€JI€ OCTBapUTHU Yy KOMYHHUKAIMjH, OHJa

W3/IBajaMO TPH THIIa pPa3roBopa:

- Obpazoenu pazeosop KOjU WMa 3a Wb NoAy4daBame. OBO je HajIOMUHAHTHHUJH OOJIWK
pasroBopa y HAacTaBHOM paJy KOjU HCTOBPEMEHO IMOJACTUYE PAa3BOj KOMYHHMKAIIMOHHUX
KoMIeTeHIMja ydeHnka. OCHOBHHU 3a/laTak HACTaBHUKA j€ MOAyYaBame yueHHKa. [logyuaBame

noJipa3yMeBa IMpolec MpeHolIekha 3Hama. Ja OM eaykaTuBaH pa3roBOp MOCTUTA0 CBOj MpPaBU
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11Jb, HACTABHUK MOpa MPOLEHUTH Koje Ccy HH(]opMalMje U 3Hama JOCTYIHA YUYEHUIIMMA U Ha
OCHOBY TOTa NPEICTABUTH Capkaje Ha HHUMa NPUXBAT/BUB HAUWH, Y CKJIATy Ca EHHUXOBUM

Pa3BOJHUM HHBOM, jE€3MKOM KOjH j€ 32 IbHX Pa3yMJbHB.

- Pegpnexcusnu pazeosop y4eHHKY Tpyka MOTyhHOCT Ja Kake IITa MHCIH, J1a H3pa3H
cBoja ocehama, craBoBe, mHTepece. OBaKBU pPAa3roBOpU Cy HANOPHU 3a HACTaBHHKA jep
3axTeBajy O00pO MO3HABamke Y4YEHHKA, alud Cy Jo0ap HayMH Ja Ce YYEHUKY IIOMOTHE Y
ucKaszuBamy ocehama, CTaBOBa, pa3MUIIbama IJe YYCHHK MCTOBPEMEHO M yCaBpIlaBa CBOje

CIIOCOOHOCTH BepOaJIHe KOMYHHUKAIIH]E.

- Pazeo6op koju 600u pazjauirbasarsy cumyayuje uma 3a Yusb YCnocmasbarbe OUCYUniune,
7la ce YYEHHKY jaCHO CTaBH JI0 3Hama KOja Cy MOHAIllakha MPUXBATI/BHBA, a KOja HEIPUXBATIHUBA.
Pa3jammaBame cuTyanuje je HEONMXOAHO KaJa ce u3Mel)y HacTaBHUKAa U YYCHHKA I10jaBU
HEKOHCTPYKTHBHH OJTHOC M THME JKEIMMO Ja jaCHO Ne(pHHHUIIEMO OJHOC, yiore, o0ocTpaHa

OYEKHUBamba, Pa3jaCHUMO 3a0ITyJIe ¥ MOTPEIIHA TyMaveHmha.

[Topen mpeaHOCTH y MPAKCH CE€ jaBJba]y W HEIOCTAIM BepOasiHe KOMyHUKainuje. Jegan of
HeJoCTaTaka BepOajgHe KOMYHHUKAIMje Koja je MPUCYTHAa Yy HACTaBHOM pajy je jeHOCMEpHa
KOMYHHKaIlHja Koja ce 0JIBMja y MpaBIly O HACTAaBHUKA Ka YYCHUKY IITO JOBOJAU JI0 BepObanu3zMa
(HacTaBa ce CBOJIM Ha M3JIaramke HACTaBHUKA, a YUEHUI cy nacuBHH). OBakBa KOMyHUKaIlM]ja HE
MOXK€ TMOJCTHIIATH pPa3BO] KOMYHUKAIIMOHMX KOMIIETeHLMja ydeHuka. Jla Ou ce wuzberao
BepOanM3aM y HAcTaBH, HEOMXOAHO j€ Ja KOMYHHKalMja Oyne JBOCMEpHa IITO C€ OCTBapyje
MPUMEHOM Pa3UYUTUX METOJCKHX IOCTyNaka KOju Cy MpuiaroheHu MpUPOAM HACTaBHHUX

crapikaja (IJeMOHCTpalnja, eKCIepUMEHT, IPAKTUYHO-1a00paTOPH)CKU PaZoBH).

Moke ce MpuUXBaTUTH cXBaTame [ op/oHa, Aa 0] HACTAaBHUKOBE BepOasiHe KOMYHHUKALUje
3aBuUcH J1a 1 he OUTH 3acToja y KOMYHUKAIMjU ca YYEHUIIMMa WiIM he KOMyHHKaluja OUTH
onakmaHa. ['oponoH je HaBeo na 3acTo] y BepOaiHO] KOMYHMKAIMjH HAcTaje YKOJIMKO
HACTaBHUIIM KOpHUCTe: Hapende, KOMaHAEC W IUPUTHBAA; MOpalUCame, CaBeTe W T'OTOBA
peliema; ocyae, KpUTUKE Heciaramba U OJaMupama; eTUKETUpamke, pyrame H
CTEPEOTHNM3HpAkhe; HHTEPIPETUpame, aHAIU3Mpamke; HCIHUTHBAKE, HMCKYyLIaBambe MU
cacnymaBame. CBH HaBEIEHW 3aCTOjU HACTaBHUKA KOJ YYCHHWKA CITyTaBaj)y H3pakaBambe
CIIOCOOHOCTH BepOasiHe KOMyHHKalrje. BepOamna komyHukairija he OMTH oJlaKIllaHa YKOJIHUKO
HAaCTaBHUK KOPUCTH: NacuBHO ciaymame (hyrame); NOTBphHUBame; AaKTHUBHO CIYLIAmkE;

OmaroBpeMeHo ciame MoBpaTHe HH(opmanuje. OBakaB CTaB HACTaBHUKA y KOMYHMKAlHjU
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nmpy’ka MOryhHOCT y4YeHHKY Ja Oyne akTHBaH W THM IIOJCTHYE Pa3BOj CBOJUX BepOATHHX

cnocobnoctu.(I'opmon, 1989).

Ha ocHOBY moMeHyTHX TIpeyclioBa 3a 3acToj y KoMyHuKauju, ['opaon (1989) nHaBoau na
ce THUNHWYHE BepOajHe TOpYKe KOjé HACTaBHHULM IIaJjby Yy4YEHHIIMMA Kaga UM C€ OHH

CYIIPOTCTaBJbajy, JIeJie Y TPH OIIIITE KaTeropuje:

- Ilopyke ca comosum peweruma. OBe MOpyke caapxe UHPopMallje Koje ce 0JHOCe Ha
y4EHUKE KaKo Jla MPOMEHE CBOje MOHAIIAKkE, & O HACTABHUKY M YTHIIA]y YYCHHUYKOT MOHAIIAmka

Ha HaCTaBHHMKA HC rOBOPC HUIITA.

- Omanosadicasajyhe nopyke. OBUM IOpyKamMa y4Y€HHK C€ IpUKa3yje y HEraTMBHOM

CBCTIIY: OCIIOpaBa C€ BlbECTOB KAPAKTEP U pa3apa lETrOBO CaMOIIOy3aam:C.

- Unoupexmue nopyke nonipasyMeBajy maje, capkaszam, TUTPECcHje U CIl., 2 HACTABHHUIIN UX
KopHcTe Ja OM W30eriaM MpeTXOJHO HaBEIACHE BPCTE TOpYyKa, KOje y cedu Hoce ,,pu3uK™

(I'opmon, 1998).

[Ipema 006muky u edekTy Koju H3a3uBajy, bpajmia BepOaliHe MOpPyKe KOjeé HACTaBHUK

ynyhyje yueHUIIMMa A€M Ha: ja, TH, MU U Oe3JIMYHE TOpYKe.

- Ja nopyke cinyxe u3pakaBamy BIACTUTHX ONaKkama, UCKycTaBa, ocehaja m morpeba, a
yYeHMKa HM3a3MBajy Ha KOMYHHKalM]y ymnoTpebom Ja mopyka. Jlakie, oBe mopyke roBope o
HAaCTaBHUKOBUM ocehamnuMa TIOBEe3aHUM ¢ oJipel)eHnM MOHANIalkeM yYeHHKa U O TOME KaKo OHO
yTHUE Ha Hhera, He 300r Tora IITo je OHO caMo 1o ceOu Jjouie, Beh 300r Tora mITo HACTABHUKY U3

HCKOT lE€TOBOT' pa3jiora HE OAroBapa.

- Tu nopyke Hyjie TOTOBa pelllekha U KOPHUCTE ce MpH BUewmY, Hana1amy, IPOrHO3UPaAkY U
KaXHhaBamwy, a KOJ y4eHHKa U3a3uBajy oJ0pamOeHe MexaHu3Me U oA0paMOeHy KOMYHHUKALHU]Y.
Jlakiie, oBe MOpyke ToBope O y4eHUKY Ha npumep: Tu cu HeBacnutaH!, Camo npuyari, He MOTy

011 Te0e 1a HOpMAITHOM paaum!

- Mu nopyke jayajy CONCTBEHH IOJIOKaj, TPUKPUBA]yh! MHUILJbEHE U HUMa HACTaBHUIU
CMamy]y WIH OTKJIamajy JUYHY OJrOBOPHOCT Y OJHOCY Ha CaJpaj KOMYHHUKaIH]je, IPU YeMy

CTBapajy JIAXXHU OJIHOC KOOIIEPATUBHOCTH U 33j€HUIITBA Ca YUCHUIIMA.

- besmuyne nopyke omoryhaBajy MOTIIYHO HCKJbYYMBAHE€ COICTBEHE OJOBOPHOCTH

HACTaBHUKA 32 Ca/ipkKaje Koje MPEHOCH, jep HUKOT He 00aBe3yjy.
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Tu-nopykama, Mu-nopykama M O€3IMYHUM TOpyKama Jpyre WIM HamaJamao WiIn
yJasbaBaMo oJ] cebe, Ia 1 cebe CacBUM HCKJbYUyjeMO U3 KOMYHHUIMPama ca Apyruma. ¥ Ckiamy
ca W3HECEHMM OIIMCHMa BpCTa IMOpPYyKa, jacHO je Ja cy Ja-mopyke HajeMKacHHUjU HAYUH
OCTBapema KBATUTETHE HHTEPIIEpCOHAIHE KOMyHHKanuje. Ha ocHOBY BepOasHUX MOpyka Koje

HaCcTaBHHUK KOPHUCTH, bpajmia (1994) je moHyaro THUITONIOTH]y HaCTaBHUKA:

Tun HacTAaBHUKA Kapakrepucruke HacTABHMKA
Ja — HacTaBHUK JlupexrtaH, HemocpenaH, NMpHUXBaTajyhu, BpPIIM jak M MO3WTHBAH YTHIA] Ha
YUCHHKE.
Ty — HacTaBHUK [Jupekran, nperehu, yrpokasajyhu, Bpmu on0ujajyhu 1 HeratuBaH yTHIa]
Ha yYCHHKE.
Mpu — HaCTaBHHUK Hemupekran, HeonpeleH, HejacaH, ,,pa3lBOjeHH, BpIIM ciIad yTHIA] Ha
YUCHHKE.
Be3nmunu-HacTaBHUK Anepconanas, ,,ppasep®, IPEHOCHOI[ TIOPYKa, HE BPIIM HUKAKB YTHIA] Ha
YUYCHUKE.

Ha ocHoBy pnate Tabene BHMOMMO Ja C€ 3a CBakd THII HAcTaBHHKA HaBE/ICHE
KapakTepUCTUKE Ha OCHOBY KOJUX MOKEMO 3aKJbYYUTH Ja y pa3Bojy W TOJCTHLAJY
KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIIMja y4eHHKa HajBehu nompuHoc naje Tun Ja-HaCTaBHHUK KOjU je

JMPEKTaH, HEMOCPEAaH U BPIIM jaK U TO3UTUBAH YTHULA] HA YUYEHHKE.

VY BepOanHO) KOMyHHUKalMju n3Mel)y HacTaBHHMKAa M y4YEHHMKa IOCTOJU HHU3 BepOaJHHMX
cMeTwH. [lemaBa ce Ja yuecHUIIM KOMYHHUKaIMje€ KOMYHHUIIPA]y UCTUM J€3UKOM, a Jla Ce UIaK
He pasyme]y. [Ipema Cysuhy, BepOanHe cMeTHe Wi O0apujepe y ne1aroukoj KOMyHUKalju cy
OpojHe: IBOCMUCIEHOCTH, TOBOPHE MaHe, MOLITANlAIMIEe, EMOTUBHE peuH, 30ymyjyhu u3pasi.
,»JbyIll KOjU TpaBe Qyradke yBoJie Ipe Hero mro mnpely Ha cTBap, HAIIUPOKO M y3 MHOTO
MOHaBJbaka pas3riadajy IITO je OYUITIEAHO, WIHM CE CIIY)K€ 3arOHETHUM aly3MjMma, JIAKO Hac
noBojie Ha uBHLY cTprbewma’ (byrapcku, 1991:150). V koMyHHKaIMju ABOCMHUCIEHOCT Kao
BepOalHa CMETHa j€ MPHUCYTHA Kaja Cce jeHa ped Koja Ce€ WCTO MHUIIE PAa3Iu4uTO CXBaTa y
3aBHCHOCTH O] KOHTEeKcTa M m3roBopa. Ha mpumep: koca (¢dpusypa), koca (JMHH]jA), pyxka
(uBer), pyxa (keHcko ume). ['oBopHe MaHe OTekaBajy MeJaroliky KOMyHHKaIHjy 6e3 o03upa
Ha TO Jia U IOTU4YYy OJ CTpaHe HAacTaBHMKAa WM y4deHuka. HajmpucyTHuje roBopHe MaHe cCy:

3aMyIKMBaWbe, TeMame, HEMpaBWJIHA TUKIHMja, IIYIIKEHE, MperjacaH roBOp, TUX TOBOpP HUTA.

50



Jloxmopcka oucepmayuja

(Cyzuh, 2005:202). ITomrananuie kao BepOaIHE CMETHE Y KOMYHHKAIIU]H YECTO Cy IPHUCYTHE,
a J1a y4eCHHUIIM KOMYHHKalHje HUCY CBECHH HXoBe ynorpede. [lomrananume cy peuu, u3pasm,
CIIOTOBH KOj€ H3Jlaraud NPUJIMKOM H3Jarama 4YecTo YnoTpeOspaBajy Ha MecTUMa Te He
npunanajy. Ha mpumep: 3Haum, oBaj, Aakie U ciuyHo. 30ymyjyhu m3pasu ce jaBibajy Kajna
YUECHHIIM KOMYHHKAIIMje HENPHUIM3HO (OPMYIHUIIY PEUSHUILY YCIel YIoTpeOe KaproHCKOT
roBopa, Meraopa WIM KpUBOT W3rOBOPA WM KPUBOT Harjamasama. YecTo mpucyTHa BepOaaHa
CMETHa Y NIe/IarolIKoj KOMYHHUKAIMjH je yroTpeOa eMOTHBHHUX PEYH KOje KOJ PUMaolia ImopyKe
u3a3MBajy npejake no3uTuBHe wiu HeratuBHe emouyje (Cysuh, 2005). HaBenena cmerme
OTeXaBajy BepOalHy KOMYHHUKAIIU]y, 11a je 3aTO HEONXOIHO 00y4yaBaTH HE CaMO HACTABHHUKE 3a
HBUXOBO OTKJIamame Beh M y4eHHKe J1a WX NpPEeno3Hajy Koja cebe, n1a yrudy W KOoJ APYruxX Ha

BUXOBO YKIIABABbE.

VY Be3W ca je3nYKuM KOMIIETEHIMjaMa YYeHHUKa, HEOMXOTHO je OOpaTUTH MaXiby Ha HEeHY
WHAMBUIYAJIIHY Pa3BUJEHOCT KOJ| y4eHHMKAa. Moxke ce JeCcUTH Ja Y4YeHHLIM KOJju HuMajy
CHUpOMalIHUjU (POHZ peun He pa3yMe]y HacTaBHUKA. 3a YCBajl€¢ HOBUX 3Hamba pa3yMeEBabe je
HEOIXOHO, 11a YeCTO HEKOMIIETEHTHOCT YY€HHKa IPOY3pOKYyje ciiabe pe3yiaTare y HaCTaBHOM
pany. Huje cacBuM jeIHOCTaBHO MNpPUJIATOJUTH CE€ CBAKOM YYEHMKY, ajll WHAUBUAYAIHU
IIPUCTYI je MMIIEpaTHB caBpeMeHe HacTaBe. HeonmxoaHo je Ja HacTaBHUK OyJe yrmo3Har ca
KOMYHHUKAI[MOHUM KOMIIETeHIIjaMa CBAaKOI' Y4YE€HHMKa MOHA0cO00 M KOJIMKO Toja je Moryhe
BepOaTHy KOMYHHMKaIM]y NMPUIATOJUTH U YYUHUTH Pa3yMJbUBOM 3a CBakor ydeHuka. [Ipema
Henosuhy, ,,yueHunuma je nmorpebaH HACTaBHUK Kao YOBEK KOJU KOMIIETEHTHO IOCperyje
u3Mely cBera JETUH-CTBA W MIIAZIOCTH M CBETa Ca3Hamwa, CBETa paja, cBeTa MH(oOpMaluja u

kyntype* (Henosuh, 1998:98).

Ha ocHOBY peueHOr MO’KeMO M3BECTH 3aKJbyYaK Jla OM yueHHUYKa BepOasHa KOMyHUKaIUja
y mpoliecy HacTaBe Ouiia MpOAYKTUBHA U MoJpkaBajyha, a He oncTpyupajyhu daxrtop, Tpedano

6u omoryhutu:

- Behy cmobGony y KOMyHUKanuju — BakaH KOpPaK Yy pa3BOjy Y4YEHHUUKE BepOayiHe

KOMYHHUKAIIHje jecTe yKiamarme ocehaja mpucuie Ha KOMyHUKAIU]Y ca IpyTruMa.

- JCHHOCTaBHOCT U CAXCTOCT Yy H3paXaBamky — TaKaB HAYWH H3paXaBamka IIOACTHYC

YYCHUYKY KOMYHHKAIIA]y U JONPUHOCH 00JbeM Mel)ycoOHOM pa3syMeBamy.

- HckpeHocT y u3pakaBamy — YECTO CE JellaBa Jia YYSHHUIIM TOBOPE OHO IITO 3aKcTa He

MHCJIC, Y3pOLU OBAKBOT MOHAIIIalka CC HAJIA3€C Yy CTPaxy OJ u3ipakaBamkba COIICTBCHOI' MUIIIJBCH:A,
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cTpax Kako he To Munubeme OuTH MpruxBaheHO Ol CTpaHE OCTANIMX YYECHHKAa KOMYHHKAIHje.
Viora HacTaBHMKA je ToJcTahy ydeHHKa J1a U3pa3u UCKPEHO MUIJbEH-e, pa3Bujajyhu cect naa

Cy TpelIKe y paJay HOpMajHa U IpUpPOAHA T0jaBa.

- @OKyCHpaHOCT Ha TEMYy pas3roBopa — JelllaBa Cce Ja y4YeHHIH, moceOHo Ha Miahem
y3pacTy, HUCY JOBOJHHO KOHIICHTPUCAHH Ha CaJIpikaj KOMYHHUKAIMje W Jla CBpEMEHAa Ha BpeMe
MPEKHU1a)y KOMYHHKAIIM]y KOMEHTaprMa KOJU HUCY Y CKJIaay ca cajap)kKajeM KOMYHHKaIlHje.
VY3pouu oBakBe HeoAroBapajyhe BepOanHe KOMYHHUKAIHMje MOTY OWTH pa3IMYUTH HIIP.:
HEPa3BHjEHOCT COIMjaIHUX BEIITHHA KOJ YYEeHHWKa, HEJOBOJbaH (OHI 3Hama na Ou ce
paBHOMNPABHO y3eJ0 yuenihe y KoMyHUKanuju. THTepBeHIIMja HACTABHUKA Y OBUM CUTYyallljama
je HEeomxXoJ/Ha M3 JIBa pa3Jiora: NpPBHU je Ja OM TH KOMEHTapU MOTJIM CKPETaTH MaXKHky OCTAIHX
YUEHHKA U THME PEMETHTH KOMYHUKALU]y, U JPYTH, YYEHUK KOjU J1aje TaKkBe KOMEHTape MOXKe

OUTH OJ1 CTpaHe rpyme 00enexeH Kao Heo301IbaH, YyJaH U CyIITHHCKH 0/10a4eH.

- PaBHOMpaBan oHOC y M3pakaBamky — YMIHLEHHIIA j€ J1a CE YUCHUIM Pa3NIuKyjy U mpema
HUBO KOMYHUKATHBHOCTH KOjU IOCEAYjy M CKJIaly CTHM C€ MOXXE JECHUTH Jla YYCHUIH HUCY
M0Jj€/IHAKO YKJbYYEHH Y KOMYHUKAIUjU. Pa3jior mTo ce ydeHUK He YKJbyuyje Y KOMyHHUKALU]y
HE Mopa Ja JeXd Yy He3Hamy, HeCnocoOHOCTH, cTpaxy, Beh y HemocTraTky BoJbe 3a
KOMYHUIIMPAKEM, WM Y TOME IITO oJipeheHn yYeHHIM Tpedajy ayKe BpeMe 3a BepOanu3aiujy
COTICTBEHMX HJeja. HacTaBHUK je ITyaH y KOHTHHYHPAHOM pajy ca YISHUIIUMA MTOICTHIIATH X
Ja IpUONMKHO jelHaKo BepOaJHO Y4YecTBY]y (AMCKYTH]y, apryMEHTY]y COIICTBEHE CTaBOBE,

KOH(POTHPA]jy CE ca CTABOBUMA APYTUX KOje CMaTpajy HEHCIIPaBHUM).

- ['oBop moapmike u momohu — HauumH BepOajHE KOMYHMKallMje yYEHHMKa Y MpoLecy
HacTaBe He Ou Tpebao OuTH 000jeH KpUTHKaMa, 3aMepKama, Beh HampOTHB, HACTABHUK O KOJI
y4yeHHKa TpeOao MOJCTUIATH TOBOp MOJApPIIKE, pa3yMeBama M y3ajaMHE NOMOhM Kako Ou

MOCTaBJFEHH BACIUTHO-00Pa30BHHU 3aJ1alld OMITM KBAJUTETHO peanu3oBanu (Munuh, 2004).

Hagemthemo wuctpaxuBame u3BpiieHo y okBupy mpojekta ORACLE (Galton, Simon,
Croll. 1980) xoje je yka3ano Ha Hecpa3MepHOCT u3Mely paja W KOJMYMHE roBOpa yYeHUKA H
HacTaBHUKA. HacTaBHUIM y OCHOBHO] 1KoK 78% BpemeHa mnocBehyjy BepOaiHOM OMIITEHY,
1ok yueHunu 84% BpemeHa jesmuHo-roBopHO He yuecTBYjy ( Neill, 1994:14). Taxie, MoxeMo
pehu n1a ce HacTaBHU Tporiec 6a3upa Ha BepOATHOM H3JIaralby HaCTaBHHUKA y KOJEM Cy yUCHUIIH

KOMYHUKAIIUOHO HCAKTHUBHHU.
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2.3.3. HeBep0aiHa KOMyHHKALMja KA0 eJileMeHAT KOMYHUKAI[HOHE KOMIIeTeHIuje

VcnutuBame Hegepbaine KOMyHUKayuje HUje TPUBYKIO TONHMKY TMaKKby HCTpaKHMBayda
Kao IMmTO je ciy4aj ca BepOaTHOM KOMYHUKaNHMjoM. Tek y MOCleqme BpeMe Hamopuma
aHTPOIIOJIOTA U TICHXOJIora, HeBepOalHa KOMYHHMKAlMja je CTeKJIa MPU3HAkEe Kao TeMEJbHH U
cacTaBHM JIe0 BepOadHe KOMYHHUKAIMje, a HCTOBPEMEHO U Kao KJby4aH elIeMEeHAT
KOMYHUKAIIMOHMX KommeTeHIja. Cama ummeHuna pga 70% KOMyHHKalMje TIpHITaa
HeBepOaTHUM CHUTHAJIMMa yKa3yje Ha BAXKHOCT HeBepOaHe KoOMyHUKanuje. Bemuku monpuHoc y
HCTpaXHBamy HeBepOaTHe KOMYyHHKaNHje nanu cy antporono3u Pej bepasuctn u Exsapa Xon
(Ray Birdwhistell, Edward Hall). IIpBu je moctaBuo TeopHujy KHHE3HKE KOjOM je yKa3ao 1a je
TEJIECHU TOKPET CacTaBHU €0 KOMYHHUKaluje, JoK je EmBap Xoa yBeo NMPOKCEMHKY KOjOM
npoy4aBa yAaJbeHOCT M ynoTpeOy mpocTopa y KOMyHHUIHpamy. U jeman u apyru TBpae Aa cy
TEJIECHU TOKPETH, YNaJbeHOCT Ha KO0jOj JbYAM pa3roBapajy MOJ YTHIAjeM TIO0ja, KyIType
CpelMHe, TMOHAllalka MapTHepa y KOMYHHKAIMju U Jpyrux ¢akropa. tbuxoBa cxBaTama cy
notBpawu  Ilon Exman u capagammum (Ekman i Davidson,1994; Ekman i Friesen, 1969;
Matsumoto i Kudoh, 1993), naBoaehu ma nmocroje mpaBuia mokasuBama eMOIdja crieiupruIHa

3a CBaKy KyJarTypy.

[Ipema enrmeckoMm aHTpomosiory Mopucy, HeBepOalHa KOMYHHKAalWja IIPEICTaBIba
CPEIICTBO KOJUM JbYIH MPEHOCE MHQOPMAIHje CBECHHUM WM HECBECHUM TEIIECHUM TIOKPETHUMA,
recToBiMa Wi MHUMHKOM. Ha OCHOBY Te TeopHje HeBepOalHa KOMYHHUKallMja MpelCcTaBlba
3aMEHy 3a TOBOp, MOJpIIKA peYrMa M H3pa3 pacloiokema KOMyHUKaTtopa. HeBepOamHa
KOMYHHUKaIlFja YOBeKa Moke Outu HacieheHa u ctedeHa. Y HacieheHe HeBepOaiiHe m3pase
crajiajy OHa MOHAIka KOja BOJAE MOPEKIIo o pediiekca cucama, OKpeTama riiaBe 0ede kaaa je
CHUTa a 0/101ja XpaHy U CI., a y MPUJIOT 0BOj Te3u moMeHyheMo u To 1a je Mopuc ycTaHOBHO J1a
ce cpeha u Tyra jelHaKO M3pa)kaBajy y CBUM KyITypama M KOJ CBUX JbYIH, IMa U KOJ CIEMHX
ocoba, Koje HHCy WMajie MPUIYKY J1a TO y4e W moiapkaBajy. CreueHuW HEBepOATHU H3pa3u
HACTajy Kao MOCJeIuIia CaMOOTKPHBAaMka, CMHUIIJLEHOT MOHABJhakha U HECBECHOT MMHTHPAmba

(Moris, 1998).

Kao cacraBuu naeo BepOanHe KOMYyHUKalyje, HeBepOajgHa KOMYHMKallMja peryJuile,
JIONyH-aBa, Harjalasa ¥ npatu BepOasHy KoMyHuKuWjy. CBaka BepOaiHa KOMyHHKalnuja Ouhe
yOenypuBHja y3 TPUMEHY OIMEpPEHE TeCTHKYJIallije, MHMHUKE U BHU3YEIHOT KOHTAKTa.

HeBepOanna koMyHHKaIM]ja je KOMYHHKAIM]ja KOja c€ OJIBHja ITyTeM HEeBEepOAIIHMX 3HAKOBa, O€3
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yrnotpede peun. M3pasu nuia, TOH riaca, TeCTOBH, MOJI0XKA] TeJla MM IIOKPETH, TOJIUP U TOTIIe]]
Hajyemrhe cy kopumheHn KaHaJIM HeBepOalHe KOMYHUKAIHM]Ee KOJU TMPYKajy HajBUIIE TOJaTaKa
(Henley, 1977; Knapp u Hall, 1997). ¥V okBupy jemHor mKOJCKOT OJebemha Moryhe je na
BepOayiHa KOMYHUKaIlMja H30CTaje, ald je Hemoryhe na m3ocraje HeBepOalHa KOMYHHKaIIHja.
OHa je yBeK MPHUCYTHA y IIKOJICKOM ojieJbery. CaMa (pu3nyKa 1ojaBa HaCTaBHUKA M YUCHHKA,
MOJIOKA] FbUXOBOT TEJla, W3pa3 JIMIa WTJ. MPEICTaBJbajy 3HAKOBE KOjU JAPYrH Iemudpyjy,
omaxkajy ¥ Ha CBOj HAuuMH pearyjy Ha mHX. HacTaBHHK ca y4YeHHIIUMa IPBO YCIIOCTaBJbA
HeBepOaTHy KOMyHUKaIujy. Kaja HacTaBHUK yia3W y YYHOHHILY OH YCIIOCTaBJba WHTCPAKIU]Y
ca y4CHUIIMMA TIPBO HEBEpOATHUM 3HAKOBMMA Kao IITO CY IMOTJIE, U3pa3 JIUIA, OCMEX IMOKPETH
PYKy H cl. YYEHHUIIM OBE 3HAKOBE oaMax Jemmudpyjy U y BHUMa MPETro3Hajy CMUPEHOCT,
HAKJIOHOCT, HEPBO3Y WJIM HEIITO cacBUM Jpyro. Kperamem 1o paspeny cMmamyje ce mpocTopHa
yIAJbEHOCT OJl YYCHHKA U TO NMPHOIMKABamkbe 3HAK j€ HACTABHUKOBE HAKIIOHOCTH U JKEJbE 32

ImoMaramEeM, oxpa6peH,eM YUCHUKA U CJI.

Ha ocHOBY HeBepOalHMX 3HAKOBa y4eHHKa (M3pa3 JIUIa, TEJIO U IJaBa y MO3H CIyIIamba,
rJe/labe y OYM HACTaBHHMKA), MOXKE C€ YCTAHOBUTH JIa JIM YYCHUK MPATH U3JIaralkhe HACTABHUK. Y
pa3IMYNTAM HACTAaBHUM aKTUBHOCTHMA Kao IITO Cy TIOHABJbAhE, BEXKOAHE U OLICHUBAE TIC j€
HarjameHa akTHBHOCTHMa YYEeHHKa, HeBepOaJHM 3HAaK HAaCTaBHUKAa MOXK€ OWUTH MOJICTUIAjaH
(daxTop HIIp.: KJIIMMambe INIaBOM, OCMEX Kao 3HaK 0Xpadpemwa U MOTHBHCama. HeBepOanHu 3HaIM
MIpe/iCTaB/bajy BeoMa 3HauajaH (akTop MHTEpaKliMje U KOMYHUKauuje u3Mel)y HacTaBHUKA U
ydeHuKa y3uMmajyhu y o03up U uumeHuly jaa ,,2/3 JbyACKe KOMYHUKallMje YMHHU HeBepOaiHa
komyHukanuja“ (Cysuh, 2005:204). HeBepOaiHa KOMyHHKalWja MOJApa3yMeBa CBE OHO IITO
o0yxBaTa MHTEPIEPCOHATHO KOMYHULMPAkE a HUje Caap)KaHO y MOpyKama Koje ce MpeHoce
roBopom. IIpema DeVitu HeBepOanHe KOHTakTe y HAacTaBH Tpeba yCIIOCTaBJHATH: MOTJIEIOM,
OCMEXOM, YCMEpPABAKEM MAXKIE Ha JIPYry 0co0y, PU3NIKOM OIM3WHOM, TIOJIOKE]EM Tela KOjU

0J1aje OTBOPEHOCT, JKeJbY 3a HHTEPAKIIHjoM U Tako aasbe (DeVitu,1989).

Bpunxapt u capagHuny npoydanajyhu HeBepOallHy KOMYHUKALM]y U3A0JUIH cy cienehe
¢yHkuuje: nomyHa BepOanHO] KOMYHHUKAllMjU, TE€CTOBH 3aMemyjy peud, KOHTPAAMKIIMja
BepOaJIHUM MOpYKaMa, TeCTOBU M3pakaBajy Halla ocehama, reCTOBU y perylaiyje HHTepaKinje

W uHauKanuja crarycHux onnoca (Brilhart, Galanes, and Adams, 2001).

HeBepbanHu 3HaKOBM WMajy BHIE (YHKIHMja Y KOMYHHUKAIMjU: H3pakaBama €MOIIHja

(’ByTHBY, PazocT), OTKpUBame cTaBoBa (,,CBuharn Mu ce“-ocMexuBame win ,,He ceuham mu ce*
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n3beraBame MOTJIeaa), MPUKa3uBame OCOOMHA JTUYHOCTH (,,Ja caM oTBOpeHa ocoba‘‘-IMMpoKH

TeCTOBH), OJIAKIIIaBamke BepOamHe komyHukanuje (Argyle,1975).

ExmenoBa tunosoruja GyHKIMja HeBepOaTHe KOMYHHUKAIIH]E je IPUXBAT/bUBUja U CIIMYHA

TUIOJITHJH KOjy ¢y fanu bpunxapt u capaaunu. [lo memy dyHKIMje HeBepOaHe KOMyHHUKAIIN]e

cy:
- [loHaBsbame- HeBepOATHH CUTHAIM MOTY TIOHOBHUTH BepOaJIHy MOPYKY;
- KonTpupame — BepOanHe u HeBepOaTHE MOPYKE KOje CTOje Y KOHTPAIUKIIH]H;
- 3aMeHa — HeBepOAJIHU CUTHAIU 3aMemby]jy BepOaHe MopykKe;
- Hagomyna — HeBepOayiHe TTOpyKe HAIONYHYjy BepOaliHe;
- AKIICHTHBaWke —HEBEpOAJIHM CUTHAIIM AaKIEHTYjy, HarjialaBajy HEKH €0 BepOaiiHe
TOpYKE;

- Perynanuja — HeBepOaHU CUTHAIM PEryiuily UHTepakiujy y rpymu (Ekman, 1965).

Hox ce BepbamHa KOMYyHHUKaIHMja OCTBapyje MyTeM TOBOPHOT OJHOCHO CHUMOOJIMYKOT
CHUCTEMa KOjU j€ 3aCHOCBAaH Ha 3HAKOBMMA, a TO Cy peud M KOMOMHAIMje pedd Kojuma ce
caomuraBajy oapeheHn caapikaju, HeBepOalHa KOMYHHKAallMja ce ocTaBapyje IyTeM

HeBep6aJ'IHI/IX KOMYHI/IKaI_[I/IjCKI/IX 3HaKoBa. OCHOBHA nmoacia HeBep6aJ'IHI/IX 3HaKOBaje Ha:
- CKCTAPJIMHIBUCTUYKE U
- IApaJIMHI'BUCTUYKE.

EKcTpaJMHIBUCTHYKH HeBepOAJIHM KOMYHUKALMjCKH 3HAKOBM CaCcTOj€ C€ U3 3BYYHUX

CJICMCHATA U YIJIABHOM UX I'pynHUIIEMO Ha:

- KuHe3nukn KOMYHMKAlMjCKU 3HAKOBU (MMMHKA, IOKPETH Tela, Ip)Kambe Tejla, TeCTOBH)
3aCHOBaHU Cy Ha MCTOBPEMEHOM IOKpeTamy MHIIMha HCTUX JIeJoBa Tena (MOoKpeTame Mulinha

JIMIIa, yCMepaBambe Morjieaa... ).

- [IpokceMHukn KOMYHHKAIMjCKU 3HAKOBU ((u3nuka OJIM3MHA, MEPCOHAIHHU IPOCTOP,
MPOCTOPHU pacropes) ce OAHOCE Ha HAYMH Ha KOJU JbYAM KOPHUCTE MpocTop oko cede. Caka

oco0a MMa CBOj MEPCOHAIHH MTPOCTOP 32 KOjH j€ BPJIO 3aMHTEPECOBaHa U KOjU OpaHu.
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[TapaJMHrBUCTHYKN HeBepPOAJIHUM KOMYHMKAIMjCKM 3HAKOBH CY CBU €JIEMEHTH
BOKaJIM3allije KOjU He MPEe/ICTaBIbajy (POHOJIOUIKU OMKIC TOBOPA, & TO CY CBU IIIyMOBHU U TJIACOBU
KOjU HHUCY JIeTIOBH PEYH, BapHjalrje y U3roBOpY IIacoBa, MPO30IUjCKU eIeMEHTH (MHTOHAIH]a,
HarjamaBame W Tpajambe M3rOBOPa, OTBOPEHHjEC WIIM 3aTBOPEHUjE M3roBapame BoKaia). Hhux

JeJIMMO Ha:
- MPEJIMHIBUCTHYKE 3HAKOBE Y YKEM CMHCIY (HEIpaBHJIaH U3rOBOP, CMEX, Ij1ay);
- MApaJUHTBUCTHUKE Y Y)KEM CMHUCHY (MPO30JIUjCKH U JUKIUJCKUA €JIeMEHTH).

Knacudukanuje HeBepOalHUX 3HAKOBa Koje cy MoHymwiu paznuuutu ayropu (Tomwuh,
2003, Cysuhy 2006, Brilhart, Galanes, and Adams, 2001, Muoanosuh, 2010), yriaBaoMm ce
MpeKJanajy ¥ Mory ce pas3BpcTatu Ha cienehe tumose: gusmuka mojaBa, recTOBH, U3pa3 JUIA,

TEJIECHHU CTaB, IPOCTOP KOje 3ay3uMa TeJ0, CHTHAIIN OYH]Y, JOIUP, IaparoBop.

Qu3uuxa nojasa Kao CUTHAI y KOMYHHUKAIM]H j€ MMIIPECHja KOjy CBaka ocoba cTBapa o
ApYroMe ,,Ha MpPBU HOIVIEA™, a 3aTUM M CBU 4YMHHOLU (GU3MYKOr H3riena (HA4MH OfeBama,
ApKame Tela, MOKPETH, U3IJIeA W CBE OHO INTO YO4aBaMO Ha OCOOM) HEBepOalHO TOBOpE O
OHOME C KUM KOHTakThpamo. Jla Ou HacTaBHUK OMO yOea/bMB y KOMYHHKAIlMju MOpa BOAMTU

padyHa O CBOM M3IJIely, HAUMHY O/ieBama, IpKamy Teja.

l'ecmosu ooHocHO cecmukynayuja je TakaB HaA4WH KOMYHMKAIMje KaJa HEHU YYECHUIU
KopucTe make M pyke. Kao HajBaXHMjU Mojiel KOMYHHKaIlMje NpUMElmYje ce KOJ JbYIH ca
omreheHUM cllyXoM. Y HacTaBU T'€CTOBHU BPJIO YECTO 3aMemyjy peud. Ha nmpumep: xazia Hemro

OApHUYCMO TJIaBYy ITOMEpAMO JICBO-AECHO, a KaJia HTBpl;)y_jeMO, KIIMMaMO T'JIaBOM Iope-a0JIc.

Hspaz nuya unu ¢ayujarna excnpecuja je cacTaBHU A€o0 KomyHHKanuje. OBaj BuA
KOMYHHUKaIlMje UMa HajayXKy UCTOpU]y HCTpakBama, Koja mounmwe oJ kmwure Yapica JlapBuHa
Mspasicasarwe emoyuja koo wyou u sxcueomurva (1872). BberoBo ncrpaxuBame u3pasa Juia Hac
ycMepaBa Ha HEroBO BEPOBamE J1a Cy IMpUMapHe eMOollMje U3pakeHe Ha JIMIYy YHUBEp3alHe: CBa
Jbyncka 6uha kKoaMpajy WiM M3paxkaBajy OBE €MOIIMje Ha MCTH HAuyWH, U CBa Jbyjcka Ouha ux
MOTY JEKOIUPATH WA TyYMA4yWTH C JeIHAaKoM TadHolmhy. VY dalrjasHoj eKCrpecruju eMolnja
3HAYajHO MECTO 3ay3MMajy yCHE U mojpydje ycra. OcMex Kao mocebaH u3pas Julla MmpeacTaBiba
u3pa3 1o0pe BoJbE, CUMIIATHjE, MIPUjaTe/bCTBA M 3aMHTEPECOBAHOCTH M MMa MOCEOHO MECTO Y
KOMYHHUKaIuju. Jlume HajooJbe rOBOpU O pacloyiokKemy U eMolrjama Heke ocobe. Ha ocHOBY

H3pas’a jJuia y4YCeHHKa MOXEMO Ca3sHAaTH KaKO C€ OH occha M ako 0 TOME HE KeJIu Ja roBOpH.
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Takole, Ha OCHOBY HM3pa3a Jiilla HACTABHUKA YYEHHK MOXKe Johu 10 BakHe HH(OpMAaIHje HIIp.:
HACTaBHHK Mperjieja 3aJarak y4eHHKa, YYCHUK he MOMHO NpaTUTH HEroB U3pa3. AKO OH He
ycIie J1a 33ip>Ki MUpaH M OIYIITEH M3pa3 Jinia, To he HaBecTH ydeHHWKa Ha 3a0pHHYTOCT Ja je

ErOB 3aJ1aTak Jjouie ypahen.

Tenecnu cmas npecTaB/ba HAYMH HA KOJU CE IPXKHU Tello. TelecH! CTaB MOKE U3payKaBaTh
CTaB HAINlETOCTH WJIM CTaB OIYIITEHOCTH, CTAaB HAKIIOKCHOCTU WM CTaB HENPHjaTeJbCTBA, CTaB
CaMOYBCPCHOCTU WJIKM CTaB INMOHU3HOCTU, CTAB JOMHUHAHTHUCTU WJIIK CTAB MNOTUUHCHOCTHU KAa0o U
Jpyra eMOIIMOHATHA CTamka KOje HACTAaBHUK TyMayd y paay ca ydeHuumMa. MHOTH HCTpaKUBAYH
Cy YTBPAWJIM Jia je u3pa3 JiMia Mo BehoM KOHTPOJIOM CBECTH HEro TEJICCHH MOKPETH U Jia ce
JAKIIe MOKE WIACHTU(PHUKOBATH pPa304yapermhe H3PaXKEHO TEJICCHUM IOKPETUMa, HEro OHO
M3paXCHO M3pa3oM Jnia. Takohe U MOKpeTH y MeIaromkoj KOMyHHKAIN]H UTPajy BaKHY YIIOTY.
3a TpaaUIMOHATHY HACTABY j¢ KAPAKTEPUCTUIHO JIa C€ HACTABHUK MOXE KPETaTH YIHOHUIIOM, &
ydeHuIe He. J[aHac, MHTEpaKTUBHO yuUCHhe YUCHHIIMMA Jaje Behy ci1000ay KpeTama yYHOHOIIOM.
[Tokpetn onajy crame y KoMe ce ocoba Haja3u. YMEPEHH M CMHUPCHH IOKPETH O3HA4aBajy

CMUPEHOCT, 2 HEYMEPEHH U Op3U MOKPETH 03HAYaBa]y HEPBO3Y.

Ilpocmop xoje 3ay3uma meno NpeACTaB/ba BakaH KOMYHUKALMOHU 3HAK U Yj€HO yKa3zyje
Ha YMIEHUILY Jia CBaka oco0a 3axTeBa M3BecTaH MpocTop 3a cebe. Ha ocHOBY mocmarpama
MOHAIlIakha YYEHUKA Y MPOCTOPY HACTaBHUK MOXKe J1ohu 1o 3HayajHuX uHpopmanuja. Ilocroje
MHOT€ CTyJHMje O TOME Kako KOpPHUCTUMO (U3MUKY OJM3UHY, MEPCOHATHH MPOCTOp WU
TEpUTOpPHjy TMpH KoMyHHKanuju. «Hamy norpeOy na OynemMo ykJbydeHM Y pajJ TIpyme
curnanmsyjemo tujenom™ (Brilhart, Galanes, and Adams, 2001:79, npyseo: Cysuh, 2005).
VYyeHunn Koju cene y NpBUM KiylamMa CUTHAIM3WPAJy Jla Kejle OWTH YKJbYUYeHH Y paj, a
YUCHHIIM KOjH CeZie y MOCIEeIHUM KITyllaMa CUTHAJIM3UPA]jy J1a JKeje OMTH Ha JUCTaHIIH.

Cuenanu ouujy Cy BaXXHU 3HallM y KOMyHUKalKju. CUTHAIM O4YM]y CY MOKa3aTesbu O CTamby
MOIIMJhAoIIa U TIPUMAOIIa MMOPYyKe Kao U 0 epukacHOCTH KoMyHHKanuje. [lokpeTn ounju roBope o
cTpaxy, raljemy, claramy WM HEClaramkby ca OHHM INTO je McKa3aHo peunma. HactaBHuk Tpeba
Jla y4u U J1a ce TIepMaHEeHTHO ycaBplllaBa 3a npaheme CUrHasga ouujy oJ CTpaHe YUeHUKa KOjH Cy
BaXHU 32 KBAJUTETHY MEJAromky KoOMyHUKanujy. VcTpaxkuBama cy Mokaszajia J1a AUPEKTHH
BHU3YyEJIHHM KOHTAaKT Mely uiaHoBHMa rpyrme nojayaBa eduxacHocT rpynHe narepaknuje. Kana je
YYCHHUIIIMA JI03BOJHEHO J1a OMpajy HAaUYMH CelCHha Y YYHOHHIIM OHHU CYy M3a0paiu KPYKHO WJIH
MOJIYKPYXKHO Celiekhe Koje UM je omoryhaBano komyHukanujy ounma (Burgoon, 1996, npeyseo:

Cy3uh 2006:156).
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Jooup xa0 KOMYHHKAIMOHHU 3HAK YKa3yje Ha CTENCH MPUCHOCTH ca IpyroM ocodbom. OHU
MOTY OWTH HaMEpHH U HEHaMepHH. Y HaMmepHe Toaupe yopajaMo KOMYHUKAIIMOHE T€CTOBE Kao
IITO Cy: YECTHTame, PyKOBame, TPJbCHE, U3jaBibHBambe caydemtha u Tako aabe. HeHamepHu
JOAUPH Cy y4eCTalluju y IUIeCy, CIOPTY Y HH3Y KOHTaKara Mpy aKTHBHOCTHMA Maje Ipyre H

CJIMYHO.

Bpemencku 3nayu mocroje y cBako] kKoMyHuKanuju. Ha mpumep, ocoba koja he y
KOMYHHKAIIMJU TPA)KU BUIIEC BPEMEHa, OOMYHO KEJH J1a UMIIPECHOHUpPA JIpyre, cMarpa Jia uMa
MHOTO TOTa Ja Kaxke. MOKeMO ce CIOXKHTH ca CXBaTalbuMa Xapriepa U ’eroBUX capJaHuKa J1a
JbYIM KOjU TOBOPE BHWIIE OJ MPOCEKa y OYMMa JPYIMX H3IIIEAajy CEOMYHO, YMHUIBEHO H
napruconaio (Harper, Weins, and Matarazzo, 1978, mpeyseo: Cysuh, 2005). YV rpyImHoj
WHTEPAKIMjH HEOMXOJHO j€ BPEMEHCKH OJPEeIUTH ydemhe diIaHOBa TPyNe y JAUCKYCH]H.
HeomxomHo je na HAcTaBHUIM pa3BUjy CBECT O COICTBEHOM Kopuinhemy BpeMeHa, jaa
BPEMEHCKHU OTPaHUYE CBOjE M3JIarame, MPeaBamke U Ja CBAKOM YUCHHUKY J1ajy ONTHMAIHO BpeMe

1a u3pasu ceoe.

Ilapajezux unu napazosop MpencTaBiba CUCTEM HeBepOATHUX 3HAKOBA WIJIHM T'€CTOBa KOje
npare BepOaTHO U3pakaBame U CIY)K€ WHTEPIPETAlHjU pedyd y TOKY roBopa. Y mapaje3uyke
dbopme yOpajajy ce: y3BUIIM, Je3WUKE MOMITANaIMIle, HarjalaBame oApeheHux peuwu, jaunHa,
Op3vHa W puTaMm riaca. Ha OCHOBY OBHX MapamMeTapa TpOIEHYje c€ TOBOPHUK MCTO Kao Ha
OCHOBY OHOTa IITO je pekao. Tux, mpeBulle Crop rOBOp WU MperyiacaH M CyBUIIIE WHTEH3UBaH
TOBOp MMa Mame Iance 1a Oyae yoenpsus. UUCT, jacaH U Tl1acaH TOBOP M3a3HBa BUIIIE MTOBEPEHHA

0J1 MOHOTOHOT ¥ TuXor n3narama (Taylor, 1984, npeyseo: Cysuh, 2006:212).
[TocToje Tpu mpaBuia Koje Tpeda yBaXHUTH Kaja c€ KOPUCTEe HEBEepOaTHN CUTHAIHN Y TPYIIH:

- Huxo He Mo’xe 3ayCTaBUTH Clla-€ HEBepOATHUX CUTHANA Kaja ce Hale y Masioj Tpynu- u

KaJza ce hyTu Haiie Teno, oYM, pyke 1ajby MNopyKy.

- Axo m3mel)y BepOasHOT M HEBepOaTHOT TOBOpa MOCTOJU TUCXapMOHM]ja, CIyMaonu he

BEpPOBATH HEBEPOATHUM CUTHAINMA.

- HeBepOannu curnamu cy Bucoko 30ymwyjyhu. Mctu HeBepOanmHM cHTHalm MOXe ce
TYMAUUTH Pa3IMYUTH 3aBUCHO OJ1 CUTYallMje U BepOATHOT KOHTEKCTa HIIP.: OCMEX MOXKE 3HAUYUTH

MIPUjaTEIBCTBO, Carame anu U nopyry, nuauzam uta (Cysuh, 2006).
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Pa3Boj criocoOHOCTH HEBEpOATHOT KOMYHUIIMpAama KOJ yYEeHHKA, Ka0 CACTABHU €JIEMEHAT
KOMYHHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH, IPEACTaBJba jeJlaH y HU3Y 3a/laTaka KOjHU HACTaBHHK Tpeda
na octBapu. Tpeba wMartu y BUAY Ja YYCHHIM J0JIa3€ U3 PA3IHUYUTHX [OPOJUYHUX H
COIIMOKYITYPHHX CpeIMHAa KOjé MOTy HMaTH pa3IUYdT OJHOC IIpeMa HEBepOaIHo]
KOMYHHUKAIMjH YOIIIITE, a MOTY IMaTH U Pa3IMYUTe HAYWHE HEBEpOATHOT M3paxaBama. CTora je
HACTaBHUK JyXaH Jla ca yYCHHIIMMA PaJM Ha MOjalllibaBamby Pa3InUUTUX 00JHMKa HeBepOaHOT
u3pakaBama, Kao 1 Ha MelycoOHOM pasymeBamy HeBepOATHHX U3pa3a yueHHka. HacTaBHHKOB
pan Ha OoJbeM pazyMeBamby HeBepOalHe KOMYHHKAllMje YYSHHMKa OJHOCH C€ Kako Ha paj ca
LETUM OZIeJbEHhEM, TaKO U Ha pajl ca y4eHUIMMa HHAMBUyanHo. [loceOHa 0roBOpPHOCT y paay
MOCTOjH ca Y4YeHHWIMMa Mialjer MIKOJICKOT y3pacTa TJe joIl yBeK HHUje m3rpalieH cucrem
HeBepOATHUX 3HAKOBA, I1a UM YYUTEJb MPEICTaBJba MOJEN MOHAlIamka U KoMyHuKanuje. Kpo3
UMHTHUPAbE U TOAP)KaBambe KaKo CBECHO TaKO M HECBECHO, JIela MOYnibY J1a Kopucte onpeheHe
HeBepOaHe U3paze Koje KOPHCTE OJpaciii ayTOPUTETH U3 EUXOBOI COIMjATTHOT OKPYXKEHa, a
noceOHo yunresb. [1omTo je OCHOBHA yiora yunTesba a 3aTUM HacTaBHUKA J1a BACIIUTABajy JeIy,
Tj. yTu4y Ha (QOopMHpame CBECTpaHE JIMYHOCTH, a TOJ THM C€ MOJpa3yMeBa JlaBambe 3Hamba,
BEIITHHA W HABHKA, jellaH OJ BAXXHHUX IMJbEBA MOpPA0 OM OMTH M OCIOCOOJbaBamke YUYCHHKA 3a
BEIITO KOMYHHIHpame. Kpo3 Marepmu je3uk Kao HACTaBHU INPEIMET, Jela yCBajajy 3Hama |
BELITHHE U3 o0jacTu BepOann3oBamba MUCIH U ocehama, jep U3yuaBajyud je3UK U KHUKEBHOCT
y3 yuHTeJhe CTHYy U BEIITHHE MPaBHIHOT W3pakaBama. MelyruMm, Ha HeBepOalHy
KOMYHHUKaIMjy OMBajy yCMEpaBaHH caMO y CHUTYyallljaMa Kaja UM ce Ha IpuMep ckpehe maxma
Ha HENPHUCTOJHO Ceieke y KIIYNH, 3eBame, ApXkKame Tena (a U Taja ce NOTEHIMpPa UCKIbYYHBO
paau 37apaBiba, a HE yIyhyjy ce Ha YMIEHMILY Jla TEJIECHU CTaB TOBOPU O HUMa U jJa Tpeba aa

Hayye Kako CBOJUM TEJIOM MOT'Y KOMYHUIIUPATH) UT/I.

['pyna uctpaxuBaya u3 CAJl-a mpoyuaBaja je MECTO U YJIOTy HEBepOaTHe KOMYHHUKAIIH]E
KOJ yYCHHKa W JIONUIA IO 3aKJbydKa Jla je3WK 3HAKOBa MMa BEJIMKH 3Ha4aj 32 CBE YUCHUKE Y
OJleJbeIbY, a MOCEOHO 32 OHE YYEHHMKE KOjU jOII yBEK HeMajy (UIYeHTHOCT y M3pakaBamy.
“I"'oBOpOM 3HaKOBa Jiella 1OCTajy CIIOCOOHA J1a ca OcTalMMa KOMYHUIUPajy 0e3 mpernpeka u cem
KOPHCTH KOj€ O] TOTa MOTY UMaTH Y HACTaBH, CTEUEHE BEIITHHE UM MOTY OUTH OJf KOPUCTH H Y
npyrum xxuBoTHUM cuTyanujama‘“ (Katz, McClellan, 1997:90). UctpaxuBama, Takohe, mokasyjy
Ja Cy YYEHHIIM, YKOJIMKO UM C€ 3a TO NIPYKH NPWIHKA, y CTalky pa3BUjaTH U COICTBEHH
OJICJbEHCKM WJIM TPYIHU TOBOP 3HAKOBa y IMJbY edukacHHuje, Opke u nakmie mehycoOne
KOMYHHKaIje, U a Cy CKJIOHH OBOM HAa4MHY KOMYHHIHpama npuOehn Kax romg uM ce 3a To

MPYXKHU IPUINKA. YUEHHUUKH TOBOP 3HAKOBA MOHEKa MOXE OMTH M HEpa3yMJbUB 3a HaCTaBHUKE,
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aJli TO WIIaK HE yMamwYyje 3Hauaj oBe BpcTe KomyHuKanuje. LllIto ce Tude mosna, HCTpaKuBama Ccy
MoKasaja Jia je jefaH moj 00Jbu OJl JPYTor y pasyMeBamy HeBepOalHe KOMyHHUKaIMje, TO jeCT
’KEHCKH TI0JI Ce TI0Ka3a0 00JbH y KOIUpamy M ACKOAUpamy HeBepOanHux nHpopmarmja (Hall,

1979.; Rosenthal, De Paulo, 1979.).

2.3.4. EMnaTuja kao eJieMeHAT KOMYHHUKAI[HOHE KOMIIETEHIIHje

CBaku KOMYHHKAIIHOHO KOMIIETEHTaH KOMYHHUKATOP KOJU JKEJIH JIa YCICIITHO KOMYHHIIMPa
Mopa OuTH Ocroco0JbEH J1a TPEro3Ha, pa3yme Tyhe emomnuje u aa ce caoceha ca ydecHUIIIMA
KOMYHHKaIuje. EMnaTuja KOMyHHKalMOHO] KOMIIETEHTHOCTH J1aj€ je[laH CACBUM HOB KBAJIUTET.
C o0O3upoM Ha TO Ja ce emmardja HM3ydaBa y KOHTEKCTY COIMjaTHO-KOMYHUKAIIMOHUX
KOMIICTEHIIMja, MOPaMO HarjlaCHTH Ja OHAa NpEACTaB/ba BEOMa Ba)KaH MEXaHHM3aM COIIMjaTHE
uHTepakiyje. EMmatudHoct Tpeba CXBAaTUTH KA0 KOMILICKCHY PEakiyjy HEKe JTMYHOCTH Koja je
M3a3BaHa MCKYCTBOM KOj€ TMpOXXKHMBJbaBa Jpyra ocoba. Emmnartuja mnpeacrtaBiba ,,CTame
Y)KUBJbaBama y Tyh)a MEHTalHa cTama, CIOCOOHOCT J]a ce IyTeM HeKe BPCTe WICHTU(UKAIH]je
yKUBH y Tyha ncuxuuka crama aa 6u ce ynosznana® (Ilegaromku peunuk, 1967:295). bparanuh,
HaBOJIM CTAHOBUINTE Ja eMIaTHjy Tpeba pa3symMeTH ca JiBa acHeKkTa: ,,.Ca KOTHUTHBHO-
MHTENIEKTYATHOT acleKTa — Kao CIIOCOOHOCT MOCMaTpama KOMYHUKAIIMOHOT TTapTHEPa ca HeroBe
TayKe TJEAWIITa M Kao CHOCOOHOCT YKHMBJbaBaWka Y YJIOTY KOMYHUKAIMOHOT IIapTHEpa y
onpeheHoj comujanHoj CUTyanuju, U ca aQeKTUBHO-eMOIIMOHAIHOT aCMeKTa — Kao pa3yMeBame
ocehama Jpyror M COpEeMHOCT Jia ce caydyecTByje y TUM ocehamuMa y TOKY KOMYHHIMpama'
(bparanuh, 1990:63). KormuTtuBHa peakija Ha HCKYCTBO KOje MNpOXHBJbaBa Jpyra ocoba
YKJbYUYj€ pa3yMeBambe U MO3HABAE CTaha CBECTH M CUTYallHje Ipyre ocode, CBECT 0 TOME KaKo
HemTo wmTo ce jgoraha apyroj ocoOu Moxke yTHUIIATH Ha Y. EMouMoHanmHa peakiuja
MoJipa3ymMeBa CIIPEMHOCT Ja ocoba pearyje Ha Ipyry oco0y MOoJIyAapHUM eMolldjaMa, TO 3HA4H
na jemHa ocobOa oceha WMCTy WM CIMYHY €MOIM]y Kao W OHa oco0a Koja Ha WY pearyje.
W3pakeHa KOMYHHMKAIlMOHA KOMIIETEHTHOCT je IOBE3aHa ca Mpey3MMameM IOJIOKaja JApyre
ocobe y cMuCIy TMocMmarpama IpobiiemMa M3 Jpyraudje NepCcreKTHBE, y3 IOKa3UBambe
MHTEpECOBakha, yBaXKaBama U CUMIIATHje 3a Apyre Jbyae. KoMyHUKAIIMOHO KOMIIETEHTHA 0c00a
Mopa OHWTH OCeTJbMBAa Ha peakluje IpPYyrux JbYId, OJHOCHO Mopa y oxapeheHoj mepu

JOKUBJbABATU EMIIATH]Y.
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KoMmyHnukamnuja ce Moxke peanu3oBaTd 0e3 emmardje, ajaud y3 eMIlaTHjy OoHa he OuTu
ycrenraija. MokeMo TOBOPHUTH O €MIIaTHjCKOj KOMYHHKAIUjU Y OKBUPY Koje Oapem jeaHa oj
ocoba koje MehycoOHO KOMYHHIIMPAjy, MOpa €MIIaTHjCKH KOMYHHUIIMpATH ca Apyruma. Y
HACTaBHOM IIPOIECY TO MOKE OUTH HACTAaBHHK KOjU €MITaTHjCKH KOMYHHUIIMpA Ca YYCHHIIUMA U
KOjMa HHUj€ IIWJb J1a KOMYHHUKAIM]y YYMHH YCICIIHOM, Beh ha came ydeHHKe OcrocoOu 3a
€MITaTHjCKO KOMYHUIIMpame. Y JUTEpaTypy HaWIa3uMo Ha MHoOro aedunummja emmaruje. Heke
neduHUIje eMnaTujy AeGUHHUITY Kao ClIOCOOHOCT pasymeBama Tyhux ocehama (Kohler, 1929,
Aronfreed, 1968, Stotland, Sherman i Shaver, 1971). Ipyre emmaTujy cxBarajy Kao HUIpame
yJora, cTaBjbame cebe y monoxkaj apyrora (Mead, 1934, Kalisch, 1973). ITlormyHuje cxBaTame
eMnaTHje Haima3umo ko Kammomycke Koja eMmaTujy mpeIcTaBiba Kao jeJlaH MOBE3aH MPoIec y
OpraHW3My: TPOIEC Yy KOME C€ pa3iuKyjy (HU3HONIOIIe, KHHECTETHYKO/XaNnTHUKe (MUMUKA,
TeCTOBH, JOJHMP, KOHTPOJIA HaJ MOKpPEeTHMa M riacoMm), adekTtuBHe (ocehajHOCT, OTBOPEHOCT,
CaMOKOHTpOJIa, CaMOW3pakaBame, MPUBPEMEHO IOUCTOBehnBame ca Jpyrom ocoboMm), u
KOTHUTHBHE KOMITOHEHTE (TIpolieHa, IPero3HaBamke, MMeHOBame emonuja) (Kammomnycka, 2001).
Kao 3akspyuak moxkemo pehu ga emnaruja omoryhyje KOMyHHUKATOPY Aa MPOJIPE Y CBECT IPYTUX
na Ou gomao no mHGopMalHMja O JIpyruMa A0 KOjUX HE MOXe Johu Ha Jpyru HayuH,
KOMYHHUKATOP M30CTaBJba CONICTBEHE MHCIH, ce0e U Impey3uma yiore apyre ocode, CriocOOHOCT
Ja ce Yy KOMYHHKalMju caoceha ca CaroBOPHUKOM M Jia c€ MPOOJIeMH MOCMAaTpajy U3 HEroBe
MEPCIEKTHBE. YCIelIHa IeJaromka KOMYHHUKaIija ToApa3yMeBa IMpe CBera CrnocoOHOCT 3a
eMIIaTHjCKO KOMYHHUIMpame. V3 yrina HacTaBHMKAa M YY€HHKa, TO 3HA4d ,,CIOCOOHOCT 3a
HEM3MEHMYHO U PELMIIPOYHO IMpey3uMama yJIora y mpolecy KOMYHHUKaIUje, CIIOCOOHOCT
y)KUBJbaBama y TOJI0KA] 0cOo0€ ca KOJOM C€ KOMYHMIIMPA, YBaKaBamkha CTABOBA U MUIILBEHA
IPYTUX, T€ CIOCOOHOCT Ja Yy Tpollecy KOMYHHKalHje MpoOJieM carjienaBa W OYMMa
npyrux‘‘(Kuexxesuh-®nopuh, 2008:95) omHOCHO CMOCOOHOCT HAacTaBHMKA W YYEHUKa Ja Y
KOMYHHKAIIMjH eMIaTH]CKU caciyllla CarOBOPHHKA U Ja pobJIeM carjesia U3 BeroBor yria.

CeprejeB HaBOAM Ja e€MIIaTHja Kao TEJArolkk 3HAaYajHa TojaBa wuma cienche
KapaKTePUCTHKE:

- Pa3Boj emmaTM4YHOCTH Kao OCOOMHE JMYHOCTH OMeTajy ojapeleHH MexaHu3MHU:
n30eraBame CYBUIITHMX KOHTaKaTa, CMaTpamke HEYMECHHM HCIIOJhaBaTH WHTEPECOBama MpemMa
JIPYTUM JbYIUMa, He OUTH 3aMHTEPECOBAH 33 POOJIEeMe U MPEKUBIbABAKA IPYTHUX JbY/IH.

- AKO HAacTaBHHMK HCIOJbaBajyhu eMIiaThjy mpema JeTeTy MPOjeKTyje Ha era CBOje

COIICTBEHE OCOOHUHE: HEAOCTAaTKEC, HABUKC, CBOjC CMOTUBHO HCKYCTBO, 3ay3UMambC CTaBOBa,
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eMITaThja J1aje NCKPUBJbEHY CIIMKY YHYTPAlIkEer cBeTa Jerera. EMnaruja HU y KOM CiIy4ajy He
3Ha4YM CTaBHUTHU ce y Tyl monoxaj, Beh carnenaru npodiaem ounmMa OHOT KO UMa IpooOIIeMm.

- C romuHaMa criocoOHOCT Ka eMIaTHju omnaaa. To je BepoBaTHO MOBE3aHO ca pa3BojeM
crepeotumna. [Ipakca mokasyje aa cTBapaizayka JMYHOCT KOja c€ pa3BHja, yCIeBa caqyyBaTH BUCOK
CTEIeH eMIIATHYHOCTH Y TOKY untasor xusota (Ceprejes, 2004:73).

Moxemo pehu, nga ce eMHaTUYHOCT KOJI yYEHHKAa MOXE pa3BHjaTH YKOJIHMKO U CaM
HACTaBHUK KOPUCTH COIICTBEHE €MIAaTUYKE BEUITHHE M MOJCTHYE MHTEPAKIUjy KOja ce 3aCHUBA
Ha emnatnyHocTH. [Ipema XodmaHy emnarrja Kao BEIITHHA KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETCHTHOCTH
Ce pa3BHja O MPBE TOJAMHE KUBOTA U OH jé Pa3BOjHE HUBOE EMITATH]e TIOJICIINO Ha:

- T100aHy eMIaThjy Koja ce jaBjba MPBOj TOAMHM JKMBOTA Kaja Jiela HHUCY y CTamy Ja
pa3nukyjy cebe o APYrux, Iia ce 4eCTO IOHAIIajy Kao Ja Ce OHO IITO Ce JIelaBa JAPyruma
JelaBa brUMa;

- erOLIEHTPUYHA EMIIATH]ja jaBJba CE€ MOCIE MPBE rOJIMHE )KUBOTA KaJia JIETe pa3iuKyje cede
on Apyrux u oceha 6on apyre ocobe, amu je CBECHO Ja Taj 00JI JOXKUBJbaBa apyra ocoba a He
OHO CaMo;

- emnaryja 3a ocehame Apyrux no Xogpmany jaBiba ce nocie tpehe rogune. [ere je caga
croco0HO /1a ce0e CTaBU Ha MECTO JIpyre ocode,

- eMIraTHja 3a )KUBOTHE yCIIOBE MpeCTaBba HajBehn HUBO pa3Boja emmnaTHje Mo Xodmany.
To je cnocoOHOCT MojennHIIa 1a OCETH HEeTPHjaTHOCT aKko 3Ha Jia ce Ta 0ocola Halla3u Y JIOIIUM
*®uBOTHUM ycioBuma (Hoffman, 1978).

HacraBuunu, Mory noacrahu pa3Boj eMmnaruje KoJ yU€HUKa YKOJIMKO Oydy: ycMepaBaiu
M)XKy YICHHKa Ha eMOIIMOHAIHA CTama JAPYTrUX U Ha MOCIeIUIE KOje IbUXOBO TIOHAIIAkE MOXKE
UMaTH Ha JIpyre; UCIOJbaBaId Jby0aB, MaXky jep Ha THM MOJCIUMa TOHAIIaka YUCHHIIH
pa3BHjajy eMIaTrHjy; pasroBapajli O JHYHHM HpoOJeMHMa JAPYTUX JbyAH OJHOCHO Ja
BepOanu3yjy CBOj €MMIAaTHYKHU JI0KHUBJbaj, Kao M ocehama ocoba y HeBosbU. HcTpakuBame
Kamomycke je, Takohe, mokazanmo jga KamIlamkba 3a €MIIaTH]y MOBOJAHO yTHYE HAa Pa3BHjambe
emmaruje (Kammomycka, 1982). Illto ce moxke pehu ma ce emmnarmja yuu! Emmatuja Huje
0coOMHa, OHa je TMPOoLEeC KOjU MpyXa MOryhHOCT CBakOM MOjEAMHIYy Ja TIOCTHIHE MEHTATHH
pacTt, cBeT 0 ceOH, a TUME U IMOLITOBAakE M Pa3yMeBambe JAPYruX Kao Jbyackux Ouha. Emmarujy
Tpeba mocMarpaTt Kao MPUPOJHU OOJIMK JIMYHOT pa3Boja KOjH MOYUE-E Ha PAHOM Y3PacTy KOX
kyhe, a 3aTUM ce HAcCTBJba y IIKOJHM, Kao ymehe koje oOarahyje >KMBOT M KOMYHHAKIH]y U

JI0BOJIE /10 UCKYCTa Koja cy o cebu Harpana (Kamuomycka, 2001:128).
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2.3.5. UHTepakiujcKa YK/bYUYEHOCT Ka0 eJileMeHAT KOMYHUKAI[HOHEe KOMIIeTeHIje

MHTepakiyjcka yKJby4€HOCT MOJpa3yMeBe CHOCOOHOCT IOJEeMHLA /A C€ YKIbYYH Y
MHTEpaKIHjy ca IpyruMa. ,,Jako yKJbydeHH JbyAu OOMYHO MOBE3Yjy CBOja ocehama MHUCIH U
UCKyCTBa ca TEKyhoM HMHTEpaKIMjoM Y KO0jOj ydecTBYjy. EbuxoBa cBecT HCTOBpEeMEHO je
ycMepeHa npeMa cebu, JpyrumMa U TeMU KOHBep3alldje Kao CTaBpHOCTH y HacTajawy. C npyre
cTpaHe c1ab0 yKJbYYEHH JbYJIU OCTaj]y ICUXOJIOUIKHU yla/beHu of Tekyhe nntepakuuje. Taksu
usrienajy 3a0aB/beHH COICTBEHHM MHCIMMa M IUJbEBHUMA, PACTPECEHH, HECHUTYpHH, Ha U
WCKJbYYCHH W3 HETMOCPEIHOT JPYIITBEHOI KOHTEKCTa. |'0OBOp MM je MarjioBUT, JBO3HA4YaH,
HeZoclenaH, WM ToKa3dyje HecxBaTame. Takohe, cnabo ce cehajy nerasba KOHBep3aluje.
Yomuire To Cy ciabuje KOMIIETCHTHH JbYIH y CBOjUM HTepakuujama ca npyruma“ (Cegela u
capaaHui, npeysena: Peapnon, 1987:49). MoxxeMo ce CIOXKUTH ca HaBEACHUM CXBaTambuMa
Cegela w 3akJpyyWTH J1a HACTABHHMIM WM YYCHUIM YMja j€ MHTEPAKIMOHA YKJbYYEHOCT Ha
HIDKEM HHUBOY Yy HACTaBM C€ BHIIE KOHLEHTPHUINY Ha BepOalHM CaapKa] U MOCIeIHe
U3rOBOPEHE PEuM, J1akje YCMEpEeHHU Cy Ha MOBpIIHE acnekTe KoMyHHkauuje. HactaBuuuu n
YUEHHLM YHWja je HHTEepaKlMjcKa YKJbYYEHOCT pa3BHj€Ha Ha BHILEM HHUBO CBOJYy MNaXby
ycMepaBajy Ha 3Ha4YeHhe W BAXKHOCT NPUMIBCHHX IOpYKa, €DUKACHUJU Cy Y TyMaudemy
caJpkaja, n30erapajy rpeuike y KoOMyHUKauju. Jlakie, yKoJIuKo ¢y HaCTaBHUIM U YYCHUIU
BUIIE YKJbYYEHHM y Pa3roBOp HCTOBPEMEHO Cy YCMEpPEHHM U Ha elleMeHTe KOMYHMKalluje.
[MaxJbMBHjU HACTaBHUIM M YYEHUIIM y TOKY pas3roBopa BOJE padyyHa O 3HaIUMa Yy
HETIOCPETHOM COIIMjalTHOM OKPYXEHY, MTOTOTOBO y OJHOCY Ha CarOoBOPHHUKE W CBECHHUJU CY
1ITa ce Y KOMyHUKalUju femaBa. KOrHUTUBHO OCET/bUBHUjU HACTaBHULIM M YUCHUIM TAYHHU)Ee
CXBaTajy COLMjaJHM KOHTEKCT y KOME€ KOMYHHUKLHUPAjJy M CIPEMHHMjU Cy Ja c€ IMPHIIAroje
kopuctehu cBoja 3Hama kaj je To norpedHo. (bjexuh, 3naruh, 2006). Pa3Boj unTepakuujcke
VKJbYYCHOCTH YUYEHHKA 3aBUCH OJl YKJBYUYEHCTH Y HWHTEpaKidjy. Y OBOM CIy4ajy Ol
KOMIIETEHTHOCT HACTaBHUKA 3aBHCH KOJMKO he y4YeHWKa OWTH YKJbYYEH y MHTEpaKkiujy. Y
HACTaBHO] MPAKCU NMPUCYTHU CY JUPEKTAaH U UHIUPEKTaH yTHUIlQ] HACTABHUKA HA YKJbYYEHOCT
yueHuka y uarepakuujy (bpatanuh, 1990). Y npBom ciyuajy - npegaBambuMa, MOTCHIUPABEM
CBOI MHUILbCHA M AyTOPUTETA, KPUTHUKOM YYCHHKOBOT TIOHAIIaha W 3Hamba — HACTaBHHK
JIECTUMYJIHINE YKIbYIUBAKhE YICHUKA Y HHTEPAKIIN]Y IITO CE U HETaTUBHO OJ[pakaBa Ha pa3Boj
ErOBE MHTEPAKILHUjCKE YKIJbydyeHOCTH. JIOK y JApyroM ciyyajy, rle HAacTaBHHUK TPaXH Ia
YYCHHMIIM U3HECY CBOja MHILBEHAa U HAEje, 0Xpadpyje MX y KPUTUYKOM BPETHOBAY TEME

KOMYHHIIMpamka U PECIEKTYje BUXOBY JIMUYHOCT, HACTABHUK CTUMYJIATUBHU YTHUYE HA YUCHHKA
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Jla ce YKJbYyYd y MHTEpaKLHjy Kao M Ha pa3BO] HErOBE MHTEPAKIIM]CKE YKJbYYEHOCTH Kao

OMTHE KOMIIOHEHTE KOMYHHUKAIIMOHC KOMIICTHTHOCTH.

2.3.6. KOrHUTHBHA KOMILJIEKCHOCT KAa0 eJIeMeHaT KOMYHHUKAaIlUOHE KOMl'IeTeHIII/Ije

VY kojoj mepu he mojenunan; 6utu cnocoOaH Ja OOJIMKYje TOPYKY 3aBUCH O]l HErOBe
KOCHUMUBHE KOMNJIeKCHOCMU Koja ce Tude ,,0poja U BpCTE MOjMBa M IlIeMa KOjUMa HEKO
pacmojaxe paau WHTEpIpeTalrje pa3IuuuTHX acrekara cBoje okonuue™ (Peapmon, 1987:45-
46). Ped je 0 TakO3BaHMM KOHCTPYKTHMA, KOjH OM ce€ MOTJIH OJAPEIUTH Ka0 PEIaTUBHO (HE)
CTaOWJIHU CKJIONOBH CEKyHJIApHUX M 0a3WYHUX CTaBOBa KOjU ojpel)yjy MEHTaHO-TICHXHYKY
CTPYKTYpY JUYHOCTH. KOTHTHBHO KOMITJIEKCHHjE Cy OHE 0c00€ 4Hje C€ COIMjalIHO MOHAIIAke
3aCHUBA Ha CJIOXEHUM KOHCTPYKTHUMa, (popMupaHuM oJi Ga3MYHMX CTaBOBA, 3aCHOBAHUM Ha
HECYMIbMBUM M XYMaHHCTUYKO BpEIHOCHO] opujeHTauuju. M oOpaTHO, HUXKHM CTeleH
KOTHUTHBHE KOMIUIEKCHOCTH IO/Ipa3yMeBa JIOMHHAIN]Y CEKYHIApHUX, Tj. JIAKO MPOMEHIBUBUX
CTaBOBa W HUXOBUX KOHCTPYKaTa y MEHTAIHO-TICHXWYKO] CTPYKTYypW JHYHOCTH. Hmp.: kox
MOjeIMHUX HaCTaBHUKA jaBJba C€ KOHCTPYKT Ja cy AoOpa nena nodpu hamwu, a phasa nena cnadu
hau. [ToBehaBame KOMyHHMKAllMOHE U MEJarolke KOMIETEHTHOCTH HacTaBHUKA MOJApa3yMeBa
SIIMMUHICAE T10jeTHOCTABJBEHUX KOHCTpyKaTta H3 OOpa30BHO-BACIIUTHOT Tporeca (Hema
nobpe u Jomie jaene, Beh camo Jere), YyuMe ce OCTBapyjy YCJIOBH 33 KOMYHHMKAIlMOHU YWH
3aCHOBAaH Ha €MIIaTHjH, Na TUM U Pa3yMeBame HIKE€ KOTHUTHUBHE KOMIUIEKCHOCTH Y4YEHHKa,
KOJ KOjUX je oHa, uMajyhu y BUIy y3pcat, npupojHa u odekuBana. (Muneruh, 2006:84).

YueHuK KOju je KOTHUTHBHO KOMIUJIEKCaH, CIIOCO0OaH je Ja Tpolelkyje HacTaBHHUKE,
YUEHHKe M cuTyalije ca Beher Opoja acmekara; Ja mpuiarohaBa KOMYHUKAaIMjCKa MOHAIIamba
y4yeCHMIIMMA M cHUTyauujama. MelhyTuM, KOMJEKCHOCT OW Moria OUTH M TIpenpeka y
KOMYHUIIMpamy ca Jbyauma. Ha mpumep: uznarame yuyeHHKa MOxke OUTH M3HAJ CIOCOOHOCTH
CXBaTama HhEroBUX BpIIkhaka. [IpobiemM ydeHnKa mpousnia3y U3 BeroBe HeCroCOOHOCTH J1a ce
MpPWIArogy CHUTyallMju M BplImanuma. Taj mpoOieM KMMajy M HAcTaBHHUIIM Kajla HUCY Y

MOTryhHOCTH J1a cajipkaje Koje M3JIaxy MPUIIarojie MHTEIEKTyalHUM MOTyNHOCTHMa yYeHHKa.
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2.3.7. ®aeKCUOUITHOCT KA0 eJieMeHAaTa KOMYHHKAIHOHE KOMIIETeHIIHje

@DiekcHOMITHOCT y KOMYHUKanuju omoryhaBa HacTaBak KOMYHHUKaIlMje M Kajaa APYroj
CTpaHH TO OYUTO HHje cTano. DIESKCUOMITHOCT yUeHHKA Y KOMYHHKAIUjUA Tpeba CXBATUTH Kao
CrocoOHOCT mpuiarohaBama TOHAIIama J1aTOj KOMYHHKAallMOHO] cuTyanuju. (CBaka
KOMYHHKaIlMja c€ YIJIaBHOM 3aCHHMBa Ha MpaBHIMMAa KOja MOIITY]y YYECHHUIIM KOMYHHUKAIIH]e.
Kaz ce Hexo mpaBmiio MpeKpIy, Ha MpUMEp KaJl HEKO YCKOYH y ped TOBOPHHKA, TaAa A0Ia3H 0
TaKO3BaHE KOHBep3allMjcke jaeBHjanuje. Ha mpumep, ako HACTaBHUK CTOjU CYyBHIIE OJU3Y
00jaXXJbUBOT YUEHHUKA, aKO MY yMaJa y ped Wi MUMUKOM yrnyhyje HeBepOalnHy MOPYyKY, KOjy
VYCHUK HHjE Yy CTamy Ja JIEKOIUpa, jep jeé YCMEepeH Ha yoOJIndaBame BepOATHE MOPYKE MOXKE
nohu no mopemehaja y KOMyHHKAIUjH, Y K0joj, 300T HE(ICKCUOMITHOCTH yUYEeHUKA, HACTABHHUK
MeHha MHTEPAKIIMjCKO TOHAIIAKkEe YICHUKA U CaJpiKajHy CTPYKTYpY nopyke. DiekcuOWiIHM U
CIOCOOHM YYCHHIIM MOTY CaBlaJIaTH T€ CMETHE Yy KOMYHHKAIMJH YKOJIUKO CE CIyXKe
QITEPHATHBHUM CpEACTBMMA 3a IIOCTH3alke BIACTHTUX IWJbeBa. Jlakie, ako ce y TOKYy
MearomKe KOMYHUKaIMje JecH Ja JaBajall WiIM NpuMalal] MOopyKe OTKpHje Ja My Y
KOMYHHKAIIMjU HEIITO HE OJroBapa, MOXe JohM 1ao Mpekuaa KOMYHHKAIUje, 3aTo je
HEOIXOAHa (PIEKCMOMITHOCT ydeCHUKa Koja ce orjie[ia y TOMe Jia HaCTaBU KOMYHMKaIujy 0e3

003Mpa Ha TO IITO MY Y TO] KOMYHHMKAIMjU HEILITO CMETa UM HE OATroBapa.

2.3.8. AKTHBHO CIymiame Kao €JieMeHaT KOMYHUKAITUOHE KOMHeTeHIII/[je

BemrtnHa axkTHBHOr criylmiama JONPUHOCH H3rpahjuBamy COIMjaIHO-KOMYHUKAIIMOHO
KOMITETEHTHE 0c00e. AKTHBHO CIyIIame MPeCTaB/ba YXKUBIbABAMHE Y OHO O ueMy ocoba Kojy
CllyllIaMO TOBOPH, Kao M pa3yMeBame cajpaxaja Koju je u3roBopeH. KoMyHHKAIIMOHO
KOMITETEHTaH YYEHHK MOpa IMOCEI0BAaTH CIHOCOOHOCTH JOOPOr CIyIIaola, jep jeé CIHOCOOHOCT
CylIamka OJJIMKa KOMYHHKAIIMOHO KOMIIETEHTHOT yueHHKa. JlaHac cy TeopeTHuapu
UACHTU(HUKOBAIH HEKOJIUKO Pa3iora 3a CIyIIame KOje MOKEMO MCKOPHCTHUTH W Yy HACTaBHOM
IpoIleCy: CIylmiaMo jJa OMCMO pa3yMmesH, CIyIIaMo Ja OMCMO 3alaMTHIIH, CIyIIaMo Ja OUCMO
AHAJTM3UPATIM U OICHUJIM CaJIPKaj, CIIYIIAMO J1a OMCMO Pa3BHIIM pelialje, CIymaMo 1a OucMo
UMaji CIIMKY WM OIKC TOBOPHHKA, CIyIIamo jaa Oucmo ce 3abaBsbanu. Ha ocHOBy oBora
MOXeMo pehin J1a, y 3aBHCHOCTH O] TIOCTaBJbEHOT 1KJba, POpME aKTHBHOT CIIyIIamha y HACTaBU

MOTY UMaTH UH(POPMATUBHU, KPUTHYKH, PeICKCUBHU U 3a0aBHU KapakTep. AKTUBHO CIIyIIake
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Kao KOMYHMKAI[MjCKa BEIITHHA YKJbydyje ycMepaBame Maxme, MHTepIpeTupame U namheme

OHOr'a HITO CMO 3auCTa 1yJiu.

Yecro ce aemana fa ciIylmamo, a He 4yjeMo, Jia riiegamo, a He BuauMo. Ilo3Hara je crapa
JATUHCKA MOCIOBUIA! ,,Pa3nor 300r Kojer MaMo J1Ba yxa, a caMo jeJHa ycTa je Aa OMCMO MOTJIN
BUILIEC CITyHIaTH a Mamwe roBoputu™ (Epictetus, guozod). [lanac ce yecto, kao u3pas u HOTBpIA
3HayYaja HeBepOaJIHEe KOMyHHUKAIMje y HACTaBH, TOBOPU O aKTHBHOM CIIyIIamky Kao CIeU(UIHO]
METOAM KOja OJIpa’kaBa OJHOC HACTaBHUKA MpeMa yYCHHIIMMA, ITpeMa HBUXOBUM MPoOIeMUMa U
OJTHOC YYEHHKa IpeMa HAaCTaBHHULMMA. AKTHBHO CIIyIIamke MOJpa3syMeBa WHTEpaKiujy usmely
HACTaBHUKAa W yuyeHUKa u o0e30ehyje moBpaTHy uH(}OpManMjy Ha OCHOBY KOje C€ MOXKe
3aKJbYYHTH KOJIMKO Cy C€ HACTAaBHHK M y4eHHK pazymend. [lopen morpede 1a HaCTaBHUK Ciyina
YUEHHKA MOTPEOHO je /1a YYCHUK CIIyllla HaCTaBHUKA. V30CcTaHaK aKTHBHOT CIylIama yMambyje
MoryhHoOCT J1a moBpaTHa MHpopMaija Oyjae aneKkBaTHO peanu3oBaHa. [lo mpekuaa U 3acroja y
KOMYHHKAIIMjU Yy Tpollecy HacTaBe Hajuemthe pgoia3u 300r HepazyMeBama IMOPYKE KOjy
HACTaBHMIIM IAJby YYEHUIIMMa. AKTUBHO CITylIamke oMoryhasa npeBasmiakemhe THX Ipodiiema.
Y4eHUYKO CITyIIame 3aBUCH OJI: IPUPOJIE caapiKaja paaa, UbeBa, MOTHBAIIN]E, )KeJbe U APYrHX
00JEKTUBHMX U CYOJEKTUBHUX TPEHYTHMX OKOJHOCTH U3 KOJUX MPOMCTHYE MCUXO-(PU3HNUKO
CTal€ y4YeHHKa, ali M OJ] HHXOBOI' OJHOCAa IpeMa HACTaBHUKY M HACTaBHUKOBE CTPy4YHE
KOMIIETEHII1j€ ¥ CIIOCOOHOCTH METOIMUYKOT OOJIMKOBama U Pealn30Bamba BACIUTHO-00Pa30BHOT
pana. 3Hayaj CiIyliamka y HaCTaBHOM IPOIECY j€ BHUILECTPYK, je€p CIyIIame MpeACcTaB/ba U3BOP
3Hama M BakaH YCJIOB 3a pa3yMeBame U ClopadyMmeBame. Bacuh HaBoam ma mpemMa HEKHM
ucnutuBawuMa, 70 % paHa yTpommMMoO Ha KOMyHHKalMjy ca apyruma, a ox tora 9 % uzae Ha
nucame, 16 % Ha unrtame, 30 % Ha roBopeme, a 45 % Ha ciaymame, TO HaM ce Hamehe

3aKJbY4aK Ja MOJIOBHUHY BpeMeHa mpoBoaumo ciyiajyhu (Bacuh, 2000).

Jla Ou HacTaBHUK OCTBApHO aJIeKBaTHY KOMYHHUKAIM]y ca YISHHULIMMa, HEOIIXO/JHO je Ja uX
yCMepH Ha BEIITHHE KOMYHHUIMpama KOja OCHUM pedH, MOKpeTa, OJHOCa, MOoJApa3yMeBa U
a/IeKBaTHO CiylIame caroBopHuka. HactaBHUK Moske mojictahy akTUBHO CIyIIame KOJl yUeHUKa
aKo: jJaCHO H3JIa)kKe HACTaBHE cajJprkaje; caolllTaBa 3aHMMJbMBE IOJATKE KOje IMOoBe3yje ca
IpUMepHUMa U3 KHUBOTA; POBEPaBa pa3yMeBambe UCIIPUYAHOT; TIOCTaBJba MUTakba KOja MOJACTUYY
YUY€HHKa Ha pa3MUIlbalkhe; MOTUBUIIE YYEHHKA THUME IITO UCTHYE 3Ha4ya] U KOPUCT TeMe 3a

CBaKOJITHEBHM JKMBOT U aKTHBHO ciymia yueHuke (Tomoposuh, 2006).

[Topen akTUBHOT ciylIamke UMaMoO U MaKJbUBO CIIyIIalke U OHU ¢y Mel)ycCOOHO MOoBe3aHH.

[TaxxJbuBO ciylIame UMa eJIeMEHTE eMIIaTHje, alld HeMa MoBpaTHe crpere Oyayhu aa je uuib 1a
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Ce caMO CaroBOPHUK MaXKJbUBO CIylna. AKTHBHO CIyIIamke MMa M MHTEPBEHTHO O0eJeKje U Y
TAaKBOM MOJIENIy ce H30eraBa CTEpEOTHN CiIylllamka Kao 3HAK KYyIATypHOr NoHamama. OHO
oMoryhaBa yuyeHHKY J1a y HaCTaBHOM Ipollecy IpUMa KOpHUCHE MH(OpMaLMje 0]l HACTABHUKA,
n3z0eraBa HecriopazymMe M KOH(QIUKTE, MOKa3zyje Ja My je CTajo J0 CaroBOPHHKA, MOMaxe
ocofamMa ca KOjUMa KOMYHHIIMpA, Ja jacHUje carjiefia mpoOjeM, U Ha Kpajy HM3Tpajayd OJHOC
MOBEpEha Ca HACTaBHUIIMMA M BpIIballMa. BemTrHa ciymama moapa3yMeBa MHOTO BHILIE OJ1
CIOCOOHOCTH Jla 4YyjeMO TOPYKY. AKTUBHUM CIYIIalkbeM Y4YeHHK wH30eraBa Ipenpeke y
KOMYHHKAIMjU, MOITyje Tyha MHUIBEHa, cTaBOBe U ocehamwa — ApyruM peuuma TMOIITYje
UHTETPUTET 0co0e KOjy ciylia. 3a KBaIUTETHY KOMYHHKAIMjy aKTUBHO CIYyIIAlkEe j€ Of
npecyaHe BKHOCTH. AKTUBHUM CIIyIIAkEM J1aje ce IIaHCa CarOBOPHHKY J1a Ha HAajOOJbH HAYMH
nmpeHece cBojy mopyky. OHO TmpeicTaBba KOMYHUKAIMOHHM allaT KOjU MOXKe ToMohn
HACTaBHUIIMMA U YYCHHUIIUMA JIa JIAKIIIe Pa3roBapajy jeJIHU C IpyruMa U JIaKIle ce pasyMmejy.
bpunxapT W capaiHMIM HaBoje Ja Jo0ap ciymanan Mopa mocenoBamu ciezache

CIIOCOOHOCTH:

- crocoOHOCT Aa noceehyje naxmy canpkajy KOMyHHKAIIN]€;

- crocoOHOoCT Aa noceehyje naxmy ocehambuMa TOBOPHHUKA;

- CIIOCOOHOCT J1a TOBOPHHKY IOCTaBH NMUTama Kako 0w My cBe Owio jacHo. (Brilhart,

Galanes, and Adams, 2001,npema: Cy3uh 2005:184).

Hakie, kon ydeHWKa TpeOa HETroBaTH CIIOCOOHOCT aKTMBHOT CIylllalkha Kao jelaH O
OMTHUX eJeMeHaTa KOMYHUKAIMOHE KOMIIETEHIMje. YUEHHUK Mopa OWTH OCMOocOoOJheH J1a
noceehyje Naxmwy cajap’kajuMa Koje HaCTaBHUK WIM YUYEHHIM H3JIaxy, Ja ce caoceha ca muMa
u na Oyne ocrmocoOJbeH Ja MOCTaBH IMUTambe HACTABHUKY, YYEHHMKY YKOJIMKO MY j€ HEHITO
HEjacHo.

Cnymame je yBeK WHAWBUIYAIHO W 3aBHCH O] JMYHUX CIOCOOHOCTH ciymraoma. Kutu

Botcon, npoyuaBajyhu oBaj acrieKT KOMyHHUKallMje, HABOJU YETUPU CIIyIIaJlaukKe OpHjeHTallnje:

- Cnymaon OpHjeHTHCAaHM Ha JbyJEe — OBa BpCTa Cilyllajala BOAM padyyHa O CBOM
MOHAILIAkY U O TOME KaKO BUXOBO IOHAIIalkhe IPU CIIyIIalky yTHUE Ha TOBOPHUKA U HA OCTaJle
yYECHHMKE y KOMyHHMKauuju. OOMYHO 3ay3uMajy CTaB MOApPEheHOCTH U HEKPUTUUYHOCTU IMpeMa
TOBOPHHUKY.

- AKIIMOHO OPMJEHTHCAHU CIYLIAOIU —yCMEPEHU Cy Ha oJpeheHe aKTUBHOCTH: UIPame
yJjora, JeMOHCTpalujy, LpTame, Nnucambe W ciu4yHo. OBakBa BpCTa YYEHHMKA y IEAAroliKoj

KOMYHHUKAIIMjH YXKUBAjy TpU CIylmiamby J00pO OpraHM30BaHUX  Ipe/laBamba HACTABHUKA,
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3ay3UMajy KpUTHUYaH CTaB YKOJMKO MM H3Jlarama HAaCTaBHHKA WJIM YYE€HUKAa HE OJroBapajy,
MPEKUIajy TOBOPHHKA, IIOCTaBJbajy TNUTama, HAIYINTaj)y KOMYHUKAIW]y H JIAaKo rybe
MHTEPECOBAILE 3a CAAPKaje KOjH HUCY aKIIMOHOT KapakTepa.

- Cnymaouy opujeHTHCAHU Ha cajpkaje — (DOKyCHpaHU Cy Ha aHAIM3UpAIE CajpiKaja,
pasIMUUTUX HW3BOpa, HMHPOpMaIMja M3 KOJUX MOTY Ca3HaTH O TEMH Koja je TMpeaMeT
koMyHHKaruje. OBa BpcTa ciymanaia CKJIOHA je KpuTHKama u ooe3BpehuBamy nndopmanmja.

- Coymaonu OpHjeHTHCaHM Ha IPOTOK BpEeMEHa — BOJE padyHa O BpEMEHY IpH
peanu3anuju akTuBHOCTU. CBE CHOHTaHE W HeMpeaBHl)eHE AMCKYyCHje 3a HBUX NPEICTaBIbajy
CMETHbE, jep MOory jaa yrpose npeasuljenu Bpemercku pok (Cysuh, 2003).

Mopamo HariacuTH Jla ce CBE OBE OpHjeHTamuje no0por ciymaona yde. YKOJIHUKO
HACTaBHUK IPEINO3Ha CIyIIaTadyke OpHjeHTAlHje YYCeHHKa, yTOJMKO je Beha moryhHocT ma
nefaromika KOMyHHKaIja Oyae KBaJdWTeTHHja. HeomxoIHO je OCIOCOOMTH yuYeHUKe aa y
KOMYHHKAIIMjU OBIIaJajy ca IITO BUIIE CIyIIATauyKUX OpHjeHTaluja koje he um omoryhuru na

Oyay KOMYHHKAITHOHO KOMIICTCHTHHU.

Ha ocHoBy cxBarama HoBocena o KOMyHKalHMju U CIylIamby, MOxkeMo pehu ma mocroje

HEKOJIMKE BPCTE CIylIalka KOje Cy MPUCYTHE y HACTABH:

- TICEYIOCTYIIakhe — YIYEHUK MPUBUIHO CIIyIIa @ MUCIIM Ha Jpyre CTBapH, clyllame 0e3

CTBAPHEC NPUCYTHOCTU U aKTUBHOCTH,

- CEJIEKTUBHO WJIU JETHOCIIOJHO CIIyIIamhe — yYEHUK CIIyIIa CaMO OHaj JI€0 MOPYKE KOJU ra
3aHMMa, WIKM YYEHUK IIPUMa caMo jelaH JIe0 Mopyke (HOp. BepOaHU caip:kaj), JOK JAPYTU JIe0

NopyKe 3aHemapyje (HIrp. HeBepOaJlHN);

- CCJIICKTHUBHO OJIGaI_II/IBaHJC — YUCHUK Ciylia TEMC KOjC HECBCCHO HUJIM CBECHO ,,HC XKCJIN

qyTH", yYEHHK IIpaTu CBE ITO ce Aoraha, anu ,,He dyje HeKe JeJI0Be KOje He JKeNIU UyTH,

- OTUMAKC pCUYr — YUYCHHK IPATHU HU3JIaratkbe HACTABHHUKA, YUYCHUKA U rpa61/1 I[IPpUIIUKY 34

BJIACTUTHU HaCTyrI;
- CiylIame y KojuMa yYeHHIIM UMajy TIpeTeH3uje Aa Oyay cacilyllaHu a HUCY CIIPEMHHU
Ja CIIyIajy;

- CIyIIalke Yy 3acequ — CIYyIIaoly KOju Bpebajy rpemke y ciymamy. Ciyimame paau
HarajJa Ha CaroBOpPHHMKA. YUYCHHK He oOpaha makmy Ha TJIaBHY MHCA0 M 1M KOHTEKCT, Beh

caMo Ia3H Ha MPOITyCTe M HejacCHOhe HacTaBHUKA, YICHHKA, KAaKO OM MOTao HaIacTH,
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- neaH3UBHO UM 00paMOEHO cyliame - TO Cy YYEHHULHU, IPBEHCTBEHO a/I0JIECLIEHTH,
KOJU CMaTpajy Ja Cy KOMEHTapH WJIH YYHTEJba WU POJUTE/ha aTaK Ha FHbUXOBY JIMYHOCT

(HoBocemn, 1991)

AKTHBHO CIIyIIak€ je HACTOjame CIyIIaona Ja ceOu, aldi U CarOBOPHUKY, TIOMOTHE Y
pasjalnrmaBamy MOPYKa, jep 0cOOM HE MOpa OMTH jacHa MOPyKa Koja joj Ce JKeu MPEHETH WU Ce
MPEHOCH HEIO0BOJbHO jacHo. Coymanar JeKoaupa W IpoBepaBa MHGPOpMaIHje JOOHjeHE O]
CaroBOpHMKA TakKo Ja My Iajke€ MOPYKY O TOME Kako Tra je 4yo u pazymeo. CacrtaBHHU €0
aKTUBHOT CIyIIama Ccy oapeleHe KOMyHUKAIMOHE U TTPOo(eCHOHATHE BEIITHHE KOjUMa YICHHUK

MOpa OBJIaJaTH a TO CY: napa(bpae.lzlpaH,e, IIOCTaBJbalb€C IOTIIMTAKBA U CAXKMMAKC.

IHapagpaszuparve w3pedeHOr KOPHUCTH CE€ TOKOM pasroBopa y IHJbY pa3jallmhaBiba
M3pPEYEHOr, a CacTOju ce OJl Tora Ja Y4YEHHK MOHOBU CBOJUM pEYMMa OHO INTO j€ 4yOo OJ

HacTaBHUKaA. Ha Taj HaYMH HAaCTaBHUKY CC z[aje MOFthOCT Ja IOTBpAXU HUJIM UCIIpAaBU OHO IITO je

YYEHUK pa3yMeo.

IlocraBpame nomnumarea u numarba je Takohe BaXKHO y AKTHBHOM CIyHIalky jep
oMoryhaBa mojanimaBamke OHOTa O YeMy c€ TFOBOPWJIO Ha HacTaBHOM dacy. [lormurama ce
UCKJbYYUBO OJIHOCE Ha TEMY Pa3roBopa M IO TOME C€ pa3MKyjy O YOoOMYajeHUX MUTama
KOjUMa ce MOT'y OTBOPUTH HOBE TeMe pasroBopa. [Iurama Tpeda mocTaBbaTh y jJaCHO] U Ca’KeTo)]
dbopMH U TOjeIMHAYHO, IOCJIE CBAaKOI NMHUTamka oMOryhutu oaroBapajyhy may3y 3a JaBame
onropopa. Ilutama Mory OWUTH: OTBOPEHOI M 3aTBOPEHOI THUIIA; JMPHUrOBaHa NMHUTamka Koja
Cyrepuilly OJroBOp; XHIIOTETHYH TMHTamba Koja TECTHpajy peakiHje TOBOPHMKA Ha
IIPETIOCTaB/bEHE CHUTYyallMje, peduieKCHA MUTamba y KOjUMa Cy KOMEHTapu YYEHUKa CAXEeTH Y

00JIMKY HOBOT TUTAamKkA.

Cadicumarbe ce OJJHOCH Ha KpaTKO MpENpHYaBamke OHOTra INTO jé HACTaBHHUK W3JIarao u
00MYHO ce KOPHCTH Ha Kpajy daca. [{usb je ma ydeHuK mpempuya CakeTo cajpikaj M3Jiarama,

OHOTa IITO Cy YyJIA Y CBPXY TOjalllkhaBamka MpodiemMa U UCTHIaka KIbYUYHUX Tadaka.

OBe BemTHHE HACTABHUK MOE PA3BUTH KOJI YUEHUKA YKOJIMKO MPUMEHY]E€ U NPpUHYUne

AKMueHoOe Cllyutarbd.

[IpBM MpUHIMIT aKTUBHOT CIyllama je KaJja HACTaBHUK MOJCTUYE YYCHHKA JIOK TOBODH,
Tako mTo he My ciaTu BepOanHe W HeBepOaliHe CUTHAJE, KOju he y4yeHHMKy TOKa3aTh Ja ra

HacTaBHUK ciymia. OBaj MPUHIUN je BeoMa OUTaH Kajia HaCTaBHUK JKEJH Jla yYeHUKa MOJICTaKHE
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Jla HacTaBu ca npudoM. Jlpyru NOpUHIMI MOApa3yMeBa Ja HACTaBHUK YUYEHHKY I10CTaBJba
NUTamka, Kako OM pa3jaCHUO OHO HITO je YYCHHMK pekao. Beoma je BakHO pa3jaCHUTH WU
MOTBP/AUTH Calp’kaj O KOME C€ pPa3roBapayio y IpOLECy HAcTaBe, Kako HE O JOIUIO 0
MOTPEITHOT CXBaTama IMopyka. Haj3sHauajHHju TpHHIUI je pedIeKTOBame, Kajla HAaCTaBHHUK
CaoIIlTaBa CBOj€ MUILJLEHE O TOME Kako ce yueHuk oceha. Ha nmpumep: ,, 3Byun Mu Kao Jia cu
JbyT.“ W mocienmsu NPUHIMIT aKTHBHOT CIyIIamka je MOTBphHBame M BpPEIHOBAHKE CTaBa

yUCHHKa U MaHH(]eCTyje ce Kpo3 yBaKaBame.

I'opzoH je HaBeo 1a Cy KOMYHUKAIIMOHO KOMIIETEHTHE 0c00e OHE 0co0e Koje Cy OBajaie
BEIITHHOM Kopumihema ja-ecosopa W Gewlmunom axkmueHoz ciyuwarsa. VIicrakao je na ce
aKTHBHUM CIylIameM OyTHO MpaTH H3Jlarambe TOBOPHHUKA M J1ajy My ce oBpaTHe HH(popMmanuje
KOjuMa ciymiajan moTBphyje na je y Toky. Tume ce ocurypaBa KBaJUTET KOMYHHUKAIH]e.
,»AKTHBHO CIIylIamke jé OCHOBHHU ()aKTOp KOjU yTHYE Ha MO3UTHBHY MpPOMEHY aTtMmocdepe y
YYHOHHIIM HCITyHaBajyhu je TOIUIMHOM, pa3yMeBameM, CUT'ypHOUIhy W HalpeTKoOM Ize M3peka

»lloyuaBame je Bpcta Jby0aBu‘ mocraje ctBaproct™ (I'opaon, 1998:91).

Anan buH Naje KOHKpeTHa yIyTCTBa HACTaBHHUIIMMA KOja Cy MPUMEHJbHBA U HA YUEHUKE —
KaKo MOCTaTu ja00ap ciymanail: “KOHIEHTPULIMTE ce M hyTuTe, CTaBOM IMOKaXHUTe Ja CTe
MaXJBUB CITyIIaJiall, OCTBAPUTE U OJIP’KaBajTe KOHTAKT MOTJIEZOM, OYANTE CTPIJBUBHU, TPAKUTE
o0jamimema 3a HejacHo, alli He TIPEeKuIajTe, Oyaute caocehajHu, mocTaBibajTe MUTama J1a OUCTe
CBOI' CArOBOPHUKA OXpalpwiM U Aa OucTe My MOKa3aly Jia Ta ciyliaTe, OBPEMEHO MOHOBUTE
peun caroBOpHHKA, oJip)kaBajTe ocehama ocobe Kojy ciyliaTe Ha CBOM JIHMILy, ITOBPEMEHO
pe3nMupajTe pedyeHo, oxpaldpyjTe MOKpeTMMa W MHUMHKOM, KOPUCTUTE KpaTke oxpadpyjyhe
ynaauie, OyuTe KOHIIEHTPHUCAHU, TPAKUTE O] CAarOBOPHHKA Ja omnuine cBoja ocehama* (bumne,

2004:80-81).

Bpajimia HaBOIM Ja je aKTMBHO CIyIIamke IpOLEC y KOME ce Mperno3Hajy mnorpede
CaroBOpHHUKA, a Jla Cy MOpYyKe KOje OTeXaBajy CIyllame OLICHhMBAUKe, CTpaTelIKe, HeyTpalHe
(HMCYy eMIlaTM4HE), cynepuopHe MU 3arBopeHe. IIpuMeHa axkTHUBHOr ciyliamka HMa CHary
YHOILIEHha TMO3UTHUBHUX IPOMEHA Yy COLUO-€MOILMOHANHO] KIMMH Yy OJleJbelhy, YHOCH
3aJJ0BOJBCTBO Y HMHTEPIIEPCOHAIHE OJHOCE M MEHa BaCIHUTHO-OOPAa30BHU NPOIEC Yy IETUHH

(bpajua, 1994).

1 Ha Kpajy Kao OMTHE KOMIIOHEHTE aKTUBHOT CIIylllama KOje YYEHUK Tpeba MmoceqoBaTu

Cy: Maxma, cAayllame, pa3yMeBame U namheme. 3a Maxmy je HeOmXo{Ha MOTHBAIMja YUCHHUKA.
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Ydenuk Tpeba Ja ycMepH NaXmky Ha MOPYKY KOjy MpHMa, INTO 3aBUCH O] JKeJbe Ja Ca3Ha
uHpopmanuje Koje mopyka caapxku. Ciymame je GU3MYKH MpHjeM 3BYYHHX JENIOBa IMOpPYyKe
KojuMa Tpeba JaTh 3HaueHhEe M MPAaBUIHO MX pa3syMeTH. PazymeBame je clIOCOOHOCT cXBaTama
canpkaja nmopyke. [lamheme je 3ampkaBame MOpyKe y MEMOPHUjU. Y KOJIMKO HACTABHUK M YUCHUK
MOoCeAyjy BEIITHHE aKTUBHOT CIyllIamha KOMyHUKaiuja he Outu epukacHuja, 0JTHOC HaCTaBHUKA
U yYCHHKA C€ 3aCHHMBA Ha y3ajaMHOM pa3yMeBamy, NOLITOBambY, HACTABHUK M y4eHUK ocehajy
Ja Cy BHUXOBE HJIEje M eMOIlHje MOoIToBaHe, cxBaheHe u mpuxBaheHe. AKO ce KOPUCTH 0e3
UCKpCHE eMmaTHje, 0e3 MoBepermha, aKTHBHO CIIYIIAHke HOCH PU3HK JIa IIOCTaHE MEXaHUYKO H J1a

YYCHUKY U HACTABHUKY 3BY4YH HCUCKPCHO U MAHUITYJIATUBHO.

2.4. YnHuonu pa3Boja KOMYHHKAIMOHUX KOMIIETEHIIUja

Hacranak u pa3Boj KOMyHHKaIMOHUX KOMIETEHIMja JIETeTa 3all0YUbEe Y TIOPOAULIH, Y
HErOBOM IPBOM, INPUMApHOM COLMJjaTHOM OKpYXely, HacTaBjba C€ KpOo3 KOHTakKT ca
BpII-AIMMAa, y MIKOJIM U MIMPOj APYIITBEHO] 3ajeAHUIU. BacnuTHU cTHII poauTesba, MOTIyHA/
HEMNOTIIyHa MOPOJMIIA, COL[MJaIHO MOPEKIIO, BEIMYNHA, HAYUH KOMYHHKAIMje Y MOPOAULIU, Y
BEJIMKO] MEpH yTHYy Ha IOHAIAkEe U Pa3BO] KOMYHUKALIMOHMX KOMIIETEHLMja JeTeTa OJ
HajpaHujer y3pacta. Y IIKOJU JeTe Beh JOHOCH MoJiesie MOHAIlamka CTEYEHE y MOPOIUIH U
MOKYIIIaBa MX MPHJIArOJUTH HOBOM COLIMjaTHOM amOujeHTy. Jl0)KMBJ/bEHY KOMYHUKAIU]y JleTe
MOKyIlIaBa apupMUCATH U OCTBAPUTH Yy KOHTAKTY ca IpyroM jaenoM. KoMyHUKOIOUIKY KOHLIENT
KOJU je JIeTe CTEKJIO y MOPOAMIIM 3a3HOBAHO Ha IOIITOBalkY CapaimM, MpHUXBaTamwy nere he
IIPEHETH y KOHTAaKTy ca CBOJUM BpIIamIMMa. Y HAcTaBKy paaa hemo netasbHHje oOpaauTH

yJory nopoauie, BpiimaKa U KOJIC Yy pa3B0jy KOMYHUKAIIUOHUX KOMHCTGHI_II/Ija YUYCHHKA.

2.4.1. Ilopoauua Kao YHHUJIAL Pa3B0ja KOMYHHMKAIMOHUX KOMIETEHIHja

3a HOpMayaH pa3BOj TOBOpA HEONMXOAAH j€ HU3 OP2AHCKUX, NCUXUUKUX U COYUJATHUX
yununaya. Y opeancke TPeaycloBE 3a pa3Boj TOBOpa CBPCTaBajy ce (opMupaH rOBOpHU amapar,
no6ap ciayx u mopdosomko u GyHKIIMOHATHO ca3peBambe MoxaaHe kope (Shaw, Greenstein,

Lerch, Clasen, Lenroot, Gogtay, 2006 — mpey3enu: MunoBanouh, IlaBkoBuh 2013:218).
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['oBopHU amapar je cripeMaH 3a (yHKIIMOHHCAHE jOIl O/ Mpe pohema. 3apaBo JeTe ce paha ca
(bopMHpaHIM TOBOPHHUM arapaToM M YCHOCTaB/BEHOM (DYHKIIMjOM CaMOCTAJHOT Aucama. Jla 6u
ce O]l OBHX CIIOCOOHOCTH pa3BUO APTUKYJIHCAH M CTPYKTYPUPAHU TOBOP, HEOIXOJTHO j€ Jabe
ca3zpeBame OPraHCKMX KOMIIOHEHTH 0e3 3aocTajama U omrehema, alu U AyroTpajHO yueme y3
ayTUTUBHY U COLIMjalIHy CTUMYJIAIM]y OK Ce HE OBJaJla BEMITUHOM roBopa. Takole, HeonxoaHo
je ¢du3muko caspeBame IEHTPATHOT HEPBHOT CHCTEMA, Pa3BHjEHOCT CiIyXxa Koja omoryhaBa
y4ee TOBOpa CIylameM. Y MPHJIOT TOME M YMI-EHHIA J1a KOJA IIIyBUX M HArJIyBHX 0co0a
HaWIa3uMO Ha I0jaBe€ OTEXKAHOT yCBajama je3MYKOr u3paxkaBama. LlITo ce THue ncuxuukux
¢dakTtopa TpeGa HaBeCTH Pa3BUjEHOCT OMa)karba, MPEICTaBa, y4eHmha, MUIBEHA, U YOIIITe
CIIOCOOHOCTH KOjeé Cy Yy BE3dM ca TOBOPOM, EMOIHMOHAIHY CTAa0WJIHOCT W IIOCTOjambe
NOTKperbea roBopHe aktuBHocTh (Mitchell, McMurray, 2009 mnpeysemn: MunoBanoswuh,
[MaBkoBuh 2013:218).  On coyujarnux Qakropa pa3Boja ToBOpa M KOMYHHKAIHOHUX
CIOCOOHOCTH H37[Baja Ce IOCTOjalkbeé TOBOPHOT Yy30pa, poauTehba U ONUCKUX 0c0ba, Koje

crumynuiry umutandjy (MunoBanosuh, ITaBkoBuh 2013:218).

[TpBM uMHMIAL] KOjU Jellyje Ha MOYETHH pPa3BOj KOMYHUKALMOHMX CIIOCOOHOCT KOJI
nene jecy poautespbu. CBoje NMpBE TOJMHE >KMBOTA JETE MPOBOAM YIVIABHOM Yy TOPOIUYHO]
cpeaunu. [loponnuna atmocdepa, KBaIUTET MHTEpakuyja u3Mehy Jeue U poauTesba, je3UUKO
U3pakaBambe pOJIUTEsba jecy Haj3HauajHUjU MpEeAUKaTopH jAeyjer pa3Boja. Ha pa3Boj roeopa u
peYHuKa yTHU4y poauTesbu, Opaha, cectpe, HajONMKU Cycelu W YOIIITe ToBopehu CBU Jbyau

KOje ACTEC IMocMaTtpa 1 OornoHamia.

[Ipema dypnany ycBajame roBopa Moxe ce 00jaCHUTH TEOpHjOM MOTKpeIsben . Jlere ce
Halla3u y OKPYKEHY CBOJUX pOJHTEha KOjH Ha Iera Jelyjy Ha pa3luduTe HauumHe, m3mely
ocTasior U roBopHO. Ha Te roBopHe Hajpakaje aere y moueTky pearyje Heonpehno. Takse neuje
peakimje oApaciu NOTKPEIbYjy HEKUM 3a JIeTe NPUjaTHUM WM TO3UTUBHUM Mocieaunama. Ha
pUMep, NIeTe JKeMH JOJAMPHYTH Ba3dy KoOja Ce MOXE MOJOMUTH W TOBPEAWTH Ta. Y THM
cCUTyanujama, KaJi pOAUTEJbH BHJIE MMOKPET JIETeTa MPeMa TAKBOM IPEAMETY MOYHEGE TOBOPHUTH:
HE! V nouerky pere Ha TakBy peakifjy poaUTeJba pearyje pasjiMyuTo jep He pa3yMe HEeHO
3Ha4Yewe. AKO ce Jieyja peakiyja cacrojajia y OAMHIAlkYy O] HpeAMeTa, poauTesbu he TakBy
peaxijy NOTKPENTH HeYUM MPHUjaTHUM 3a JieTe (IIOMa3UuTH ra Mo KOCH, y3€TH Ia 3a pyky). [lon
yTHL@jeM THX MOTKpeIJbema jAere he cBe uemrhe Ha CIMYaH HaYMH pearoBaTH Ha MPETXOAHY

HaBEJIEHY peakIfjy poauTesba. A poauTesbu he cMaTpaTH ja je neTe pazymeno 3abpany. Tako
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Cce 1o/ YTHIIajeM CTaJTHOT MOTKPEIJbEemha pa3Brja KO JAeTeTa pa3yMeBame cBe Beher Opoja peun

U pa3zyMmeBame ropopa youire (Pypnan, 1978.)

[ToTkperbemeM ce ofjalTmaBa HE caMO pa3yMeBame MAaCUBHOT TOBOpA-Clylnama, Beh u
pa3BOj aKTHBHOI roBopa W TayHOocT m3roBopa (Pypnan, 1978). V mnoyerky poauTesbu
TOJICPUIITY HETAYHO MU3rOBOPEHE PEUH, aJli ca y3pacToM JeTeTa POJAUTESbU he MOTKpensbuBaTh
caMo HucnpaBHe 0OiuMKe u3roBopa. Jlere peantuBHO Op30 ycBaja pEYHUK CBOT je3WKa,
rpaMaTuKy, CIOXKEHY CTPYKTypy peueHme. Y TOoYeTy pPa3BOj pEYHHMKa HJe CIopo (Ipyra
roJMHa), a 3aTUM MHOTO Opke (ox Tpehe 10 meTHaecTe roguHe), a oHa ornet cropuje. [lo kpaja
MPE/IIIKOJICKOT TOBOPHOT pa3Boja MmpocedHo JeTe Beh ymorpeOibaBa CBE BpPCTE PEUYH M HETOB
M3rOBOD je MpaBWJIaH MpeMa TOBOPHUM CTaHAapAuMa OKOJIMHE Y KOjoj *kwuBH. Jakie, oHO je y
TOBOPHOM TIOTJIE/Ty 3pENI0 M MOXKE C€ y CBOM JaJbeM Yy4eHY YKJbYYHTH Y IIKOJICKY TOBOPHY

KOMYHUKAIH]y.

Wood je mcrakao ma y HEKHMM NOpOAMIIaMa OOMYHO BIIAAajy MOPOJWYHA IpaBHIIA
MOHAIIakha KOja Cy 3aCHOBAaHA Ha CTATYCHUM pa3iinKama IeHUX YJIAHOBA, U Ta IMPAaBUJIa Y€CTO CY
MOBE3aHa ca KPYyTHM KOMYHHMKAIH]jCKHMM oOpacuuMa y OKBHPY KOjUX Hema pacmpaBa. Haseo je
HEKOJIMKO MpUMepa Koja Cy MPUCYTHA y THM MOPOJIUIIAMa: MYIIKa jena uMmajy Beha mpasa o
’KEHCKe Jielle, C OlleM ce He Tpeba MpenupaTtH, mpemMa Majiii ce He CME HACTYMUTH JbYTUTO U
tako gasbe (Wood, 1968:61 — npeysena Peapmon 1998). [IprcyTHOCT HaBeACHUX MpaBUiIA Y
MOPOAMIY, HE yKa3yje Ja cy Jela BacluTaHa y yCIOBUMA 3aTBOPEHE M KPyTe KOMYyHHUKAIIH]e.
[TpoGnem HacTaje ako je THMX NpaBWiIa MPEBHUIIE, WK Ce TPUMERYjy cTporo. Tama ce cTBapa
TakBa MoOpojanyHa aTMocdepa Koja JOBOAM Y OMACHOCT JETETOBY CIIOCOOHOCT 3aKJby4YHBamba U

Pa3BUTaK BETOBC KOMYHI/IKaI_H/Ije 1 KOMYHHUKAlIUOHUX CIIOCOOHOCTH .

[Topoauiie ca cTporoMm M 3aTBOPEHOM KOMYHHMKAI[MjOM TyII€ KPEAaTHUBHOCT MHCIU U
aKIyja, YIAHOBU Cy MAJI0 CaMOCTAJIHU M CIIOOOJHU Jla ce MOHAIIAjy 10 BJIACTUTO] XKEJbU U yue
Jla IOCTOje JIBE BPCTE MOHAalIamba ncnpaBHo U HercripaBHo (Peapaon, 1998). Jenan ox npobiema
y IMopouIiamMa ca 3aTBOPEHOM KOMYHHKAIIMjOM j€ TIOTUCKUBAhe 3pakaBama eMolrja. Emormje
Cy OWTaH acmeKkT JbYJCKOT TOCTOjarka W HHXOBAa MpaBWIHA yrnoTpeba omoryhaBa m Gosbe
KOMyHHUIMpame. JKHBOT y TMOpOAMLM je TpBa JIEKIHMja EMOIMOHATHOI 00pa3oBama.
EmormonanHo o0pa3zoBambe ce He NMPEHOCH CaMO POJIUTEIbCKHM peuyuMa WM ojpeheHum
IOCTYyINIMMa IpeMa JeTeTy, HEro M HauyMHMMa KOJU MM IOMaxy Jia CaBllafia)y COICTBEHA
ocehama 1 eMoIije Koje poAUTEIhbH HCT0JbaBajy. Heku poauTesbu ¢y 1apoBUTH YUUTEIbU, IPYTH

nornyHo ogmaxy (Foneman, 2005: 179-180).
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[Ipema HWnuhy (2010) Tpm norpermHa eMOIMOHAJIHA CTaBa POAMTEha Y IMPOIECY

KOMYHHKAIIH]je ca IETETOM CY:

- [lomnyno 3anemapusaree ocehara. Y cuTyaljama Kajia je JIeTe y3HEMUPEHO POIUTEIbH
3aHEMapyjy HETrOBO CTame HE MOMaxy y4elhy eMOIMOHAHE CTAaOWIHOCTH cMmaTpajyhu na je

JIETETOBA Y3HEMUPEHOCT Oe3HauajHa U Ja he ce CMUpUTH.

- Cysuwe nonycmmwusu pooumesnu. Y CUTyaldjama JI€TETOBE €MOIMOHAIHE Y3HEMUPEHOCTH
poauTesbu mpuMehyjy BHXOBO CTame, ajld CMAaTpajy Ja je HEeroBO MPOKHBIHABAIHE KOPHCHO.
Perko yka3yjy Ha aJeKBaTHY €MOIIMOHAIHY peakivjy, M03BOJhaBajy NElU Ja H3pa3e CBOje
umIyice, uHTepece, ocehama, He HaJIINIeAajy Jedje aKTUBHOCTH, PETKO BpILIE KOHTPOJIY Haj

MIOHAIIAKEM JIeTeTa U YTIJIaBHOM NPUMEHY]y HEHACUIHY KOMYHUKALIU]Y.

- Pooumemu xoju ne nowmyjy deuja oceharoa. OBaKBU poauTesbt 0Cylyjy ere, KaXmbaBajy
nery 300r HajMamer Hemapiyka, a 3a y3BpaT [o0ujajy Jere Koje je HepacmoiOkKeHO,
MNOTHUILITEHO, 3aCTPALICHO, HE3aWHTPECOBAHO U HEJOBOJHHO KOMYHHMKAaTHBHO, HE IOHAINAjy Ce
MPUPOJHO, HUTH OIYIITEHO, HE TOBOPE OTBOPEHO O CBOjUM JWiIeMaMa, HCKYCTBHMAa H

ocehamwuma (Muh, 2010).

MosxeMo ce CIIOKUTH ca ayTOpoM Ja Cy CTaBOBU POJUTEIba MOTIYHO 3aHEMEPHUBAHE U HE
MOLITOBAKkE JIejUX ocehama MOrpelHd y KOMYHUKALUJU, U J1a je HEONXOJHO Jia POJUTEIbU Y
KOMYHHKAIIMjH ca JIeLOM paeryjy Kao eMOLIMOHAIHM YYUTeJbU, A1a ocehama CBoje Jelle CXBaTajy
030MJBbHO, J1a UX NMoIITYyjy. MehyTum cTaB momycT/bUBOCTH POJUTESbA MPEMa JIel He Mopa OUTu
yBEK IMOTpellaH y KOMYHHUKAallMjU, MOXKE C€ KOPUCTUTH M Kao MeEXaHH3aM I[O3UTUBHOT
MOPOJUYHOr BacHHTama. TakaB cTaB MOXK€ JONPHHETH Jaa ce Jeuna ocehajy curypHo,

HpI/IXBahCHO U CMOLIMOHAIIHO YPAaBHOTCKCHO.

Y mopoamiiaMa y KojuMa BiaJa OTBOpEHAa KOMYHHKaIHMja Jela ce MOJCTUYY Ha
camMocTanHo 3akJpyunBame (Peapmon 1998:61), nete mocTaje cBeCHO Ja 3a pelIeHEe HEKOT
npobjeMa MOCTOjU BHUIIE HauymHa U ocehaju ce He MOoTHUCKYy]y. OTBOpeHa KOMYHHKaIlHdja
oMmoryhaBa mpuMeHy NpaBuia Ha €JaCTUYHUJU HauMH. Y MOpOJAMIIaMa OTBOPEHE KOMYHHKAI[Uje
HecJIarame ca MpaBWIMMa MOPOJUYHOT TIOHAIIakha HHUje YBEK M 3HAK yrpoXkKaBamba MOPOJAUYHOT

ayTopuTeTa.
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Ha ocHOBYy peueHOr MOXEeMO 3aKJby4UTH Ja TMOPOJUIE y KOjUMa IOCTOjU KBAJIUTETHA
nopoaudHa arMmocdepa, aqeKBaTHA KOMYHHUKAallMja, TOIUIM EMOTHBHH OJHOCH ITOBOJHHO

MOJICTUYY COLIMjaTHO-KOMYHHKAITUjCKU Pa3BOj JIETETA.

JlaHamima ca3Hama yKasyjy Jla c€ BEIITHHE COLUjaTHUX U KOMYHHKAIIMOHMX KOMIIETCHIIH]a
MaHudecTyjy Beh oJ meTe roJanHe KMBOTA Kajia je JeTe y CTamy Ja peciekTyje Tyha ocehama,
7la ce yKJbydyje y Mpoliec KOMyHUKanuje U uHTepakiuje. OAroBopy Ha OBO MUTAE JOIPUHEO
je Benmuku Opoj Hayunuka kao: Ilemm Tacomm (Penny Tassoni), Kar bynman (Kath Bulman),
I'neanc dokc (Glenys Fox), Jlunujan Karp (LilianG. Katy), [lajan Mak Knenn (Diane E.
McClellan) u np. CensuTuBHHje Majke, KOje CE BHUIIC yKJbY4yjy HPHIMKOM HHTEpaKiyja ca
JIeroM M oMoryhaBajy cTUMyIaTUBHHU]Y aTtmochepy, HMajy Jely Koja Cy KOTHUTHBHO,

€MOIIMOHAJIHO, COLM]jAIHO U JIMHIBUCTHYKK Hanpeauuja (Pancsofar, 2008).

Behuna uctpaxknBama Ko0ja HMCTHYE JAPYIITBEHO-WHTEPAKTUBHY OCHOBY DPAaHOI yCBajama
je3WKa ycMepeHa je Ha MCIUTUBAmhEe TOBOPA MajKH, 3aTO IITO OHE aKTHMBHO y4YECTBY]Y Y JI€UH]jOj
UTPHU, HAPOUYHUTO y NETHICTBY. llocTaBiba ce muTame KOJIMKO €PEKTHBHO MajKe yTHUYy Ha
pa3Boj ca3HajHUX (YHKIMja Je€TeTa, KOJMKO UX BOJIE y TpOLeCy HCTpakuBamba OKOJIMHE U
y4yera M KOJIMKO Cy CBECHE CIIOCOOHOCTH, OrpaHMYeHa, HHTepecoBama U NoTpeda CBOT AeTeTa
(Lyytine, 2003). MHora HcTpakHMBama MOKa3yjy Ja Cy OCOOMHE Majke (COIMO-eKOHOMCKH
CTaTyc W CTemeH oOpa3oBama) OWTHE 3a pa3BOj JeTeTa M J1a MOTY MMaTH TO3UTHUBHE U
HeratuBHe edexTe Ha roBop W jesmuku passoj (Kloth, 1998; Hoff, 2003; Dollaghan, 1999;
Feldman, 2000; Rescorla/Alley 2001). ,IIpernocraBiba ce a ce Y OKBHPY HOPMAJHOT OIcera
yCBajama je3uKa, Bapujarnuje usMehy geme mory o0jacHUTH pasaukama y BepOaTHUM
uHpOpMaIMjaMa U 3HAYCHUMA KOja Cy eI MPYXWIH HBHUXOBU MapTHEPU Y KOMYHHUKAUju“ (

Tamis-LeMonda, 2001:748).

MHore como-aeMorpadceke Bapujadiie ¢y MoBe3aHe ca KOMYHUKAllMOHUM pa3BojeM Jelle,
yKJbY4yjyhu colmo-ekoHOMCKH cTartyc. ,,[Ipernocrasba ce 1a 00pa3oBame poauTesba MOKE Ja
yTHY€ Ha KapaKTEepHUCTHKE je3uka ymyheHOr Jeld, He3aBHCHO WIH y BE3U Ca UHAMBUAYAJIHUM
pa3nukama Koje MOCTOje y KOMYHHKAaTWBHOM cTwiy poautesba™ (Dollaghan, 1999:1433). V
UCTPaXHBaWy Koje cy paawiu Jlonaran U Kojere UCIIMUTHUBAH j€ 0JHOC 00pa30BHOI HUBO MajKe
U pe3ynTara Ha TeCTy pa3yMeBamy BokaOynapa. Tect pazymeBame BokaOynapa mokasyje Ja je
Behe mocturnyhe aene uuje cy majke 3aBpummie ¢GakyaTeT y OJHOCY Ha JIEIy 4Yhje Cy MajKe

3aBpLIMIIE CaMO CPEibY KOy WM HUCY 3aBpIIUIIE.

75



Jloxmopcka oucepmayuja

Jlo cnuuHuX pe3ynrTara JOLUIO Ce M Yy UCTpaXKUBamUMa Kopenanuje usMmely pa3BujeHOCTH
BOKaOynapa JeTera M COIMO-€KOHOMCKOT CTaTyca MajKe, ca IUJbeM Jla C€ YTBpPJEC MEXaHU3MH
nmoMohy KOJUX COIIMO-€KOHOMCKHM CTaTyCcT yThue Ha pa3Boj BokaOymapa (Hoff 2003;
Rescorla/Alley 2001). ,Iloka3zano je ma roBop Majke mma mocpenyjehe Bapujabme” (Hoff
2003:1373). [locmaTpana pasziuka y nmoBehamy BokaOynapa usmelhy rpyrme nere u3 nmopoauiia ca
BHUCOKHM COIIMO-€KOHOMCKHM CTaTyCOM M Tpyle Jele U3 IMOpOJAMLAa Ca HIKUM COIHO-
€KOHOMCKHM CTaTyCcOM, IOTIIYHO je oQjalllibeHa pasifKama y TOBOpY BUXOBH Majku. Hamme,
MajKe BHUIIET COI[M0-EKOHOMCKOT cTaTyca npous3Boje Behu Opoj uckasa, ehu Opoj pa3nuauTux
peuu, na je BokaOymap Jere u3 MmopoJuilia ca BUCOKUM COIIMO-€KOHOMCKHM cTarycoM Behu u

opxxe ce moBehasa (Hoff 2003, Rescorla/Alley 2001).

2.4.2. IlpeAIKOJICKA YCTAHOBA KA0 YHHMUJIAI Pa3B0ja KOMYHHKAIIMOHUX KOMIETEeHIHja

[Topen mopomuia 3Ha4ajHy yJIOTy Ha Pa3BOj KOMYHHKAI[MOHUX CIIOCOOHOCTH JETETa UMajy
MPEIIIKOJICKE YCTaHOBE. Y TPUJIOT TOME HJAE YMIHEHHIIA J1a JaHallmba Jela IMPEIIIKOICKOT
y3pacTa BEJIHMKH /IO CBOI' BpEMEHa MPOBOJE y TPEANIKOJICKO] YCTAHOBH Ca BacUTauyuMa |
BpIIkHalliMa. YJora APYIITBEHO OTaHU30BaHUX OOJIMKA MPEIIIKOJICKOT BacCIUTama HUje caMo Y
TOME Jia Jiella UMajy CMEINTaj JOK Cy pOAUTEIbH Ha Tociy, Beh \mIXoBa ylora je 1a y ,,CKiIaay ca
HAayYHUM Ca3HalBUM O pa3BOjy U Yy4ewy JeTeTa U ONIITUM LHMJbEM BacHUTama y HalleM
IpymTBY, 00€30e11 eIy 0 Mojacka y IMIKOJIM 33J0BOJbaBakhe IbUXOBHUX aKTYEITHUX Pa3BOJHUX
notpeda, CTUIlalke UCKYCTBA U Pa3BUTAK CIHOCOOHOCTH MOTPEOHMX 3a YCIEIIHO IIKOJOBAaWkE U
MYHOBPEIHO W CTBapallayko YKJbYUMBAWE Y KUBOT U pan apymrBeHe 3ajequuiie (Ilemaromika
ennukiioneanja 2, 1989:239). Ilporpam um caapkaj paja NPEIIIKOJICKAX yCTaHOBA j€ BPJIO
pasHoBpcTaH u Oorar. Cpk mporpama oOyxBata cienehe oOmactu: (GU3HMYKO W 3APaBCTBEHO
BaCIlUTamkE, YIIO3HABAHKHE OKOIWHE, pa3Boj TroBopa, (opMUpamke MOYETHUX MaTEeMaTHUKHX
M0jMOBa, TUKOBHO U MY3WYKO BacmuTame. [Iporpam ce ocTBapyje Kpo3 ycMepeHe U clobOojeHe

caMOCTaJlHE aKTUBHOCTH U OCHOBA THUX aKTHBHOCTH Cy Urpa, paa u yueme (TpHasan, HBophesuh,

2010).

[Ipeamkoicka yctaHoBa oMoryhaBa JIeTETy CyCpeT ca BacmuTadeM, KOJH je MPeayCpeT/bUB,
OCETJHUB Ha Jieurje MoTpede W yBEK CIIpEMaH Ja MM Y3BpaTH MMO3UTHBHE eMOIlHje, na capalhyje

ca BbUMAa, MOJACTUYE UX, MOJApKaBa U YCMEpaBa y CBEMY IUTO JOINPUHOCH HBUXOBOM Pa3BUTKY.
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Hlere ce cycpehe ca BpuimanydMa M y KOHTAaKTy ca HBHMa y4d Jla ce MOHalla y CKiIaay ca

onpeheHuM npaBuIIMMa.

Ha pa3Boj KOMyHHKAaIIMOHHX CIIOCOOHOCTH Jelle YTHUYE MPHPOJA WHTEPAKIHje U KBAJIUTET
oJHOCA BacmuTay-feTe u aere-aere. O moceOHOr 3Hauyaja je (U3MYKO MPHUCYCTBO BacIHTayYa,
nocBehuBme NaxXmke JETETy, MOACTHIABE JIETETOBUX AaKTUBHOCTH, PasrOBOP ca JIETETOM,
eMIlaTHja, NpUXBaTalke W MOJCTUIAE JCTETOBE HMHUIMjaTHBE, IMOJCTUIAKE AETeTa Ia ce
YKJbYYH Y TPYIHE aKTHUBHOCTU. HaunH Ha KOjU BacmuTad 1oCTaBjba MUTaMka, MOJACTHYE JICIy J1a
Ha BUX OXroBapajy 0e3 crpaxa na he OMTH HMcMejaHa, ycMepaBa aKTHBHOCT, MMa BEIMKOT
yTHUIIaja HA Pa3BOj KOMYHHKAIMOHUX CIIOOOHOCTH. YJora Bacnurada je Ja Aere oxpadpu na
CTYNM y MHTEPAKIHjy ca ApyruMa Koja je HeOnxoHa aa Ou aeTe KOMyHHIUPAIo. ,,O1 INYHOCTH
Bacriyrada HajBI/IIHe 3aBHMCH CIIOHTAHOCT W MMPWIAroAJbMBOCT PUTMY XHMBOTAa KAaO0O M 4YHTaBa

atmoctepa y nedjem Bpruhy* (Kamenos, 2006:50).

Bpmimauka rpyma, Tj. Tpymna mpujaTesba 3a0BOJbAaBA BaXKHE MOTpeOE JeTeTa W IMOJCTHYE
IBErOB Pa3Boj y pa3IUYUTUM JOMEHHMMAa (YHKIMOHHCAMA: IOJCTUYEC pPa3BOj COIUjaTHO-
KOMYHHKAIIHOHMX KOMIIETEHIIN]a, CITY>KU Ka0 U3BOP MOIPIIKE Y Pa3BOjy JIMIHOCTH, MPECTABIba
M3BOp EMOIMOHAJIHE CUTYPHOCTH Yy HOBHUM M IOTEHIHMjATHO YTpoXkaBajyhmM curyanujama,
CIy)H Kao HM3BOP MHTUMHOCTH M pa3MeHe ocehama, mpyxka momoh, moIpuiky u ycMmepaBa
MOHAIIIamke, MPEICTaB/ha U3BOP MOY3aHOT CaBE3HUINTBA, CTUMYIHIE pa3Boj (Asher & Parker,
1989). Muoru teopernuapu (IIujake, Burorcky, CaluBeH) HCTakiu Cy 3Ha4aj BPIIHAUKE
rpyne 3a KOTHWTHBHH, COLMjaJIHM, KOMYHUKAIlMOHM M €MOIMOHAJIHU pa3Boj. bpojHa
HUCTpaXHBama Cy, Takohe, Mokazajga JjJa BpIImbadyka Tpylna WMa BEJIMKH 3Hauda] 3a Pa3Boj
KOTHUTHUBHHX, COIMjallHA- KOMYHHKAIIMOHHUX BEIITHHA, 3HAama, Capajmke, KOMYHHUKAIHje,
IperoBapama, pa3yMeBama JAPYIHX, BHUXOBHX €MOILMja M MEHTAIHUX CTamka, KOHTPOJIE H
u3paxkaBama eMOIja, ydewe IpymTBeHux Hopmu u cimdHo (Siegler, DelLoache & Eisenberg,
2003).

VY pany ca npeAmKkoiICKOM JEIOM Urpa 3ay3uma Bojehe MecTo, IITO ce MOKE MOTKPEMUTH
KOHCTaTauujoM: "nerte paau u yuu urpajyhu ce, a urpa ce yuehu u pagehu" (Apkun, 1951).
Kpo3 urpy nemna Hajuyenrhe ycrocTaBibajy KOMYHMKAllM]y ca CBOJUM BpIIIalMMa. Bpmaru
MOTy YTHIIATH Ha JIETETOB KOMYHMKalMjcku pazButak (Burleson, 1986). Urpa neue jacienor
y3pacTta moceOHO ce MPOoydYaBajy y JI€YHjoj MCUXOJIOTHJU ca pa3HUX acleKaTa 1ma Uy Be3W ca
10jaBOM M pPa3BOjeM TOBOpa Jielle TOT Yy3pacTa, ajid y CKIOMY IEJIOKYIMHOT MCUXO(OU3UIKOT

pas3Boja gerera 1o HaBpiieHe Tpehe roaune. TokoM MpBe JBE TOAMHE JKUBOTA IOjaBIJbYjy Ce
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MPaKTUYHE, KOHCTPYKTHBHE M cuMOonnuke urpe. To cy Tako3BaHe (yHKIIOHAJHE UTPE Kaja ce
nere camo urpa. Usmehy npyre u tpehe roanne jaBiba ce ymopeaHa urpa - CBako ce JIeTe urpa
oceOHO, ald YHopeno ca ApyruM jaeretoM. DYHKIMOHAIHE M yropeaHe urpe npahene cy
camMoroBopoM jerera. CaMOTOBOpP MPEICTaBJba CIIOJbAIIBM WHIUBHIYaTHH MOHOJIOT JCle WIN
MOHOJIOT Y/IBOj€ (JIBOj€ C€ JIelie UTpajy jeTHO ope APyrora, a CBako 3a cebe mpuya, WIn Kaj ce
pasroBapa ca 3aMHUILJBEHOM 0CcO0OM-3aMHUIbeH aujanor). Ca HaBpILIEHE TPU TOJWHE KUBOTA
MOYMILE TIPBO aKTUBHHU]jE YKJbYUHBAE Y UTPY Ca JAPYroM JeroM. Y BPIIKHAYKO] TPYIH KpPO3
UTPY JIeTe MOYUHE J]a YUU KaKO Jia e MPHJIAroAu JPYroj NIy, KaKo Ja KOMyHHIIUPA, KaKo Ja
MOIITYje MpaBuiia UTPe, Kao JIa C€ OJPXKHU Yy TPYIH U KaKo Ja OJ APYrux Tpaxku To ucro. Cana
MOYMEbY T3B. HTpe MamTe. To cy OHe Mo3HaTe urpe ,,kobajaru* kako ux jgema 30By. Mrpajy ce
YJIaHOBA MOPOJUIIE, MOIITapa, MPOJaBHUIIE UTA. TO Cy pa3inuuuTe Wrpe, BOJE Ce PasroBOPU y

3aBUCHOCTH O Tora KOje ACTC KAKBY YJIOT'Y 3aMUIILJbaA.

VYiora BacnuTaya je la ycMepaBa Urpy M ciipeyaBa cykoOe u cBahe Mel)y nernom yKoJInKo
Hactajy. Urpa ce xao o0iMK JieuMje camMOCTalHE AEJaTHOCTHU Pa3BHja O] YETBPTE 10 IIeTe
roJiuHe. Y UTPH Cce YCIIOCTaBJba KOMYHHKAIIM]a, era Mel)ycoOHO roBope, NMUTajy BacluTaya a u
oH wux. CTapuju y3pacT KapakTepHIle peleniyjcke urpe (mocMaTpame cliuka U Jpyrux ocoda
KaJ| IpTajy, cayllambe Ipuya U recama, riejiame (GUIMOBa) U CTBapaluke urpe (Lprame, o0opaaa
IUTacTeNIMHA, TpHYame, MEBamke), a CBE TO, je IpompaheHo roBOpoM, jep JAela pa3Memyjy
MelycoOHO 3Hama 0 MOjeIMHUM TIpeMETHMA Urpama U o gorahajuma u3 xxuBota. Ha cpeamem
MIPENILIKOJICKOM Y3pacT UIpe MOCTajy JAENaTHOCT Koja je nponpaheHa OCMUIIJLEHUM TOBOPOM Y3
Urpy, a Ha CTapHMjeM y3pacTy roBop JnoOuja joumr Behy yjiory y Wrpu, jep je yKJbydeH y
IUTAHUPAy UIpe, y peIuIMKe U MUTama Koja Jella MOCTaBbajy, Y OllEHEe MOCTYyIaka OBOT MU
OHOT jyHaka urpe uTaA. To 3Hauu J1a JeTe y YeTBPTOj TOJAMHU KOPUCTH BEJIUKHU JIEO0 CBOT TOBOpa
Kao MpaTky UTPe, a Mocje ce, O]l eTe TOJAMHE 0CIOoco0s/haBa Jja u3pakaBa CBOje MUCIH, yKa3yje
oHo 1To he ypanutu utn. Urpa kao ocHOBHM OOJMK J€uHje cTBapaiadyke akKTBHOCTH yTHYE Ha
LEJIOKYITHU Pa3BOj JETeTa, Ha pa3BOj HETOBHX HHTENEKTYAIHUX, TEIECHUX, COLMjaTHUX H

TOBOPHO-KOMYHHKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH.
ITyrem urpe aere pazBuja cBoje:

- Uumenexmyanne cnocoonocmu — akKTUBHO HM3pa)kaBamb€ W MHTEPAKIMja Cca OJPACIHMA,
BpIIKAIlMMa, MaTepUjaiiMa M TPOCTOPOM, IOKpeTad je y4Yema Koje JeTe YBOAM Yy CBET

AIICTPAKTHOI MUIIJbECHA, JIOTHYKOI 3aKJbyUUBalkha, pa3yMEBaba 3HAKOBA U cuMoOoIa.

78



Jloxmopcka oucepmayuja

- Tenecne cnocobmocmu — 3aA0BOJbaBa JIETETOBY IOTpeOy 3a KperameMm, mnoBehaBa
JIETETOBY CHAry, CIIPETHOCT, KOOPJIWHAIN]Y, KOje My oMoryhaBajy caBiajaBambe CBHX BEIITHHA

KpeTama.

- Coyujanne u KomyHuKayuone cnocobnHocmu — MOJACTUYE pa3He OOIMKEe KOMyHHKaluje,
CTBapa MpHUjaTeJbCTBA, jaya MO3UTHBHY CIIMKY O CeOM caMOM, pa3BHja CaMONOYy3ambe, eMIIaTHjy,
oMoryhaBa ycnocTaBibambe eMOLIMOHAIHUX Be3a u3Mel)y eTera 1 OKOJIMHE, T€ TUME JONPUHOCH
MHTETPalUju U couyjanu3andju nerera. OMoryhaBa CTHIIalke COLMjaTHUX BEIITHHA M yUYCHE
OCHOBHUX JPYIITBEHUX IIpaBWJIA TOHAIIAka (KOOIepalnuja, JoroBapame, pelaBambe Ipodiema

KOH(DIMKaTa) YUME ce jaya IETEeTOBa COLMjalHA M KOMYHHKAI[MOHA KOMIIETEHIIH]a.

VY npeanKoICKUM yCTaHOBaMa BacllUTaud Kpo3 YMTAkE CIMKOBHMIIA, IIEBAE IECMULIA T
Opojuinuia, NOACTUYY JETETOB TOBOPHU pa3Boj U MPOLIUPY]Y AETETOB pEUYHUK. TO Cy TakO3BaHe
je3nuke urpe. Jesuuka urpa je urpa umja cy CpeicTBa je3MYKU U KOHBEP3ALMOHU €JIEMEHTH U
npaBuiia. Y HaIloj 3¢MJbU Je3MUKY UTPY je mpoyuaBana A. MapujanoBuh (1975). Je3uuka urpa
ce jaBjba y paHOM y3pacTy, MO HEKHUM ayTOpHMa jOII Yy MEpPHOAWMA MPETMHTBUCTHUYKE
BOKaJIM3allkje, a 1Mo JApyruMa oj IojaBe MpBe peud M pa3BHja c€ TOKOM IIEJOT MPEIIIKOJICKOT
y3pacTa. Jesuuka Mrpa je Jeo HOpPMAaJHOI Jedjer je3WdKor pa3Boja. Jesuuke WUrpe cy urpe
rJIaCOBMMA, CJIOrOBMMA, peuynuMa, UTpe TpaMaTHUKUM ¢GopMaMa U TpaBUIMMA, PUMOBABE H
ctuxoTBopcTBO (Mapujanosuh, 1990). V mpennkoickuM ycTaHOBaMa HETOBAHE U MOJICTULIAE
Je3MUKe Urpe ce CacToju y MpyKamby Pa3sHOBPCHUX MOJIENa U MOT'YhHOCTH 3a UTPOBHY jE€3UUKY
KoMyHHUKalujy. KacHuje, y Urpu ctudy ce UCKycTBa KOMYHHKAIM]j€ IITO j€ MPEeayciaoB 32 HOBO
CasHambe W CTUIAFkE CONMjaTHUX, KOMYHUKAI[MOHUX W JPYIWX BemTHHA. VHTepBeHIMja
BacmyTaya W POAHWTEhAa HE CME HApYIIUTH OWTHE KapaKTEPUCTHKE WIPe, HUTH KOUUTH eIy

IIPETEPAHUM YCMEPABAHEM.

Irwin je pasBuTak jaedje Urpe MOAEIHMO HA TPU MEPHOJA IJIe MOXKEMO YOUHTH Ja je JAPYTH

nepuoJ NoceOHO 3HaYajaH 3a Pa3BOj KOMYHHKAIIMOHUX CIIOCOOHOCT JeTeTa:

- IIpBu mepuon oOyxBara on pohema on npyre roauHe. Y TOM MEPHOAY AETE€ Yy WUIPH

I/ICHI/ITYje JACJIOBEC TCJIAa U 6J'II/I)Ky OKOJIMHY.

- YV napyrom mnepuonay u3Melhy Ipyre W ceiMe TOAWHE JeTe ce YNylTa y APaMCKy U
cuMOonnuky urpy. OHO TO YMHM ca BpIIAlMMa WM ¢ WTpadkama, yrnorpebspaBajyhu pedmn
KOjuMa M3paxkaBa CBOje€ MHCIIH, ocehama u Mamry. JleTe 3aMuIisba yjaore, MpoCcToOp U CUTYaIH]y

U KpO3 UTPY Ce CTaBjba y HUX. Mrpa je eroueHTpu4Ha, a CTBAPHOCT UCKPHUBJbEHA. Y CKIay ca
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CBOJUM y3pacTOM U JIpYLITBEHUM MpuiarohaBameM, Urpa mocraje peanucruynuja. Pazsuja ce

MariTa, TOBOp, KOMyHHUKAIIHja U COIIH]jaTu3allrja.

- Tpehu mepmon oOyxBaTa y3pacT OJ OCME J0 jeJaHeCTe TOAMHE, Kaja JeTe MOYHIbe
ycaBpIlIaBaTH CBOje IOJMOBE M yBepema Kpo3 capaamy C Apyruma. Mrpa ce Bomu mpema

yHarpen oapehenum npasuiuma u npornrcuma (Irwin, 1975, npeysena Reardon1998).

[Toceban 3Hayaj, WITO Cy W MOTBPAWIA HCTPAKKWBaKka, HA Pa3BOj KOMYHHUKAIMOHHUX
KOMIIETEHIMja MUMa M urpa yjora. Urpame ynore YCHEIIHO je MPUMEHHBAHO y MEHamby
MOHAaIIaka W ofpaciux u jgene. Wrpajyhu pasznuuuTte yrnore y CBOJUM CBaKOJHEBHHM
WHTEpaKIyjama, Jlera yde Jga rmocMarpajy aorahaje u3 pa3iuuuThX (KOTHHTBHHX, COIIH]jaTHUX,
adextuBHux) mnepcrektuBa (Kpmajuh, 2002). ,Urpame ynora je CHOCOOHOCT cCXBaTamba
MEPLUENTUBHUX, KOTHUTUBHUX U EMOLMOHAIHUX TEPCIEeKTUBA JPYrUX Y3 HMCTOBPEMEHO
3aapykaBarbe BiacTutux (Johnson, 1977:135, npeysena Peapmon 1998). Kpo3 urpame yiora
nere moBehaBa KamamuTeT Ja Ipey3Me YIOTy Ipyror (KOTHUTHBHHM AaCTeKT) W TPETNo3Ha |
pasyme emorije apyror (apekTrBHE acnekT). Peapaonosa (1982) je 3actynana MUIL/bEE J1a CE
Ta CIIOCOOHOCT JeTeTa Kao KOMIIETEHTHOI KOMYHHMKAaTOpa pa3BHMja y CKJIAJy ca HErOBHM
KOTHUTHUBHMM pa3BojeM. MelyTuM, oHa yka3yje M Ha TO Ja CHOCOOHOCT Ipey3uMama yJore
JpYyTOT JIeTeTa He yTUYe Ha CIIOCOOHOCT TyMauema IOHAIlamka TOTa JIeTeTa. YKasyje Ha TO J1a
[IOCTOj€ Pa3IMuUTU HUBOM CIIOCOOHOCTH Urpama Tyhux ynora. Huxku HUBO yKibyuyje CXBaTame
0 TOMe Kako Ou ce ,,ja“ ocehao y Heumjoj cuTyauuju. Jlere mucnu kako 6u ce oHo ocehano y
HEKO] CUTYyalluju M IpeTnocTaBba aa he ce Tako oceharu u apyro nere. Bumm HUBO yKibyuyje
CXBaTame ,,Kkako O ce ja ocehao na cu Tu“. Jlere yuu MHUCIUTH HA TO KaKo OW APYro JerTe,
TaKBO KaKo jecTe, MOTJIO TiefaTH Ha curyanujy. CrmocoOHOCT eMmatHje ce KOJ Jele MOXKe
Pa3BUTH aKO CaMU POAUTEIbH, BAaCHHUTAYH MOJCTHYY JCIy Jla BHJE CBET KaKo I'a BUIE OPYTd U
Harpalyjy ux 3a to. Pa3Boj emmaruje mpezicTaBiba pa3Boj jeHE O] BEIITHHA KOMYHHMKAIlMOHE

KOMIICTEHTHOCTH.

Ha kpajy mMoxe ce 3akbyduTH Ja Op3uHa JETETOBOI KOMYHHMKAIMJCKOT pa3Boja HE 3aBUCH
camMo O] HeroBUX Ca3HajHUX CIOCOOHOCTH, Beh 0] je3nuKe Mpakce OHUX ca KojuMa je JieTe y
KOHTAaKTy (pOJUTEJbH, BpILIMKALlM, Bacmurauu). Jlema uuju cy KOHBEp3alUjCKH pPa3BUTAK
MOJICTHLIATN POJIUTEIbH, BACIUTAYH, BPUIKHALM, I0JIa3aK Y HIKOJY Jouekahe MHOTO CIpeMHHUje,
pacnosiaxyhu BemrTuHama koje he uM oMoryhuTu ga ce Mory Jakie YKJbYYHUTH Y IIKOJICKY
TOBOpHY KOMYyHHKanujy. TakBa nema cy y H3pa3uTO] KOMYHHUKAIMJCKO] TMPETHOCTH TIPen

oCTajiumMa.
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2.4.3. llIkoa1a ka0 YMHWJIALl Pa3B0ja KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETEeHIIHja

[Topen moposuile, BpiImaka, BaCUTa4a, CpeAcTaBa MaCOBHE KOMYHHKAIIHM]€ 3HAYAJHY yJIOTY
y KOMYHUKAIIUjCKOM pa3Bojy JeTeTa UMajy IIKOJIa ¥ HAacTaBHUIM. [loJiokaj ydeHUKa y [IKOJIU
je OWUTHO TpPOMEHmEH y OJHOCY Ha HEroBO MECTO y TOpoAumH. Ta IIKOJICKa TOBOpHA
KOMYyHHKaIlija OOMYHO TpeAcCTaB/ha HOBUHY 3a BehumHy nemne, a 3a jemaH Opoj ydeHHUKa-
MOYETHUKA MMOHEKA]] je BelMKa Temkoha. Jlere M3 jeHOr YCKOT COIMjalTHOT Kpyra, y KoMe je
MMaJI0 KOHTAKTE MPBEHCTBEHO Ca WIAHOBHMA MOPOJUIIE, YKIbYUYje C€ Yy IIKOJICKY CPSIUHY e
cBM UMajy ojapehene ymore u o6aBese. Y mkoiy nete Beh JOHOCH MOJIelie TIOHAIIAka CTEUYCHE Y
MOPOJIMIIA M TIOKYIIIaBa Jla WX MPUIArOJd HOBOM COlMjaTHOM amOujeHTy. CTedeHa MCKYCTBa
YUUTEeJb MOpa YBaKaBaTH M CBOjUM 3ajlaralbeéM YTHLATH Ha FHHXOBO Jajbe pa3BUjambe,
ycaBplIllaBamke WK MpeycMepaBame. Ko Heke jiere Ta HoBa CoIfjaliHa CPEAMHA MOXKE JOBECTH
W JI0 HENPHjaTHUX EMOIIMOHAIHUX JIOKMBJbaja cTpaxa. CBe TO OMETa HHXOBY HOpPMAIIHY
TrOBOpHY KOMYHHKAIHjy ca okoinuHOM. [lopen Temkoha na ycmocraBe KOMyHHKAIHjy, Aena
YEeCTO UMAjy CMETHE y CIIYIIAkY U Pa3yMeBarby OHOTa MITO YUUTEIh H3JIaXke. 3aTO je HEOMXOIHO
Ja Y4uTeJbU y pajly ca yYeHHIUMa OTKIIambajy CBE T€ HEMOBOJbHE OKOJIHOCTH KOjUMa je
nponpaheH ModeTak mIKojoBama. Jla OM KOMyHMKanuja Ouiia yCIENIHa HEONXOJIHO je

3aJI0BOJbUTH OJpeljeHe ycioBe:

- IlpBu ycnoB je na wusmelhy wusBopa HHpopManuje (HAaCTaBHUKA) M OHOra KOJU Te
nHpopmalyje npuma (yuyeHuKa), MOCTOjU roBopHa yckiiaheHOCT. AKO je TOBOpHA MPOJyKIHja
HacTaBHUKa MHoOro Beha oJ y4eHHMKOBHX MOTYNhHOCT, YCHEIIHOCT KoMyHHKaiuje he Outu
HapylnieHa. YueHuK Hehe Mohu mpaTuté wm3narame win Hehe pa3yMeTH OHO IITa TOBOPH
HacTaBHUK. J[a OM ce ycrmocTaBuiIa paBHOTEX a Y TAKBOM KOMYHHUKAIIMHOM CHCTEMY, TOTPeOHO je
C jellHe CTpaHe KOHTPOJMCATH TOBOPHY MPOAYKIH]Y H3BOpa MHPOpPMAIIH]je, 0K C Ipyre CTpaHe

noBehaTH TOBOPHM KallallUTET MIpUMaoIia THX HHpopmalmja.

- Jlpyra Temoha ca xojom ce nmema cycpehy Ha moueTKy IIKOJIOBama jecTe Mpelia3ak ca
JIMjaJIeKTATHOT Ha KIM)KEBHU TOBOpP. YKOJMKO C€ HHUXOB JMjalIeKTaIHU TOBOP PA3NIMKyje Ol
KIbMKEBHOT, JIella ce Hajla3e y CUTYallju Kao J1a MOpajy CIYIIaTH HAaCTaBy Ha CTPAHOM jE3HKY.
Crneneha temkoha ce ogHOCHM Ha CMEp KOMYHHKaldje. Y MPEAIIKOJICKOM Y3pacTy IeTe je
HAYYHJIO Ha JBOCMEPHY KOMYHUKAIUjy: OJPACciId MUTAjy - IE€TE OArOBapa, JAeTe MUTAa- OJIPACITH
oarosapajy. lakie, To je TUMMYHA JTBOCMEpPHAa KOMYHHUKaiuja. MelhyTuMm, A01ackoM y MIKOTY,

IIKOJICKA TUCIMIUIMHA 3aXTEBa J1a JIella He UCIHTY]Y, Beh ciymiajy u3narame CBOJUX YUHUTEIba.
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TakBa opranmu3anyja HacTaBe y KOjOj YYCHHUIIM HE MUTAjy Beh camo CIyliajy MMa IITETHE
MOTHBaIMjCcKe mocienuie. Hampumep: MHTEpecoBame JeTeTa 3a MOjeJMHE MPEeIMETe U3 CBOje
OKOJIMHE KOj€ jeé HCIOoJbaBaHO y 0e30poj murama MOYMIbe y IIKONIHW CIa0UTH U MOXKE ce
JOTOAWTH Ja TO WHTepecoBame W HecraHe. (Pypnan, 1978). Jla 6u ce HaBemena Temkoha
MPEeBa3HIILIa, HEOMXOJHO je YBECTH TaKBYy OpraHU3allHjy IIKOJICKOT paja Koja Ou omoryhmia
YYCHHIIMMA J1a UCTHTY]y HacTaBHUKE. ,,]ICHXOJOMIKM je MeXaHW3aM T€ CTUMYJalHje CacBHM

jacaH: Ha MUTama yuyeHuka tpeda oarosaparu’’ (Oypman, 1978:87):

HacraBa y mkonm uma 3a 1uJb MOJACTUIIAKE PA3BOJHUX MOTEHIIM]jala yYeHUKa y3 TOMOh
MPOrPaMCKHX CajJprKaja YCMEPEHUX Ha pPa3Boj MCUXO(PU3NYKHX, KOTHUTUBHO-KOHATUBHUX U
conjaiHo-a)eKTUBHUX cdepa JTUYHOCTH YUYEHHUKA. JemaH Jeo MOTeHIHjalla JIMYHOCTH
YYEHHKA Cy CBaKaKO M KOMYHHKAI[MOHE KOMIIETEeHIM]je Koje he My omoryhutu ma nakme nobe
0 HOBUX Ca3Hama M JIAKIIe HCKAKE CBOje BPEAHOCTH, Ja HAyYyd Kako HajJakKme Ja
KOMYHHIIMpA ca JbyAuMa oko cebe u Tako aohe 1o HoBux uHbopMmaiuja. Moxxkemo pehu na je
,Pa3BHjalb¢ KOMYHHKAIIMOHMX KOMIICTCHIM]ja Yy4YeHHKA IMPEICTaBjba BeOMa 3HauajaH
BaCIUTHO-00PA30BHU ITWJb M CIIOKEH MEAaromKo-INJIaKTHYKA U COIIMOTICUXOJIONIKH TPOIIEC,
HEOJIBOJUB O]l YKYITHOT BaCIIMTHO-OOPAa30BHOT TIpolieca. Pa3BHjame KOMYHUKAIIMOHUX
KOMIIETEHIIMja yueHUKa Tpeba Jja ce OCTBapyje y CUCTEMY LIEJIOBUTOI U ayTEHTHUYHOT pa3Boja

auyHocTH (JoBanoBuh, 2006:64).

HacrtaBHuk y mkonu je Haj3Ha4yajHUJU YMHWUJIAL] BACIIUTHO-OOpPA30BHOI IMpoIleca OJ 4Hje
CTPYYHO-TIEJJaTOIIKE OCTIOCOOJbEHOCTH, MOTHBHCAHOCTH M KPEATHBHOCTH 3aBHCH KBAJIUTET
ne/laromike KOMyHHUKaIMje ¥ pa3Boj KOMyHMKAllMOHMX KOMIIETEHIMja ydeHuka. HacTaBHUK je
OpraHu3aTop HACcTaBe, ald HCTOBPEMEHO KOMYHUKAIlMOHHM NapTHEp CBOjuX ydeHuka. Kao
KOMYHHUKAIIMOHU IapTHEpP HACTaBHHK MOpa Ja TOoceayje KOMYHHUKAIMOHY KOMIIETEHTHOCT,
onumTy, WHGPOPMATHUYKy W KOMYHUKAIMJCKy NHCMEHOCT, TOJIEpaHLH]y, (IIEKCHOUIHOCT Yy
KOMYHHKAIIMjH KOja ce McKa3yje Kpo3 OJHOC ca yuyeHHIHMMa. theroBa KOMyHHKaIlMOHa CBOjCTBA
OrJIe/lajy Cc€ Yy HEroBoj CIOCOOHOCTH KOMYHMIIMpama ca yYEHHIIMMA, CIIOCOOHOCTH aKTHBHOT
cllama W MpuMara Mopyka, Mo3HaBame caapikaja KOMYHHUKAIM]e, CIIOCOOHOCTH Jia C€ TIPABUITHO
MOCTaBe MpeMa YUEHUIIMMa y 3aBHCHOCTH OJ] KOHKPETHE CHUTYyalHje, a MOCeOHO y3 yBaKaBame

YUYCHUKOBC HHANUBUAYAIITHOCTHU.

Viora HacTaBHMKAa y pa3BHjalby KOMYHUKAI[MOHUX KOMIIETCHIIMja YYEHHKa Orjena ce y
yCIIOCTaBJbakhy MOBOJBHE NCHXOCOLMjaJHE KIMME, Y pa3BHjamby KBAIUTETHHUX OJHOCa u3Mely

yUY€HHKa M HACTaBHHKA, OpPraHMW30Bamy J100pe KOMYHHUKAallMje Y HACTaBHUM M BaHHACTaBHUM
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AKTUBHOCTHMA, Yy IIPHUMCHU O,I[FOBapanI_lI/IX ANJAKTUYKO-MCTOANYKHUX 06ann<a, MCTOAA H

cpeacraBa HAaCTaBHOI paja, Y NIOACTULIALY MOTI/IBaI_II/Ije, HHTCPCCOBAKbA YUCHHUKA 34 YUCHCM.

,,KOMyHHUKaIHja je CI0KeH Mpoiiec Koju ojapelyje Mel)y3aBUCHOCT MOHAIIAka YIECHUKA
y BacmUTHO-00pa3oBHOM mpouecy. Op TmoHamama M KOMYHHKALIMOHE KOMIIETEHTHOCTH
HACTaBHMKA 3aBHUCH IIOHAIIalbe M KOMYHHKAIIMOHA KOMETCHTHOCT YUYCHHKA. ¥Y3ajaMHOCT
MOHAIIakha YNHH CYIITHHY MHTEpaKIMje Y KOMyHUKAIMjU Koja, a Ou Oniaa OCHOBA BaCHHTHOT
JIeTIOBamba, OHa Mopa Ja Oyle OocTBapeHa Ha BHUIIEM CTENEeHY KBaJUTETa W y3ajaMHOCTH
(Huxomuh, 2004:193). VYcnocraBibame YCHENIHE KOMYHHKAIMje OTEKAaHO je TIOJIOKajeM
yUEHHUKa y HACTaBHOM IIPOLIECY y KOjEM je OH y MOYETKY BHILIE 00jeKaT Hero cydjekaT 0JIHOCHO
aKTHBHH YYECHHK TOT Tpolieca. bpojHa memaromka u cuxoJomiKa HCTPaKMBamka Cy yKasana Ha
HU3 HeIOCTaTaka WHTEpakldje M KOMYHHUKAaIMje y HalluM I[IKojaMa KOju ce€ OJHOCE Ha
JOMUHAIN]Y jeTHOCMEpHE KOMYHHKAIIHj€ O/ HACTABHUKA Ka YUEHHUIIMMA, OJJHOCHO Ha OJICYCTBO
KOMYHHUKaIije Mel)y yueHnnmma, mro ce opakaBa Ha pa3BOj KOMYHHUKAIM]CKIX KOMIETEHIIN]a
ydeHuKa. XaBelka HaBOJAM TojaTak J1a ce oko 80% BpemeHa MpOBEICHOr y HACTaBH yTPOIIH
Ha PEIeNnTUBHO-PENPOAYKTUBHE aKTUBHOCTH, OJTHOCHO Ha CIyIIamke¢ HACTABHUKOBHX H3JIarama,
riieflambe ClIMKa, YUTame JIeKIHMja U3 yuOeHuka, a ceera oko 5 win 10% Ha mpogyKTHBHO-
KpeaTHBHE aKTUBHOCTH, OJHOCHO Ha IUIAHUpPAamkE U OPraHU30Bame CBOT pajia, Tparame 3a
uHpopManMjamMa y pa3HUM H3BOpMMa U Tako Aabe (Xasenka, 2000). BrnaxoBuh HaBomu na
HacTaBHUK TIpeko 90% pacrionoKMBOT BpeMEeHa KOPUCTU 32 MOHOJIOMIKO u3narame (Bmaxosuh,
1995). lekymmh—Manauh je y cBOM UCTpaKHBamy BepOaliHe KOMYHHKaIUje n3Mel)y yunresba
U y4YeHMKa JOIUIa JI0 3aK/byyka Ja ce Hajuemhu Mojed KOMYHMKallMjeé MOKE€ CBECTH Ha
jemHocmepHy u na Bume on 80% uaca mpoTtude y ¢poHTanHoM obOiuky paga (IlleBkymmh—
Manauh, 1991). UcrpaxuBama y okBupy npojekra ORACLE (Galton, Simon u Croll, 1980)
yKazajia cy Ha Hecpa3MepHOCT u3Mel)y paja v KOJMYUHE TOBOpA YUCHUKA U YUUTEJba. Y UUTEeIbH
y OCHOBHO]j 1IK0JIM 78% BpemMeHa mocBehyjy BepOalHOM OMIITERY, 0K yaeHHuIH 84% BpemeHa

jesnuko-roBopHO He ydecTByjy (Neill, 1994:14).

»HacTaBHUK He Tpeba yuyeHHKa IocMaTpaTH Kao ,,0uJbKy" Kojy Tpeba y3rajaTu Wi Kao
,»BOCak™ kojer Tpeba obOimukoBaTH, Beh KkKao 0coOy Koja ocuM 00pa3oBHHMX IMOTpeda, HMa
WHTEpPECOBamka M 3a )KUBOT BaH YYHOHHIIE, ocehama Koja ce JJako MOTY MOBPEIUTH IUIAHOBE M
OUYCKHMBama, HECTAIITYKE 3a KOje Tpeba MMaTH pa3yMeBama, CONICTBEHU KUBOT KOJU C€ HE MOXKE
okBaMM(UKOBaTH camMoO TepMUHOM ,.ydeHuk (Kpmajuh, 2002:31). Jla nmu he ce Mmemaru

MO3MIIMja YYCHUKA Y HACTaBHOM IIPOLIECY ¥ KOjOM Op3WHOM M MHTEH3UTETOM he ce 0J1BUjaTH Taj
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IIPOIIEC 3aBUCH OJ1 CIIOCOOHOCTH M CIIPETHOCTH HACTaBHUKA Ja IOJCTaKHE, MOTHBHIIC YUCHHKA
Jla OCTaHe aKTUBHM YYECHHUK TOT Tporiec. Jla Ou ce yueHHK YKJbY4HO Y Taj MpoIec, HEOIXOIHO
je Ja HacTaBHUK IO3HAje YYCHHMKA, HETOBE CIOCOOHOCTH, CKJIOHOCTH, CTaBOBE, BPEIHOCTH,

10Jba MHTEPECOBaa Ha OCHOBY KOjUX he 3aroueTu KOMYHUKAIH]Y ca YYCHHUKOM.

ITopen mo3HaBama JMYHOCTU YYEHMKA M BUXOBUX MHTEPECOBAaHA HACTaBHHUK Tpeda Ja
MpUMEYyje OHE METOJle, OOJIMKE M CpEICTBa BACIUTHOI paja Koje YYEeHUKe oxpaopyjy,
MOJICTHYY Ha KOMYHHUKAaIMjy W ydyemhe y HACTaBHUM aKTHMBHOCTMMA. Pajn y mamum rpymama,
napoBuMa oMoryhaBa HacTaBHHKY OOJbE yIpaBJbamke MPOLECOM HHTEPAKIIHjE, YCIOCTABIbAbE
KOMYHHKAIIMje ¥ CTBapame yCJIoBa 3a pa3Boj KeJbHUX BellTHHA. HacTaBHUIM U HAa UHIUPEKTaH
HauWH YTHYy Ha YyHanpehuBambe KOMYHHKAI[MOHUX KOMIETeHIHja yudeHuka. Kopumiheme
CapaJIHNYKOT y4era, TPyIIHEe HACTaBe, UTPambe yJIora WIH CHUTYyalldja U3 CBAaKOJHEBOT JKHUBOTA
KOje HACTaBHHUK HAJ3MPE W MOJENINpPA y CKIAAY ca MPETXOTHO Ae(PUHHUCAHUM LUJBEBUMA BOAU
paBojy MHTEIEKTHAIHUX U COLMjATHO-KOMYHUKALMOHUX KoMmIeTeHuuja. HacraBHuk cBe BHIIe
IpUMElYje CaBpeMEHEe Meluje KOju JONPUHOCe IMOAM3amy KBaJIUTETa KOMYHHKAlHje H
pa3BHjalby KOMYHHMKAllMOHMX KOMIIETE€HIMja ydyeHHuka. CaBpeMeHO BacnuTame y (QyHKUUJU
pa3BHjakba KOMYHUKAIMOHUX KOMIIETEHIMja y4YeHUKa Tpeda rmocMarpaTH y KOHTEKCTY HEe3UHE
UMHTEpakiyje ca MYITUMEIUJCKUM OKpyXemeM. I[IpumeHa caBpeMeHUX Meuja 3axTeBa
3ajeJHUYKY JeJIaTHOCT HACTaBHUKAa M YYEHUKAa M NPOMEHY HHUXOBUX yjora. ¥ OJIHOCY Ha
TpaJMLIMOHAJIHY HACcTaBy IJ€ j€é HACTaBHUK Cy0jeKar a y4eHUK 00jeKaT, IPUMEHOM CaBPEMEHHX
MeMja BUXOBE TO3UIMje ce MEemajy. HanMe yueHuk je y mo3unuju cydjekra y cBuM (aszama
CTHLIaka 3Hama MOYEBIIHN OJ1 MIaHUpama (MpeTpakuBama Ha MIHTepHeTY) 0 u3bopa caapixkaja,
EroBe CeleKlMje, BOolapH3alije U eBalyalllje BIACTUTHX MOCTUrHyha. Yiora ydyeHuka je
U3MEHEHA Y CMHCIY Ja CBE BIIE II0CTaje HCTPAKHWBAY, E€KCIIEPUMEHTATOp U HACTAaBHUKOB
paBHOIPABHU MapTHEP. ,,3a PA3NIUKY O] TPAAUIIMOHAIHE HACTaBHE KOMYHUKAIIHU]e € je YUYSHUK
JjeIHOCTpaHO OMO OKpEHYT HAaCTaBHUKY U YIIOEHUKY, CaBpEMEHH MeIUju Mpykajy mMoryhHoct

BUIIECMEpHE KOMYHMKalMje y 30HHM ,HeoapeheHoctH u OeckoHauHocTH (CreBaHoBuUh,

2004:97).

On HAacTaBHUKOBE TUAAKTHMYKO-METOIUYKE OCHOCOOJLEHOCTH J1a OOJHMKYje U CTPYKTypHUpa
HACTaBHU IPOLEC, KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH, 3aBUCH KBAJIUTET KOMYHUKAIIN]€ U CAMHUM
TUM M pa3B0j KOMyHMKAIlMOHMX KOMIIETEHIIMja yYEHHMKA Y IIKOJHU. ,,KOMyHHKaIllOHa CBOjCTBa

HACTaBHUKA U3PaKaBajy C€ y HEroBOj CIIOCOOHOCTH OMINTEHA ca yUYEHUIIMMA, CITIOCOOHOCTH J1a
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CC IIOCTAaBH IIPAaBUJIIHO IIpEMa YUYCHHUIIMMA Y 3aBUCHOCTH O KOHKPETHE CI/ITyaI_[PIjC, a moceOHO y3

yBaXkaBame yueHukose nuauuayanHoctu’ (Illeskymmh-Manauh, 1991:232).

[Topen HacTaBe Kao HajAOMUHAHTHHUjEr OOJHMKA BACHUTHO-OOPA30BHOT paja, HACTAaBHUIH Y
IIKOJIM OpPraHu3yje Pa3sHOBPCHE MpOrpaMe BaHHACTABHUX AKTUBHOCTH KOje MPYKajy BEIHKY
IIaHCY 3a YCIOCTaBJbalkb€ NPUCHHUjUX OJHOCA, IMOBepema, Beher 30mmKkaBama ydeHUKA H
HACTaBHMKA Kao0 M YyYCHHWKa ca JPYyrMM Yy4YeHHIMMa W HpyXkajy MoryhHoct 3a pasBoj
KOMYHUKAI[MHUX KOMIICTCHIIMja YueHHKA. BaHHacTaBHE aKTUBHOCTH IPEICTaBJbajy TaKaB pajl
KOJjH je 3aCHOBaH Ha HMHTEPECOBambUMA, aUHUTETUMA, CKIOHOCTHMA, MOTHBAILIAjU 32 JIMYHO
aHraxoBame YydeHuKa. CacBUM je pa3yM/bMBO Ja Ce€ KOMYHHKAIMja JaKIIe YCIOCTaBJba
ydemheMm y akTHBHOCTHMA 32 KOj€ YYCHHUIH TI0Ka3yjy BHUILE HHTEPECOBamba y KOjUMa OHH MOTY
OTBOPCHH]EC Ja pa3roBapajy, M3HOCE CBOja MHUIJBEHA, CTaBOBe, Ja ce yde MelycoOHOM
yBa)KaBamwy, INOLITOBakY, CIyIIakby APYrUX W TOolepaHuuju. ,,OJ HAacTaBHHKA ce€ OYeKyje na
Oyny OJIarOHAaKJIOHM, KOMYHHMKAaTHBHH, J1a CE€ C IIOIITOBAKEM OJHOCE IMpeMa HEOOMYHUM
NUTakHMa, HejaMa pe3ylTaTHMa M IOKyIIajuMa y4YeHHWKa aa Oyny 3auHTepecOBaHH, 1a
TIOMOTHY, J1a BEPY]y U 0Xpadpyjy yUyeHUKE U ca HhUMa MMajy mapTHEpcku oaHoc™ (JoBanoBwuh,
Panojesuh 2012:184). V3 nomoh HacTaBHUKa y IIKOJIM YYEHMIIM ycBajajy ojpeheHa mpaBuia u
NPUHIIMIE YCIIEIIHE KOMYHHKANWje INTO TMPEACTaB/ba I0OpY OCHOBY 3a pa3B0j HHUXOBHX

KOMYHUKAIIUOHUX KOMHGTCHHI/Ija.

[Topen HacTaBHHMKA, HAaCTaBHUX M BAaHHACTaBHUX AaKTHUBHOCTH, MOxe ce pehu u na
CTPYKTyHpame NpocTopa, OOpa3oBHE OKOJIMHE MpEICTaB/ba 3HAYajaH KOpaK y KpeHupamwy
MOJICTUIIAJHE OKOJIMHE 3a pa3BHjalkbeé KOMYHUKAIlMOHUX KomrieTeHuja. bpojau cy ¢axrtopu o
KOojuMa Tpeba BOJIUTH payyHa y IMJbY MIOCTU3alkha YCIEIIHNje€ KOMYHUKAI]e Y IPOLeCy HacTaBe
Kao IITO Cy: 10o0pa ayJuo-BU3yelHa onpeMa U MOTyhHOCT leHe KOHTPOJIe, aJleKBaTaH pacrope
celema, YIOOHE CTONUIE, aJeKBaTHa TNOBpIIMHA 3a paja, ojArorapajyha Ttemmepatypa,
MPOBETPEHOCT, OCBET/HEHOCT mTpocTopuje. [locebHO hemMo ycmeputn mnNaxmy Ha 3HAYQ]
pacropena celema, KOju yTuie Ha MOTryhHOCT yyeHHuKa Jia mpaTe HacTaBy, aji U Jla CTyNe y

MHTEpaKIHjy.

TpaguimoHaTHN HAYMH CElleHa, KOjU c€ KOPUCTH y BehWHM IIKONIa KOJl HAac W JaHac, y
K0jOj Cy MpaBUIIHO pacmopeheHe kiyme 3a yuyeHuKe, y KojuMa celle YUYEHHUIM Tako Ja jeIHU
IpyruMa Tenajy y moTujbak Tpeda mpeazuhu. TakaB yUYMOHUYKH PacIIOpe] CeieHha 0IroBapao
j€ T3B. CTapo] IIKOJIM, Y KOjO] Cy OmIie jacHO TojJieJbeHe ynore nu3Mely ydeHuKka U HacTaBHHKA!

HACTaBHUK je 33JyKEH Jla pezaje, MpoTyMaun, 00jacHu, BPEIHYje 3Hamba yUYCHHUKA; YUYCHHIIU je
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3ay’)keH Ja Cllylla, MaMTd, U Ja Yy HCTOM WM BeoMa CIUYHOM OOJIMKY HCKaXe Ipen
HACTaBHUKOM, Kako OM OH J00MO0 moBpaTHY WH(OpPMAIIM]jy O YCIIEXy y HACTBHOM pany. JlaHac je
MOTYHO jaCHO Jia TPaJAWIMOHAJIAaH HAYUH celleha MMa MHoTe ciaboctu u Hepoctatke (Kayamop,
2005). Kao edukacHuje pememe KOPUCTH ¢e pacropea Kiyma U cToiuia y ooauky ciiosa B, YV,
kpyra. Pacnopen kimyna u ctoiumna koju omoryhaBajy paa y MaauMm rpymnam, HapoBuUMa, Cy
€IIEMEHTH KOjH OJIaKIlaBajy JelUM YCIOCTaBJhbalkhe WHTEPAKIHje, KOMYHHKAIUje, pPa3Boj
WHTEpIepCOHaTHNX BemTuHa. OONHMK Kpyr je MOorofaH jep mpyxka MOryhHOCT capaame u
OKPEHYTOCT yYEHHKa jeJHUX IIpeMa APyruMa, Kao u cI000/ly HacTaBHUKA Jia ce c0001HO0 kpehe
U mpuiasu yueHunuma. Kao rimaBHy mpeaHOCT pasroBopa y Kpyry Jypuh wucTuue aa oBakBa
dbopMa KOMyHHKaIH]je MOMaKe HEEJIaCTHYHUM U MAaCUBHHUM OJICJbEHbUMa, jep MOCTOju obaBe3a
7la ce y4eCTBYje Y pa3roBOpY, TaKO Jla Cy YYSHHIIN OJCTAKHYTH J]a U3HECY BIACTUTO MUILIbEHHE
u Gopmynuiry roBopHu ucka3. OH mpemnopydyje a ce pa3roBOp y KPyry KOPUCTH y MamuM
olleJbelbMMa WM ca TPYNOM ydeHHKa. TakaB pa3roBOp MOACTHYE YYEHHUKE Ja Pa3sMHUIIIBA)y,
MOCTaBJbajy MUTAMA, IPEUCIITY]y COTICTBEHO MUIILJBEIHE, jep CBaKa M3TOBOPEHA ped MpeCTaBiba
nojactunaj 3a cee ydenwke (Jypuh, 1979). Kama xenmumo na moJCTaKHEMO HWHTEPaKIIHU]y,
capaamy U 00JbY KOMYHHKalWjy Mely ydeHHMIMMa, OpraHusyje ce pajy Ipynama, Hajoosbe
pelIeme je pacnopesl y KOMe YUeHUIM M0/IeJbeHH Y TPYyIIe Cee 3a Pa3InYUTUM cTojoBUMa. OBaj
pacrnopen je Builie HeopMaliaH M MOCHEINTyje pa3MeHy ujeja Mmehy yuenunmma, KOMyHUKAIujy,
KpeaTUBHOCT, (PJIEKCHOMIIHOCT, @ CAMUM THM TOJCTHYE U Pa3BOj HUXOBUX KOMYHHUKAIIMOHUX

CIIOCOOHOCTH.

OnHo mTO je OTHO HArJacHTH jecTe Ja Ce Pa3B0j KOMYHHKAIMOHE KOMIIETEHTHOCTH HE
MOXKE TMOCMaTpaTh Kao HM30JI0BaHA AKTUBHOCT WJIM ToceOHa JeKIHja KOjy y4YeHHIH Tpeda
ycBojutu. To je mporiec Koju ce 0OJiBHja MOCTENEeHO KaKO CaTaBHH JIe0 CBaKe aKTBHOCTH KoOja ce
onuja y mkoym. Jla O ce Taj mpoliec peaqn3oBa0 HEOMXOJHO j€ /la HACTaBHUILY y CBAaKoOj
OpPTaHW30BaHO] AKTHBHOCTH H3pakaBajy MEpPCOHAHE KBAIUTETE (CTPIJBHBOCT, JbyOa3HOCT,
no0para, y4THBOCT, BECEJIOCT) U HACTaBHE KBAIHUTETE (JI00pO MO3Haje caapkaje, Mpeaaje jacHo U
HarjamniaBa OHO IITO je OUTHO, yMe Jla 3auHTEpecyje YUCHHKA, MOMake My Jla C€ YKIbYYH Y

KOMYHHUKAIIM]y) a Ja 1KoJia 06e30eau oaroBapajyhe opranu3anuoHe-TEXHHYKE YCIOBE.
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3. HEJATOHIKU ACIIEKTHU PA3BUJAIBA KOMYHUKAIUOHUX
KOMIIETEHIIMJA YYEHUKA

3.1. Ilexmaromka KOMYHHKAaIHja U HHTEPaKIUja

[lojam nedazowika Komynukayuja je penaTMBHO HOB, MaJa OHO INTO OH 3HAYHM HUjE
HOBUHA. Ha To ykasyje 4nmeHHIa 1a Cy TOKOM HCTOPHjCKOT pa3Boja Y0BEKa IOCTOjall IMIPOLIECH
KOMYHHKAIFje y CBHUM CBOjUM IIOjaBHUM OOJMUIIMMa (TOBOp, CJIHMKA, MOKPET, MUMHKA). Y
NMPBOOHMTHO] 3ajeIHUII HMAaKO HUCY TIIOCTOjalie IIKOJIE, OydaBamke WM 00pa3oBame je OmIIo
koMyHukanuja. Ctapuju cy noy4asanu miale y HEMOCpeIHOM pa3roBopy objaiimaBajyhu Kako
ce Hemto pamu. To je Owia HemocpedHa, JBOCMEpHA BepOajgHa KOMYHHUKAalMja Yy KOjoj je
o0ydJaBaHM MOTao TMOCTaBJbATH MHUTAKA U JOOUjaTH objammema. O TUX Mparoveraka, Kajaa ce
3HAkE MOTJIO MPEHOCHTH CaMO KOMYHHUKAIlMjOM, Tia CBE JIO JiaHac, OOpa3oBHHU IpoOLEC je y

KOMYHI/IKaLII/IjCKOM norjieay 3HaTHO HAIlpeaoBao.

HapaBno, mnenaromka KOMyHUKan#ja u3Mel)y y4YeHWKa W HACTaBHHKA, OJf I0jaBe
WHCTUTYIIMOHATTHOT 00pa30oBama W BaclUTamka ce Memaia. Y MepuoJnMa KaJa ce UCKIbYYHBO
paauiio O MPEHOIICHY 3Hamka Ha y4YEHHKEe, MOIJIo ce pehu na je KoMyHuKaruja usmely nsa
cy0Ojekta Owmia jemHocMmepHa. Jlakie, y TpaaWIIMOHAIHO] HACTaBU JOMHHHUpA jeIHOCMEpHA
KOMYHHKall1ja y K0joj IJIaBHY yJory uMa HactaBHUK. HactaBa ce onBuja ppoHTanHo, y3 yecte
,,MOHOJIOTe" HACTaBHHUKA, a JAMjallo3u Cy MpeABUNEHU caMoO y OONMKY MUTama W OJroBOpa.
YOp3anu pa3BUTaK HayKe W TEXHUKE JOMPHUHEO je Ja ce TpaAHWIMOHATHA HacTaBa oOoratu
MeTOoZaMa M TeXHHKaMma Koje he HacTaBHe akTHBHOCTH Ca HACTaBHMKA IITO BHIIE NMPEHETH Ha
yueHunka. CBakako OBO HE 3HAYM HAIYIITame TPAJAUIMOHAITHE HACTaBe, jep HeKe O]l MPEeIHOCTH
TpaJuIIMOHATHE HACTAaBE, KAo IITO j& KMUBA Peu HaCTaBHUKA KOjy Hehe MOhU 3aMEHUTH HUKAKBa
TexHojoruja, Hehe Outu npesazuhene y nornentoj 6yayhaoctu. Ilemaromky KOMyHUKALU]y Y
TPaIUIIMOHATHO] HACTABM KapaKTEpWIle HACTaBHUK Kao TOMIMJbANAIl TMOPYKE W YYCHHUK Kao
npuManan. Y HWHTEPAaKTHUBHOM YUY€y MOJa3UMO 10 H3MEHEHHX yJora Tako Ja M YYCHHUK

pey3rumMa yJiory noumjbaona mopyke.

Jlanac ce MHCUCTHpa Ha TOME Jia ce y Ipollecy HacTaBe M y4dermha KOHTHHYHPAHO OJBHja
cneunpuyan o0aMK pazmeHe nHpopmanuja nu3Melhy HacTaBHUKA M YYEHUKA WM HEKOT APYror

(amepconanHor) m3Bopa. Ta crnenmuUYHOCT MPOWCTHYE U3 jacHO ne(UHHCAaHUX BACHUTHO-
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00pa30BHHUX IIUJbEBA H 3a[laTaka Koje je y HacTaBH MOTPEOHO OCTBAPUTH. Y HACTABHOM IIPOIECY
TEXU Ce TPEeHoUIehY HH(pOpMalrja Kako 01 ce cy0jexaT KoMe Cy OHE HaMEH-EHE MOICTaKao Ha
MHCAOHY aKTUBHOCT. Taj mporec pa3meHe nHGopMaIija KOju ce OCTBapyje y MpoIecy HacTaBe

U y4yema MpeACTaB/ba CBECHO OPraHU30BaHY U IJIAHCKU YCMEPEHY MeIaromKky KOMyHUKAIIN]Y.

Ha ocHoBy mperiema caapkaja y yuOeHHIIMMa CTapujux naTyma (yuOeHWUIM H3IaTH
kpajem XIX Beka bakuh, Mnanenosuh, Ilejxesp), youwmnm cCMO Ja HE IOCTOje MOoceOHA
MOTJIaBJha O KOMYHHKAIIM]U y HACTaBH, Beh ce mojaM megaromke KOMyHUKaIM]je TPOBIAYH KPO3
[EJOKYIIaH CaapkKaj M IeJarolka KOMyHHKaIja MOKe C€ MPEMo3HaTH KPo3 y3ajaMHU OJTHOC
HacTaBHUKa U ydyeHuka. Kao mpumep HaBemhemo yu6enuk B. bakuha Onwma nedacoeuja v3
1897. roauHe rae o MHTEpakUMjU YYEHUMKAa W HACTaBHUKAa IOBOpU Yy mornaBiby (Oownoc
gacnumaya npema 8acnumanuyumMa Tae ce jaCHO BUIH J1a jeé KOMyHHKaIuja Ouia jeITHOCMEpHa,
OJHOCHO Ja je y ’WOj OMO aKTMBAaH CaMO HACTaBHHK. Y yIOSHHIMMa HOBHjEr JaTyma
HaWJIAa3MMO Ha KOHKPETHA IOTJIaBJba Be3aHa 3a KOMyHUKanujy y HactaBu (Teomocuh, Jecuros,
I'onuapos, [laraku, Tpuasar, [loTkomak, Bophesuh, JoBanosuh, Cy3uh). [Ipema bophesuhy u
TpuaBuly, ,nenaromka KOMyHHMKaluja je oOJMMK capalme u3Mel)ly HacTaBHHMKA M y4YEHMKA,
ycMepeHa je Ha ycBajame oapehenux mHbopmalyja, Tie je moTpeOdHo Ja HACTaBHUK 3HA KAaKO
TeKy U (DYHKIIMOHUIIY IPOLECH T€ KOMyHHMKalMje. 3aBHUCHA je OJI CTENeHa capaame umehy
y4eHUKa U HACTaBHMKA, TUIA HACTaBHUKA, Ka0 M OJ CTPYKType BepOaTHHX KOHTaKaTa Koja ce

melhy muma octBapyje’ (bophesuh, Tpuasai, 2002).

[Ipema JoBanoBuhy, ,,[1€1aromIKO KOMYHUIMPAkE C€ OCMUIILJbABA U OpPraHU3yje y LUJbY
MOJICTHIIaka Pa3BOja M jayarma JIMYHOCTH BACIUTAHWKA, YCBajamha HOBUX 3HAama, NCKYCTaBa H
BpPC€OAHOCTH. HacraBHuk u YUCHUIUM CY HOCHOLM IICAAromKor KOMYHHIIMpama. HenaromKo
KOMYHHIIMpambe MOACTHYE U ycMepaBa HacTaBHUK. OBakaB BUJ KOMyHHMIIMpamba ce OCTBapyje ca
IUJBEM Jla C€ JeJyje Ha yYeHHKa W U3BPIIU YTUIA] HA HETrOBY JIMYHOCT, KAaKO OU ce y BheMy
nmoOyauie TeXHE 3a: CcaMOyCaBpIllaBambeM, caMooOpa3oBameM, camMopediIeKkCHjoM,
camMopexaOuIUTaIijOM, CaMOOpraHu3aiujoM u camopeanu3anujom™ (JoBanosuh, 2004:267).
[lenaromka KOMyHHKalMja ce oOcTBapyje Kpo3 Tpu MehycoOHO moBe3aHe (pase:
NpeAKOMYHHKATUBHOj, KOMYHHKaTUBHO] ¥ MOCTKOMYHUKaTHBHO]. CBaka (a3a peann3oBaHa je y
CKJIaJy ca eTarmama HacTaBHOT 4aca. [IpenkoMyHHWKaTHBHA (pa3a ocTBapyje ce y YBOJHOM JIETY
Yyaca y HbeHa CYIITHHA Ce Orjie/la y MpHUIPEMarky HACTABHHKA W yYCHHWKA 32 KOMYHHKAIIH]Y.
HacraBHuk u y4eHuK Tpeba Ja ce HpUIIpeMe 3a pa3MaTpame NpeaMeTa KOMyHHKauuje. Y

IJIABHOM JIely Yaca peanusyje ce KoMyHHKaTuBHa ¢aza. OBa (aza mma Tpu erame. Y INpBOj
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€Tany HaCTaBHHMK yCMepaBa IMaXihy YYEHUKA Ha IMPEeIMET KOMYHHKAIHMje W TEeXH Ja yOeau
YUEHUKE Y HEroBY MPOGECHOHATHY KOMIIETEHTHOCT. Y JIPYroj €Tamd HACTaBHHK MPElH3upa
yCIIOBE M KPUTEPHjyME 32 OCTBapUBAamE MpeaMeTa IeIaromke KoMyHukamnuje. Y tpehoj eranu
HACTaBHUK IpHUMEHbYje TUIAHUPAaHE METOJE, CPEJICTBA, OOJHMKE M IOCTYIKE KOMYHHUIHpAmba,
OJTHOCHO TUTAHUpPAHE 3ajelHUYKEC aKTUBHOCT. Y 3aBpIIHOM JIeldy  daca pealu3yje ce
MMOCTKOMYHHUKATUBHA ()a3a y OKBUPY KOje CE BpIIU BPEIHOBA-C, MPOICHHUBAKE pe3yliTaTa
KOMYHHKaIMje. YUeHUIM, Hajuemhe HHUCY YKJby4E€HH Yy TOCTKOMYHHKATHUBHY a3y, jep He
CXBaTajy CMHCa0, HUTH 3HAjy KPUTEPHjyME Ha OCHOBY KOjUX TpeOa MpOICHUBATH PE3yJITaTe
Me/IaroIiKe KOMYHUKaIje. AHra)koBambe yUCHHKA Yy OBOj (a3u JTONPHHCU Pa3BOjy HHXOBH
KOMYHHKAITHOHUX CIIOCOOHOCTH, O0JEKTHBHOCTH, KPUTHYHOCH U jadyamy HHXOBE CyOjeKaTCKe

MO3MIIMje y eIaromkoj KoMyHukanuju. (Josanosuh, 2005).

[lpema cxBatawy Cy3uha, 1OA MOjMOM TI€Jarolika KOMYHHKaIMja MOApa3symMeBa ce:
,,TIPCHOIIICHE CAONIITaBaba, H3Jlarama, MPUMama, jeJIHOM pedvjy, pa3MeHa IOpyKe Kao H
YCIOCTaBJbAKkE OJIHOCA, CIIOpa3yMeBama, CPEICTaBa U HaYMH ONMxohema Mely ydecHHIuMa y
BaCIHUTHO-00pa30BHOM Tmporiecy u mporecy yuema™ (Cysuh, 2005:167). OcHOBHa CBOjCTaB
IIearomke KOMYHI/IKaHI/Ije Cy: NIMPEKOMYHUKATHBHA I[I/IMCH?.I/Ija, JCHOTATUBHO W KOHATHUBHO
3HAYCHE, CHUMOOJMYKHA KapaKTep, IEePCOHATHH KaTaKTep, TPAaHCAKIMOHH W eAyKaTHBHH

kapaktep (Cyszuh, 2005).

[Tenaromky KOMyHHUIIH]Y Y 0Opa30BHOM CMUCIY Tpeba CXBATHUTH Kao MPOLEC NMPEHOIICHE
3HaKkAa, YMEHA U BEIITHHA HA YYEHUKE, a Yy BAaCIUTHOM CMHCIY Kao IPOLEC MPEHOLIEHa Ha

BACIUTAHUKE CHCTEMa BPEIHOCTH JPYIITBA Y KOjeM XHBH, aii U MHOTO 1mpe (CaBosuh, 2006).

JluxayeB HaBOAM Jla y BaCIHUTHO] JI€IATHOCTH ,, KOMYHHUKAIIMja MOCTaje Meaarouka Kaaa
ce, yCIOBJb€HA IUJbEBHMA MPETXOJHO CHENMjaJHO OCMHUIJbaBa M MpOorpaMupa oOJi CTpaHe
BacnuTaya. llemaromka KOMyHHKalMja OJUIMKYje c€ ycMepeHomhy Ka IMJbY, CBECHUM
MOCTaBJbakhEM 1MJbA, TEXKEHOM HACTAaBHUKA Jla PEIId y MPOLECY M pe3ylTaTy KOMYHHUKAIlHje

onpelene HayuHe, 00pa3oBHE, pa3BojHE U BacnuTHE 3aaatke (JIuxaues, 2000:238).

»lleaaromnka KOMyHUKaIHja je IepMaHeHTaH, JUHAMHUYKO-WHTEPAKTUBHH MPOIEC KOjU Ce
0JIBUja KaKO Yy MHCTUTYLHOHAJIHUM TaKO M Yy HEMHCTUTYI[MOHAJIHUM YCJIOBHMA, a YHJU j€ LUJb
JOJTaXKEmhe 10 3ajeHHYKOr MCKYCTBa IyTeM apryMeHTanuje u cropasymeBama™ (D. Baacke,

1973, npeyzeo bBykuh, 2006:209).
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Pycku Teopernuap CeprejeB ucTHde ,,JJa CBaKa KOMYHHKaIMja (4aK MaKo je yCMepeHa Ha
peliaBame eIEMEHTapHHUX JAUCIMIUIMHCKUX 33jaTaKa) MocTaje MeAaroka TeK y OHOM MOMEHTY
Kajia ce JOrojid pa3MeHa JYXOBHUX BPEIHOCTH M CXBaTamka — TO je CYIITHHA KOMYHHUKAIH]e.
OHa ce Moxe aepuHHCAaTH Kao podecnoHaTHa KOMYHHKAI[¥ja HACTaBHUA ca JeLOM (IIpH YeMy
ce IOJ| TI0jMOM IeJIaror IoJpa3yMeBa BACIMTAy y HAjIIMPEM CMHUCIY T€ PeYd), yCMepeHa Ha
pemiemhe 00pa3oBHUX 3a/1aTaka, pa3Boja, BaCMHUTama. Y TOM ClIydajy KOMYyHHUKaluja oOyxBaTa
00JIaCTH JIMYHUX MHIUBbCHA, CKIOHOCTH, HWHTEpEca, BPEIHOCTH, CXBaTama Yy4YCHUKA WU

HacTaBHUKa U noctaje nenarmku edextHa™ (Ceprees, 2004:67).

Ha ocHOBY matux cxBarama, MOXKEMO 3aKJbYYUTH Ja j€ MeJaronka KOMyHUKaluja o0IuK
capaame u3Mel)y HacCTaBHUKA U YUYEHHKA, KOja MMa 00pa30BHH (IIPEHOLICHE 3HAMKA, BEIITHHA,
HaBUKA) W BACIHUTHU CMHCA0 (TMPEHOIICHE Ha BAaCHTAHWKE CHCTEM BPEIHOCTH JPYIITBA).
Omnukyje ce ycMepeHonrhy Ka ujby, TeKEBOM HACTaBHHKA J1a OCTBapU MaTepujaiHe, popmaiiHe
U BacmuTHE 3a7aTtke. Hocuonu megaromke KOMyHHKAIMje Cy HACTaBHUIM M YYeHUIIH, u3Mel)y
IbUX C€ OJIBHja MPOLIEC CAOMIITaBama, U3jarama, IpuMama, pa3MeHa MopyKa M YCIOCTaBIbambe
onHoca. To yka3yje Ha TO J1a jé KOMYHHUKAIM]ja COIlMjaliHU aKT, J1a j€ IBOCMEPHA, Jla C€ HE CBOJIU
camMo0 Ha pa3MeHy uHpopmaija Beh UMIITUIIMpa MoJIeie TIOHalIaka (HaCTaBHUKA, YIYCHUKA) U
pa3Boj oxHoca koju OHM MelycoOHO ycmocTaBikajy. Tpu MelycoOHO moBe3aHa acmekTa
MeIaroiKe KOMyHHKAIMje Cy: KOMyHHKAaTUBHHU (CcacToju ce o pa3MeHe nHpopmaiija nsmely
HACTAaBHMKA W YYCHHMKA); HMHTCPAKTHBHU (yCIOCTaBJbakhe HWHTEpaKIUje u3Mel)y ydecHuKa
KOMYHHKAIIMje) ¥ MepiuenTHBHE (Mpoliec MepIerniiyje mapTepa y AUjalory U yCIoCTaB/barbe

3ajeJHUYKOT pa3yMeBamba).

[IpBa nBa acmekTa Cy HEOJBOJUBA jep HWHMeEpaAKyuja je CcacTaBHU JI€0 TIeIaroIiKe
KOMYyHHKaIuje, nHpopmMaija u3Mel)y HaCTaBHUKAa M yYEHHKA Ce HE MOXKE MPOCIEeTUTH 0e3
unTepaknuje. [loderak pasroBopa O3HayaBa MOYETaK HHTEpaKIHMje Kao CIOXeHHje ¢dopme

KOMYHHIIMpama, Koja OMTHO 3aBUCH O] TOHAIIAka U CIIOCOOHOCTH YYECHHKA.

[Ilpema mMunubewy bparanuh, BacmuTHO nenoBame y Mel)yJbyICKOM OHOCY je TEMIKO
OCTBApHTH aKo Mel)y ydecHUIIMMa TOT OJJHOCa HeEMa WHTEpaKIMje Koja ce Hajuenthe ycrnocTaBiba
komyHukanjom (bparanmh, 1990). Por TBpam na je KOMyHUKanujy ,,0lpaBIaHO CMaTpaTh
BPCTOM HHTEpaKLMje y KOjOj je CYIITHHA HWHTEPaKIMOHUX OJIHOCA €MHUTOBama U NpUMamba
3HaKoBa Mely jenMHKama, OWJIO Ja Cy TH 3HAKOBHM CHUMOOJM WM CUTHAIHM, OWJIO na je
KOMYHHUKamuja naBocMepHa wuiu jenHocmepHa® (Pot, 1982:16). VYmpaBo 3aro, mporiecu

MHTEpaKIje U KOMYHHUKAIMje Cy BpJIO OJHMCKH, IIa ayTOPU y CTPYUHO] JTUTEPATypU HMPUITHKOM
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neduHMCama OBUX I0jMOBA TEIIKO YCIIOCTaBJbajy rpaHuny Mehy muma. Hanme, gecto ce mon
MI0jJMOM KOMYHHUKaIlFje MOoJpa3yMeBa MHTEpaKkiyja U oOpaTHO, WIM CE€ HABOAM jEAWHCTBEHA

(dbopMynaiyja mo3HaTa Kao MHTEPAKIIN]CKO-KOMYHHKAITH]CKHU TIPOIIEC.

Wutepaknuja (3ajeqHUYKO JETOBame, CaJaejCTBO) j€ CacTaBHU J€0 IeAaromKe
KOMYHHUKAIIHj€e, jep MopyKa ce He MOKE YITYTUTH U IPUMEHHUTH 0e3 nHTepakuuje. HTepakiuja
MpeACTaBJba MPOIEC Y KojeM mocToju MehycoOHu ogHocu nsmely nBe wim Buie ocoda, 4uje je
JOKHMBJbABAE U TIOHAIIARE y3ajaMHO YCIIOBJBEHO M 3aBucHO™ (Ilemaromika eHIMKIIONEIW]ja,
1989:282). Makie, y MHTEpaKIUjA YYECTBY]Y JABE WM BHUIIC 0CO0E, TAKO MITO jeJHA yTHYE HA
apyry. Ako Mehy mrMa Hema yTullaja y CMHCIY MPOMEHE HauMHA pa3MUIILbamka, NOHAIIAka U
JIeTIOBama, OHJIA TO 3allpaBO M HHjE MHTEPAKIMja. BUTHE KapaKTEepUCTHKE WHTEPAKIHUje CY:
y3ajaMHO JIeJIOBamke W Mel)y3aBHCHOCT. Y3ajaMHO JIEIOBakE CACTOjJH C€ y TOME Ja HACTaBHUK
mocMaTpa YYeHHUKE, pearyje Ha FhHXOBE akifje, HJeje, TeCTOBE M CIWYHO, aId M yYCHHIIH
Nerenupajy HacTaBHUKA U Ha mbera pearyjy. Mel)y3aBUCHOCT NIOHaIIamka OrJie/ia ce y ToMe Jia je
MOHAIIAkEe jelHe 0coOe (HIp.: HACTAaBHUK) WIIM Tpyme (HIp.. yY4EeHHKa) peaklidja Ha aKIujy

JPYTHX, aJli j€ UCTO TaKO U MOJpaXkaj 3a Apyre.

Pa3penHo ofesbee y KON je OpraHU3allMOHU OKBUP Y KOjeéM J0Ja3H J0 HEHoCpeaHe
WHTepaKiyje n3Mely ydeHnka ¥ HacTaBHHMKA. HacTaBHUK yCHOCTaBJhba WHTEPAKIU]y Ca CBAKUM
YYCHUKOM TIOjeJIMHAYHO U ca CBUM yueHuUnMMa 3ajefHo. [lokymahemo na oGjacHuMO mmiTa je
WHTEpakIyja u3Mel)y HacTaBHMKa M Yy4YeHHKA. HacTaBHHK y TOKY U3Jaramba HacTaBHUX
caJip)kaja, JlaBame CaBeTa MM CyrecTHja 3a pealn3alldjy 3ajaTaka, sKelM Jia MpeHece MOpyKy
yueHunmMa. JKenn ma ux HedeMy MOJIYyYHd W TO YMHHM Tako ImTO MM ToBopu. [lopyke koje
HACTaBHUK INaJheé MOXKE H3a3BaTH pA3IMUUTE pPEakIyje KOJ YyUYSHHKA: 3anHTEPECOBAHOCT,
HE3aMHTEPECOBAHOCT, CMEX, MOTUBHUCAHOCT, rajlaMy M Tako fajbe. CBOjOM pPeaKIMjoM YUYEHUIIH
Cy W3BpIIMIM VYTHIIA] Ha HAcTaBHMKA. Peakmuja HacTaBHHMKAa Ha CMeEX, raiamy,
HE3aMHTEPECOBAHOCT MOYKEe OMTH caMO M3 pajo3HAJIOCTH: ,,O yeMy ce Ty paau*. Aim peakiuja
MOX€e OMTH ¥ €MOITMOHAIIHO 000jeHa y TOM CMHCIY Jia C€ HAaCTaBHUK ,,M3HEPBHUpA™, ,,IPEKHUHE
u3narame M cauuHo. IberoBa peakiuja M3a3WBa HOBY peakiMjy YUYEHHUKa, alld U JPYTrux
y4eHHKa TocMaTpaya Koju ce MOTy ykibyduTu. To je unrepakiyja! (Munosanosuh, 2010). Peu
je o IBOCMEpHOM, 00acTpaHOM aKTUBHOM OJHOCY KOjH TOBOJH JO NMPOMEHE TOHAIlamka CBUX

Y4ECHHUKA.

BacnuTHO-0Bpa3oBHM pajl ce MOXe€ IocMarpaTH, Y CBOM HAajoOMILITHjeM BHUIY, Kao

MHTEPAKIIjCKH OJHOC JBE JMYHOCTH — HacTaBHHMKa M ydeHuKa (Kpmwajuh. 2002) u xBamurer
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YCIIOCTAaBJBEHOT MHTEPAKIIM]CKOT OJIHOCA j€ O]l MOCeOHOTr 3Hauaja 3a peaju3alljy BaclUTHO-
00pa30BHUX LMJbEBA M 33JaTaka. YcCIeX BaclUTHO-OOPa30BHOI pajga 3aBUCH O] KBaJIUTETa
MHTEpaKIfje W CTeleHa WHTEPAKUHUjCKEe TIOBE3aHOCTH Yy KOMYHHKAlMju. Y OJHOCY Ha
TPaIUIMOHAIHY MIKOJY, CaBpEMEHa IIKOJia y NpPBH IUIAH CTaBJ/hba YUYEHUKA Kao CyOjeKTa H
HacTaBHHMKA Takole kKao cyOjeKTa KOju 3ajeIHMYKH pajJie Y HEMOCPEIHO] KUBO] KOMYHHKAIIH]H.
HapaBHo, oBUM HE TBpAMMO Ja Cy HACTaBHUK M YYEHHUK jeJHAKU IO 3HAWY, HCKYCTBY,
CIOCOOHOCTHMA, HHTEpEeCcOBambMa. JKelInMo caMo J1a HICTaKHEMO CTaB O BaCIUTHO-00Pa30BHOM
mporecy Kao KOMIUIEMEHTapHOM onHocy. He 3aHemapyjyhu ctBapHe pasziuke wusmelhy
HACTaBHUKA U YYCHHKA, MOXEMO pehH Ja cy W jeJHH U JAPYr'H UCTPAXKHBAYU KOJU CE€ y3ajaMHO
MOMaXy y 3ajeJHHYKOM Tparamy 3a 3HalkEM WIM HCTHHOM, JIa Cy aHTa)XOBaHU y 3ajeHUYKO)]
aKTUBHOCTH y KOjOj j€ OJTOBOPHOCT 3a CTHULIAKE 3HAMa 3ajeJHNYKA. AKO 00pa3oBame CXBAaTaMO
Ka0 CKYIl 3Hama, HAaBMKa W BEIITHHA KOjU JIENy]y Ha YYCHHKA TIOCPEICTBOM HACTaBHMKA, 3AILTO
OHJIa HE TPHU3HATH U MOTYNHOCT Ja M y4YEHUIM JeNyjy Ha HAacTaBHUKA. YYEHUK Jelyje Ha
HACTaBHMKA, Kao INTO HACTaBHUK JeNyje Ha y4YeHHKAa TeKehW HCTOM HUIby. YKOJHKO Ce
KOMYHHKAIlFja y HAcTaBU OpraHuW3yje Ha BUIIEM CTCICHY HWHTEPAKIMjCKE ITOBE3aHOCTH,

BaCIHUTHO 00pa30BHU edekTH Ouhe 60sbH.
bparanuh kao HHUBOE MHTEPAKIMjCKE MOBE3aHOCTH Y MEJaroikoj KOMyHHUKAllMji HABOIM:

- ®u3UyKka MPUCYTHOCT - YCIOCTaB/bakbe€ KOMYHHKALMJCKMX OJHOCAa HEBEpOATHUM
3HalMMa Ha OCHOBU NMPHUCYTHOCTH (TIOTJIel HACTaBHUKA, U3pa3 JIMLA, [10JI0XkKa] TeNa UTI., UMajy

onpeheHo 3HaYee 3a yUCHUKA);

- AKIIMjCKO-PEaKINjCKO KOMYHHULIUPAaWke — HACTaBHMK II0CTaBJba MUTakA, YUYCHULU
OJITOBapajy; OBaj HUBO HHTEPAKIIM]CKE IOBE3aHOCTH HE YKJbydyje IMHAMUYKy MehycoOHy

3aBUCHOCT; PaJid c€ 0 0OPA30BHOM JIeNIOBakY (MHPOPMHCAHE), a HE O BACTUTHOM;

- EMnaTujcko KoMyHULIMpame — BUIIM HUBO Ha KOMe Oap jeaH yYEeCHHK KOMYHHKAIUje
eMIaTH]jCKU KOMYHHIMpa C JApPyruMa; TO je Hajueurhe HACTaBHHUK KOjW, MO3Hajyhu ydeHUHKe,
eMIIaTHjCKU UM TpHiiarohaBa HauMH KOMYHMIIMpama M BAaCIHMTHO JeNyje Ha HHX; eMIaTHjCKa
KOMYHHKAIMja HHUje yCMEpeHa caMO Ha Ca3HajHy cdepy JIMYHOCTH YyueHHKa, Beh 3axBara
LEJIOKYITHY JIMYHOCT, YTHY€ Ha CTAaBOBE M BPEJHOCTH, OJIpakaBa C€ y 3a/I0BOJbCTBY yUEHHKA U

IoACTHYEC I'a HAa aKTHUBHOCT,

- Hujamor (o0OCTpaHO €MITaTHjCKO KOMYHHUIIMpamkE€) — HAJBUINM HUBO HWHTEPAKIIN]CKE

IMOBC3aHOCTH Y KOMYHI/IKaI_[I/IjI/I; A0J1a3u 10 HAU3MCHUYHOT U pCHUIIPOYHOT IMPCy3uMama yjiora,

92



Jloxmopcka oucepmayuja

MelycoOHOT yXHBJbaBama y MOJIOXKA] APYTUX Kao U carjie/aBame npobjaemMa y ouuMa JIpyrux, a

HE CaMO BJIACTUTHUM,

- To nasee 3HauM 12 0ocoOe Ha OBOM HUBOY, KOMYHUIINPAjyhu ¢ ApyruMa yMe]y eMIaTH]jCKH
Jla Ta caclyliajy, OCTaBe Ce Y HEroB MOJI0Ka] U MPoOJIeM cariiefiajy u3 BeroBe MepCreKTUBe —

THME C€ OCTBapyje uaeal JbyACKe KOMyHUKaIHje, a To je aujanor (bparanuh, 1990:99).

HaBeneHn HUBOM MHTEpAaKIMjCKE MOBE3aHOCTH Yy IMENAromKko] KOMYHHKAIHjH
oMoryhaBajy pa3Bojy KOMyHHKAallMOHUX KOMIIETEHIIMja ydeHuKa. Kpo3 NpBU HUBO yUeHHIU
OBJIa/IaBajy HEBepOATHHUM HAYMHOM KOMYHHUIMpama, yde Ja IMOTJIeHd, TecCT, MOJNI0XKa] Tela uMa
onpeheHo 3Haueme, 1a ce BhUMa CIIy)Ke U Aa uxX Tymade. /[pyru HuBo ocroco0JbaBa yuyeHHKaA /1
KOMYHHUIIMPA, 1a IPE pa3peoM NMpe3eHTHpa caapikaje, OAroBapa Ha MUTama, OOpH ce 3a CBOje
uzeje, craose. Creneha Tpu HOBO 0CHOCO0JbABajy YUEHHKAa Ha €MIIaTHjCKO KOMYHHUIHpAmbE,
pa3MeBame CBOjUX M TyhHUX eMollMja, CaMOKOHTPOIY, (pIeKCUOMITHOCT, €MIaTHjy, OTBOPEHOCT.
Bepbanna, HeBepOaTHa KOMYHHKAIMja, eMIIaTH]ja, CAMOKOHTPOJIA, (JIIEKCHOUITHOCT, OTBOPEHOCT

CYy yIipaBO HCU30CTaBHU CIICMCHTHU KOMYHUKAIITUOHEC KOMIICTCHTHOCTH.

[Tengaromika MHTEpakiMja MO CBOjOj CYIITHHHU UMIUIMLIMpPA MEAaroiiKy yTHUIla] HaCTaBHUKA
Ha IPOMEHY MoHamama yueHuka. l1Ito je mpoTok nHdpopmMaiuja y KOMyHUKAI[OHOM MPOLIECY OJ1
M3BOpa MpeMa HKUXOBOM IMPUMAOIy MHTEH3MBHMJU U CaApKajHO OoraTuju, To je MoryhHoct
yTHIaja HA Pa3BOj, yUeHEe W MPOMEHY IMOHAIIama ydeHWKa Behw, a caMUM THUM je HacTaBa
KBAIUTETHH]ja a HEHU BACIUTHO-0OpPA30BHM HCXOJM TOBOJHHHUjU. BpojHa ucTpakuBama cCy
NOTBp/AMJIA Jla je y HacTaBHOM Impolecy u3Mmel)y ydeHMKa M HAcTaBHUKA HajJIOMHHAHTHM]ja
BepOanHa uHTepakuuja. [Ipobiem mpenctaBba uumeHUna aa 65% 1o 75% HWHTEpaKTBUHOT
BpeMEHa 3ay3MMa MOHOJIOI HAacTaBHUKA KOjH 3amapa M TAacHBU3Wpa YYEHUKA, TYIIU HHETOBY
cioboy, Hzaeje W Mpeasgore, MTO CE€ HEraTuBHO peduiekTyje Ha pa3BOj KOMYHHKAIIMOHHMX
KOMIIETEHIMja Yy4YeHuKa. ,HacTtaBHMIM KOju Yy4YeHMIMMa J03BOJbaBajy Behy crnobony,
CaMOCTAJIHOCT Y pajly MOCTHXY Oosbe pe3ynTtare. OBakaB 00JIMK OpraHu3allje HacTaBe U ydema
HEKH Ha3uBajy ,MHIUPEKTUBHOM wuHTepakuujoM* (AnzapunoBuh, Yynuna-OOpanosuh,
1996:133). UnaupekTrBHAa MHTEpaKLMja MOApa3yMeBa [IEHTPAIHY YOIy YYEeHHKA Y HACTABHOM
mporecy, oH jao6uja Behy ciobody, caMOCTaIHOCT, MOTYNHOCT Ja KOMOHMHYjeé M KOPHCTH
pa3sHOBpPCHE M3BOpe MH(OpMaIMja M aHTaxyje CBE PACHOJOKUBE KOTHUTHUBHE, EMOTHUBHE M
IICUXOMOTOPHE MOTEHIHMjajIe ITO CEe MO3UTUBHO OpakaBa U Ha HErOB Pa3BOj KOMYHHKAI[MOHUX
KoMIeTeHIja. MehyTuM, caMOCTaTHOCT ydyeHHKa y HAcTaBU MOpa MUMaTH PALMOHAIHY MeEpy.

VYuenunu mialher y3pacta u CKpOMHHjET 3Hama yCIEIIHU]je yde YKOJIKO C€ HACTaBHUK BUIIIE U
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HETIOCPEIHH]e aHTaXyje NMPUIMKOM oO0jallmkaBama, yBe)kOaBama W pellaBamba pasHOBPCHHUX
npobnema. OBae je ped O ,,JUPEKTHO]” WHTEPAKIHjH TJ€ HACTABHUK IMOMaXKE YYCHUIIMMA,
nojcTuye, oxpadpyje na Op)ke M KBATUTETHH]E M Ca Mambe Hamopa 3ajeHUYKU OCTBAPY]Y

IIOCTAaBJBCHC BaCHI/ITHO-O6pa3OBHe OUJBCBE U 3a1aTKE.

Ha ocHOBYy oBOr cxBaTama OWYMIJTICTHO je Ja je HHTepakuuja cxsaheHa mmpe of
KoMyHHKanuje. VI cam BacmuMTHO-OOpa3oBHHM IIPOIEC C€ CXBaTa Kao HMHTEPAKIMjCKU OJHOC
HACTaBHUKA M YYEHHUKA, KOjU ce Hajuemhe ycrnocTaBiba MeJarolkoM KOMyHHKAHjoM. MoxeMo
3aKJbYYUTH J1a O] KBAIUTETa HHTEPAKIMje U CTETIeHA HHTEPAKIIN]jCKE TIOBE3aHOCTH y TIEIaroIiKo)j
KOMYHHUKAIMjH HE 3aBHCH CaMO YCIIeX pealn3alije BaCHHTHO-00pa30BHOT Ipolieca Behu pas3Boj
auYHOCTH ydeHuka. Mmajyhu y Buay ma Hema BacmUTHO-0Opa3oBHOT Ipolieca 0e3 reaarolke
KOMYHHKAIlMje HACTaBHUK-YYCHHK, 32 ErOBY €(HMKACHOCT je BakaH CTENEH YHYTpAIlikhe

IIOBC3aHOCTH Meljy Y4€CHUIIMMA, OJJHOCHO CTCIICH (bUXOBEC I/IHTepaKHI/IjCKC IIOBC3aHOCTH.

JlBa mapayieHa TIpolieca Koja Cce OJIBHjajy Y OKBHPY IIEJaromke KOMYHHUKAIH]Ee CY:
SHKOJUpamke M JeKoaupame. EHKomupame je 0OJIMKOBame MOPYKE Of CTpaHEe IONIMJbAOIA
(eMuTeHTa), a JEKOJUpAHE j€ HHTEepIpeTanuja Win IemupoBOBame, T€ TyMadewme HCTe
MOpYyKe O] CTpaHe mpumMaola (peuunujeHta). KpaaureTrHa neparomnka KOMyHHUKaIMja Koja ce
peanu3yje y HAaCTaBH MOpa IOCEIOBATH IMET elIeMeHarTa: W3BOp, MOpPYKa, MpPEAajHUK, KaHal,
onpenumTe. MopaMo HAIIOMEHYTH J1a TIOCTOjU BHIIIe KOMYHHUKAIIH]CKIX MOJIENa aKo C€ y3MYy Y
003Up eNeMEeHTH KOjU YMHE CTPYKTYypy KOMYHHKAIMjcKor mpoueca. HajeaHocraBHUjU win
JMHEApHHU j€ OHaj KOjU YMHE TPU eJeMEHTa a TO Cy: U3Bop (MoLIMbajall), opyka 1 mpuManarl.
KoMmIuiekcHuju 0] JIMHEapHOT je OMIITH KOMYHHMKAIHMjCKH Mojen koju npunama Harold-y D.
Lasvel-y. IMTonasehu on KJIacHYHUX TPUHIHKIA KOje je H3JIOKHUO APHUCTOTEN y CBOjOj KEbH3U
,Peropuka®, Lasvel je y camo jenHoj peueHHMIM H3J0KHO MOJET KOMYHUKALMOHOT Mpolieca
no3Hat kao 5SW, mro mpezacraBiba: Ko (who) kaxe, mra (what) kake, MOJICPeICTBOM KOra
(which) wnu xojum kanamom, kome (whom) u ca kojum (with what) edexkrom unu wusBop,
nopyka, wHpoOpMmanuja, KaHaiu, npumanan u edekar. llukimyc mnoumme on a) u3BoOpa
uHpopmanyje, Tj. nomusbaona koju 0) mudpyje Nopyky, 3aTUM B) Orpa KaHasle KOjU CITyXKe 3a
r) npeMomheme 10 IprUMaolia; TOK MOpyKe Kpo3 KaHajle OMETajy /1) OMEeTauyy; MpuMaal npuma
u mudpyje nopyky u npociehyje je y I)) KoMyHUKAIIMOHO OApEAMILITE U €) IIajbe MOBPaTHY

nH(opmanujy nomusbaony (Bunorujesuh, 1999).

Y OKBUPY KOMYHHKOJIOIIKE TEOpHjE€ PABHONPABHO C€ KOPHCTE TEPMHUHH U36OP,

ooauusbay, KomyHukamop u emumenm. Ilommibanail mopyke je ocoda, JMYHOCT O] KOje MopyKa
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MOTHYE, HEeH TBOpAIl WK u3Bop. Kasa roBoOprMo 0O mefaroiikoj HHTEPaKIiji ¥ KOMyHHKAIH]jH
y IIKOJIM, MOIIMJbaJIAl] MOPYKE je HACTaBHUK WM y4eHHK. Kao mommspanary mopyke HaCTaBHUK
Mopa Jia uMa y BUJY CBE OMTHE KapaKTEPUCTHUKE MPHMAoIla MOpyKe (IEroB y3pacT, pa3BOjHU
HUBO, WHIUBHIyaJHC KapaKTEPUCTUKE, TPEHYTHO CTame), ald MW CBECHOCT O ceOu Kao
nonmmbaoity nmopyke. Takole, u yueHHK Kao MmouIMbasiall MOpyKe Mopa OUTH OCIIOCOOJbEH 13 Y
CKJIaJIy ca CBOJUM Y3pacTOM M CHTYaIlHjOM Yy KOjOj C€ HaJIa3W Ha aJIKBaTaH, jacaH M pa3yMJbHB

Ha4YuH MOIIAJbE MOPYKY.

Ilopyka ce omHOCH, TIpe CBEra, Ha cajpikaj komyHukanuje. [lopyka ce cacroju onx pedw,
clioBa, cHMOOJIa, 3BYKOBA, I'eCTOBa WM OJf OWJIO KOjer CHUTHAJla YHjU CE CMHCA0 MOXKE
IPOTYyMa4ynuTH. AKO y3MeMO y 003Up Jia je BaCHUTHO-00Pa30BHU MPOLIEC HHTEPAKIIN]CKH TOK, TO
yKa3yje Jla ce cBaka MHCaOHO-Ca3HajHa mopyka ymyhyje y jkeJbeHOM CMepy ca IIMJbEM HEKOT
nenoBama. Jlakie, ,,opyka je 30Mp MHCAOHHX, CAa3HAJHUX jeJUHHIA KOjUMa Ce pacIloyiaxe y
cucreMy 00pa30BHO-BACIIUTHE KOMYHHUKAIMje, y3 CKYIl METOJAMYKMX Hadena MoMohy Kojux ce
T€ jeAMHHUIIE MOTY Haj00Jbe KOMOWHOBATH Yy TOKY HAcTaBHE KOMYHHUKAIMje, paJHd CTUIAma
3Hamwa U pa3Bujama crocoobHoctu yueHuka“ (Llsetkosuh, 2004:259). Jla 6u nmocnara nopyka on
CTpaHe HacTaBHHUKa JIONPUHENA CTUIalky 3HaWkba U Pa3Bojy CIOCOOHOCTH YYEHUKA, HEOIMXOIHO

je na mopyka Hal)e CBOjy IyXOBHY KOHKPETU3AIH]y Y aKTUBHOM MPUjEMY KOJI yUeHHUKa.

Cgaka mopyka uma cBoj canapxkaj u ¢opmy. [lopyka mMoke na ce mpoTymMaud MIUPE WU
Jpyravuje Hero IITO MOIIUJbajal] HaMepaBa. Y MIKOJICKO] MPaKCH YECTO je MPUCYTHA T0jaBa Jia
YUEHUIM CXBaTe MOPYKY HACTaBHUKA Ipyraudje HEro MTO je HaCTaBHUK >keieo. To 3Hauu na
IEroBa Mopyka HHje Mpenu3Ho GopMmynucaHa U Ja je Jana MOryhHOCT mIMper TymMauema Hero
IITO j€ HAaCTaBHHK keyieo. Takohe, ce Moxke AeCUTH TOBOpHA HEeyCKiIal)eHOCT, Kaja jeé TOBOpHa
MPOAYKIIMja HACTaBHUKA Beha 07] yueHHKOBE MOTYhHOCTH, APYTMM peuynMa YUYeHHK HE pa3yme

OHO HITO HAaCTaBHUK I'OBOPHU.

[Ipeko kaHaja ce MPEHOCH TOpYyKa. Y BacIUTHO-00Pa30BHOM TIPOIIECY MPUCYTHA Cy
TPU KaHaJla: BHU3YCJIHHW, AyAUTHBHU MW KHHCCTATHUYKH. Ka;la HAaCTaBHUIM KW YUYCHHUIU Y
KOMYHHKAIIU]H IaJby MOPYKE OYMMa, a Y TOBOPY YECTO KOPUCTE CUHTarMe ,,youuo cam‘‘, oHJa
j€ ped o BH3yeIHO] KOMYHHKAIMjU TNIe CE MPUMEhYje BU3yeTHH KaHal. AyJIUTUBHU KaHal Yy
KOMYHHUIIUPAKky C€ KOPUCTH KajJa HACTABHHIIM W YYEHUIIM y KOMYHHUKAIUJU IIaJby TIOPYKE
00jOM M BUCHMHOM TJiaca, nay3ama u3Mely peun. KumHecTeTHuku KaHal ce MpuMemyje Kaaa
HACTaBHUIM W YYEHUIM y KOMYHHKAIMjH Jajy MPEJHOCT MOKpeTy Tena, u3paszy jauma. Of

MPUPOJIE CBAKOT MOjEMHIIa 3aBUCH KOjU he ce KaHal KOPUCTHTH, a cMaTpa ce Ja ce Hajoosbe
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OCTBapyje KOMyHHUKaIlMja y HATABHOM pajly Kaja KoJ HaCTaBHHKA M y4eHHKa Ipeosialyje uctu
kaHan (BunotujeBuh, 1999). Mopamo cnoMeHyTH [a je pa3Boj TEXHOJIOTHje y HACTaBU
oMoryhmo u eQukKacHMjU Ha4YMH TPEHOIICHA MOpYyKa, Kao MMTO cy paauo, 1B, ¢uimM,

KOMIIjyTepCKa TEXHOJIOTHja, UHTEPHET UT/I.

Hecmeran npeHoc Mopyke OMETajy CMETHE KOje KOMYHHKOJO3M OOMYHO Ha3MBajy
»wWIyMOBU' Y KOMYHUIIUPAKy WIN KOMYHukamuene oapujepe. lllym yTuue Ha HeaJleKBaTaH
npUjeM U pazymeBame nopyke. CMeTHme WIH ,,IIyMOBH" Y KOMYHUKAIUjU ipeMa JoBaHoBuhy
Mory Owth: oOjekTMBHE M cyOjekTuBHE. OOjeKTHBHE CMETCHE KOje Ce Hajlaze y peallHoj
nocrojehoj CTBapHOCTH, Yy KOjoOj C€ OJ[BMja KOMYHHKaIlMja, MOTY OUTH Pa3IMYUTE O CBOjO]
IPUPOJM U MHTEH3UTETY. Y 00jeKTUBHE CMeTHe yOpajamo: OyKy, rajgamy, JIOIIY IpPOjeKLHu)y
CIIMKE Ha IUIaTHY, HEaJeKBaTaH IIKOJCKM HAMEIITaj, BPEMEHCKE yCJOBE (BHUCOKE M HHCKE
TeMIIepaType, 3arylubHBOCT), TEXHHYKE CMETHE (HeucrpaBHOCT ypehaja 3a mpeHoc u
IIPOjEKTOBAakE IOpyKa) WTHA. JenHa OJf KapakTepUCTHUKAa KOMYHMKALIMOHO KOMIIETEHTHOT

yquI/IKaje CIIOCOOHOCT Ja ra HaB€ACHC CMCTHC HE OMeTajy AOK KOMYHUIIMPpaA C ApyTHUMaA.

VY cy0jekTHBHE CMeTHe YyOpajaMo: COLMOINCHUXOJIOIIKY pajHy KIMMY (HEHOBOJHHH
MHEPIIEPCOHATIHH OJIHOCU y TPYIIH, HETOJIEpaHIija, KOHQJINKTH, HEUCUUIUIMHA), YYUTEJba WIN
HACTaBHMKAa Kao W3BOP CMETHU Yy KOMYHHIHpamy (HEIOBOJbHA II€IAroIIKO-TICHXOJIOMIKA
0CIIOCOOJbEHOCT, HEJOBOJbHA MOTHBUCAHOCT, KpPEAaTUBHOCT) W YYE€HHMKAa (HEpa3BHjEHOCT
UHTENEKTYalHUX CIIOCOOHOCTH, HeJocTaud y (YHKIHOHMCAaky [OjeIMHUX OpraHa,

HEMOTHBHCAHOCT, HEPAa3BUjEeHOCT KOMYHUKATUBHUX criocoOHocTH) (JoBanosuh, 2005).

Bapujepe y xomynukanuju (Barmasuk, 1987; Tomuh, 2003; Bojanosuh, 2004) mory
OuTH: MexaHWdke Oapujepe; TICUXOJIONIKE Oapujepe; CEeMaHTHYKe Oapujepe; CTpPyKTypa

opraHu3zaiuje y K0joj ce oJiBMja KOMyHHKaIlnja; Ae3uH(opmaryja.

Oodpeduwme unu npumanay TOPYKE je JUIHOCT-TIOjEAMHAI], TPyIMa KOME je TopyKa
ynyhena. [lpumanan npuMibeHy MOPYyKy AeKoAupa, nemudpyje Ha cBoj je3uk. JlemmdpoBame
MOpYKe 3aBHCH O]l cielehux enemMeHara: O] 3Hauaja MOpyKe Kaja ce ymyhyje, MpeTxogHuxX
3Hamwa MpUMaola Mopyke, MCUXUYKE MPUIPEMILEHOCTH, CTENEeHa 3aMopa MpuMaolia Mopyke u
0J1 KOMITIETEHTHOCTH TOIIMJBhAOIa Mmopyke. Jlakiie, 0] Tora Ko je mpuMaal, KakBe Cy HeroBe
MICUXWYKE KapaKTEPUCTHKE KA0 ITO Cy MOTHBAIMja, EMOIIMOHATHU (GaKTOPH, HHTESITUTCHIIN]a 1
Jpyro 3aBUCH Kako he ce mpuMIbeHa Mopyka IEKOIUpPATH, OJHOCHO MpOTyMauuTH. CBaku

HAaCTaBHUK Yy CBOM BAaCIHMTHO-OOpPa30BHOM paay HACTOjU Ja MTO OOJbe yIo3HA y4YCHHKa,
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HErOBO IICUXUYKO CTake M JIa JIM je Pa3yMeo MOPYKy OHAKO Kako HACTaBHUK jkeineo. Jla mu he
YUYCHHK Pa3yMETH MOPYKY OHAKO KaKO jé HaCTaBHHK JKEJIeO 3aBHCH OJ HAYMHA HAa KOjU YYCHHK
ornaka HaCTaBHHMKA, CUTHAJIC U MOpYyKe Koje oJ] kux jaonasze. Ha ocHoBy Tora Mmoskemo pehu na
j€ coryjaiHa mepuerninja BeoMa 3HauajHa y Mporecy KOMyHUKanuje u narepakuuje. Jlakmie, y
Ipolecy KOMYHHKAIMje y HAaCTaBM YYCHHUK ONaka HACTAaBHUKA M JKEIHM Ja 3Ha Ja JU je
HACTaBHUK J100ap, JbyT, MHAOJICHTAH, EIU Ja OMa3h CMHUCA0 OHOTa IITO HACTABHUK TOBOPH.
AKoO je u3narame HaCTaBHUKA OIIIMPHO, CI0KEHO M MPEBa3WIa3h HHTEIEKTyalTHe MOryhHOCTH
yueHuka na aemudpyje u oopaau unpopmainjy, yd4eHIUK Moke OUTH 30yH-€eH, yIUlalleH, 3aTUM

HE3aMHTCPCCOBAH, ITO JOBOAW A0 IHMOTIIYHOI' HCKIJbYYUCHA N3 HACTABHOI IIpOILECa.

be3 nospamne ungpopmayuje xomyHUKaIMOHH IIMKIYC HHje KOoMIuieTaH, Beh memaromka
KOMYHHUKaIlFja MMa CBOj IyH e(dekaT ako je y HO0j NpUCyTHa IOBpaTHa uH(poOpManuja
(feedback). KomyHukaruoHu mporiiec ce 3aBpliiaBa TE€K OHJA Kajga Ce PEryJuile KOHTaKT
n3Mmely mommbaona M mpuMaolna Mopyke Kpo3 MoBpaTHy MH(pOpMaldjy, Koja MOXKe OUTH
BepOanHa, HeBepOanHa win mucaHa. [IpucyrHoct mnoBpatHe uH(popmanuje (feedback) je
yjeIHO W JI0OKa3 Ja jé KOMYHKallija KOHCTAHTaH MpoIeC y KOME Cy aKTUBHH CBU yYECHHUIIU
KOMYHUKAIIMjCKOT mnporieca. [IpuHiun noBpatHe nHbopmalije ykasyje Ha CTambe UHTEPaKIIHje
Koja ce jaBJjba Mely ydecHUIIMMa KOMYHHKAIMjcKor npoueca. Hu HajoOM4HMja KOMyHHMKalKja
HE MOke Ja (DyHKIMOHMIIE 0e3 CIIOCOOHOCTH MOIIMJBAOLA Jla CBOJUM H3JarambeM H3a30Be
onpehene edekTe Ha MpUMaolla MOpPyKe. YKOJIWMKO MpUMaliall TMopyke wu3pasu oapeheny
peakiujy Ha MPUMJBEHY MOPYKY, OH UCTOBPEMEHO IMOCTaje MOIInbaliall Topyke Kojy ymyhyje
napyrom cyojekry. IloBpaTHoM mHGpOpMalMjoM YKJama Ce jeIHOCMEPHOCT M JIMHEAPHOCT U
o0e306ehyje penunpouuTer y KoMmyHukauuju. Ha ocHOBy moBpaTHe MH(popMalyje ydeHHKa,
HAaCTaBHUK MOXX€ YTBPAMTH OOMM 3Hama KOJU Cy YYEHHUIM YCBOJUJIH, HUXOBO pa3zyMeEBambe
HaCTaBHOT Cajp’kaja, BUXOB OJTHOC TIpeEMa Caapikajy, YTUI] MOPYKe HA YUCHHUKE, IITO je& jeaH
0]l Haj3HAUajHUJUX I[MJbEBa M 3aJjaTaka CaBpeMeHe HacTaBe - €(UKAaCHO BAaCIUTHO-00Pa30BHO
JIeTIOBab€ Ha CBECTPAHO pa3BHjame JHMUHOCTH. [loBpaTHa MHGOpMalMja mojayaBa capaimy U
noBepeme U3Mel)y yuecHuKa y KOMyHUKaluju. VMcTpaxkuBama Ccy Mokasajia Ja YYeHUIU KOjU
KOMYHUIIMPAJy Yy TPYIH y3 YeCTy U epUKacHy NMOBpaTHy HHopMalujy, uMajy 00Jpy capaamy U

jauay xomorenoct rpymne (Brilhart, Galanes u Adams, 2001).
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3.1.1. KBaquTeTHA nearomka KOMyHHKaIUja Kao (akTop pa3Boja KOMYHHKANMOHUX
KOMIIETEHIIMja YYeHUKA

»Hajseha OArOBOPHOCT 3a OpraHM30Bamke YCIEIIHE TeJarolke KOMYHHUKAIH]y
MIPBEHCTBEHO JIGKM HA HACTABHHKY, Oap MITO C€ THYE MOYETKAa BACIUTHO-OOPA30BHOT Ipolleca.
Tana je ydyeHuwk ,ar™ ca CBOjUM mHapaMeTpuMa KOMYHHKAIUje Koje ,,;JOHOCH™ ca coOoM™
(CaBoBuh, 2006:252). Ha HacTaBHMKY JI€KH OJIOBOPHOCT 3a YCIIOCTaB/balkbe¢ KBAIMTETHE

neJaroiike KOMyHHKaIje, Kao U 3a pa3B0j KOMYHUKALMOHUX KOMIIETEHIIN]a YUCHUKA.

Jla 6u ce ocTBapwiia KBAIWTETHA IeJarollka KOMYHHUKaIMja y HAacTaBH HEOIXOIHO je
UCIYHUTH cienehu ycioBe: KOMYHHMKAalMOHO KOMIIETEHTAH HACTaBHUK (M YYEHHK),

WHTEpPIEPCOHAITHA KOMYHHUKAIM]a 1 KOMYHUKAOWIIHE TIOpYKE.

Moxemo mpuxBaTHTH cxBarama Cy3uha 1a KJbYYHHM aclleKTH KBAIWTETHE II€JaroIka
KOMYHHKAIIMje Cy: CIOCOOHOCT TMOINMJbAoIa Ja IMpeHece MOPyKy WK e(pHKacHO peanusyje
caapkaj KOMyHHKAIHMje; CITOCOOHOCT MPUMAOIl Ja pa3yMe WM Tpey3Me MOPYKY HIIH CaapiKaj
KOMYHUKaIMje; epukacHa moBpaTHa HH(pOpMaIMja U YKIambamke MyMOBa WIH JAUCTPAKTOPA WUIIH

BUX0BO cBOheme Ha MunumyM (Cysuh, 2003).

Ha ocHOBY OBUX HaBeIeHHX acmeKaTa, MOXKeMO 3aKJbYUUTH Ja C€ KBAJIMTETHA TeIaromka
KOMYHHUKAIFja y HAacTaBU MOXE OCTBAPUTH aKO je& TOIMMJbalall MOpPyKe OCIOCOOJbEH Ja
JeKOJIpa MOPYKY U YUYUHHM je JOCTYIIHOM CBUM YYECHUIIMMa KOMyHHUKallMje, IPUMHUIALl TOpyKe
je ocrocoOJbeH J1a pazyme MOpYyKY, OABOjU OUTHO O] HEOUTHOT, KOPUCTU U BPEAHYje OHO ILTO
My TpuMaol Hyad. Ha Taj HaumH ycrocTaBiba ce OBpaTHA CIIpera Y KOMyHHUKAIW]jH, TPAMAOI]
0JIrOBapa Ha MOPYKY Koja CTHKe oJ1 mommsbaoua. [loBpaTtHa nHdopmanmja omoryhaBa na ce
OTKJIOHE CMETH-€ Kao IITO Cy Hepa3yMJbUBO H3JIararmke HACTaBHMKA, HEjacHA ay/l0 BH3yelaHa
Ipe3eHTaluja, aju U Jla ce Iojaya capajma u3Mel)y yuecHuka KomyHukanuje. McrpaxxuBame
kO0je cy peammsosanu Brilhart, Galanes, Adams (2001) mokasano je aa ydYeHHIH KOjH
KOMYHUIIMPAJy y TPYIOU y3 YecTy NOBpaTHY HHpopmanujy umajy OoJby capaimy U jauy

XOMOT€HOCT TIpyII€.

Kao monasna ocHOBa 3a pa3BOj] KOMYHHMKAITMOHUX KOMIETCHIMja YYCHHMKAa MOXKE HaMm
MOCITY>KUTH KOMYHHKOJIOIIKA (OpMyITy ycriexa u ,,4eTUPH 37aTHA MpaBUiia KOMYHHKAIUje* KOjy
je mocraBuna Tujana Manauh. TlomToBame OBUX IMpaBWiIa JOBOIU JI0 CTBapame KBATUTETHE

nejaromke KoMyHukamnuje. To cy: (uIeKCMOMHOCT, BEIITHHA KOMYHHUKAIIHje, TOIITOBAaHkE M
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tuMcku pan (Manamh, 2003). Ykoimko cy oBa IpaBuja IMOIMITOBAaHA OJf CTPAHE yYEHUKA H
HAaCTaBHUKA CACBUM je EBHJCHTHO Ja C€ JONPHUHOCH CTBapamy KBAJUTETHEHE IMEAaromIKe
KOMYHHUKanuje, y ¢yHKouju Oobux mocturayha yueHuka a moceOHO y (YHKIHMjH pa3Boja
KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIETHUUja. @Drexcubunrnocm Kao TPABUIO YCIHEIIHE KOMYHKAalHje
[oJIpa3yMeBa OCroco0JpaBambe HACTABHUKA U yYEHMKA Jla Pa3IMuUTO pearyjy W npuiarohasajy
ce KOMYHHMKAIlMOHMM CHTyauujama. Pa3BujeHa (QIIeKCHOMIHOCT y4YeHHMKa y KOMYHUKALUjU
MPEJCTaBJba 3HAUYAJHY OJJIMKY KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTHU. J[pyro npaBuio KBaJIMTETHEHE
KOMYHHUKAIIM]€ j& geumuna KoMyHuKayuje ce CTalHO y4u U ycaBpiiaBa. Huko Huje polheH kao
cjajan KoMmyHHKaTop, Beh ce To mocraje kpo3 koMmyHukainujy. To 3axteBa onapehen Tpyn,
YIIOPHOCT, BeXOAmke CBIX OHUX KOjH C€ yde KOMYHHKAIMjU ca APYrHM JbyanuMa. Jla Ou yuaeHumm
MOCTAIN J0OpY KOMYHHKATOPH OHHM MOpAjy MOCTENEHO yCBajaTH BEIITHHE KOMYHHUIMpama. 1o
HEe MOoJpa3yMeBa caMO CTHUIalke 3Hakba O TOME Kako ce IOHAIlaTH Ipema Apyruma, Beh ce
MOHAIIATU TpeMa IpyruMa y CKJaJly ca CTeUYeHUM 3HamuMa. Tpehe MmpaBuiio KOMyHUKaIHje je
nowimosarse auyHocmu. Y TOKYIIajy Ja OJrOBOPUMO Ha IMUTAmE IITa CE MOAPAa3yMeBa IO
MOIITOBAakEM JIMYHOCTH mo3Bahemo ce Ha KantoBy dopmymumjy: ,Ilocrymaj tako ma T
YOBEIITBO Y CBOjO] JMYHOCTH Kao M y JMYHOCTH CBAKOT JPYror 4OoBeKa yBEK ynoTpeOspaBall y
HCTO BpeMeE Kao CBPXY a HUKaja camo kao cpeactBo™ (Kanr, 1981 npeyseo: Kpwajuh, 2002:21).
[TormrroBat 0cobe 3Ha4Yu: MOCMAaTPaTH U LIEHUTH JbYJIe Kao Ouha ,,Bpe/iHa caMa 1o ceOu, yBeKk u
caMO Kao IUJb a HE Kao CPEICTBO 3a 3aJ0BOJbEHE COINCTBEHUX MoTpeda. OBO mpaBuio
MoJipa3yMeBa MpaBO CBAKOT MOjeJUHLA Ja Oyne TpeTupaH Kao JUYHOCT. OJIHOC HACTaBHHUKA U
ydeHHMKa Tpeba /1a ce YCIOCTaBM Ha TaKBOM HMHTEPIEPCOHATHOM HHUBOY KOjU MPETIOCTaBJba A
Ce HACTaBHHMK M YYEHHUK y3ajaMHO BMJIe M MOUITYjy kao camoozapehyjyha 6uha koja momtyjy
MpaBwiIa. YKOJUMKO HAacTaBHUK TIOLITyje MOTpede, HHTEpecoBama, MOTYNHOCTH Y4Y€HHUKa,
YTOJIMKO JIONMPUHOCH CTBapamwy OO0OCTpaHe TMOACTHIajHe KoMyHuKauuje. IlomroBamem
JMYHOCTH Y4e€HUKa Moryhe je mojcTuiaTi ydeHHKa Ha aKTUBHOCT. YeTBPTO MpaBMIIO YCIEIIHE
KOMYHUKAIje mumcku pao. Victuiame CONCTBEHNX MOTEHIIMjala y TPYIH, pa3MeHa HCKYCTBa,
moJieNia 3ajaTaka y OJHOCY Ha WHTEpecoBama M MOTYNHOCTH MOjenuHIIA, IMOoJeNa IMpaBa U
OJITOBOPHOCTH, CBE CY TO OMTHM MOMEHTHU Yy Pa3BOjy KOMYHUKAIIMOHUX BEUITHHA KOJU CE€ MOTY

OCTBAPUTHU y YCIIOBHUMA TUMCKOTI paaa.

3a KBaJIUTETHY KOMYHHUKAIM]y HEONMXOAHO je€: YCIOCTAaBUTH PAaBHONPABHOCT KOJ
cybjekata KOjuU KOMYHUIMPAjy, Mel)ycoOHO ymo3HaBame, JIMYHY HAKJIOHEHOCT, IMOBEPEHE,
TOJICPaHIIH]y, Y3ajaMHO pa3dyMeBame, nmomroBame. OBaKO yCIOCTaBJbeHa KOMYHHUKAIIH]a U3Mely

Y4YCHMKAa M HACTaBHUKA 3HAYajHA j€ ca BUIIE acleKaTa: CTBapa IMO3UTHUBHY IICHXOCOIH]jaTHY
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KIUMY y YYHOHHMIIM, TIOJCTHYE Pa3B0Oj KOMYHHKAIIMOHMX KOMIICTEHIIMja YYCHUKA, TTO3UTUBHO
yTHYe Ha BUIIECTPAaHW pa3BOj YYCHHKa, YyHampelyje BacmUTHO-OOPAa30BHHM paj IIKOJE,
apupMUILE KONy Yy IIUPOj IPYIITBEHO] cpeaunu. Jlakie, ,,kOMyHHKaIHja u3Mel)y HacTaBHUKA
Y yYeHHKa HUje HeIITo MTO ce ,,TeK Aecu’. OHa je pe3ysTaT KOMIUIEKCHOT CKyIla BEIITHHA KOje
ce pa3BHjajy, ycaBpllaBajy, Bex0ajy, MOJACTUYY W THpuiarohaBajy pas3IuduTHM OKOJHOCTHUMA.
YcnocTaBibeHa KOMYHUKAIMja y YYMOHHIIM j€ TpaBa YMETHOCT. M HACTaBHUIM U YYEHUIH CY
yMeTHHUIIM. HacTaBHHK je yMETHHK KOju CTaBpa atmocdepy, Kpeupa aKTUBHOCT, W TIPaBU
MaTepHjai 3a yunonuily. OH IpHIIpeMa CBe Mpe Hero mro ydyeHunu yhy y paspen. A oHua, kajia
yhe jour 30 ,,yMeTHHKA", CBU pa3IMYUTH, Ca CBOJUM HJI¢jamMa, MAIIITOM U BOJHOM Jia ypaJie HEellITO

HOBO, CBAaKM YaCc y YYHOHHIIM MOXE IOCTATH jeIHO —HOBO YMETHHYKO neno‘(Jammu-Mojce,

2006:398).

ACHEKTH KBAJUTETHOT TIENAroIIKOI KOMYHHUIMpama OJ CTpaHe HAacTaBHHKA KOjU

MOJICTUYY Pa3BOj KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIM]a yUYCHHKA CY:

- HWudopmammje, momanm HACTaBHHKAa MOpajy OWTH TENaromkd 3acHOBAaHH H
apTukyiaucanu. Jlakie, jacHH, MPELU3HU U pa3yMHHU Kako OM M30eryin HejacHOhe M HeraTuBHE

peakiyje yueHHKa,

- ¥V cagpxajHOM Morjeny nopyke tpeba ga oAronapajy MOryhHOCTMMa M 3aJIUXM 3HAKOBa
yueHuka. Ca cap)KajHOT acleKkTa YCIENIHO KOMYHHMIIMPAmke j€ YKOJIUKO C€ 3HAKOBHMa KOjUMa

KOMYHHIIUPAMO J]ajeMO UCTO 3HAUCH-E.

- 3ajany M 3aXTeBU KOje HACTaBHMK IOCTaBJba MOpPajy OMTH NpuaroheHu y3pacHuM U

HUHTCJICKTYaJIHUM MOFYHHOCTHMa YUYCHUKA.

- KOMYHI/IHI/IpaI-Be HAaCTaBHHUKA Ca YYCHHIIMMA U YOIIIITC BEroB OJHOC IIpeMa bMMa Mopa
Ja 6y,£[€ NneaaromkKu apTUKyJInCaH U BUCOKO CTHYAaH, 3aCHOBAH Ha IMPUXBATABLY U Pa3yMCBaAbY

yUYEHMKa U TOLITOBakY JI0CTOjaHCTBA HeroBe JuuHocTH (JoBaHoBuh, 2005).

[Tprupona KOMYHUKAITMOHUX KOMIIETEHIIMja HACTAaBHUKA U yYEHHKA HUje JJOBOJBHO HAYYHO
UCTpaKeHa, MOCEOHO Kaja je ped O pa3IMuUTHM BHIOBHMa KOMYHHKAIMje Y BaCIHTHO-
00pa3oBHOM Tiporiecy. Y BaclmUTHO-OOpPa30BHOM MPOIECY Teaaroiika KOMyHHUKaIuja Koja ce
ocTBapyje u3Mel)y HacTaBHMKAa M y4Y€HHMKA pagd IMPEHOIICHAa, CTULAka 3Hamba U pPas3Boja
JIMYHOCTH, a KOja JIOTIPMHOCH M Pa3B0jy KOMYHHUKALIMOHUX KOMIIETCHIIMjAa YYEHHK MOXKE OWTH:

WHTEPIEPCOHAIHA, WHTpAIepCOHAIHA, TIEPCOHAIHA, alepCOHANHA, jeJHOCMEpHA, BOCMEpHA,
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BepOasHa, HeBepOanHa, ayTOpPHTAapHa W JIGMOKpAaTCKa KOMYHHKanuja. Humepnepconanna
KOMYHUKayuja je KOMyHKalija Koja ce oJBHMja m3Mel)y HajMame JBe 0cobe Koje ce Hama3e Ha
HCTOM MECTY WJIM TIOCPEICTBOM HEKOT HEXKHMBOT ME/Hja M UICTOBPEMEHO j€ | jeHA O] yCIIoBa 3a
pa3Boj KOMYHHKAIIHOHUX KOMIICTCHIIMjAa YYCHUKA. Y IEJaromKkoM CMHCIY HHTEpIepCOHalIaHa
KOMYHHKAIlMja ce OJIBUja Ka0 MHTEPAKIMjCKH IPOIEC Y KOME HACTaBHHK TpeHocH ojpeheHe
BaCIHUTHO-00pa30BHE IMOPYKE YUYEHUKY C IUJbeM Ja TMOJACTAaKHE IHEeroB pa3Boj. Pa3Boj
MHTEpIEepCOHAIHE KOMYHHKaIMje cXBaheH je Kao MpoIlec caBliafiaBarmba akTUBHE M HHTEPAKTUBHE

BELITHHE U KOMIIeTeHI1je y KomyHukanuju. [Ipema PeapnoH, meHe HajBaKHUjE OMJIUKE CY:
- MHTepnepcoHanna KOMyHHKaIMja yKJbYdyje BepOaIHO U HEBEpOAIHO MOHAIIAE.

- NHTepnepcoHasiHa KOMYHHKallMja YKJbydyje CIOHTaHO, YBEXOaHO M IUIAHUPAHO

MOHAIIAkE, OAHOCHO HEKY Moryhy koMOuHaIujy Tora.
- MHTepnepcoHanHa KOMyHHKAIMja HIje CTaTHYHa, HETO pa3BOjHa.

- HHTrepnepcoHalHa KOMYyHHUKallMja MMOApa3yMeBa HEMOCPEAHY MOBpaTHY HMHGopMauujy,

MHTEpaKIHjy 1 yckialheHocCT.
- MHTepnepcoHaiHa KOMyHHMKalH]ja IPETIOCTaB/ba YHYTpAlllkha U CHOJballlbha IMpaBUIa.
- MHTepnepcoHanHa KOMyHHKAIM]ja j€ aKTUBHOCT.
- MHTepnepcoHanHa KOMyHHUKaIMja MOXKe YKIbYUYUTH yBepaBamwa (Peapaon, 1998).

Humpanepconanna KomyHukayuja je yHyTpalllkba, UHTEpHA, JMYHA KOMYHHUKalHja KOjJy
nojenuHan; o6aBjba ca camMuM coboM. Jla OM ce ycmeuiHuje OpraHM30Ba0 HACTaBHU paj
HEOIXOJHO j€ J1a YYEHHUIM, YYUTEJbH, HACTABHUIIM KOMYHUIUPAJy caMH ca coOoM, jep Ha Taj
Ha4YuH OHU TUTAHHUPA]y, OCMHUIIIJbABA]y KpEenpajy, a 3aTUM pealin3yjy BaCIUTHO-00pa30BHU paj y
onesbery. HajmoMmuHaHTHHjU 0OJIMK MHTpAINIEPCOHAIHE KOMYHUKAIIM]E j€ MHAUBUAYATHA OOJIUK
paza y4yeHHMKa, KaJa Y4YEHHMIM paJe CaMOCTalHO, a HACTaBHHUIM YCMEpaBajy HHXOB paj.
YumeHHIa je 1a yHYTpallllbi pa3roBop ocode ca caMoM coOOM MPETXOAM CBAKOj pallOHAIHO]
Mehyspyncko) komyHukandju. OHa moMake YYeHHMKY /1a KOMYHUKAIlMOHO KBAaJIUTEHH]e HM3HECEe
CBOj€ MUIBEHE, CTaBOBE, caapkaje. Jlakie, MPUPOIHO je OUYEKWBATH Ja y CaBPEMEHO
OparHU30BaHOM BaCIUTHO-00PAa30BHOM IMPOIECY HHTpalnepcoHalHa KOMYHMKAlMja MPETXOAu

MHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHUKALIUjH.
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Ilepconanna xomyHukayuja MM JU9YHA j€ KOMYHHKAIM]ja, Koja ce ojBHja u3Mely aBe mim
BHIIIE 0CO0€ ,,JIUIEM Y Jule™ 0e3 mocpeoBama Omito kakBor Meanja. OBakBa KOMYHHKAIHja je
Oorara emonujama u Mmoryhe jy je mpuiarohaBaTH TPEHYTHHM OKOJIHOCTHMA, HOBOHACTAJO]
CUTYallUjU U JOTPHHOCH Pa3BOjy KOMYHUKAIMOHUX KOMIIETCHIIN]A. ANepCcoHanna KOMyHuKayuja
nnu Oe3MMYHa je KOMYHHKAIlMja Koja c€ OJIBHja MPEKO TEeXHUYKUX cpejcTaBa (padyHap,
TEJIeBHU3Hja, MpEe3eHTaIHje). Y caBpeMEHUM MOJClIMMa OpPTaHM3allMje HACTABE U y4YeHa CBE je
BHUIIIC MPUCYTHA NMPUMEHA TEXHUYKHX MEJHja, jep Ce HHUXOBOM IPUMEHOM 3HATHO YCIICUIHH]E,

MOTIYHH]je, 00jeKTUBHU]E U MOYy3/1aH1]je TPEHOCE pa3HOBPCHE UH(OpMartHje.

Jeonocmepna Komynukayuja NOCTOJU akKO KOMYHHUKAI[MOHOM IIpoliecy MH(pOpMaluje TeKy
caMo y jeIHOM IpaBIly HIIp. O HACTaBHHKA Ka YUEHHKY a He 00paTHO. Y TaKBO] KOMyHUKALUjU
n3octaje moBparHa nHpopmanmja. Ako mMeh)y ydecHHIIMMa y KOMYHKAIHjU TIOCTOjH ITOBpaTHA

nH(popMaIrja, KOMyHUKAIH]jA j€ 080CMEPHA.

[lon eepbannom kKomyHuxayujom TmMOApPasyMEBAMO KOMYHUIIMpPAEmE peuynMa, OJIHOCHO
TOBOPOM, a HegepOaIHa KOMYHUKAyuja TOApa3yMeBa KOMYHHUKAIUjy APYTUM CpEICTBHMA

(CJ'II/II(OM, T'eCTOM, ITOKPCTOM, MI/IMI/IKOM).

HactaBHuk ca ydeHHIIMMa y TOKY HacTaBe OCTaBapyje JeMOKPATCKO UM HEIUPEKTUBHO U
ayTOPUTApPHO WM JUPEKTUBHO KOMYHHIMpamwe. Jlemokpamcka KomyHuxkayuja TOJpa3zyMeBa
capaJHUYKH U paBHONPABHU OJHOC U3Mel)y yueHHKa 1 HacTaBHUKA y KOMyHuKauuju. HactaBHuK
KOJU HEryje OBaj HHMBO KOMYHHIIUpama HCTOBpEMEHO 00e30ehyje yciaoBe 3a pasBoj
KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIIETeHIIMja yuyeHHKa. J[eMOKpaTCKo KOMyHHMLIMpame oMoryhaBa y4eHHMKY
Jla W3pa3d CBOje€ MMIUBECHE M CBOj€ CTAaBOBE, M3rpajud KPUTHYKH OJHOC IpeMa IojaBama,
MOJICTUYE YYEHHKa Ha aKTUBHOCT M CTBapa YCJIOBE 3a HUXOBY KPEaTMBHOCT M CAMOCTAIHOCT Y
pany. OBakBa KOMyHHKaIIM]ja je Hajuemhe U JBOCMEPHA, TJI€ YYEHUK Kao IpuMaoll HHpopMaIuje
CTaBJba JI0 3Hama HACTABHMKY Jla pa3yMe MM HE pa3yMe MOpYyKy U oOpaTHO. 3a pasiHuKy Of
JIEMOKpaTCKe KOMYHHKAIMje Koja je JIBOCMEpHA, aymopumapha KOMyHuxkayuja je Hajuerrhe
jenHocmepHa. OBa KOMYyHHUKaIMja C€ 3aCHMBA HAa HEJIEMOKPATCKO] OCHOBH U arCOJYTHO]
JOMHUHALMJU HacTaBHUKA. OBaj 00JMK KOMYHHKAIIM]€ HUje MOBOJbaH 3a Pa3B0j KOMYHUKAIIMOHUX
KOMIIETEHI[Mja yYeHHKa M3 pas3jiora IITO HACTABHHUK ,,IPXKU ped’ , a YUCHUIH Cy Y MMacCUBHOM
M0JI0Kajy TMOIITO HeMa MHTepakuuje.Oa HaBeJeHHX BpCTa KOMYHHKAIMje 3aBUCH €(PUKACHOCT

nearoiike KOMyHHKaIMje Kao U pa3B0j KOMYHUKAIIMOHUX KOMITETEHIIMja YUeHHKa.
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[lenaromka KOMyHHKaldja MOKE Jla T€4e y TPHU IVIaBHA MPABLA: HU3BOJIHO, Y3BOJTHO H
Xopu3oHTanHO. HM3BOAHO KOMyHMIMpame€ Yy OKBHUPY HAcCTaBHOI IIpolieca Hojpa3yMeBa
JOMUHAHTHY YyJOTYy HAcTaBHHMKA. HacTaBHUK je oOpraHu3atop ¥ MHTEPIPETATOpP HACTABHOT
caJpiKaja a y4eHHK je y yJIo3H ciymaona. Jlakie, TOBOpHE yJore Cy MoJeJbeHe U JOMHUHAHTAH je
HEpaBHOIPaBaH OJHOC y KOMyHHMKauuju. Hu3BogHA KOMYyHHKalMja Tede O]l HACTaBHUKA Ka
yuennnuMa. OBakBa BpCTa KOMYHHUKallMje HHjEe MTOJCTHILAjHA Y Pa3BOjy KOMYHUKAIIMOHUX
KOMIIETEHIMja y4YCHHKa. Y OJHOCY Ha HHU3BOJHY KOMYHHKAIH]y, Y3BOJHO KOMYHHUIIHPAH-E
ocTBapyje 0oJpe ycCIOBE 3a pa3B0j KOMYHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIIMja Y4Y€HHKA. Y3BOJIHA
KOMYHHMKaIlfja Te4e O] YyYeHHKa Ka HacTaBHHKY. To je ciydaj Kaj y4YeHUK OJAroBapa Ha
MOCTaBJbEHA MUTAka WM KaJ| 10 CONCTBEHO] MHUIMJaTUBH YYCHUK MH(OPMHUIIEC HACTABHUKA O
HedueMy. XOpM3OHTAJTHE KOMYHHKAIMja y IIKOMM Te4e JIMHUJOM y4YeHHK-ydeHuK. OHa je
NPUCYTHA KaJa ce Ha Yacy NMpHUMEmYje AWjaloNIKa MeTola Wik TPYHHH 00JMK pana. Ha HuBoy
IIKOJIE OBa KOMYHHUKAIMja TMOCTOju M3Mel)y HacTaBHMKa (paclipaBe Ha cacTaHIUMa CTPYYHHX
aktuBa). KomyHuKamuja y BacnTHO-OOpa3OBHOM IIpolecy he MOACTHUIATH  Pa3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIMja YYEHHKa YKOJHKO Te4e y CBa TpU NpaBla (HU3BOIHO,
Y3BOJIHO M XOPM30HTAJIHO) INITO 3HAYM J1a HACTAaBHMK He Tpeba camo ja rnpuya Beh u aa ciayma
[ITa YYEHUIM IpHUYajy M YKOJIMKO CY NPHUCYTHE HPETXOAHO HaBEeIE€HE BPCTe KOMYHHKAIH]je
(uHTEepIepcOHATHA, MEpCOHAlHA, JIBOCMEpHA, JEMOKpaTcKa, BepOamHa u  HeBepOalHa

KOMYHHUKAIHja).

3.2. KoMyHHUKaNMOHA KOMIETEHTHOCT HACTABHIKA Ka0 (akTop pa3Boja
KOMYHHKALIMOHE KOMIIeTEeHIINje Y4eHuKAa

VY npeTxoqHOM Jeny paja MHcaid CMO O MEeAaronkoj KOMyHHKAlMjU U BeHOM 3Hayajy 3a
pa3Boj KOMyHUKAIMOHUX KOMIETeHIMja yueHuKka. CaJia )KeIuMo J1a yKaXeMo Ha TO J1a KBAJIUTET
nearoiike KOMyHHUKalllje, a TUM U Pa3B0j KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHI[Mja YIeHHKA 3aBUCH O]1
HAaCTaBHUKOBUX KOMYHHMKAI[MOHHUX KOMIIETEHIIM]ja, HEroBOI MOHAllama, CTaBa, KPEaTUBHOCTH,
MOTHBAIHj€ /1a OJICTAKHE YUEHHKE Ha aKTUBHO yuemrhe y BaCHUTHO-00pa30BHOM mporecy. OH
j€ yYeHHuIMMa y30p 3a yCBajakbe KOMYHHMKAIMJCKMX MoOJieNla IOHallama, OATOBOpaH je 3a
KBAJIUTET KOMYHHKALIMj€ Y HACTaBU, 3a MHTE3UTET UHTEPAKIINJCKE MIOBE3aHOCTH M3Mely mera u
yuyeHHKa, Kao M Melhy caMuM y4YyeHMIMMa IITO PpEe3yJITHpa pa3BUjalbeM HUXOBUX

KOMHHMKAIIMOHUX KOMIETeHIja. ,,HeocnopHo je na HacTaBHUK MMa BoJiehy yliory y HacTaBH,
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Jla BEeTOBU CTAaBOBU W TMOHANIAKE NpeMa ydeHHIIMMa, 0e3 003Mpa KOJMKO je OH Tora CBECTaH,
onpehyjy mosnoxkaj u ynory ydyeHUKa y HBHUXOBOM OfHOCy. HacTaBHUIIM CcBOjUM ocoOMHaMa U
MOHAMIAKEM TIPEICTaBIbajy Y30p€ KOje YUSHUIM OIOHAINAjy W UASCHTHPHUKY]Y CE ca BHMa U
ycBajajy obenesxja Koja Tpajuo ycpajajy (Ileskymuh, Manguh, 1991:232).

Camo ojnpeheme KoMIeTeHIIMja HaCTaBHUKA je mpooOsieMatrndaHo. Mozen npodecruoHamHo
KOMIIETEHTHOI HacTaBHMKa XXI Beka wmoryhe je QopMmynucaty aHaau30M E€BPOICKUX
nokymenara (Education and Training, 2010; Work programme, 2004;Green paper on Teacher
Education and Training, 2000; Common Europen Principles for teacher Competences and
Qualifications, 2010). IIpodecnoHanHe KOMIETCHIIMje HACTABHUKA CBPCTaHE Cy y TPH

KaTeropuje: KJby4He, OCHOBHE M CIICIHjalHE.

- KibyuHe KOMIETEHIHje Cy OHE KOMIIETEHIHje KOje Cy HEONXOJHE 3a CIpPOBOheHe
npodecroHalHe ~ AETATHOCTH W OHe  o0yxBarajy  MH(POPMALHMOHO-KOMYHHKAIIHOHE
KOMIIETEHIIMje, COLMjaHO-paJiHE  KOMIIETEHIIMje, je3UYKe KOMIIETeHIIMje, KYyITypHE

KOMIIETEHIIH]€.

- OcHOBHE KOMIIETEHIIM]e MOKa3yjy creun(puIHOCT HaCTaBHUYKE Mpodecrje 1 00yxBarajy
OpraHu3allioHe KOMIIETEHIUje, IUJIaKTHUKe, MeJarollke, ca3HajHO-KpeaTHBHE, ICHXOJIOUIKE,
eBaJlyaTHBHE, CAaBETOJaBHE KOMIIETCHIIM]j€, KOMIIETEHTHOCT 3a JIO)KUBOTHU pa3BOj HACTABHUKA

Kao npodecuoHana.

- CnenujanHe KOMIETEHIIMjE€ OJHOCE C€ Ha KOMIIETEHIIMj€ HAaCTaBHUKA 3a CaIpiKaj
mpenMeTa KOju Tpelaje U Ha KpeHpame CONCTBEHOI CTWIA ToydaBama y (YHKIUJU OOJBHX

nocturuyha yueHuka.

Hac moceOHO wuHTepecyjy KJbyuyHE KOMIIETEHIIMj€ HACTaBHMKA Y KOje Cy YKJbydeHe
KOMYHHUKAI[MOHE KOMIIETeHIIMjeé HacTaBHMKa. Kaga TroBOpUMO O  KOMYHHUKAI[MOHO]
KOMIIETHTHOCTM HAcCTaBHUKA TEWIKO ]y J€ OAPEOUTH jJeAHOM JacHOM, MPEUHU3HOM H
CcBe0OyXBaTHOM JAePUHUIIM]OM. Mojien MyITHANMEH3UOHATHOT THMA KOJU y Ce0M MHTETpHUIIe
pa3nuuuTe HauMHE NeQUHUCAba HAJIPUKIAIHMJU j€ HAYMH J1a C€ Pa3MOTPU OBO IHTAHE.
[TocenoBame HEONXOMHMX BEIITHHA M 3HaWka O CaMOj KOMYHHMKAalMjU, HHje U HE MOXE Ja
Mpe/icTaB/ba rapaHiujy Aa he ce HaCTaBHUK y CBUM CHTYyalijaM MOHAIIAaTH KOMIIETEHTHO, Kao
IITO C€ HU KOMYHUKATUBHO HEKOMIIETEHTHO NOHAIIAKkE HE MOKE MPUIMCATH CaMO HEJOCTaTKy
M03HaBama OBe IMpobieMaTuke, Beh je yCIoBIbeHO U IMYHOM MOTHBAILIM]OM, EMOLIMjaMa, TUIYHIM

IUJBEBUMA U CI. Y OKBUPY JIMCTE KOMYHUKAI[MOHMX KOMIITETEHIMja HAaWIa3MMO Ha TPH
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o0jacT HACTaBHUYKOI paJa: KOTHUTHBHE, adeKTHUBHE U JAPYIITBEHE KOMIIETEHIIH]E.
KorautuBHe komrieTeHIje oOyxBaTajy: CTpydyHa 3Hama HACTaBHUKA, 3Hamka O METoJama,
HayYMHMMa TIPEHOICHA 3Hamka, 3Halkba O M[paBWIMMa M 3aKOHUTOCTHUMA  YCIEUIHOT
KOMYHHIIMpamka, 3Hamka 0 yueHuumMa. KOrHUTHBHA OCHOBA KOMYHUKAIIM]CKUX CIIOCOOHOCTHU C€
CBOJIM Ha JIBa aCIIEKTa: « 3HATU ILITA W 3HATHU KaKO: CBECT U 3HaWba O TOME ILTA C€ eI WUIU
Tpeba CAOMIITUTH M 3HAKE O TOME KaKO TO MOXKEMO CAOMIITHTH. Tako ce KOMYHHKAIIMOHE
CIOCOOHOCTH MOTY OJPEIUTH Kao CIIOCOOHOCT NMpaBHIIHE aKTyalu3aldje 3Hama JIMYHOCTU U
IEHUX COIMjaJIHUX BEIITHHA Y JaTUM HHTeprepcoHalHUM onaHocuma» (Oibaua, 2004:295).
Emounonanne KOMIETEHIMje TMOApa3yMeBajy: TMO3UTHBHO NPHUXBATamkbe Pa3IUYUTOCTH,
VKJbYYHBAaKHE YUYCHHKA Y KOMYHUKAIIH]y, MOIITOBAKE BPEIHOCTH CIIO00AC W COMUIAAPHOCTH Yy
KOMYHHKaIMju. JlpymTBeHEe KOMIIETCHIMje HACTaBHUKA IMPEJACTaBJbajy: capauma Y

KOMYHI/IKaI_II/IjI/I, peuiaBame cy1<06a, CIIOCOOHOCT Y4CCTBOBaWkA Y paCIIpaBH.

,KOMYHMKallMOHY KOMIIETEHIIM]Y HAaCTaBHMKAa  MOXXEMO pa3yMeTH Kao CJOXEHY,
BUIIETUMEH3HOHAIHY KOMIIETEHIIH]Y, OJHOCHO CIIOCOOHOCT KOja jeé CaTaBHM €0 YKYIHHUX
HAaCTaBHUYKUX KoMmIeTeHIuja. MehyTuM, nMa myHOr ompaBiama Ja C€ OBa KOMIIETEHIMja
pa3MaTpa U 'y KOHTEKCTY HbEeHE YJIOTe Yy UHTEIPaTHOM pa3BUjalby JUYHOCTH YUEHHKA, U TOCEOHO

y pa3BUjalkby KOMYHHKAIIMOHUX KoMIleTeHIIHja yueHuka* (Jopanosuh, 2006:66).

HactaBHUIIM KOjU KOMITETEHTHO KOMYHUIIMPAjy Cy y CTalky Ja OJIAKIIajy YYeHe YUCHHKa
(Schaller, 1993:35). PyOun je wucrakao Ja HACTaBHUIM KOJU TIOCEAY]Y KOMYHHMKAIlMOHY
KOMIIETHTHOCT UMajy ,,pelepToap BEIITHHA KOju oMoryhaBajy edrkacaH HauuH KOMyHHIIMPamba
(Rubin 1990:96). HWcru aytop HaBOJM YETUPU BPCTE BEUITHHE Y OKBHPY KOMYHHKAI[OHE

KOMIIECTHTHOCTHU HAaCTaBHUKaA.

- BEUITMHA KOMYHUKAaTUBHOI KOJAWpama, (HIp. e(QUKAacHOT W aKTUBHOI CIyllama,

MPpaBUIIHOT TyMayCmbha HCBCp6aJIHOI‘ HOHaH_IaI-Ba);

- BEUITHHA MpaBUJIHE eBallyallljeé TOBOPHUX MOPYKa, (HIp. CIOCOCOHOCT Ja ce Mpeno3Ha

TJIaBHA Ujeja Mmopyke);

- BCHITHMHA T'OBOPHC KOMYHI/IKaL[I/IjC, (CHOCOC6HOCT Ja €€ U3pa3c U apryMCHTUMA OIl6paHC

CBOje Ufgje);

- BEIITMHA Ja C€ YCHOCTBJbAjy NOOpPH COIMjaIHM OJHOCH, (HMp. Ja ce YYecTByje y

conujarHuM onHocuma (Pyoun,1982).
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Bewmuna Kkomynukamusnoz KoOuparea TIOJIpa3zyMeBa CIHOCOOHOCT HACTBHUKA Kao
eUKAaCHOT CIyIaolna © CIOCOOHOCT TyMademha HEBEpOAHOT TOHAMama. Y TPOIECy
KOMYHHKaIMje ciymanal Tpeba maa Oyne MOACTaKHYT O]l CTpaHe TOBOPHUKA HA YHYTPAIIHU
nujanor. Ciymanai Tpeba Ja IpeucnuTyje CBOje CTaBOBE, HJIeje U TyMayl HEeBepOaIHE TIOPYKE.
I'oBop HacTaBHUKa npaheH je TeCTHKYJIA0joM U MHUMHKOM JIMIIA KOja HE CME OWUTH y NPBOM
mwiany. [Iperepana ymorpeba recTHKynalyje MOXKE CKPEHYTH HaXmky ca cajapikaja Koju ce
u3HOCU. HacTaBHHK Kao 100ap TOBOPHHUK MOpa Ja MO3Haje BEIITHHE HeBepOaTHe KOMYHUKAIIN]E

Y aKTUBHOT CIIyllIamkba Kako O y paspedy Ouia KpeaTuBHa aTMocdepa.

Bewmuna esanyayuje cosopnux nopyka TmojapasyMeBa CIHOCOOHOCT HACHTU(DHUKOBaHbA
KJbYYHUX HJIE]a, TOPYKa WK MPEIM3HOT Pa3InKOBakha YNHCHUIIA O]1 HAaUWHA MHUIIUbeHa. [lopen
CHare W JIemoTe TOBOpa J00ap HACTaBHHK Tpeda Ja 3Ha Ja YKaxKe Ha YHICHHIIC U IMOPYKEe KOoje

he yueHHK MpUXBAaTUTH Ka0 00jeKTHBHE Y HCTHHHTE.

Bewmuna 2o6opne komyHuxayuje monpasyMmeBa CiocoOHOCT Jia CE€ jaCHO M3HECY Hjeje
WJIH J1a C€ jJacHO (JOpMYJIMCAaHUM apryMEHTHUMa OJJ0paHe COICTBEHE Ujieje U cTaBoBH. HacTaBHUK
y TOKY HAacTaBHOTI 4aca Tpeba MOACTUIATH YYEHUKE Jla U3pa3e CBOjeé CTaBOBE W HAa OCHOBY
YUIEHUIA T€ CTaBOBE M OpaHHU. Y HACTaBHO] MPAaKCH YECTO CMO CBEJIOLM Ja C€ yCIOCTaBJbajy
(dbopMarHM IUjano3u y KOjuMa YYEeHHMIIM PENpoaAyKyjy OHO IITO cy Hayuuiau. Ped je o HacTaBu
KOja je aKTUBHA, aJI HE U YCIIEIIHA jep Ce O]l YUeHHKa J00Hjajy pyTUHCKE OJIrOBOPH KOjUMa Cy

ITIOHOBUJIM OHO IITO I/IMje IpETXOAHO CAOIIITCHO.

Bewmuna ycnocmaemarea 000pux coyujarnux 0OHOC y HACTaBHOM M BaHHACTaBHOM
nporecy. IIpBu ycnoB 3a ycrnocraBibame JOOPUX COLMJATHUX OJTHOCA j€ TMOIITOBAaKkE JINYHOCTU
yueHnka. Huje moBOJbHO na HacTaBHHK Oyne camo noOap mpenaBad Beh nma oOjeawHu CBOjY
00pa3oBHY M BacIUTHY YIIOTY, Ja YCIOCTaBH OJIarOHAKJIOH OJHOC Ca YUYEHHIIMMA, OIHOC

IpuxXBaTama, pa3yMCBakba U IMOIITOBAKA I[OCTOjaHCTBa BCTOBC JIMYHOCTH.

HoBe ysore HacraBHHMKa Cy HEONXOJHE 3a pa3BHUjalkbeé KOMYHHMKAI[OHMX KOMIIETEHIIH]a
yuenuka. [lopex mpenaBauke yiore Koja je HajJlOMMHaHTHja y HACTaBHOM IIpollecy, Ipema
Cy3uhy, HacTaBHUK Tpeba Ja OCBOjU M HU3 JPYIHX YJIOTa KOje Cy HEONXOJHE 3a pa3BHjame
KOMHeTeHHI/Ija YUCHHKA. A TO Cy: HaCTaBHUK Kao0o JUIAAKTH4Yap, Kao BacCIuTad, Kao
JMjarHOCTHYap, Ka0 KOOPIMHATOP, KA0 I'pajuTesb EMOLMOHAIHE KIMME Y OJCJbElY, HaydHO-
HacTaBHA yJIOra HACTaBHUKA, Ka0 KPETaop HOBUX HMHTEPIEPCOHAIHUX OJHOCA U HACTaBHUK Y

aKTUBHOM IIJbHOM yuewy (Cysuh, 1999: 6).
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VY mpouecy ocrocobspaBamba HaCTaBHUKA 32 KBAJUTETHY IEAAarolIKy KOMYHHUKAIUjy U
pa3Boj KOMYHHMKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja YYE€HHKA, a y CKJIaJy ca HOBUM HAaBEJCHUM yJorama,
HEOIXOHO j€ MpeIy3uMame Mepa Kako y 00JaCTH MHULIUjATHOT 00pa3oBama, TaKo 'y OKBHPY
pa3HOBpPCHUX OOJHMKA CTPYYHOI YycaBpllaBama. Y MpoIecy pa3Boja KOMYHUKAIIMOHUX

KOMIIETEHI[Mja HACTAaBHUKA HEOIXOJIHO j€ YCMEpPUTH MaKiby Ha pa3Boj cienaehux crnocoOHOCTH:

- CrtocoOHOCT HAaCTaBHHKA Ja HaCTaBHEC caﬂpmaje H3J10XKHU jaCHO 1 KOHIIM3HO, Ja U3j1arame

Oyze KpaTko, Kako OM ce CTBOPWIIM YCIIOBH 32 pa3rOBOpP Ca YUCHUIIUMA, TUCKYCH]Y, PACIIPaBy.

- CocoOHOCT HACTaBHUKA J]a aKTHBHO CIIyIIA U MPATH U3Jarama, JUCKYCHje, TpUMenoe u
cyrectuje yuenuka. Ilpema cxBaramy ['opfoHa ,,akTHBHO CIIyIIamke j€ METOJ YTUIIAka Ha JIeTe,

aJM Tako Ja jeTe camo Hale pememe cBor npoosiema’ (I'opaon, 1998:58).

- CrocoOHOCT HacTaBHMKA Jla OCTBApH KOpAMHAIM]Y MH(OpMaIuja W uieja ydeHHKA.

CriocoOHOCT Jla aHaJIu3upa, HOBe3y_ie CIICMCHTC ,I[I/ICKYCI/IjC " U3BOJU 3aKJbYUKC.

- KoMyHHKalMOHE CIIOCOOHOCTH HACTaBHHMKA KOj€ CTBapajy MOBOJbHY HHTEPIICPCOHATY
atMochepy y OJelbermy, MOApPa3yMeBajy pa3Boj CIIOCOOHOCTH, BEIITHHA Koje omoryhaBajy

CTBapame YBPCTE KOXE3UJE Y OJIETbEY.

CBaky o1 HaBeJleHUX yjora MmpaTu MpuMeHa OAroBapajyhux Merona U TeXHUKa (0 uemy
heMo mucaTH y HacTaBKy paja), Koje JOMPHHOCE KBAJUTETHH]O] MEAAronIK0j KOMyHUKAIIUJH |
pa3Bojy KOMYHHKAI[HOHE KOMIICTCHTHOCT YyUYeHWKa. Y CKJIaJy ca OBHM, KOMYHHUKAIIHOHO
KOMIIETEHTHOT YY€HHUKa y TeIaronikoj KOMyHHKaIuju mpaTe HOBe ynore. KomyHukanumoHo-
KOMIIETEHTaH YYEHHMK Yy TIEJarollkoj KOMYHHKAIMjU TOpel Ciyllama M TpHjeMa IMopyke
HEOMXO/THO j€ Jia MOoCeAyje U CIOCOOHOCT e(hUKacHOT ojanubama mopyke. Hose yiore xoje ce
3aXTeBajy OJi KOMYHHKAIIMOHO-KOMIIETCHTHOT YYCHHWKAa CYy: ,,aKTHBaH CIIyIIajal, u3jarad,
UCTpa)KMBay, MoMarad, OHaj KOjH MOACTUYE, CyMapH3aTop, OlCkhUBaY, HCIUTHBAY, CHUMATEJb,

pykoBomnan“(Cy3uh, 2003:256).

Cge yrore yuyeHHMKa c€ yde WJIM YCBajajy y TOKY Ipolieca MeAaronke KOMYHUKalldje
3axBasbyjyhu HaCTaBHUKY. 3aTO j€ 3a OCTBapHUBamk€ yCICIIHEe KOMYHHUKaIM]e, Koja he omoryhutu
pa3Boj KOMYHHMKAIMOHMX KOMIIETHIIMja Y4YEHHKa, HEOINXO0/IHa nobpa  0crnocoOHLEHOCT
HacTaBHUMKa. HacTtaBHuMK Tpeba Ja mocedyje CTpydHa 3Hamba M CIIOCOOHOCTH (TO3HABame
caJapkaja HacTaBHE [AWCLUIUIMHE KOjy Tpejaaje, IMperaBayke CIOCOOHOCTH, OpraH3alloHe

CIIOCOOHOCTH); OPraHU3alMOHO-KOMYHHKATHBHE CIIOCOOHOCTH (IIEMOKPATCKO BOhCHE YUCHHUKA,
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YBa)KaBambe HErOBOT MUIILIBEHA, CIIOCOOHOCT eMIIaThje, OXpadpHUBamkEe U MOJICTUIAKE YICHUKA,
BOljel€ JHjasiora WTJI.) MOpPATHO BOJbHA CBOjCTaBa (XyMaHOCT, MPaBETHOCT, YECTUTOCT,
nobpota); Jpy0aB mpema ydeHHIMMa U Tpodecuju (y HACTAaBHUYKK TO3UB YHOCH C€ Ieia

JIUYHOCT, OH Ce 00aBJba ca IMyHO €MOILIH]ja, JbyOaBU, XyMaHOCTH U HECEOMIHOCTH).

VYiora HacTaBHUKa Yy IpPOIECY pa3Boja KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja y4€HUKa je Ja
MOJICTaKHE YUYEeHHKa Ja mpehe ca ciyiiangadyke/mocMaTpayke yjiore y yjaory akTUBHHj€ MUCAOHE,
€MOTHBHE M KOMYHUKAaTHBHE AHT&)KOBAHOCTU. 3a OCTBApHBAaWkE TOT 33JaTKa HEONXOJHO je
pa3BHjame KiIMME Mel)ycoOHOr ToBepema, MOIITOBaka M aJCKBaTHE KOMYHHUKamuje usmelhy
HACTaBHUKa M ydeHuKa. HacTaBHUK Mopa crehu moBepeme yueHHKa, Tako MTO he ce HUXOB
OJIHOC 3aCHMBATH Ha IMOBEpewmY, MOMOhHM, MOAPIIIM, MOIITOBalkY, a HE HA KPUTHUKAMa,
NOTLEHUBakYy, Bpehamy. YKONIMKO HACTAaBHUK YKaXK€ NOBEPEHE YUYCHHKY, 32 Y3BpAaT MOXKE
OYCKMBATH TIO3UTHBHE pE3ylTaTe Yy TMpPOLECy BacluTama M o0pazoBama. Y MPOLECy
KOMYHHKaIlMje HACTAaBHUK HHKAKO He cMe BepOanHo Bpehatu ydyenuka. Kaga nHactaBHuk Bpeha
y4eHUKa U OMaJjOBa)KaBa HEroBa 3Hama, KOMyHHKaIMja u3Mel)y mwera U yuyeHUKa je Harera u
nopemehena. YcnoB go0pe KOMyHHKallMje j€ y3ajaMHO TOIITOBame H3Mely ydeHuka u
HactaBHHKA. HactaBHuk Tpeba na ce ca momrToBameM oOpaha CBakOM yUEHHKY, Ja My MpUiIa3u
BEJPO Ca OCMEXOM IIYHHUM pa3yMeBameM, Ja CBOjOM I10jaBOM YJHMBA MOBEPEHE U Ha Taj HAYMH
Oynn y memy ocehaj curypHoctu. OBakaB CTaB HAacTaBHUKA IpeMa YYEHUKY JTOBOAM J0
CTBapama IpHjaTHE M OIyIITeHe atMocdepe Koja TOACTHYE  yYCHHKa Ha OTBOPEHY
KOMYHUKIM]Y y Kojoj he cacBum cno0oaHo, ca curypHomhy na Hehe OWTH CaHKIMOHHCAH
HE/I0BOJbHOM OLIEHOM, M3HETH CBOjeé MHIJbEHEe O oApeheHOM MHTamy y TOKY BaCIUTHO-
obpazosHor mporeca (Poyepc, 1985). Moxkemo ce cioxutu ca ctaBoMm Pouepca mga ce
KBaJIUTET J0OpOr OJHOCAa Y KOMYHMKALMjU HACTaBHMK-YYEHUK 3aCHMBA Ha CIIOCOOHOCTH
HacTaBHHKA Ja OyJe peajiaH, IOIITYje yUYeHHWKa Kao JUYHOCT M CIIOCOOHOCTH Ja C€ CTaBH Y
T0JIOXKA] YUEHUKaA

Jla Ou HacTaBHMK MOTao OCTBApUTU N0OPY KOMYHHUKAIM]y ca yYEHHIIMMAa W YTULATH Ha
pa3Boj BUXOBUX KOMYHHUKAI[MOHU KOMIIETEHIIMja O/ Hera ce O4eKyje MpaBWilaH, IJlacaH, jacaH
roBOp, aJieKBaTHAa BHCHHA TOHA U M300p oromapyjyher temmna u puTmMa KOMyHHUKanuje Koju he
outu npunaroheH yuyeHunuma. HeomxonHo je Aa HacTaBHUK MOCMaTpa y4yeHHUKa jep I'eCTOBH,
MHUMHKA U T0rje] oMoryhyjy ycnocraBibame 100pe KOMYHUKAIMje, HEONXoaHe 3a npaheme u
Boheme MUCaoHe aKTUBHOCTU. HacTaBHUK je IyKaH Jja Ha pa3yMJbUB HAuYWMH M3JI0)KU HACTaBHE
caapxkaje, a o1 MehycoOHOT onHOCAa HACTABHHK— YYCHHK 3aBHCH HHTEPECOBAIE YUEHUKA 32

HacTaBHH cajipkaj. [lemasa ce ma y4eHHK Mame ydu 300T mpeameTa a BHIIe 300T HaCTaBHUKA.
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To je HapounTO M3paKEHO Ha MOYETKY MOJACKA Y HIKOJIY aKo je yuuTesb OJIM3aK ca yYeHUIIMMAa,
00jeKTHBaH, CUMIIATUYaH, Jpar, OHU y4€ U aKO HX IMpeIMeT He 3aHMMa. EMOIMOHAIHU OJTHOC
WIN pa3yMeBame U yBHlambe OHOra ITO HACTaBHUK oceha rmpemMa yuyeHHKY Kao M YCIIOCTaBJbambe
aJIeKBaTHUX KOMYHHKaIl{ja jecTe TJIaBHAa CHara y pa3peliHOj KIMMHU BaxkHa 3a yuewe. Ocum
no0por roBopa, e€pUKACHOCT M KBAJIMTET MEAaroiike KOMyHHKaluje u3Mmel)y HacTaBHUKA U
YUYE€HHMKA 3aBUCHU M O] HACTABHUYKUX M YYEHUUYKHUX IMHUTAKHA, Ka0 U OJ CAMUX YYCHUUKUX U
HAaCTaBHUYKHUX OJIrOBOpa, j€p aKo Cy MUTamba M OJArOBOPU Yy HACTAaBHOM IMIPOIECY IOpea
MHOIITBO (PYHKIIMja UCTOBPEMEHO M HaYMHH CIIOpa3yMeBama, pa3yMeBama, U Ca3HaBama, OHJa

CC Ta ACIIaTHOCT HACTaBHUKA U YUCHUKA Tpe6a ITo OCMI/IIJ_IJ'beHI/Ije n KBaJ'II/ITCTHI/IjC OCTBApPUTH.

KoMyHHKanoHO KOMITIETEHTHHjU HACTAaBHUIM CY YCICUIHN Y PEAIN3allji CBUX CETrMEHTa
HACTaBHOT TIpoOIeca: YCIENIHUje OOJNHMKYjy TOpYyKe O caJpkajuMa HACTaBHOT IIPEIMETa;
WCKa3aHe WJeje Cy jacHHUje, NMPUMEpPEHHUje y3pacTy YyUeHUKa, PEJICBAHTHH]E, jCITHOCTABHH]E,
CHCTeMaTH3HBaHUj€; CXBaTamke MOPyKa KOje MPUMajy OJ YYCHHKA je ONMKe CTBAPHOM 3HAUCHY
KOj€ MCKa3yjy YUEHHIIH, BEIITUJU Cy CIYIIA0IH, 00Jbe nmapadpa3upajy ncka3e YUCHHKA; JIAKIIe
youaBajy CMETH€ Yy KOMYHHUKallMJU U pa3BHjaJy CTpaTerujy M KOHKPETHA IIOHAIlamka

npeBasuiaxema cmetku (bjekuh, 3natuh, 2006:473).

Haunn u xBanuTeT KOMyHHKallMje HAacTaBHUKA ca YYEHHLMMa MMa BEJIMKU YTHUIA] Ha
pa3Boj HUXOBE JMYHOCTH, HA KpajlbU HCXOJl y4yema Kao M Ha pa3BO] KOMYHUKALMOHHMX
KOMIeTeHI1ja. ,,MojepaH BaCIUTHO-OOPAa30BHM pajl KapaKTepHIle Yy4yeHme 3aCHOBAHO Ha
pa3UYUTUM KOMYHHUKALIMOHMM CHCTEMHMa H-eTOBMX cyOjeKkaTa 4uju je TJaBHM TBOpal M
KpeaTop yuutesb. On QyHKIMOHKCAka TOI CUCTEMA U HETOBUX YMHMIIAIA 3aBUCH MPEHOLICHE,
npHujeM, pazymeBame 1 ycBajamwe nnpopmanuja“ (I'pyna ayropa, 1996:15).

MoeMo 3aKJbydyUTH Ja KOMYHUKAIIMOHO KOMIIETEHTaH HAacCTaBHUKA jeé OCIIOCOOJbEH Ja:
jacHo, pa3yMJbUBO W M3pa)ajHO H3JIaKe€ HACTaBHE caJipkaje; MO3Haje TUIIOBE HEBEepOATHHUX
CUTHaja M BbHUX0Be (yHKIMja; Mpuiarohasa cBoje MoHallamke KOMYHUKAIIMOHUM CUTyallujama,
YUECTBYj€ y pasroBop - y TOKY pa3roBopa HCIOJbaBAa YKJbYYEHOCT CIOJbA BHJBUBHM
MOHaIameM (recToBUMa, ycMmepeHomihy moriena), ajlid W Ca3HajHUM aKTUBHOCTHMA
(3aKJbyunBamEM, MOHAB/bAKEM KJBYYHHX HMCKa3a CaroBOpPHUKA, mapadpa3zupameM); yrpaBajba
pa3roBOPOM — pEryiMile MHTEPaKlM]y U KOHTPOJUIIE COIMjaJIHy CUTYyalH]y; UMa pa3BUjEHY
eMIIaTHjy; YCHEIIaHO KOMYHHMIIMpa — IMOCTH)KE LIMJbEBE pa3roBOpa M JIMYHE LIUJbEBE; PaIH

THUMCKHU.

109



Jloxmopcka oucepmayuja

3.3. IlcuxocoumjaHa KJIMMa Kao (pakTop pa3Boja KOMyHHUKAIIMOHUX KOMIIeTEeHI[Hja
yueHHKa

Kako cMo y TOKy pajsa rOBOPWJIM O IEAAroiikoj KOMyHUKAalHje W HCHOM YTHIAjy Ha
pa3Boj KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja YUCHUKA, KBAIUTETY KOMyHHKanuje u3mely yuyeHuka u
HACTaBHUKA, O KOMYHHMKAIIMOHO] KOMIIETEHTHOCTH HACTaBHHMKA OJ1 BEJIMKOT 3HAdaja 3a pa3Boj
KOMYHHKAIIHOHMX KOMIICTEHIIMja yIYCHNKA MMa NICUXOCOLHjaiHa KJIMMa KOja BJlaJia y BaCIIUTHO-

00pa30BHOM IPOLIECY U yTUYE Ha MOJIOXKA] YICHHUKA Y TOM MPOIIECY.

VY mKoiaM, Kao TEMEeJbHOj HWHCTHUTYLHjU OOpa3oBHOI CHUCTEMa, y LEHTPY HCHUX
aKTUBHOCTH, Hajla3u ce ydyeHuK. CBe MITO ce IJIaHWpa, OpraHu3yje M peaju3yje y BaCHHUTHO-
00pa30BHOM pajay TOCPEIHO j& WM HEeMOCPEAHO y (QYHKIMjH pa3BHjama U BaCIIUTAka YICHUKA.
Crora je HEONXOAHO Y IIKOJHM CTBOPUTH aJileKBaTaH amMOUjeHT Koju he omoryhuTu ycrnoBe 3a
pa3BHjame MIMPOKE JIeNe3e CIOCOOHOCTH YYCHHUKA, Ia M KOMYHUKAIIMOHHUX KOMIIETCHIUja 3a
KOje Cce 3Ha Ja JOBOJC J0 3Ha4ajHUX OOpa30BHHX WM pa3BOjHUX Nocturayha. Ha ycmocraBibame
BUIIET HUBOA WMHTEPAKIMje y BaCIHUTHO-OOpPAa30BHOM TpOILECy Yy IIKoJamMa yTU4dy OpojHH
¢axTopu anu omrydyjyhy ynory uma HacTaBHUK. HacTaBHUK je 0JroBopaH 3a CTBapame yClIoBa
y Kojuma he ce oABHMjaTM MHTEpaklMja y UIKOJU—pa3peay O KOje 3aBUCH pa3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja YYeHHKAa, a THME M pa3yiTaTd IEeJOKYIMHOT BaCIUTHO-

00pa3oBHOT paja.

On xBanmTeTa MelysbyJICKHUX OJHOCA 3aBHCH W KBAJUTET MEAAromiKe KIUME y IITKOIH.
»MehyJbyJICKr OIHOC je OHAj MHKPOEJIIEMEHAT OJIrOJHOT 30MBamka O KOjJeM OBHCH YCITj€ITHOCT
oarojHor gjenoBama’ (bparanuh, 1990:31). [legaromky KMy Y LIKOJH CTBapajy ITHUPEKTOP,
CTPYYHHM CapaJHHIIM, HACTABHUIIM, YYCHUILIM U BbUXOBU POAUTEIBH. 3a (DYHKIIMOHUCAE LIKOJIE U
CTBapame TOBOJbHE IENaroiike KINME 3Ha4ajHH Cy OJHOCH m3Mel)y pyKOBOJACTBa MIIKOJE U

HAaCTaBHUKA, Ka0 U UHTCPICPCOHATIHHN U TPYITHU OAHOCHU Mtey CaMHM HaCTaBHHIIMMA.

[Tojam ncuxocouujanHa kKiuMa JeduHUCAIN CY, WIM Cy MOKYIIaJW J1a TO y4YUHE, MHOTH
ayropu. IlcuxocouujanHa KiIMMa [IKOJE O3HA4aBa CKYH CBUX OKOJHOCTH ((pu3HuKuX,
NICUXOJIOIIKUX W COLMjaIHUX) Y KOjUMa Ce OJIBHMja MpolleC BacluTamba U 00pa3oBama, Kao U
MpEXY OJIHOCA KOjH TIOCTOje Mel)y ydecHUIIMMa BaCIUTHO-00pa3oBHOT mporieca (JokcuMoBuh,

2004:2).
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Xutr u Mopran wu3pa3 MCHXOCOLHUjaiHa KiuMa oOjalimaBajy Kao CKyIN IpaBHia WA
OKOJIHOCTH KOj€ C€ OJJHOCE Ha KapaKTEPUCTUKE OpraHU3allije U ICHUX WIAHOBA OHAKO KaKO MX
3amakajy caMHM 4WIAHOBH, a 3a KOje Ce cMarpa Ja CHAaXKHO Jelyjy Ha HUXOBa IMOHAIIamka

(bommak, 1997).

Costly i Tood pmajy pemykoBano ojpeheme KiuMe Kao ,,eMOIMOHAIHE OCHOBE
opraHuzanuje’ Koja NPOW3WIA3W U3 CYOJeKTHBHOT JIOXKHBJbaja OKOJMHE Kao peryiaropa

WHIMBUYAIHOT ¥ rpynHOT noHamama (baxtujapesuh, 1991).

VY nuTepaTypd HaWIa3MMO HA AWJIEME Ja JIH j€ IICUXOCOLHMjaHa KIuMa aTpuOyT KOju ce
NojaBJbyje Ha MHIMBUIYAJTHOM, TPYIIHOM WJIM OpraHU3alMjcKOM HUBOY. James i Jones (1976)

HaBOJIE JIBE KJIMME — JeJIHY 32 OpraHu3allijy U JeHY 3a M0jeAUHIIA.

Koys u DeCotisS roBope 0 IMCHXOJIOIIKOj U OpraHu3aroHoj KiuMu. [IpBa ce 3acHuBa Ha
WHIMBUYAJHO], a JIpyra Ha OpPraHM3allMjcKoj OCHOBU. O0a acrekTa KIMMe Cy IOBe3aHa C
NPUPOJIOM MHILUBEHA HCIUTAHUKA 33jE€JHO C FbMXOBUM HCKYCTBUMA YHYTap OpraHH3alldje

(bommak, 1997).

[Ipema ayropuma Jaruhy u Jypumhy, paspenHo-HacTaBHa KJIMMa YMHU CKyINl oOenexja
0J1eJbEHCKOT KOJIEKTHBA KOTa YYEHUIM MOTY JI0)KMBETH M KOJU MOTEHLUJATHO YTUYY Ha HBUXOBO
3aJJ0BOJBCTBO HACTAaBOM, a KoOja YKJbyuyje: yTHLIaje U MehyyTunaje y opraHuzaugju U
peanu3alyju HacTaBHOI Mpolieca Kao MMIUIMKaIMje (OpMaTIHUX OpraHu3aluja M MOXKeJbHUX
yCIIOBa pajia, YKYIHO CTalke OJHOCA Y OEJbEHCKO] 3aj€HULU y BPEME HACTABHUX aKTUBHOCTH,
€MOLIMOHAJIHA TOH Y HMHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHMKAIMjU, T€ MPOILEC KOJU C€ HHTEPAKIIM]OM

ycnocTaBiba u3mely yuntesba/HacTaBHuKa u ydenuka (Jaruh, Jypuuh, 2006).

[IcuxocouujanHa kiuMa mojapa3zymeBa apeKTHBAaH TOH y OJHOcMMa u3Mely ydeHuka u
HACTaBHUKA, Ka0 U y OJJHOCUMa Mel)y caMuM ydeHuuma u Mel)y camuM HacTaBHUIIMMA a KOjH je
nocjenuia ycrnocraBbeHUX MHTepakuuja (bparanuh 1991). Ha ncuxoconujanny KiuMmy y
paspeny, Ipe cBera, yTHYe IIOHAllak-€ HACTaBHUKA, NpU 4YeMy je Moryhe pas3nukoBaTu
JIOMUHAHTHO (KpYyTO, HE pecreKTyje HHANBUIyallHEe pa3iiuke Mel)y ydeHHu1nMa) 1 HTHTerpaTuBHO

(cTBapa MOBOJHHE YCIIOBE 3a Pa3BOj YUCHHKA) MOHAIIAE.

Hexku uctpaxuBay WHCHCTHPAjy Ha EMOIMOHAIHO] KIMMHU Yy onesbery. Tako Kiaycmep u
['ynBuH pas3nukyjy TOILTy, CEHTHMMeHTanHy W xiaaHy kiumy (Klausmair, Goodwin, 1975).

[TocToju paznuka wm3mel)y mojMoBa eMolMOHATHA W CONMjaJIHA KJIMMa Yy onesbemy. IIpBa

111



Jloxmopcka oucepmayuja

noapasymeBa apeKTUBHU OHOC M3Mel)y HacTBHHMKA M ydeHHKa (ocehaj BlacTUTe BPEIHOCTH), a

Ipyra ToJpa3yMeBa COIUjalHe OJHOCE (capajimba, MOJPIIKa, TOMOh, CyKoOH).

Hac mocebHO 3aHmMa TICHMXOCOLMjajHA KIUMa y OJIeJbehby U HEH YTHUIA] Ha pas3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIICTHIIMja ydeHHKa. Kama roBOpHUMO O TIICHXOCOLHUjAHO] KIHUMH Y
OJleJbeIbY, TaJa MHUCIMMO Ha KapaKTEPHCTHKE HHTEpaKIHje W KBAINTET KOMYHHKaLHUje H
MHTEPIIEPCOHAIHUX OJHOCA M3Mel)y ydeHuKa M HacTaBHUKA W M3Mel)y camux ydeHuka. ,,CTHi
onHoca m3Mel)y HacTaBHMKAa M Y4YCHHKA j€ YHYTpalllba OCHOBA Ha K0joj ce (GopMHpajy H
WCII0JhABA]y CBH HHUXOBH y3ajaMHH OAHOCH. OBU OJIHOCH MOTY C€ WCIOJhaBaTH Ha CKAlld O]l
eKCTPEMHO HETOBOJFHUX (HEIPUXBaTamke, 010alnBambe, HEIPHjaTeJbCTBO) 10 BEOMA MMO3UTUBHHUX

(moBepeme, puxparame, npjaresbctBo) (Hukonuh, Joanosuh, 2013:233).

Pe3yaratd MHOIMX TICHXOJIONIKMX M MEIaromkux ucrpaxuBama (Anderson, 1949;
Flanders, 1970; Lippit, White, 1970; Jokcumosuh, 2004) cyrepuiny na je KOMYyHHKAI[Hja
HACTAaBHUK — YYCHHK OWTAaH AacCIeKT KBAJIWTETa BAaCIUTHO-OOPa30BHOT TIpoIeca, alld H
WHMKATOP TICHXOCOIHjaTHEe KIIMME Y ofesbey. [Ipahemem komyHukanuje usmel)y yueHuka u
HAaCTaBHUKa MoOTryhe je MpOIEHUTH KOjU j€ TUIl HHTEPIEPCOHATHOT OJHOIICHA, OJHOCHO
MICUXOCOIMjalTHE KJIMME, TOMHUHAHTAaH y OJieJbeby. [ pylHa KOXE3WBHOCT, COMHIAPHOCT Melhy
VYCHUIIMMA, KBAJIMTETHA KOMYHHKAIMja, Ka0 KapaKTEPUCTHKE ITIOBOJHHE TICHXOCOIHjaTHE
KIIMME, YYCHHIIMMA TPYKajy MOTyhHOCT J1la aKTUBHO Y4YeCTBYjY y pajy Ha dYacy, CII0O0O0IHO
U3pakaBajy CBOjeé MUILJbEHE M MoTpede, MMajy ocehame NMPUIAAHOCTH IIKOJIU M paspeny.
HenoBosbHa micuxoconujaiHa KIUMa KOjy KapaKTepHIle arpeCMBHO, ACOIMjalIHO TMOHAIIame
VYeHUKa, HEKBAJUTETHA KOMYHHKAIMja wu3Mel)y yYeHHKa W HACTaBHUKA, 3allOCTaBJhamhe
cy0jeKaTcKe MO3UINje YUCHUKA, UTHOPUCAHE TICHXOCOIN]ATHAX, Pa3BOJHUX M WHIAUBUIYATHUX
notpeda, 3JI0CTBaJbakb€ YyUYEHHKAa OJ CTpaHe HAcTaBHHMKA, HETaTUBHO ce pedJeKkTyje Ha
TICUXOCOIHjalTHU Pa3BOj JTUYHOCTH YUCHHMKA, WHTEPAKIM]y, KOMYHHKAIU]y U KOMYHUKAIIMOHE

KOMIIETEHIIH]€ YUEeHHUKA.

[lcuxoconmjaiHy KIMMYy Yy OJleJbeBy OJipehyje NMpBEHCTBEHO HAcTaBHHK. Ha ymory
HacTaBHWKA y CTBapamy IICUXOCOIHMjaTHE KINME Y OJCJbeHhY IMOCeOHO YKa3yje MHOTO
aytopa:“OJ HaCTaBHUKOBE JIMYHOCTH, MOHAIIAkha U CTpaTeruje koje he nmpuMemnBaTH, 3aBUCH
kBayuteT couujanne kiaume* (Leskymmwmh, 2004:131); ,,HacraBHUK je HajOATOBOpPHMUJU 32
Kpeupame TO3UTHBHE KinMe y oaebewmy (Jokcumomuh, 2004); ,,Oco0mHe HacTaBHUKA H

00NN HUXOBOT MOHAIIAKA UMAjy YTHIA] HA CTBapame oaroBapajyhe kiamMe koja je y ckiamy
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ca TaKBMM OcoOHMHaMa M O6J'II/II_[I/IMa IIOHalIamwa, INIOIITO CC oz[peljeHa pacIoJIoKECHka HIUMpEe U

npenoce Ha paspen (bophesuh, 1985:64).

Y pamoBuma KOjU Cy MpoydaBaiM MPOOJIEMATHKY TMCUXOCOIHjalHE KIMME Y IIKOJH,
MOCTOje CXBaTama O OJUTY4yjyhoj ylio3W HacTaBHHUKA y CTBapamy ICHUXOCOILHjaTHE KIUME Y
onesberby. CTWJI HacTaBe, HAYWH PYKOBONhEHa OJCIbEHEM, KA0 M JIMYHE KapaKTEPUCTHKE U
LEJIOKYITHO TTOHAIIahe¢ HACTABHUKA, heroBa CTPYYHOCT, MpeaaBadyka CIIOCOOHOCT, PABHYHOCT,
CMHCA0 3a XyMOpP, HaYMH Ha KOjU yCIOCTaB/ba KOMYHHKAIIM]y ca YYCHHIMMA M POJUTECIbUMA
yTUYy Ha MCHXOCOIHjaIHY KIUMY Yy Ojcsbeiby. Hekomuko mociaeamux AeleHrja UCIIUTYje Ce
KakBa je yJiora HAaCTaBHHUKA y CTBapamy ICHXOCOIMjalHE KIUME Y OJeJbeiby. AHICPCOHOBA
UCTpaXKKMBama Cy aHAIM3UpaTa JOMUHAHTHO U HHTETPATUBHO MOHAIIAE HACATBHUKA Y OJTHOCY
Ha mncuxoconjanHy kimuMmy (Anderson, 1949). ®nanpepc ce 0aBMO TUPEKTHHM YTHIIAjeM
HACTaBHUKA (KPUTHUKOBAWE, JpKambe 10 CBOI MHILBCHA, JaBambe YIYTCTBA, IpEaBame
YHILCHUIA) U WHIUPEKTHUM YTHIAjeM HACTBHHKA (MPUXBaTalbe YUCHHUUKHX H7eja, ocehama,
noxBasbuBame, moxactuiamwe) (Flanders, 1970). Jlakie, HacTaBHUK Jeyje PHTCHAHO WK

(bnexcuOUITHO MpeMa yYeHHUIIMA.

Jlumut u Bajra (Lippitt, White, 1960) excriepuMeHTaIHO Cy MOTBPIMIN XHUIIOTE3y J1a
COLIMjaJIHy KJIMMY Yy JIe4joj IpyHH YMHOIOME YCJOBJbaBa HayMH pPYKOBOhewa rpyrom, Ja
pa3IMYUTO TIOHAIIalke Bohe rpyre cTBapa pa3IMuMTe OJHOCE y TPyHH U atMochepy y 1oj.
Jlunut u BajT cmaTpajy a AeMokpaTcKa KiuMa y KOMYHUKAIMjH oXpadpyje yak IUTalijbuBe U
noByuyeHe oco0e Ja H3HOCe CBOje HJeje M YYECTBY]Y y OAlyuuBamy. JleMokpaTcky
KOMYHHKAIIM]y KapakTepHINe OACYCTBO HETPIEJEMBOCTH MPEMa HEHCTOMHILJbEHUITUMA. To He
3HAYM J]a Y IEMOKPATCKO] KOMYHUKAIM]U HEMa KOH(IIMKATA, aau KOHQIUKTHA TPOUCTUYY HE U3
cyko0a ocoba Beh MUIILJbEHa, IITO UMa 32 TIOCTEAUIlY OUTHO JIPYrauujy KIUMYy Y J€MOKPATCKO)]
TPyNH y OAHOCY Ha ayTOKPAaTCKy. 3a pa3luKy O] ayTOKparcke, TIe ce ,Hamaaa“ ocoba, y
JIEMOKpPATCKO] ce ,,Hamana*“ mpoobnem. [IpuxBarame cebe M moBepeme y cede MOBE3aHO je ca

oTBOopeHomrhy mayxa jep nmoBehaBa crmocoOHOCT CiyIama APYTruxX.

Ha ocHOBY HaBeneHHMX MCTpaKHBama MOXKEMO 3aKJbYUHTH Jla MPEOBIa/iaBa CTaB Jaa je
HACTaBHUK KpeaTop NCHXOCOLMjaHe KIUMa y oJesbeby. CMaTpamMo a HaCTaBHUK Kao KpeaTop
MICUXOCOIMjalTHe KJIMME Y KOjoj he yyeHMIn OMTH aKTUBHHM YYECHUIM Y KOMYHHKAIMjU MOpa:
OWTH OCETJbUB HA WHAMBUAYATHE pa3lIMKe YYCHHKA; MMO3HABAaTH HMMEHA YYECHUKA; MEHATH

pacropen ceiema ydeHUWKa kKoju he omoryhutu Behu HMBO KOMYHHUKAIMj€ ca BHIIE 0C00a;
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MIOCTaBUTH MpaBUJIa MOHAIAKkA; YCIOCTaB/baTH HePOpMalHy MHTEPAKIM]y ca YUCHHMIIMMA ca

[IUJbEM FbUXOBOT 0OJBET YIIO3HABAhA.

3.3.1. Ctua pykoBol)er-a HACTABHMKA KA0 PeryJiaTop KBaJHUTeTa MCUX0COLHjaTHe
KJIMMe U Pa3B0j KOMYHHKAIIHOHMX KOMIIETEHIIHja YYeHUKA

Jeman on HeEOMXOMHWX yclioBa 3a 00e30chuBame KBaIMTETHE KOMYyHUKanuje usMely
HACTAaBHMKA W YY€HHMKA, INTO CE€ 3HA4YajHO OJpakaBa W Ha pPa3B0j KOMYHHKAIMOHHX
KOMIICTCHIMja YYEHMKA M Ha KBAINTET IICHXOCOLHUjaIHE KJIMME, jeCTe BaCIHMTHH CTHII

HaCTaBHHKA.

»HacTaBHU CTHJ MpEACTaBJhba 32 HACTABHUKA KAPAKTEPUCTHYaH HAYUH OPTaHU30BaAKE U
peann3oBame HAcTaBe, MPEMO3HATJbHUBA JIOCIEAHOCT TOHAIAKkA Yy PA3IMYUTAM HACTAaBHUM
cutryarujama‘“ (Xasenka, 2000:137). IIpema Cy3uhy, cTHI HacTaBHUKA MPEICTaBIba ,,yCTaJbeH
HAYWH T[OHAIllalba y COLHUjAIHUM CUTyalnujamMa W y aktuBHoctuMa wuHaumBuaye™ (Cysuh,
2000:67). Tlpema babuhy, cTHiI memaromkor Bohjema je ,,HauuH Ha KOjH Ce Jella YBOIE Y
Oomakame U JOKHUBJbABAKkE€ BACIMHUTHUX CHUTyaluja” HaBojehu na OH BpIIM YTHIIA] HA Pa3BO]
JUYHOCTH U TIOCTaBJba OCHOBE 3a Jajha MoHamama u uHTepaknuje (baduh, 1981:397).
[eskymuh-Manauh mon CTHIOM TOHallama MOApa3yMeBa ,,TCHICHIM]y, TMOHAIIama Koje
npeoBnaaana, koje je Hajuemhe (IlleBkymmh-Manauh, 1991:246). Ha ocHOBY AaTux cxBaTama
MOKEMO 3aKJbYYHTH JIa CTHJI TIEIarONTKOT BOhema MpeIcTaB/ba JOMHHAHTHO, KAPaKTEPUCTHYHO,
pEIIaTUBHO TPajHO MOHAIIAkE HACTABHUKA IpeMa YUYCHUIIMMA, a Ja MOjeIMHAYHH TIOCTYIIIH He

YHUHEC CTUIIL.

VY nutepatypu ce Mory Hahu pasnuuure THUINOJOTHMjE€ BACIUTHHUX CTHJIOBA. Pasmuuntu
ayTopyd TOBOpPE O Ppa3JIMYUTHM CTHJIOBUMA — O ayTOKPAaTCKOM U JIEMOKPATCKOM, OJHOCHO
JUPEKTUBHOM M HEJUPEKTUBHOM, (OPMAIHOM U HEHOPMATHOM CTUITY U TAaKO Jajbe, ajld OHO Y
YeMy Ce OHM CJaXy jecTe Jla ce IMOHAalllalke y4yuTesba WM HacTaBHUKAa HE MOXKE CBPCTATH

UCKJbYYHUBO Yy j€aH, YUCTH THII.

[Ipema ®nangepc (1965) uznBajajy ce ABa CTHIIa TOHAIIakha HACTaBHUKA Yy BEPOATHO]
KOMYHHUKAIMjH ca YYCHULIMMA, AUPEKTHBHU U HEJUPEKTUBHU. Y TPBOM CIy4ajy HACTABHUK Y
CBOM pajly ycMepaBa paJl YIeHHKa, OIOMUIbE, KPUTHKY]E, caBeTyje u npyxa nomoh. ¥ npyrom

CJTy4ajy HaCTaBHUK BOJM padyyHa O MHIWBHIYAIHUM NoTpedamMa ydeHHKa, IOICTUYe, oxXpaopyje,
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NOXBaJbyje, MPUXBaTa BUXOBE Uaeje u npeaore. Oba cTHiIa MOTY TOBOJBHO YTHLIATH Ha Pa3Bo)j
YYCHHYKAX KOMYHUKALMOHMX KOMIIETeHLMja. MelhyTuM, OH je HcTakao Ja Cy HMHIUPEKTHH
o0MMIM MHTEpaKIHje HACTABHHKA M YYEHHMKAa MHOTO OOJbM 32 MCHUXOCOLMjalHy KIUMY U
aKTHBHOCT YUYCHHMKa Yy paspeay. Y HUHIUPEKTHE OOJIMKE WHTEPAKIHWje CBPCTaBa: pas3peiHy

JUCKYCH]Y, TUCKYCH]Yy Y Masioj rpynu u ceMunap(®Dmanaepc,1965).

HcrpaxkuBamuma koja je cupoBeo Bennet 1976. morBpheHo je ma HEAUPEKTUBAH CTHII
HACTaBHUKA JIOBOJU JI0 pa3BHjama MO3UTHBHUX CTAaBOBA YUEHUKA MpPeMa IIKOIH U IIKOJICKOM
paxy ¥ caMHM TUM U JI0 TIOBOJbHHjE TICHXOCOIMjaTHE KJIMMeE y pa3peny. Tpeba Harjgacutu 1a je
CTHJI HEUITO LITO HUje CTAaTUYHO U HEMPOMEHJBHBO. ,,OH MpeACTaBiba CKYI Pa3jIHMYUTUX ILPTa,
CBOjCTaBa, KapaKTEPUCTUYHUX 3a HACTABHU IPOIIEC, KOJH CE HA CrenupUYaH HAYUH OJIBHja
n3Mely pa3nuuuTUX aKTepa: poAWTesba, YUCHWKA, HacTaBHUKA U Ap.“ (Bophesuh, 2004:46). Y
BaCIMTHO-00pPa30BHOM TIPOIIECY CTWJIOBM HACTaBHUKA C€ MEmajy 300r Tora ImTO Ce Mema
BEroBa JMYHOCT. Paznmuunte morpede, crocoOHOCTH, MOTYNHOCTH, TEXKIE U HHTEPECOBaHA
yUCHHKA Ka0 M YCIOBH Yy KOjUMa c€ OJIBMja HACTaBHMU paji, Takohe 3axTeBajy Memame U

npunarohaBame CTUIIOBA Paja HACTABHUKA.

JleBuH HaBOAM TpU CTWIAa Bohema HACTaBHHMKA, HacTojehum na ymoTIyHM HUXOBE
TUMEH3HMje U TpoHahe ajneKkBaTHH]€ Ha3WBE, MMa Ce y JUTEpaTypu 3a ,,ayTOpUTapaH’ CTHII
KOPHUCTH jOIII U TEPMHH ,,ayTOKPATCKU CTUJ Bohema* 3a ,,IeMOKPATCKH, KOPHUCTH CE Ha3WB
,,COIIMjaTHO-UHTETPATUBHU WJIM ,,TAPTHEPCKH™ CTHUI Bohjewa, a 3a laisser faire tepmun
,,AHAPXUYHHU WM ,,paBHOAYIIHH® cTHI Bohema. (Lewin, 1951). Caku o1 HaBeJCHUX HAYMHA
pyKkoBohewa yTHYe MO3UTUBHO WJIM HETaTUBHO HAa pa3B0j KOMYHHUKAILMJCKMX CIIOCOOHOCTU

YYEHHUKA.

Hemoxpamcku Hauun pykosoherba HACTaBHUKA OMOTyhaBa KOMYHHUKAIIH]Y KOja YYCHHIIIMA
npyxa MOryhHOCT Ja u3JI0)Ke CBOjeé MHUIbemke, Behy MOTHBHCAHOCT, OJTrOBOPHOCT,
KpPEaTHBHOCT, Jla IOCTaBJbajy MUTaba, Tpake 00jallmbenha, KOMYHUKAIN]Y Y KOjoj je HaCTaBHUK
ToNepaHTaH, (IEeKCMOWIaH W TIOACTHYE YYCHWKAa Ha aKTUBHOCT W pa3BHja HEroBe
KOMYHHUKAIIMOHE KoMmmeTeHnuje. HactaBHuIM Koje OJUIMKyje OBaj CTaB pyKoBohema cCy
OTBOPEHH 3a BepOalHy HMHTEPAKIH]y, YKJbY4yjyhu Ty M CHPEMHOCT 3a KpUTHYKe jaebare.
VYdeHuny 3Hajy Ja MOTy NPEKHMHYTH HACTaBHUKA YKOJIHMKO HMajy PEJIEBAHTHO MHUTAE WM
koMmeHTap. OBakaB HauWH pyKOBOhema Mpyka YYCHUIIMMA IIaHCY Ja HaydYe U Bex0ajy
KOMYHHKAI[IOHE BEIITHHE. YYCHUIIM 33j€THO ca HACTaBHHKOM, y JMCKyCHjaMa U pa3roBOpHMa

onpelyjy unsb, 3aJaTKe U OINIUTE €Tale y YCBajamy 3HaWa U Yy yuewy. TakaB HauMH Bolema
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CTBapa IICHMXOCOIMjaJIHy KJIMMYy Koja JONPHUHOCH T00O0JbIIaBalky CyOjeKaTCKe IO3HUIH]e
yYUEHUKA, KIIMMY y KO0jOj YYCHHIIH CI000HO M3pakaBajy CBOjy JMYHOCT U Y KOjO] CE HHXOBE
ujeje, CTaBOBH, MUIILJbCHA MOINTY]y W yBaKaBajy. YUCHHIM KOJ| JEMOKPATCKUX HACTaBHHKA
ocehajy c1000Qy W HHUXOBO TIOHAIIAKE KapaKTEpHUIEe HEMOCPEIHOCT, WHHIIMjaTHBHOCT,

KOMYHHUKATHBHOCT U IIPEYy3UMalEC yiiora.

Y aymokpamckom nauumny pykogohera OOMYHO TOMHUHUDPA jJEAHOCMEpPHA KOMYHHUKaIUja
IrJle CB€ MHUIMjaTUBE MOTHYY OJ] HACTABHUKA; YUCHHUIIU Cy ACUBHHU, YCTPY4aBajy ce Jla U3HOCe
CBOj€ MHIUBCHE M MOCTaBJbajy MUTAka, MITO CE HEraTUBHO OJ[pakaBa M Ha Pa3BOj HHUXOBUX
KOMYHHUKAI[MOHUX KomreTeHuuja. OBakaB HauWH pykoBohema HacTaBHHMKAa oOHeMmoryhasa
CaMOCTAJIHOCT YYE€HUKa, T'YILIU HBUXOBY HHUIIM]aTUBY, KPEATUBHOCT, CTBAPAJIAILTBO 1 HEFATUBHO
yTu4Ye Ha KIMMY Y paspely, CTBapa HEMoBepeme Mel)y ydeHuImma, J0Boau 110 pemehema
Mel)ycoOHMX O/JHOCAa y4YeHHMKAa W HETaTHBHO yTHYE Ha IOHAIIamhe, yYeHhe U YCIIOCTAaBJhAMbEe
JIBOCMEpHE KOMYHHKaIMje. Y Ipakcu Cy TakBe CUTyallUje y KOjUMa ce OJ YYEHUKa TPaxH Ja
o0aBecT HaCTaBHUKA O CBAKOM KOPaKy KOju TpeOa ja yuyuHM, KaJ| HULITa HE CM€ PaJuTH Oe3
HETOBE CarjjacCHOCTH, KaJl Ce 3aXTeBa allCoJyTHA MOCIYIIHOCT, KaJia c€ YYCHUK NpeKuja 0K
TOBOpH, KaJa c€ TOCIOJapy Haj yYSeHHKOM. YYEHHWIM MOpeJl OBAaKBOI HACTaBHUKA JI0Jla3e 0
yoehema 1a HUXOBH JIMYHU PE3yATaTH Y HACTAaBHOM paay MMajy Behy BpPEIHOCT YKOJIHUKO CY
cnabuju pesyaratu JApyrux. 300r Tora HacToje Ja CBOja 3Hama 3ajJpke 3a cebe, He
YCHOCTaBJba]y KOMYHUKALIM]y Y KOjOj OM MOTJIM Jia IOMOTHY CBOJUM JIpYrOBHMa KOJU TOKa3y]y
cnabuje pesyarare U uMmajy temkohe y yuewmy. [lomro Hema oxpabpuBama TUCKYCHj€, YUCHUIIN
HeMajy MPWINKY Ja Bex0ajy M CTeKHY opel)eHe KOMYyHHUKAaTHUBHE BELITHHE. AyTOpPUTapHUM
CTaBOM HACTaBHMLIM OTrpaHHuaBajy cio001y M HHHULHMJATUBHOCT y4YEHMKa IITO JOBOAM MO

ocehaja HE3aa0BOJbCTBA, JIA’)KHC JUCIHUIIJIIMHC U 10 pa3HUX 00JMKa arpeCHje.

Y pasnooywnom unu anapxuunom Hauuny pykoeohera (Laisser fair) nacraBHuUK je
HE3aMHTEPECOBaH 3a yueHHKe. He3zanHTpecoBaHOCT M HEaHTa)KOBAHOCT HACTAaBHHKA JTOBOIH IO
omajzama MPOAYKTUBHOT paga M TOrOpIIaBama HHTEPIEPCOHAHUX OIHOCA. YUYCHHIU CYy
HECUT'YpHHM, KOMYHHUKallMja je HEKBaJIMTETHA jep MOjeJMHIM WIM Mame rpyrne Hamehy cBoje
MOTJieie M CTaBOBE HECHT'YPHUM YYEHHIMMA. Y YYHOHMIAMa PAaBHOIYIIHUX HAaCTaBHUKA
HEJOCTaje IUCIHUIUINHA, jep WM HEJO0CTaje BEIITHHA, CaMOIOy3Jame WIH XpadpocT na
IMCHIUIUIMHY]Y Y4eHUuKe. HacTaBHHUIIM HE Mape 3a TOHAIlake YYCHHKA IITO 33 MOCICIUIy MMa
HU3aK CTENEeH YCBOJEHOCTH TIpaauBa. TakBa HEMOBOJbHA, XJAJHA M PABHOAYIIHA KIUMa Y

OJIeJbeIbY HE MpYXKa MPUINKY YUCHUIIUMA JIa YCBOj€ BEIUTHHE KOMYHULIUPAkha U Y MHOTO Mamb0j

116



Jloxmopcka oucepmayuja

MEpH ce pa3BHjajy MNO3UTHUBHA BOJbHA-KapaKTepHa CBOJCTBA, KAa0 IITO Cy OATOBOPHOCT,

YHOPHOCT, CAMOCBECT.

[Topen oBa Tpu crtmia pykoBolema koje je HaBeo JIeBHWH, y JaUTEepaTypu HaWIa3uMO Ha
nepmucusan cmui pykosohera. OBaj CTHII PyKOBOhema OJUIMKYje IMOCTaBJ/bAE BPIO MAajo
npaBuia. HacTaBHUK KOjU PUMEbYje OBaj CTHJI pyKOBOhea TPYAH Ce J1a HEe MOBPEIU yUCHHKA
Y HEe MHCHUCTHPA Ha MOIITOBakY MpaBuia. YKOJIMKO YICHHUIIM OMETA]y pajl, MPEKUIajy U3Jarame
HACTaBHUKA, peMeTe ANCIMIUIMHY Y OJeJbeHhy, HACTAaBHUK IMpey3uMa KpHUBHUIy Ha cebe
cMatpajyhu 1a UM HUje MMOCBETHO JOBOJFHO MaKEE. Y CHTyallljaMa KaJia UM je CBE JIOMYIITCHO
YUYCHHUIIM HE MOT'Y Jla OBJIa/1ajy COIMjaTHO MPUXBAT/bUBUM MOHAIIAHEM U HCTOBPEMEHO ClIa0u H

MoTHBaIuja 3a nocturuyhe (Byukosuh, 2004).

JlemokpaTckuM BohemeM ce TOCTHXKE HajIOBOJbHMja TICMXOCOLMjajHa KIWMa Koja
oMmoryhyje ycmocTaB/bame A00pe KOMYHHUKAlMje Kao jedaH OJ IMPEeayciioBa 3a pPa3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIETEHIMja y4eHuka. [IcuxoconmjanHa KimmMa y AeMOKPAaTCKOj TPy He
o0e30el)yje camo BHCOK CTemeH KOMyHHKanuje W koomepanuje wmely ydenunuma, Beh
JONPUHOCH jacHOM JedHHHCamy IUbeBa Koje Tpeba ocTBapUTH, ojpehuBamy IMIaHOBa 3a
BUXOBY peanu3alyjy, MpaBUIHOM H300py MeToJa 3a peaju3alujy NpeABUleHMX IUIaHOBaA,

BpPE/IHOBalY IMOCTUTHYTHUX PE3YyJTaTa U yCBajawkhy HOBHX.

l'oBopehu o ayroputapHOM U JI€MOKpPATCKOM CTHJIy Bol)ema HacTaBHUKA, Bajba
cnomenytu naa je B. Pajouh-bBypammnoBuh (1989) ykazama na mocroje naBe BpcTe
ayTOpPUTapHHUX U JB€ BPCTE JEMOKPATCKMX HAaCTaBHUKA. JeaH TUI ayTOPUTAapHHUX HACTaBHHMKA
jecTe HAacTaBHHUK KOjU CBOj ayTOPHUTET IpaJy Ha 3Hamwy, JPYTd Ha JUYHOCTH. JleMoKpaTcKu
HAaCTaBHUIM JieJle ca Ha OHE KOjU Cy IMpaBU JAEMOKpATH, KOJU HMMajy BHCOKY CTPYYHOCT U
OTBOPEHM Cy npemMa norpebaMa M MHHUIMjaTHBaMa YYEHHKa U OHE KOjU JIEMOKPATCKH HAYUH

Oupajy Kao KoMIeH3alujy 3a cBoje cinaboctu (Pajosuh —bypammnosuh, 1989)..

KakBa he mcuxocomujamHa KinMa BIIQJaTH Yy OJEJbEHY 3aBHCH W OJ OJHOCAa H3Mehy
HACTaBHUKAa WM Yy4YCHWKA. YUYCHHIM >Kelle HACTaBHUKE ca KojumMa he yCIocTaBUTH J00py
KOMYHHKaIH]y, koju he MMaru BUIlEe pasyMeBama 3a HBUX M HBUXOBE MOTpede, Aa Mory Ja
pasroBapajy o mpoOieMrMa KOJjU HHCY B€3aHU 3a TpaauBo. TakaB OJIATOHAKJIOHH OJIHOC
HacTaBHHMKA IMIpeMa yUEHUKY JeNTyje TOACTHIIAJHO Ha CBE YUYCHUKE U MOCECOHO HAa YUYCHUKE KOjU
HEMajy JIOBOJHHO MOBepema y cebe, HeIOBOJAbHO KOMYHUKATHBHE, OHE KOjU ca moTemkohama y

pa3Bojy MOCTHXKY cinabuje mkoicke pezynrare (Hukonuh, JoBanosuh, 2013). 3ato je HeonmxoaHO
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Jla ce HACTaBHMK aHTa)<yje 3a yCIOCTaBJ/balbe TAKBUX OJHOCA ca yUYEHULIMMa Koju he nenosatu
Ka0 CHa)kKaH MOTHBAIIMOHU ()aKTOp, y KOjUMa C€ y4ueHe JI0KHBJbaBa Kao JKeJba, MOTpeda H
3aJJ0BOJBCTBO, 32 YCIIOCTABJbae KOMYHHKAIIHM]Ee HAa BUILIEM HHUBOY, KOMYHHKAIlMje 3aCHOBAaHA Ha
UHTEpakuju, MelycoOHOM Mo3HaBamwy, pa3zyMeBamy, HAKIOHOCTH, MAapPTHEPCKOM OJHOCY U
nujanory. Kopyu ycmemHor BacmMTHOI pajJa HAacTaBHHKAa y CTBapamy IOBOJbHE

chxocounjanHe KJIMMC HaJIa3u C€ U Y BCIITUHH BCrOBOI' KOMYHUIIMPAha.

[ToBoJbHA TICHXOCOIMjaTHA KIMMa, KOjy KapaKTepully oaHOCH MelycoOHOT MoIToBama,
MelycoOHe KOMYHUKaIlMje, YBaXKaBamba, TOJICPAHTHOCTH, MOBEPEHA, MOIITOBAKA 32jSAHIYKIX
HOPMH W BPEIHOCTH, OJIHOCM HACTaBHMKAa M YYCHMKA 3aCHOBAaHM Ha MPHHIUIY
JEMOKPATUYHOCTH M XyMaHOCTH IOJICTHIIAJHO yTUYE HA KBAJIMTET KOMYHHKAIIMje U Ha Pa3Boj
KOMYHHKAIIMOHUX KOMIICTEHI[Mja YyYeHHWKa. HemoBojbHA TICHMXOCOLMjaTHA KJIMMA, KOjy
KapakTepHIly OIHOCH HEMOIITOBamka, HECapaame, HECONUIAPHOCTH, HENOBEPHAa, CYKOOH
HETMOBOJBHO CE€ OJpakaBa M HAa KBAJUTET KOMYHHUKaiuje u3Mel)y meHuX ydecHuka, ryou ce
JparolieHa McuxocolyjajiHa Hepruja yueHHKa U HACTaBHHUKA IIITO CE HEraTUBHO pedUIeKTyje Ha

KBAJIUTET OCTBapHBama 1IMJbEBA U 33JlaTaka y BaCIUTHO-00Pa30BHOM MPOIIECY.

3.4. 3Hauyaj u300pa HACTABHMX MeTO/1a HA Pa3B0jy KOMYHMKAIIMOHUX KOMIIETeHIIHja
y4eHHKA

[Tonazehu ox mnotpebe pas3Boja M yHampehuBama KOMYHMKAIlMOHMX KOMIETEHIUja
YYEHMKA, HEOIMXOHO je 0aBUTH ce U METOAaMa M 0OJUIMMa HACTAaBHOT pajia U TO YIIPaBO OHUMA
koju he oMoryhuTH cTHIlalkbe OBaKBUX CITOCOOHOCTH Beh y pa3penHoj HactaBu. HacraBa mma 3a
Wb TIOCTHIIAE PA3BOJHUX MOTEHIIM]jajla YYeHHUKA y3 TOMONh HACTaBHUX Ca/pXkKaja YCMEPEHHUX
Ka pa3BOjy INCHXO-(D)M3NYKUX, KOTHUTHBHO-KOHATHMBHMX, M COLMjaTHO-a(eKTUBHUX cdepa
JMYHOCTH y4YeHMKa. JelaH Jeo MOTEHIMjajia JIMYHOCTH YUYEHUKA Cy CBAKaKo KOMYHHKAIMOHE
KOMIIeTeHI1je Koje he My oMmoryhutH na jakiie aohe 10 HOBHUX ca3Hama U JIAKIIEe HCKaxke
COTICTBEHE BPETHOCTH, Ka0 | J]a HAyJu KaKo JIaKIIe Ja KOMYHUIIMpa ca JbyJiMa OKO cebe U Tako

nohe 10 HOBUX MH(oOpMalja.

Cama ped MeToma MOTUYe OJ rpuke peun ,,methodos” (myT, HauWH), MITO y IIKPEM
cMucCJly 3Ha4Yu ,,CMUIIJbCH W YCTAaJbCH HAYHUH O6aBJBaH:a HCKC IACIIaTHOCTHU pPaau IMOCTHU3alba

oapeheHor musba“ UM ,,CMUIIJBEHO U IUIAHCKO TMOCTYNAame MPH paay, paad MOCTU3amka HEKOT
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ycrexa, UCTUHE, Ca3Hama™. Y yXeM CMHUCIy, ped MeToJla O3HayaBa ,,crielu(uuHy ornepamujy

WIN TIPOLEAYpPY, HAUMH Ha KOjU c€ Haje(MKACHHje MOKE PELIMTH HEKHM KOHKpeTaH 3aaaTak™ (

[TerkoBuh, 2004:555).

VY HacTaBM ce KOPHUCTH BEOMa IIUPOKa Jiere3a MEeToAa M Ja OM HAaCTaBHUK Y HACTAaBHO]
CUTYaIMju OCTBAPHO IMOCTaBJhEHE ITUJbEBE M 3aJ]aTKE MOTPEOHO je Oyae ocmoco0JbEeH, TEOPH)CKH
U TPaKTHYHO, J]a U3 TOTI' IIMPOKOI pereproapa HACTaBHUX MeToAa ogadepe M NPHMEHH OHE
HajupuMepeHuje koje he omoryhuTH na ce mocTtaB/beHH LUJb OCTBAPH. Y TOM CMHUCIY CE€ MOXKE
TOBOPUTH O HAaCTaBHUM MeETOaMa Koje MpEeACTaBIbajy ,,HAydHO BepU(UKOBAH HAYMH Ha KOjH
YYCHUIIH, TIOJ PYKOBOJICTBOM HACTaBHUKA, Y HACTAaBHOM IIPOIECY, CTUYY 3Hama, BEIITHHE U
HaBUKe, MPUMEHY]y HUX Y TpPaKCH, pa3BHjajy CBOje MCUXO(PHU3NYKE CIHOCOOHOCTH U
uHTepecoBama (BunotujeBuh, 1999:209). Jlekuh uctuye na HactaBHa MeTOAa MOApPA3yMEBa
,,TIOCTyIIarh¢ HACTABHMKA U YYCHUKA y TOKY HACTaBe Jia ce caBiiaa oapeheHo rpaanuBo u pa3Bujy

oapehene ciocoonoctr Bacuranuka® (Jlekuh, 1985:146).

[IpaBunHuM M300pOM M KOMOMHOBaWKEM METOAAa YYCHHUIIMMa C€ Mpyxa MOryhHOCT aa
yCBOj€ HacTaBHE caJipkaje, la CTEKHY 3Hama Koja he OMTH NMpHUMEHJbMBA y IMpPAKCH, U3rpaje
HaBUKe U pa3BHjy oapehene cnocobHocTH. Kao mro ucrtnye Jlajouur u Jlem: ,,cBaku yuutesb
Mopa npoHahu HauuH Aa 'yhe' y xuBOT gerera — na yhe y JeTeToBO MCKYCTBO M IMOKyIIa Hahu
CMHCAa0 y HmeMy. YKOJIMKO TO He Oyne 4uuHHO, Hehe OuTu y moryhHocTH J1a CBOjy HacTaBy
MPUIIAroId WHAMBUYAIHO] JIEIM HUTH Jla OKPYKEHhe y KOjeM ce yud Y4YHuHH ojroBapajyhum 3a

nemy™ (Liepzig, Lesch, 2001:10).

C 003upoM Ha 3HaYajHy YJIOTY HACTaBHUX METOJa Yy peajM3alMju LubeBa M 3ajaraka
HacTaBe, oce0aH 3Hauaj y pa3Bojy KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja yYEeHHUKa MMa Memood
sepbante KomMyHuKkayuje, Koja 00yxBaTa yCMEHO H3JIaramke U Pa3roBop. 3Ha4aj mMemooe YCMeHO2
u3nazarba Ui MOHONOWKe Memode W3BHpPE M3 YCMEHOI TOBOpa Kao OCHOBHOI OOJIMKa
KOMYHHKaIje. Y3 momMoh peuyM HacTaBHMK OCTBapyje MHOTe CBoje (pyHKIMje: IUIaHEepCKY,
OpPTaHU3aTOPCKY, KOMYHUKAIM]CKY U Ap. Y HACTaBHOM MPOIECY OBOM METOJIOM CE€ KOPHCTE U
HACTAaBHUIM M yUeHHUIIH. HacTaBHUK TOCPECTBOM pEUH CaOIITaBa YAHEHUIIE, IPEHOCH 3Hama,
aHaJIM3Upa, KOHTPOJMILIE pe3ysTaTe, ycMepaBa IIOHAIlake Yy4YeHWKa WTH. JloK ydyeHHuu
MOCPEJICTBOM pEYM CaOoMILITaBajy HACTaBHUKY CTEUEHA 3Hama, HW3BEIITaje O MPOYUTAHUM
KIbUTaMa, 0 eKCIiepuMeHTuMa UTA. HacTaBHUKY ce mpyska MOryhHOCT 1a KOPUCTH JIBE€ OCHOBHE
dbyHKIIMje peuyu: cMHCaoHy U eMolnuoHanHy. IIpBa My omoryhaBa nma mpe3eHTyje HacTaBHY

rpal)y, a ApyroM akTHBHO Jejyje Ha paclooKeme U TOHAIIAKkEe yYeHHMKA. YCHeX MpHUMEHe
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MECTOAC YCMCHOI' U3Jlarakba y IIpakKCu 3aBHCH O[] BHUIIIC (baKTopa, a Ipe€ CBCra 0/ HaCTaBHUKA 1

YUYCHHKA. Ca xaBuM he YCIICXOM HACTAaBHUK IMIPUMCHUBATH MCTOAY YCMCHOT U3Jlaramba 3aBUCH!

- OJl HUBOA BETOBE OIIITEC CTPYYHOCTH,

0J1 HIBOA HETOBE CTPYYHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKPETHY TeMy Koja Tpeba ydeHuIuMa Jia

Oyze BepOaIHO MPE3CHTUPAHA;

- O]l HEroBe YMENIHOCTH Jia C€ XMBOM pE€Yjy CIYKH y IUIAKTHYKE CBpPXE CTPYYHO

e(pHUKacHO, a je3NYKH UCTIPABHO;

O] IbE€TrOBEC CIIOCOOHOCTH Ja UCKaX€ MHUCAOHEC caﬂpmaje, OoInmTC UCTHUHUTEC, 3aKOHUTOCTH,

YIIyTC HJIN jCI[HOCTaBHa 3allaXXamba Ipyrum CJ'IO6OI[HI/IM Bep6aJ'IHI/IM I/I3jaI_HH>aBaH:eM uTna.

Jla Ou mpuMeHa MeTOJe YCMEHOT HM3Jlaramba y HacTaBH MOIJIA Jla yTUYe Ha pa3BUjambe
KOMYHUKAI[MOHMX KOMIICTEHI[ja Y4eHUKa HEONXOTHO je Ja HACTaBHUK, JOK KOMYHHIIMpa ca
y4CHUIMMa, 00jalImaBa rpauBo, OAroBapa Ha MOCTaBJbama MMUTakba YYCHUKA, MUTa YYCHUKA,
caomiuTaBa 3ajgaTKe, Jaje YIyTCTBa 3a paj, JIEMO M TPAaBUIHO TOBOPU. 3a KBaJHTETHO
KOMYHUIIUpakE€ y HACTaBU NMPUMApPHO j€ J1a HACTaBHUIIM M YYEHHUIM CaBja/iajy KyJITHBHCAH
roBop. ,IIpaBuian roBop mnojapasymeBa KopHIIhewme CTaHIApAHOI, OJHOCHO HOPMATHBHOT
je3uKa, HOpMajaH TOBOp, 3[paB M 0e3 MaHa M OCTBapyje yHHUBep3aJHe MOTyhHOCTH JbyICKOT
TOBOpa, a KyJTUBHUCAH TOBOp Oupa Haj0osbe, alu My je OCHOB cTaHnapaau je3uk‘ (IL[Beranosuh,
2002:188).

VYV KOMyHHUKallju ca yYEHHUIMMa BeoMa j€ Ba)KHO J1a TOBOP HacTaBHUKA OyJie MOJIyJIUpaH,
pa3yMJbuB, 3By4aH, IpujaTHe 0oje riaaca. AKO je H3rOBOPEHA CBaKa pey M PeUeHMIIa, U aKO CBE
TO YYEHULHU A00po 4yjy, OHAA ce Moy3aaHo Moxe pehu ga je crBopeHa JoOpa OCHOBa 3a
pasymeBame. Jloma KOMyHHKaldja ¥ MOHOTOH IJIaC HE MOTY OWTH CTUMYJAaHC aKTHBHOCTH
yYEHHKa, HUTH [TOKpeTay OYeKUBAaHUX MHTEPECOBama yueHHKa. [ pelike Koje ymMamwYyjy jaCHOCT U
pa3syMJbUBOCT H3Jarama Cy: JBOCMHUCIEHOCT, MOTpellHa yrnorpeda CTpaHHX pedd, IpeTepaHa
301j€HOCT, HEKOPEKTHO M3JIaramke O TeMHU. 3aTO j€ HEONXOJHO Ja CBaKM HACTaBHHUK IPOydYH
roBop, yhe y meroBe TajHe, CIIO3HA HETOBY MOh W Ha NMPHUKIAAaH HAYHH Ta KOPHCTH y CBOM
pany.

Kako cmo Beh cioMeHynH /1a je HaCTaBHUK yYEHHULIMMaA y30p 32 yCBajame KOMYHHKAIIHOHUX
MoJIeTia TIOHAIIaka, HACTAaBHUK MIPU MMPUMEHH METOJE YCMEHOT M3Jarama Mopa BOJIUTH padyHa
71a ’ETOB TOBOp OyJie rpaMaTHYKH KOPEKTaH, CBaKy ped M IJIac MOpa pPa3rOBETHO M3TOBOPUTH;

BOJIUTH padyHa O TeMIly TOBOpa, MHTOHAIM]H IJ1ac, TIacCOBHO] MH(IEKCH]U (TOBOPUTH TII1aCOM
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YMEPEHOT MHTEH3UTETA, aJI HEKaJ[ j€ HEOIXO/IHO Y 3aBHCHOCTHU OJ1 CajpiKaja KOjU U3HOCH, IJIac
1ojadaTd, OJHOCHO YTHINATH Ja OW caapkaj OMO M3paKEHHjH), YCIOCTABHTH CKIa] u3Melhy
roBOpa M TeCTUKYyNanuje (MpuMepeHa ynorpeda rectoBa ¥ MUMHUKE JTOTIPUHOCH H3PaKajHOCTH
roBOpa) M MOCMATPAaTH YYEHHUKE JOK FOBOPH. YKOJIMKO HACTABHUK IOCMATPa YUYCHUKE KOjuMa
rOBOpY MMa MOTYNHOCT J1a TI0 HbMXOBOM TOHAIIAhy W M3pa3y JIMIA MPOLEHH YCIIEUTHOCT CBOT

u3Jarama 1 J1a ce Mpuiarou CUTyaluju.

[IpumeHa MeTozne yCMEHOT M3Jarama Ha OBaj HAUMH MMa CBOj€ MPEJHOCTU: JIONPUHOCH
pa3BoOjy YYCHHYKHX CIOCOOHOCTH YCMEHOI H3pakaBamwa, Oorahemy pedHudkor (oHa,
0CaMOCTa/bHBalkby YUYCHHUKA;, CIHyllajyhin u3narame HACTABHUKA YUCHHUIM Pa3BHjajy TOBOpPHE
CIIOCOOHOCTH M BpJO je CKOHOMHYHA jep ce 3a KpaTKO BpEME MOXE H3JIOKHTH J0CTa
nHpopmanuja. HeonxomHo je Ja ce HACTaBHHMK y TOKY H3JIaramkba KOPHUCTH PETOPUYKHM
NUTakUMa, KpahliM IPOIUTUBAKEM, TOHCKHM U BH3YEIIHUM CHUMIIMMA, HaBOl)eHhEeM aHerioTa u

3aHMMJBUBHX Joralaja kako 6u ce n3beria MucaoHa macMBH3allyja yueHUKa U BepOamu3am.

CranHa TeXmba Ka OTBOPEHO] KOMYHUKAILIMJU Y HACTaBHOM pajJly ca y4eHHUIMMa 3aXTeBa
CEJIEKI[H]y HACTABHUX METO/a: MPEIHOCT je JlaTa pasroBopy (IMjasionika METoa) y OJHOCY Ha
YCMEHO H3JIaramke — TOBOp (MOHOJIOIIKA METO/a). ,,Y KOHIENIMjU U MPaKCH Koja uMa 3a IUJb Ja
YY€HHKAa Yy MaKCHUMAaJHO] ME€pPH YUYHMHHU CY0j€KTOM BJIACTUTOT pa3BOja, pa3roBOp Kao HAcCTaBHA
MeTOJa U IUCKYyCHja Kao HEeH METOJCKH 00MuK nMajy Baxkny ynory* (Henesskosuh, 2006:190).
[TpumMeHOM Oujanouike memooe HaCTaBHHU 3aJalld C€ PeaIn3yjy y OOJMKY MUTamka U OAr0BOPA, Yy
pasroBopy HacTaBHUKA Ca YYEHHUIIMMa WM y OOJIUKY TUCKycHje. 3Hauaj OBE METOJIE je Y TOMe
LITO C€ YYEHMIIM YCHElIHNje aKTUBHPAjy Y HaCTaBU, HACTaBHUK Tpeba HacTOjaTH J1a IpU BOhewy
pasroBopa yJjiore cTajHoO Mewa unMe he ce natu Beha ynora yyeHUKyY. YUEHULH KpPO3 JIUjajior
caMH youdaBajy ojHoce u3Mely mojMoBa, Cy/noBa, H3BOJE 3aKJbyUKe, BpIIE YOIIITABaHE.
EdukacHocT BacnuTHO-00pa30BHOI Mpolleca YMHMU JUjaJIor y paspelry, y KOME YUeHUIIH
MOCTaBJba]y MHUTAKa, U3JAXKy MpodiieMe, pacnpaBibajy W Aajy mpemjore. Jujamor je moryh
YKOJIMKO Ta HACTaBHUK MOKpehe, MOACTHYE U yCMepaBa BacIUTaBajyhu yUeHHKE Ja UCTPaxyjy,
npoydaBajy u MelycoOHo capalyjy (DBophesuh, 1985). IIpaBu awmjanor, ykpydyje oOpahame
JIPYyroM M TpUXBaTamke MOCEOHOCTU JIpyre ocode, OJHOCHO CTaBJbakbe Y IOJIOXKA] APYror M
MOKYIIIaj carjieJlaBalbe CTBapH Ca HETOBOT CTAHOBHWINTA. ,, ] akaB Jaujajor mojapasymeBa u3Mely
OCTaJIoT U MpaBoO YYEHHKA J]a KPUTHKYje M yIo30paBa Ha MOBPUIHOCT pa3MHUIIIbamka, Yak U Kaja
TaKBO ,,pa3MUIJbAFE” JI0JIA3W OJI HACTaBHHMKA. YOCTAJIOM, OCHOBHA (yHKIH]ja ,,[IPABOT

aujanora‘ je 1a HaM MoMorHe j1a ¢popmysemo cornctBere ctaBoBe™ (Kpmwajuh, 2002:24).
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VY Toky aujajora HacTaBHUK Tpeba ymoTpeOsbaBaTH NMUTama Koja he mpoBonMpaTH Jajbu
TOK Pa3roBopa. YCHEIIHOCT HAaCTaBHOT Pa3roBOpa 3aBUCH OJI TOTa KaKO HACTaBHHMK IOCTaBJba
nuTtama. [lutame Mopa ga Oyae je3WYKd KOPEKTHO, CAApKajHO, Jla yCMEpaBa YYECHUKOBY
MHUCAaOHY aKTUBHOCT, Jia IPOBEpaBa JIOCTUTHYTO 3HAWE, J1a YYCHHUKA 3aJ[p)KU Ha OHOME INTO je
outHo. [loceban 3Ha4aj y pa3Bojy KOMyHHKAIIMOHUX KOMIIETCHIIMja yYeHHUKA UMa pacipaBa Uiu
JTUCKyCHja Kao HajBUIIM OOJMK HACTaBHOr pasroBopa. To je pasroBop y KojeM ce
CYNpPOTCTaBJbajy MUIBCHA U CTABOBH, Y KOJeM YUYEHUK MOXKE Ja NMPOTUBPEYH U HACTABHUKY.
,» 10 je 00K yCMEHOT pachpaBibama y KOME C€ paau O MOTBphHBamy jeHOT MUIBEHA KOje
nonaxe mpaBo Ha ommre Baxemwe“ (Pecuep, 1960:170). U wu3bopy canpikaja AHMCKycHje
HEOIXOAHO j€ y3eTH Yy 003up HMHTEepecoBama ydeHHKa. [lopen mo3HaBama Teme AHMCKYCH]E,
YUEHHK MOpa IOceNoBaT ojpeljeHe KOMYyHHKAIMOHE CIIOCOOHOCTH. Te CIIOCOOHOCTH yYeHHK
CTHYE 3aXBajbyjyhu HACTaBHUKY KOju ra ynyhyje Ha mpaBuiia TUCKyCHje: Ja HMaKJbUBO CIYIIA,
Ja He ymaaa y ped, na ce oOpaha menoM paspemy, Zla MOJIEMHILNE Ca MUIUBCHEM a HE ca
YYEeHUKOM, JIa C€ y3ajaMHO He Bpehajy U OMajoBakaBajy U Jla TUCKyCHja Pe3yJITUPA Y JIOTUIKM
3aKJbYUKY. JenHa o7 ONTHHX yJIOTe HACTAaBHUKA Y AUCKYCHjH jECTE Ja YUEHUKE 0CI000/11 cTpaxa
U TpeMe Koja je Hajuemihe MpuUcyTHa y roBOpy. Y JUTepaTypy HaWIa3uMO Ha YeTHPHU MPUHIUIA
KOja MOMaXKy Jla ce€ OTKJOHU CTpax O] jaBHOI HacTyma: Jo0po e MPUIIPEeMHUTH, A00po ce
CKOHIICHTpUCATH, MO3UTUBHO pa3MHILBATH W TpeTBOpUTH Tpemy Yy eHeprujy (Bellenger,
1992:14). VueHuk ce Kpo3 TUCKYCH]y ocmocoOspbaBa jJa CI000JHO W3HOCH W OpaHU CBOja
MUIIJbEHA, J]a TOBOPU CAXETO U jaCHO, J1a KPUTUKYje apryMEHTOBaHO, na Oynae CTPIJbMB,
TOJIEpaHTaH, Jla He MOJuIeXe eMolrjama, na Oyle CaMOKpPUTHYaH, Ja KOpHUTYyje CTaB ako je
pacmpaBa TOKa3ajia Jla HHje y TMpaBy. 3a ycClexX IUCKYCH]e Yy HacTaBH HEOINXOJHA Je:
KOMIIETEHTHOCT HAacTaBHUKA, HWH(POPMHUCAHOCT YUYEHHWKA, KOMYHHKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH,
MaTepUjaTHu M HACTaBHU-TEXHUYKHU YCIOBU M OATOBapajyhu mumakTuuku martepujan. OBa ce
METOZa MOJKE YCIEIIHO NMPUMEHUBATH Yy KOMOWHAIM]H ca OCTAIMM METOAaMa U JIONPUHCH

Pa3Bojy KOMYHUKAIIOHUX KOMIIETEHIIN]a.

Beoma OuTHa MeTona, Koja MOJICTHYE Pa3BOj KOMYHHMKAIlMOHE KOMIIETCHIIMjE€ YUYEHHKA U
KOjy Tpeba HEroBaTH Yy HACTaBHOM pajay, jecTe METOJa 3aCHOBaHA Ha CIyIIamy, TaKO3BaHA
Memooda akmuenoe crywarsa. IlpuMeHa oBe MeTo/e MMa 3a IUJb JJa HaCTaBHUK KOJ y4€HUKa
pas3Buje KyJIyTpy ciyllama, OMHOCHO J1a UX Hay4M Jla aKTUBHO ciyIiajy. Pa3BujeHa cnocoGHOCT
cllylama MOApa3yMeBa MHOTO BHILE OJI CIIOCOOHOCTH Ja ,,4yjeMO MOPYKY*. 3a KBaJUTETHY

KOMYHHKAIIM]y aKTUBHO CIIYILIAE j€ O] MPeCcyIHE BaXKHOCTH.
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MopaMo CIIOMEHYTH Ja 3HayajHy VYJIOTYy y Pa3BOjy KOMYHHKAIIMOHHUX KOMIIETCHIH]a
yUYCHHKA WMa Memoodd CyeHcKe KoMYHukayuje. MeToaa CHEHCKe KOMYHHKaldje Kao
WHTETpaTUBHA METO/Ia KOMIIATHOWIIHA j€ CBHM OMIITHUM, TIOCEOHUM M MOjeIMHAYHIM METOo/1aMa
KOj€ ce MPUMEHY]y Y HaCTaBHO] MPAKCH CBUX IPEAMETa Koje yueHUIIn n3ydyaBajy. OHa je HOBH]a
METO/Ia U HCH OCHOBHHM CMHCA0 OrJIe[a C€ Yy TOME Jla YYCHHIIM KPO3 CIICHCKY HTPY Y KOjOj
CUMYJIMpajy WIH OIOHAIIAjy >KUBOTHE CHUTyalldje HAa HACTaBHUM cajapkKajuma (Ha HUKUM
paspearMa OCHOBHE INKOJIE) aKTUBHO y4de W BekOajy M pa3BHjajy CBOje KOMHHHKAIIMOHE
cnocoOHOCTH. [lepMaHEHTHHM CaMOAHTKOBAHEM YYCHUIIM HCIIOJbaBajy CBOjJY KPEaTHBHOCT,
CIICOOHOCT 3a caMOCTallaH pajl, yCBajajy U pa3BUjajy KyJITypy roBopa U KOMyHHKAIHje, CTUUY U
yrBphyjy 3Hama, ymewma u HaBuke (Kommmuap, 1997:147). OBa Meroma Moxe na AONYHH
OIMIITE, TOCeOHE U MOjeAMHAYHE METO/IE CBAKOT HACTAaBHOT MPEAMETa, TaKo mTo he Kpo3 100po
OpPraHU30BaHy CIICHCKY HUIPy OMOTIYhHTH BHIIECMEPHY KOMYHHKAIHjy, oMoryhutm na ce
caJlp>Kaju CBAaKOT MPeIMeTa TaKo OpPraHu3yjy Jia Oy1y ITO OYUTIICIHUJU U Pa3yMJbUBHjU U JIa CE
VUEHHIM INTO BHUIIE Yy TMPOLECYy Yy4Yemha HOBOT TpaJuBa WIM HHErOBOI IOHABJhAHA

KOMYHHKAITHOHO CAMOAHTaXY]y.

[Ipumena oOBHMX HaBEACHUX METOJA JOMPUHOCH DPa3BOJy KPUTUYHOCTH, OJITOBOPHOCTH,
MIPOHUIJBUBOCTH, O0jEKTUBHOCTH, KA0 jadyame IMO3WIMje YUCHHKA y TPOIECy KOMYHHKAIIHje.
Yyenunuma hemo momohu na pa3Bujy CriocOOHOCTH KOMYHUIIMPama aKo 3aXT€BaMO Ja YCMEHO
o0pa3noke CBOja pa3MHIbamka, Ja TpaTe HAYMH 3aKJbydWBama CBOT Jpyra, na 3ay3my
KPUTUYKH CTaB IIpeMa OMIJIO KOM 3aKJbYUKy, Ja CBOje cTaBOBe u3rpalyyjy u OpaHe uynmeHHIama.

Ha Taj HauuH y4eHUIM 10CTajy CUTYPHHUJU U KOMIIETEHTHU]U Y KOMYHHUKAIM]H Ca HACTABHUKOM.

3.5. 3nauaj n300pa 06,1MKa HACTABHOT Paja HA Pa3BOjy KOMYHHKAIIMOHUX
KOMIIETCHIIHja YYCHHKA

KBanurerHa KOMyHMKalMja M pa3BUjalbe KOMYHHUKAIMOHMX KOMIIETEHIIMja YY€HHUKa
epuKacHMje ce OCTBapyje Kpo3 MPUMEHY Pa3HOBPCHUX OOJHMKAa HACTaBHOI pajia, OHOCHO KpO3
NpUMEHY OHUX o0JMKa Yy KOjuMa Cy KOHTakTH NpPHUCHHUJU U HemocpenHuju. HactaBy
carjesaBaMO Kao HMHTEPaKTUBHO-KOMYHUKALIMOHH, COLMJaTHH CHCTEM KOJU j€ H3BOPHIITE
pa3NUYUTUX BACIMTHO PEIIEBAaHTHUX HCKycTaBa. 1o je BHIIEIMMEH3HMOHAIHU MpOIEC, KOjU
nopes TUMEH3Hje caapkaja MMa Kao BpJIO BaXHY AMMEH3M]y penandja n3Mmel)y HacTaBHUKA U

yuenuka. CaBpeMeHa MeETOJMKAa HacTaBe Tpebaslo OW Ja mpoydyaBa yIpaBO OHE METOJE H
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MOCTYNIKE Y HACTaBH KOjH Kao pe3yiaTaT HMajy NOAM3amke KBAJIUTETa HWHTEPaKLHUje Hu
KOMYHHKAIlMje HacTaBHUKAa M y4eHHKa y HacTaBH. Takohe, Beh mo3Hare MmeToze, MOCTYIIKE,
o0JIMKe HacTaBe HEONXOJHO je pa3MaTpaTH ca acleKTa pa3BHjalkba KOMYHMKALMOHUX

KOMIIETEHIIM]a YYCHHUKA.

Jla Ou cTBOpHO YCIIOBE 3a Pa3BOj KOMYHHMKAIIMOHHX KOMIIETCHIMje YYEHHKA, HACTaBHUK
MMa Ha pacriojiaramy OpojHe o0amke HacTaBHOT paja. [Ipumena o6muka HaCTaBHOT pajia 3aBUCH
O]l HACTAaBHUKOBOT IIPHUCTYIIA, MOCTABJLEHOT 1MJba, YCIOBA Pajia, HACTABHUX Ca/piKaja, y3pacTa,
U cacTraBa y4eHHuKa. ,,O0JMK HACTaBHOT paJia jé HAauWH aKTUBHOCTH HACTaBHUKA U YUEHHKA KOjH
KapakrTepuine oaroapajyha Bpcra corosonike opranuzoBanoctu’ (Bunmorujesuh, 1999:179).
[Ipema KpuTEpHjyMy COIMOJIOLIKE OPTaHM30BAHOCTH Yy HACTaBU C€ NMPHUMEWmYjy: (poHTaNHH,
TPYIHHU, PajJ y MapoBHMa W MHIMBHUAYaTHH 00MuK pana (Bunortujesuh,1999; bakosibes,1998).
CBu 00MHIIM KOMYHHUKALIMOHE MIPAKCe MMajy CBOj€ EKBHBAJICHTE y OPraHMU3alMOHUM OOJIMIIMA
HacTtaBe. Jlakie, MHTEpIEpPCOHAIHO KOMYHHUIIMPame Ce OCTBapyje y TPYIHOM paay, paay y
napoBUMa W HMHIMBHIYaJHOM pany, JOK je TPYHHO KOMYHHUIMpame KapaKTepHCTUYHO 32
¢dbpoHTamHE 007MK HacTaBe. Ha OCHOBY CBMX NMOMEHYTHMX OOJIMKAa HAaCTaBHOT paja U EHHXOBE
aHayin3e, a ¢ 003MpoM Ha MOTEHIMjalle KOje NMajy 3a pa3Boj U yHanpehuBame KOMYHUKAMOHUX

KOMIIETEHIIMja yYeHHKa, MPOM3UIIa3u /1a je rpynmHH o0IMK pasa Ha mpBoM Mecty (‘bykuh, 2006).

['pynHu 06Uk paga ce cMaTpa HajeUKaCHUJUM Y MOJICTULAKkY Pa3BOja KOMYHUKAIIMOHUX
KoMmmeTeHIMja ydeHuka. OBaj o0muk pana omoryhyje ydeHHIUMa Jla CBOj€é MUCIHU
MoUGUIMPajy, pa3BHjajy HABUKE 3aj€THUUKOT paJia, pa3B1jajy KOMyHUKATUBHE CIOCOOHOCTH U
CaMOCTQJIHO pajie. 3HAYajHO 3a YYEHHMKA j€ IITO CE y CBHM eTalaMa TPyImHOT OOJMKa paja
(yBomHa erama, erama CcaMOCTajHOT paJa W eTama Mpe3eHTHpama pe3yiTara) pasBuja
KoOMyHHKaluja u3mely umanoBa rpymne. [la Ou gomwio 10 60JpMX pes3ynTara, Y4JaHOBU TpyIe

pa3Bujajy AMCKYCH]Y U3 KOj€ 3ajeJHUYKHU JOHOCE 3aKJbyUKe KOje U3HOCE Ha Yacy.

[Tpumewyjyhu rpynHu oONMK paja y HacTaBHM, HAaCTaBHHUK MMa MoryhHoctu na Oosbe
yIO3Ha CBOj€ YUEHHKE, TocMaTpajyhu X y pa3IMuyuTHM yjorama u ApyradyijuM akTHBHOCTHMA.
I'pynau pan ynyhyje ydeHuke Ha rpynHy KoMmyHuKauujy. MHTepakuuja mehy ydenunuma y
IpyIHU JI0JIa3U JI0 U3paxaja y ,,aKTy Tpakema“, JOK ce KOMyHHUKaluja Mely rpymama Besyje 3a
»aKT M3BeIlTaBama“. Y OBOM Jely HacTaBHE OpraHu3aldje Jojla3e [0 H3paxaja
KOMYHHUKAI[MOHE KOMIIETEHIIM]€ HaCTaBHUKA U yueHUKa. HacTaBHMK Ha BeoMa CyNTHJIaH HAYUH
MOpa Ja OCMHUCIM pa3MeHy HCKycTaBa Mel)y rpymama y kojuma he mohm 1m0 u3paxkaja

KOMYHHUKAI[MOHA KOMIIETEHTHOCT ydeHHuKa. IIpegHoctu rpymHor obiamka paja orienajy ce y
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TOME IITO MOJE/HEHOCT YYEHHKA y TPYIe, YCMEPEHOCT Ha 3ajeIHUYKH Paj U peau3alujy
noOujeHuX 3ajataka Mmpyxajy MoryhHocT ydeHMImMMa ja cio0omHo, 0e3 crpaxa, cTUla WIH
CTpeca jeIHu JpyruMa IMOCTaBJbajy MHUTama, Mel)yCOOHO pacmpaBibajy W peliaBajy mpoodiieMe.
Jla Ou ce mocTHrao ycrex, HEOIXOJHO je Jla ce CTBapa MOoKe/bHa KIMMa M moBepeme mehy
YJIAHOBMMA IPYyIIE, J1a C€ CIHOCOOHOCTH M BEIITHHE HACTaBHUKA UACHTU(DUKY]Y, MPEMO3HAjy H

BpEIHY]Y, TOCEOHO /1a ce YTBPJM HAYMH Ha KOJU CBH MOTY JIONIPUHETH TPYITHOM pajy.

3a BpeMme TpyMHOTr paja, WIAHOBU Tpyre Tpedano OM 1a cele Tako Ja Oyny OKpeHYTH
JUIEM y JIUIE, Aa MOTY JIAKO OAP)KAaBaTH KOHTAKT OYMMa, APYTHUM peunMa, J1a Oyay JOBOJHHO
OnM3y /a MOTY JEIUTH MaTepujajl, Me)ycoOHO THXO pa3roBapaTd M pa3MEHHBATH MHILBEHA,
0e3 y3HeMupaBamwa APYrux rpymna Jok pajae. YHampelyjyhoM MHTepakuujoM cMaTpajy ce OHU
O0JIMIIM TTOHAIIAKkA KOJMA TIOjeIMHITN 0Xpadpyjy jeaH: Opyre U nmomMaxy mehycoOHo, kako Ou
JIaKIIe 3aBPIIWIN TPYIHU 331aTak. Kpo3 TakBy HHTEpaKIujy ydeHHIr u3rpal)yjy u akaJjeMcKu 1
JIMYHM CHCTEM IOJIPIIKE 3a CBAKOT WwiaHa y rpynu. YHanpelhyjyha nntepakuuja yHyTap rpyme je
OHO IITO KMMa Hajaye edekTe Ha NOoCTUrHyhe ydYeHHKa, COLMjallHE OJHOCEe, COLUjaHYy,
KOMYHHUKAIIMOHY KOMIIETEHIIN]Y U TICHXOJIOIIKO TpritarohaBame. [loHamama Koja KapakTepuIry
MehycoOHO 100py WHTEpakuMjy Cy: y3ajaMHO IOMarame, pa3MeHa IMOTPeOHMX HaCcTaBHHX
MaTepHjajia U CpeJcTaBa, JaBame MOBpaTHUX MH(popMaiuja aa Ou ce yHanpeauo Oyayhu pax
YJIaHOBA, pa3MaTpame U JI0Boleme y NMHUTame 3aKbydyaka 0 KOjUX je rpyma jaomua ga ou ce y
mTo Behoj MepHW yHamnpeauo KBAIMTET TpymHoOr pazga. Ilpum Tome oaHOCE yHyTap Tpylie
KapakTepHIlle y3ajaMHO TOBEpeme M yBakaBawme. Kako Ou ce noOuna anekBaTHa pa3MeHa
MUIIJbEHA Y TPYNH, KBATUTETHA KOMYHHKAIIM]ja, TOTPEOHO je J1a TPYIHU 3a7aTak Oy/e TakaB /1a
ra HUjellaH wiaH Ipyle He MOXKE JIAKO YPaJUTH CaMOCTaJIHO. YKOJIMKO HEKH O]l YJaHOBa TO
MOTy, OHJIa HeMa MOTHBalMje 3a cJI000JHY pa3MeHy HJeja; jeIuHH mpobieM je na au he TH
YJIaHOBU OMTHU CIIPEMHHM Jla TOMOTHY OHMMa KOJU HE MOTY Jla ypajie 3aJaTak caMHu. AKO Kelu Jia
MOJICTAKHE Pa3MEHy MHIIJbEHha, HACTABHUK OM Tpebasio Jaa m30eraBa CyBHIIE CTPUKTHY TOACTY
pana mely unanoBuma rpymne. McTo Tako, yKOJIMKO CBaKO MMa jacHO ojpeheH aeo 3aaaTka Koju
Tpeba na ypanu, Taga Hehe Outu motpede 3a pa3MeHOM, a TUM CJ1a0M M KOMYyHHKanuja mehy

YJIaHOBHUMaA TpYIIE.

®poHTaTHU 00JIMK HACTABHOT Pajia, KOjJH j& HAXKAJIOCT HAaj3aCTYIJbEH]H Y HAIlO] HACTaBHO]
MpakcH, T1e je BepOasHa aKTHBHOCT HAacTaBHKa JOMWHAaHTHA 4ak U 10 90% on mpensubhenor
BpEeMEHa, He MOXKE Jia JONpPHUHECE YCIIOCTaBJbalby YCICIIHE W WHTCH3MBHMjE KOMYHHKAIIH]E,

HUTH Pa3BOjy KOMYHHMKAIIMJCKMX KOMIIETEHIMja Y4YeHHUKa. [JIaBHU pas3yior je y TOME IITO
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HACTAaBHUK: ,HajaBJbyje LWJb paja, H3JIaXe HOBE Calpkaje, IMOCTaBJba IHTaka Yy TOKY
pasroBopa, oxapehyje ko he matu oaroBop, Mporemkyje U KOMEHTApUIIE TAYHOCT U KBAJTUTET
CBaKor OAIrOBOPA, yCMEpaBa Ja ce OATOBOP JOIYHH U MCIIPABH, 3ajiaje 3aJaTke, Aaje noTpedHa u
JeTajbHa YIYTCTBA 3a paj, yno3opaBa Ha Moryhe mpoOieme, y OKBHUPY CaMOCTAJIHOT paja.
BepOanHa akTMBHOCT yuyeHHKa OTpaHHWYCHA j€ Ha KPaTKo BpeMme, a Kajaa ce y3me yoO3up Opoj
YYCHHKA y OJeJbeiby, OHJA j6 HEMHWHOBHA I10jaBa Ja IOjeIMHU YYCHHWIM HE CTUTHY HH Ja
MIPOTOBOpE, MpE/ BpUIkHAlMMa U HACTaBHUKOM, HE caMO HHjEJHY ped y TOKy daca, Beh HU y
TOKY CBHX 4acoBa y TOKy HactaBHor mana“ (IIpomanosuh, 1995:567) Meljyytum, 3axBasbyjyhn
CaBpPEMEHHMM YCJIOBHMA JKHMBOTA, Jella JaHaC J10J1a3¢ y IIKOIY y BEIMKOj MEPU MPUIPEMIBCHH.
[Ipem3Hama Koja ydeHUIM JOHOCE OMOTyhaBajy yCIOCTaBJhbamkhe TBOCMEPHE KOMYHUKAIMjEC HA

HAaCTaBHOM 4acy.

@poHTanHM 00JMK paja O3HAa4aBa paji HACTABHUKA Ca IEITUM OJIEJbEHEM, Te TPUACCETaK
yUEHUKa MaXXJbUBO CIYIA U IPaTH U3JIaramkbe HAaCTaBHUKA KOje€ OH MOXKeE J1a U3JI0KH YCMEHO HIIN
y3 KopulThewe HEKOT 0] CAaBpEMEHUX TeXHUUKUX cpeficTaBa. OBaj 00JIMK HACTABHOT pajia MpaTu
JeIHOCMepHa KOMYHHUKaIMja. Y3 CBe MPEIHOCTH M HEJ0CTaTKE OBOT OOJIMKA pajia, UMaK OH J1aje
MOTYhHOCTH J1a c€ YyCIOCTaBH J100pa KOMYHHUKaIlMja, TIOTOTOBO aKO C€ Ha 4Yacy HACTaBHUK
neMmoHcTpupa. Heku HepocTanu gpoHTanHOr 00IMKa pajja yKIamajy e y IIKOJICKO] MPaKcH y3
nomoh Apyrux oOJMKa caMOCTATHOT pajia YYEHHKa MPEKO KOjUX Ce YCIMOCTaBIbhaj]y Pa3IU4UTU
WHTEH3UTETH W KBaJIMTETH KOMYHHMKaluja Koju omoryhaBajy W pa3Boj HHXOBHUX
KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIeTeHIMja. MHora ucTtpakuBama u3BenaHa koj Hac (Xasenka, 2000:
Makcuh, 2000; Cnacenosuh, MunanoBuh-Haxon, 2001, Bypumuh-bojanosuh, 2001), jacHo

yKa3yjy Jia je y HaiieM oOpa30BHOM CHUCTEMY JJOMUHAHTaH (GPOHTAIHU OOJIMK paja.

Pang y MamuMm rpynama M mapoBMMa ce cMmarpa epUKaCHUJUM OOJHMKOM paja y KojeM
7107134 10 U3pakaja KOHTUHYHpaHa aKTUBHOCT U aHTa)KOBamke yUeHHKa, IITO YjeaHo omoryhasa
MHTEH3WBHU]Y UHTEPAKIIjCKy MoBe3aHocT Mel)y muma. [Ipakca je mokasana ja je yueHuIuma
Mialjer IIKOJICKOT y3pacTa moTpeOHO ,,Boheme™ 1a ce y Ty CBpXy NpuMemYyje (GpoHTATHN O0IHK
pana y3 mpuMeHy MOHOJIOLIKE METO/E, OHOCHO jeJHOCMEepHEe KOMYyHUKaluje. Pan y mapy, umu
KaKO Ce 4eCTO Ha3WBa TaHIEMCKHM OOJMK pajia, MOTHBHILE NMapTHEpPE Ha paj, capaamy U Ha
MHTEH3UBHY KOMYHHKAIMjy 0e3 Koje ce He OM MOTrjIM MOocTUhU OUYeKHBaHH MEAAromKku eeKTH.
OBaj o0nuk pama omoryhaBsa na ce BepOajgHa aKTUBHOCT HaCTaBHMKA CMambH Ha 4acy y KOPUCT
noBehamba  BepOaJHE aKTUBHOCTH CBAaKOI YYEHHKA. ,,Y CaMO JECeTOMHHYTHOM paay y

napoBUMa, Y TOKY 45 MUHYTa Ha 4acy, CBaKM I10jeIMHAI] MOXe OUTH BepOalHO aKTHBAH U JI0 5
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MUHYTa. 32 OBOJIMKY BEepOaHy aKTUBHOCT , Y OKBHPY KOJCKTHBHOI OOJIMKa pajaa, Ouio Ou
notpeOHO 15 muHyTa Bumie BpemeHa wmin oko 4 HactaBHa yaca™ (IIpomanoBuh, 1995:568).
Moxemo pehu 1a meroMuHyTHa BepOaaHa aKTMBHOCT YYEHHKA Ha HACTABHOM 4acy AOIMPUHOCH
Jla YYCHUIM pa3BHjajy CIIOCOOHOCTH YCMEHOT M3pakaBama, BepOaln3yjy CBOje MHUCIH, CTUUY
BEIITUHE KOMYHHIIMpama, MPBO ca BpIIkbAMMa, a 3aTHM T€ BEUITHHE WCIOJbaBaj)y Vy
KOMYHHIIUpaky ca JpyrudMa y CBOjOj JPYIITBEHO] CpPEIWHHU, pPa3BUjajy CaMOIIOYy31ame,
CUTYPHOCT, (IIEKCHOMIHOCT y KoMyHHMKauuju. IIpemHoctu pama y mapy cy: JAONPUHOCH
pa3Bujamkby COIMjATHUX OJHOCA; YBaKaBaTH CaroBOPHHKA M HETOBO MHIILJBE, Y COLHUjAIHO]
WHTEPaKIUjH MTAPTHEPH je[aH JPYror NOJCTUYY Ha paj U KOPUTY]y CBOje CTaBOBE; OCTaBpYje ce
BepOaIHU Mjajor, J0JIa3H A0 MHCAOHOT M aeKTHBHOT CyCpeTama; MapTHEPH Ce yde Kako Ja

KOMYHHIIMPAjy ¥ YBa)XKaBajy CYIPOTHE CTaBOBE.

Haxiie, moxxemo pehu ma rpymHu pag W paj y mapoBuMa oMoryhaBajy JTBOCMEPHOCT U
BUIIECMEPHOCT HAaCTaBHE KOMYHMKallMje, KBAJUTETHY MHTEpakLUM]y M pasMmeHy wuueja. Osu
o0uIM paga 300T CBOjUX MO3UTHUBHUX KapaKTEPUCTHUKA U MOTYNHOCTH KOje MPYXajy Y BEIHUKO]
MEpHU JOTIPUHOCE YCIIOCTaBJbalhy KOMYHHKAIIU]€ KPO3 KOJy YUEHHUIIM MOCTa]y KOMYHHUKAIMOHO

KOMITETCHTHH]H.

[lpumena WHAMBHIyaTHOT OONHMKAa pajga JONPHHOCH Ja C€ YYEHHK OCAMOCTAId W
0CIOCOOM 3a y4yeme, CTEKHE CaMOIOy3/lambe, CBECTaH Jla CaMO COINCTBEHHMM CHarama MOKe
noctuhu ycrex. C 003upoM Ha 3Hayaj pa3Boja YCMEHOI M3pakaBamba YyuYeHHKa, BepOaiHa
aKTUBHOCT y4eHHKa OM Mopiia 6utu Beha y TOKy HacTtaBHOr nporieca. Hajsehu 3Hauaj 3a pa3Boj
KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIIETeHIIMja WMa WHAWBHIYyaJaH pajJ 3acHOBaH Ha II0jeHAYHO]
KOMYHUKAIIMji HAaCTaBHUKA W YYCHUKa. 3a OCTBapHBame e(pUKacHe HACTaBe M KOMYHHKAIIH]e
HEOIXOJaH j€ MHAWBUYAIHU HAMop Yy y4ewy U capajiba yYeHHKa U TO HE MOXE 3aMEHUTH

HHKaKaB Baje,Z[HI/I‘-IKI/I paa, Ma KakO OH ouo yCHielIaH.
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METOJOJIOTUJA UCTPA’KUBAIBA

4.1. IlpeaMeT HCTPaKUBakbHa

[lpenmer wucTpakwBama jecTe IpOydYaBame IMEJarolIKMX — acleKara pa3BHjamba
KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIICTEHIIMja y4eHHKa. [lenaromku actekTH pa3BUjamba KOMYHUKAI[MOHUX
KOMIIETEHIIMja yYeHHKAa UMIUIMIUPA]y IpOoydYaBame KPYIHjaTHUX MpolieMa Koje ce 0JHOCe Ha:
npupoay, OOJNIMK M CTPYKTYpY KOMYHHKAllMja M KOMYHHIUpPama y BacIUTHO-O0OpPa30BHOM
npolecy, Ha IMEJaroiKy CTpaTerdjy pa3BUjarkba KOMYHUKAI[MOHUX KOMIICTEHIIMja YYCHHKA,
Me/IarOIIKO-CTPYYHY, TUJIaKTUIKY-METOAMYKY U KOMYHKAIIMOHY KOMIIETHTHOCT HACTaBHHKA, HA
nobneme u tenkohe y mporecy pa3Bujamba KOMYHUKAIMOHUX KOMYHHKAIU)H ; TIOJI0Xa] U YIIOTe
u MeyhcoOHe o/HOCe HACTaBHMKA M YYEHHKA, MEJAarolikd €TOC O/IeJberha Yy KOME Ce O/IBHja
npolec pa3Bujakba KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIICTCHIIMja YYCHHMKA, HENOCPEIHY pealu3aiujy |

BpCAHOBALC IIPOLECAa U UCXO/Ja pa3BI/IjaH:a KOMYHHKAIIUOHHUX KOMHCTHHI/Ija YUYCHUKA.

[Tosbe HCTpaKMBauKOI MHTEpPECOBama OBOI pajla YCMEpPEHO je Ha yTBphHBame: MpoleHe
Pa3BUJEHOCTH KOMYHUKAIIMOHMX KOMIIETEHIMja YYEHHMKAa W HAcCTaBHHMKA, OJIHOCA KOJU Cce€
OCTBapyj€ Ha peliallijaMa HacTaBHUK-YYEHUK, MpoLieHe IpobiieMa, Telmkoha U MOroJHOCTH Y
KOMYHHUKAIlMjJU W TMPOLEHE MeJaromKo-CTpyYHe AMJAKTUYKO-METOAMYKE OCIOCO0JbEHOCTH
HAaCTaBHUKAa Yy OpraHU30Balky KOMYHHKAIMje Koja JONPHHOCH pa3BOjy KOMYHUKAIIMOHUX

KOMIIETHIMja YYEeHHKA.

HcTtpaxkuBame KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIMja YYCHHKa W HACTaBHHKA M KBaJUTeTa
KOMYHHUKAIIFje Koja Ce OJIBMja Y HaCTaBH 3axXTeBa KOMIUIEKCaH MpHUCTyI. [Iperparom nurepaype
0 WCTpaXHBamky KOMYHHUKAITMOHUX KOMIIETCHIIM]€ YYCHHKA HAWIa3uMO Ha BeOMa Maju Opoj
pasoBa Koju OM HaM yKa3aiu Ha Moryhe mpaBIle peBa3uiIaxema mpobdaemMa KOji Y OBOM JTOMEHY
nmocroje. M3 Tor pasznora mpeaMeT HUCTPAKMBamba j€ KOMIAPATUBHO-KPUTHYKO, TEOPH]CKO H
EMITUPHUJCKO TIPOyYaBame, YTBpHUBamke W 00jallbehe KIbYUYHUX TEAAarolIKuX acleKaTa KOju
onpelyjy KBAIMTET YCIENTHOCTH Pa3BHjarhba KOMyHUKAIIMOHUX KOMIIETCHIIM]a yUY€HHUKa Koje Ou

CICOCIIN.
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4.2. lln/b ¥ 331214 HCTPAKUBAHA

HctpaxknBame je yCMEPEHO Ha TEOPHU]CKO-EMIUPHJCKO YyTBphUBame H 00jallmbemhe
KJbYYHUX T[I€JJarolIKUX acrekata Koju ojapelyjy KBadMTeT YCHEIIHOCTH pa3BHjamba
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja yueHHKa. M3 KoMIuIekca mpobiemMa Koje OBaKkBa MCTPaKMBavKa
HaMmepa IoJpa3yMeBa, Kao ¥ Ha OCHOBY Ca3Hama JI0 KOjUX CMO JIOIIUIM IpoydaBameM npoliema
y TEOPHjCKOM ey paja, HH/b HCTPA)KMBaMba j€ YCMEPEH Ha UCIUTHBAKE KOMYHUKAIMOHE
KOMIIETEHTHOCTH YYEHHWKa 3aBpIIHUX pa3pela OCHOBHE IIKOJIE M HACTaBHUKA, UCIIUTUBAIHC
KBaJIUTETa KOMYHHKAIMje KOja c€ OJBMja y IpOIeCy HacTaBe W yHampehuBame BaCIUTHO-

O6pa3OBH€ H HACTaBHC IIpaKCe.

3apanu ucTpaxkuBama cy cienaehu:

1. HcnwuraTty npolieHe HACTAaBHUKA U YIEHWKA 0 KOMYHUKAIIMOHUM KOMITETCHIIMjama.

2. Hcnuratm  camompolieHE  HAacTaBHMKAa W YYeHHKa O  KOMYHHUKAI[HOHUM
KOMIIETEHII1jaMa.

3. MHcnuratu Kako HACTaBHUIM M YUYEHHUIM MPOLEHY]Y KOMYHUKAIU]y KOja ce€ O/BHja Y
MpoIiecy HacTaBe.

4. Wcnurtath CTaBOBE YYEHHMKAa O aJ€KBATHOCTH TIOCTYIaKa HACTABHUKA Yy IPOIECY
HacTaBe Kao M O MoTelkohama Koje OHU UMajy Y YCIOCTaBJbalby KOMYHHKAIIH]E.

5. Hcnuratu  MuMIUBEHAa HAacTaBHMKA O MpoOJeMHMa YKJbydHMBama YYEHHKA Y
KOMYHHUKAIM]y Kao M O MOTEIKohama Koje OHM HMMajy y YCIOCTaBJhabkhy KOMYHHKAIIHjE ca
YUEHHIIMa y TIPOIIeCY HaCTaBe.

6. Mcnuratum Kako HaCTaBHMILIM M YUYEHHUIH MPOLEHY]y NPUCYTHOCT BEpOATHUX CMETHHU
yYEHHMKa Y KOMYHUKALIU]H.

7. Hcnuratu craBoBe HACTaBHHKA O FHHXOBOM JIOTIPHHOCY Y Pa3BOjy KOMYHHKAIIMHHX

KOMIIETEHIIMja YYEeHHUKA.
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4.3. OcHOBHE XHIIOTE3€e

OcHoBHa xuIore3a o] Koje MoJIa3uMO Yy OBOM McTpaxkuBamy je: IIpernocraBspa ce na he
YUEHHMIM ¥ HAaCTaBHULM IPABUIHO UACHTU(PHUKOBATU U PEATHO MPOLEHUTH OCHOBHE €JIEMEHTE
KOMYHHUKAI[IOHE KOMIICTEHIIMj€ W YCIOBE KOJU JAECTEPMUHUINY KBAJUTET KOMYHHLHpAma Y
HacTaBH.

13 0BaKko NOCTaB/bEHE OCHOBHE XMIIOTE3€ MIPOU3UIIA3H HEKOJIUKO 10jeIUHAYHUX

1. [IIpernocraBiba ce jga he mpoleHe HAacTaBHUKAa M YYEHHKa O KOMYHHKAIMOHUM
KOMIIETEHIIMjaMa OUTH TIO3UTHBHE.

2. Ilpermocraipa ce na he camomporieHe HACTABHUKA W YYEHHKAa O KOMYHHKAIIHOHHM
KOMIIETEHIIMjaMa OUTH TIO3UTHBHE.

3. IlpernocraBiba ce 1a ce KOMyHMKallMja Y HACTaBU 3aCHMBA HA y33JaMHOM IIOIITOBAKY,
noBepewmy n3Mely yuyeHHKa M HACTaBHHMKA M HA aJ€KBAaTHO] NMPUMEH IUIAKTUYKO-METOJUYKHUX
00JIMKa HACTaBHOT paja.

4. TlpermocraBiba ce Aa he yueHHIM MPaBUIIHO UACHTU()UKOBATH MMOKEJbHE U HETIOXKEJbHE
MIOCTYIIKE HAaCTaBHUKA M YKa3TH Ha MOTelIkohe Ha KOje Hamjla3e y KOMyHMKallUjU Yy NpoLecy
HacTaBe.

5. IlpernocraBba ce Aa he HacTaBHUIIM peaslHO yka3zaTu Ha ojapehene mpolneme koje
YUYEHULH HMMajy y KOMYHMKAIMjU W Ha BHUXOBE NHoTeuikohe 1a ycrnoctaBe KOMYHHKAIUjy ca
YYEHHULIMMA.

6. IlpernoctaB/ba ce na he HAcTaBHUIM M YYEHHUIM peaHO yKa3aTH Ha IMPHCYTHOCT
olpeheHnx BepOATHUX CMETHHU YUCHHKA Y KOMYHHUKAIU]H.

7. IlpernocraBiba ce Aa Cy HACTaBHUIM YIJIaBHOM 3aJ0BOJbHU H-HUXOBUM JIOIPHUHOCOM Y

Pa3Bojy KOMYHUKIIMOHMX KOMIETHIIM]a YY€HHUKA.

4.4. Bapuja0J/ie ucTpa:kuBamba

3a yueHuke He3aBHCHE BapHjabe:
- TI0T;
- paspen koju noxaha — moxesbeH Ha 8. u 9. pazpen;
- CTeleH CTPyYHE CIpeMa poIuTeba — MOJIEJbeH Ha IIECT KaTeropuja (HemoTIlyHa OCHOBHA
IIKOJIa, OCHOBHA IIIKOJIA, CPE/IIba IIKOJIa, BUCOKO 00pa30Bamke, MarucTapcke CTynuje, TOKTOPCKe

cryaumje);
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- MECTO y KOMe ce IIKoja Hama3u — Jy:kHu u ceBepHu naeo Llpue I'ope (Ilogropuua,
Xepuer Hosu, bepane n Hukmuh).

3aBucHy Bapwujabe:

- IpOlEHE YYeHHKa O KOMYHHUKAallMOHMUM KOMIEeTeHLHjaMa (BepOanHa KOMYyHHKaIluja,
HeBepOaTHa KOMYHHKAIIH]a,CoIjalTHa U3PaXKajHOCT , eMIIaThja, (PIeKCUOMIHOCT);

- IPOLICHE YYEHHKa O KOMYHHKAIMje Koja ce OJIBHja y TOKY HacraBe ( MHTpaIrepcoHaIHa
KOMYHHKaIlMja, HHTEPIIePCOHATHA KOMYHHUKAIIN]ja, IEMOKpPATCKa KOMYHUKAIIH]a);

- CTaBOBH YYEHHKa O MOTOJHOCTUMA U MOTeNIKohama Ha Koje HauIa3e y KOMyHUKAIIH]jH.

3a HacTaBHHKe He3aBUCHE Bapujabie:

- TI0T;

- JOyXXWHA PaJHOT CTa)ka — HMCKYCTBO Yy HAcTaBH ojpeeHO je mpeko Opoja rojuHa,
nojieJbeHa y meT Kateropuja ox o 5 roguna (ox 0-5r., og 6-11r., 01 12-16 1., 01 17-21 1.);

- CTeNeH CTpY4YHE CrpeMe — MOJeJbeH y LIECT Karopuja (cpeAma cTpydyHa CIpeMa, BHIIA
IIKOJICKA CITPEeMa, BUCOKA CTPYYHA CIpeMa, MarucTapcke CTyArje, JOKTOPCKE CTyIH]je);

- ToYeTak Mpo(eCHOHATHOT aHTaKOBamkba — OBAa KapaKTEPHCTHKA j€ TOAeJbeHa Ha TPH
Kareropuje (0Max HAKOH 3aBpIIETKa akajgeMcke oOyke; 1-5 roamHa; m 6-15 roauHa HakoH
3aBpIlIeHE aKaJeMcKe 00yKe);

- aHTaXMaH y APYruM mpodecrjama W 3aHUMamkUMa — OBa KapaKTEPUCTHKA CE THYE
OJIrOBOpa Ha MHUTAKmE Ja JIM Cy CE MCIUTAHUIM TIpe TOYeTKa pajga y IIKOJIM OaBWIM HEKUM
IpyruM npodecujama u Kojom;

- MECTO y KOMe Cce WIKoJia Hajla3u: jyxHH u ceBepHH zieo Lpue ['ope (IToaropumna, Xeprer
Hosu, bepane n Hukmmuh).

3aBucHe Bapujade:

- TpOlleHE HACTaBHHMKA O KOMYHKAllMOHMM KOMIIeTeHIIMjama (BepOasiHa KOMYHHUKallyja,
HeBepOaiHa KOMYHHUKAllKja, COIMjajiHa N3PakajHOCT, eMIaTuja, pIeKCUuOUIHOCT);

- TPOIICHE HAacTaBHUKA O KOMYHHUKAIlMJU KOja C€ OJBUja Yy TOKy HAacCTaBe
(nHTpamepcoHaNHa ~ KOMYHHKAalldja,  HHTEPICPCOHATHA  KOMYHHUKAIMja,  JEMOKpaTcKa
KOMYHHKAIHja);

- CTAaBOBM HACTaBHMKAa O TMIOrOJHOCTMMA W TMoTemkohama Ha Koje Haujaze y
KOMYHHUKAIH]U;

- CTaBOBM HAaCTaBHHUKA O 33/JI0BOJFCTBY Pa3B0ja KOMYHUKAIIMOHUX KOMITETEHIIM]a YUCHHUKA.
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4.5. Metone, TeXHUKe U HHCTPYMEHTH HCTPaKMBamba

VY ckiany ca mpupoaoM IpodiaemMa KOjuM cMO ce OaBUIIH, Y UCTPAXKUBAKY CMO KOPHCTHIIN
JNECKPUITUBHY METONy. Y OKBHPY OBE METOJAE KOPUCTWIM CMO TPH HCTPaXKUBAUKE TEXHUKE:
aHKeTUpame, CKaIUpame U paHrupame. Kajn je ped o HHCTpYyMEHTY UCTpaXKUBamba, KOPUCTHIIN
CMO YNOUTHMK y KOMOMHAmuju ca ckajoM mpomeHe. OUIydnianm CMO ce 3a CaMOCTallHO
KOHCTPYUCAme MCTPAKUBAUYKOT HMHCTPYMEHTA 32 HCIHMTUBAKE MPOICHE KOMYHHUKALMOHUX
KOMIITETHIIMje Yy4YeHWKa ¥ HacTaBHUKAa M KBaJWTeTa KOMHHUKauuje y HacrtaBu. Ckana
KOMYyHHKaI[HoHe KomreTenije - Communicative Competence Scale (Wiemann, 1979; Spitzberg
& Phelps, 1982; Canary & Spitzberg, 1987) koja uma 22 ajreMa MoCIyXWia HaM je Ka0 OCHOBa
32  KOHCTpyHCAm€ HCTPAKUBAYKOI HMHCTPYMEHTAa 332 HCHHUTHBAKE KOMYHHKAIMOHE
KOMIIETHTHOCTH HAcCTaBHUKAa U ydeHuka. Ckaja KOMYHHMKAIIMOHE KOMIIETHIMj€ 3a YYEHHKE,
HaKOH yTBphHBama MCUXOMETPH]CKUX KapakTepucTuka, noceayje 40 ajrema. [loyzganoct ckane
je Bucoka (Kponbaxosa anda je 0.78). Ckama KOMyHUKalIMOHE KOMIICTCHIIM]e 32 HACTaBHUKE,
HAKOH yTBphHBama ICUXOMETPHjCKUX KapaKTEepPUCTHKA, moceayje 25 ajrema. [loy3manoct ckane
je Bucoka (Kponb6axona anda je 0.87). Hamepa Ham je 6miia ga yTBpAUMO (PaKTOPCKY CTPYKTYpY
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja YY€HHMKa M HACTaBHMKAa M Jla HaKoH yTBpheHor (axropckor
CKJIoTIa y3 ToMoh aHaju3e BapHjaHCe UCIUTAMO CTaTCHCTHUE Be3e M3Mel)y noOujeHux ¢akropa
U HEe3aBUCHUX Bapujabnu (1o, pa3pel KOju y4yeHHIM moxalajy, IIKOJICKM YCIeX YYEHHKa,
YJIAHCTBO y CEKIMjama, CTENEeH CTPy4YHE CIpeMe pOJUTesba, MECTO y KOME C€ Hala3M IIKoJja,
CTpy4YHa CIIpeMa HacTaBHMKA, paJHU CTaX, TOAMHE CTapOCTH, MOYETK NPO(PEeCHOHATHOT
aHTa)XOBamba y HACTAaBM M aHTAKMAHOM y JPYTUM TpodecHjama, CTPYYHO YCaBpIIaBame WU
TEPUTOPHUjATHA CUTYHPAHOCT IIKOJIE).

[Tonatke O KBaNUTETy KOMYHHMKAallMjU KOja C€ OJ[BHMja y HACTaBM, IOTOJHOCTUMA U
CMeTHaMa Ha Koje Hauja3e y4YeHHIIM U HACTaBHUIM y KOMYHHUKALMjH, MPUKYIHIN CMO momMohy
CKajla KOje Cy KOHCTpyHCaHe 3a moTpebe oBor pama. Hamepa nHam je Ouna ma (axTtopckom
aHAIM30M YTBPAMMO (pakTope KOMYHHKAIlMje, a aHAJW30M BapHUjaHCE YTBPJIAUMO CTATUCTHUUKE
Be3e m3Mel)y THX Qakropa W He3aBUCHUX Bapujabuu (1o, paspen y4eHHKa, IIKOJICKH YCIIeX,
YJIAHCTBO Y CEKIIMjaMa, CTENIEH CTPy4YHE CIIpeMe POAMTEIha, TEPUTOPHjalIHA CUTYUPAHOCT IIKOJIE,
CTpy4YHa CIpeMa HAaCTaBHHWKA, PAJHU CTaX, TOAWHE CTApOCTH, IOYETK MPOPECHOHATHOT
aHTa)xoBama y HACTaBU U aHTXXMAHOM Y APYrHMM MpodecHjama, CTPYYHO YCaBpILaBame U

TEPUTOPHjalTHA CUTYUPAHOCT IIKOJIE).

132



Jloxmopcka oucepmayuja

VY ajteM aHanM3M KOjy CMO OpraHuM3OBajM 3a MoTpeOe Haller HCTpakuBama, U
yTBphUBama MCUXOMETPHjCKUX KapaKTEPUCTHKA HMCTPAXHBAYKOT HWHCTPYMEHTA, JOOHMIU CMO

cnenehe pe3yarare mpoBepe Moy3aaHOCTH:

I/ICTpa)KI/IBa‘lKI/I HHCTPYMEHTH 32 YYCHHUKE:

Tabena 1. Ucmpaosicusauku uHcmpymMeHmu 3a y4eHuKe

Kponb6axosa Bpoj
anga ajrema
Hasus ckana
Ckana KOMyHHUKaIlMOHE KOMITETCHIIN]E YICHUKA 0,78 40
Ckana KOMyHHUKallije y HaCTaBU 0,84 8
CkaJia KOMyHUKAIIMOHE KOMIIETHIIN]€ HACTaBHUKA 0,87 25
Ckana npo6JieMa yueHUKa YKOMYHUKAIU]H 0.68 10
CkaJia TOBOPHHUX CMCTHH 0,61 5

I/ICTpa)KI/IBa‘{KI/I HHCTPYMEHTH 32 HACTABHHUKE:

Tabena 2. Hcmpaosicusauxu uncmpymeHmu 3a HacmasHuKe

Ha3us ckaja Kponb6axosa Bpoj

anga ajrema
Ckana KOMyHUKaIlMOHE KOMITETeHIIN]j€ YICHUKA 0,86 30
Ckarna KOMyHHUKaIlFje y HaCTaBU 0,63 8
Ckana KOMyHUKallMOHE KOMITETHIIMj€ HaCTaBHUKA 0,87 25
Ckana npo6Jiema yueHUKa YKOMYHUKAII]H 0.80 8
Ckana mpo0yieMa HaCTaBHUKA Y KOMYHUKAIIH] U 0.80 10
CkaJia TOBOPHHUX CMETHH 0,70 5
Ckana 3aJ0BOJACTBA HACTAaBHHMKA JIOPUHOCOM  pasBoja 0,80 9
KOMYHHKAIIHOHE KOMIIETCHITHj€ YUeHUKA
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4.6. Y30pak ucTpaxxuBama

HcrpaxkuBame je M3BpLUICHO TOKOM jaHyapa u (ebpyapa 2014. roguHe Ha TEpPUTOPHUjU
rpanoBa [lonropuna, Xepuer Hosu, Hukmmh, bepane. VcTpakuBame je CIIPpOBEACHO y celam
OCHOBHHX IIIKOJIa U YKYITHO je ucnuTaHo 297 ydeHuka v 128 HacTaBHUKA. Y30pPKOM HUCITUTHBAKbHA
oOyxBaheHM cy y4eHHUII OCMOT U JIEBETOT' pa3pea OCHOBHE IIKOJIC M IbUXOBU HACTaBHHIIM.

VY30pak yueHuKa:

Tabena 3. [Jucmpubyyuja y30pax yueHuxa no wkoiama

P.b. IIxona () %
1. »Jparuma MBanosuh* — 37 12,5
[Toaropuna
2. ,»21. Maj* — Iloaropuna 49 16,5
3. ,bpaha Pubap* — Huxmmh 59 19,9
4. ,,Onra I'omosuh* — Hukmuh 24 8,1
5. »Munan Bykosuh* — X. HoBu 28 9,4
6. ,BykamuH Pagynosuh® — 50 16,8
bepane
7. ,PagoBan Mutposuh ,,— bepane 50 16,8

VY3o0pak oBor uctpaxupamwa 4uHu 147 (49,5%) yuenuka ocmor u 150 (55,5%) yuenwuka
JE€BETOr paspena. Y rpaickuM mkoiama cMmo ucnutamu 151 (50,8%), y mpurpaackum 146
(49,2%) yuenuka. M3 cTpyKType y30pKa yueHHUKa I10 MOJIy MOKE Ce MPUMETHTH Ja je Y30pKOM
o0yxBaheH mpuOIKHO UCTH Opoj yueHuka skeHckor 157 (52,9%) u ydyenuka mymkor moja 140
(47,1%). Behuna yuenuka 213 (71,75%) uucy unaHoBu Heke cekimje, a 84 (28,3%) ydenuka

noxaha HeKy CeKIHjy.

134



Jloxmopcka oucepmayuja

V30paK HaCTaBHHKaA:

Tabena 4. JJucmubyyuja y30pxa HACMAGHUKA NO WKOAAMA

P.o. IIxoaa F %
1. LAparuma MBanosuh ,,— 17 12,9
[Toaropuma
2. ,»21. Maj* — Iloaropuna 14 10,5
3. ,,bpaha Pubap‘ — Hukmuh 19 14,3
4, ,,Onra ["'omosuh* — Hukmmnh 15 14,9
5. ,»Mmuian Bykosuh* — X. HoBu 25 18,9
6. ,Bykamms Pagynosuh* — 19 14,3
bepane
7. »PamnoBan Mutposuh ,,— bepane 19 14,3

VY30pak OBOT HCTpakuBama YMHU 128 HacTaBHHUKA. Y I'paJICKUM IIKOJIaMa CMO UCTIUTAIH
73 (58,5%), y npurpanackum 55 (41,5%) nactaBuuka. 13 cTpykType 1o 1oy MOKe c€ YOUUTH Jia
je y3opkoM o0yxBaheno ckopo 70% HactaBHuKa xeHa U 30% HacTaBHMKA MYIIKapara, mrTo je y
CKJIaJy ca OMIITUM CTAaHkEM Y HACTaBHUUKO] MPO(ECH)U Y KOjOj Cy KEHE 3aCTYIIJbEHH]€ Y OTHOCY
Ha MyLkapue. Y CTPYKTYpH y30pKa y OJHOCY Ha JYKUHY PaJHOT CTaXa MOXe C€ MPUMETUTH
1a je mpoleHTyaaHo HajBehm Opoj HactaBHuKa 32 (27,8%) ca pamgaum ctaxkom 1-5 romuHa, a
3atum 34 (25,6%) HacTaBHHMKA ca paJHAM CTaXOM IYXHM OJ 22 TOAWHE, IITO yKasyje jaa

HOCTOjI/I jez[aH CKJIadaH OaaHc 1/13Meljy MJIQZIOT U CTApOr' HACTAaBHOT KaJipa.

3aHNMJBMB je TOAATaK Ja C€ Paad O BeOMa MajioM HpOLEHTY HacTaBHHMKa cBera 31
(27,1%) xoju cy moxahamm Heke oI OOJHMKE CTPYYHOT YycaBpllaBamba ca LUJBEM pPa3Boja
KOMYHKAI[MOHUX KOMIETeHIMja yueHnka. Haunmazumo Ha nHaeHTnvan nogarak 31 (27,1%) xoju
TOBOpM O BEOMa MaJlOM TIPOIIEHTY HACTaBHUKA KOjU Cy OWJIM aHTaKOBaHU Yy JPYTHM

npodecujaMa U 3aHMMambrUMa JI0 MoYeTKa MPOPECHOHATHOT aHTaKOBakha Y HACTaBU Y IIKOJIH.
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Kan je peu o creneny crpyune crpeme, Behuna nacraBuuka 96 (72,2%) je ca BUCOKOM
CTpy4HOM crpemMoM, JoK je 28 (24,28%) nacTtaBHMKA ca BHIIOM INKOJOM. JenHak je Opoj
HacraBHuKa 2 (1,5%) Koju Ccy 3aBpIIMIM MarkcTapcke U JOKTOPCKe CTyAuje. Buie o monoBuHe
nacraBauka 73 (54,9%) yrHe OHM KOjH Cy CBOj MPO(ECHOHAIHN aHTa)KMaH Y HACTaBU 3aIlOYeIn
oIMax HaKOH 3aBpiieHuX cryauja. Tpehuna nactaBamka 50 (37,6%) cBoj mpodecroHaTHH
aHT@XMaH y HACTaBH j€ 3amoueria y Mmepuoay l-5 roauHe HAKOH 3aBPIICHUX CTYyIHja, JIOK je
BeoMa HM3aK mnporeHaT 5 (3%) oHMX KOjU Cy CBOj mpodeCHOHATHH HACTABHH pajl 3aIlloyvein y

nepuoay 6-15 roguHa HAKOH 3aBPILICHUX CTY/IHja.

4.7. Opranu3anmja ¥ TOK HCTPA’KMBaba

UctpaxuBame je moueno mapra 2012. roamHe M3pagoM IMpoOjeKTa HCTPaKUBamba,
poyYyaBameM JINTEpaType, u3panom Oubianorpaduje u U3pagoM MHCTPYMEHATA 32 EMITUPH]jCKH
neo. UctpaxkuBame je cpoBeneHo gedpyapa u mapta 2014. ronune Ha y30pKy o1 297 ydeHuka
OCMHUX M JeBeTuX paspena U 128 HacTaBHMKa. McnuTHBame je CIPOBENCHO MO OJleJbeHhUMa Y
TOKY PEJOBHMX 4YacoBa HACTaBE W Tpajasio je jedaH IIKOJCKM yac. HacraBHHMIM Cy YNUTHUK
MIOMYaBaJIM y CJI000HOM BpEMEHy. Y3 came YIUTHHKE 3a YYeHHKE M HAaCTaBHUKE JaTo je U
YIIYTCTBO 32 HUXOBO MONymaBame. VcTpaxuBame je 6uino aHoHMMHO. CraTHcTHYKa 00pazaa
nojiaTaka obassbeHa je anpuia 2014. ronuHe, a nucame U3BEIITaja 0 00aBJLEHOM HCTPAKUBADY

y nepuony oA mMaja o aprycra 2014. roause.

4.8.CtaTucTHuKa 00paja mojgaraka

3a cTaTUCTHUKY 00paay A0O0MjeHuX MojaTaka yrnoTpeosbeH je mporpaMmcku naket SPSS

for Windows 17.0. Y o6panu mogataka ynotpeOpEHO je BUIIIE BPCTa TEXHUKA.

- JleckpunTUBHA CTAaTHCTUKAa — H3pauyyHaBambe Mepe (pekBaHluje u3Mely pasnmuuuTux

cerMeHara Bapujadiid, apuTMETHYKA CPEeIMHA, CTaHapIHA JIEBHjallja;

- XUW-KBaapaT TECT - 3a yTBphHUBame HOPMATHOCTH pacnoeiie GpeKBeHIH]a;
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- T-tect 3a He3aBUCHE y30pKe - YTBphHBambe 3HAYajHOCTU Pa3IuKa apUTMETUUKUX CperHa

n3Mel)y 1Ba HE3aBHCHA Y30PKa,

- Anammza Bapujance - (AHOBA) 3a yrBphuBame pasnuka wusmel)y apuTMeTHUKuX

CpeuHa BUILIE y30paKa

- JIBodpakTopcke aHanmm3e - (MCIUTUBAKE YTHIIAja JBE HE3aBHCHE Bapujabie u Moryhu

YTHUIA] BUXOBE MHTEPAKIIM]E HA JeTHY 3aBUCHY Bapujadiy).
- Mann-Withney tecr - 3a yrBphuBame 3Ha4ajHOCTH pa3lInKa y paHTOBUMA,
- Tay xoedunujeHT Kopenanuje- 3a yrBphuBame Kopenanuje u3mel)y HU3a paHrosa;

- dakropcka aHanM3a - 3a yrBphHBame J1a I Y OCHOBH PAa3IMYMTHX MPOLEHA OATOBOpa

MIOCTOjU HEKaKaB 3ajeTHUYKU (HaKkTop ( UK BUIIE HUX );
- Kopenanunona ananmsa - [lupcoHoB koeduirjeH Kopenarmje;

[IpunokoMm mpukasza pe3yiTara CBUX aHaiM3a je JaT TaOelapHH TMpHUKa3 y Wby 00Jbe

MpEeTICAHOCTH U AHAJIMTUIHOCTH.
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6. AHAJIN3A U UHTEPIIPETALIUJA PE3YJITATA
HNCTPAXKUBAIbA

VY oBoMm geny pana Ouhie mpHKasaHd pe3yiTaTH HCTPAXKHBamba IpeMa IMOCTaBJbEHUM
UCTPOKMBAYKUM 3a7aliuMa. Y OKBHUPY CBaKOr HCTPaXHBAYKOI 3ajaTKa MPBO Cy MPUKa3aHH
pe3yaTatu 100UjeHH OJ CTpaHe HACTaBHUKA, a 3aTUM Pe3yNTaTH JOOMjeHHU Of CTpaHEe YUYEHUKA.
[MpunukoMm TpuKaza pes3yiTara MPBO Cy aHAJIM3HPAHU pE3YITaTH HAa OCHOBY JOOWjCHHX
KOHTUTCHIIMjCKUX Tabena, 3aTUM pEe3ylaTaTd IPOCEYCHHX BPEAHOCTH, (PAKTOpCKa aHaIn3a,
aHajM3a BapujaHce, T-TECT M W3a TOTa CICIU YKPINTAalhe HaBEJCHMX 3aBUCHUX Bapujabiu ca
onroapayhum He3aBUCHUM Bapujabiama. 300T BeJMKOr Opoja U 0OMMa M3BPIICHUX aHAIN3A U
J0OMjeHHX MOJaTaKa, y CaMOM TEKCTY OBOT IMOIJIaB/ha HABEIHU CYy CAMO OCHOBHHU CTAaTHCTHYKH

II0Ka3aTCJbu U3BCACHUX aHaJIM3a.

6.1. ITpoueHa KOMyYHMKAIIHOHMX KOMIIETEHIMja

[TpBu ucTapKUBauKM 3aJaTak je riacuo: Mcnumamu npoyene HACMABHUKA U YYEHUKA O
KOMYHUKAYUOHUM KOMNemeHyujama. Y Be3U ca TaKo MOCTABJbEHUM 33JaTKOM IOLUIM CMO O]
xunorese: [Ipemnocmasma ce 0a he npoyewe HACMABHUKA U YYEHUKA O KOMYHUKAYUOHUM
Komnemenyujama oumu nosumuere. Y TPUIIOTY NPUXBAaTalkE€ OBE XUIIOTE3e rosope cienchu
NoOujeHN CTaTHCTUYKU pe3yaTtatu. [IpBo cy mnpukasaHu pesynraTd AOOHjeHH OJi CTpaHe

HAaCTaBHHUKA, 4 3aTUM PE3YyJITaTU I[O6I/IjeHI/I O CTpAaHC YUCHUKA.

IIpoeHOM HACTABHMKA 0 KOMYHHKAIIHOHMM KOMIETEHI[HjaMa Y4YeHHKA, HAa OCHOBY
aHanusze JoOujeHux pesynrata w3 Koumueenyujcke mabene oucmpubyyuje 002080pa
Hacmaenuka — Ckana npoyere KOMYyHUKayuonux xomnemenyuja yyenuxa (Bugern Tabemy 1.y
[Ipuno3uma), yrBpheHo je na je mporeHTyanHo Hajeehu Opoj HacTaBHMKA MPOLIEHUO Aa BehuHa
YYeHHKa Ha HACTAaBHUM YaCOBHMaA ITOCENY]y KOMYHHKAIMOHY KOMIIETEHTHOCT. HacTtaBHHUIM cy
MIPOLICHWH Ja. 6efiuna yuYeHUuKa TOBOPHU jaCHO M pa3ymibHBo (56,3%), ynoTpebipaBa ageKkBaTaH
peunuk (55,5%), BepOanHO MOKa3yjy KOJIUKO cy pazymenu caapxkaj (48,8%), campikaj roBopa
npuiarohaBa KOMyHUKallMOHUM cuTyauujama (43,7%), nocraBiba nmuTamba HacTaBHUKY (42,2%)
U pa3yMJbHMBO OJroBapa Ha MUTama Koja UM IocTaBiba HacTaBHUK (40,6%). Kana je y nutamy

enacoena unghrexcuja (mpomeHa 0oje W BHCHHE Tilaca) Koj yueHWka 35,2% HacTaBHUKA je
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OLICHWIIO J1a gefiuna yYeHHWKa TOK TOBOPU Mema 00jy u BuCUHY Tiaca. llTo ce tnie emnamuje
YUCHHKA Y TOKY KOMYHHUKAIFje HanIa3uMO Ha Majio Jpyrauujy mpoueHy y 0JHOCy Ha BepOaiHe
crocoOHOCTH yueHuka. Behnna nacraBHuka (36,5%) ce usjacHmia na camo oxko 50% ydeHuka
oOpaha naxxmy Ha Tyha ocehama u na ce caoceha ca npyruma y komyHukaiuju. [Iporentyantno
HajBehu Opoj HacCTaBHUKA je MPOLIEHUO J1a ce: sefiuna ydeHHKa yKibyuyje y auckycuje (45,3%), y
pasroBop ca HacraBHuUIIUMA (43,8), ca yuenunuma (60,9%), pasMemyjy CBOja MHIBEHA Ca
HactaBHummMa (39,4) u yaenunuma (51,6%). IllTo ce Thue nHesepbanne KOMyHUKayuje yIeHUKA
Ha OCHOBY IPOIICHE HACTABHUKA MOXKEMO 3aKJbYUUTH Jia gefiuna yudeHHKa pa3yMe T'eCTOBE Koje
UM HACTaBHUK ymyhyje ¥ W3pa30oM JIMIla MpaTh U3jlarambe HACTaBHHKA, a Jla ce caMo oko 50%
VY9eHHKA KOPHCTH HEBEpOAJIHMM CHTHAIMMA Y TOKY KOMYHHKAIUje. Befiuna y4YeHHKA TIO
MPOIICHN HAaCTaBHUKA TOCEAYje CIIOCOOHOCT ¢hrexcuburHocmu 'y KOMYHUKAIU]H, a TO 3HAYH Ja
CY YYCHHUIIM CIOCOOHHW Jla HACTaBE KOMYHHKAIIM]y W KaJia UM HEUITO Y TOj KOMYHHUKAIUjH HE
OJIroBapa, NpUXBaTajy HOBE HJCje M Mpuiarohasajy ce NPOMEH/BMBHM KOMYHHUKAIIMOHUM
curyanrjama. Ha ocHOBY pe3ynTara OBOT Jefla HCTPaXHBamba MOXKEMO 3aKJbYUUTH Ja ce Tpeda
BUIIE MaXXIHE MOCBETUTH Pa3BOjy €MIIaTHje M OCrocoOJpaBamy yUCHHKA J1a Ce Ha aJeKBaTaH

HAa4YWH KOPHUCTC HeBep6aJ'IHI/IM CUTrHAJIUMa Yy KOMYHI/IKaI_II/IjI/I.

JloGujene BpegHoctu x*=688,248, 3a df=29 cy craTucThuku 3HavyajHe Ha 00a HHUBOA
3HayajHocTH (p<.001, p<.005). U3 Tabnuue x> BUAM ce Aa rpaHuvHE BPETHOCTH ¥ y3 29 creneH
cinobone, a HMBO 3HadajHOCTU on 5% wusHocu 42,557. BpeaHoct mno0ujeHOr XHU-KBajapara
r*=688,248 je Beha yak W 0o TpaHUYHE BPEIHOCTH ¥* HAa HUBOY 3HauajHOCTH o1 1% ma 3ato
oa0alyjeMo HyITy-XHUIoTe3y (Tj. 1a HeMa pa3iuKe Yy MpolleHaMa HAaCTaBHMKA) U 3aKJbydyjeMO

7la pas3yIvKa MOCTOjH.

VY Tabenu 5. mpukazaHe cy MpOCEYHE BPEIHOCTH HACTaBHMKA HAa CBAaKO] IOje€AMHAYHO]

CTaBlIH Y OKBUDY Cxkaie MMPONCHEC KOMYHUKAITUOHUX KOMHCTCHI_II/Ija Y4YCHHKA.
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Tabena 5. Ilpoceune speonocmu nacmasnuxa Ha CKaau npoyene KOMYHUKAYUOHUX KOMNEMeHYUuja yueHuka (Ha ckaau 00 1-

csu, 00 5 — oxo 20%).

KomyHukanmnone koMneTeHIuje y4eHUKa M SD
1. Yuenuuu roBope jacHO U pa3yMJbUBO. 2,35 0,694
2. YdaeHuny ynotpe0sbaBajy peqYHrK KOjH OroBapa 2,30 0,767

BUXOBOM Y3pacTy U CUTYalHjH.

3.Y4eHunu BepOANTHO MOKA3yjy KOJHUKO Cy Pa3yMen 2,45 0,794
caapxaj.
4.YueHuiu caapkaj roBopa npuiarohasajy 2,59 0,851
KOMYHUKAIIAJA U CUTYAaIlHjH.
5. YdeHuIM Mewajy BUCHHY U 00jy riaca 0K roBOpe. 3,08 1,091
6. YdeHUI UMajy TpeMY JOK U3TIaXKy casipiKaje. 3,66 1,100
7. YUeHHIIM OCTaBIbajy MUTakha HACTABHUKY YKOJIUKO 2,76 1,071

¥M je HeUITo HejacHo.

8. YueHuIM pa3yMJbHBO OJIrOBapajy Ha MuTamba Koja uM 2.64 0,811
MOCTaBJba HACTABHUK.

9.V komyHHKanuju ydeHHIW oOpahajy naxmy Ha Tyha 3,41 1,002
ocehama.
10. Y xoMyHUKaliju y4eHUIH ce caocehajy ca 3,05 0,929
JApyruMa.
11. Yuenunu ce ykipydyjy y AUCKYyCHj€ KOje Ce BOJIE Ha 2,70 0,910
HACTaBHOM 4acy.
12. YueHnny naxxJbuBO CIyIIajy U3Jlarambe HaCTaBHUKA. 2,20 0,703
13. Yuenwuiu ce ca 1akohoM YKJbY4Yjy Y pa3roBop ¢ 2,56 0,858
HACTaBHUIIMMA.
14. Yuenunu ce ca nakohoM yKJbydyjy y pa3sroBop ca 2,10 0,886
yUeHHIIUMA.
15. Yuenunu npuyajy omymTeHo. 2,61 0,898
16. YdeHunu pazMemyjy CBOja MUIUbCHA Ca 2,77 0,919
HACTaBHUIIMMA.
17. Yuenunu pa3mMemyjy CBOja MUIIIbCHA Ca 2,34 0,899
YUCHUIIMMA.
18. YueHnunu u3pazom JHLa nparte caapixaje Koje 2,80 0,981
U3JIAKY.
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19. YueHunu y KOMyHHKAILlUjU KOPHUCTE MOKPETE PYKY. 3,08 1,120

20. YdeHuIH pa3ymejy recToBe Koje UM HACTABHUK 2,13 0,725
ynyhyje Ha HacTaBHOM dYacy.

21. YdeHUIM recTOBUMA MpaTe U3Jlarambe HaCTaBHUKA. 3,28 1,075

22. YdeHUIH y TOKY U3JIarama cajpskaja rmpase mnayse, 3,15 0,993
Memajy jauyrHy U Op3uHy riiaca.

23. Yuenunu na Ou 3a700MTH AKXy HACTABHUKA, 3,62 1,237
KOPHCTE Ce HEBEPOATHOM KOMYHHUKAIIH]OM.

24. YdeHUII TeCTOBHUMA M3paXkaBajy cBoja oceharmba. 3,06 1,006

25. YueHunu cino00AHO OJroBapajy Ha MUTamba KOje UM 2,35 0,749
MOCTaBJba HACTABHUK.

26.Y4eHHIU HACTaBJbajy KOMYHHKALIN]Y U KaJla UM 3,02 0,934
HEIITO y TOj KOMYHHKALIUj1 HE OAr0Bapa.

27. YueHWIH TPUXBATajy HOBE UEj€ U TPEIIoTe Y 2,46 0,850
KOMYHUKAIIH]H.
28.Y4ueHury npunarol)aBajy HHTEH3UTET ri1aca y 2,60 0,925

3aBHCHOCTH OJ] IPOMEHE Y/1aJbeHOCTH CaroBOPHHUKA U
OyKe y YUHOHUIH.

29. YyeHnunu cy jby0a3HH y KOMYHHUKALIU]H C 2,13 0,826
HACTaBHUIIMMA.
30.Y4enunu npunarohasajy cBoja IMOHAIIAka 2,48 0,773

MMPOMCHJbBMBUM KOMYHHKAITUOHUM CI/ITyaI_II/Ij amMma.

Kao mro ce u3 mnpukazane Tabeine MoOXe BHUAETH, 3a BehMHy HaBeIEHUX CTaBKU
KOMYHHUKAITMOHUX KOMIIETCHIINja YICHHKA TPOCEYHH PE3YJITaTH HACTAaBHUKA CY U3HA] IPOCEUHE
Bpemoctr.'  Hajsehn mpoceuan pesyiTar HACTABHHKA OCTBAPCH j€ HA CTABLH MOX PEIHHM
opojeM 14 (yuenux ce ca naxohom yxkmyuyje y paseosop ca yuenHuyuma), a HajMamu MPOCEUaH
pe3yiTaTa OCTBapeH je Ha CTaBIM MOJ peaHuM OpojeMm 23 (yuenuyu oa Ou 3a000unu naxicrby
HACMABHUKA Kopucme ce HegepoarHom KomyHukayujom). HactaBHHIIM Cy H0OpO MPOICHWIN
BepOalHe CIIOCOOHOCTH YUEHHUKA: 2080pe jACHO U Pa3yMbUBO, KOpUCMe a0meK8aman PeyHux y

KOMYHUKAYUjU, pa3yMbUE0 NOCMABDA]Y U 00208apaAjy HA NUMAFA HACMABHUKA.

1 C 063upoM Ha HOMHHAIIHE BPEIHOCTH CKale M YHIbCHHIy OOPHYTOT CKOPOBamba y 6a3H MOATAKA TPUIHKOM
craructuuke oopane (1-Csu; 2-Behuna; 3-Oko 50%;4-Oxo 30%; Ucnoa-20%).
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[lyreM akTopcke amaimse’ (METONE IVIABHHX KOMIIOHEHATa y3 KOCOYrTy OGIHMUH
poTtanujy) u3[BOjeHa je ceaMo(daKkTopcKka CTPYKTypa KojoM je objammeHo 60,53% Bapujance, a
Ha ocHOBY Kajzep-I"'ymanoBor kpurepujyma u Scree plota (cBojcrBene Bpennoctu Behe ox 1). Jla
oucmo oapeaun 6poj dakTopa U Koje GakTope MOKEMO M3JIBOJUTH U3 IIEJIOT CKyIla Bapujadiin,

YCTAaHOBWJIM CMO €JT€HBPEIHOCTH M NPOIIEHAT BapujaHce Koju (akTopu obOjammanajy (Tabena

6.).

Tabena 6. Ilpoyenam objawrene sapujance

Bp. ®akropa EjrenBpennocr % Bapmujance Kymynarusan%
1. 7,835 26,118 26,118
2. 3,034 10,113 36,232
3. 1,891 6,304 42,535
4. 1,562 5,207 47,743
5. 1,408 4,694 52,436
6. 1,254 4,181 56,617
7. 1,176 3,919 60,536

? QakTOpCKa aHANM3A je CTATHCTHYKM MOCTYIAK KOjUM Cé OTKPHBA OHO IUTO je 3aj¢[HMYKO y aKTHBHOCTHMA
KOje ce M3a3uBajy paslIMuUTHM TecToBMMa. M3pauyHaBa ce Koe(MIMjEeHTOM Kopenanuje, y HalleM cllydajy
MHTEPajTEMCKOM KOpEJAIMjoM, KOjU IOKa3yje Ja JIM Y OCHOBH Pa3JIMUUTHX NPOIEHAa OJroBOpa IOCTOjH
HeKakaB 3ajeHn4KH (axrop ( wiu Buie Bux ). CylmTHHa (akTopcKe aHaJIU3e je 1a ce ca ITO MambuM OpojeM

(akTopa objacHM ITO BehM Jie0 BapujaHCe Y MATPHUIIH.
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Hujacpam 1. Cattelov scree test
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DaKTOPCKOM aHAIM30M IIPBOT pea JOOMIM CMO cesiaM (aKTopa: coyujanna uspatrcajiocm
VUeHuKa, HeeepoOanHa KOMYHUKAYUJA YYEHUKA, 6epOaNHa KOMYHUKAYUJA YYEHUKA, KOSHUMUBHA
KOMNIEKCHOCM YYeHUKA )y KOMYHUKAYUjU, 21ACO6HA UHGNeKcuja yueHuka, @rekcuburnocm u
aoanmubuIHoCcm y4eHuka y KOMyHukayuju u emnamuja yuenuxa. KoepuujeHTH HHTepCTaBCKe
Kopenauuje (Kopenaluje OJroBopa-lpolieHa CBUX HACTaBHMKAa M 3a CBE CTAaBKE y CKaJM)
MOKa3yjy /1a HACTAaBHUIIM CIUYHO OJIrOBapajy M MpOIEHY]y HEKE CTaBKe, a Te CTaBKE Ha KojuMma
OJIFOBapajy CIMYHO MOXEMO TIpynucaTd U Tux ceaam ¢akropa. [IpBu ¢akrop objamimasa
HajBehu npoueHat Bapujance (mpeko 26%), A0k npeocTtan (pakTopu o0jallkbaBajy NpeocTamux
34% no ykymHor mpoleHTa ofjammene Bapujance o1 60,53%. Y tabenu 7. je mpuKazaHo ceam
¢dakTopa Koju 00jalImbaBajy 10BOJbHO BUCOK MPOLIEHAT YKyIHe BapujaHce. JJoOujeHa cTpykrypa

MpHKa3aHa je y MaTpulr (GakTOpCKOr CKJIONa.
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Tabena 7. Mampuya paxmopckoe cknona TITH-H

CraBke

Y4yeHnuu pasmemyjy CBOja MHILBEHA ca
HACTaBHULIUMA.

VYdeHunu ce ykJbydyjy y IHCKYCHje KOje
ce BOJIC Ha HACTABHOM Yacy.

VYueHnny pasMemyjy cBOja MHILBEHA ca
yYEHHULIIMA.

VYuennnm ce ca nakohoM yKIBYdyjy ¥y
pasroBop ca HaCTaBHUIMMA.

VYdueHunu ce ca JakohoMm yKBY4Yyjy ¥
pasroBop ca yueHHUIMMA.

VYueHnnm y KOMYHHKAllMjH KOPHUCTE
MOKPETE PYKY.

VYdeHHIIM TECTOBMMA H3pakaBajy CBoOja
occhama.

YdeHnnu pasymejy TecToBe KoOje WM
ynyhyje HaCTaBHHK Ha HACTAaBHOM 4acy.

Yuennuu Jga OM  3am00MIM  TAXBY
HACTABHUKA, KOpHCTE ce HEB.

KOMYHHKAIIH]OM.

VdeHuIm recToBuMa TpaTe usjarame.

VueHunu BepOaHO MOKA3yjy KOJHKO Cy
pasyMmeIu caapikaj.

VYuenuny ynotpe0ibaBajy pPEeYHUK KOjU
0JroBapa BHUXOBOM y3pacTy.

VYueHuny oaromapajy pasymJbHBO Ha
MUTamka KOja UM MMOCTaBJha HACTABHHK.

YueHuIy roBope jacHO M pa3yMJbUBO.

VYuenunu canpxaj roBopa npuiarohasajy
KOMYHHKAIIHjH.

VYuenunu cy jpy6a3HH y KOMYHHKAIHJU C
HAaCTaBHHUIMA.

VYuenunu npunarohasajy cBoja ImoHamama
MPOMEHJEHBUM KOMYHHKALOHUM
cHUTyalujama.

Y xoMmyHHKanuju ydeHHnu oOpahajy
naxmwy Ha Tyha ocehama.

VYueHunu wuMmajy TpeMy IIOK H3Iaxy
HacTaBHE cajpixaje.

VYuenuny Memajy BucuHy u 6ojy riaca
JIOK TOBOPE.

.804

799

.765

.705

.665

2

.740

715

.604

.549

.535

3

779

749

.706

.689

.658

.646

4

.662

.637

430

741
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YyeHHIM y TOKY WH3Jarama cajpxaja 712
IIpaBe Tay3e, Memajy jaunHy 1 60jy riaca.

VueHunu u3pasoM JHLa MpaTte caapikaje 496
KOj€e M3JIaxy.

Y4eHHIU HaCTaBJbajy KOMYHUKAI]Y U 741
KaJia UM HEIlTO Y TOj KOMYHHUKAlUj! HEe

0JroBapa.

Vuenunu npuiarohaBajy  MHTEH3HTET .589

rjaca y 3aBHCHOCTHU on IpOMEHE
YAaJb€HOCTH CaroBOpHHMKa U 6yKe y
YUYHUOHUIIHA.

V xoMyHHKaIMju ydeHUnH ce caocehajy ¢ .620
IpyruMa

VY nasb0j ananusu npukazahemo nojenuHe pakTope U CTaBKe KOje UX OIHUCY]Y:

[IpBu daxTop o6jammaBa mpeko 26% BapujaHnce u JeduHHCaH je cieaehum
KOMYHHUKAI[HOHUM CIIOCOOHOCTHMA: YYCHHUIM pa3Membyjy CBOja MHUILBCHA Ca HACTABHUIIMMA;
VYCHUIIN C€ YKIbYUY]y Y TUCKYCHj€ KOje CE€ BOJIC HA HACTABHOM 4acy; YUCHHIIH Pa3MEmY]y CBOja
MUIJbEHA Ca YYCHUIMMA; YYCHHIIM CE ca JJaKohoM YKJbydyjy Y pa3roBOp ca HAaCTaBHUIIUMA,
YUEHUIM Ce€ ca JakohoM YKJbY4yjy y pa3roBOp ca YYEHHUIIMMA; YYCHUIU MaXJbUBO CIYIIA]y
W3Nlaramkbe HACTABHHMKA; YYCHHIIM CJIOO0OJHO OJIroBapajy Ha MHTamka Koja KM TIO0CTaBJba
HACTaBHUK, YYCHWIIM TPUXBATajy HOBE HJEje M TPEIIore y HACTaBH; YUYCHHUIIM MPUYAjy
OMYIITEHO; YYEHHUIIH TOCTaBJb]y MUTamka HACTABHUKY YKOJWKO MM je€ HemTo HejacHo. OBaj
¢dakTop hemo Ha3BaTH cOLMjaIHA WU3PAKAJHOCT YHYeHUKA. Y TEOPHUJCKOM Jely pajga CMO
ciomenysu aa je Puhuo (Riggio, 1984) kao OMTHY BEMITHHY KOMYHHUKAIIMOHE KOMIIETEHTHOCTH
HaBeO COolMjaJIHy M3pakajHocT. ColMjaHa U3paxajHOCT MOApPa3yMeBa CIIOCOOHOCT BepOaTHOT
M3pakaBama U CIIOCOOHOCT YKJbYyUHMBama OCTAIUX YYCCHHMKAa KOMYHHUKAIHM]E Y KOMYHHKAIIH]Y.
To cy ydeHUIM KOjU 3alOYMEby Pa3rOBOpP Ca HACTABHUIIMMA, YYCHHIIMMA, CAOIIITaBajy CBOje

CTaBOBE, MUIIUbEHHA, TOBOPE O€3 yCTe3ama, YKIbYUyjy Ce Y pa3roBop.

Tabena 8. Cmpyxmypa npeoe ¢paxmopa

ConujaHa U3paxkajHOCT YYEHHKA Kopenanuja

VYueHnnu pa3Memyjy CBOja MUILIUbEHA ca HACTABHULIIMA .804
YueHuIu ce yKibydyjy y IHCKyCHj€ KOje ce BOAC Ha HACTABHOM Jacy. 799
YueHuIu pa3mMenyjy CBoja MUIIJBEHA Ca YICHUITIMA. 7165
VYueHuny ce ca 1akohoM yKJbydyjy y pa3roBOp ca HaCTaBHUIKMA. .705
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YueHuny ce ca 1akohoM yKJbydyjy y pa3roBop ca yueHHIIUMA. .665
Y4eHUIH NaXIFUBO CITYINAjy H3JIaramke HACTABHUKA. .659
Yuennny cro60AHO OroBapajy Ha MUTama KOja MM ITOCTaBJha HACTABHHK. .646
VueHUIM IPUXBATajy HOBE UJICj€ U MPEAJIOre Y HaCTaBH. 594
Yd4eHuIH npuyajy OmymTeHo. 529
YdeHNIY TOCTaBIbajy MUTaka HACTABHUKY YKOJIHMKO MM j& HEIITO HEejacHO. 517

Hpyru ¢akrop je nepunucan crneaehuM KOMYHHUKAIIMOHUM CIIOCOOHOCTHMA: YYEHUIH Y
KOMYHUKAaIljH KOPHCTE IOKPETe pPYKY; YYEHHUIIM TeCTOBHMAa H3pa)kaBajy cBoja ocehama;
YUEHHIIM pa3yMejy recToBe Koje mM ymyhyje HacTaBHHUK Ha HACTAaBHOM Hacy; YYCHHUIU Ja Ou
3aJ00MIIN MKy HACTaBHUKA KOPUCTE Ce HEBEpOATHOM KOMYHHUKAIMjOM; YYCHUIIH T€CTOBUMA
npare u3narame. OBaj ¢akrop ofjammana 10,11% ykynHe Bapujance. OBaj daxtop hemo

Ha3BaTH CROCOOHOCM Hesepﬁafmoz KOmyHuuyuparna.

Tabena 9. Cmpyxmypa opyeoe pakmopa

HeBep0anna KOMyHHLHja YYeHHKA Kopeaanmuja
VY4eHnny y KOMyHHMKALHjU KOPUCTE ITOKPETE PYKY. 740
Y4eHUIM recTOBUMA H3paXkaBajy cBoja ocehama. 715
YdyeHunu pazymejy rectoBe Kojeé MM ymnyhyje HAaCTaBHHUK Ha HACTaBHOM .604
qacy.

VYyenunu na Ou 3a100MiIM HaXky HACTaBHHMKA, KOPUCTE Ce HEeBepOATHOM

KOMYHHKAIIH]OM. 549

YueHUIM TeCTOBUMA TIpaTe U3Jiarame. 535

Tpehu ¢akrop objammasa 6,30 ykynHe BapujaHce W 4HMHE ra ciefehe KOMyHUKallMOHE
CMOCOOHOCTH yYEHMKA: YYEHHMIM BepOaTHO MOKa3yjy KOJUKO Cy pa3yMelH CaJpiKaj; YICHUIU
yrnoTpebJbaBajy peuHUK KOjU OJroBapa BUXOBOM Y3pacTy; YUSHHUIM TOBOPE JaCHO U pa3yMJbUBO;
YUEHHIIM OATOBapajy pa3yMJPHMBO Ha MUTama KOja MM IOCTAaBJba HACTABHUK; YUCHUIIH CaJpiKaj
roBopa npuiarolaBajy KOMyHUKAIU]H; YIEHHUIIM Cy JbyOa3HU Y KOMYHUKAIIM]JU C HACTaBHUILIUMA.
CBU 0BHU €IIEMEHTH yKa3y]y Ha CIOCOOHOCT BepOATHOT KOMYHHUIIMpama, rma hemo oBaj dakTop

Ha3BaTU 6€POAIHA KOMYHKAUUjA yUEeHUKA.
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Tabena 10. Cmpykmypa mpehiee paxmopa

Bep0anna koMyHMIIHja YIeHHKA Kopenanuja
Yyennny BepOaTHO TOKa3yjy KOJIHKO Cy pa3yMelH CaapiKaj. 779
VYueHuiu ynorpe0JbaBajy peYHUK KOjU OJIrOBapa (bUXOBOM y3pacTy. 749
YdeHHIy oAroBapajy pa3yMJbMBO Ha MMUTamka KOja MM NOCTaBJba HACTABHHK. .706

Y4eHUIH TOBOPE jaCHO B Pa3yMJBHBO. .689

VYdenunu canpixkaj ropopa npuiarohanajy KOMyHUKAIH]H. .658

Yyenunnu cy Jby0a3HU Y KOMYHUKAIIHjH C HACTAaBHUIIMMA. .646

VY gerBptu (akTop ynaze cienehe crmocoOHOCTH KOMYHUKAIMje: YICHHIIM Npuiarohasajy
CBOja IOHAIIama MPOMEHJPMBHUM KOMYHHKALIOHMM CHUTyalfjamMa; Yy KOMYHUKAIUjU YYCHUIN
obpahajy naxmy Ha Tyha ocehama; yueHMIIM UMajy TpeMy JI0K M3Jaxy caapxkaje. OBaj dakTop
o0jammaa 5,2% Bapujance. OBaj aktop hemo HazBaTu cocoOHOCT MpujarohaBama yuyeHUKa
Yy KOMYHUKAllMjU WIH KOZHUMUBHA KOMHIAEKCHOCM yueHuka. PeapnoH je KOTHUTHBHY
KOMIUIEKCHOCT HaBEO Kao BEIITHHY KOMYHHKAIIMOHO KOMIleTeHTe ocobe. OHa mpencTaBiba
CIOCOOHOCT YUYEHHUKa J1a CBOja MOHAlIamka, U3J1aramba IpUIaro e KOMyHUKallMOHUM CHUTYalijama

(y3pacty, CHocOOHOCTHMA YYEHHKA) ca BUIIIE aclieKaTa.

Tabena 11. Cmpyxmypa uemspmoe gpaxmop

KorunTBHA KOMIJIEKCHOCT YUYEHHUKA Y KOMYHMKALM|jH Kopeaannja
VYuenunu npunarol)aBajy cBoja HoHamlama MPOMEHJUBUM KOMYHHUKAIIOHUM .662
cUTyarjama

VY xoMmyHuKalyju ydenuu oopahajy naxmy Ha Tyha ocehama 637

VYdaeHunu uMajy TpeMmy AOK HU3JIaxy caapxaje 30
A4

[Tetn dakrop obyxBara cienehe KOMyHUKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH YUEHHMKA: YUEHUIN MEHa]y
BUCHHY M 00jy Tiaca JOK roBOpe; YYCHHUIM y TOKY H3Jarama cajapiaja mpaBe Iayse, Memajy
jaunHy u 00jy riaca; y4yeHHUIM H3pa3oM JIMIA IpaTe cajapikaje koje usnaxy. OBaj daxrop
o0jammana 4,69% ykynHe BapujaHce. OBaj QaxkTop hemo Ha3BaTH TIJiacOBHA HHJIeKCH]ja

yYUYeHHKA.
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Tabena 12. Cmpyxkmypa nemoe ¢paxmopa

I'macoBHa unduiekcHja yueHnka Kopenanuja
Yyenuny Memajy BUCHHY U 00jy TJ1aca IOK TOBOPe. 741
YdYeHHIIM y TOKY M3Jlarama cajip)kaja MpaBe IMay3e, MEmajy jauuHy U 00jy 712
riaca.

496
VYdeHUnM U3pazoM JHLa npare cagpxaje Koje u3naxy.

[ectn ¢akrop objammaBa mpeko 4% yKylmHe BapujaHce W AcpuHHCAH je creachum
CTaBKaMa: yYCHUIM HACTaBJbajy KOMYHHMKALMjy M KajJia MM HEIITO y TOj KOMYHHKAalUjU HE
OJIrOBapa; y4eHHIW NpwiarohaBajy MHTEH3UTET IJlaca y 3aBUCHOCTH O] IIPOMEHE yJaJbeHOCTH
caroBopHuka u Oyke y yunmonuuu. OBaj ¢dakrop hemo Ha3Batu  ¢hrexcudbunnocm u

aoanmuoOUuIHOCH YUeHUKA Y KOMYHUKAUUJU.

Tabena 13. Cmpyxmypa wecmoe ¢pakmopa

DIeKCHONIHOCT U ATANTUOWITHOCT YUEHHKA Y KOMYHUKAILIM U Kopeaanuja

Y4eHUIM HAcTaBJbajy KOMYHUKALMjy M KaJa UM HEIITO Y TOj KOMYHHMKALUju 741
HE 0/IroBapa.

VYuennuu npunarohaBajy MHTEH3UTET IJjlaca y 3aBHCHOCTH OJf IMPOMEHE

y1aJbeHOCTH CaroBOpHUKA U OyKe Y YUHOHUIIH. 589

Cenmu akTop 00yxBaTa caMo jeJiaH eJIeMeHAaT KOMyHHKAIlMOHE KOMIIETEHTHOCTH yYeHHKa
a TO je: y KOMyHHMKalMju ydyeHMlu ce caocehajy ¢ apyruma. OBaj dakrop oGjammana 3,9%
YKYITHE BapHjaHCce W OJHOCH Ce€ Ha CIOCOOHOCT yYeHHKA Jla ce Y)KUMBH y ocehamuMa JApyrux y

KoMyHHKaluju. OBaj (pakTop CMO Ha3BAIN eMuamuja yueHuKa.

Tabena 14. Cmpyxmypa ceomoe pakmopa

EmnarTuja yuennka Kopenanuja

Y KOMYHUKaIHjH yYeHUIH ce caocehajy ¢ Apyruma .620

AHaJIU30M BapujaHce YTBph)EHO je fa CTaTHCTUUKH 3HaYajHE Pas3sIuKe MOCToje:
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- Yy OJHOCY Ha I10J1 HacTaBHUKA Ha (akrop emnamuja yuenuxa .037 (mo0ujeHa BpeIHOCT je
CTAaTHCTUYKM 3HAaYajHa W TOKa3yje Ja HACTABHUIIM PA3IMYUTOr IOJIAa PA3IUYUTO IMPOILCHY]Y

eMIIaTHjy KO/ yUCHHKA);

- Y OIHOCY Ha HHUBO CTpy4YHE CIIpeMe HacTaBHHMKA Ha (akrtop emnamuja yuenuxa .008
(moOujeHa BpEAHOCT je CTATHCTHYKH 3HAYajHA W MOKa3yje Ja HACTABHUIM PA3IMYMTUX HHUBOA

CTpy4YHE CIIPEME Pa3IMYUTO MPOLECHY]Y eMIATH]y KOJ YUCHHUKA):

- y OJJHOCY Ha TO4YeTaKk MpoeCHHATHOT aHTra)KOBara HACTAaBHUKA Ha (aKTOp HegepOaiHa
komynuxkayuja ywenuxka .065 (moOujeHa BpEAHOCT je CTATUCTUYKU 3HAYajHA M ITOKa3yje jaa
HACTABHHUIM Ca PA3JIUYUTHM MOYCTKOM MPO(ECHOHATHOT aHTKOBaWka PA3IHUUTO MPOICHY]Y

HeBepOaIHy KOMYHHKAIN]y YUEHUKA);

- Y OJHOCY Ha aHTa)XOBamk€ HACTaBHUKA y JAPYTUM npodecrjama Ha GaKTop KOSHUMUEHA
komniexkchocm yuenuka 002 (moOujeHa BPEAHOCT je CTAaTUCTUYKHM 3HAYajHA W TOKasyje na
HACTaBHMIM Ca aHTAXOBAKEM Y IPYrUM IpodecujamMa pa3InduTo MPOLEHYjy HHTEPAKIH]CKY

YKJbYYEHOCT YUCHHKA).

VY Tabenu npukazanu cy pe3ynraru T-Tecra 3a ¢pakTop colMjanHa U3paKkajHOCT YUEHUKA

y OJJHOCY Ha I10JI HACTaBHUKA.

Tabena 15. T-mecm 3a ¢hakmop coyujanua uspaxcajrocm yueHuxa y 0OHoCy Ha noJl HACMABHUKA

T-TecT mos HaCTaBHUKA U N AS SD t Sig

(hakTop COIL.U3PaAK. yUe.

Mymkn 30 ,308 ,849 -1,981 ,050

Kencku 87 -,091 ,981

[Tpuka3zanu pesynratu Tabena 15. moka3syjy /Ja MOCTOjU CTAaTUCTUYKHU 3HA4YajHA pPa3jIMKa Ha
bakTopy coyujanna uspasicajHocm yueHuka y OJIHOCY Ha IOJ HacTaBHMKa Ha HuBOy 0,05 Tj.
HAaCTaBHUIM U HACTaBHUIE C€ pPAa3iUKyjy 3HA4YajHO y TPOLEHHU COYUjaNIHe USPAHCAJHOCMU
yuenuka. Tako MTO COLMjalHy H3PaKajHOCT yYEHUKa O0Jbe MpOLEHYjy HACTaBHUIM HETO

HaCTaBHUIIC.
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VY najbeM TeKCy NMpHKa3aHHU Cy pe3ysiTaTH ABOGaKTOpcKe aHaJM3e (MCIUTUBAKE YyTULAja
JIB€ HE3aBUCHE INPOMEHJbMBE W MOryhu yTuIaj HBUXOBE HWHTEpaKIUje Ha jelHy 3aBHCHY
IIPOMEHJBUBY).

Paguu crask W moyerak HACTABHOI aHraxkopawa Ha ¢axropy Heesepoanna
KomyHukauuja yuenuka. Ha ajtemuma (cTaBKamMa) KOjU CTOj€ y CTPYKTYpH OBOT (akTopa
CIIMYHO O/TOBapajy HACTABHUIM HA MOYETKY PaJHOT CTaa M NMpodecHoHaIHe Kapujepe U OHU
pU BEHOM Kpajy. [lakie, HeBepOaaHy KOMYHHUKAIIHM]Y YICHHUKA MPOLEHY]y CIMYHO HACTaBHUIH,
KOjU Cy Npo(eCHOHAIHO aHTaXOBaHU OJMax M oJ 1-5 rojguHe HAKOH 3aBpIIEHUX CTyaUja, Ha
MIOYETKY PaJHOI cTaxa U IpodecHOoHalIHE KapHujepe W OHM IpU HeHOM Kpajy. HeBepOanny
KOMYHHKAIIM]y YYEHUKA Hajcialbuje TpoIemyjy HACTaBHHUIM KOjH CY CBOj NMPOQECHOHATHH
aHra)kMaH y HAacTaBH 3amovenu y nepuoay 6-11 rommHa HakoH 3aBplIeHUX cTyauja. Mehytum,
HUXO0Ba NPOIIEHA HeBepOallHe KOMYHMKallMje YY€HUKa Harjo W pacre y nepuony 6-16 ronuna
pasHOr CTa)ka M 3aTMM IIOCTENEHO omaja. HacTaBHMIM MOYETHUIM KOjU cy NpodecuoHaIHo
aHTa)XKOBaHM OJIMaX HAKOH 3aBPIICHHUX CTY/AM]ja HajOOJbE MPOIEHY]y HEeBEpOATHY KOMYHUKAIH]Y
yuenunka. Ca rogmHama pajHOT CTaxka pasnuke Mmel)y HactaBHuMIIMMa (Ha OBOM (akTopy H 3a
HaBesieHe BapHjaliie) cy CBE M3pakeHHje, A0 MpeJl caM Kpaj npodecuoHanHe kapujepe (kaua cy
T€ pa3IMKe Mambe U3PAXKEHE).

Jujacpam 2. Jlunujcxu oujacpam 0odujenux epedHocmu pakmopa HeeepObaiHa KOMYHUKAYUja U 8apujadbia paonu cmaic u

noyvemax npoqbecuommnoe aHaascoeara HAcmasHuKa

pocnasang
0,50000 | odmah nakon zavrsenih
studija
1-5 godina nakon
—— zavrsene akademske
obuke
6-11 godina nakon
0,00000 X © zavrsene akademske
obuke
-0,50000
-1,00000-
T T T T T
0-5 6-11 12-16 17-21 vise od 22
godine
rstaznas
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Tabana 16. Cmamucmuyka 3HaUAjHOCM CUX MECMUPAHUX eghekama

Dependent Variable: HeBep6aina koMmyHuKamuja
Source Type 11l Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 6,008% 13 462 428 ,956
Intercept ,237 1 ,237 ,220 ,640
Staz 3,333 4 ,833 172 ,546
poc.ang. 1,450 2 725 672 ,513
Staz*poc 1,450 2 725 ,672 ,513
Error 106,826 99 1,079
Total 112,971 113
Corrected Total 112,835 112
a. R Squared = .053 (Adjusted R Squared =.071)

VY ucnucy pesynaraTta mpoBepe MHTEPAKIM]e HE3aBUCHUX BapHjadiie u qo0ujeHor ¢akropa,
MpoBepaBa ce MPETIIOCTaBKa 0 XOMOTEHOCTH perpecuje. Y oBoj Tabenu 16. Hama3u ce mojarak o
MHTEpaKI1j1 He3aBUCHUX Bapujabiu u J00HjeHor (akTopa, Taj pell jeé OCEHYEH M BUAU ce Ja Ta
WHTEpaKikja HUje ctarucTuuky 3HadajHa ( F=0.672, 3a crenen cnobome df=2 u 99, p=0.531 ).
Tume cmo no0unm noTBpAy nAa ¢akTop uUMa ,,JI0AjelHAK yTHIA] KOJA IpOBEpaBaHMX Trpyma

WCIIUTAHUKA, OJTHOCHO JIa TTIOCTOJU XOMOTEHOCT perpecuja.

Paguu cTraxk W 1MoYeTaK HACTABHOI AaHra)koBawma Ha (Qaxkropy Bepoanna
Komynuxayuja yuenuxka. HacTaBHUIIM KOjU Cy MPOQECHOHATHO aHTa)KOBaHU y mepuoxay 6-11
roJuHa HAKOH 3aBpIleHE akageMcKe 0o0yke HajO0osbe TPOIEHY]Y HagepOAIH)y KOMYHUKAYUJY
YueHuKka y TIpBUM TOJUHAMa PAJHOI CTaka y OJTHOCY Ha OCTalleé HaCTaBHHUKE, ajH ca roJuHama
pamHOT CTaka HUXOBa NpPOICHAa HeBepOaTHe KOMYHHUKaIlMje ydeHuKa omana. HacraBHuIM
MOYETHHII KOJH Cy MPOPECHOHATHO aHTaXOBAaHU OJIMaX WIH y TEpHoAy |-5 roawHe HakoH
3aBpIIEHUX CTy/AMja CIMYHO TPOLEHY]y HeBepOalHy KOMYHHUKAIMjy y4deHuka. Mehytum, ca
roJIMHaMa pajiHor cTaxka 00Jby MPOIIEHY HAa OBOM (DakTOpy MoKa3yjy HAaCTaBHULIM KOJU CY MIIaK
npodecroHalHO aHTAKOBaHM y mepuony 1-5 ronnHa HakoHa 3aBpILIEHE akKaJeMCKe OOYyKe.
Jlakiie, MOXEMO 3aKJbYYUTH Ja C€ MpOIeHAa Mewka HakoH 10 roawHa pagHOr CTaxa; IPOIEHE
OHUX KOjU Cy C€ KaCHHUje aHTa)KOBaJIM y HACTaBH OMNAaJAajy, a OHUX HACTaBHHUKA KOJU Cy ce

aHra)XOBAJIM y HACTABU OJMaxX HaKOH CTY/M]ja PacTy — CBE JI0 Kpaja paJHOT CTaxa.
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Jujacpam 3. Jlunujcku dujacpam dobujenux cpedrux epedHocmu hakmopa 6epoaina KOMyHuKayuja u eapujabna

PAOHU CIMAJIC U NOYEMAaK NPOPECUOHATHOZ AH2ANCOBALA HACTNABHUKA

pocnasang

0,400001 |__ odmah nakon zavrsenih
' studija

1-5 godina nakon

— zavrsene akademske
0,20000 obuke

6-11 godina nakon
zavrsene akademske

0,00000 obuke
-0,20000

-0,40000

-0,60000

-0,80000— | | | | |

0-5 6-11 12-16 17-21 vise od 22
godine
rstaznas

Tabena 17. Cmamucmuyka 3Ha4ajHOCm C8UX MECMUPAHux egexama

Dependent Variable: Bep6ajina komyHukanuja

Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 8,253" 13 ,635 ,604 ,846
Intercept ,115 1 115 ,110 141
Staz ,302 4 ,075 ,072 ,990

poc.ang. ,990 2 ,495 AT71 ,626
Staz*poc 3,011 7 ,430 ,409 ,895

Error 104,035 99 1,051

Total 112,299 113

Corrected Total 112,288 112

a.R Squared = .073 (Adjusted R Squared = .048)
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Ha ocHoBy nate Tabene 17. MOXXKEMO YOUYHMTH Jia MHTEPAKIMja HE3aBHCHUX BapujabiIu U
noobujeHor dakropa Huje crarucTuyky 3Hayajana (F=0,409, 3a crenen cnodone df=7 u 99, p=
0,895). Tume cMo moOwIu MOTBpAY Ja (hakTop WMa ,,MIOJjeHAK" YTUIA] KOJ MPOBEpaBaHUX

rpyna UCIUTaHUKA, OJHOCHO J1a TOCTOjU XOMOTEHOCT perpecuja.

AHra:koBame y ApyruM npodecujaMa m CTpy4yHa cnpeMa HACTABHHUKA Ha ¢akTopy
Koznumuena komniexcnocm yuenuxka. OHU HACTAaBHHIIMA KOjU Cy UMAJIM UCKYCTBA y JAPYTUM
npodecrjama crnabuje MPOUCHY]Y KOCHUMUBHY KOMNJIEKCHOCH YYeHUKa O]l OHUX HAaCTaBHUKA
KOjH Cy C€ paJIHO aHTKOBAJIM Y HACTABU OJIMaX HAKOH akajeMcke oOyke. Ca CTEIIeHOM CTpy4YHe
crpeMe, oBa pa3iivKa pacte (M 3a OHE KOjH CE€ jeCy M OHE KOjU CE€ HUCY aHTaXOBAJIU y APYTUM
npodecujama). MoKEMO KOHCTATOBATH, CBECT O KOTHUTHBHOj KOMIUICKCHOCTH YYCHUKA Y
KOMYHUKAIIMjH U3paKECHHU]a je KOJl OHUX HACTaBHHUKA KOJU HUCY ,,MCHAIH " MPo(decHjy; y OTHOCY

Ha CTPYYHY CIIpeMy — OOpHYTO IPONOPIIHjaTHa.

Jujacpam 4. Jlunujcku dujacpam 0obujerux cpedrsux 8pedHOCmu haKkmopa KOZHUMUSHA KOMIJLEKCHOM U 8apujadia
nouemax nPOPeCUOHAIHO2 AH2ANCOBARLA U CIMPYYHA CIPEMA HACMABHUKA

strspms

— visa strucna sprema
0,25000- — visoka strucna sprema

magistarske studije
— doktorske studije

0,00000-

-0,25000- \/

-0,50000

[¢]

-0,75000

T T T
da ne

drugaprof
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Tabena 18. Cmamucmuuxa 3HAYAjHOCM C8UX MECMUPAHUX eheKkama

Dependent Variable: korHUTHBHA KOMIIEKCHOCT YYeHHKA
Source Type 11l Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 6,831° 7 976 ,963 ,462
Intercept ,608 1 ,608 ,600 ,440
apyra npodecuja ,102 2 ,051 ,050 ,951
CTpy4Ha cripemMa ,982 3 327 ,323 ,809
npyra nmpod*crp.cipema ,500 2 ,250 ,247 ,782
Error 113,475 112 1,013
Total 120,315 120
Corrected Total 120,315 120
a.. R Squared = .057 (Adjusted R Squared = .002)

VY oBoj Tabenu 18. Hanma3su ce mogarak O MHTEPAaKLMjU HE3aBUCHUX Bapujabiu u
nobujeHor ¢akTopa, Taj pel je OCEHYEeH W BUAM C€ Ja Ta WHTEpaKIMja HUje CTAaTUCTUYKU
snavajua ( F= 0,247 3a crenen cnodome df=2 u 112, p=0.782 ). Tume cmMo 100MIHM TOTBPIY Aa
(dakTop uMa ,,ToAjeAHAK" YTHUIA] KO MPOBEpaBaHUX Tpyla HUCIUTAHHWKA, OJHOCHO Jia TMOCTOjU

XOMOTEHOCT perpecuja.

AHraxoBame y IpyruM npodecujamMa u CTpy4yHa crpeMa HACTaBHHUKa Ha gakTopy
Emnamuja yuenuka. HacTaBHUILIM y OIHOCY Ha aHTa)XOBambe Y APYrUM npodecujama U CTpydHy
CIIpeMy Pa3IMYNTO TPOLECHY]y eMNaTHjy y4eHHWKa. FEmnamuja yuenuka, CIHYHO TIPOLEHY)Y
CKOpO CBE KaTeropHje ceM OHHMX HACTaBHUKA KOjU Cy c€ MOCIECTUIUIOMCKH ycaBpiiaBamu. Kox
OBHMX HACTaBHMKA IMpOIIEHE Ha OBOM (hakTopy, 3a HE3aBUCHY BapHjaliy ,Jpyra npodecuja‘
3HauajHO Bapupajy. Hajoosbe emnamujy yuenuka Mpouewhyjy HACTABHUIIM ca BUCOKOM IIIKOJIOM
KOju cy OwiM mpo(eCHOHAIHO aHT@KOBAaHW y JAPYTMM 3aHUMamHhMa. 3aHUMJBUBO j€ Ja Cy
emnamujy yuemuxka HajcaaOWje TMPOUEHIIN HACTABHUIM KOJH Cy 3aBpIIMIM MarucTapcke
CTyAMje U OWJIM Cy aHTa)XOBaHHW y IyTHUM Ipodecujama, J0K HACTaBHULM Ca UCTUM CTEIIEHOM
oOpa3oBama a HHCY OWJIM aHT@XXOBaHU Yy JIpYrMM mpodecujmMa 00Jbe NPOLECHY]Y emnamujy

YYEeHUKA.
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Jujacpam.5. Jlunujcxku oujacpam 0obujenux cpedrux espeoHocmu pakmopa emnamuja u 6apujabna nouemax
NPOPECUOHATHOZ AH2ANCOBARA U CIPYUHA CAPEMA HACIABHUKA
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Tabena 19. Cmamucmuuxa 3HAUAjHOCM C8UX MECMUPAHUX ehekama

Dependent Variable: EmnaTuja yyenunka
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 12,468° 7 1,781 1,848 ,085
Intercept 1,985 1 1,985 2,059 ,154
npyra npodecuja 2,737 2 1,369 1,420 ,246
CTpyYHA CTIpeMa 4,092 3 1,364 1,415 ,242
npyra npog. *cTp.cipema 5,366 2 2,683 2,784 ,066
Error 107,955 112 ,964
Total 120,427 120
Corrected Total 120,424 119
a. R Squared = .104 (Adjusted R Squared = .048)

AHanm3oM BapHjaHce je YTBpH)EHO 1@ MOCTOje CTAaTUCTUYKM 3HAYajHE pasHKe Y
pe3yaTary Ha eMIIaTHju YYCHHKa ¢ 003UPOM Ha aHTaKOBame HACTaBHHUKA y APYroj npodecuju u

CTpy4HOj cripeMu HacTaBHuKa ( u3Mely rpymna ) (F=2.78, 3a df=2 u 112 p=0.066). Y Tabenu 19.
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Ce HaJla3u TOoJaTaK O WHTEpaKlMju, U Taj Pel je OCeHUeH. Buam ce ga je WHTEepakiuja
CTaTHUCTUYKM 3HavajHa. [loOujenu QakTop Hema ,MOJjeAHAK YTHUIA] KOJA CBake TpyIe

WCIIUTAaHUKA OJHOCHO HE MIOCTOJU XOMOTEHOCT perpecuja.

[IpoueHOoM y4YeHMKAa 0 KOMYHMKAIIHOHMM KOMIIEeTEHIHjaMa HACTABHUKA, HA OCHOBY
nobujenux noxaraka y Konrurenmujckoj rabenu (Bugetu Tadeny 2 y [Ipunosuma), youmsinu cMo
Jla ce TPOICHTYATHO HajBehu Opoj ydeHmka mpeko 75% u3jacHuo 1a ceu U eefiuna HaCTaBHUKA
jacHO M pa3yMJbHBO TOBOpE KaJla MPE3CeHTY]y cajpiKaje, MOCTaBjbajy MUTAka YYCHHUIINMA,
OJIrOBapajy Ha MUTama y4yeHuKa. Emnamujy HaCTaBHUKA, OJHOCHO HbUXOBY CIHOCOOHOCT Ja ce
caocehajy ca ydeHHWIIMIMa U BOJAC pavyyHa O BLUXOBHM ocehamnMa, IpoIeHTyaTHo HajBehu Opoj
YVYeHHKa je TPOICHHWO Ja je eefiuna HACTaBHHWKA eMIaTH4YHA, JOK ce mpeko 20% ydeHuka
ornpenenuio 3a onuujy 50%, oxko 15% ydenuka 3a onuujy oko 30% u oxo 10% yueHuka 3a
OILMjy J1a je MaJl0 HAaCTaBHUKA KOjU ce caocehajy ca ydyeHMIMMa. YUYEHHULU Cy BeoMa J100po
OLICHWIIN COYUJANHY U3PANCAJHOCM HACMABHUKA. J]akie, MOKEMO 3aKJbYYHUTH J1a UCTIUTUBAHU
YUEHHIIHM TPOLECHYjY Ja Ce HACTABHHUIIM MHTEPECYjy W CIIYIIajy OHO INTa YYEHHK XXEIU Ja UM
Kake, IpaTe TOK pa3roBopa, YKJbYyUyjy c€ M pa3Memyjy MHUILbEHa Yy AMCKyCHjamMa ca
yueHunuMa. [IpouentyanHo Hajehu Opoj ydyeHuka cmarpa Jla ce€ HACTAaBHHUIM Ha ajeKBaTaH
Ha4YuH KOopucTe HesepOanrHom komyHuxkayujom. Ilpexo 15% ydenuka (To je u HajBehu mporeHaT
y OBOj CKaJH 3a ONIM]y Mano), ONPENSTHIIO CE 3a OMIH]y Ja j€ Malo HacTaBHUKA KOJU CE
KOpUCTE TecToBUMa Ja Ou 3a700MiIM MNaxmby Yy4YeHHMKa. Y pe3yiraTMMa caMOIpOIeHe
KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIIMja KOjeé CMO JTOOMJIM OJ] HACTaBHMKA, HawiIa3uMmo na ce 6,3%
HACTaBHUKA OIPENeNINIIO 3a OMIHU]JY Ja C€ HuUKaoa He KOPUCTE He8epOaIHOM KOMYHUKAYUjOM N1a
Ou 3am00mM maxmy ydeHuka. [IpunarohaBame HacTaBHUKAa KOMYHHUKAIIM]H, OJHOCHO HHHXOBY

@aexcuburnocm, Takohe, yaeHUIIN ¥ HACTABHUIIH CY CIIMYHO MPOIICHIIIH.

Hobujena Bpennoct ¥>=572,805, 3a df=24, 3HauajHa je Ha 00a HUBOA, T].XUIIOTE3Y Tpeda
onbauutH. OnbamyjeMo HyATy-XWIoTedy (Tj.JJa HeMa pasjiMKe y TMpolleHaMa Yy4YeHHKa) |
3aKJbY4yjeMO Jla pa3iiuKa MMocToju. BucuHa n3padynaror x* y Hamem npumepy uzHocu 572,805.
N3 Tabene BUIMMO Aa CTaTHCTHYKA 3HAYAjHOCT > 3a 24 crenena cinobose Ha HuBoy 0.05 usnocu
36,415, a na HuBoy 0,01 uznocH 42,980. U3pauynaru y>= 572,805 Behu je o 0BUX BpeTHOCTH H

CTaTHCTUYKY j€ 3Ha4ajaH Ha 00a HUBOA 3HAYAjHOCTH.

IIpoceune BpemIHOCTH IpPOLIEHE YYEHHMKA 3a CBAKy HAaBEACHY CTaBKy, HABEAECHE Cy Yy

cienehoj Tabemnm.
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Tabena 20. [Ipoceune gpeonocmu yuenuka na Cranu npoyere KOMYHUKAYUOHUX KOMIEMEHYUjad HACMABGHUKA (Ha

ckanu 00 1-ceu, 0o

KomyHukanuoHe koMneTeHIdje HACTABHUKA M SD
1.HactraBHuIM TOBOPE jaCHO M Pa3yMJBHBO. 2,06 .969
2.HacraBHunu npenajy caapikaje Tako Ja ux 2,17 1,077
YUYCHHITU pa3yMejy.
3.Canpikaje oHOTa IITO TOBOPE HACTABHUIU 2,18 1,077

npuiarolaBajy pa3roBopy U CUTYalHjH.

4.HactaBHUIIM MEH-ajy BUCHHY U 00jy Tlaca 10K
roBope (HIp.: KaJia je HEeIlITO BaKHO Y CaJIpKajy,

TIOBHCY]Y TOH M THM HArJIalllaBajy 3HAYCHE 2,20 1,181
cazapxkaja).
5.HacraBHumu ydeHHUIIMA ITOCTABIbA]y jacHa 2,06 1,084
[UTambA.
6.HactaBuuim pa3yM/puBO 0JroBapajy Ha 2,06 1,102

IIuTamka KOja UM YUCHHUIIU HOCTaBJ'Lajy.

7.V pa3roBopy HacTaBHULM 00pahajy naxmy Ha 2,61 1,220
ocehama ydeHHKa.

8.Y pasroBopy HactaBHUIIU ce caocehajy ca 2,81 1,209
yueHHuIMMa (3Hajy Kako ce yuyeHHuIu ocehajy).

9.HactaBHUIM MaXXJbUBO CIYIA]y HU3JIarambe 2,14 1,096
YUCHHKA.
10.HacraBHuuu ce ca 1akohoM ykibydyjy y 2,04 .989

pasroBOp € y4EHUIMMA.

11.HacraBauuu npate u ycMepaBajy TOK 191 1,013
pas3roBopa Ha Jacy.
12.HactaBHHIIM pa3MemY]y CBOja MUIJbEHA Ca 2,29 1,128
YYEHHUILIMMA.
13.HacTaBHMIIM ce HHTEpeCYyje Ta YUeHUIH 2,31 1,174

xohe J1a UM Kaxy.

14 . HactaBHHIIM U3pa30M JIMIIA TIPATEe CaapiKaje 2,52 1,133
KOj€ M3JIaXKy.

15.HacTtaBHHMIIM KOPHUCTE MMOKPETE PYKY JOK 2,60 1,226
npezaajy.
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16.HacraBHMIM pa3ymejy recToBE KOje UM
YYCHHIM yryhyjy Ha HACTaBHOM 4Yacy.

2,45

1,001

17.HactaBHHIIM TeCTOBUMA NpaTe M3JIarame
ydeHUKa (HIp.: YKOJIUKO CY OJrOBOPH YUEHHUKA
HETa4YHU, OHU C€ MPIITE UJIU TIIaBy IOMEPajy
CJIeBa HAJIECHO).

2,68

1,255

18.HacraBHHIIM y TOKY H3JIarama cajapkaja
npaBe mnay3e, Mebajy jadyrHy U Op3UHYy Iiiaca.

2,61

1,134

19./1a 61 3a1001IM XY YUCHHKA,
HACTaBHHIIU CE€ KOPHCTE T€CTOBUMA.

2,99

1,216

20.HacTtaBHHIIM reCTOBUMA MOJICTUYY YUECHUKE
Ha pas3roBOp (HIP. OCMEXOM, KIMMabEM
riase....).

2,45

1,120

21.HacraBHunu ce y pa3roBopy yriaBHOM
npuiarolaBajy y4eHUIIIMA, FbHXOBOM Y3pacTy U
CHOoCcOOHOCTHMA (HIIP.: OJT OJJTHYHOT YUCHUKA
HACTaBHMIIU 3aXTEBajy BUILE Y Pa3roBOpPY y
OJIHOCY Ha YUEHUKa KOjU UMa ciaabuju ycrex).

2,15

1,233

22 HacraBHUIIM IPUXBATajy UJeje U Mpeasore
YYEHHUKA y pa3roBopy.

2,40

1,108

23.HacraBHuuu npuiarolaBajy HHTEH3UTET
rJ1aca y 3aBUCHOCTH O] IPOMEHE y1aJb€HOCTH
CaroBOpHUKa U OyKe y YYMOHHULH (HIIp.: aKo je y
yYHOHUIM OyKa, TaJla U HACTaBHULIU TOBOPE
rJIacHHUje).

2,03

1,19

24 .HacTaBHUIIM MIOMAXKY YYCHUIIUMA Y
pasroBopy.

2,20

1,023

25.HacraBaumu npuiiarohasajy cBoja
MOHAIIakha IPOMEHJBUBUM KOMYHUKAITMOHUM
cUTaylHjama.

2,34

1,042

Kao mrTo ce w3 mpukazaHe Tabene MOKe BHUICTH, 3a BehWMHY HaBEJACHUX CTaBKH

3
BpPEAHOCTH.

KOMYHHUKAIITMOHNX KOMIIETECHIIM]ja HACTaBHUKA MPOCEYaH pe3yTaTa yueHHKa je W3HaJ MpOoCceUHe

Pesynrare u3Hax npocedHe BpeIHOCTH YUYEHHIIM Cy OCTBApUJIM Ha CTaBKaMa Koje

% C 0631poM Ha HOMHHAIIHE BPEIHOCTH CKAJIe U YHELCHHILY OOPHYTOT CKOPOBAba y a3y 01aTaKa IPHIMKOM
cratuctruke oopane (1-YBek ; 2-Uecro; 3-U na u ne;4-Perko; 5S-Hukan).
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ce OJIHOCE Ha 8epOaIHy CHOCOOHOCH, COYUJATHY USPANHCAJHOCI U (IeKCUOUTHOCM HACMABHUKA.
Pesynrere ucnoa npoceyHe BpeIHOCTH YUEHHIM Cy OCTBApWIIM Ha CTaBKama Koje ce OJHOCE Ha
HesepOaHy KOMYHUKAIM]y HAcTaBHUKA (0a Ou 3a000unu nasxickwy Y4eHuKd, HACMAGHUYU ce
Kopcme 2ecmosuma; HACMABHUYU 2ecmosuma npame — uU3idearbe YYeHukd) N emMnamujy
HACTaBHHKAa y KOMYHHKaiju (y paseosopy nacmasuuyu ob6pahajy naxcwy na  oceharba

VUEHUKQ).
AHaJIM30M BapujaHce J00MjeHO je 1a CTATUCTHYKH 3HaYajHe pa3JjiMKe N0OCToje:

- Yy OJIHOCY Ha TOJ Yy4eHHKa Ha (aKTopy HegepbOanina komyHuxayuja nacmasnuxa 043
(mobujeHa BpPEIHOCT je CTATUCTHYKKA 3HAYajHA M IOKa3yje Ja YUYCHHIIM Pa3JIUYUTOr I0JIa

Pa3IMYUTO MPOIICHY]y HEeBepOaTHy KOMYHHUKAIIM]y HACTABHUKA);

- Y OJIOHOCY Ha pa3pel Koju ydeHuIu noxahajy Ha dakropy emnamuja nacmasnurxa .008
(moOujeHa BpeIHOCT je CTAaTHCTHYKU 3HAa4YajHA M MOKa3yje /la HACTABHUIIM PAa3IHYUTOr paspena

Pa3IMYUTO MPOLICHY]y eMIIaTH]y KOJ] HACTaBHUKA);

- Y OJIOHOCY Ha pa3pel Koju ydyeHuu mnoxahajy Ha (axkrtopy eepbanna xomyHukayuja
nacmaenuka 004 (moOWjeHa BPETHOCT je CTAaTUCTUYKM 3HA4YajHA M TOKa3zyje Ja YYCHHIU

Pa3IMUYUTOT pa3pesia pa3InuruTo MPOlEHY]y BepOaTHy KOMYHHUKAI]y HACTAaBHUKA);

T- TecToM je yTBpheHO ha CTAaTUCTUYKM 3HAYajHE PA3JIMKE IMOCTOj€ Y OAHOCY Ha MOJI

y4€HHKa Ha (GaKTOpUMa UHMEPAKYUJCKA YK/AbYYEHOCH U eMIamuja HacCmagHuKd.

Tabena 21. T-mecm 3a paxmop unmepaxkyujcka ykmwy4eHoCH HACMABHUKA Y 0OHOCY HA NOJL YYeHUKd

T-Tect mon yueHnka u N AS SD T Sig

(hakTop UHTEPK. YKJIb.

Mymiku 140 -,147 ,955 -2,272 ,024

Keucku 157 124 1,023

[Tpuxazanu pezynratu u3 Tabene 21. moka3yjy Ja MOCTOjU CTATUCTHUUKU 3HAUajHA pasiiuKa
Ha (paKkToOpy urmepaxyujcka yKmwyueHocm HacmasHuka y OJJHOCY Ha IoJl ydeHuka Ha HuBoy 0,05

Tj. Ae4alld U JICBOJUHUIIC CE€ PaA3NUKY]y 3HAYajHO Yy MPOLEHH UHMEPAKYUJCKe VKbYUEHOCTU
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Hacmaguuxa. Tako MITO uHmMepaKyujcky yK/abyueHocm HacmagHuka 00Jbe MPOLEHY]Y J1€BOjUHIIE

HEro Ac4daiu.

Tabena 22. T-mecm 3a pakmop emnamuja HACMagHuKa y 0OHOCY HA NOJl YYeHUKA

T-Tect mon yueHuka u N AS SD T Sig
dakTop emmnaTHja HaCT.
Mymiku 140 ,238 ,968 3,726 ,000
Keuncku 157 -,200 ,985

[Tpuxazanu pesyntaru (Tabena 22.) mokasyjy Ja MOCTOjU CTATUCTUYKU 3Ha4yajHa paziuKa
Ha (akTopy emnamuja HacmasHuxa y OJHOCY Ha TOJ ydeHHKa Ha HuUBOY 0,01 Tj. nevamu wu
JICBOJUUIIE C€ pa3lMKyjy 3HAYajHO Yy MPOLEHU eMIIaThje HacmasHuka. Tako ITO emnamujy

HacmagHuxa 60Jbe MPOLEHY]y AeUallyd HEro JI€BOjYHIIC.

T- TecTom je, Takohe, yTBpheHO Aa CTATUCTHUUKU 3HAYajHE pasIMKe MOCTOje Y OJHOCY Ha

pa3pea ydeHHKa Ha (baKTOpI/IMa Bep6anHa u HeBep6aJ1Ha KOMYHI/IKaI_II/Ija HaCTaBHHKaA.

Tabena 23. T-mecm 3a ¢hakmop 6epb6anHa KOMYHUKAYUJA HACMABHUKA Y 0OHOCY HA PA3PE0 YUEHUKA

T-recT non yueHuka u N AS SD T Sig
(daxTop Bep. KOM. HacCT.
8. pa3pen 147 -,208 ,826 -3,992 ,000
9. pa3pen 150 -,256 1,08

[Ipukazanu pesynaratu y TaGenu 23. mokasyjy Ja MOCTOjH CTATUCTHYKH 3HaYajHA pa3nukKa
Ha (akTopy 6epbarna KoMyHUKayuja HacmasHuka y OJHOCY Ha pa3pen ydeHuka Ha HuBoy 0,01
Tj. yueHur 8. m 9. paspema ce pasNuKyjy 3HA4ajHO y TMPOLEHU 6epbanHe KOMYHuUKayuje
HacmasHuka. Tako INTO BepOaiHy KOMyHUKayujy HacmasHuxa 00Jbe TPOLEHYjy ydyeHHIH 9.

paspena y oHOCY Ha yUeHHKe 8. pa3pena.
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Tabena 24. T-mecm 3a ¢hakmop HeéepbAIHA KOMYHUKAYUJA HACMABHUKA Y OOHOCY HA PA3Pe0 YYeHUKA

T-Tect mon yuyeHuka u N AS SD T Sig

(bakTop HEBEp. KOM. HACT.

8. paspen 147 -,263 ,924 -4,441 ,000

9. pazpen 150 ,255 1,008

[Tpukazanu pesynratu y Tabenu 24. mokasyjy 1a HOCTOjH CTATHCTUYKH 3HaYajHA pa3jinKa
Ha (DAKTOPY HesepOalHa KOMYHUKAYUja HACMABHUKA Y OTHOCY Ha pa3pe] YUYCHHKa Ha HHBOY
0,01 T1j. yuenunu 8. u 9. paspena ce pasiuKyjy 3HaYajHO y MPOILICHU HegepoOaiHe KOMYHUKayuje
Hacmaenuka. Tako MWTO HeBepOAnIHy KOMYHUKayujy nacmasHnuka 00Jbe mpouemyjy ydeHunu 9.

paspena y oIHOCY Ha yueHHUKeE 8. pa3pena.

VY najbeM TEKCTY NPUKA3aHU Cy pe3yaTaTd ABOGaKTOpCcKe aHaIn3e (MCIIUTUBAKE YTUIIAja
JIB€ HE3aBUCHE IPOMEHJbMBE W MOryhum yTuIaj HWUXOBE HHTEpakiyje Ha jelHY 3aBUCHY

IIPOMEHJBUBY).

ITosr m pa3spen ydyenuka Ha (axropy Emnamuja nacmaenuka. Y4eHULIN U YYECHUIIE
OCMOT U JIEBETOT pa3pelia pa3IMuuTO MPOLEHY]y eMIaTHjy KO/ HaCTaBHUKA. YUYEHHIIM CTapUjuX
paspena OoJbe MPOIEHY]Yy €MIIaTH]y HACTaBHMKA y OJHOCY Ha y4yeHHKe Miahux paspena.

MoskeMo 3aKJbYUUTH J1a IeHalyd 00Jbe MPOIEH Y]y eMITaTH]y HaCTaBHUKA HETO JIEBOJUHIIE.
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Lujacpam 6. Jlunujcku oujacpam 0obujenux cpedrux peoHocmu hakmopa emMnamuja HacmagHuka u eapujadaa

noJ u paspeo yueHuxa
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Tabena 25. Cmamucmuuxa 3HAYAJHOCM C8UX MeCMUPAHUX ehekama

Dependent Variable: EMnaTtuja ko HacraBHHKA
Source Type 11 Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 27,215° 5 5,443 5,972 ,000
Intercept 5,970 1 5,970 6,551 ,011
[on ,003 1 ,003 ,003 ,955
Pazpen 22,851 2 11,425 12,536 ,000
mosr*paspen ,569 2 ,284 ,312 132
Error 239,689 263 911
Total 266,910 269
Corrected Total 266,903 268
a. R Squared =.102 (Adjusted R Squared = .085)

Ha ocnoBy TabGene 25. Moxe ce yOUUTH Jia IOCTOj€ CTATUCTHUYKU 3HAYajHE Pa3NIUKe Y
pe3ynTaTy Ha eMnaTHjy HacTaBHHKA ¢ 003MPOM Ha IIOJI yYeHUKa ald HEe U Ha pa3pe]] YUYCHHKA.
Kana je y nmuramy MHTEpakija HE3aBUCHUX Bapujadiu (IMOa W pa3pen YUeHUKa) U JOOHjeHOT

¢axTopa (emmaTHja HaCTaBHUKA), HA OCHOBY IoJarak koju ce Hamaze y tadenmu (F= 0,312 3a
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crerne cnoboae df=2 u 263, p=0.732), Moke ce yTBPAUTH Ja HHTEpaKidja u3mel)y He3aBUCHHX

Bapujabiu 1 100ujeHor (hakTopa HUje CTATUCTUYKU 3HAa4YajHa.

ITo1 u pa3pen yueHuka Ha ¢paxrtopy BepOaiHa kOMyHHKanMja HACTABHMKA. YUYCHHULIU
Y YYEHHIIE OCMOT U JIEBETOI paszpena pa3inyuTo MPOLEHY]y GaKTop 6epbaniHa KOMyHuUKayuja
Hacmaeruka. YYeHUIM MYIIKOT U 5KEHCKOT 10JIa AEBETOT pa3pesia CIMYHO NPOLEHY]y 8epOanHy
KOMYHUKAYUJY HACMABHUKA Y UICTOBPEMEHO MHOTO 00Jb€ Y OIHOCY Ha YYEHHKE OCMOT pa3pena.
Hajcnabuje BepOasHy KOMYHHUKAIMjy HACTaBHHKA IPOLEHY]y JEBOJUMIE HUXKEr paspena.
'eHepaiHO, YYEHHUIIM MYIIKOT Tojia 00Jbe TPOICHY]y BepOAIHYy KOMYHUKAIM]y HACTaBHUKA

HET'O0 YYCHUIIC KCHCKOT I10JIA.

Lujacpam 7. Jlunujcku oujacpam 0obujernux cpedrsux 8peoHocmu haxmopa epoaiHa KOMYHUKAYUja HACMABHUKA

u sapujabna non u paspeo yueHuxa
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Tabena 26. Cmamucmuuxa 3HAYAJHOCH C8UX MeCMUPAHUX eexama

Dependent Variable: Bep6ajina komyHukanuja
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 19,596° 5 3,919 4,141 ,001
Intercept ,133 1 ,133 ,141 ,708
[on 479 1 479 ,506 478
Paspen 18,369 2 9,185 9,705 ,000
moa*paspen ,423 2 212 224 ,800
Error 257,404 272 ,946
Total 277,000 278
Corrected Total 277,000 277
a. R Squared =.071 (Adjusted R Squared = .054)

VY Tabenu 26. yrBpheHO Ja MOCTOje CTATUCTUYKHU 3HAa4ajHEe pa3liMKe y pe3yaTaTry Ha
BepOaTHy KOMYHHUKAIIM]y HaCTaBHUKA C 003MPOM Ha pa3pell YICHHKa aji He U Ha MOJ YUYCeHHUKA.
Kana je y nmuramy uHTEpakija HE3aBUCHUX Bapujabiu (IO U pas3pe]] yUeHHUKa) U JTI0OHjeHOT
¢dakTopa (BepOaaHa KOMyHHUKallMja HaCTaBHUKA), HA OCHOBY IOJATaK KOJU ce Haja3e y Taldenu
(F= 0,224 3a crenen cnoboae df=2 u 272, p=0.800), Moxe ce YTBpAWTH 1a WHTEpaKiuja usmehy

HE3aBUCHMX Bapujabiu 1 100HjeHor (pakTopa HUje CTAaTUCTUYKU 3HaYajHa.

Ilon u paspen Ha dakropy Hesepdanna xomynuxayuja nacmaenuka. Y OJIHOCY Ha
MpoLleHy BepOallHe KOMYHHKAIMje HACTABHHUKA, YYCHHIIM MYIIKOT W EHCKOT MO0JIa, OCMOT H
JIEBETOT pa3peia CIMYHO U MHOTO 00Jbe TPONCHY]Y HesepOanHy KOMYHUKayujy HaCTaBHUKA.
Haj0osse HeBepOanmHy KOMYHHUKAIM]y TPOIEHY]y JACBOJUMIIC JIEBETOr pa3pena, a Hajciabuje
Jedanyd JeBeTor paspena. ['eHepiHO, NneBojurile 00Jbe TPOLECHY]Y He8pOanHy KOMYHUKAYUJY

HacmasHuka HETOo AcYalu.
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Hujacpam 8. Jlunujcku dujacpam 0obujerux cpedrsux peoHoCmu PaKmopa HegepoarHa KOMYHUKAYuja

HacmasHuka u eapujabdie noi u pazpeo yueHuKa
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Tabena 27. Cmamucmuyka 3Ha4ajHOCm C6UX MeCMUpanux egpexama

Dependent Variable: HeBep6aina koMmyHukanuja

Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 8,463° 5 1,693 1,714 131
Intercept ,164 1 ,164 ,167 ,683
Ioxn 3,278 1 3,278 3,320 ,070
Paspen ,163 2 ,081 ,082 ,921
noir*paspen 2,106 2 1,053 1,066 ,346
Error 268,537 272 ,987
Total 277,000 278
Corrected Total 277,000 277

a. R Squared = .031 (Adjusted R Squared =.013)

VY TaGenu 27. MO’)KEMO YOUUTH J1a IOCTOj€ CTATUCTUYKH 3HAYajHE PA3JIMKE Y pPe3yNTaTy

Ha HeBepOalHy KOMYHHMKAllM]y HACTaBHHMKA C 003MPOM Ha MOJ YYEHUKA alld HE U Ha pa3pen

yueHuka. Kana je y nmutamy WHTepakiyja HE3aBHUCHHX Bapujaldiau (MOJ M pa3pell yYCHUKA) H

nobujeHor (akropa (HeBepOanHa KOMYHHKAaIlMja HACTAaBHHUKA), HA OCHOBY IIOJaTaK KOjU ce
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nanase y tabemu ( F= 1,066 3a crenen ciobome df=2 u 272, p=0.346 ), Moxe ce YTBPIUTH Ja

MHTepaKiyja n3Mely He3aBUCHUX BapHjadiin U JOOHjeHOT (haKTopa HUje CTATUCTUYKH 3HAYajHA.

6.2.CamonponeHa KOMyHHKAIMOHUX KOMIIeTeHHja

Jpyru UuCTapKUBAa4yKH 3ajJaTak je TIiacuo: HMcnumamu camonpoyene HACMABHUKA U
VUEHUKA 0 KOMYHUKAYUOHUM KOMnemeHnyujama. Y Be3H ca TaKo IOCTABJbEHUM 334aTKOM IOILLIH
cMO of xumotese: [lpemnocmasma ce oa he camonpoyene HACMABHUKA U YYEHUKA O
KOMYHUKAYUOHUM KOMHemeHyujama oumu nozumuere. Y TPUIOTY NPUXBATamhE OBE XMUIIOTE3E
roBope cieaehu 100ujeHn cTaTUCTUYKU pe3ynTtaTu. [IpBo cy mpuka3zaHu pe3yaTaTtu JOOHjeHU

O]l CTpaHe HACTaBHMKA, a 3aTHM PE3yJITaTH JOOMjEHH O/l CTpaHEe yUEHHKA.

CaMonpoueHoM KOMYHHMKAIIOHMX KOMIeTeHIMja HACTaBHHKA, Ha OCHOBY Jare
Konmueenyujcke mabene oucmpubyyuje odzoeopa nacmasuuka — Ckana camonpoyene
KOMYHUKAYUOHUX Komnemenyuja nacmasnuka (Bugetu Tabeny 3. y Ilpunosuma), Moxe ce
YOUHTH Ja ce MPOLEHTYJIaHO HajBehu Opoj HACTaBHMKA M3jJaCHUO Jla y6eKk HACTaBHE cajpikaje
U3NIaXKy JaCHUM U PasyMJbUBUM JE€3MKOM, KOPHCTE TIJIaCOBHY HHQUIEKCH]y IpU H3Jaramy,
pa3yMJbUBO TOCTABJbA]y MUTAKA YICHUIIMMA M Pa3yMJBUBO OJrOBapajy Ha MOCTaBJbEHA IMUTAha
O]l CTpaHe yuyeHHKa. Jlakie, MOXKeMO 3aKJbyuuTH Ja HACTaBHUIM J100pe TMpoLemyjy CBOje
gepoanne cnocoonocmu. Kana je y muTamy CIOCOOHOCT HAcTaBHHMKAa Ja ce caoceha ca
YYEHHLIMMa y KOMYHUKallM] HaujIa3uMo Ha BeoMa HM3aK IpoleHaT HacTaBHUKa (4,7%) Koju cy
C€ W3jaCHWJIM 3a OMIHU]Y U da U He, TOK Cy ce ocTaiu HacTaBHUIM (95,3%) u3jacHuIM nga ce
yBeK U 4ecTo caocehajy ca yueHunuma y xkomyHukanuju. [IpouenryanHo ce Hajsehu Opoj
HacTaBHUKa u3jacHUO (93,8%) ma ysex Ma)JbMBO Chyllajy WH3jarame ydeHuka. Ha tabGenu
MOKEMO YOUHTH Jia IIOCTOJU MaJli MpOLIeHaT HacTaBHUKa cBera (2,4%) Koju HUKajJa recToBUMa
HE Tmpare wusjnarame ydeHuka ©u (6,3%) Koju ce HuKama HE KOpUCTe HeBepOaTHOM
KOMYHHKAIIMjOM Jia Ou 3a700MIM NaKkby yueHuKa. BehrnHa HacTaBHUKA ce M3jacHUIIA J1a y6eK U
yecmo KOPUCTH U pazyme HeBepOallHe CHTHaJle KOjeé UM YUYEHHUIM Iajby. MopaMo CIOMEHYTH
7la je To3HaBame HEBEpOATHMX CHTHAJA W BHUXOBUX (DYHKIHMja BEOMa Ba)KHO 32 HACTBHUYKU
no3uB. Kopumiheme u pasymeBame HEBepOaTHUX CHTHAja j€ TMPEAyCIOB 3a YCHCIIHY
MEe/IaroKy KOMYyHHKanujy. Ymorpeba u mpaheme HeBepOalHHMX CHTHaJla je CIIOCOOHOCT

HACTaBHUKA KOjy Tpeba CTalHO Ja pa3BHja M ycaBpllaBa. A C Jpyre CTpaHe HAacCTaBHUKY ce
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Hamehe 3aaTak 1a y4eHUKe 0CIIOCOOM 3a pa3yMeBambe M KOHTPOJIMCAkhe HEBEPOATHUX CHTHAIA.
W na xpajy moxkemo yountn na Behuna HacraBamKka (59,1%) mporiemyj a Cy CipeMHH Ja ce

npunazohasajy KOMyHUKAYUOHUM CUMYayujama.

JoGujena BpeqHoct x*=945,787, 3a df=24, 3navajua je Ha 00a HUBOA, Tj. XUTIOTE3Yy Tpeda
onbarutu. OxbarryjeMo HyITY-XHIIOTE3Y (Tj. Ja HEMa pa3lIMKe y caMOIMpolleHaMa HACTaBHUKA )
U 3aKJbydyjeMO Ja pa3iidka MOCTOju. BucumHa u3padyHaTor x* y HalleM OpUMEpy H3HOCH
945,787. Cratuctruka 3Ha4ajHOCT x*3a 24 creneHa cinoboe Ha HUBOY 0.05 u3Hocu 36,415, a Ha
nuBoy 0,01 usnocu 42,980. Mzpauynatu x*= ( 945,787 ) Behu je o4 OBHX BpPETHOCTU H

CTaTUCTUYKU j€ 3Ha4ajaH Ha 00a HUBOA 3HAYAjHOCTH.

Hpocequ BPCAHOCTU CaAMOIIPOLICHC HACTABHHKA 3a CBAKY HABCACHY CTABKY, HABCACHC Yy

cienehoj Tabemnu.

Tabena 28. Ilpoceune epednocmu nacmasnuka Ha CKaiu camonpoyene KOMyHUKAYUOHUX KOMINemeHyuja Hacmaghuka (Ha
ckanu 00 1- ceu, 00 5 — oko 20%).

KomyHukanuone KOMneTeHIuje HACTABHUKA M SD
1. 'oBOpHUM jacCHO M pa3yMJbUBO. 1,11 0,313
2. Tpynum ce aa aare cajpikaje BepOoaIHo 1,10 0,373

H3JI0KUM IITO paSYMJ'bI/IBI/Ije.

3. Canprkaj roBopa mpuiarohaBam 1,24 0,430
KOMYHHKAIUJU U CUTYallU]jH.

4. Y ToKy u3narama MemaM 00jy U BUCHHY IJaca
y 3aBHCHOCTH OJ] OHOTa LITO JKEJIUM /12

HCTaKHEM. 141 0,582
5.YueHuruMa rnocTaBjbaM jacHa M pa3yMJbUBa 1,14 0,371
MTUTamkA.
6. PazymspuBO oiroBapam Ha muTama Koja My 1,13 0,341
MOCTaBJba]y YUCHHIIH.
7. Y komyHuKanju obOpaham naxmy Ha 1,37 0,531
ocehama y4eHHKa.
8. V komyHHKaIUju ce caoceham ca yICHHUKOM. 1,47 0,589
9. [TaxxspUBO CyIIaM M3JIaramke YUCHHKA. 1.06 0,243
10. C nakohoM ce ykiby4yyjeM y pa3roBop ca 1,22 0,501
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y4eHULIUMA.
11. IlpaTtum u ycmepaBaMm TOK pa3roBopa Ha 1,12 0,368
qacy.
12. Pa3memyjeM CBOje MUIILJBEHE Ca YICHULIUMA. 1,69 0,624
13. [Toka3yjeM UHTEpECOBaE 32 OHO IITa 1,34 0,492

YUYCHHUIIU KCJIA 1d MU KAXKYy.

14. V3pa3om nuiia npaTuM cajpkaje Koje 1,64 0,720
U3JIKEM.
15. 'ectukynupaM y KOMyHHUKaLUjU (KOPUCTUM 2,09 0,968
pyke) .
16. Pazymem rectoBe Koje MH yueHHUIH yryhyje 1,81 0,794
Ha HACTaBHOM 4Yacy.
17. T'ecToBUMa IIpaTUM U3JNIarambe YUCHUKA 2,29 0,954
18. V Toky m3iarama caapikaja IpaBuM Iayse, 1,77 0,865

MemhaM jaurHy U Op3uHy Tiaca.

19. Jla Oux 3310010 Maxmwy YIdeHUKA, KOPUCTUM 2,39 1,124
ce HeBepOAIIHOM KOMYHUKAIIN]OM.

20. 'ectoBMMa MOJICTUYEM yUEHUKA HA 2,14 0,994
KOMYHUKAIH]y.

21. YV xomyHHMKalnMju npuiarolaBam ce
YYEHHUIIMMA, FbUXOBOM Y3pacTy U

CIOCOOHOCTHMA. 1,23 0,478
22. TlpuxBatam ujeje U Mpejiore yueHuKa y 1,67 0.641

KOMYHUKAIH]jH.

23. IIpunarohaBam UHTEH3UTET Tiaca y
3aBHCHOCTH OJI g}[})ﬁ;\/{;l;z I}Eiﬁzi?cm YUeHHKA U 160 0.787
24. TlomaxxeM y4YeHHWIIUMA Y KOMYHUKAIUjH. 1,28 0,486
25. IlpunarohaBam cBoja MoHaIIamba

MIPOMEHJPUBUM KOMYHHKAIIMOHUM CUTAYIIHjaMa. 150 0.700

Kao mro ce u3 mpukazaHe Tabene MOXe BHACTH, 3a BehWHY HABEICHUX CTaBKU

KOMYHHUKaAIIUOHHUX KOMHGTCHHI/Ija HAaCTaBHHUKA IPOCCYHE BPECAHOCTHM HaCTaBHHKA Cy HU3HAI
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npoceune Bpeanocti. HacraBuumm cy Hajehm mpocedaH pesynTaT ald  CTaBIHM Koje ce
OJJHOCE Ha IHUXOBY CIOCOOHOCT 6epbanne KOMyHukayuje. TPyAUM ce€ Ja JaTe cajpaxaje
BepOanHo m3noxuM 1mTo pazymiprBuje (1,10). Hajmamu nmpocedyaHn pe3yirar Jaju Cy CTaBLU
KOje ce OJHOCEe Ha IUXOBY HegepOaIHy KOMYHUKAyujy OJHOCHO Ha Kopuiiheme recToBa Ipu

u3Naramy: Ja Oux 3a700M0 NaXkby YYCHHKAa KOPUCTHME C€ HEBEpOATHOM KOMYHHKAIHjOM

(2,39).

[Tyrem ¢axkropcke aHamm3e (METOAE TJIABHUX KOMIIOHEHaTa y3 Kocoyriay Varimax
poranujy) H3ABOjeHA je mecTo(aKkTopcKa CTPYKTypa KojoM je objammmeHo 62,28% BapujaHce.
N360p mect daxTopa u3BpiieH je Ha ocHOBY Kaj3zep-I'ymanoBor kpurtepujyma u Scree plota
(ejreuBpennoctu Behe on 1). [la Gucmo oapeauwnu Opoj daktopa U koje (paxTope MOKEMO
W3JIBOJUTHU W3 IIETIOT CKyTa Bapujabiiv, yCTAHOBWIIM CMO €jT€HBPEJIHOCTH M MPOLICHAT BapHjaHCe

KOju (akTopu 00jalImanajy.

Tabena 29. IIpoyenam ofjawirbene eapujance

Bbp. ®akropa EjrenBpeanocr %Bapujance KymynaruBuu%o
1. 6,819 27,275 27,275
2. 3,121 12,482 39,757
3. 1,651 6,603 46,361
4. 1,446 5,782 52,143
5. 1,324 5,297 57,440
6. 1,212 4,847 62,288

* C 0631poM Ha HOMHHAIIHE BPEIHOCTH CKAJIe U YHELCHHILY OOPHYTOT CKOPOBAmba y 0a3H MOAATAKA IPIUITHKOM
cratuctruke oopane (1-YBek ; 2-Uecro; 3-U na u ne;4-Perko; 5S-Hukan).
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Hujacpam 9. Cattelov scree test

111 1 1T "7 T 1T T T T T T"T"1
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

DaKkTOpPCKOM aHAJIM30M TPBOT pefa JTOOWIM CMO HIECT GaKTopa: 6epOAIHa KOMYHUKAYUJA
HACMABHUKA;,  HeBepOANHA  KOMYHUKAYUJA — HACMABHUKA,  UHMEPAKYUJCKA — VK/bYYEHOCH
HACMABHUKA; eMnamuja Koo HACMABHUKA, 2l1dCO8HA UH@IeKcuja u payujarna excnpecuja
CUCHANA KOO HACMABHUKA U QreKcubuianocm HacmasHuxka y xomyHuxayuju. IIpBu QaxTop
o0jammana Hajehu nmponenar Bapujance ox 27,25% A0k cBU npeocTany (pakTopu o0jallimbaBajy
npeoctanux 35% 10 ymymHOT MpolieHTa objammeHe Bapujance onx 62, 28%. Y rtabenu 30.
Marpuna (hakTopckor CKJona MpHKa3aHo je mecT (akTopa Koju 00jalmaBajy J0BOJFHO BHCOK

MIpOLIEHAT YKYITHE BapHjaHCe.

Tabena 30. Mampuya ¢paxmopckoe cknona TITH-H

CraBke 1 2 3 4 5 6
VYueHunmma nocraBjbaM jacHa H pa3yMJbHBa MTHTambA. .860
PazymspnBO onroBapam Ha NHTamka Koja MU TIOCTaBIbajy .783

YUCHHIIH.

T'oBopuM jacHO U pa3yMIBHBO. .657

[Ta>xJbHBO CITyIIaM H3JIaramba YUeHHUKa. .643

Tpyaum ce na nate caapikaje BepOATHO M3JIOKHUM IITO .629
pasymibHBHjeE.

Cazpxaje roBopa mpHiIarohaBaM KOMyHUKAUUjH | .586
CHUTYaIHjH.

Jda Oux 3ag00M0 mMaxmy YYeHHKA, KOPHCTUM Ce .806
HeBepOaTHOM KOMYHHUKALIMjOM.
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I'ecToBUMa noACTHYEM YUEHHKA HAa KOMYHUKALIH]Y. 797

I'ecToBUMa paTUM H31arambe yICHUKA. .652

Pa3memyjeM cBoja MUIILJbEHHA Ca YICHHIMA. .656

[Ipatum u ycMepaBaM TOK pa3roBopa Ha 4dacy. .621

[Noka3yjem mHTepecoBama 3a OHO INTO YJYEHHIH JKelle .575
J1a MH Kaxy.

[lpuxBatam waeje W Ipemiore  y4eHHKa y .546
KOMYHUKAIH]H.
.828
V xoMmyHHKanuju ce caoceham ca yueHnuuma.
.822
Y komyHukanuju oOpaham mnaxmy Ha occhama
YUYCHHKA. 489

Y KoMyHuKanmju TnpuiarohaBaMm ce  ydeHHIIUMA
BHXOBOM y3pacTy U CIOCOOHOCTHMA.

W3pa3oM nuiia mpaTuM caapikaje Koje U3jaxy. .610

Y Toky u3marama MemaMm 00jy W BHCHHY IJaca y 551
3aBHCHOCTH OJ] OHOT IITO XKEJIUM J]a HCTaKHEM.

[IpunarohaBam HHTE3UTET TIJNaca y 3aBUCHOCTH Of 77
MPOMEHE YIaJbeHOCTH H OyKe y YYHOHHUIIH.

IMomaxkeM ydeHHUIIMMA Y KOMYHUKAIIU]jH. .545

VY namoj ananu3u npukazahemo nmojeanHe GakTope U CTaBKe KOj€ UX OMUCY]Y:

[IpBu dakrop o6jammaBa mpexko 27,5% Bapujance u JaeduHHUCAH je cieaehum
KOMYHHUKAIIMOHUM CIOCOOHOCTMMA HACTaBHUKA: YYEHHUIMMAa ITOCTaBJhbaM jacHAa W pa3yMJbHBa
NUTa/ka; TOBOPUM jJaCHO M Pa3syMJbHBO; MAXJbUBO CIyILIaM H3Jlaramka YYEHUKa; Pa3yMIbHBO
OJIroBapaM Ha MHTama Koja MM TOCTaBJbajy YUCHMIIM; TPYAUM C€ Ja JaTe cajpikaje BepOaIHO
U3JI0KHM ILITO pa3yMJbUBH]j€; cajipkaje ToBopa npuiaroaBaM KOMyHUKaLUjU U cuTyauuju. Ceu
oBH (haKTOpH yKa3yjy Ha BepOaiHe ciocoOOHOCTH HaCTaBHHMKAa Ha HAaCTaBHOM 4acy, na hemo oBaj

(bakTop Ha3BaTU 6epOAIHA KOMYHUKAUUA HACMABHUKA.
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Tabena 31. Cmpyxkmypa npgoe paxmopa

Bep0asina kOMyHMKaIIHja HACTABHUKA Kopenanuje

VYdeHnnyma nocraBjbaM jacHa U pa3yMJbUBa MUTAmbA. .860
I'oBopuM jacHO U Pa3yMIBHBO. .783
[NaxJspuBO CiTyIIaM u3jiarama YIeHHKa. .657
PazymibnBO oniroBapam Ha MHUTama KOja MU MIOCTABIba]y YUCHUIIH. .643
Tpyaum ce na mare canpikaje BepOATHO H3I0KHAM IITO pa3yMJbHBH]E. .629
Canprkaje roBopa npuiarohaBaM KOMYHUKAIIAjU M CUTYallHj . .586

Hpyru dakrop 3acuhyjy mect Bapujadmu: qa Oux 3a100M0 MaXKKby YICHHKA, KOPHCTUM Ce
HeBepOaIHOM KOMYHHKAIIMjOM; F€CTOBUMA IOJCTHYEM YYEHHKAa Ha KOMYHHKAIHjy; Fe€CTOBHMA
NpaTHM U3Jaramke Y4eHHKA; FeCTUKYINPaM y KOMYHHKALUjH; Y TOKY HU3Jarama caapkaja Memam
00jy 1 BHCHHY IJlaca ¥ 3aBUCHOCTHU OJi OHOT'A IITO JKEJIUM JIa HCTAaKHEM; pa3yMeM I'eCTOBE KOjH
MU ydeHuIM ynyhyjy Ha HactaBHOM yacy. OBaj ¢akrop ucupmssyje 12,4% ykymHe BapujaHce.
CBe 0BO yKa3yje Ha OCIcOOJFEHOCT HACTaBHHKA 32 IPUMEHY IeCTOBa Y KOMYHHKAIUjH, 11a hemo

OBaj (baKTOp Ha3BaTH Heaepﬁa.rma Komynukauuja HAacmdasHUKa.

Tabena 32. Cmpyxmypa opyeoe ¢paxmopa

HeBep0anna koMyHMKalUja HACTABHUKA Kopenanuje
Ja Oux 3a100M0 TMaxmy YYCHHKA, KOPUCTHM C€ HEBepOaJIHOM .806
KOMYHUKAIIH]OM.

I'ecroBuMa MoACTHYEM yUEHUKA HA KOMYHHKALIH]Y.

797
I'ecroBuMa npaTuM M3narame y4eHHKaA.

.652
lecTukynupam y KOMyHHUKAIIHj .

.603
VY ToKy m3narama caip)kaja MemaM 00jy M BHCHHY IJlaca M 3aBHCHOCTH O
OHOTa IITO JKEJINM J]a UCTaKHEM. 569
Pazymem rectoBe Koju MM yueHUIH ynyhyjy Ha HACTaBHOM Hacy. 469

Tpehu daxtop ofjammana 6,6% yKynHe BapHjaHce M YuHE Ta cieaehe KOMYHHKAI[MOHE
CIIOCOOHOCTH HACTaBHUKA: Pa3MEmYjeM CBOja MHUIIJBEHA Ca YUCHHUIIMMA; MPATUM U yCMepaBaMm

TOK pa3roBopa Ha dYacy, C JIJakohoM ce YKJbydyjeM Yy pasroBOp ca Yy4YCHHIIMMA; IOKa3yjeM
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MHTEPECOBakba 33 OHO ILITO YUYCHHIIH XKeJle 1a MU Kaxy; IPUXBaTaM UJeje U MPeuiore yIeHHKa y
KomyHuKanuju. OBaj ¢dakrop HazBaheMo colUjaiHa M3PAKAJHOCT WIU UHMEPAKYUJCKA

YK/bYUeHOCm HacmaeHuKa.

Tabena 33. Cmpykmypa mpehiez ghakmopa

HNHTepakuujcKka YK/bY4€eHOCT HACTABHUKA Kopeaanuje

PasMemyjem cBoja MUIIIJBEHHA Ca YUCHULIUMA. .656
[Ipatum u ycmepaBaM TOK pa3roBopa Ha 4acy. .621
C nakohoM ce yKJbydyjeM y pa3roBop ca yueHHUIUMA. .612
[lokaszyjem wHTEpecoBama 3a OHO IITO YYCHHWIM JKENe J1a MH Kaxy. 575
[IpuxBaTam Hjigje ¥ MPEIOre yUeHUKa y KOMYHHUKAIIU]H. c46

YerBptu Qaktop objammasa 5,7% Bapujance u neduHucaH je cienehuM ejleMeHTHMa
KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETEeHIIMja HACTABHUKA: Y KOMYHHKAIUjU ce caocehaMm ca ydeHHUIINMa; Y
KOMYHHKalju obOpahaMm maxmwy Ha ocehama ydeHHKa,; y KOMYHUKallMju mpuiarohaBam ce
YUEHHIIMMa HHHXOBOM Yy3pacTy H cnocoOHoctuMma. CBH HaBEIGHH €INEMEHTY YyKa3yjy Ha
€MITATUYHOCT KA0 KOMITIOHEHTY KOMYHHKAIlMOHEe KOMIIETEHTHOCTU HacTaBHMKA. M3 Tor pasznora

oBaj hemo (akTop Ha3BaTH emnamuja KOO HACMAGHUKA.

Tabena 34. Cmpykxmypa uemepmoe gpaxmopa

Emnaruja ko HacTaBHHKA Kopenanuje
Y xoMyHHUKaIuju ce caoceham ca ydeHUIIMA. .828
VY komyHukanuju oopaham nmaxmy Ha ocehamba yueHHKa. 822
Y koMyHHKalWju TpwiarohaBam ce ydeHHIIMMA HHUXOBOM y3pacty W 489
CIIOCOOHOCTUMA.

[Tetu daxrop objammaa 5,29 % BapujaHce U U AepuHUCAH je cieaehuM eleMEeHTUMA:
M3pa30M JIMIIA [IPATUM CaJipKaje Koje U3NaXy YUCHHUI; Yy TOKY U3jlaramba MembaM 00jy U BUCHHY
rjaca y 3aBHCHOCTH OJ OHOTA IITO XXeJIuM Ja uctakHeM. OBaj ¢aktop hemo Ha3Batu enacosena

un@nexcuja u payujanrna ekcnpecuja cucHaNA KOO HACMAGHUKA.
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Taben 35. Cmpyxmypa nemoe ¢paxmopa

I'macoBHa uH(uexkcuja u panujaana ekcnpcuja CUrHajaa Kopenanuje
U3paszoM Juiia mpaTum cajipikaje Koje u3naxy. .610
VY Toky u3narama MemaM 00jy M BUCHHY IJlaca y 3aBUCHOCTH O] OHOTa IITO 551
JKEJIUM J1a HCTAaKHEM.

[ectu dakrop ob6jammaBa mnpexo 4,84 % Bapujance u aedurEcaH je ciexehum
KOMYHHUKAI[MOHUM CIIOCOOHOCTHMA HaCTaBHUKA: NpuiiarohaBaM CBOja IMOHAIIAka POMEHBUBUM
KOMYHUKAI[MOHUM CHUTyalldjamMa; MOMaKeM YYCeHUIIMMa y KoMyHuKanuju. OBaj (aktop ykazyje
Ha CIIOCOOHOCT HACTaBHHKA Jla Ce MpuiarohaBa KOMyHHKAITMOHUM CHTYyalHjama, rma hemo oBaj

(baxTop Ha3BaTU reKCUOUTHOCI HACMAGHUKA Y KOMYHUKAWUJU.

Tabena 36. Cmpyxmypa wecmoz ghakmopa

D1eKCHONIHOCT HACTABHUKA Y KOMYHMKALMjU Kopenanuje
[TpunarohaBam cBOja NOHAaIIaka MPOMEHJBMBUM KOMYHUKALKOHUM ,589
CUTyalujama.

,545
[TomaxkeM yueHUIIMMA Y KOMYHUKAIIH]H.

AHaJM30M BapujaHce YTBpPeHO je 1a CTATUCTHYKHU 3HAYajHe pa3jiuKe MocToje !

- y OJIHOCY Ha TOJI HacTaBHHMKA Ha (aktopy eepbarna komynuxayuja nacmaeuuxa .017
(mobujeHa BpEAHOCT je CTAaTUCTHYKW 3HAYajHA M IMOKa3yje Ja HACTaBHHIIM Pa3IMYUTOr I0JIa

Pa3IMYUTO MPOLIEHY]y BepOaliHy KOMYHHUKAIM]y HACTABHUKA);

- Yy OIHOCY Ha pajHU CTaX HACTaBHUKA Ha (AKTOpy HesepbaiHa KOMYHUKAYUja
Hacmaenuka .028 (moOWjeHa BPEIHOCT je CTAaTHCTHUYKU 3HAYajHa W TMOKa3yje Ja HacTaBHHIU

Pa3NIUYUTOT PATHOT CTAXa PAa3IMUUTO MPOLEHY]y HEBepOaTHY KOMYHHKAIIM]y HACTAaBHHUKA);

- Y OJTHOCY Ha aHArkoOBame€ y JApyroj mpodecuju HacTaBHUKA Ha (DaKTOPy (hriexcubuiHocm
nHacmasHuxa y komyrukayuju .021 (moOujeHa BpeIHOCT je CTAaTUCTUYKH 3HAa4YajHa U TMOKa3yje aa
HAaCTaBHMIIM Ca aHTAKOBAKEM Yy JAPYTHM IpodecujaMa pa3IuduTo MpOoIeHY]y (BIeKCHOUTHOCT

HaCcTaBHHKA Y KOMYHUKAIIH]H);
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- Yy OIHOCY Ha CTPYyYHO YyCaBplllaBame HACTaBHHUKA Ha (aKTopy @rexcubunnocm
nacmasnuxa y komyrnukayuju .007 (oOujeHa BPEIHOCT je CTAaTHCTUYKHM 3HAYajHA U TMOKa3yje aa
HACTaBHUIM ca ydemheM Yy CTPYYHHM OOJHIIMMA YycaBpIllaBamka Pa3IudUuTO IPOLCHY]Y

(bekCMOUITHOCT HACTABHUKA Y KOMYHHUKAIIU]H ).

T- TecToM je yTBpheHO Ja CTAaTHMCTUYKM 3HAYajHE DPA3JIMKE IMOCTOj€ Yy OJHOCY Ha IOJ
HAacTaBHUKa Ha (aKTOpUMa 6epOaIHA KOMYHUKAYUJA HACMABHUKA U 21aco8HA uHgaekcuja

HacmdasHUuKda.

Tabena 37. T-mecm 3a paxmop 6epbaIHA KOMYHUKAYUJA HACMABHUKA Y OOHOCY HA NOJ HACMABHUKA

T-Tect 1Mo HacTaBHUKA U N AS SD T Sig

(dakTop BepO. KOM.HACT.

Mymiku 35 ATT 1,435 -2,260 ,030

Kencku 93 -,145 ,780

[Tpuka3zanu pesynaratu uz Tabene 37. mokasyjy Ja IOCTOJU CTAaTUCTUYKH 3HaYajHa pas3iiuKa
Ha (akTopy eepbanna KOMyHUKAYUja HACMAGHUKA Y OJHOCY Ha I10JI HacTaBHUKA Ha HUBOY 0,05
Tj. HACTAaBHUIIM U HACTABHUIIE CE€ PAIMKY]y 3HAYAjHO y MPOIEHU BepOaiHe KOMYHUKAIH]e.
Taxo mro BepbaHy KOMYHUKALN]y 00Jb€ TPOLEHY]Y HACTABHUIM HErO HaCTaBHUILIE UJIH j€ OHA

u3paxkajHuja KoJ HACTaBHMKA.

Tabena 38. T-mecm 3a paxmop enacosna un@rexcuja Hacmagnuka y 00HOCY HA NOJL HACMAGHUKA

T-Tect mon HacTaBHUKA U N AS SD T Sig

¢akrop riacs. uHdpII.HaC.

Mymiku 35 A27 1,149 -2,622 ,010

Kencku 93 -,119 ,925

[Tpukaszanu pesynraru uz Tabene 38. mokasyjy Ja HOCTOjU CTATUCTUYKH 3HAYajHA pa3iuKa
Ha GaKToOpy enacoeHa uHgnekcuja HacmaeHuka y OJHOCY Ha IOJ HacTaBHMKA Ha HuBOy 0,05 Tj.

HaCTaBHMIIM W HACTABHUIIE C€ Pa3JIUKY]y 3HAYAJHO y MPOIEHHU riacoBHe MH]IIeKcuje. Tako mTo
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I1acoBHY MHGIIEKCH]Y 00Jb€ TIPOIICHY]Y HACTABHUIIA HETO HACTABHUIIC WM j€ OHA U3PaKajHH]a
KOJI HACTaBHHUKA.

VY najbeMm TEKCTy NMPUKA3aHU Cy pe3yaTaTH ABO(aKTOpPcKe aHATU3e (MCIIUTUBAKE YTHIIA]ja
JIBE HE3aBUCHE IPOMEHJbMBE W MOryhW yTHIAj HKUXOBE HWHTEpaKIUje Ha jeIHY 3aBUCHY

MIPOMEHJBUBY).

Mo m pagHm cTax HacTaBHMKA HAa (akTopy Bepboanna komynuxayuja nacmasnuka.
HactraBHuim Mymkor mnoja IOKa3yjy BHIIM HHBO IpOLEHE BepOalHe KOMYHHKAIHMje HETo
HACTaBHUIIE JKCHCKOr Toja. HajBumm HUBO TpolieHe BepOalHe KOMYHHKAIHje IOKa3yjy
HacaTaBHUIM MYIIKOT TOjia ca paJHUM UCKycTBOM oj 6-11 roguna. CnvyaH HHUBO NIpOICHE
BepOaJlHe KOMYHHKAIIMje KOJI HACTABHHIIA U 33 Bapujadiie MO M FOJUHE PAHOT CTa)ka JIOK Ce
KO/ HacTaBHUKa pasiukyje. Kao na mocroju Beha HakIOHOCT M OpHWjeHTalMja HACTABHHKA Ha
BepOaIHy KOMIIOHEHTY M OOJIMK KOMYHHKAalHje, HEro INTO je Ta OpHjeHTalWja MPHCYTHA KO

HaCTaBHHUIIA.

Hujazpam 9. Jlunujcku oujacpam 0obujenux cpedrwux epeoHoCmu Gakmopa 6epoaiHa KOMYHUKAYUJa HACMABHUKA U

sapujabna non u paouu cmagic HACMAGHUKA
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Tabena 39. Cmamucmuuxa 3HAUAJHOCH C8UX MeCMUPAHUX ehexama

Dependent Variable: Bep6ajina koMyHHKanuja
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 17,217° 9 1,913 1,980 ,049
Intercept 2,574 1 2,574 2,664 ,106
0JT HACTABHUKA 8,812 1 8,812 9,121 ,003
pamHu cTak 6,606 4 1,651 1,709 ,154
MOJI HACTABUKA*PaIHU CTaX 3,764 4 941 974 425
Error 98,540 102 ,966
Total 115,757 112
Corrected Total 115,757 111
a. R Squared = .149 (Adjusted R Squared =.074)

VY oBoj Tabenm 39. Hama3um ce MoJgaTak O HMHTEPAKIWjU HE3aBHCHUX BapujabIu u
nobujeHor ¢akTopa, Taj pel je OCeHYEeH W BUAM C€ Ja Ta WHTEpaKihja HUje CTAaTUCTUYKU
3nauajua ( F= 0,941 3a crenen cinobome df=4 u 102, p=0.425 ). Tume cMO 10OHIN MOTBPIAY 1A
(dakTop uMma ,,ToAjeAHAK" YTHUIA] KO MPOBEpaBaHUX Tpyla HUCIUTAHHWKA, OJHOCHO Jia TMOCTOjU

XOMOTEHOCT perpecuja.

Jlpyra npodecuja u cTpyyHo ycaBpuiaBame Ha daxropy Heesepoanna komynukayuja.
HactaBHuim xoju HUCY OMJIM aHTra)KOBaHH Yy APYTUM Npodecrjama MoKa3yjy BUIIN HUBO HpLEHe
HeBepOallHe KOMYHHUKaIMje Yy OJHOCY Ha HAaCTaBHUKE KOJU Cy OMJIM aHTaKOBaHU y JAPYTHM
npodecujama. HacraBaunum koju cy moxahamm oxapeheHe 00JMKE CTPYYHOT YycaBpllaBamba
Takohe, UMajy BUIIM IpOLEHE HeBepOallHe KOMYHHUKAIMje y OJTHOCY Ha OHE HAacTaBHUKE KOjU
Hucy. HactaBHUIM KOju Cy OMIIM aHT@XXOBaHU y JPYyTUM Ipodecujama u3paxapajy ClIM4aH HUBO
npoleHe HeBepOaTHe KOMyHHKalMje 6e3 003upa /1a u ¢y Wi HUCY noxahanu Heku of oOimka

CTPYUYHOT yCaBpIIaBama.
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Jlujacpam 10. Jlunujcku oujacpam 0obujenux cpeorux epedHocmu pakxmopa HeeepoaiHa KOMyHUKAYUja HACMAsHUKA U

sapujabna opyea npoghecuja u cmpyuHo ycagpuasar-e HACMAaeHUKA
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Tabena 40. Cmamucmuyra 3Ha4ajHocm ceux mecmupanux egexama

Dependent Variable: HeBep6asina xomyHukamuja
Source Type 11l Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 7,677% 4 1,919 2,005 ,099
Intercept 2,092 1 2,092 2,185 ,142
CTPYYHO YCaBpIIaBamke ,492 1 ,492 ,514 475
Hpyra mpodecuja 6,205 2 3,103 3,241 ,043
Crp. ycaBp.*np.npodecuja ,614 1 ,614 ,642 ,425
Error 109,132 114 ,957
Total 116,869 119
Corrected Total 116,809 118
a. R Squared =.066 (Adjusted R Squared = .033)
Ha ocnoBy mare TaGene 40. M0OXeMO YOUMTH Ja IOCTOjU CTAaTUCTUYKA 3HAYajHOCT

He3aBUCHE BapHjadiie apyra npodecuja u pakropa HeBepOaHa KOMYHHUKAIM]a, aJIk Kaja je ped
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0 MHTEPAaKIIMjU HaBEJACHUX HE3aBUCHHUX Bapujaldiu U qoOujeHor ¢akTopy, Taj pell jeé OCCHUYCH U
BUJIM C€ Jia Ta MHTEpaKiuja Huje craTuctuuku 3Hadajua ( F=0.642, 3a crenen cnoboxe df=1 u
114, p=0,425 ). Tume cmo moOWIM TOTBPAY Jda (akTOp HMa ,,MOAjeTHAK YTHUIA] KOI

MIpOBEpaBaHUX Ipyra UCIIUTAHUKA, OJTHOCHO J1a TOCTOjU XOMOTEHOCT perpecuja.

CtpyuyHo ycaBpmaBame HuW Japyra mnpodecuja Ha dakropy Daexcudbuanocm
HACMABHUKA y KOMYHUKayuju. Buimm HUBO TpoleHE @reKcuburHocm y KOMYHUKayuju
MOKa3yjy HACTaBHHUIM O€3 UCKYCTBA y APYTrUM Ipodecrjama y OJHOCY Ha HACTaBHHUKE KOJU CY
OWJM aHTKOBAaHW y JPYrUM npodecHjama. 3aHUMJBUBO j€ Ja HAjBUIIM HHUBO IMPOICHE
baexcubunnocm y Komynuxkayuju mokasyjy HaCTaBHULM KOJU HUCY OUIIM aHTa)XOBaHU Yy IPYTUM
npodecujaMa a MpU TOM HUCY HM moxahanmm Heke oa O00JMKa CTPYYHOr YCaBpIIaBama.
HacraBaumm koju cy nmoxahanu Heke o 00JIMKa CTPYYHOT ycaBpIllaBama 0e3 003upa Ha pajHo

MCKYCTBO MMajy CIIMYHH U HIKM HUBO TPOLIEHE (IIEKCHOMITHOCTH Y KOMYHUKALIU]H.

Lujacpam 11. Jlunujcku oujazpam 0obujenux cpedrux epedHocmu paxmopa rekcuburHocm HacmasHuKa y

KOMYHUKayuju u eapujadna opyea npogecuja u CmpyyHo ycaspuiasarse HacmasHuKd
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Tabena 41.Cmamucmuyra 3Ha¥ajHOCm C8UX MeCMUPanux egpexama

Dependent Variable: ®iexcu0HIHOCT HACTABHUKA Y KOMYHHKALUjH
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 7,631 4 1,908 2,070 089
Intercept 1,636 1 1,636 1,775 ,185
CTPY4YHO yCaBpIlIaBambe ,075 1 ,075 ,082 776
apyra mpodecuja 4,442 2 2,221 2,410 ,094
cTp. ycaBp. *mp.npodecuja ,823 1 ,823 ,893 347
Error 105,065 114 ,922
Total 112,765 119
Corrected Total 112,696 118
a. R Squared = .068 (Adjusted R Squared = .035)

Ha ocnoBy npukazane TaOene 41. youaBamMo J1a HMHTEpaKilMja HE3aBUCHUX Bapujadiud U
nobujeHor (akropa Huje craructuuku 3HavajHa ( F=0.893, 3a cremen cmoboxe df=1 u 114,
p=0,347 ). Tume cmo 00N TIOTBPAY Ja (GaKTOp WMa ,,IIOJ[jeTHAK™ YTHUIA] KOJI IPOBEpPaBaHUX

rpyna UCIUTaHUKa.

CaMonpoueHOM KOMYHHKAIMOHMX KOMIeTeHIMja Y4YeHHKa, Ha OCHOBY JiaTe
Koumueenyujcxe mabene oucmpubyyuje o00zoeéopa yuenuxka — Ckana camonpoyene
KOMYHUKAYUOHUX KOoMnemeHyuja ydenuxa (Bugetu Tabeny 4. y Ilpumosuma), MoOxeMO
3aKJbYYMTH Jla je BehwHa yueHHWKa J00pOo TMpolleHWa CBoje BepOajgHe CHOCOOHOCTH.
[IponientyanHo Hajeehu Opoj ydeHHKaA Ce ONPEeNINO 3a ONIM]Y V6eK U yecmo KaJl Cy y TMHUTamby
BUXOBE 6epbaiHe cnocobnocmu: J1a TOBOPE JaCHO M Pa3yMJbUBO, KOPUCTE a/IeKBATaH PEUHUK Y
KOMYHHUKAIMjH, Pa3yMJBbHBO OJroBapajy Ha IUTama HACTAaBHUKA, Pa3yMJBUBO IOCTaBJbAjy
nuTama. Ha 0oCHOBY MPETXO/JHO JaTe KOHTUTCHIMjCKE Tabele MpoleHe YICHUKOBUX 68epOAnIHUX
cnocobHocmu OJ1 CTpaHEe HACTaBHHUKA, MOYKEMO 3aKJbYUUTH J1a Cy BbUXOBE MpoleHe cinuyne. Kana
je y muTamy NpUMEHa 21dcogHe uHgaekuje KoJ y4eHHUKa (npomena Ooje u 6ucune 2naca) M
HAaCTaBHUIM W YUCHHIIM Cy N ciudHy mporeHy. Oxo 60% ydeHuKa je MpOILECHWIO Ja MEemba
00jy ¥ BHCHHY TJlaca y 3aBHCHOCTH OJ OHOTA INTO >KEJTW Ja MCTAaKHE, JOK je Takohe BehmHa
HACTaBHUKAa  TPOLEHWIO Ja C€ 6eAiura YYCHHKAa KOPUCTH TJIACOBHOM WHAQIECH]OM Yy
KOMYHHUKAIIMjH, JJOK MMa y4EHHMKa KOjU je He KOpHCTEe IITO je M MOTBPAWJIA IMPOILEHAa CaMHUX

yueHuka (oko 17% yueHuka pemxo M Huxad HE Mema 00jy M BHCHHY IJaca y TOKY
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komyHukanuje). [Ipouenrtyanno najpehu 6poj yuenuka 58% ce onpenenuo a yseexk u uecmo 'y
pasroBopy ca apyruma oOpahajy maxmy Ha muxoBa ocehama, a mpeko 60% ce caoceha ca
apyruma y pasrosopy. Hajsehu Opoj HactaBHuKa je, Takobe, onenno na mnpexo 50% ydeHuka
oOpaha naxxmy Ha Tyha ocehama u n1a ce caoceha ca caroBOpHUKOM y KOMYHUKaIuju. Melytum,
umamo oko 14, 8% yueHuKa KOju Cy ce W3jJaCHMIU Ja Huxkao He obOpahajy maxmy Ha Tyha
occhama y KoMyHUKanuju u Takohe 16,7% HacTtaBHUKA Koju cy mpoueHwtn pga ucrnox 20%
yueHuka He oOpaha maxkmy Ha Tyha ocehama. Jlakie, MOXKeMO 3aKJbYUHTH Ja CY emMnamujy KOJ
YYCHHMKA CJIMYHO TPOICHWIM W YYCHUIM M HacTaBHUIM. Kama je y muTamy coyujanna
uspasicajrocm y4eHHWKa, OJJHOCHO HHXOBa CIIOCOOHOCT Ja C€ YKJbyYe Y pa3roBOp, AUCKYCH]Y,
pa3Memyjy MHILBEHA, TPaTe TOK pa3roBopa, MPOIEHTYIaHO HajBehu Opoj yU4eHHKa ce U3jaCHHO
3a ONIU]y y6eK W Yecmo. YUCHUKOBY TPOLECHY COYUjanHe uspaxcajHocmu TOTBPAWIH Cy H
HactaBHui. llponentymnano Hajsehu Opoj HAcTaBHMKA je MPOLEHUO Aa 6efiuHa YyYeHUKa
nocejyje crmocoOHOCT COIMjaiHe M3paxajHocTU. BehuHa ydeHuKka je mpoleHHIa Ja Ce ygeK U
yecmo KOPUCTE TECTOBMMAa y KoMyHHMKanuju. Takohe, BehmHa HacTaBHHMKA je TOTBpIMIIA
YUEHHKOBY IMpOIEHY MPHUMEHE TeCTOBa y KOMYHHWKAIMjH, OAHOCHO Ja ce BehmHa ydeHuka
KOPUCTH HeBepOaTHOM KoMyHUKalujoM. CTaBKy da Oux 3a000uo naxcrey Opy2ux, KOPUCMUM
pasHe 2ecmoée W HACTAaBHUILIM W YYEHHIM CYy CIWYHO MpoueHwi d. 36,7% HacTaBHHUKA je
MPOIICHIIO 1a ce ucnoj 20% yuenuxa TMMe HE KOpUCTH, A0K je 21,8% ydeHuka mporeHu1o aa
HUKAO HE KOPUCTE HEBEPOAITHY KOMYHUKAIIU]Y J1a OW 3aI00MIH TaXkbY Opyrux. Drekcubuinocm
yUEHHMKa Y KOMYHHUKAIUjH Cy CIMYHO NMPOLEHWIN U HaCTaBHULIM U yueHu1u. Behuna ydenuka ce
u3jacHWIa Ja Cy OCHOCOOJbeHM Ja HacTaBe KOMYHHMKAIM]y W KajJa MM HEWTO Yy TOj
KOMYHHKAIIMJU HE O/roBapa, MpUxBaTajy HOBE HJigje, MpeJiore, npuaarohasajy npoMeHbUBUM
KOMYHHUKAIIMOHUM CHUTyanujama. Ha OCHOBY noOMjeHMX pe3yiTara MOXKEMO 3aKJbYYHTH Na j€
NpOIeHa KOMYHHMKAIlMOHMX KOMIIETEHIIMja Yy4YeHMKa OJl CTpaHe YuYeHHMKa M HacTaBHUKa

NpUOIHKHA.

Jlobujena BpeqHocT ¥*=2654,76, 3a df=39, ca KopekuMjoM 3a TeCTHpame 3Ha4ajHOCTH 32
6poj crenena croboxe Behn o1 30 ( V(242) - V(2-crenen cnoboxe) -1 ), 3HaUajHa je HA HUBOY Of
5%, T1j.xumotezy Tpeba ombaruTH. OpmdamyjeMo HYNTy-XUNote3y (Tj. /1a HeMa pasliuKe y

MpolieHaMa UCIUTAaHUKa ) U 3aKJbydyjeMO Jia pa3iiuKa MOCTOjH.

[Ipoceune BpemHOCTH CaMOMpPOIICHE YYEHHKA 3a CBAaKy HaBelIEHY CTaBKY, HaBEJIEHE Y

cnenehoj Tabenu, Takohe, MOTBPhyjy paHUje U3HETA CTAHOBHIIITA.
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Tabena 42. [Ipoceune gpeonocmu yuenuxa Ha CKaau camonpoyene KOMyHUKAYUOHUX KOMNemeHyuja yueHuka (Ha ckaau 00
1- yeex, 0o 5 — nuxao)

KoMyHukamnuone koMneTreHmuje ydaeHuKa M SD
1.Ha HacTaBHOM Yacy rOBOpUM jacHO U 1,66 .807
pa3syMJbUBO.
2.YnorpebspaBaM peUYHUK KOjH OJIrOBapa AaToOM 1,46 1,006
pasroBopy.
3.Bepbanno (peunma, roBOpOM) MOKa3yjemM 1,85 889

KOJIMKO CaM pa3yMeo-Jjia canpxcaj.

4. Tpyaum ce 1a OHO LITO TOBOPUM HPUJIAr0IUM 1,62 .758
pasroBopy Koja ce BOJM Ha HACTABHOM Yacy.

5.J1ok TOBOpUM MemaM 00jy ¥ BUCHHY TJaca y
3aBMCHOCTH OJ] OHOT'a LITO JKEJIUM J1a UCTAKHEM

(HIIp.: Kaj peuuTyjeM necmy). 2,25 1,182

6.Jlox TOBOpHM HMaM Tpemy. 3,27 1,665

7.PazymeM cazipkaje Koje HaCTaBHUK U3JIaKe Ha 1,91 .864
HACTaBHOM 4acy.

8.ITocraBibaM NuTama HACTABHUKY YKOJIUKO MU 2,22 1,148
j€ HelITO HejacHo.

9.0aroBapam jacHO Ha MUTamka Koja MU 1,72 811

HACTaBHUK MOCTaBJbaA.
10.Kax Hemro ofjanrmaBaM TPyIUM ce J1a OyieM 1,43 .703
jacaH Kako O Me IpyTy pa3yMer.
11.YecTo MHU ce gemiaBa ga M€ HaCTaBHUK HJIU 3,78 .988
YYCHHIIM HE pa3yMejy OHO LITO IMpUYaM.
12.Y pasroBopy obOpaham naxxmwy Ha Tyha 2,53 1,385
ocehama.
13.Y pasroBopy ce caoceham c npyruma 2,14 1,173
(amp.:cpehan cam u ja ako je car. cpehan)
14.V pasroBopy ocTajeM MUpaH U KaJl C€ CBH OKO 2,69 1,254

MeHe cBahajy.

15.Y pasroBopy Ha OCHOBY U3pa3a JIHIa MOJUX

182



Jloxmopcka oucepmayuja

CaroBOpPHHUKA ja 3HaM KaKo ce oHU ocehajy. 1,99 1,003
16. YMeM 51a oceTuM pacronoKeme CaroBOPHUKA 2,37 1,247
y TOKY pasroBopa.
17.VY pasroBopy Moje nulie nokasyje ocehama, 2,90 1,378
HUIIITA HE MOTY JIa CAaKPH]jEM.
18.Pa3roBop koju ce BOAM Ha Yacy HE MPaTUM y 3,43 1,257
MOTIYHOCTH.
19.ITaxJpMBO IPAaTUM JIpyTe IITa MPUYajy JOK 1,73 957
pasroBapam ca buMa.
20.YxJbydyjeM ce y TUCKYCHje Kaja ce BOJIC Ha 2,40 3,231
HACTaBHOM 4acy.
21.J1o6ap cam ciymianai Ha IpeJaBambuMa. 1,93 .965
22.C naxohom ce yKJbydyjeM y pa3roBop ca 1,73 .920
JIpyrapuma.
23.C nakohoM ce ykJbyuyjeM y pa3roBop ca 2,27 1,078
HACTaBHUIMMA.
24 Kap pasroBapaM ¢ Ipyruma OIyIITEHO 1,48 728
pUYaM.
25.Pa3MemyjeM CBOje MUIILJBEH-E Ca JIpyrapuma 1,66 .888
TOKOM Pa3roBopa.
26.Pa3memyjeM CBOje MUILIJbEH-E Ca 2,31 1,086
HACTaBHUIIMMA TOKOM pa3roBopa.
27.M3pa3zom nulia mpaTtuM cajipkaje Koje
n3JIaXeM (HIp.: YKOJIMKO je caJipikaj Koju
M3JIaXKeM CMEIIaH, U ja Ce OCMEXYjeM). 1,88 984
28.J1ok rOBOPUM TeCTUKYJIUpaM pykama (HIp.: 3,29 1,349
aKo Ka)keM J1a je IPBO BHCOKO a MPU TOM
MOJAMKEM PYKE YBUC).
29.Pazymem rectoBe Koje MU ynyhyje HaCTaBHUK
Ha yacy (HIIp. aKk0 HACTABHUK KJIUMa IJIaBOM
rope-oJe, TO CXBaTaM Ja j€ MOj OJIrOBOp Ha 1,61 924
MOCTaBJbEHO MUTAE 700ap).
30./lok pa3roBapaM ca HaCTaBHUKOM TJIeJlaM Ta Yy 1,66 972
OYH.
31.Jlox pa3roBapam ca Apyrapuma rieiam ux y 1,48 .695
OYH.
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32.V ToKy uU3narama cajapskaja mpaBuM Iayse, 2,65 1,170
MEHhaM jaurHy IJiaca U Op3uHY roBOpa.

33.J1a 6ux 33710010 Maxmby APYTUX, KOPUCTUM 3,35 1,243
pas3He recToBe.

34.I'ectoBuMa n3paxaBaM cBoja ocehama (HIIp.: 2,63 1,245
KaJl caM JbYT MPUITHM C€).

35.I'ectoBUM MpaTuM HU3JIarame HACTABHUKA U
MOKa3yjeM KOJIMKO caM pa3zyMeo caapikaj (Hmp.:
KJIMMaM TJIaBOM Kao 3HAaK Jla caM pazyMeo, 2,16 1,026
OCMEXYjeM ce).

36.Cn1o601HO 0/IroBapaM Ha MOCTaBJbCHA MMUTAHA 1,73 .925
O]l CTPaHE yYCHHKA.

37.TpynuM ce 1a HACTaBUM Pa3roBOp U Kajia ce 2,43 1,074
ca MHOTHIM CTBapuMa HE CIIaKEM.

38.IIpuxBaTam HOBE UECj€ U IPEIJIOTE Y 2,01 979
pasroBopy.

39.IlpunarohaBaM HHTEH3UTET Taca y
3aBUCHOCTH OJ] IPOMEHE y/1aJb€HOCTH

CaroBOpPHUKA U OyKe y YYHOHHIIH. 2,16 1,206
40.BonuMm na 6ynem Jpyba3aH y KOMyHHUKAIU]JH € 1,60 1,010
Ipyruma.

W3 nobujeHnx mojaTaka MpoU3MIIa3u Ja Cy IpoleHe YUeHHKa y BehHH IpymnucaHe U3HaJ
MIPOCEYHE BPEIHOCTH, IITO 3allpaBO 3HAYM JIa CY YUCHHUIIU CBOje KOMYHHKAIMOHE KOMIIETEHIIN]e
100po HpOHeHI/IJ'II/I.S Haj6ospu mpoceuan pe3ynTar y4eHUIM Cy Jalid CTaBKaMa Koje ce OJJHOCE Ha
BUXO0BE 6epOaiHe CTIOCOOHOCTH: YNOMPEBA/bABAM PEUHUK KOjU 00208apa 0AmMoM pa32080py; Kao
Hewmo objaurbagam mpyoum ce oa 6yoem jacan Kako ou me opyeu pasymenu; HA HACMABHOM
uacy eoeopumjacHo u pazymsuso. Hajmamu mpoceyaH pesynTara Jald Cy CTaBIM Koja ce
OJIHOCH Ha HegepOAnHy KOMYHUKALH]Y: 00K 2o8opum ececmukyiupam pykama. OBa Tebema

noTBplyje NpeTXoIHO U3HETE KOHCTATallhje KOje Cy JJOHETe Ha OCHOBY KOHTHUT€HIIM]CKe Tabere.

°C 0031pPOM Ha HOMUHAITHE BPEIHOCTH CKaJle M YHE-CHHUITY OOPHYTOT CKOPOBara y 0a3u mogaraka MpUIHKOM
cratuctuuke obpane (1-YBek; 2-Uecro; 3-Ilonekan;4-Perko; 5-Hukan).
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[Tyrem d¢akTopcke aHaju3e Iyror peaa, METOJOM TIJIaBHHUX KOMIIOHEHATa, y3 promax
porarujy oca u Kajzep-I'yrMaHOBY HOpManu3aIjy, U3 CKajie KOMYHHUKAIIMOHE KOMIICTCHIIH]E
yUeHUKa eKCTpaxoBaHO je meT (akropa koju objammanajy 35,13 % Bapujance. la Oucmo
onpenunu Opoj ¢dakropa M Koje (akTope MOKEMO H3IABOJUTH W3 IIEJIOT CKyla Bapujaduu,

YCTaHOBWJIM CMO €JT€HBPEIHOCTH U MIPOLIEHAT BaprjaHce KOju (paKkTopu 00jallmbaBajy.

Tabena 43. Ilpoyenam o6jawrsene apujarce

Bbp. ®akTopa EjrenBpeanoct %BapujaHce Kymynatusau %
1. 6,168 15,419 15,419
2. 2,494 6,236 21,655
3. 2,108 5,271 26,926
4. 1,706 4,264 31,190
5. 1,578 3,945 35,136

Hujacpam 12. Cattelov scree test
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8 9101112131415161718192021 383940

0

@DakTOPCKOM aHAIM30M JIPYTOT peaa MOOHMIH cMO TeT (GaKTopa: 6epOaiHa KOMyHUKayuja
VUEHUKA, COYUJANHA USPANCAJHOCH, eMnamuja Koo Y4eHuKa, HeeepoaiHa KoMYHuKayuja
yueHuka, haexcubunHocm yueHuka y KomyHuxayuju. IlpBu ¢axTop oOjammaBa HajBehu
nporeHar Bapujance (15,41%), nok cBu ocranu Qaxkropu objammaajy npeoctanux 20% 1o

YKYITHOT TIpolieHTa objammene Bapujance ox 35,13%. Y tabenu je mpukaszaHo net ¢pakropa Koju
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o0jammaBajy TOBOJAHO BHCOK IPOLICHAT YKyIHE BapujaHce. J[oOujeHa cTpykTypa npukasaHa je

y MaTpuI| (PaKTOPCKOT CKIIOMA.

Tabena 44. Mampuya gpaxmopckoe cknona TITH-H

CraBke 1 2 3 4 5
Jobap cam ciymanan Ha IpeaaBambUMa. .611

OxrosapaM jacHO Ha IUTamba KOja MU HACTaBHHK MOCTABJbA. 571

Kanx memro o6jammmaBaM TpyanM ce ma OyneM jacaH Kako OM Me .554

JPYTU pasyMelnu.

Ha HacTaBHOM Yacy roBOpUM jacHO M Pa3yMJbUBO. 537

Tpynum ce 1a OHO IITO TOBOPHM HPHIIATOIUM PasTOBOPY KOjU ce 516

BOJIM Ha HACTAaBHOM 4acy

Pazymem canprkaje Koje HACTaBHUK HM3JIayKe HA HACTAaBHOM 4acy. 461
[ocraBpaMm nMuTama HACTABHUKY YKOJIMKO MU j€ HEIITO HEjacHO. .348
YroTpebibaBaM PEYHUK KOjJH OJIrOBapa JaTOM PasroBoOpy. .343
C nakohoM ce yKJbydyjeM y pa3roBop ca Jpyrapuma. .606
Cno6oHO 0/irOBapaM Ha MOCTaBJbEHA MTUTAKkA OJ1 CTPAHE YUCHHKA. .569
PasMemyjeM CBOje MUIIUBEHE Ca JpyrapuMa TOKOM pa3roBopa. 524
W3zpazom numa mpatum cazapikaje Koje M3nakeM (HIp.: YKOJIHKO je 420

cazip’kaj KOju M3JIayKeM CMEIIIaH, U ja Ce OCMEXyjeM).

C nakohoM ce ykJbydyjeM y pa3roBop ca HaCTaBHHUIIUMA. .385

Bep6an¥{o (peunma, TOBOPOM) TMOKa3yjeM KOJHMKO CaM pa3ymeo-ja .381

canupxaj.

Kax pasroBapam ¢ qpyruma OmyIITeHO pHYaMm. .355

VY pasroeopy o6paham naxmy Ha Tyha ocehama. ,551
V pasroBopy ce caoceham ¢ nqpyruma (Hop.: cpehen caMm u ja axo je .532

caroBopHuUK cpehaH).

VY pasroBopy Moje nmre mokasyje ocehama, HHWINTA HE MOTYy 1Ia 510

CaKpHjeM.

JIoK TOBOPHM HIMaM TpeMy. 469

VY Toky u3narama cajpkaja MmpaBUM May3e, MelmaM jaunHy Iiaca v .708

Op3uHy TOBOpA.
Ja 6ux 3210010 MaxKmby APYruX, KOPUCTUM pa3He recTOBe. .664

Jlox roBopuM MewaM 00jy M BHCHHY TJlaca y 3aBUCHOCTH OJf OHOTa .587
ILITO YKEJIMM J1a UCTAaKHEM (HIIP.: KaJ| PELUTYjeM IecMmy).

JloK TOBOpUM TeCTHKYJIMPaM pykama (HIIp.: akO Ka)KeM Ja je IpBO 576
BHCOKO a IIPH TOM MOAIKEM PYKE YBHC).

Jlok pasroBapam ca Jpyrapuma riefam ux y O4. .600
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Bomnum na 6yznem jpyba3aH y KOMYHHKALUjH € IpyTUMa 487
[Ma)xJbUBO MPATHM Apyre IITa IPUYajy JOK Pa3roBapam ca mbHMa. 432
Pa3sroBop koju ce BOAU Ha YaCy MpPATUM y MOTIYHOCTH. 335
UYecTo MU ce felIaBa 1a Me HaCTaBHUK WM YUCHUIIM HE pa3syMejy 272

OHO LITO NPUYAM.
.205

VYxipydyjeM ce y TUCKycHje Kaja ce BoJe Ha HACTaBHOM dacy.

VY nasp0j ananusu npukazahemo mnojeanHe GakTope U CTaBKe KOje UX OMHUCY]Y:

[TpBu ¢akrtop objammasa 15,41% Bapujance u aedunucan je cnenehum craBkama: po6ap
caM Ciyliajal Ha NpeiaBambiMa; OJroBapaM jacHO Ha MUTama KOja MU HACTAaBHUK MOCTaBIba;
KaJ| HelmTO o0jallmkaBaM TPyIUM ce 1a OyzeM jacaH Kako OM Me JPYTy pa3yMelid; Ha HaCTaBHOM
9yacy TOBOPUM jaCHO M Pa3yMJbHUBO; TPYAHMM CE€ Jia OHO IITO FOBOPHM IPHIIATOJAUM Pa3roBOpPY
KOjH Cce BOJM Ha HACTABHOM Yacy; y pa3roBopy OCTajeM MUpaH M KaJia ce CBU OKO MeHe cBahajy;
pa3MemyjeM CBOja MUIIJBCHA Ca HACTAaBHUIIMMA TOKOM pasroBOpa; pasyMeM cajapikaje Koje
HACTAaBHUK HM3JIa)KC HA HACTABHOM Yacy; MOCTaBJ/hbaM IHTaka HACTABHUKY YKOJIUKO MU j€ HEIITO
HejacHO; ynorpeOJbaBaM PEYHUK KOjU OJroBapa JaTtoM pa3roBopy. Jlakie, cBu oBu (akropu
yKa3yjy Ha BepOajiHe CIOCOOHOCTH YYEHMKa y KOMYHHUKAIUju, ma hemo oBaj (hakTop Ha3BaTH

6epoanna KOMyHuKayuja yueHuKa.

Tabena 45.Cmpyxmypa npseoe ¢paxmopa

Bepb6anna koMyHHKaLUja YYeHHKA Kopenanuja
Jo06ap cam crymanail Ha peaBambuMa. 611
Opxrosapam jacHO Ha MUTamka KOja MU HACTaBHHUK I10CTaBJba. 571
Kan HemTo oOjamimaBaM TpyauM ce Ja OyAeM jacaH Kako OW Me Jpyrd 554
pazymenu. 537

Ha nactaBHOM 9acy roBOpHUM jacHO M Pa3yMJBHBO.

TpynuMm ce Aa OHO IITO TOBOPUM HPWIArOAMM Pa3roBOPY KOjU ce BOIU Ha

HACTaBHOM Yacy. 516
VY pasroBopy ocTajeM MHpaH H KaJia ce CBU OKO MeHe cBahajy. 498
PasMemyjem cBoja MUIIIJbEHa ca HACTABHUIIMMA TOKOM Pa3roBopa. 476
Pazymem canpikaje Koje HaCTaBHUK M3J1aKe Ha HACTABHOM 4Yacy. 461
ITocTaBibam muTamba HACTABHUKY YKOJUKO MH j€ HEIIITO HEjacHO. 348
YrorpebsbaBaM peUHUK KOjH OATOBapa JaTOM Pa3rOBOPY. 343
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Hpyru dakrop objammaBa 6,23 ykymHe BapujaHce u oOyxBaTa cienehe KoMyHHKaAIMoHE
CIOCOOHOCTH YYEHHKa: C JakohoM ce yKJpydyjeM y pas3roBop ca Jpyrapuma; ciao0O0IHO
OJIroBapaM Ha IOCTaBJbEHA MHTama OJ] CTpaHE YYCHHKA; pa3MembyjeM CBOje MHIUBCHE ca
JpyrapuMa TOKOM pa3roBOpa; U3pa3oM JIMIIA IPATUM CapiKaje Koje U3JakeM (HIIP.: YKOIHUKO je
caJipKaj KOjH M3JIAXKEM CMEIIIaH, U ja C€ OCMEXYyjeM); ¢ JJaKohoM ce YKJbY4dyjeM Yy pa3roBop ca
HACTaBHUIIMMA; BepOaIHO (pedyrnMa, TOBOPOM) MOKa3yjeM KOJIMKO caM pa3yMeo-jia Caapikaj; Kaj
pasroBapam c Jnpyruma omnymreHo mnpudam. OBaj ¢daktop hemo Ha3BaTH couujanna

U3PAkKajHOCT KOJ YYeHMKA Y KOMyHHUKALIU]H.

Tabena 46. Cmpykmypa opyeoe gpakmopa

Conujanna u3paxajHoCT y4eHHKA Kopenanuja
C nakohoM ce yKkJby4dyjeM y pa3roBop ca JApyrapuma. .606
Cno0oiHO oirOBapaM Ha MOCTaBJbEHA MUTaMa O] CTPAHE YUCHUKA. 569
PasmemyjeM cBOje MUIIIJbEH-E Ca JpyrapiMa TOKOM pasroBOpa. 524

N3pa3om nuia mpaTtuM caapikaje Koje uajiakeM (HIp.. YKOJHUKO je calpiKaj
KOj! U3JIAKEM CMEIIIaH, U ja Ce OCMEXYjeM).

420
C nakxohom ce ykibydyjeM y pa3roBop ca HaCTaBHUIIMMA. 285
BepbainHo (peunma, TOBOPOM) MOKA3yjeM KOJHMKO CaM pa3yMeo-Jia CaapxKaj 28

381
Kan pasroBapam ¢ Ipyruma OmyITeHo MpHyaMm. -

Tpehu ¢akrop objammana 4,26% yKylnHe BapujaHCe U yKa3yje Ha CIIOCOOHOCTH y4EHMKa
na ce caoceha ca yyecHMIIMMAa y KOMYHHUKallUju: y pa3roBopy oOpaham maxmy Ha Tyha
ocehama; y pasroBopy ce caoceham ¢ apyruma (Hmp.: cpehaH caM M ja ako je CaroBOPHHUK
cpehan); y pasroBopy moje nwuile mokasyje ocehama, HUIIITa HE MOTY J1a CaKpHjeM; JJOK TOBOPUM
uMaMa TpeMy; YMEM Jla OCETHM paCIIONIOKEHe CaroBOPHHKA y TOKY pasroBOpa; reCTOBHMA
IpaTUM H3J1arambe HACTaBHMKA M IOKa3yjeM KOJHMKO caM pasyMeo cajpxaj (HIp.: KJIuMam
IJIABOM Kao 3HAaK Jla caM pa3yMeo, OCMEXYjeM ce); pa3yMeM IecToBe Koje MU ynyhyje HacTaBHUK
Ha 4Yacy (HIp. aK0 HACTaBHHWK KJIMMa TJIABOM Tope-Zojie, TO CXBaTaM Jia jé MOj OATOBOp Ha

MOCTaBJbEHO MUTame 100ap). OBaj dhakTop hemo Ha3BaTH emhnamuja K00 y4eHUKA.
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Tabena 47. Cmpykmypa mpehiez paxmopa

Emnarnja xox yueHnka Kopenanuja
Y pasroBopy obpaham nmaxxmy Ha Tyha ocehama. 551
Y pasroBopy ce caoceham ¢ mpyruma (Hmp.:cpeheH caM U ja aKo je carOBOPHUK 532
cpehan).

Y pasroBopy Moje JuIe mokasyje oceharma, HAIIITa HE MOTY J1a CaKPHjEM.

510
Jlok TOBOpHM UMaMa TpeMmy.

469
YMeM Ja 0ceTHM pacroioKeHhe CAarOBOPHUKA y TOKY pa3roBopa.

.455
I'ecToBUM IMpaTUM HW3JIarame HACTABHHKA U IOKa3yjeM KOJHMKO caM pa3yMeo
caapkaj (HIp.: KIMMaM TJIaBOM Kao 3HaK Jla caM pa3yMeo, OCMEXYjeM ce). 432
Pasymem recroBe koje Mu ymyhyje HacTaBHMK Ha 4acy (HIp. aKO HACTaBHUK 428

KJIMMa TJIaBOM TOpe-Z0Jieé TO CXBaTaM Ja jé MOj OArOBOp Ha MOCTaBJEHO
nuTame 700ap)

YerBpTu dakTop objammasa 4,26% ykynHe BapujaHce U oO0yxBara cieaehe ciocoOHOCTH
yUeHHKa y KOMYHHKALMjU: Y TOKY M3Jarama cajpikaja MpaBUM ITay3e, MemhaM jauylHy Tilaca
Op3uHy roBOpa; Ja OUX 3310010 MaXkY APYTUX, KOPUCTUM pa3HE TECTOBE; IOK TOBOPUM MEHaM
00jy ¥ BUCHHY TIJlaca y 3aBHCHOCTH O]l OHOT'a IITO >KEIMM Ja UCTaKHEM (HIIp.: KaJ peluTyjeM
IeCMY); 0K TOBOPUM TeCTHKYJIMpaM pykama (HIOp.: ako KaXeM Ja jeé IpBO BHUCOKO a MpPU TOM
MOAMXEM PYKE YBHUC); TECTOBHMMA M3pa)kaBaM CBOja ocehama (HIp.: KaJ caM JbYT MPIITUM C€);
npuiarohaBaM MHTEH3UTET TJlaca y 3aBUCHOCTH O] POMEHE yIaJbeHOCTH CaroBOpPHHUKA U Oyke
y YYHOHUIIH, TPYIHM C€ Jla HACTaBUM pa3TrOBOP M Kaja ce ca MHOTHM CTBapHMa HE CIIaXKEeM.
OBHM eneMEeHTH YKa3zyjy Ha CIIOCOOHOCT yuYeHHMKa Ja ce mpuiarohaBa KOMYHUKALMOHUM

cuTyanujama, na hemo oBaj (akTop Ha3BaTU HeEEPOANHA KOMYHUKAUUJA YUEeHUKA

Tabena 48. Cmpyxmypa uemspmoe paxmopa

HeBep0aniHa KOMyHMKANMja YYCHUKA Kopeaanuja
VY Toky u3narama cajprkaja MpaBUM Iay3e, MEHhaM jauydHy Ijaca U Op3uHy .708
roBopa.

Ja 6ux 3210010 aXby IPYTuX, KOPUCTUM pa3He TecTOBE.

.664
Jok roBopuM MemaMm 00jy M BHUCHHY TIJjlaca y 3aBUCHOCTH OJ OHOTra LITO
JKEITUM J]a UCTaKHeM (HIp.: KaJ PEUTyjeM IecMy). 587
Jlok roBOpUM recTUKyJIHpaM pykKama (HIIp.: aKo KaXeM Ja je APBO BHUCOKO a
IIPU TOM MOJNKEM PYKE YBHC). 576
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I'ecToBUMa n3pakaBam cBoja ocehama (HIp.: KaJ caM JbYT MPIITHM Ce). 456

[IpunarohaBaM WHTEH3UTET Tiaca y 3aBHUCHOCTH OJ IPOMEHE YIajbeHOCTH
caroBOpHUKa U OyKe y yUHOHUITH.

.365

Tpyaum ce 1a HacTaBUM Pas3roBOP U KaJa c€ y MHOTUM CTBapuMa HE CIIaXKeM.
.357

[Tletn dakTop o6jamamaBa 3,94% ykymHe Bapujance W JeduHunry ra cueache
KOMYHHKAI[IOHE CIOCOOHOCTH YYEHHKa: JJOK pa3roBapaM ca Jpyrapuma rjieiaM HX Y OuH;
BOJIMM Ja OyzeM Jby0a3aH y KOMYHHKALUjU C APYTMMa; MaXJbUBO MPAaTHM JPYre IITa Mpudajy
JIOK pa3roBapaM ca HbHMa; pa3roBOp KOjU ce BOJM HA Yacy NpPaTHM Y MOTIYHOCTH; YECTO MH CE
JemaBa Ja M€ HAaCTaBHHK WJIM  YYEHHUIM HE pasymejy OHO IITO [IpuYam;
yKJbYdyjeM ce€ y AMCKYCHje KaJa ce BoJe Ha HacTaBHOM uacy. OBaj ¢axTtop hemo Ha3BaTu

hrexcubunnocm yueHuKka y KOMyHuKauuju.

Tabena 49. Cmpyxkmypa nemoe ¢paxmopa

D1eKCHONIIHOCT YYeHUKA Y KOMYHUKALMjH Kopenauuja
Joxk pasroBapam ca apyrapuma riiejjaM ux y Ouu. 677
Bonum na OyneM jby0a3aH y KOMyHUKAIU]U C JpyTAMa. .600
[MaxxsbMBO TpaTHM ApYTe MITA MPHYAjy JOK pa3roBapam ca mbiMa. 487
PasroBop koju ce BOJM Ha Yyacy MpaTUM y TMOTIYHOCTH. 432
YecTo Mu ce JiemiaBa Jja M€ HACTABHUK WM YUYCHHIM HE pa3syMejy OHO IITO 335
npyuvam.

VkibyuyjeM ce y JUCKyCHUje Kajla ce BOJIe Ha HACTaBHOM 4acy. —

AHaJM30M BapujaHce YTBPHeHO je 1a CTATHCTHYKHU 3HAYajHe pasjInKe 1ocroje:

- Yy OJHOCY Ha MECTO y KOME€ Ce€ IIKOJa Haja3u KOjy y4eHHLHu rnoxahajy Ha ¢akropy
coyujanna uspaxcajrocm yuenuxa .014 (moOujeHa BpPEAHOCT je CTATUCTHYKKA 3HAYajHA H
MOKa3yje Ja YYEHUIM U3 PA3TUUYUTHX IIKOJA PA3IMYUTO MPOIEHY]Y COIHjaTHy HU3PaKajHOCT

YUEHHKA);
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-y OJHOCY Ja JH noxahajy HeKy IIKOJCKY CEeKIHjy Ha (DaKTOPy COyujamrHa uspaxncajHocm
yuenuxa 049 (noOujeHa BpPEIHOCT je CTATHCTUYKM 3HAYajHa M MOKa3yje Ja Y4YCHUIH Y
3aBUCHOCTH OJI TOra Ja Jin Toxahajy MIKOJCKY CeKIHjy Pa3Iu4UTO MPOLCHY]y COIHjaTHY

U3pakajHOCT YYCHHKA

- y omHOCy Ha oOpa3oBame oma Ha (akTopy coyujarna uspasxcajuocm yuenuxa 046
(moGujeHa BpeIHOCT je CTATUCTHYKHU 3HAYajHA M [MOKa3yje Ja YUYCHHIIH Yy OJHOCY Ha 00pa30Bambe

Olla PA3IMYUTO MPOIEHY]Y COLMjaTHY U3PAKAJHOCT YICHHKA);

VY tabenu T-Tecta npukasHu Cy pe3ynraTH 3a (hakTop BepOamHa KOMyHUKAIMja YICHUKA Y

OAHOCY Ha IIOJI YUCHHUKA.

Tabena 50. T-mecm 3a ghaxmop 6epOAIHA KOMYHUKAYU]A YHEHUKA Y OOHOCY HA NOJ YYEHUKA

T-Tect mon yueHuka u N AS SD T Sig

dakTop BepO. KOM.

My1iku 140 221 1,104 3,319 ,000

Kencku 157 -, 184 ,886

[Tpuka3zanu pesynratu nokasyjy Tabena 50. 1a MOCTOjU CTaTUCTUYKHM 3HAYajHA pa3juKa Ha
baxTopy 6epbarna KomMyHKayuja yyeHuxka y OJHOCY Ha 1o yaeHuka Ha HuBoy 0,01 T1j. nevanu u
JIEBOJUYMIIE C€ PA3JIMKY]y 3HAYajHO y MPOIIEHH BepOaTHe KOMyHHUKaIje. Tako MTo je BepOaTHy
KOMYHHKAIM]y 00Jb€ MpOLEHYjy Jedalld HEero JIeBOjYMIle OJHOCHO OHa je U3paXkajHHja KOA
Jeyaxa.

Tabena 51. T-mecm 3a ¢hakmop éepbanta KoMyHUKayuja y 00HOCY Ha pasped Y4eHuKa

T-tecT non yueHuka u N AS SD T Sig

dakTop BepO. KOM.

8.pazpen 147 -227 ,945 -3,952 ,000

9. pazpen 150 ,236 1,011

T-tectrom je, (Tabema 51.) yrBpheHo na mocrToje CTaTHCTHYKM 3HA4YajHE pasjHKe Ha

(dakTopy BepOamHa KOMyHHUKAIMja y OAHOCY Ha pa3pen yueHuka Ha HuBOY 0,01 Tj. yuenunu 9.
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paspena 0osbe MpOIEHY]y BepOAIHY KOMYHHKAllM]y OJf YYCHHKa 8. pa3pena,0fHOCHO OHa je

M3aXEHH]ja KOJI CTAPHjUX YUCHUKA.

Tabena 52. T-mecm 3a paxmop emnamuja y 00nocy Ha yuewhe y WKOL. CeKy. Y4eHuKa

T-TecT mIKO. CeK. yUeHUKa U N AS SD t Sig

dakTop emmnaruja

Y4eHuIy Koju mox. mi.c 84 214 1,13 2,024 ,045

Y4eHunu Koju He mox. Ii.C. 213 -,080 ,937

T-rectom je, (Tabema 52.) yrBpheHO na MOCTOjU CTAaTUCTUYKH 3HAYajHA pa3jivKa Ha
bakTopy emnamuja yuenuxka y OJHOCY Ha IIKOJICKY CEKIHM]y yueHrnKa Ha HuBoOY 0,05 Tj. oHUM KOju
noxahajy IIKOJICKE CEeKlLMje U OHM KOjU UX He moxahajy ce pasluKyjy 3Ha4ajHO y IMPOLICHU
emnaruje yueHuka. EMmaTujy ydeHuka OoJbe MpOICHY]y YUCHHIM Koju moxahajy MIKOJICKe
CEKIIMje y OJIHOCY Ha OHE yYeHUKE KOju He 1moxalajy MIKOJICKe CeKIIHje.

VYV najseM Tekcy MpUKa3aHU Cy pe3yiaTaTH JABogakTopcke aHajmu3e (MCIIUTHUBAKE YTUIA]ja
JIBE€ HE3aBUCHE IPOMEHJbMBE M MoOryhu yTuIaj] HUXOBE HHTEpakidje Ha jelHy 3aBHCHY

IIPOMEHJBUBY).

IIkojicka ceKNMja M MeCTO Y KOMe ce IIK0JIa Hajla3u Ha ¢axkTopy coumjajiHa
HU3PAKAJHOCT y4eHHKA. Ha OCHOBY JaTor JIMHHjCKOT JHjarpamMa MOXKEMO YOUUTH Jia YYICHUIIN
KOjU Cy WIAHOBH HEKE O] IIKOJCKUX CEKIHMja W OHH KOJU HHCY IOKa3yjy pa3jMduTH HHBO
IpoLeHe coyujanne uspadxcajuocmu. Takolhe, pa3nMke MOCToje y HUBOY HPOILEHE coyujanne
uspasicajrocmu u3Mel)ly ydeHHWKa TPaJCKUX W MPUTPAICKUX IIKONA. BHIIM HUBO MpOIEHE
COIIMjaTHE M3PaKajHOCT TMOKa3yjy YYEHHUIIM KOjU HUCY YJIAHOBU HEKE O] MIKOJCKUX CEKIHja y
OJIHOCY Ha yYeHHUKe KOju moxalhajy HeKy O]l NIKOJCKHUX CeKIMja. YUCHHUIM TPaJCKuX mIKoia (
ot ,,21 maj* uz Hoaropune; O.I11. ,,b. Pubap* nz Hukmmha;O. 1. ,,P. MutpoBuh u3 bepana)
MOKa3yjy BUIIM HUBO TPOIICHE COILMjaTHE U3PAKajHOCT y OJHOCY HA YYCHHMKE MPUTPATICKUX
IIKOJIa KOju HUCY wiaHoBU mikonckux cekuuja (O.101 ,, Iparuma MBanoBuh I[Moaropumm u O.

. ,,Onra lN'omosuh* y Hukmmhy).
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Jujacpam 13. Jlunujcxu oujacpam 0obujerux cpeorsux peOHOCmuU Gakmopa COYUjanHa uspaicajHocm yYUeHuKa u
6apujada WKOJICKA CEKYUja U MeCmo y KOMe ce WKOLA HALA3U

sekcija
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nazivskole

Oo0paszoBame ouna n majke Ha paxkropy Coyujanna uspaxcajuocm yuenuxa. Ha ocHOBY
JMHUJCKOT JMjarpaMa MOXKEMO YOUYMTH Jia TOCTOjeé pa3jiMKe y MpOLEHH HUBOA coyujanne
uzpasxcajuocmu  KOJI y4YEHHKAa y 3aBUCHOCTH OJ CTENeHa 00pa3oBama HHXOBHX POANTEIHA.
Bumm HHBO mporeHe coyujarne uspadxcajpocmu TOKa3yjy YYEHHIH YHJU POJUTEIBH HMajy
HajBehu cTeneH oOpa3oBama (AOKTOpAaT M MAarucTepujyMm), a 3aTUM YYEHULM YUjU POJUTEIbU
uMajy cpenime 00pa3zoBame, a HajHWKHM HUBO NPOILIEHE COLMjaHE U3PAXKajHOCTH IMOKa3alld Cy

YUEHHULU YHjU POUTEIJHU UMa]y BUCOKO 00pa3oBame.
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Jlujacpam 14. Jlunujcku oujacpam 0obujeHux cpeorux 6peOHOCmu GaKmopa COYUjaIna u3paXCajHoCm yYueHuKd u
sapujabna obpazosarbe oya u 006pasosarve mMajke
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0,50000 — srednja
visoko obrazovanje
—— magistarske
0,00000 doktorske
-0,50000
-1,00000
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-2,00000
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Tabena 53. Cmamucmuuxa 3HAYAJHOCM C8UX MECMUPAHUX eekama

Dependent Variable: Couujanna u3paxajuoct

Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 20,764° 18 1,154 1,191 ,268
Intercept ,219 1 ,219 ,226 ,635
oOpazoBame Majke 5,758 5 1,152 1,190 315
obpazoBame oma 5,837 4 1,459 1,507 ,201
00p3.Majke*00p3.oma 9,105 9 1,012 1,045 ,405
Error 239,133 247 ,968
Total 259,897 266
Corrected Total 259,897 265

a. R Squared = .080 (Adjusted R Squared =.013)
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Ha ocnoBy TabGeme 53. MOXe ce yOouWTH Ja HWHTEpaKIlMja HE3aBUCHUX Bapujadbiiu u
nobujeHor ¢akropa, Huje cratuctuuku 3Hauyajua ( F=1.045, 3a crenen cinobone df=9 u 247,
p=0.405 ). Tume cmo moOWIM MOTBPAY Aa (GAKTOp UMa ,,IIOJ[jeTHAK™ YTHUIA] KOJ IIPOBEPABAHIX

rpyna UCIUTaHUKA, OJHOCHO J1a TOCTOJU XOMOT'€HOCT perpecuja.

6.3. IIponena kBaJMTEeTa KOMYHUKAIHj€e

Tpehu wucrapxkuBauky 3amaTak je riaacuo: Mcnumamu KAKO HACMABHUYU U VYEHUYU
npoyeryjy KOMyHuKayujy Koja ce oosuja y npoyecy nacmage. Y BE3H ca TaKO MOCTABJbEHUM
3aJ]aTKOM IOLUIM CMO OJ] Xunorese: [Ipemnocmasssa ce 0a ce KOMyHUKayuja y Hacmasu 3acHued
HA y3ajaMHOM NOUWIMOBAY, NOGePerY usmely Y4eHuKa u HACMAasHuKa, U Ha a0eK8amHj npumMeHu
OUOAKMUUKO-MEMOOUYKUX 00IUKA HacmasHue paod. Y TPUJory MPUXBATalkbEe OBE XHUIIOTE3E
ropope cieaehu 100ujeHn cTaTUCTUUKK pe3yaTatu. [IpBo cy npukazanu pe3yiaraTu 1001jeHd Of
CTpaHe HAaCTaBHHUKA, a 3aTUM pe3yJTaTu JOOMjEHHU OJ] CTpaHEe YUCHHUKA.

IIpouneHoM HACTAaBHMKA 0 KBAJINTETY KOMYHHMKAIIUje, HA OCHOBY JOOMjEHUX pe3yiraTa
(Bumeru Tabeny 5. y [Ipuno3uma), MokeMO 3aKJbYYUTH Ja je KOMYHHUKalMja Y 3aBUCHOCTH OJ]
[OCTOjaba IOBpaTHE MHQOpPMaLWje y HacTaBU [BOCMEpPHA M Ja je TMpemMa MpUpOaU
KOMYHHKAIIMjCKUX OJlHOca u3Mel)y HacTaBHMKa M yuyeHuKa jaeMokparcka. [lakne, Hajsehu 6poj
HacTaBHHMKA JI03BOJbaBa Jla YYCHUIIM MHUTA]y W HW3HOCE CBoja Munubewma (80,5%); momryjy

Y4eHHKa Kao JUYHOCT (94,5) 1 akTUBHO CIIyIIa]y U3jIarama yueHuka (95,3).

Jobujena BpemaHoct ¥*=135,32 3a df=7, 3HauajHa je HA 00a HWUBOA, Tj. XUIOTE3y Tpeda
onbauutH. OxbaiyjeMo HyITy-Xunore3y (Tj. Ja HEMa pas3jiuKe y NpolleHamMa HacTaBHHMKA ) U
3aKJbY4yjeMO Jia pa3iiuKa MocToju. BucuHa u3padyHaror y* y Hamem npumepy usHocu 135,33.
CratucTudka 3Ha4ajHOCT ¥> 3a 7 crereHa cinobone Ha HuBoy 0.05 mznocu 14,067, a Ha HUBOY
0,01 u3nocu 18,475. Uzpauynaru > (135,33 ) Behu je o OBUX BPEITHOCTH U CTATHCTHUYKHU je

3HauajaH Ha 00a HUBOA 3HAYAJHOCTH.

[IpoceuHe BpeAHOCTH HACTAaBHHKA 3a CBAaKy HaBEJECHY CTAaBKy y CKalld, HaBeIEHE CYy Yy

cnenehoj Tabenu:
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Tabena 54. Ilpoceune epednocmu Hacmasnurxa Ha CKanu npoyeHe Keaiumema KOMyHUKayuje y nacmagu (Ha
ckanu 00 1- ysex, 00 5 — HuKao).

KomyHukanuja y Toky HacTaBe M SD

1. Y HacTaBM MOACTHYETE YUCHUKE HA 1,36 513
KOMYHHKAIM]y (HIIp.: y TOKY IIpe/laBamba
MOCTaBJbaTe MUTAMA J1a OUCTE YTBPIUIN KOJIUKO
Cy YYCHUIIU Pa3yMeNH CaapiKaj).

2. OpranuzyjeTe KOMyHUKaIM]y Y HACTaBU Y 1,45 ,586
KO0jO] YUYEHHIIX MOTY CJI000/IHO U CAaMOCTAIHO J1a
M3paxapajy CBOje MUCIH, J1a TOCTABIbA]y

MUTamba.
3. Y KOMyHUKaIUjH NOIITYjeTe YYEHUKa Kao 1,06 275
JIMYHOCT.
4.V xoMyHHKanuju Bam oqHOC mpema yueHuKy 1,24 448
je Tomao M mpujaras.
5. Y KOMyHUKallMjU aKTUBHO CIyIIaTe YICHHUKA 1,05 ,260
JIOK U3JIaXe.
6. Y KOMyHaKaluju ca yyeHHIIuMa 1,61 ,655

YCHIOCTaBJbATEC MMAPTHEPCKU OAHOC.

7. Jlo3BosbaBaTe ydeHUIIUMA J1a TUTAjy U U3HOCE 1,23 ,536
CBOj€ MUCITH U CTaBOBE.

8. Tpynure 1a cBe yueHUKE M0/1j€THAKO 1,41 ,622
YKJbYUHUTE Y KOMYHUKAIH]Y (U OHE KOjH Cy
Mam€ 3aMHTEPECOBAHN).

Ha ocHOBy pe3ynrara mnpuka3zaHux y TaOelau, MOXXEMO 3aKJby4yUTH Jla Cy IIOCEYHE
BPEIHOCTH HACTAaBHUKA O KBAJIUTETY KOMYHHKAIIH]j€ Y TOKY HAacTaBe Brcoke.’ Hajsehu npoceuan
pe3yiTara HaCTaBHHMKA OCTBApEH je Ha CTaBKaMa KOje Ce OJHOCE Ha HOumoearbe JAUYHOCMU
VUeHUKa U aKmueHo Clyulare usnazarea yueHuka. Tabena npoceyHe BpeIHOCTH MOTBphyje
paHMje M3HETO CTAaHOBUIITE Jla y HACTaBU BJaja JEMOKparcka KOMYHHUKalllja U OJHOC

MOomTOBAama U yBaKaBamba JIMYHOCTU YUCHUKA O CTPAHC HACTABHUKA.

[Tyrem ¢akTopcke aHaim3e (METOAE TJIABHUX KOMIIOHEHaTa Y3 KOCOyriay Varimax

poTaiujy) u3ABOjeHa je nBodaKTOpcKa CTPYKTypa KojoM je objammeno 49,58% Bapujance.

® C 063upoM HA HOMHHAJIHE BPEIHOCTH CKAlle M UHMICHUIYy OOPHYTOT CKOPOBamba y 06a3H IOIATAKA TPUIHKOM
cratuctuuke obpane (1-YBek; 2-Uecto, 3-U na u He, 4-PeTtro, 5-Beoma petko).
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N360p nBa dakropa m3BpuieH je Ha ocHOBY Kajzep-I'ymanoBor kputepujyma m Scree plota
(cBojctBene Bpennoctu Behe ox 1). Jla 6ucmo oapeaunu 6poj GakTopa u Koje hakTope MOKEMO
M3JIBOJUTH U3 IIEJIOT CKyIa Bapujabiy, yCTAHOBWIIA CMO €jTEHBPEIHOCTH U MPOIECHAT BapHjaHCce

Koju (akTopu 00janimanajy.

Tabena 55. Ipoyenam objawrsene eapujance

bp. ®akTopa EjrenBpeanocr %Bapujance Kymyaatusuu
%
1. 2,759 34,488 34,488
2. 1,208 15,097 49,585

Jujacpam 15. Cattelov scree test

3,0

2,5

2,0

0,57

0,0

@DakTOPCKOM aHAJIM30M TIPBOT peAa Jao0WIM cMo 1Ba (akTopa: odemoxkpamcka
KOMYHUKayuja W omeopeHocm 3a eepoanny uumepaxyujy. IlpBu daktop oljammaBa HajBehn
nporeHar BapujaHce mpeko 34%, nok apyru QaxTtop ofjammaBa HemrTo Bume oa 15% on
YKYITHOT TIpolieHTa objammene Bapujance 49,58%. Y Ttabenu cy mpukazaHa JBa ¢akTopa Koju
o0jammaBajy TIpolleHaT yKymHe BapujaHce. JloOujeHa cTpykTypa (akTopa THpHKazaHa je y

MaTpulM (PaKTOPCKOT CKIIOIA.
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Tabena 56. Mampuya ¢hakmopckoe ckrona cxane TITH-H

CraBke 1 2
YV HactaBHM MoJCTHYETE YICHUKA Ha KOMYHHKAIIH]y. q74
Tpyaute ce na CBe y4eHHKE MMOIjeJHAKO YKIbYINUTE Y KOMYHUKALIH]Y. .688
V KOMyHHKALUj1 aKTUBHO CITyIIaTe YICHHUKA JOK H3JIaxKe. .630
YV KOMyHHUKaIHjH MOIITYjeTe yIeHHKa Kao JINIHOCT. .595
OpraHu3zyjeTe KOMyHUKAIMjy y HACTaBU Y KOjOj YUSHHII MOTY CIOOOIHO U CAaMOCTAIHO Ja U3paXkaBajy .550

CBOj€ MHCIIH.

Y KOMyHUKaIHMjU ca YICHUIIMMA YCIIOCTABJhaTe MapTHEPCKHU OJHOC. 124
Jlo3BoJbaBaTe yYCHUIMMA J1a IATA])y W M3HOCE CBOjE MUCIH U CTABOBE. .601
YV xoMyHuKanuju Bam ogHOC ipemMa y4eHHUKY je TOIao U MpHjaTaH. 579

[TpBu dakrop objammaa 34,48% Bapujance u aeduHHCaH je cienehuM eleMeHTHMA: Y
HACTaBU IMOJICTUYETE YYEHUKAa Ha KOMYHHKAlLM]y; TPYAMTE CE€ J1a CBE Y4YEHMKE I0/1jeHAKO
YKJbYUUTE Y KOMYHHKALM]y; Y KOMYHHUKAIMjH aKTUBHO CIyllaTe Y4YEHHKA JIOK M3JIaxe; Y
KOMYHHKAIMJU TOIITyjeTe YYEHHKA Kao JIMYHOCT; OpraHu3yjeTe KOMYHHUKAlM]y Yy HacTaBU Yy
K0JO] YUEHHII MOTY CII000HO M CaMOCTaJIHO Jla u3pa)kaBajy cBoje Muciau. CBH OBH €JIEMEHTHU
yKa3yjy Ha JIEMOKpATCKM CTWJ HAacTaBHHKA y KOMYHHKaIMju, rna hemo oBaj (akTop Ha3BaTH

0eMOKpamcKa KOMyHUKayuja.

Tabena 57. Cmpyxmypa npeoe ¢paxopa

JleMoKpaTcKa KOMYHUKAIIM]a Kopenanuja
Tpynute ce 1a cBe YUEHUKE IMOJIjeTHAKO YKIBYUUTE Y KOMYHUKAIIH]Y. A74
Y KOMYHUKaIHjHU aKTHBHO CITyIIAaTe YYEHHUKA JOK H3JIaxKe. .688
Y KOMyHUKaIUj¥ MOMITYjeTe YIeHUKa Kao JINYHOCT. .630
Opranu3syjere KOMyHHKAIM]y Y HACTaBH y KOjO] YUCHUIIM MOTY CJIIO00JHO H 595
CaMOCTAJIHO J]a U3pakaBajy CBOj€ MUCIIH. 550

Hpyru dakrop 3acuhyje Tpu Bapujabie: y KOMyHHMKAlMjU ca yYCHHLIMMA YCIIOCTaBJbaTe
MapTHEPCKH OJHOC; JA03BOJbABATE YUCHHIIMMA Ja MNTA)y ¥ M3HOCE CBOje MUCIHU M CTAaBOBE; Y

KOMYHHUKaIju Bam ogHOoC mpeMa ydeHWKy je Tomao W mpujatad. OBaj ¢GakTop HCUPIUBYje
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Hemro Buie on 15% ykymnue Bapujance. OBaj ¢aktop hemo Ha3Batu omeopenocm 3a éepoanmy

UHmMepaKyujy.
Tabena 58. Cmpykmypa opyzoe gharxopa
OTBoOpeHOCT 32 BepOaTHy HHTEPAKLHjy Kopenanuja
Y KOMyHHKaNdju ca YYEHHWIIMa YCIIOCTaBJhaTe€ MAPTHEPCKH OIHOC. 124
Jlo3BoJbaBaTe yueHHUIMMA J]a IMTAjy U U3HOCE CBOj€ MUCIH U CTaBOBE. 601
Y xomyHuKaIuju Bamr onHoC mpeMa yqeHUKy je TOTao U IpHjaTaH. 579

AHaIHM30M BapHjaHce J00MjeHO je 1a CTATHCTUYKH 3HAYajHe pa3jiuKe MocToje:

- y OJHOCY Ha TOJI HacTaBHHMKA Ha (aktopy demokpamcka komynukayuja 030 (mobujeHa
BPEIHOCT j€ CTaTUCTHYKM 3HAYajHAa M TOKa3yje Ja HACTaBHUIM PA3IUYUTOr TI0JIa PA3IUIUTO

poLeHkYjy (hakTop IEMOKpaTCKa KOMYHHKAIH]a);

- y OJHOCY Ha MECTO y KOME C€ IIKOJIa HaJa3Hu Ha (HAKTOPy O0eMOKpamcka KOMYHUKayuja
.040 (moOujeHa BpEIHOCT je CTATUCTHYKH 3HAYajHA M MOKa3yje Jla HACTABHUIM U3 PA3IHYUTUX

HIKOJIa Pa3IMYUTO NMPOLEHY]Y (PaKTOp AeMOKpAaTCKa KOMYHHUKAIIH]a).

VY najbeM TEKCTY NPUKA3aHU Cy pe3yaTaTu ABOGaKTOopcKe aHaAn3e (MCIIUTUBAKE YTHUIIAja
JIB€ HE3aBUCHE IPOMEHJbMBE M MOryhu yTuIaj] HWUXOBE HHTEpakiyje Ha jelHY 3aBUCHY

MIPOMEHJBUBY).

ITon m pagnm craxk HacraBHMKa Ha d¢akropy /lemoxkpamcka KomyHnukauyuja.
HacraBHuUIM pasnmuuuTor mnoja W PagHOr CTaxa pPa3IM4YUTO IPOLEHY]Y O0eMOKpamcKy
KomyHukayujy. HajBummm HUBO TpoleHEe AEMOKpaTCKe KOMYHHKAIMje MOKa3yjy HacTaBHHIIM
MYIIKOI [0Ja ca paJHUM HCKycTBOM 6-11 rommna. HacTaBHMIM MyIIKOr Iojla ca pajHUM
HCKYCTBOM Tpeko 17 rojauHa mokasyjy HHXKU HUBO NPOLEHE deMmokpamcke KomyHukayuje. U3
TOTa MOXEMO 3aKJbYUHUTH Jla C€ CTapHju HACTAaBHUIU Mambe€ KOPUCTE METo/laMa JE€MOKpPAaTCKOT
KOMYHHUIIMpama y HACTaBU ca yueHUlMMa. HajHHKU HUBO MpOIEHE 1eMOKpaTcKe KOMYHHUKAIIH]je
MOKa3yjy HacTaBHHUIIE ca pagHUM HCKycTBoM oA 0-5 roxumHa. ['eHepasiHO moOcCMarpaso,
HACTaBHUIIM MYIIKOT TOJIa Pa3IMYUTOr pajJHOr CTaXa TIOKazyjy Behy HakKJIOHOCT Ka

JIEMOKPATCKO] KOMYHUKAIIM]JU OJ1 HACTABHUKA KEHCKOT 1oJia (HaCTaBHUIIA).
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Jujacpam 16. Jlunujcku oujacpam 0odujenux cpeorux peOHoCmu pakxmopa 0eMOKpAmcKa KOMyHUKayuja u eapujabna nou
U paouu cmaic

2,50000 rstaznas
—05
—61
12-16
—17-21
vise od 22 godine

2,00000]

1,50000-]

1,00000-]

0,50000

0,00000

-0,50000

polnast

Tabena 59. Cmamucmuuka 3HauajHocm c6ux mecmupanux egpexama

Dependent Variable: lemokpaTcka KoMyHHKAIHja
Source Type 11 Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 21,2512 9 2,361 2,594 ,010
Intercept 2,023 1 2,023 2,223 ,139
10JT HACTaBHUKA 6,507 1 6,507 7,147 ,009
paxHU CTax 14,366 4 3,591 3,945 ,005
MOJI HACTaBUKAa*PaiHU CTaX 9,941 4 2,485 2,730 ,033
Error 92,863 102 ,910
Total 114,148 112
Corrected Total 114,115 111
a. R Squared =.186 (Adjusted R Squared = .114)

Ha ocnoBy Tabene 59. yrBpheHO /1a mocToje CTaTUCTUYKK 3HAYajHE PA3IUKE Y pe3yaTaTy
Ha JIEMOKpATCKy KOMYHHKAIM]y ¢ 003MpOM Ha IMoJ M pagHu cTaxxk HacraBHuka (F =2.730 3a

crenieH cinodone df=4 u 102, p=0.033). Y Tabenu ce Hana3u MojaTak 0 MHTEPAKIU]HU, U Ta] PeI je
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OCeHUCH. Buam ce 1a je WHTepakiyja CTaTUCTUYKM 3HayajHa. JloOujenm daktop Hema

,,TIOJjeTHaK" YTHIIa] KO/ CBaKe rpyIe UCITUTAHUKA OJHOCHO HE IMIOCTOjU XOMOTEHOCT perpecuja.

Paguu craxx M TepuTOopHjaJiHA CUTYHPAHOCT IIKoJe Ha (daxropy /Jlemoxkpamcka
komynukauuja. HactaBuunum u3 [loaropwuie ca pagHum ctakxoM oxa 6-11 rox., u craxom BUIIIE
ol 22 roauHe TOKa3yjy HAjBUIIM HUBO MPOIICHE 0eMOKpamcke KomMyHukayuje . HajHIKU HUBO
MPOLIEHE JIEMOKPATCKe KOMYHUKAIIMjE TOKa3yjy HACTaBHUIM MPUTpaJcKe mKkoje u3 Hukmmha.
HacrtaBuuiu ca pagHuM crtaxoM o 6 ¥ mpeko 22 roguHe MOKa3yjy CIWYHE HUBO MPOLEHE
JEMOKpATCKe KOMYHHKaIje. [ 'eHepaaHo mocMarpaHo, HACTAaBHUIU Ca Y>KUM PaJHUM CTaXKOM
u3 Ilomropune m Hukmumha moka3yjy BHWIIM HHBO IPOIICHE JEMOKpPATCKe KOMYHHKAIH]EC Y
OIHOCY Ha HacraBHMKe nodyetHuke. Kox HacraBHuka u3 Xepuer Hosor u bepana Bumm HHUBO
MIPOLIEHE JIEMOKpAaTCKe KOMYHHKAIIMje MOKa3alld Cy HACTABHUIIA Ca Mambe rOJIMHA PAHOT CTa)xa

Y OAHOCY HAa HACTAaBHUKE Ca paJHUM CTAKOM IIPCKO 22 T'OAUHC.

Jujacpam 17. Jlunujcxku oujacpam 00Oujerux cpedrux peoHocmu paxmopa 0eMoKpamcKa KOMyHuKayuja u eapujabna

paaHu Cmasicu U mecmo y Kome ce wKojid Haiasu

1,50000- mesto
——Berane
—— Herceg Novi

Nkslc

1,00000 —Podgorica

0,50000-1

0,00000-]

-0,50000-]

-1,00000-1

T T T T T
0-5 -1 12-16 17-21 vise od 22
godine
rstaznas
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Tabena 60. Cmamucmuuxa 3HAUAjHOCM C6UX MECMUPAHUX epexama

Dependent Variable: TemokpaTcka KoMmyHHKanuja
Source Type 11l Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 25,0672 19 1,319 1,407 ,141
Intercept ,063 1 ,063 ,067 ,796
pagHu cTax 6,921 4 1,730 1,846 ,126
Mecro 9,047 3 3,016 3,217 ,026
pamHu cTax*MecTo 9,640 12 ,803 ,857 ,593
Error 90,941 97 ,938
Total 116,045 117
Corrected Total 116,009 116
a. R Squared =216 (Adjusted R Squared = .063)

VY Tabenu 60. ce MOKE YOUHTH J1a OCTOjE CTATUCTUYKH 3HAYAJHE Pa3]IUKE Y Pe3yNTaTy
Ha JIEMOKPATCKy KOMYHHUKAaIM]y ¢ 003UpPOM Ha MECTO Yy KOjeM C€ IIKOJIa Hajla3u ajld HEe M Ha
panHu crax HacTaBHHMKa. Kajna je y muTamy MHTEpakldja HE3aBUCHUX Bapujabiau ( MecTo H
palHu CTaXX HAcTaBHUKA) M JoOujeHor ¢akropa (IEMOKpaTcka KOMYHHMKalldja), Ha OCHOBY
nojaTak kKoju ce Hanasze y Tabenu ( F= 0,857 3a crenen cnobone df=12 u 97, p=0.593 ), moxe ce
YTBPJIUTU Ja HHTEpakuuja u3Mel)y He3aBUCHMX Bapujabiau M AoOHjeHor QaxTopa HHUjE

CTaTUCTUYKU 3HavajHa. Tume cMo noOWIM MOTBpAY Ja (akTop MMa ,,JI0AjeIHaK yTHULa] KOJ

IIpOBEpaBaHUX I'pyrnia UCIIUTAaHHKA.

IIpoueHoM ydeHHKA O KBAJIMTETY KOMYHHMKAaIHMje, HAa OCHOBY I0JlaTaka KoOjé CMO
00MIM U3 KOHTUTeHIjcke Tabene (Buau Tabeny 6. y [Ipuno3uma), MOXXeMO 3aKJbYyUUTH Aa Y
HACTaBU BJaJla KOMyHHKAIMja y KOJOj C€ YYEHHK MOIITYyje Kao JUYHOCT (0Ko 75% yueHuka ce
W3jaCHUJIO 3a OIIH]y Y8eK U uecmo), TOACTHYE Ha KOMyHHUKarujy (oxo 78% ydeHwmka ce
M3JaCHUIIO 32 OIIUJy Y8eK W yecmo) U Ha CIIOOOHO M3pakaBambe CBOI MHILUbEHa (0KO 67%
y4EeHHUKa Ce U3jaCHIIIO 3a OMIIHUjy YBEK U wecmo). Ha ocHOBY mpolieHe yuyeHnka Moxe ce pehu na
npeMa MPUPOIN KOMYHHKAIM]CKUX OJHOCA M3Mel)y yueHWKa M HAaCTaBHUKA BiIaja JeMOKPAaTCKa
KOMYHHKaIja, KOja MOoJpa3yMeBa capaJHUYKH OJHOC U IIPABO YUYEHUKA Ha BJIACTUTHU CTaB KOJU
MOKe OWUTH Apyrauuju oJf HacTaBHUKOBOT. CIuuHEe pe3ynTare JOOMJIM CMO M KOJ HAaCTaBHHKA,

KOjU Cy C€ M3jaCHWIM Ja jé KOMYHHKallMja y HacTaBU YIJIABHOM JeMOKparcka. Mopamo
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CIIOMEHYTH 1a ce oko 70% ydeHWKa W3jacCHHWJIO J1a y6eK U uYeCcmo HACTABHUK KOMYHUKAIIH]y
CBOJIM Ha BEepOATHO M3Jarame y KOjoj OH BOJAM TJaBHY ped. [lakie, MOXeMO 3aKJbyduTH Ja je
UIaK MPHCYTHA jeJHOCMEpPHA KOMYHHUKAIM]ja, KOja JOBOIU N0 CcIabOCTH Koja je y JAMIAKTHUIIN
no3HaTa kao BepOamm3am. [la Om ce TO m30eriao, HEONMXOJHO je Ja HACTABHUIM KOPHCTE
pPa3HOBPCHE METOJCKE MOCTYNKEe Koju he OuTm mpumepeHu mnpupoau rpaamsa. OBaj craB
y4eHHKa TOTBphyje M MPEeTXOJHM CTaB HACTaBHUKA Yy MPOLEHH Ja j€ HajIpUMEHCHHUjU OOJIMK
pana y HactaBu (poHTAIHH. bpojHa megaromka 1 MCUXoJIOIIKa UCTPaKMBamka yKaszaia Cy Ha HU3
HeJocTaTaka y KOMYHHKanuju y mkonama. Hejuemhe mpumende ce oaHOce Ha TOMHHAILIM]Y
jemHocMepHe KOMYHHUKalMje Koja ce Kpehe o HacTaBHHMKA Ka ydeHUKY (Xasenka, 1996,
Bnaxosuh, 1995, IlleBkymmh-Manmuh, 1991). XaBemaka HaBoAW Ja C€ Ha PEUENTUBHO-
PENpOIyKTUBHE aKTUBHOCTHU (CIIyIIAmke M3Jaramba HACTaBHUKA, YMTAHE JICKIHja U3 YIIOCHHKA,
rinename (puiMoBa) yrpomu Buiie o 80% HacTaBHOT BpeMEHA, a Ha MPOJYKTUBHE-KpeaTHBHE
(Tparame 3a MHpOpMaIMjaMa y pasHUM H3BOpHMA, paja y mapy, paa y TuMy) oko 5% wmm 10%
BpeMEHa IPOBEJCHOI y HAcTaBH. BmaxoBuh je MCTako /a HACTAaBHUK Ha YCMEHO H3JIarame
caapxkaja yrporm 90% pacnosioskuBor BpeMeHa HactaBauKa. [lleBkymmh-Manaunh ucrpaxyjyhu
obnrke BepOalHe KOMyHMKanuje u3mel)y yunresba M yueHHUKa je UCTaKJIa je Jia je jeIHOCMEpHa

KOMYHHKAIlja HAjIpUCYTHHja.

Jlobujena Bpeanoct ¥*=145,89 3a df=7, 3nHauajHa je Ha 00a HUBOA, Tj. XUMOTE3y Tpebda
onbanutu. OpnbaiyjeMo HynTy-xumnore3y (Tj. Ja HeMa pa3jiuke y TMpolleHamMa y4YeHUKa) U
3aKJbY4yjeMO J1a pa3iiuKa MOoCTOju. BucuHa m3padyHaror y* y Hamem npuMmepy u3Hocu 145,89.
CraTtucTuuka 3Ha4ajHOCT ¥> 3a 7 creneHa ciobone Ha HuBOYy 0.05 uznocu 14,067, a Ha HUBOY
0,01 usnocu 18,475. Uzpauynatu (145,89) Behu je ox OBUX BPEJHOCTH U CTAaTUCTHUKHU je€

3HauyajaH Ha 00a HUBOA 3HAYAJHOCTH.

HpOCC‘{HC BPCAHOCTU YUCHUKA 3a CBAKY HABCACHY CTABKY Yy CKaJId, HABOJC CY Y CJ'ICIIChOj

Tabenu:
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Tabena 61. [Ipoceune speonocmu yuenuxa Ha CKaau npoyene Keaiumenma KOMyHUKayuje y Hacmaesu (Ha cKkaiu 00
1- ysex, 0o 5 — Huxao).

KomyHukanuja y Toky HacTaBe M SD

1. KoMmyHuKamuja y HaCTaB ce CBOJIM Ha
BepOaJTHO M3JIarame HaCTaBHUKA (HACTaBHUK
MpUYa, BOJH TJIABHY ped, YUCHHK CITyIIa). 1,82 970

2.V HacTaBM HAaCTaBHUK IMOJCTHYE YICHUKE Ha
KOMYHHUKAIMjy (HIp.:y TOKY IIpeiaBama
HACTaBHHK ITOCTAaBJba MUTamka Ja OU YTBPAHO 1,86 927

KOJIMKO Cy YYCHHIIM Pa3yMelu caJipkaj).

3.HactaBHUK OpraHu3yje KOMyHHKAIH]Y Y
HACTaBH Y KOjOj] MOKEMO CJIIO00HO U

CaMOCTAJTHO JIa U3pakaBaMoO CBOje MHCIIH, Ja 2,16 ,996

[IOCTaBJbAMO ITUTALA.

4.HacTaBHHK MOIITYj€ YYSCHHKA Ka0 JIMIHOCT y 1,97 1,090
KOMYHUKAIH]jH.
5.Y KOMyHUKAIMjX HACTABHUK aKTUBHO CIIyIIIa 1,89 1,013

YUCHHUKA OOK IIpH4a.

6.Y KOMyHHUKallju OJJHOC HACTaBHUKA ITpeMa
YUEHUKY je MpHujaTaH U Jbydas3aH (IoMaxe,
oxpalpyje, MIO3UTUBHO KOMEHTapUIIIE). 2,13 1,029

7.HacTaBHUK y KOMYHHKAIU]jU ca YICHULIIMA 2,18 1,066
YCIIOCTaBJba PABHONPABAH OJJHOC

8.U3narame HaCTaBHUKA j€ JaCHO U Pa3yMJBHBO 2,20 1,096
0e3 TBOCMUCIIEHOCTH U 30ymYyjyhux u3pasa.

9.V KOMyHHUKaIlju HACTAaBHUK KOPUCTH
HeBepOaliHe recTOBE Kao 3HAK MOJICTHIIAja

YYCHHKA Ha KOMYHUKAIH]y (KJIIMMambe TiaBe, 2,40 1,096
OCMEX...).
10.HacraBHuk Bac noactude na ce ykJbyuuTe y 2,16 1,115
KOMYHHUKAIIM]y U Kajla HUCTE 3a TO
3aWHTEPECOBAHM.

W3 nobujenux noxaraka y Tabenu 61. mpousuiasu a cy MpoceyHe BPEIHOCTH yUeHHKA

y BehWHM TpynucaHe W3HaJ MPOCEYHE BPEIHOCTH, IITO HCTOBPEMEHO MOTBplyje MPETXOIHO
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M3HETE KOHCTaTallMje KOoje Cy JOHETEe Ha OCHOBY KOHTHTICHIIHM]CKE Tabene.’ Hajsehu npoceuan
pe3ysiTaT yd4eHHKa OCTBApEH je Ha CTaBLM I1OJ peaHuM OpojeM 1 (komynukayuja y macmasu ce
€800U HA 8ePOATHO U3NA2AFEe HACMABHUKA (HACMABHUK NPUYA,800U 2INAGHY PeY, VUeHUK CIyuld),a
HajMamkK MMPOCEYHU PE3Y/ITAT jeé OCTBapeH je Ha cTaBuu Opoj 9.( y xkomynuxayuju nacmasHux
KOpucmu HegepOaiHe 2ecmose KAo 3HAK NOOCMUYAja YYeHUKAd HA KOMYHUKAYWy (Kiumarbe

anase, ocmex...)).

[Tyrem ¢axkropcke aHamm3e (METOAE TJIABHUX KOMIIOHEHaTa y3 Kocoyriay Varimax
poranujy) u3IBOjeHa je ABO(AKTOpPCKa CTPyKTypa KojoM je objammeHo 50,29% Bapujance.
N360p nBa ¢aktopa u3BpuieH je Ha ocHOBY Kajszep-I'ymanoBor kputepujyma u Scree plota
(cBojctBene Bpennoctu Behe ox 1). Jla 6ucmo oxpeauan 6poj pakropa U Koje haKTope MOKEMO
M3JIBOJUTH U3 IIETIOT CKYyIa Bapujadi, yCTAHOBWIIA CMO €jTEHBPEIHOCTH U MPOIEHAT BapHjaHCce

KOju (akTopu 00jalImanajy.

Tabena 62. Ipoyenam objawirsene sapujarce

Bbp. ®axropa EjrenBpeanoct %Bapujance Kymyaatusau %
1. 4,503 40,938 40,938
2. 1,029 9,358 50,296

7
C 0031poM Ha HOMHHAJIHE BPEIHOCTH CKajle U YHELCHUILY OOPHYTOI CKOpOBamba y 0a3u 1mojaTaka MpHIHKOM
cratuctauuke obpane (1-YBek; 2-Uecro; 3-Ilonekan;4-Perko; 5-Hukan).
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Jujacpam 18. Cattelov scree test

@DaKTOPCKOM aHaIU30M TMpBOr pefa Jo0wiM cMo JBa (akropa:

demokpamcka

KOMyHUKayuja M jeonocmepuna komynuxayuja. IIpBu daxrop objammaBa HajBehu mpolueHaT

Bapujance (40,93%), mox cBu octanu ¢akTopu objammanajy npeoctanux 10% mo ykymHOT

nporeHTa oOjammene Bapujance on 50,29%. YV Ttabenm cy mpukazaHa aBa (akropa Koju

o0jalmaBajy JAOBOJbHO BHCOK IpOIIEHAT YKynHe BapujaHce. JloOujeHa cTpykTypa (axTopa

IpUKa3aHa je y MaTpuLu (paKkTOPCKOT CKIIOMNA.

Tabena 63. Mampuya ¢paxmopcroe cxnona TITH-H

CraBke

Y KOMyHUKalMju OJHOC HACTaBHHMKA ITpeMa YUYEHHKY je IpHjaTaH U Jbyba3aH (Iomaxe,
oxpabpyje, TO3UTUBHO KOMEHTAPHIIIE).

HacraBauk y KOMyHHKaHHjH Ca y4CHHUIIMMA YCIIOCTaBJba paBHOIIPABAH OAHOC.

Y KOMYHHKAIMjU HACTABHHK KOPHCTH HEBepOAJlHE T'eCTOBE Kao 3HAK IIOJICTHIIAja
YYCHHKA Ha KOMYHHKAIHjy (KITMMame I1aBe, OCMeX...).

HacraBHuk nomryje yueHHKa Kao JIMYHOCT y KOMYHUKAIHjH.

HacraBHuk Bac noACTHYC Ja €€ YKIbYUUTC yKOMyHI/IKaIII/ij n KaJga HHUCTEC 3a TO
3aUHTEPECOBAHU.

VY HacTaBM HACTaBHHK MOACTHYE YICHUKE HA KOMYHHUKAIWjy (HIp.: y TOKY IpeaaBama
HACTABHUK MOCTAaBJbA MUTAKA J1a OU YTBPIUO KOJIUKO CY YUCHHUIIM Pa3yMEIH Caapxkaj).

W3narame HacTaBHMKA je€ jaCHO W Pa3syMJbUBO 0Oe€3 JIBOCMHCICHOCTH M 30ymyjyhmx

729

.693

.665

.658

.655

.617
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n3pasa .578
Y KOMYHHKAaIlji HACTABHUK aKTHBHO CIIyIIa YICHUKA JOK IpHYa. .564
HacraBHuk oprann3yje KOMyHHUKalMjy Y HACTaBH Y KOjO] OH BOJM TJIaBHY ped. 466

KoMyHuKanyja y HacTaBu ce CBOJM Ha BepOaJHO U3Jlarambe HAaCTaBHHKA (HACTaBHUK
MpyU4a, yICeHHUK CITyIIa).

77

[TpBu dakrop objammana 40,93% Bapujance u nedunHCcaH je cienehuM eleMeHTHMA: Y
KOMYHHKAIIMjU OJIHOC HACTaBHHKA MIpeMa YUCHHKY je IpHjaTaH u JjbyOa3aH (momaxe, oxpadpyje,
MO3UTUBHO KOMEHTAapHIlE); HACTaBHUK Yy KOMYHUKalUjU ca YYEHHLMMa YCIIOCTaBJba
paBHONpaBaH OJHOC, y KOMYHHKAIMjH HACTaBHUK KOPHCTH HEBepOallHE T'eCTOBE Kao 3HAaK
MOJICTHIIaja YYCHWKAa Ha KOMYHUKalHWjy (KIMMame TIJ1aBe, OCMeX...); HACTaBHUK IIOUITYje
yYeHMKa Kao JIMYHOCT Y KOMYHHUKAallMjU; HACTaBHUK Bac IOJCTHYE Ja C€ YKJbY4UHTe
YKOMYHHUKALIM]y U KaJla HUCTE 3a TO 3aMHTEPECOBAaHU; Y HACTABU HACTABHUK MOACTUYE YUECHUKE
Ha KOMYHHKanMjy (HOp.: y TOKY IpefaBama HACTAaBHHK TMOCTaBJhba MUTama Ja OU YTBPIAHO
KOJIMKO Cy YUYCHHIIM pa3yMelH CaJip)kaj); M3JIaramkbe HAaCTAaBHHUKA j€ JaCHO M pa3yMJbUBO 0e€3
JIBOCMHUCIIEHOCTH M 30ymYjyhux n3pasza; y KOMYHUKAIMjH HaCTaBHUK aKTMBHO CIylla YYEHUKa
JIOK MpUYa; HACTaBHUK OpPraHU3yje KOMYHHMKAIM]y Y HacTaBH y KOjoj OH BOJM I1aBHY ped. CBH
OBHM €JIEMEHTH YKa3yjy Ha JI€MOKpaTCKM CTUJI HAacTaBHMKA y KOMYHMKalMju, nma hemo oBaj

(akTop Ha3BaTH 0EMOKPAMCKA KOMYHUKAUUJA.

Taben 64. Cmpyxmypa npsoe ¢hakmopa

JleMoKpaTcKa KOMYHUKAIIM]a Kopenanuja

Y KOMYHUKaIMju OJHOC HACTaBHUKA IpeMa YUCHHUKY j€ NpujaTaH U JbyOa3aH 729
(momaxe, oxpadpyje, MO3UTUBHO KOMEHTAPHUIIIE).

HacraBuuk y KOMYHI/IKaLII/IjI/I Ca yuYCHHIMMA YCIIOCTaBJba paBHOIIpaBaH OJHOC.

693
Y KOMyHHKallju HACTaBHUK KOPHCTH HeBepOallHe TecTOBE Kao 3HaK
MOJCTHIAja YYCHUKA HAa KOMYHHUKaNWjy (KIMMame rJIaBe, OCMeX...).
HacTaBHuK nomiryje yd4eHrnKa Kao JITYHOCT Y KOMYHHKAITH] . 665
HacraBHuk Bac mojcTtude Aa ce yKJbYUHTE Y KOMYHUKAIMjy W KaJa HUCTE 3a 658
TO 3aMHTEPECOBAHM.
P 655

VY HacTaBu HACTaBHUK TOJCTHYEC YYCHUKE Ha KOMYHUKANHW]y (HIIP.. Y TOKY
Mpe/laBakba HACTAaBHUK MTOCTaBJba MHUTamka Ja OM YTBPANO KOJIWKO Cy YUSHHUIIH
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pasyMmenu canpikaj). .617

Wznarame HacTaBHHKA je jacCHO W pPa3syMJbMBO 0€3 IIBOCMHCIEHOCTH U
30ymyjyhnx m3pasa.

578
Y KOMyHHKaIlij HaCTAaBHUK aKTUBHO CIIyIlIa YYE€HHKA JOK [IPpHYa.

.564
HacraBHuk opraHusyje KOMyHUKalMjy y HacTaBU y KOjOj OH BOAM TJaBHY 66

4
peu.

Hpyru daxtop 3acuhyjy jenHny Bapujadiry: KOMyHHKAIlMja Y HACTaBH c€ CBOJM Ha BepOAITHO
u3Jaramke HAaCTaBHMKA (HACTaBHHMK IIpHYa, BOAM TJaBHY ped, y4eHWK ciyma). OBaj ¢axTop
uchprbyje 9% ykymHe BapujaHce. Y OKBUpPY OBOT (hakTOopa HM3/BOjEH je eJIeMeHAT KOju ce

OJIHOCE Ha jJeJHOCMEpHY KOMYyHHKalHjy, ma hemo oBaj QakTop Ha3BaTu jeoHocmepHa

KOMyHUKauyuja.
Tab6ena 65. Cmpykmypa opyeoe gpakmopa
JeqHoCcMepHa KOMYHHKAanHja Kopenanuja
KomyHukanuja y HacTaBu ce CBOAM Ha BepOAIIHO M3Jarame HacCTaBHUKA N

(HacTaBHUK NpUYa, YYCHHUK CIIyILA).

AHaJu30M BapujaHce YTBphEHO je Jja CTaTUCTUYKH 3HauajHE Pas3JIMKe IOCTOje:

- y OJIHOCY Ha TOJ y4eHHKa Ha (akTopy demoxpamcka xomynuxayuja .057 (moOujena
BPEIHOCT j€ CTAaTHCTUYKM 3HAuajHAa W TMOKa3yje Ja YYSHHUIM pPa3IMYUTOr Tojia Pa3iuduTO

poLewYjy (hakTop I1eMOKpaTcka KOMYHHKAIH]a);

- Y OJIHOCY Ha pa3pe]l yueHHKa Ha (akTopy demokpamcka komynukayuja .050 (moOujena
BPEJHOCT j€ CTAaTHUCTMYKM 3HA4yajHA M MOKa3yje Ja YYEHUIU Pa3IU4YUTOr y3pacT pa3iHyuuTO

poLewyjy GakTop 1eMOKpaTCKa KOMyHHUKAIU]a).

T- TecTom je yTBpheHO J1a CTATUCTUYKM 3Ha4yajHE pa3iuKe MOCTOje y OJHOCY Ha MO

y4eHHKa 3a (pakTop demokpamcka KomMyHuxayuja.
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Tabena 66. T-mecm 3a hakmop 0eMOKPAMCKa KOMYHUKAYUjA Y OOHOCY HA RO Y4EeHUKA

T-Tect mon yuyeHuka u N AS SD T Sig
(hakTop IEMOK.KOM
My1iku 140 ,130 ,932 2,013 ,045
Kencku 157 -,108 1,044

[Ipukazanu pesynratu mnoka3yjy Talema 66. na mocToju CTAaTUCTHYKU 3HadyajHa

pasnuka Ha (aKTopy OemMoKpamcka KomMyHKayuja y OJHOCY Ha Mol yuyeHuka Ha HuBoy 0,05 Tj.

Jiedany M JICBOJUHIIC CE PA3JIMKyjy 3HAYajHO y MPOLEHU JEMOKpaTCKe KOMyHHUKaiuje. Tako

IITO j& IEMOKPATCKy KOMYHHKAIN]y 00Jb€ MPOLICH Y]y JAcUalld HETro JICBOjIHIIC.

Tabena 67. T-mecm 3a ¢hakmop 0eMOKpaAmcKa KOMYHUKayuja y 00HOCY Ha paspeod Y4eHUuKd

T-Tect mon yueHuka u N AS SD T Sig
(hakTOp JEMOK.KOM
8.pazpen 147 -,181 ,922 -3,262 ,001
9.pa3pen 150 ,203 1,043

[Tpukazann pesynaratu mokazyjy Tabema 67. qa MOCTOjU CTATHCTUYKH 3HA4YajHA pasiivKa
Ha (akTOpy Oemoxkpamcka KOMyHKayuja y OAHOCY Ha pa3pen ydyeHuka Ha HuBoy 0,01 Tj.
y4yeHHMIIM §. paspena U y4yeHHMIHU 9. pa3pena ce pas3iuKyjy 3HA4ajHO y MPOLEHH JEMOKpPATCKE
KOMyHHKa1uje. Tako mTo JeMOKpaTcKy KOMyHHKalMjy 0oJbe Ipolewyjy ydeHunu 9. paspena

HEro y4yeHu1l 8. pa3pena.

Tabena 68. T-mecm 3a paxmop jeOHOCMEPHA KOMYHUKAYUJA Y OOHOCY HA PA3Pe0 YUeHUKA

T-Tect mon yueHuka u N AS SD T Sig

(dhakTop jeH.KOM

8.paspen 147 -,227

,945

-3,951

,000

9.pazpen

150

,236

1,011
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[Ipukazanu pesynratu mokasyjy Tabena 68. ma mocToju CTAaTUCTHYKK 3Ha4yajHA pasiidKa
Ha (aKTOpy jeOHOocMepHa KOMyHKAyuja y OAHOCY Ha paspen ydeHuka Ha HuBOy 0,01 Tj.
yYeHHIIM §. paszpena U ydyeHHMIHU 9. pa3pena ce pas3iuKyjy 3HA4ajHO y MPOLEHH JIEMOKpPATCKE
KOoMyHHUKaruje. Tako mTo jemHOCMEPHY KOMYHHKAIIA]y 00Jb€ MPOIEH Y]y YUEHUIU 9. pa3pena
HEro y4eHuI| 8. pa3pena.

VY najbeM TEKCTY NPUKa3aHU Cy pe3yaTaTu ABOGaKTOpCcKe aHaAn3e (MCIIUTUBAKE YTUIIAja
JIB€ HE3aBUCHE IPOMEHJbMBE W MOryhu yTWIaj HUXOBE HWHTEpaKidje Ha jeAHY 3aBUCHY

MIPOMEHJBUBY).

ITos u pa3pen Ha dpaxropy Jemokpamcka komynukayuja. Ha ocCHOBY JaTor JTUHU)CKOT
JjarpaMa MOXKEMO 3aKJbYUHTH J1a Jiedalu 00Jbe MpOLeHY]y AEMOKPAaTCKy KOMYHUKAIU]y HEro
JICBOjYHIIC. YUESHHUII MYIIKOT I0JIa OCMOT M JEBETOT pa3peqa CINYHO MPOLEHY]y IEMOKPATCKY
KOMYHHKaIHjy. JeBojuniie ocMor paspena ciabuje Mpouemyjy AEeMOKPATCKY KOMYHHKAIH]y Y
OJTHOCY Ha JIeBOjUHIIEe JEBETOT pa3peaa.

Lujacpam 19. Jlunujcxu oujacpam 0obujerux cpedrsux peoHocmu hakmopa 0emMoKpamcka KOMyHuKayuja u eapujadna nou

u paspeo yuenuxa

razred
—8
—9

0,20000

0,00000-

-0,20000

-0,40000-

-0,60000-]

-0,80000

-1,00000-

muski zenski

polucenici
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Tabena 69. Cmamucmuuka 3HAUAJHOCH C8UX MeCMUPAHUX ehekama

Dependent Variable: Temokparcka KoMmyHHKanuja
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 22,995% 5 4,599 5,163 ,000
Intercept 1,566 1 1,566 1,758 ,186
ITon ,063 1 ,063 ,070 ,791
Paspen 8,148 2 4,074 4,574 ,011
noi*paspen 6,131 2 3,065 3,442 ,033
Error 234,261 263 ,891
Total 257,347 269
Corrected Total 257,256 268
a. R Squared = .089 (Adjusted R Squared =.072)

VY Tabenu 69. ce MOXKe yOUHUTH Ja MOCTOj€ CTATUCTHYKU 3HAYAJHE pa3IMKe Y pe3yiTaTy Ha
JIEMOKPATCKy KOMYHHKalLM]y ¢ 003MpOM Ha pa3pe] yueHuka. Y Talenu ce Hajla3u MoJaTak o
UHTEPaKIHjH, U Taj pea je ocender (F =3.442 3a crenen cnobome df=2 u 263, p=0.033). Buau ce
Jla je MHTEepakllMja CTaTUCTHYKU 3HayajHa. J[oOujeHH ¢akTop Hema ,,MoJjeAHAK” YTHLA] KOA

CBaKC Irpyrne UuCrmuTannka OJHOCHO HC HOCTOjI/I XOMOT'CHOCT pereCI/Ija.

6.3.1. CTaBoBH HACTABHUKA H Y4Y€HHUKaA 0 IPUMECHU 00/1MKa HACTABHOT paaay HaCTaBu

Jla 6 cMO yTBpAMIN KBAaJUTET KOMYHUKAIMj€ Y OKBUPY OBOT HCTPaKMBAYKOT 3a/IaTKa
UCIHUTHBAIM CMO MHUIIUbEH-Aa HACTABHUKA M YUYEHUKA KOjU je O] HaBeJECHUX OOJMKAa HACTAaBHOT
pana Hajuemhe TmpHCyTaH y HAcCTaBU M KOjU OOJMK HACTAaBHOI paja HajOoJbe MOJCTHYE

YYCHHKA Ha KOMYHUKAIH]y.

IIpoceyHe BpeqHOCTH HACTABHMKA O NMPUMEHHU IOjeIMHUX 00/IMKAa HACTABHOI paja

npuKazaHe cy y cienehoj Tademnu:
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Tabena 70. [Ipoceune pedHOCmU HACMBAHUKA O NPUMEHU 0OIUKA HACMABHOZ padd Y HACMABU

O0,imu HACTABHOT pajaa M SD
®poHTaTHU 00JIMK paja 2,31 1,012
['pynHu 061Uk pana 2,44 122
Pan y mapy 2,45 ,806
NunuBuayaiHu 00JIMK pajia 2,52 1,010

Kao mto ce u3 mpukazane TaGene 70. Moxke youuTH HajBehw mpocedaH pesynrara
OCTBapeH je Ha (poHTaTHOM OONUKY paja, MTO 3HAYM Ja j¢ OH M Hajuemrhe MpUMEHUBaH
06K pana y HacTaBi.® OBa IPOCEYHa BPEAHOCT IOKIAIA Ce Ca POCEHOM BpeaHomhy Kojy
CMO JOOWJIHM O] yYEHHKa y TMPOLEHH KOMYHHKAallMje Yy HACTaBW, TJe Cy YYEHHUIHM HajBehn
IIpoceyaH pe3yJsiraTa Jajiu CTaBLM KOja c€ OJHOCH Ha TO Jla Ceé KOMYHMKalllja y HacTaBU CBOJAU
Ha BepOaJHO M3/aramkbe HAaCTaBHHMKA (HACTAaBHMK IpUYa, BOJM TJABHY pey, YYEHHK CIIyILA).
Hajmamu mpoceyan pesyiTara HAacTaBHHKA OCTBAPEH j€ HA WHAWBHIAYATHOM OOJHKY pana.
Pesynrare koje cMO m0OMIM MOTY c€ JOBECTH Yy BE3M ca pe3ylITaTuMa J0CaJallmbhxX
UCTpaxuBama. Pe3ynraru uctpaxkupama koje je Jlanmep no6uo yka3syjy Aa je Hajehu geo yaca
(75,5%) mocehen m3naramy HACTaBHOT IpajyBa, 3Ha4yajaH [eo MPHUIaga OPraHU30BamBY paja
yquI/IKa.9 [epkymuh-Manauh y cBoM wHcTapaxuBamy O00JIMKa BepOajHE KOMYHMKAIUje
n3Mely ydeHuKa M HacTaBHHKa yTBpauia je ,.Buie oj 80% uaca mpotude y (HpOHTATHOM
obnuky paga“ (Ileskymuh-Manauh, 1991). Hcra ayropka je y okBupy paja ,,CTHII OHaIIamka
yYUTEJba U COLMjAIHO EMOLIMOHANIHA KJIMMa Y OJIeJbebY  IOIIUIa HAa OCHOBY MCTPaXXKHBamba 110
3aKJbydKa Ja HajBehu 1eo yacoBa MPOTEKHE Y (PPOHTATHOM M WHAWBHIYATHOM Ay, IPH KOjeM
je xomyHmkanuja maMmely ydenuka onemoryhena. Cys3uh, je y CBOM HCTpaKMBamy CMEpOBa
KOMYHHKAIlMje YTBPIUO Ja Ce 3a CMep KOMYHHKAIMjeé HAaCTaBHHMK-OJEJbE€H€ M HACTAaBHUK-
yueHuK Tpoiu npeko 90% BpemeHa Ha HacTaBHUM dacoBuMa (Cysuh, 2000). OBu pesynratu
WCTpaXMBama MOKa3yjy Ja HACTaBHUIIM HEJOBOJFHO TI03HAJy OOJHMKE M MOJENIe KOMYHHKAIIH]je
ca y4eHMIIMMa, Kao M pa3BOjHE MOTYNHOCTH M MoTpede yyecHHKa KOMYHHUKaluje. ,,UnmeHnna

Jla je KOMYHHUKaIfja TUITMYHO aCHMETPUYHA, Tj. 3aBUCHA OJ] HACTABHMKA j€ JOHEKJIe pa3yMJbuBa

8 C 063upoM HA HOMHHAJNHE BPEIHOCTH CKAlle M UHMCHUIYy OOPHYTOT CKOPOBamba y a3 MOATAKA TPUIHKOM
cratuctruuke obpaze (1-YBek; 2-Uecto; 3-ITonexan;4-Perko; 5-Beoma petko).

® Mpodecop I. ne Jlanmep (Gilbert De Landsher, 1969) na Yruusepsutery y Jlujexxy y benruju o6jaBuo je
CHCTEMATCKO HCTPAKUBAE YHje je pe3yaTaTe 00jaBuo Mol Ha3HBOM ,,Kako yduTesbH MoydaBajy.
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jep HacTaBHUK JAepuUHHUINEC CUTyalujy ¥ oapelhyje mpaBuia, IITO MPOU3WIA3M U3 HErOBOT

craryca oapacior u ayropurera 3Hama“ (ILleBkymuh, 1995:157).

Bucuna uzpadynaror 2 y oBoMm ciy4ajy uzHocu 7,74. CTarucTuuka 3Ha4ajHOCT ¥2 3a 3
crerneHa cino6oze Ha HuBoy 0,05 uznocu 7,815, a na auBoy 0,01 uznocu 11,345. Mzpauynaru y2
(7,74) mamu je on OBHX BPEAHOCTH W HHjE CTAaTUCTUYKM 3HaudajaH. [IpuxBatamo HynTy-

xunore3y (Tj. Ja HeMa pasliuKe y MpolleHaMa UCHUTAHMKA ) U 3aKJbydyjeMO Ja pa3jihka He

MIOCTOjH.
Ta6ena 71. Humepajmencka koperayuja npumene o61uKa HacmasHo2 paoa
O6nuuu paga OpoHTATHU I'pynian Pany NuauBunyansu
00K pajsa 00JuK pana napy 00HK paga

®poHTATHU -,102 =221 ,038
['pynan ,257 ,041
Pan y mapy ,084
NunuBuyanHu

VYV Tabena 71. mpukaszaHa je OBE3aHOCT u3Mely mpuMeHe pazInyuTUX 00JIMKa HaCTaBHOT
pana HacTaBHUKA ((PpOHTAIHOT, TPYIHOT, paja y mapy U UHIUBUAYyaTHOT pana). [loBesaHocT je

3HavajHa Ha HuBOY 0,05 u 0,01 u u3paxkena [lupcoHoBUM KOe(hUIIM]EHTOM KOpeTaIuje.

- @poHTanHM OONMK paja W HMHAMBHUAYATHH OOJIMK pajga Cy 3HA4ajHO U TO3UTHBHO
noBe3ann Ha HuBOY 0.05 a koedpunmjent kxopenamuje nzHocu ,038 (m3mel)y dponTamHOr H
WHIUBHUIyTHOT OOJIMK pajia MOCTOjH MO3UTHUBHA ITOBE3aHOCT HUCKOT MHTEe3UTEeTa. TO 3HAYM JOK
HACTaBHUIM MpUMEHY]y GpPOHTATHM OOJMK paja NpPUCYTaH je€  alld HEe HU3pakajHO U
WHIUBUAYJIHUA paja yuyeHuka). DpoHTamHM OOJMK paja je HEraTWMBHO M 3HAYajHO MOBE3aH ca

TPYITHUM OOJIMKOM pasa U pajgoM y napy Ha HBoy 0,01 a koedunumjentn nznoce -,102 u -,221

-I'pynHu obnuk paga U paj y mapy cy 3HayajHO M MO3MTHUBHO NoBe3aHu Ha HuBOY 0.01 a
KOepUIMjEHT Kopenaiyje u3Hocu ,257 (u3mel)y rpymHor U TaHaeMcKor oOjiMKa paja MmocTOjH
MO3UTHBHA cjlaba moBe3aHocT . Kajga HacTaBHUIM MpUMEHYje TPYIMHU OOJMKa paja, jaBjba ce

TaHJIEMCKHU OOJIUK pajia y ciiabujeM HHTE3UTETY).

- MnnuBuayannu o0aMK pajga M paj y mapy cy 3Ha4ajHO M MO3UTHUBHO IOBE3aHU HA HUBOY

0.05 a xoedunujeHt kKopenanuje usHocu ,084 ( u3mely MHAMBUAYATHOT W TaHIEMCKOT O0JIUKa
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paza mocroju MO3UTHUBHA HHCKa MoBe3aHocT. LIITo BHUIE HACTABHUIM NPUMEHY]Y TaHIEMCKH

Oo0JMK paga Ty je U TPUCYTaH W MHAMBHUIYAHU pajl YUCHUKA ajl HIKET WHTE3UTeTa U

00patHO).
Tabena 72. [Ipoceuan pane
OO0MUM HACTABHOT paja Mean Rank
OponTaHM 067HK pasa 2,27
WNunusunyanau o0ImK pajia 2,57
T'pynuu o6k paga 2,58
Pan y mapy 2,59

Takohe, m Ha ocHoBy mare Tabeme 72. IlpoceyHor paHra MOXEMO YOYHTH Ja je TIO
panrupamy'® HacraBHHka Hajuemhe mpuMemUBAaH (DPOHTANHH OONMK pana, 3aTHM

WHAUBUAYAJIHH, TPYIIHU, TOK je paay napy HajMaI—Le INpUMCHUBAH Y HACTABU.

Jla Ou cMO YTBPIMIIM KOJIMKO C€ HACTaBHUIM CIIAXKy WM HE CIIaXy Y PaHTHparmy MPUMEHE
o0NMKa HACTaBHOT pajla KOPUCTHUIM cMo Tay koedpunujeHT kopenamuje ca KenmamoBom
BpenHouhy nonynapaoctu. Oapehen Tay koeduuujeHT kopenanuje ca Kennanosom BpenHouthy
noxymapaoctn W=0,021, mokazyje maje Kopenamuja CTAaTUCTHYKH 3Ha4YajaHa ald HHjE
M3pakeHa, IITO 3HAa4YM Ja pasziauke u3Mel)y HacTaBHHKA y paHTHpamy NpUMEHe OO0JIHKa
HACTaBHOT paJia OCTOj€ alli HUCY U3paKajHE.

Tabena 73. Tay xoepuyujenm xoperayuje ca Kenoanosom epednowliy nooyoapuocmu

N 126
Kendall's W* ,021
Chi-Square 7,774
Df 3
Asymp. Sig. ,051

19 C 0G3upom Ha HOMHHAITHE BPEIHOCTH CKale H YHECHHILY OOPHYTOT CKOPOBAbha y 6a3d M0IATAKa IPHIAKOM
cratuctauuke oopane (1-YBek ; 2-Uecro; 3-U na u ne;4-Perko; 5S-Hukan).
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Ilo MHUIIJbCHY HAaCTaBHUKA IMIPOCECYHE BPEAHOCTHU HOjC,I[I/IHI/IX 001Ka HAaCTaBHOT panaa KOjPI

MOJICTHYY yYCHHKA HAa KOMYHHKAIMjy, npukazane cy Tabemn 74.:

Tabena 74. [Ipoceuna épedHocm cmagoea HACMABHUKA O OOIUKY HACABHOZ padad KOju noOcmude yyeHuKa Ha
Komynukayujyy’=71,47; df= 3 (p<.005) ; C=0.05

O06/1u1u HACTABHOT pajaa M SD
®dpoHTaTHH 00JIUK paja 2,80 1,166
I'pymHu 001HK pana 2,02 , 769
Pan y mapy 2,14 ,883
NuauBumyamau o6nuK paia 2,87 1,290

Bucuna uspauynartor 2 y oBoM ciyuajy u3Hocu 7,47. Ctaructuyka 3Ha4ajHOCT %2 3a 3
ctenena cnobone Ha HuBoy 0,05 usnocu 7,815, a Ha HuBoy 0,01 usnocu 11,345. Uzpauynaru x2
(7,47) mam¥u je 01 OBUX BPEIHOCTH M HUje CTAaTHCTHYKHU 3HaudajaH. Jlakie, MOXe ce MpUXBATUTH
HyJITa XuroTre3a (Tj. 1a HeMa pa3jifKe y MpolieHaMa HAaCTaBHUKA) U 3aKJbY4UyjeMO J1a pa3jinuKa He

MIOCTOJjH.

Kao mTo ce u3 npukasane Tabene 75. [Ipocedan paHr Moxe yOuuTH, HajBehu mpoceuaH
pe3yiaTaraT OCTBapeH je Ha TPYMHOM OOJIMKY paga. MoeMo 3aKJbY4YUTH 2 JOOMjeHH pe3yiTaTi
noTBplyjy TEOpHjCKY MOCTABKY Ha KOJOj CMO HaWILIM y JUTEPATypH Jia je TPYNHU OOJUK pana
Haje(MKaCHUJU 3a MOJACTULIAKE YUCHHKA Ha KOMyHHUKalujy. /lakie, MO)KeMO yOuuTH Jja U aKo
Cy (pOHTaJIHM W MHIUBHIYaTHH OOJMK pajia HACTAaBHHUIIM OLIEHWIM 32 OOJMKE KOjU HajMame

MOJICTUYY YYEHHMKE Ha KOMYHHKAIH]jy, UTIaK cy Hajuerrhe kopuurheHu.

Tabena 75. Ilpoceuan pane

OO0 HACTABHOT pajaa Mean Rank
I'pynau 00nuk paga 2,09
Pan y mapy 2,19
®poHTaTHU O0JIHK paja 2,82
WHauBuayanHu o0IMK paaa 2,89
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Jla 61 cMO yTBpIMIIM KOJIHMKO C€ HACTABHUIIM CIAXY WJIHM HE CIaXy Y paHTUpamy OOJIHKa
HACTaBHOI' paja KOju TMOACTHYY YUYCHHKAa Ha KOMYHHUKAIIMjy KOPUCTHIH cMO Tay KoeduiujeHT
kopenaruje ca Kenganosom Bpeanomnthy mogynapaoctu. Onpehen Tay koedumujeHT kopenamnuje
ca KennanoBom Bpeanornhy noaymapuoctu W=0,125, (Tabena 76.) nmokasyje na je Kopenaimja
CTaTHCTUYKU 3HAYajaHa ajd HUje W3pakeHa, IITO 3HAYM Ja pa3iiuke u3Mmel)y HacTaBHHKA, y
paHrupamy MnpuMeHe o0JIMKa HAaCTAaBHOT pajia y 3aBHCHOCTH OJi TOTa KOJIMKO HAaBEICHH OOJIMK
HACTaBHOT pajia MOJACTHYE YUCHUKE HA KOMYHHUKAIIH]Y, TOCTOj€ alli HUCY M3pakKajHe.

Tabena 76. Tay koegpuyujenm xopenayuje ca Kenoanoeom epeonowhy xonkopoayuje

N 126
Kendall's W?, ,125
Chi-Square 47,315
Df 3
Asymp.Sig. ,000

Hcenutyjyhu mMunubeme ydyeHHMKa O OOJMIIMMa HAcTaBHOT  pajla Koju ce Hajuemrhe
MPUMERY]y Y HaCTaBH, YOUMJIA CMO Jia C€ IOOMjEeHU PE3YNITATU Of] CTPAHE YUCHUKA HE PA3IHKY]y
0J1 pe3yiTaTa Koje cMo q00uiu oj] HacTaBHUKA. [IponientyanHo 26,5% ydeHuka ce u3jacHUIIOo 1a
HACTaBHUIM KopHcTe (GpOHTATHU 00IMK paaa, 22,1% ydyeHHKa Jja HaCTaBHMIIM y TOKY HacTaBe
MHCHCTUPA]y Ha HHAMBHUIyaTHOM OOJIMKY paja M HajMame 3acTylUbeH OOJHMK paja Koju

HaCTaBHUILM NPUMERY]Y Y HACTaBu Mo npoueHu yuenuka (19,1%) je rpynHu o6iuk paaa paja.

Ha ocnoBy Tabene 77. IIpoceuan paHr, o MpoLEHN yYEeHHKa, MOKEMO YOUHTH Jia Cc€ Ha
MPBOM MECTY Kao HAj3aCTyIUb€HU]H OOJWK pajga Hala3u (QpoHTAIHM OOJIMK pajga, 3aTHM
WHMBU/YAJIHU, TPYIIHA U HA MOCIEABEM MECTY ce Halla3u TaHJAeMCKH o0JMK paaa. Ha ocHOBY
NOOMjeHuX pe3yiTaTa MOXKEMO YTBPAWUTH Ja Cy YYEHMIM M HACTAaBHUIIM HCTO paHTUpPAIH

MpUMEHY 00JIMKa HaCTaBHOT pajia.
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Tabena 71. [Ipoceuan pane

|06Jmun HACTABHOT pajaa Mean Rank

HacTaBHUIIM YCMEHO M3J1a)Ky HOBY HACTABHY jCMHHUILY. 3,07
HacTaBHuIM 3aXTeBajy 3 yUYSHUIIM PaJie U Y4 CaMOCTaIHO Ha Jacy. 2,82
HactaBHuIM 3aXTeBajy Ja YYCHUIM pajie U yue y Tpylama Ha Jacy. 2,07
HacTaBHunm 3axTeBajy Aa yYSHUIIH pajie U y4e y MapoBHMa Ha Jacy. 2,04

Jla Ou cMO YTBpAMJIM KOJUKO C€ YYCHHIH CIIAXy WIU HE CIaXy Y paHTHpamy MpUMEHE
o0JIMKa HAacTaBHOT palla KOpHUCTWIM cMO Tay koeduuujeHT Kopeiamuje ca KenmamoBom
Bpeanonhy mogynapuoctu. Onpehen Tay koedunmjent kopenamuje ca Kenmganosom BpeaHorhy
noxynapHoctu W=0,20, mokasyje 1a Kopelnaiuja je CTAaTHCTUYKY 3HaYajaHa aJld HUje U3paKeHa
(mocToju anu HMje BHCOKA), IITO 3HAYM Ja pa3jiuke u3Mel)y ydeHHKa y paHTupamy IpHUMEHE

00JIMKa HACTaBHOT pajia OCTOje all HUCY U3paXajHe.

Tabena 78. Tay xoegpuyujenm xopenayuje ca Kenoanosom epeonowthy konkopoayuje

N 291
Kendall's W? 201
Chi-Square 175,112
Df 3
symp.Sig. ,000

6.4. MunuUbewba yYeHHKA 0 MPo0JIeMHMa HA Koje Haujla3e Y KOMYHHKAIMju

UeTBpTH UCTpaXUBAUM 33/1aTaK je riaacuo: Mcnumamu cmasoge yueHuxKa o a0eKeamHocmu
nocmynaxka HAacmaeHuka y Hpoyecy Hacmage KAo u 0 nomewkohama Koje OHU umajy y
YCnoCcmaemary KoMyHukayuje. Y BE3M ca TAaKO IOCTaBJbEHUM 3aJaTKOM IOLUIM CMO O]
xunorese: [Ipemnocmaswma ce Oa he yuenuyu npasuiHo udeHmugukosamu nodcesHe U
HenooicebHe NOCMYNKe HACMAGHUKA U YKA3MuU Ha nomewikohe Ha Koje Haunase y KOMYHUKAYUju y

npoyecy Hacmaee. Y TIPUIIOTY TIPUXBaTamka OBE XUIIOTE3€ TOBOPE ciienehn pe3ynraTu.
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VY OKBUpPY OBOT HCTPaXMBAYKOI 33aJaTKa MPBO CMO HCIUTHBAIA CTABOBE YYE€HHKA O
HEeNoKe/bHUM M MOKebHUM MOCTYNIHMA HACTABHUKA Y KOMYHMKANHjH, a 3aTUM MHIbCHA
yUEHUKa IITa UM IpeAcTaBiba HajBehu mMpoOiieM Ja ycrocTaBe KOMYHUKAINHU]Y Y TOKY HAcTaBe.
Haunn npukynspame momaTaka Koju Tpeba Ja IMOKake CTaB YYCHHMKA IpeMa TOME IITa UM
HajBHIIE CMETa M OJAroBapa y KOMYHHUKAaIMjH Ca HACTaBHHKOM, 3aXTEBAIO je OJ Y4YEHHKa Ja
HampaBe CONCTBEHY paHr JUCTy ol nonyhenux 7 craBku. Y Tabenmu 80. BUAM ce Kako u3riena
KOHAuHAa PAHT JINCTa HEMOXEJbHUX MOCTYyMaKa HAaCTaBHMKA y KOMYHHMKAIMjU Ca YYECHHUIMMA.
HajBume paHrupan Kao HajHeNOKe/bHUjH TOCTYNAK HACTABHUKA Y KOMYHHKALMjH ca
YYeHHIUMA j€ owmap u X1a0aH 0OHOC HacmasHuka npema yuenuxy. Ha npyrom mecty Hanazu
Ce MOCTYIaK Koja ce OJHOCH Ha nomuyemwusarse u epeharve yuenuxa (2,96); 3aTuM ne 00360.6a6a
oa yuwenuyu uzpaze céoje mumnerse (3,84); He scenu da yuenuxa cacrywa 0o kpaja (4,18); ne
00380/6A60 04 YUEHUYU NOCMABHA]Y NUMAILA YKOIUKO UM je 2paoueo nejcano (4,24); nacmasnux
2060pu nejacto u Hepasymmuso (4.91); 1 Ha MOCIEIHEM MECTY Hala3H Ce MOCTYMaK KOjU Ce
OJTHOCH Ha npexuoarwe yuenuxa ook npuya (4,95). Ha ocHOBY 100HjeHHUX pe3yiTaTa MOKEMO
3aKJbYYUTH Ja j€ YYCHHIIMMAa Y KOMYHHMKAIMjU Ca HACTAaBHUIIMMA BeoMa OWTaH JIMYHU OJHOC
HACTaBHMKA IpeMa YYEHHUKY, JaKie OJHOC IIyH IIOLITOBama M YBakaBamba YUYCHHKA Kao
JMYHOCTH, TPEACTaBJba IOJa3HY OCHOBY 3a YCIEIIHY KOMYHHUKAIHMjy Yy HacTaBu usMely
HACTaBHUKA M yueHHKa. Pesynrare Koje cMO JOOHMIIM MOTY C€ JIOBECTH Y BE3HW ca pe3yliTaTHMa
J0caJallllbUX UCTPaXXKMBamba 0COOMHE HaCTaBHUKA KOj€ YUeHULU Bosie Ui He Boje. Cymupajyhu
pesynrare ucTpakBama koje je u3Bpino Kratz (1896), Bush (1942), Taylor (1962), Hargreaves
(1974), moxe ce M3BECTH 3aKJby4ak Ja Jella He BOJE HACTABHUKE KOjH Cy CApPKACTHYHH, KOjU
Bpehajy, HenmpujaTesbCKU ce OJHOCE MpeMa YYEHUIIMMa, KOJU JOMUHUPA]y U MMajy HEraTUBHE

KapaKTCPUCTUKE JIMIYHOCTH.

Tabena 79. Pancosu nenodice/sHux NOCMynaxka HacmasHuka y KOMyHUKayuju ca y4eHuyumda

Henoxe/bHU NOCTYNIM HACTABHUKA Y KOMYHUKALM|jH Mean Rank

Ormrrap u XJa1aH OHOC HACTaBHUKA MIPEMa YUECHUKY. 2,93
[ToTuemnBame 1 Bpehame yaeHuKa. 2,96
He no3BoJbaBa fa y4eHHIIHN U3pa3e CBOj€ MUIILJbEHHE. 3,84
He >xenu na yueHuka caciyia 10 Kpaja. 4,18
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He no3BosbaBa /1a yuyeHUIM MOCTaBJba]y MUTama YKOIHKO UM je 4,24
IpaguBO HEjacaHo.

HacraBHuk roBopu HejacHO U HEPa3yMJIbUBO. 4,91

[Tpexknna yaeHuKa 10K IpUya. 4,95

Onpahen Tay koedurujent kopenanuje ca Kenmamoom Bpeanomhy nogynapHoctu W=
0,14 je crarucTUukM 3HaYajHaA aJld HUjE€ U3pakeHa (IIOCTOjU alu HUje BHcoKa). Jlakie, nzmelhy
yYUEHUKA Yy PaHTUpPAlky HEMOXKEJbHUX IMOCTYIKAa HACTAaBHUKA Y KOMYHHUKAIMH Ca YYCHUIIMMA,
MOCTOj€ CTATUCTUYKY 3HAYAJHE PA3JIHKE alld HUCY U3paKkajHe.

Tabena 80. Tay koepuyujenm xopenayuje ca Kenoanrogom epeonowhy xonkopoayuje

N 297
Kendall'sw? ,146
Chi-Square 259,935
Df 6
Asymp.Sig. ,000

3Ha4YajHOCT pa3linKa y paHTHPamy HEMOKEJHHHUX MOCTYIIaKa HACTABHUKA y KOMYHUKAIH]H
ca yuyenuiuma yrtBhuana je MWU tectom (Mann-Whitney U-test). Cratuctiuku 3Ha4ajHe
pas3iuKe MOKasyjy ce y MpoleHaMa paHrupama y OJHOCY Ha I0JI YYeHUKa (3HadyajHe Ha HUBOY
p<0,05) 3a ajTeMe pecneKTHBHO: nomymesarve u gpeharbe yuenuka, He 00360/6a6a 04 Y4eHUYU
uspase ceoje Muuiberbe; owmap U Xaia0an 0OHOC HACMABHUKA npema yuyenuyuma. Jlakie, oBe
TBP/IKbE JICUalld M JIEBOJUUIIC PA3IMUYUTO PAHTHPA]y. JleBOojunile CTATHUCTHUYKK 3HAYAjHO BHIIIEC
paHrupajy nomuyersugare u @pelharbe yyeHuxa W owmap u X1a0aH OOHOC HACMABHUKA Npema
YyueHuyuma Hero nedard. JIok nedary Kao HEmo)keJbaH MOCTYIMAaK HacTaBHUKA Y KOMYHHKALU)H,

He 00360/bA6a 0a Y4eHUYU uspaze ceoje Muul/berpe, 3Ha4ajHO BUIIIE PAHTUPA]y HETO JCBOJUHIIC.

VYV rtabenu 81. BuAM ce Kako H3IJea KOHAYyHA paHT JIMCTa TMOXEJbHUX IOCTyIaKa
HAaCTaBHUKAa y KOMYHMKalMju ca ydyeHuIMMa. HajBuine paHrmpan Kao HajnoKe/bHUjU
MOCTYNIAK HACTABHMKA Y KOMYHHMKALHUjH Ca YYEHMIHUMA J€ Monao u npujaman 0OHOC
Hacmasuuka npema yyenuxy (2,52), 3aTUM Hacmasmux npuxeama muuimerse yuenuxa (3,76),

003806064 yueHuyuma oa nocmassnajy numarsa (3,80) nowmosare yuenuka xkao auunocmu
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(4,04); nacmasnux akmueno ciywa yuenuxa ook uznadice (4,29); macmasnux 2o6opu jaco u
pasymmpuso (4,69) 1 Ha MOCIEAMEM MECTY je CTaBKa 003606464 VHEHUYUMA Od U3PA3e C8oje
muuiverve (4,89). Jlakie, oBe MpoIICHE Ce CIIaXy M ca MPETXOJHO U3HETHUM IpOICHaMa, a TO je
Ja YYCHUIM Yy KOMYHHKAIIMjU Ca HACTABHUKOM HAjBHIIE I[CHE OJHOC HACTABHHMKA IpeMa
yueHHKy. Pe3ynrtare koje cMO JOOHMJIM MOTY c€ JOBECTH y BE3U ca pe3yiaTaTUMa J0CaIallmbhx
UCTpaXKMBamka 0COOMHE HACTaBHHKA KOje YueHHMIW Bojie win He Bose. Cymupajyhu pesynrare
ucTpaxkBama koje je m3ppimo Kratz (1896), Bush (1942), Taylor (1962), Hargreaves (1974),
MOX€ Ce M3BECTH 3aK/bydyak Ja Jiella BOJE HACTAaBHUKE KOjU Cy JbyOa3HH, BECEsH, OTBOPCHHU,
CTPILUBUBH, IMOIITY]y YYEHHKA Kao JIMYHOCT, MPUJATEJbCKH C€ OIMXOJe IMpeMa yYCHHUIMMA,
JI03BOJbABAjy YUCHHYKE aKTHBHOCTH, MMajy IMpHjaTaH IJiac, Ha 3aHUMJBUB U Pa3yMJbUB HAYHH
npenaje Jeknujy. McrpaknBama HAUX ayTop Mokasana cy cimuHe pesynrare (Harymwh, 1980,

Bophesuh u Bophesuh, 1988, Cysuh, 1995).

Tabena 81. Pancosu nodicesbnux nOCmMynaxka HacmasHuka y KOMYHUKAYuju ca yueHuyuma

IToxe/bHM MOCTYNIM HACTABHUKA Y KOMYHUKALMjH Mean Rank

Tonao u npujatad 0JJHOC HACTaBHHUKA MPeMa y4YeHUIIUMA 2,52
Kan HacTaBHUMK NTpuXBaTa MUILBEHE YUCHHUKA 3,76
Jlo3BOJbaBa YUCHHIIMMA JIa TIOCTABJbajy MATAKkA 3,80
Kan HacTaBHMK NOIITYj€ yY€HUKA K0 JIMYHOCT 4,04
Kaj HacTaBHMK aKTHBHO CIIyllla yYeHHKa JIOK U3JIaKe 4,29
Kaj HacTaBHMK TOBOPHU jaCHO U Pa3yMJbUBO 4,69
Jlo3BoJbaBa YUCHHIIMMA JIa H3Pa3e CBOjE MHUIILJbEHE 4,89

Opnpahen je Tay koepunujent kopenamuje ca Kennaenosom Bpeanouthy nogyaapaoctu W=
0,13 u oHa je CTaTHCTUYKHW 3HAYajHA, aJld HUje U3pakeHa (TOCTOjU alnu HHje BUCOKa). M3mehy
yYCHHKA Y paHTHpamy T[O0XKEJbHUX [IOCTylaKka HacTaBHUKA Yy KOMYHHKAIMjH II0CTOje

CTAaTUCTUYKHU 3HAYaJHE pa3NIMKe ajld HUCY H3paKkajHe.
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Tabena 82. Tay xoeuyujenm xoperayuje ca Kenoanosom epedrnouthy konkopoayuje

N 297
Kendall's W* ,130
Chi-Square 231,566
Df 6
Asymp. Sig. ,000

3Ha4YajHOCT pasifKa y PaHTHpamy MOKEJFHUX MOCTYIIaKa HACTABHUKA Y KOMYHUKAIH]H ca
yuenuiuma yrtBphuBana je MWU tecrom (Mann-Whitney U-test). ,,Mann-Whitney U-test
MoKa3yje Ja I0CTOjeé CTAaTCTUYKH 3HAuajHE pa3jiMKe Y MpolleHaMa paHTUpama TMOXKEJbHUX
MOCTYIaKa HACTABHUKA Y KOMYHHKAIIMjH Y OJTHOCY Ha IOJI yUeHHKa (3HauajHe Ha HUBOY p<0,05)
3a ajTeM: 00360/bA6d VUeHUYUMAa 0d Nocmaemajy numared. Jlakie, oBaj MOKeJbaH IMOCTYIAK
HACTaBHUKA Y KOMYHUKAIUjH, A€Yalld CTaTUCTUYKH BHUIIE PAHTUPA]y y OJHOCY Ha JIEBOjUHIIE,
IITO 3HA4YW J]a je JAedaliMa y HacTaBH JI03BOJIa Ja MOCaBJbajy MUTamba OMTHHja OJ JEBOjYHIIA.
Takohe, Hamna3MMoO Ha CTATUCTHYKH 3HA4YajHE pa3liMKe y MpoIlleHaMa Y4YeHHKa y OJHOCY Ha
cTeneH oOpa3oBama Majke (3HauajHe Ha HUBOY p<0,05) Ha ajTeMy: monao u npujaman 0OHOC
HACMasHuKa npema ydenuyuma.. YUeHUIM 4dje MajKe MMajy BHCOKY CTPYYHY CIIpEMY OBaj
MOKeJbaH TOCTYNMaK HAaCTaBHUKA y KOMYHHUKAI[JH BHUIIE PAHTHUPAJy Y OJHOCY Ha YYEHHKE uuje

MajKe HMMajy HUXKU CTeIeH 00pa3oBama.

Munubema y4eHHKa O NMPo0JeMHMAa HA Koje Hamjaze y KOMYHHKAaLHUjH, HA OCHOBY
noOujeHnX TmojaTaka U3 KOHTUTeHIjcke Tabene (Buaetn Tabeny 7. y Ilpunosuma), ykasyjy aa
y4eHHUIIUMa HajBehw mpolseM Ja ce yKjbyde y KOMYHHKAIH]y TPEICTaBba CMpax 00 clabe
oyene, peko 65% ydyeHHKa ce ONpEeNeNuiIo 3a OMNIMjy 6eoma MHO20 U mHO20. Mehytum,
MUIJbCHha HACTABHHUKA CE pa3lUKyje O] MUIbeHma y4deHuka. [IporeHtyanHo HajBehu Opoj
HactaBHHKa (56,3%) ce m3jacHHO Aa cinad pPEeYHUK YYCHUKA MHO20 TIPEACTaB/ba IPOoOIeM
YYEHUKY y KOMYHHUKalLlMJU, JOK Cy YYEHHIM Jpyraudjer munubema. [Ipeko 19% ydenuka ce
M3JaCHUIIO 32 OBY OMIIM]y MHO2O KaJia je y MUTalky BUXOB peUHUK-BOKabynap, a 33,3% cmarpa
Jla UM TO HOHeKao TIpeJicTaBiba npodiieM. Ha ocHOBY 100MjeHUX pe3yaTaTa MOKEMO 3aKJby4UTH
Jla Cy HACTaBHUIIM OWJIM MHOTO KPUTHYHH]U Y OJTHOCY Ha YUCHHKE KaJ je y TUTamky CTaBKa Koja
Ce OJHOCH Ha PEYHUK Yy4yeHHKa.. HacTaBHMIM cCy TPpOLEHWIM Ja Cy He3Hame,

HE3aWHTEPECOBAHOCT YUCHHKA 32 KOMYHHUKAIIN]Y U MTACUBHO CIYIIAKE MPOOJIIEMU KOJU CY MHO20
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NPUCYTHU KOJ YUCHHKA, TOK YYCHHUIM HE JIEJIe TAKBO MUIILUBCHHE Ca HACTABHHUIIMMA. 3a CBE OBE
CTaBKe MPOLIEHTYyaTHO ce HajBehu Opoj yueHMKa ompeeniuo 3a OMIHjy noHekad. TpeMy yueHuKa

Kao Mpo0JieM Y KOMYHHKAIUjU TPUOIMKHO CY MPOLIEHIIN M YYSHUIIM U HACTABHHUIIN

Job6ujena Bpennoct x*=505,516, 3a df=9, 3nayajHa je Ha 00a HHMBOA, Tj. XUIOTE3y Tpeda
ombarmutu. OpbairyjeMo HYATY-XHIOTe3y (Tj. Ja HeMa pasiuke y MpolleHaMa YYCHHKA) U
3aKJbyUyjeMO Jla pasiiika MocToju. BucuHa u3padyHator x* y HameMm npumepy usHocu 505,516.
Cratuctuduka 3Ha4ajHOCT x*3a 9 creneHa cinobone Ha HuBOY 0.05 m3nocu 16,919, a Ha HHUBOY
0,01 u3nocu 21,666. Uzpauynaru x*( 505,516 ) Behu je ox 0BHX BPEIHOCTH W CTaTHCTHYKHU je

3HauyajaH Ha 00a HUBOA 3HAYAJHOCTH.

Tabena 83. Ilpoceune speonocmu yuenuxa na CKkaiu camonpoyere npucymHocmu npoonema yyeHuxa y
KOMyHUuKayuju (Ha ckanu 00 1- seoma mMHo20, 00 5 — yonuime He)

IIpo6JieMu yyeHUKa Y KOMYHUKAIUjU M SD
1.Ctpax op cnabe oreHe 2,21 1,208
2.He3name rpaausa 2,97 1,118
3.HemoryhHocT ia u3pa3zum OHO IITO MUCIIHM — CJ1a0 3,16 1,125
PEUHUK
4.VicmejaBame O] CTpaHe HACTaBHUKA aKO KaKeM 3,71 3,282

HEIITO IITO HUJ€ UCIIPABHO

5.UcmejaBame ox CTPaHE YUEHUKA aKO KAJKEM HEIITO 3,14 1,321
HITO HUj€ UCTIPABHO

6.'anama, Oyka y yYHOHHIIH 2,87 1,212
7.He3anHTpECOBAHOCT 3a KOMYHUKAIIU]Y 3,37 1,227
8.ITpucyTHOCT Tpeme 2,73 1,328
9.HenocraTtak KynType n3paxaBama 3,89 1,207
10.HenaxxsbHuBO ciyiiamM caroBOpHUKa 3,81 1,177

[lpukazanu pesynrata y TabGemu 83. mokasyjy na cy ydyeHuuu Hajehu mpocedaH

pesynrata’ OCTBapHJIM Ha CTaBIU MOJ PeIHUM OpojeM l. Koja ce OJHOCH Ha cmpax 00 ciabe

11 C 0631poM Ha HOMHHAIHE BPSIHOCTH CKAJIC W YHIbCHHILY OOPHYTOT CKOPOBatbha y GasH MOaTaKa MPHIHKOM
craructryke oopaze (1-seoma mHOTO ; 2-MHOro0; 3-Ocpenme;4-Maio; 5-Yormmire He).
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OyeHe, a HAjMabU POCCUAH PE3YITAT YUCHHIM Cy OCTBAPHIIM HA CTaBLH IIOJ PEAHUM Opojem 9.
Kaja ce OJHOCH Ha Hedocmamax Kyamype uspaxcasaroa. Ha ocHOBY H0OOMjeHHX pe3ynTara
MIPOCEYHE BPEIHOCTH YYEHHMKAa MOXKEMO 3aKJbYUWTH Jla y4YeHHIIMMa HajBehum mpolieMm na ce
yKJbyde Y KOMYHHKAIMjy MPEACTaB/ba CTpax o] ciade OleHe a HajMamu HEJO0CTaTaK KyJIType

Hn3paxaBama.

AHanu3oM BapujaHce HHCY YTBpeHEe CTATHCTHUYKH 3HayajHe pasiiuke usMel)y yueHwka y
OJIHOCY Ha He3aBHWICHE Bapujabie Ha omerajyhe dakrtope komyHukaije. CBU ydeHUIU, 0Oe3
003upa Ha MOJ, pa3pei, MECTO y KOjeM ce IIKOJa Hajla3u, 00pa3oBambe POJUTEha CY CIMYHO

poLeHw M omeTajyhe pakTope y KOMyHUKALIHU]jH.

6.5. Munubema HACTABHMKA 0 MPO0JIeMHUMa Y KOMYHUKALMjH

[Tetu uctpaxkxuBauu 3anartak je ryacuo: Mcnumamu cmagoge HACMABHUKA O NPoOIeMuMa
VKBYUUBARA YUEHUKA Y KOMYHUKAYU]Y KAo U 0 nomewikohama Koje onu umajy y ycnocmasmarby
KOMYHUKayuje ca ydyenuyuma y npoyecy Hacmasge. Y BE€3W Ca TaKO INOCTABJEHHM 3aJaTKOM
MOILLIM ¢MO 071 Xumotese: [lpemnocmasma ce 0a he nacmasHuyu peanno ykasamu na oopehene
npobneme Koje YYeHuyu umajy y KOMYHUKAyuju u Ha muxose nomeuikohe oa ycnocmage

KOMYHUKayujy ca ydenuyuma. Y THAJIOT IPUXBaTamkbe OBE XUIIOTE3€ roBope cienehu pasynraru.

CTaBOBH HACTAaBHHKA 0 NPO0JieMy YK/bYUYHBakha YYEHMKA Y KOMYHHKAILHUjy, Ha
OCHOBY J0OWjeHUX pe3yiTaTtd u3 Tabene koHtureHnuje (Bugern Tabema 8. y Ilpmiosuma),
MOKa3yjy Jia je ¢1ab peuHux yIeHUKa Hajeéehu mpoodIieM J1a ce yCIoCcTaBu Jo0pa KOMyHHUKAIHja Y
HACTaBH, a 3aTUM Hedocmamax Kyaimype uspaxcasarpa. HezHame, He3anHTEPECOBAHOCT YUCHUKA
32 KOMYHMKallM]y U MMacCUBHO Clyllame Ccy cienehu npobieMu Koju cy Takohe mHoco MpUCyTHH
KOJl YUEHUKA M OTeXaBajy KOMYHUKAIIM]y y HacTaBu. [ OBOpHE CMETH-€ yUYe€HHKa U Tpema Mpu
W3Jaramy 1O TPOIEHHW HACTaBHHWKA Cy HajMame MPHUCYTHE Y HACTaBH Yy OJHOCY Ha OCTaye

HaBeJIeHe MpoleMe.

Hobujena Bpeanoct x*=157,751 3a 3a df=7, 3HauajHa je Ha 00a HHBOA, Tj. XUTIOTE3y Tpeda
onbanutu. BucuHa uspadyHaror x* y Hamem npumepy u3Hocu 157,751, U3 Ttabene Buammo na

CTaTHCTUYKA 3HA4YajHOCT X?3a 7 cremneHa cinobozae Ha HuBoy 0.05 uznocu 14,067, a va HuBoy 0,01
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usnocu 18,475. Uspauynaru x*( 157,751 ) Behu je om OBHX BPEOHOCTH W CTATUCTHYKHU j€
3HavajaH Ha o0a HUBoa 3HavajHocTH. OmdaiyjeMo HYJITY-XHIOTE3y (Tj. Ja HeMa pasjiuKe y

MpolieHaMa HAaCTaBHUKA ) U 3aKJbY4YjeMO J1a pa3iiKa IOCTOjH.

Tabena 84. [Ipoceune speonocmu nacmaguuka Ha Cranu npoyene npucymnocmu npooiema y4eHuKd y

KoMyHUKayuju

IIpo0sieMn y4eHHKa Yy KOMyHUKALUjU M SD
1.Cnab pevyHuK y4eHHUKa 2,20 187
2.He3name yueHuka 1,98 .883
3.HenocraTak KyaType U3pakaBamba KOJ 2,27 .902

yUCHHKA
4.Y4yeHUK He NpaTy MpeaBama 2,38 .964
5.IIpeBenuka Tpema KoJl yUCHHKA 3.03 947
6.CmeTme y TOBOpPY KOJ YUECHUKA 3,12 1,246
7.He3anHTpecOBaHOCT y4eHHKa 32 2,59 1,061
KOMYHUKAIH]y

8.ITacuBHO ciymame YICHHKA 2,63 1,081

W3 mpukazane Tabene 84. MoxkeMO yOuuTH Ja Cy HAcTaBHUIM HajBehu mpocedan
pe3yiaTara Jaiud CTaBKaMa KOje Ce€ OJHOCE Ha He3HAaFe,HeOOCMmAamak Kyamype uspanxcasarbd u
cnab peuHux ydenuxa. A HajMarmb¥ IPOCEUYaH Pe3yJsiTaT OCTBAPEH je Ha CTaBIM KOja c€ OJHOCH Ha
cmemive y 2060py yuenuxa. 1o TIpolleHM HAacTaBHUKAa TpeMa M CMETHE IPH TOBOpPY He
NPEJCTaBJbajy TOJUKO BEIMKH MpPOOJEM 3a YCIOCTaBJbalbeé KOMYHKAllMje KOJIMKO HE3Hama

YY€HHKa U YYEHUYKHU BoKaOymap.

Pesyaratu T- Tecra norBphyjy Aa CTaTUCTUUKH 3aHYajHE pa3jiMKe IOCTOje Y OJHOCY Ha
[10JI HAaCTaBHHKA Ha Ha cJ1ad PEYHUK YUCHHUKA. HaCTaBHI/H_[I/I MYIIKOT I10JIa CTaTUCTUYKH 3Ha‘IajH0
BUIIE TpOLEHY]y ciad peyHHK yueHuKa Kao omerajyhu QakTop 3a ycHocTaBibame

KOMYHI/IKaI_II/IjC Y OAHOCY HAa HACTAaBHUIIC ’KCHCKOT I10JIa.

CraBoBH HACTABHUKA 0 NoTemkohama Koje OHM HMajy y KOMYHHMKALUMjU ca
yuenunuma. Ha ocHOBy natux pesyarara y Tabenu koHtureHuuje (Bumetu Tabemy 9. y

[IpunozuMa) MOKEeMO 3aKJbY4HUTH Ja ce€ MpoleHTyanHo Hajsehu Opoj HactaBHUKaA (88,9%)
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M3jaCHUO Ja UM HACTaBHH CaJPKajH IPEeIMETa KOju Mpeajy He MPeACTaBIba]y HUMALO TIPOOIeM
y KoMmyHUKanuju. Jlakie, HacTaBHUIM ce ocehajy KOMIETCHTHHM 3a paj y MOAPYYjy 3Hama,
OJTHOCHO JUCIHILTHHE KOjy Mpeaajy. Y MameM NpoleHTy Koju ce kpehe 14% - 26% HacTaBHHUIIU
Cy Ce M3JacCHWJIM Jla UM MHO20 TpodiieMa y KOMYHHUKAIMjU MPEACTaBibajy HE3HAWma YUYEHHUKA,
HEZ0BOJbHA MOTHUBHMCAHOCT, HEAUCLUMIUIMHA Y YYHOHHUIM U HEAOBOJbHA KYJTypa H3pakaBama.
ITo ce THYE MHUXOBE MEIArOMIKO-TICUXOIOIMIKE OCIOCOJbEHOCTH W TI03HaBama IpaBUIIa
yCIIeIIHEe KOMYHUKaIMje, TMPOLEeHTYIaHo je oko 80% HacTaBHMKA HCTAaKJIO Ja ca TUM HUKala
HeMajy mpobiemMa U J1a ¢y y ToM moriieqy kommnereHTHu. [loOujena Bpeanoct y>=602,101 , 3a
df=9, 3HauajHa je Ha o0a HMBOa, Tj. Xunoreszy Tpeda oxbarutu. OadaIyjeMo HYITY-XUIIOTE3Y
(Tj. ma HEMa pasnuKe y ImpolleHaMa UCIUTAaHUKa ) ¥ 3aKJbydyjeMO Ja pa3jfKka mocroju. BucuHa
uspauyHaror x* y Hamem npumepy usHocu 602,101, CrarucTuuka 3HauajHOCT X23a 9 creneHa
cnoboae Ha HuBoy 0.05 usznocu 16,919, a ma musoy 0,01 usnocu 21,666. Uspauynatu yx°=
602,101 Behw je o1 OBUX BPEIHOCTH M CTATUCTHYKH j€ 3Ha4ajaH Ha 002 HUBOA 3HAYajHOCTH.
[Ipoceune BpemHOCTHM HAacTaBHHKA 3a CBaKy HaBelIEHY CTAaBKY W3 CKaye, HaBEICHE Cy y

cienehoj Tabenu, Takohe, MOTBphyjy paHuje H3HETa CTAHOBHIITA!

Tabena 85. Ilpoceune speonocmu HacmasHuax Ha CKaiu camonpoyene npucymucmuy npooiema y KOMyHUKayuju
(Ha cxanu 00 1- geoma mHoeo, 00 5 — yonwme He)

IIpo0sieMn HACTABHUKA Y KOMYHHKALIUjH M SD
1.HenocTtaTak negaromko-rcuxoyoIKe 4.48 .807
0CTOCOOLEHOCTH
2.Hen0BOJBHO MEIAromkKo HCKYCTBO 447 817
3.HenoBospHO TO3HABaK-E 3aXTeBA U MIPaBUIIA 32 451 756

KOMYHHKAIM]y ca y4YeHUIIMa

4. HenocraTak CTpIJbeHa 3a pa3roBop ca 4.60 694
YUYCHHUITIMA

5.HenoBospHO TIO3HABAaKHE HACTABHUX CaJipKaja 4,82 571

6.IIpeoOMHOCT HacTaBHUX cajipkaja HE J1a]y MU 3,47 1,124

JIOBOJHHO BpEeMEHa 32 KOMYHHUKAIIH]y ca

yUYEeHUIIMMA

7.HeaucuuminHa y y4MOHULIH 3,97 1,124

8.HenoBosbHA MOTHBUCAHOCT YYEHUKA 3,30 1,140

9.HenoBosbHa 3Ham-a ydEeHUKA 3,10 1,056
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” 10.HenoBosbHA KyNTYypa U3paxaBama YUCHHKA 3,00 1,027

. 12
Kao mro ce u3 mpukasane TaGene 85. moxxe Buumerw, HajBehu mpoceuan pesynraTa

HacTaBHMKA OCTBApEH j€ Ha CTaBIM Ioja peaHuMm Opojem 10. koja ce ogHOCH Ha Hedocmamax
KyImype y3pajicaearba yYyeHukd, a HajMamu TPOCEYaH PE3yJTaT OCTBAPEH je Ha CTaBIM IO
penHuM mpojeM l. Koja ce 0OIHOCH Ha He0oCMAamax neoazouKo-ncuxoiouKe 0cnocod/beHocmu
HCTaBHUKA.. Jlakie, MOXEMO 3aKJbyYUTH Ja HACTABHHIM TPOIECHYjY Ja HeMajy mpodiema y
KOMYHHUKAIIMjH Ca YUYCHUIIMMA INTO CE THYE HHUXOBE JUIAKTHYKO-METOJUYKE, IeIaroliKo-
MICUXOJIONIKE M KOMYHHKAIIMOHE OCIIOCOOJHEHOCTH, MPOOJIEMH Yy KOMYHHUKAIUjU J0ja3e Ol
CTpaHe yYCHHKA y3pOKOBAaHU HE3HAIHEM, HEIUCIMILUIMHOM, HEJOCTATKOM KYJITYpe M3pakaBama,

HEMOTHBHCAHOIINY YUYCHHKA.

[Tyrem ¢akTopcke aHaim3e (METO/AC TJABHUX KOMIIOHEHaTa y3 Kocoyriy Varimax
poranujy) u3JBojeHa je aBOoGaKTOpcKa CTpPyKTypa KojoM je oOjammeHo 66,40% BapujaHce.
N360p nBa daxtopa u3BpiieH je Ha ocHoBY Kajzep-I'ymanoBor kputepujyma u Scree plota
(ejrenBpennoctu Behe on 1). Jla Oucmo onpeawnn Opoj (aktopa U Koje (akTope MONKEMO
W3/IBOJUTH U3 LEJOT CKyNa BapHujabiu, yCTaHOBMIIM CMO €JTE€HBPEAHOCTH U MPOIIEHAT BapHUjaHCce

KOju (akTopu 00jalImaBajy.

Tabena 86. IIpoyenam objawrvene eapujance

Bp. ®akropa EjrenBpennoct %Bapujance Kymynarusau %
1. 5,053 50,534 50,534
2. 1,587 15,869 66,403

12 C 063upoM HA HOMHHAIHE BPEIHOCTH CKaJe H YHECHHILY OOPHYTOT CKOPOBAba y 6a3d MOIATAKA IPHINKOM
cratuctuuke obpaze (1-Beoma mHOTO; 2-MHOTO; 3-Ocpenmwe;4-Maio; S-Humaio).
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Jujacpam 20. Cattelov scree test

@DaKTOPCKOM  aHATU30M TMPBOT pega godbwnm  cMo jaBa  (akropa: nedacowika
HeKoMnemeHmuocm, npoonemu yuenuka y kKomynukayuju. IlpBu ¢akrop oOjamrmaBa HajBehn
IpOILIEeHaT BapHjaHce ol mpeko 55%, ok apyru dakrop objammasa HemTo Buuie ox 15% a0
YKYIHOT TIpolLieHTa oOjaiimeHe Bapujance 66,40. YV Talenu cy mnpuka3zaHu (akropu Koju
o0jamimaBajy JOBOJAHO BHCOK MPOIIEHAT YyKymHe BapujaHce. JloOujeHa cTpykrypa Qakropa

MIpHKa3aHa je y MaTpulu (GakTOpCKOr CKJIONa.

Tabena 87. Mampuya ¢paxcmopckoe cknona ckane TIIH-H

CraBke 1 2
HenocraTak mefaroniko-rncuxoJiomke 0Croco0JbeHOCTH .845
HemoBospHO MO3HaBamke HACTABHUX Ca/IpIKaja .829
HemoBospHO menaromko uCKycTBO .818
HenoBosbHO MO3HaBame 3aXTeBa M IPABMIIA 33 KOMYHHKAIH]y ca YUSHHI[IMA .766
Henmocrarak cTpribema 3a pa3sroBop ca y4eHHI[Ma .686
HemucuummmHa y y9uoHUIN 541
HemoBospHO 3Hama yueHHKA .902
HenoBosbHa MOTHBUCAHOCT YUEHUKA .886
HenoBospHa KynTypa u3paxxaBarmba .869
[IpeoOGuMHOCT HACTaBHUX cajpkaja He Aajy My JOBOJBHO BpEeMEHA 32 KOMYHUKAIH]y 451
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[TpBu axtop objammaBa npeko 50% Bapujance u AeuHKCaH je cienehum mpodieMrma
KOje HACTaBHHMK MMa Y KOMYHHUKAIMjU: HEIOCTATAK TIEIarolIKo-TICUXOJIOIIKE OCTIOCOOJbEHOCTH;
HE/I0BOJbHO TI03HABAE HACTABHUX CAAp)Kaja; HEAOBOJHHO MENAromIKO HMCKYCTBO; HEIOBOJHHO
MO3HABaWkE 3aXTeBa W IpaBWJIa 32 KOMYHHKAIM]y Ca YYCHHUIIMMA; HEIOCTAaTaK CTPILbCHa 32
pasroBoOp ca yYCHUIIMMA, HEJAUCIUIUTNHA y yurnoHuI. OBaj dakrop hemo Ha3BaTh megaromka

HeKOMHeTeHTHOCT-Hp()ﬁJIeMI/I HaCTaBHHUKA y KOMyHHKaHI/IjH.

Tabena 88. Cmpyxkmypa npeoe ¢pakmopa

Ileparomka HEKOMIETEHTHOCT Kopeaanuje

HepnocraTak nmeqaromko-cuxoIomKe 0CIIoCO0/beHOCTH .845
HenoBospHO Mo3HaBame HACTABHHUX CaJlpiKaja .829
HenmoBospHO meaaromnko uCKycTBO .818
HenoBospHO mO3HaBame 3aXTeBa U MPaBIIa 32 KOMYHHKAIH]Y ca YICHHAIIUMA .7166
HenocraTak cTprbema 3a pa3roBop ca yueHUIIUMa .686
Henucnuminna y yauoHUITN 541

Hpyru dakrop objammaa 15,8% ykymHe Bapujance u oOyxBara cieaeche mpobGieme:
HE/IOBOJHHO 3Hama Yy4YeHHWKA,; HEJOBOJbHA MOTHMBHCAHOCT YYEHHKA; HEIOBOJbHA KYJITypa
u3paxkaBama, NPEeOOMMHOCT HACTaBHUX caJp)kKaja He Jajy My JOBOJBHO BpeMeHa 3a

KoMyHHKaiujy. OBaj hakrop hemo Ha3BaTH MPOOIeMH YUeHUKA Y KOMYHUKAILUjHU.

Tabena 89. Cmpyxmypa opyzoe paxmopa

IIpo6sieMu yyeHHKa Yy KOMYHHUKALUjH Kopeaanuje

HenoBospHO 3HaKa yUCHHKA .902
HemoBosbHAa MOTHBUCAHOCT yYCHHUKA .886
HenoBospHa KynTypa nzpaxabama .869
[IpeoObumHOCT HaCTaBHUX caapikaja HE Jajy My JOBOJAHO BpEMEHa 3a 451
KOMYHUKAIH]y
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AHa/IM30M BapujaHce YTBphEHO je 1a CTATUCTUYKY 3HAYajHE Pa3JIUKE TIOCTOje:

- y OJIHOCY Ha IOJI HACTaBHUKA Ha (DAKTOPY npobiemu nedacowika HeKOMNEemeHmHOCH
.090; (moOujeHa BpeAHOCT je CTATUCTHYKY 3HAYajHA U MTOKa3yje Ja HACTABHUIIM Pa3IHYUTOr 110JIa

Pa3IUYUTO MPOLECHY]Y NEeOAOUKY HEKOMNEeMEHMHCOm);

-y OJTHOCY Ha paJHH CTaX HACTaBHHKA Ha (HAKTOPY npobiemu Y4eHUKda y KOMYHUKayuju
.030 (mobujeHa BpEeAHOCT je CTATUCTUYKHU 3HAYajHA U [TOKA3yje Ja HACTABHHIIU Y 3aBUCHOCTH O
MoYeTKka MPO(ECHOHATHOT aHra)koBamba pPa3IMYUTO MPOLCHY]y npobieme yuyeHuxka

KOMYHUKAYUJUL);

- y ODHOCY Ha MECTO MIKOJEe y KOjUMa HACTaBHHUIM paae Ha (aKTopy nedazouika
nexomnemenmnocm 010 (moOujeHa BpPEIHOCT je CTATUCTUYKW 3HAYajHA W TOKasyje Ja
HACTAaBHHUIM M3 PA3IMYUTHX  IIKOJIA  Pa3jIMYUTO MPOLCHY]y (GaKTop nedacowxa

HEKoOMnemeHnmHocm HClCWlG@HUKa).

T- Tectom je yTBpheHO [a CTAaTHCTUYKM 3HAYajHE pa3ivKe MOocToje Ha (aKTopy

neaarmka HEKOMICTCHTHOCT HACTABHHUKA Y OAHOCY Ha I1OJI HaCTaBHUKA.

Tabena 90. T-mecm 3a ¢hakmop nedazowKa HeKOMREMEeHMHOCM HACMABHUKA Y 0OHOCY HA NOJ HACMABHUKA

T-tTect non HacTaBHUKA U N AS SD T Sig

(axTop neaar. HEKOMII.

Mymiku 30 -,476 1,557 2,097 ,044

Kencku 87 ,140 , 701

[Ipukazanu pesynratu u3 Tabene 90. moka3yjy /1a MOCTOjU CTATUCTUYKU 3HAYAjHA PA3JIHKa
Ha (akTopy medacowika HeKOMNemeHmHOCM HACMABHUKA Y OAHOCY Ha TOJ HAaCTaBHHKA Ha
HuBoy 0,05 Tj. HACTaBHMIIM W HACTABHMIIE C€ PAa3NUKyjy 3HA4YajHO y MPOIEHU TMEAaroiike
HEKOMIIETEHTHOCTH. Tako IITO neaaromkKy HEKOMIICTCHTHOCT HACTaBHHUKA Kao OMeTajth/I

(hakTOp y KOMYHUKAITM]U BHIIIE MTPOIICHHY]y HACTABHUIIE HETO HACTABHMIIH.
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VY nmajseM TEKCTy NpUKa3aHH Cy pe3yinTatd ABo(gakTopcke aHaamu3e (HCIIUTHBAE
yTUIlaja JBE HE3aBUCHE NPOMEHJbMBE M MOTyhM YTHIAQ] HHXOBE HHTEPAKIMje Ha jeaHy

3aBUCHY IIPOMEHJBUBY).

TeputopHjanHa CUTYHPAHOCT LIKOJE M IOJ HACTABHMKA Ha (akTopy mnegaromka
HEKOMIIETEeHTHOCT-NP00/IeMH HACTABHUKA Y KOMYHHKauMju.[ledaeowky nexomnemenmuocm
Pa3INUUTO MPOLEHYjy HACTaBHUIM XKEHCKOT M MYIIKOT moia. HacraBHUIIE KEHCKOT Iojia U3
CBHUX HaBEJICHUX IIKOJIA TIe/IarolIKy HEKOMIIETEHTHOCT Kao oMeTajyhu (akTop y KOMyHUKAIUjH

BUIIIE PAHTHPAjy y OJHOCY Ha HACTABHUKE MYIIKOT I10JIa.

Hujacpam 21. Jlunujcxu oujacpam 0obujerux cpeorsux 8peoHoCmu pakmopa neoazouika HeKOMNemeHmHoCm HacCmasHuKa
U 8apujabna WKOACKA CEKYUja u Mecmo y Kome ce WKoad Hanasu

1,00000 skola
5 — OS dr Dragisa Ivanovic
B~ o — 08 21 mej
0,00000- OS Braca Ribar
8 — OS Brace Ribar
OS dr Dragisa Ivanovic
-1,000007] s —— 08 Luko Simonovic
’ 0OS Mian Vukovic
OS Olga Gakovic
OS Olga Golovac
-2,00000 — 08 olga Golovic
OS Olga golovic
OS Olga Golovic
-3,00000- —— OS Radomir Mitrovic
! 0S Vukasin Radunovic
-4,00000
-5,00000
T T
zenski muski
polnast
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Tabena 91. Cmamucmuuxa 3HAUAjHOCM C8UX MeCMUPAHUX ehexama

Dependent Variable: ITenaromka HeKOMIETEHTHOCT
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 47,340° 19 2,492 3,323 ,000
Intercept 6,645 1 6,645 8,861 ,004
0JT HACTaBHHKA 11,142 1 11,142 14,858 ,000
Llxomna 35,071 13 2,698 3,597 ,000
I10J1 HaCTaBHUKA *IIIKOIa 7,325 5 1,465 1,954 ,092
Error 75,740 101 ,750
Total 123,101 121
Corrected Total 123,080 120
a. R Squared = .385 (Adjusted R Squared =.269)

VY Tabenu 91. Mosxe ce yOUuTH Ja TIOCTOj€ CTATUCTUYKHU 3HAYajHE PA3IIUKe Y Pe3yiTaTy Ha
Me/IaroIIKy HEKOMIIETEHTHOCT C OO3MpOM Ha II0JI HACTaBHUKAa M MECTO Yy KOjeM ce IIKoJia
Hanasu (F=1,4653a df=5u 101 p=0.092). V tabenu ce HalIa3u NOAATAK O MHTEPAKIHjHU, U Ta] PEII
je oceHueH. Bumm ce ga je WHTepakmHja CTaTUCTUYKH 3HavajHa. [{oOujeHm Qakrtop Hema

,,TIOJ[J€THAK* YTHIIa] KOJI CBAKE I'pyIe UCIIUTaHUKA OJIHOCHO HE MOCTOJU XOMOT'€HOCT perpecuja.

Pagnu cTak U CTPy4HO ycaBplIaBame HACTAaBHMKA Ha (aktopy IIpoldiaemn yyenuka
y komynukaumju. [IpoGneme yueHuka xao omerajyhu ¢aktop y KOMYHUKAIMjU Pa3IMuUTO
MPOLIEHY]y HACTAaBHUIM Y OJHOCY Ha paJHU CTaX U CTPY4HO ycaBpuiaBame. [Ipobieme yueHnka
y KOMYHHKaIMju Kao ometajyhu akrop BHIe paHrupajy HacTaBHUIM of 12-16 roanHa pagHOr
CTaXka KOJU Ce€ CTPYYHO yCaBpllIaBajy y OJHOCY HAa HACTaBHUKE Ha MOYETKY U Ha Kpajy pajHOT

cTaXxa.
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Jujacpam 22. Jlunujcxu oujacpam 0obujerux cpedrsux peoHocmu pakxmopa npoodiemu y4eHuKa y KOMYHUKAYUuju u
sapujabia padHu Cmasc u CMpYYHo YCaspuasarse HACMAasHuKa

0,80000
strusawrs

—da

0,60000- Tne

0,40000

0,20000]

0,000007

-0,20000

-0,40000

T T T T
0-5 6-11 12-16 17-21 vise od 22
godine

rstaznas

Tabena 92. Cmamucmuyka 3Ha4ajHOCM CEUX MECTNUPAHUX edhekama

Dependent Variable: Ipo6.;ieMu yuyeHnka y KOMyHUKAIMjH
Source Type Il Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 4,473 9 ,497 ,468 ,893
Intercept ,051 1 ,051 ,048 ,827
pamHH CTax 3,831 4 ,958 ,902 ,397
CTPYYHO yCaBpIIaBamke ,000 1 ,000 ,000 ,072
pagHU CTaXx*CTp.yCaBpIIL. 1,163 4 ,291 274 ,054
Error 112,487 106 1,061
Total 117,136 116
Corrected Total 116,960 115
a. R Squared = .038 (Adjusted R Squared = .043)

VY Tabenu 92. ce Haja3uM NoJaTak O WHTEPAKIUjU (IBE HE3aBHUCHE Bapujalie: pagHH

CTaX W CTPYYHO ycCaBpllaBame W (pakTopa MpoOJIeMHU ydeHHWKA Y KOMYHUKAIMJH KA0 3aBUCHE
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Bapujabie), u taj pen je ocerueH (F=0,274 3a df=4 u 106 p=0.054).. Buau ce na je uaTepaximja
CTaTHUCTUYKM 3HavajHa. [loOujenu QakTop Hema ,MOJjeAHAK YTHUIA] KOJA CBake Tpyle

WCIIUTAaHUKA OJHOCHO HE MTOCTOjU XOMOTEHOCT perpecuja.

6.6. Bep0anHe cMeTH€ YUeHHKA Y KOMYHUKALMjH

[lectn wucTapKUBaukKu 3aJaTak je Tiacuo: Mcnumamu KAKO HACMABHUYU U YYEHUUU
npoyewyjy HNpUCymHOCm 6epOANHUX CMemibU YYeHUuKa )y KoMmyHuxkayuj. Y Be3H ca Tako
MOCTaBJFEHUM 33JaTKOM IOLUIM CMO OJ Xxumnorese: [Ilpemnocmasma ce oa he nacmasnuyu u
VUeHUYu pearHo yKazamu HaA Npucymuocm oopeheHux 6epOanrHux cmemrbu YueHuxKa y
komynuxkayuju. TIpBo cy mpuKazaHu pe3ynraTH JOOWjeHH O] CTpaHe HACTaBHHKA, a 3aTHM
pe3ynTaTu 100HjeHH O] CTpaHe YUeHUKa. Y MPHUIIOTY MpUXBaTamba OBE XUIIOTE3€ TOBOpe cienehu
pe3ynraTu.

IIpoueHoM HacTaBHHKA O MPHCYTHOCTH BepOATHHX CMETH-H KOJ Y4YeHHKa Yy
KOMYHMKaIMju, noowmu cmo pesynrare (Buam Tabemy 10. y Ilpunosmma), koju motBhyjy
npucytHocT oapehenux BepOanHux cMeTwmU. [IporientyanHo (41,4%) HacTaBHUKA je U3jaBUIIO Ja
j€ HeNpaBWJIHO aKIIEHTOBAWE MPUIUYHO TIPUCYTHO KOJ YUEHHKA, 3aTHUM NpPETUX U MperiacaH
roop. IlITo ce Thye 3amylKMBama Kao TOBOPHE MaHE Koja je JIako youspuBa, camo je 10%
HacTaBHHKA W3jaBUJIO JIa J€ mpuiuyHo TIPUCyTHA Koj ydeHuka. [IporeHTyaniHo HajMamu Opoj

HacTaBHUKa (1,6%) je u3jaBHo Aa je Tename npuiuyHo TPUCYTHO KO YUCHUKA.

Jobujena Bpeanoct 3a x>=202,157 df=4, 3na4ajHa je Ha 00a HHBOA, Tj. XHIOTE3y Tpeda
onbauutH. OpbdaiyjeMo HyITYy-XUMoTe3y (Tj. Ja HeMa pas3liMKe y IMpolleHamMa HAaCTaBHHUKA) W
3aKJbydyjeMO JIa pasiiika MocToju. BucuHa m3padyHaTor x* y HameM npumepy u3Hocu 202,157.
CratucTtnuka 3Ha4ajHOCT X*3a 4 ctenena cnoboae Ha HuBoy 0.05 uzHocu 9,488, a Ha HUBOY 0,01
usHocu 13,277. Uspauynatu x*=202,157 Behu je o]l OBUX BPEAHOCTH U CTATUCTUYKU j€ 3HAUajaH

Ha 00a HIBOA 3HAYAjHOCTH.

HpOCC‘-IHC BpPCAHOCTHU HACTaBHHWKAa 3a CBAKY HAaBCIACHY CTaBKy M3 CKaJIC, HABCACHC Y

crnenehoj Tabenu, Takohe, MOTBPlyjy paHHje U3HETA CTAHOBUILITA:
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Tabena 93. Ilpoceune epednocmu Hacmaenurka Ha CKanu npoyene epOATHUX CMEMbU YUEHUKA Y KOMYHUKAYUjU
(ckanu 00 1 — eeoma muozo, 00 5 - yonuwime He)

BepOanne cMeTme y4eHHMKA Y KOMYHHKAILUjH M SD
1.3amynkuBame 3,55 .840
2. HenpaBuiIHO aKI[CHTOBAE 2,72 .980
3.Ilpernacan roBop 3,34 941
4 Ilpetux roBop 3,13 939
6.Temname 4,37 .802

- 1
Kao mro ce u3 mpukasane Tabene 93. moxke younmtn, Hajselin mpocedaH pesynrar

HACTaBHUKA OCTBAPCH j€ Ha CTABIHM KOja Ce OJHOCH HA HENpAasUIHO AKYEeHMOBarbe, a HajMarbh
MPOCEYHH pE3yJTaT OCTBAPEH j€ Ha CTaBIM KOja c€ OJHOCH Ha menare. HactaBHUIU Cy
MPOLICHWIN Jia je HENMPaBHIIHO AaKICHTOBAEmEC OJl CBMX HABEICHUX BEpOaTHUX CMETHU KOJI

YYEHHMKA HajIPUCYTHHU]E Y KOMYHHUKAIIH]H.

[Ilyrem ¢akTopcke anHamm3e (METOAe TIJIABHMX KOMIIOHEHaTa y3 Kocoyrmy Varimax
poTanujy) u3ABOjeHa je jeaHodaKTopcKka CTPYKTypa KojoM je oOjamrmeno 39,60% BapwujaHce.
N360p jennor ¢daxTopa u3BpiieH je Ha ocHOBY Kajsep-I'ymanoBor kputepujyma u Scree plota
(ejreBpennoctu Behe ox 1). Jla OGucmo oapeaunu 6poj dakropa M Koje (akTope MONKEMO
U3JIBOJUTHU U3 IIEJIOT CKyIa Bapujabiy, yCTAaHOBUIIM CMO €jT€HBPEHOCTH U MPOLEHAT BapHjaHce

KOju (hakTopu 00jallIkaBajy.

Tabena 94. [Ipoyenam objawrsene sapujarce

bp. ®akropa EjrenBpennocr %Bapujance KymysaaTtuBuu
%

1. 1,980 39,608 39,608

3 C 063upom Ha HOMHHAITHE BPEIHOCTH CKale H YHELCHHILY OOPHYTOT CKOPOBAbha y 6a3y M0IATAKa IPHIAKOM
crariuctiuuke oopane (1-Beoma muoro; 2-Ipunnuno; 3-Maio;4-Beoma Maino; 5-Yormire He).
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Jujazpam 23. Cattelov scree test

2,0

1,87

1,67

1,2

1,07

0,8

0,6

@DaKTOPCKOM aHAJIM30M MpBOI peaa JoO0mium cMo jeaaH Qaxtop. daxTop ofjammana
yKyIlaH mpolieHaT obOjammene Bapujance 39,60%. JloOujeHa CTpyKTypa MpUKazaHa je y

MaTpULM (PaKTOPCKOT CKIIOIA.

Tabena 95. Mampuya paxmopckoe cknona TITH-H

CraBke 1

3aMyLKUBamke 271
HenpasunHo akueHTOBame .382
I[Ipernacan roBop .320
[Iperux roBop 311
Tename 294

VY naspoj ananusu nukazahemo no0ujeH (akrop U craBke Koje ux onucyjy. Ilpeu dakrop
objammasa 39,6% Bapujance u AedUHNUCAH je cienehuM cMeThama: 3aMyIKUBamkhe, HEMPABUITHO
aKIICHTOBamE, MperjacaH TOBOp, MPETHX ToBOp U Temame. OBaj (pakTop ykasyje Ha TOBOpPHE
CMETHE¢ yUYCHHMKAa Y KOMYHHKAIMjU M W3 TOT pasyiora, oBaj ¢akrop hemo Ha3Batu BepOaJiHe

npenpexe y4eHUKa y KOMyHUKALHUjH.

235



Jloxmopcka oucepmayuja

Tabena 96. Cmpyxkmypa npgoz paxmopa

Bep0ajiHe npenpeke yyeHUKAa Y KOMYHUKAIUjH Kopenanuje
3amMylKUBamHE 271
HermnpaBuiiHo ak1ieHTOBambE .382
[Ipernacan roBop .320
[IpeTux rosop 311
Tename 294

AHaJU30M BapHjaHce YTBp)EHO je Ja CTaTUCTHUYKU 3HAYajHE pa3jIMKe Y OJHOCY Ha CBE
HE3aBUCHE Bapujadiie HaCTaBHUKA Ha (aKTOPY 6epbaiHe npenpeke YYeHuKd y KOMYHUKayuju He

MocToje.

CaMonpoueHoM Yy4YeHHKA O MNPHCYTHOCTH BepOAJIHUX CMETHH Yy KOMYHHMKAIMjH,
NO0MjeHNn pe3yiTaTd y OKBHpY KoHTHreHuujcke tadene (Tabema 11. Buam y Ilpunoszuma),
MOKa3yjy Jla Cy y4eHULIU IPUCYTHOCT BepOATHIX CMETHH MPOLIEHWIN Apyraunje oJ] HaCTaBHHKA.
[TponienTyanno ce Hajehu Opoj yueHHKa ONMpEAeTno Ja KOJ HUX HEBEJACHE TOBOPHE CMETH-E
yonwme Hucy tnpucyTHe. On 4% no 9% ydeHHKa ce HM3JaCHWIO Jla CY HaBEJCHE CMETHE
NPUIUYHO U eoma MHo20 npucymue. Mopamo uctahu na je Haj3Ha4yajHUja pa3jivKa youeHa Koj
IIPOLICHE HENpaBWIHOT akleHToBama. [IpouentyanHo 41,4% HacTaBHHMKa je MPOLICHWIO Ja je
HETIPAaBUJIHO AKIICHTOBAKE NPUIUYHO TPUCYTHO KOJ| YUEHHKA, JTOK ce camo 3,4% ydeHuka
OTIPENICTNIIO 3a OBY ONIM]Yy npuauyxo. Jlakie, ydeHHUIIM cMmaTpajy Ja HeMajy mpoljema ca
aKIEHTOBAmb-EM IIPH TOBOPY, NpH 4eMy ce oko 80% ydeHHKa ONpeaenuio 3a OILuje yonuime He
u 6épno mano. Ha ocHOBy Tabene MoxxeMo pehu Ja je KoJi yueHHKa O/l CBUX HaBEICHUX CMETHHU
npuUIUYHO TIPUCYTaH TPeriiacaH U MPEeTHX roBop. HacTaBHUIM Cy y TIPOIICHN TOBOPHHUX CMETHHU
OWIM KPUTHYHHUJH O]l yYCHHKA, IITO MOXKEMO MPUITUCATH YHIECHHUIM Ja yYCHHWIH HHUCY HH
CBECHU NPUCYTHOCTH TOj€AMHUX CMETHHM Kao IITO Cy: HENMPABUIHO aKIEHTOBAHWE, NMPETUX U

mnperjiacad roBop.

Hobujena BpenHoct 3a ¥*=53,614 df=4, 3HauajHa je Ha o0a HHMBOa, Tj. XHUIOTE3y Tpeda
onbauutH. OpbaryjeMo HYITY-XUMOTe3y (Tj. Ja HeMa pasiuKe y MpoleHaMa y4YeHHKa) H
3aKJbYYyjeMO Jla pa3iuKa MocToju. BucuHa m3padyHaTor x* y Hamem npumepy u3Hocu 53,614,

W3 Tabene BUAMMO J1a CTaTHCTUYKA 3HAYajHOCT X?3a 4 cremneHa cinoboae Ha HUBOY 0.05 m3HOCH
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9,488, a na Huoy 0,01 m3nocu 13,277. U3pauynatu ¥>=53,614 Behu je o1 0BUX BPEIHOCTH H

CTaTUCTHYKU je 3Ha4yajaH Ha 00a HUBOA 3HAYajHOCTH.

[Tpoceune BpenHOCTH yUEHHKA 3a CBAKy HABEICHY CMETHY JlaTe ¢y y cienehoj rabenu:

Tabena 97. Ilpoceune epeonocmu yuenuxa na CKaiu camonpoyene 2060PHUX CMEMIbU YUEHUKA ) KOMYHUKAYUjU
(ckanu 00 1 —Yonwme ne, 0o 5- Beoma mnozo)

BepOanne cMeTH€e yYeHUKa Y M SD
KOMYHHMKAIUjH
1.3amynkuBame 1,67 1,021
2.HenpaBuiiHO aKIICHTOBAkE 1,89 916
3.Ilpermacan roBop 2,24 1,216
4.1IpeTux roBop 1,98 1,257
6.Temame 1,97 1,348

Ha ocHOoBy moOujeHux pesyiaTaTa MOXKEMO YOUYHTH Jla Cy y4YeHUIM Hajehu mpoceuyan
pe3ysiTaT OCTBapWiM Ha CTaBUM KOja C€ OJHOCH Ha IperjiacaH roBOp, a HajMamH IpocedaH
pe3ysiTaT OCTBAapeH j€ Ha CTaBLIM KOja Cce OJIHOCH Ha 3aMylKuBame. Jlakie, Ha OCHOBY IpOLEHE
y4eHUKa MOKEMO YTBPJUTH Ja je TperyiacaH roBOp HajBUIIE MPUCYTaH Kao BepOaiHa CMETHA Yy

KOMYHUKAIH]jH.

Tabena 98. Hnumepajmemcka koperayuja 6éepoainux npenpexa y4eHuka y KOMyHUKayuju

Henpasunno
Bep6anne IIpernacan

npenpeke y4eHuKa 3aMynKuBame ArieHTOBaE TOBOD [Ipernx roBop Tename
3aMylKHBaE-e ,466 -,261 377 ,240
Henpas. -,395 ,299 ,330
AKIICHTOBamb€

Ipermacan rosop -,248 -,395
Tpetux roBop ,425

VY Tabenu 98. mpukazaHa je moBe3aHOCT u3Mel)y pa3nuuuTux BepOalHUX Mpenpeka y

KOMYHHKAIMjU (3aMyLKMBambe, HENPAaBUIIHO aKIIEHTOBAWE, IMperjacaH roBOp, MPETHX TOBOP,
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tename). [loBezanoct je 3Hadajua Ha HuBOYy 0,05 m 0,01 m wspaxena I[lupcoHoBUM

KOS(HIIMjEHTOM KOpearuje.

- 3aMyIKMBamke W HEMPaBHIHO AKICHTOBAIEC I[IOBE3aHH Cy MO3WTHBHO M 3HAYajHO Ha
HuBoy 0,01 a xoedpunujent nznocu ,466 (u3mely 3aMynKuBama ¥ HEMPABHIHOT aKIIEHTOBAMbA
MIOCTOjH TIOBE3aHOCT CPEIIbeT MHTE3UTeTa. 10 3HAUM YKOJIMKO YUYEHHIIH 3aMYIKY]y IPUCYTHO je
Y HETIPaBUJIHO aKIICHTOBame). 3aMyLIKUBAabE je 3HaYajHO U HeraTuBHO Ha HUBOY 0,01 moBe3aHo
ca TIperiaCHUM TOBOPOM a KOoepUIMjeH H3HOCH -,261. 3aMylKuBame je 3HA4ajHO U TO3UTHBHO

noBe3aHo Ha HuBOY 0,01 ca mpeTuxuM roBopoM U TenameM a KoeduiujeHTa uznoce ,277 u ,240.

- HemnpaBuiiHO aKICHTOBamE W IMpErjacaH rOBOp MOBE3aHU Cy HETATHBHO M 3HAYAjHO Ha
nuoy 0,01 a koedbunujeHt u3Hocu -,395 (u3mely mnperiacHor roBopa U HEMPABHIHOT
aKIEHTOBamha MPUCYTHA j€ TOBE3aHOCT CPEAEr HMHTE3UTEeTa. YKOJIHMKO YYEHUK HEIPABUIIHO
aKIEHTYje Ty je MperjiacaH roBOp Mame NpucyTaH); HempaBuiiHO akICHTOBaWmE je 3HAYajHO U
MO3UTUBHO TOoBe3aHO Ha HHUBOY 0,01 ca mpernxuM roBOpOM W TeHameM a Koe(HUIUjeHTH
kopenamje u3Hoce ,299 wm ,330 TmoBe3aHOCT je cpedmer WHTe3uTeTa (y3 HEMPaBUITHO

aKIEHTOBaE MIPUCYTHO j€ TeNamke U MPETX TOBOD).

- U3mehy mpermacHor roBopa MpUCyTHA je HEraTHMBHA M 3HayajHA KOpelalrja Ha HUBOY
0,01 ca mpeTuxuM TrOBOPOM M TemameM a KoedUIUjeHTH Kopenanuje usHoce -,248 u -,395

MOBE3aHOCT j€ CPEIHET MHTE3UTETA.

- Ilperux roBop W Temawme IOBE3aHM CY 3HA4YajHO M No3uTHBHO Ha HHMBOy 0,01 a
koe(puuujeHTH u3Hoce ,425 (u3mely mpeTuxor rosopa M Temamba NPUCYTHA je TOBE3AHOCT
CpeAmer MHTE3UTeTa. YKOJIMKO YYEHUK IMPETHXO IpHYa MPUCYTHO j€ ald y CPeHhEeM HUBO U

TEIame).

AHau30M BapujaHce YTBph)EHO je Ja CTATCUTHYKH 3HAYajHE pPa3UKe y OAHOCY Ha

He3aBUCHE BapHjabiie yueHHKa He TIOCToje Ha (JakTopy HENpaBUIIaH TOBOP YUECHHUKA.
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6.7. CTaBOBH HACTABHHMKA 0 33/10BO/bCTBY Pa3B0ja KOMYHHKAIMOHUX

KOMIIeTEeHI[Hja YYeHnKa

Cenmu McTap)KUBauKu 3aJaTak je riiacuo: Mcnumamu cmasose HACMABHUKA O FUXOBOM
OONPUHOCY Y PA380jy KOMYHUKAYUOHUX KOMNemHyuja yyeHuka. Y BE3U ca TaKO MOCTaBJbEHUM
3aJIaTKOM MOLUINA CMO Of Xunorese: /lpemnocmasma ce 0a cy HACMABHUYU Y2NABHOM 3A0080/bHU
FOUXOBUM OONPUHOCOM y DA360JY KOMYHUKAUUOHUX KOoMnemeHyuja yuyenuxa. Y TPUIIOTY

IIpuxBaTalba OBE XHUIIOTE3C I'OBOPC CJ'ICI[ehI/I pe3yiiTaTu.

Tabena xonturennuje (Tabena 12. Buaute y [Ipuno3uma) mokasyje aa je mMpoLEHTYaTHO
Hajehn Opoj HAacCTaBHUKA, IITO CE THYE HHXOBOT IMEAArOIIKOT, AUAAKTUYKO-METOAMYKOT paja
Ha pa3B0j KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja YICHHKA, npuiuyHo 3a10BojbHa. Kaga cy y nuramy
OOJIMIM CTPYYHOT ycaBplllaBamka M OCIIOCOOJhaBake€ HACTABHUKA y TOKY CTyIHja 3a pa3Boja
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja Yy4Y€HUKa, NpoleHTyanHo Hajehu Opoj HacTaBHHMKa ce
U3JaCHUIIO J1a Cy Ocpeorve 33J0BOJbHHU. [lakiie, MOXKEeMO 3aKJbYUUTH /1a Cy C€ HACTaBHUIU Y TOKY
CTyIWja a M KacHHje Kpo3 OOJMKE CTYYHOI yCaBpIllaBamka JEIMMUYHO OCHOCOOJhaBaId 3a
pa3Boj KOMYHUKAIITMOHUX KOMIIETEHIIMja yueHuka, a 13.7% cmarpa na ce mano u eeoma mano

ocroco0JbaBalo 3a pa3Boj KOMYHUKAIMOHUX KOMHeTeHHI/Ija YUYCHHKA.

Jlobujena Bpennoct 3a ¥>=400,137 df=8, 3nauajua je Ha 00a HHUBOA, Tj. XHUIIOTE3y Tpebda
onbamutu. OndamyjeMo HyATy-XHMOTe3y (Tj. Ja HeMa pazluKe y MpolleHaMa HAacTaBHUKA) U
3aKJbY4yjeMO Jia pa3iiiKa 1MocToju. Bucuna uzpadyHnaror x* y HameM npumepy usHocu 400,137.
Cratuctnuka 3Ha4ajHOCT X? 3a 8 cremneHa cnobone Ha HuBoy 0.05 uzHocu 15,507, a Ha HUBOY
0,01 u3nocu 20,090. Nzpauynarun ¥>=400,137 Behu je o1 OBUX BPEIHOCTH W CTATUCTHYKH je

3HauYajaH Ha 002 HUBOA 3HAYAJHOCTH.

HpOCC‘{HC BPCAHOCTH HACTaBHUKA 3a CBAKY CTABKY HABCIACHC CYy Y cnenehoj Tabenu:

Tabena 99. IIpoceune epeonocmu nacmagnuxa na Cxanu 3a0080/6CmMea HACMABHUKA PA360jeM KOMYHUKAYUOHUX
KOMNnemenyuja y4yeHuxa

3a10B0/bCTBO HACTA. Pa30jeM .KOMIL. YYCHHKA M SD

1.Y k0joj cTe Mepu 3aI0BOJHbHH CBOJUM TIEIarOMIKUM
pazoM Ha pa3BHjarkby KOMYHHKAIIMOHUX

CHOCOOHOCTH yUeHHKA 2,16 673
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2.V K0j0j MepH CTe 3aJI0BOJbHU pa3BHjeHOIINY
KOMYHHKAIIHOHUX CIIOCOCOHOCTH YYCHHKA

2,66

.681

3.V K0joj ce MepH TpYIUTE Ja pa3BujaTe
KOMYHHUKAITHOHE CIICOOHOCTH YYCHUKA

1.61

.643

4.Konuko Cy y4eHHIIM 3aMHTEPECOBAHH 3a
pa3BHUjambe CBOJUX KOMYHHKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH

2,71

123

5.Konuko merozie u 00MLIM pajia Koje MpUMeEmYjeTe
y HAaCTaBU MOJCTUYY Pa3BOj KOMYHHUKAI[HOHUX
CIICOCOOHOCTH YYCHHKA

1,91

.608

6.Konnko HacTaBHM cafip)kaju y OKBUPY Baller
HACTaBHOT IpeIMETa JIOTPHHOCE ITO1yYaBamy
y4EHUKa KOMYHUKAIIMOHUM BELITHHAMA

2,16

.788

7.V K0jOj MEpH CTe 3aJI0BOJbHHU OOJIUIIMMA CPYyYHOT
ycaBplIllaBamka HACTaBHUKA HA TEMY pa3Boja
KOMYHHKAIIHOHUX CIIOCOOHOCTH y4eHHKa

3,08

1,039

8.Y K0joj MepH opraHu3syjeTe CuTyalllje U HacTaBHe
AKTUBHOCTH Y TOKY KOjUX YYCHHKE ITO/IydaBaTe
KOMYHHKAIIHOHIM BEIITHHAMA

2,51

972

9.V x0joj MepH cTe 3a BpeMe CTyaHja
ocriocobJbaBaHy J1a, kKao Oynyhu HacTaBHULIM, yIUTE
CBOj€ YYEHHKE KOMYHHUKAIIjCKUM BEeIITHHaMa

3,09

1,130

Ha ocHOBy pe3ynTara npHuKa3zaHUX y INPETXOJHO] Tabeau MOKEMO 3aKbydUTH Ja Cy

14 gy,
MIPOCEYHM pe3yaTaTH HacTaBHHMKa y BehMHM rpymnucaHe M3HaJ NpoceyHe BpeaHocTH.  Hajsehu

IIpoceyaH pe3ysTaT OCTBApeH je Ha CTaBLM MoA peaHuM OpojeM 3. Hajmamu mpoceyHH pe3yaTar

O]l CTpaHE HACTaBHHMKA je J00Wa CTaBKa CMpPYYHOZ2 YCcaspuiasarsa HaA memy pas3eojd

KOMYHUKAYUOHUX KOMNemeHyuja ydeHuka W CTaBKa ocnocob.masarbe 3a epeme cmyouja 3a

PA360] KOMYHUKAUUOHUX KOMnemeHyuja yueHuxa. Jlakie, Ha OCHOBY IpOILIEHE HAaCTaBHHKA

MOKEMO YTBPJIUTH Ja C€ HACTAaBHUIM y TOKY CTyJIWja HUCY MoceOHO oOyyaBalu 3a Pa3Boj

KOMYHUKAIIUOHUX KOMHCTCHI_II/Ija YUCHHUKA Ka0 W HAKOH 3allollJbaBakba KPO3 00JIHKe CTPYYHOI'

ycaBplilaBama.

1 C 0631poM HA HOMHHAIHE BPEIHOCTH CKAJC M UMIbCHHIy OOPHYTOT CKOPOBAEA y 0a3H MONATAKA HPHIAKOM
cratuctuuke oopane (1-Beoma muoro; 2-TITpummano; 3-Ocpenme; 4-Maino; S-Beoma maio).
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[Tyrem ¢akTopcke aHajm3e (METOAE TIJABHUX KOMIIOHCHaTa y3 Kocoyriay Varimax
poTtanujy) u3IBOjeHa je TpodaKTOpCKa CTPYKTypa KojoM je objammeHo 62,038 % BapujaHce.
N360p jemHor ¢akropa u3BpiieH je Ha ocHOBY Kajzep-I'ymanoBor kputepujyma u Scree plota
(ejrenBpennoctu Behe ox 1). Jla Oucmo onpeawnu Opoj (akTtopa M Koje (akTope MOXKEMO
W3JIBOJUTH U3 IIEJIOT CKyIa Bapujadiiv, yCTAHOBUIIM CMO €jJTCHBPEIHOCTH U MPOLICHAT BapHjaHCe

KOju (akTopu 00jalImanajy.

Tabena 100. Ipoyenam o6jawrene sapujance

EjrenBpennocr %Bapujance KymyaatuBuu
%
3,959 39,590 39,590
1,222 12,221 51,812
1,023 10,227 62,038

Jujazpam 24. Cattelov scree test

®DaKTOPCKOM aHaJU30M MPBOT pena nodunn cMo TpHu daktopa. [IpBu dakTop objammana
HajBehn mnpoueHar BapujaHce mpeko 39%, 1m0k cBM mpeocTand (GakTOpH 00jallkaBajy
npeoctanux 23% [0 YKYIHOT IpolLeHTa objammeHe BapujaHce o 62,03%. Y rtabenu cy

npuKazaHa Tpu GakTopa Koju o0jalimaBajy J0BOJFHO BHCOK MPOIEHAT YKYITHE BapHjaHCE.
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Tabena 101. Mampuya paxmopckoe cknona cxane TIIH-H

CraBke

Komvko cCy ydYeHHIM 3aWHTEPECOBaHM 3a pPa3BUjalbe CBOJUX KOMYHHKAIIMOHHX
CIIOCOOHOCTH

VY K0j0j cTe MepH 3aJJ0BOJbEHH Pa3BHjCHOIINY KOMYHHUKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH

VY ko0joj cTe MepH 3aJ0BOJECHM CBOJUM IIEJArolIKMM paJoM Ha pas3BHjamby
KOMYHHKAI[HOHUX CIIOCOOHOCTH

VY K0joj ce Mepu TpYIUTE Ja pa3BUjeTe KOMyHUKAIIMOHE CIIOCOOHOCTH YUCHHKA

Komuko merome u obnmum paga Koje IpUMEmYjeTe y HACTaBH IIOACTHYY pa3Boj
KOMYHHUKAI[MIOHHX CIIOCOOHOCTH

VY K0joj Mepu cTe 3aJ0BOJHHU OOJMHIMMA CPYYHOT ycCaBpIIaBamka HACTABHUKA HA TEMY
pa3Boja KOMyHHUKAIIMOHHUX CLIOCOOHOCTH YUIEHHKA

VY K0joj MepH cTe 3a BpeMe CTy/Hja 33/I0BOJbHH J1a Kao OyxyhM HacTaBHHIM YYUTE CBOjE
yYIEHHKE KOMYHHKALMOHUM BEIITHHAMA

VY K0joj MepHu OpraHu3yjeTe CHTYyalldje ¥ HACTAaBHE aKTUBHOCTH Y TOKY KOjUX YUCHHKE
o/ly4aBaTe KOMYHUKAI[MOHUM BEIITHHAMA

.810

782

.665

.606

.705

778

.697

551

[IpBu ¢akrop ob6jammasa 39,59% Bapujance u aepuHucaH je cieaehum craBkama:

KOJIMKO Cy YYEHHIIM 3aMHTEPECOBAHM 3a Pa3BUjambE€ CBOJUX KOMYHUKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH; Y

KO0jO] CT€ MEpH 3aJI0BOJbHH pa3BHjeHOIINY KOMYHHKAIIMOHOX CIIOCOOHOCTH; Y KOjOj CT€ MepHu

3a10BOJbCHHU CBOjI/IM NeaaromKknuM paaoM Ha paBBI/Ijapr KOMYHUKAIITUOHUX CHOCO6HOCTI/I; y

KOJOj C€ MepU TPYAUTE Ja pa3BUjeTe KOMYHHKAIMOHE CIIOCOOHOCTH y4eHHKaA. J{akiie, CBH OBU

(dakTopu yka3yjy Ha Ielarolky KOMIIETEHTHOCT HACTaBHHKa, Ma heMo oBaj gakTop Ha3BaTH

3a0060.6CME0O HACMABHUKA pa330jem KOMYHUKAUUOHUX Komnemnuuja YueHUKa.

Tabena 102. Cmpyxkmypa npgoe ghaxmopa

3a10BO/LCTBO HACTAHUKA Pa3B0jeM KOMYHHK. KOMII. Y4YeHUKA Kopenanuje
Konuko cy ydYeHHMUIM 3aMHTEpPECOBAaHU 32 pa3BHjakbe CBOJUX .810
KOMYHHUKAIIMOHUX CITIOCOOHOCTH

Y Kko0joj cTe MepHu 33J0BOJBEHH pa3BUjEHONINY KOMYHHKAI[MOHOX

CIIOCOOHOCTH 782
VY k0joj cTe Mepu 3aJ0BOJEHH CBOJUM TIENArolmIKUM pagoM Ha

pa3BHjakby KOMYHHKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH 665
VY K0joj ce Mepu TPYIWTE Ja pa3BUjeTe KOMYHUKAIIMOHE CITIOCOOHOCTH 606

YUEHHKA.
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Hpyru daxrop objmmasa 22,12% Bapujance u nepuHUCaH je ciaenehuM ctaBkama: MeToie
1 O0JIMIM pajia Koje MPUMEHYjeTe y HACTaBH MOJCTUYY Pa3B0j KOMYHUKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH;
HACTaBHU CaJIp’Kaju y OKBUPY Balller HACTaBHOT NpEIMETa JONPUHOCE TOJy4YaBamy YYCHUKA
KOMYHUKAI[MOHUM BEIITHHAMA; Ja JId CE YYCHHUIM Y TIOTJIeAy HHUBOA Pa3BUjEHOCTH
KOMYHHKAITMOHUX CIIOCOOHOCTH Pa3liuKyjy y 3aBHCHOCTH OJ CpeauHe u3 Koje momnaze. OBaj

(baKTOp hemo na3zBaTtu 3a0BO/bCTBO HACTABHHUKA opraﬂn3aunj0M HacTaBe.

Tabena 103. Cmpyxkmypa opyeoe ¢hakmopa

3a/10BO/bCTBO HACTABHUKA OPraHU3alHjOM HACTaBe Kopenamuje

Mertoze 1 06suiy paja Koje npuMemyjeTe y HacTaBH MOJICTHYY pa3Boj .705
KOMYHUKAI[HOHHX CIIOCOOHOCTH

HacraBHu caapxkaju Koje TpefajeT y OKBHPY Baller HacTaBHOT
npeaMeTa  JIONPHHOCE IMOAy4YaBamky YYEeHHKAa KOMYHHUKAI[MOHHM
BEIITHHAMA

.649

Tpehu dakrop objammaa 10,22% Bapujance u oOyxBarta cienehe eleMeHTe: y K0joj MEpH
CTe 3aJl0BOJBHM OOJMIIMMAa CTPYYHOI YycaBpllaBamka HAacTaBHMKAa Ha TEMHM pa3Boja
KOMYHHUKAI[MOHUX CIIOCOOHOCTH YYEHHKA; Y KOjOj MEpU OpraHu3yjeTe CUTyallije U HacTaBHE
aKTUBHOCTH y TOKY KOJUX YYEHHKE IOJlydyaBaTe KOMYHUKAlIMOHUM BemTuHama. OBaj ¢akTop

hemMo Ha3BaTH 3a0060.6CH60 HACMAGHUKA cCmpyuHum ycaspuiaearbem U OCHOGHUM

cmyoujama.
Tabena 104. Cmpyxmypa mpehez ¢pakmopa
3a10B0/bCTBO HACTABHUKA CTPYY.yCaBpII. H OCHOBHHMM CTyAHjaMa Kopenanuje
VY K0joj Mepu CT€ 3aJ0BOJHPHU OOJMIIMMA CTPYYHOT YyCaBpIIaBamba 778

HAaCTaBHHKA HA TEMY pa3BOja KOMYHHKAIIMOHUX CIIOCOOHOCTH YYCHHUKA

VY K0joj Mepu cTe 3a BpeMe CTyadja 3aJ0BOJbHU Ja Kao Oyayhwm

HACTAaBHUIM YYUTE CBOj€ YUCHUKE KOMYHHKAIIM]CKUM BEIITHHAMA 697
VY K0joj Mepu OpraHu3yjeTe CUTyalllje U HaCTaBHE aKTUBHOCTH y TOKY
KOjUX yYCHHKE M0TydaBaTe KOMYHHKAIIM]CKHM BEIITHHAMA 551
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AHaJIM30M BapujaHce J00HJCHO je Ja CTATUCTUYKK 3HAYajHE PA3JIMKe MOCTOje:

- y oaHocy Ha moxahame 00JIMKa CTpyYyHOr ycaBpllaBalba HAaCTaBHUKA Ha (hakTopy
3a0080/6CMB0 HACMABHUKA PA360jeM KOMYHUKayuonux komnemenyuja yyenuxa .005 (mobujena
BPEIHOCT j€ CTaTUCTHYKM 3HA4ajHAa M MOKa3yje Ja HACTaBHUIM PA3IMYUTOr I10JIa Pa3IUIUTO
npouewyjy ¢akTop 3aJ0BOJBCTBO HACTaBHUKAa pa3BOjeM KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIH]ja

YUEHHKA);

- Yy OIHOCY Ha paJHH CTaX HACTaBHHKAa Ha Ha (AKTOPY 3d0060/bCMBO HACMABHUKA
pazeojem KomyHuxayuonux komnemenyuja yuenuxa .003 (moOujeHa BPEIHOCT jé CTATUCTHYKU
3HaYajHa ¥ MOKa3yje Ja HACTABHHIIM PA3JIMYMUTOr PAJHOr CTa)a PasjIMYUTO MPOIECHY]y GakTop

3aJ0BOJbCTBO HACTaBHHKA pasBojeM KOMYHHUKAIITUOHUX KOMH@TGHHI/Ija y‘leHI/IKa).

CTpyuyHo ycaBpmiaBame W PaJHH CTa)K HacTaBHMKa Ha ¢axkrtopy 3a10BO/bCTBO
HACTABHHKA Pa3BoOjeM KOMYHHMKAIMOHUX KOMIeTeHIHja ydyeHHKAa. Bumm HHMBO mporeHe
3a0080/6CMBA PA360jeM KOMYHUKAYUOHUX KOMNemeHyuja y4yeHuxka TIOKa3zyjy HacTaBHHIM ca
pamHuM cTaxxoM ox 6-11 ronuHa y 0oHOCY Ha HACTaBHUKE MMOYETHUKE M HACTABHHUKE KOJH UMajy
Behu pannu crax ox 12 roguna. Huku HUBO IPOIEHE 3a0060.6CmM6Ea pa3eojem KOMYHUKAYUOHUX
KOMnemeHyuja yyeHuka TIOKa3yjy HACTaBHMLM KOjU HHUCY mocehuBasn oOJIMKE CTPYYHOT

ycaBpIllaBama Y OJJHOCY Ha HaCTaBHHUKE KOJH jecy.
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Jlujacpam 25. Jlunujcku oujacpam 0obujeHux cpeorux peOHocmu pakxmopa 3a00680/6CMe0 HACMAGHUKA PA380jeM

KOMYHUKAYUOHE KOMNEMEHMHOCMY YYeHUAK U 6apujadaa paoHu Cmadicu i CmpyyHOyCcagpuiasarse
Ly Y y Y p PYHUHOY!

strusaws

—da
0,50000- —ne

0,25000

0,00000

-0,25000

-0,50000-

T T T T
0-5 6-11 12-16 17-21 vise od 22
godine

rstaznas

Tabena 105. Cmamucmuyxa 3Ha¥ajHOCm C8UX MECMUPAHUX egpexama

Dependent Variable: 3agoBo/bcTBO HacTaBHHKA Pa3BojeM KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETEHIMja yYeHUKA.
Source Type 11l Sum of Df Mean F Sig.
Squares Square
Corrected Model 8,522° 9 ,947 ,909 ,521
Intercept ,698 1 ,698 ,670 ,415
pamHH CTax 3,539 4 ,885 ,849 ,497
CTPYYHO YCaBpIIaBamke 1,924 1 1,924 1,846 A77
pagHU CTax*CTp.ycaBp. ATT 4 ,119 ,115 ,077
Error ATT 4 ,119
Total 119,045 116
Corrected Total 118,984 115
a. R Squared = .072 (Adjusted R Squared =.007)

Amnanu3om Bapujance je yrBpheno (TabGema 105.) ma mocroje CTATHCTHYKHM 3HAaYajHE
paznuke y pesynrary Ha (akTopy 3aJ0BOJBCTBO HACTaBHUKA pPa3BOjeM KOMYHHKAIIMOHUX

KOMIIETEHIMja Y4YeHHKa C OO03MpPOM Ha pajJHU CTaX HACTaBHHKA U CTPYYHO YCaBpIIaBambe
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(m3mehy rpyma ) (F=0.115, 3a df=4 u 4 p=0.077). YV tabenu ce Hama3u MoJaTak O MHTEPAKIU]jH, U
Taj pea je oceHueH. Buay ce 1a je MHTepakiyja CTaTUCTHYKK 3HavajHa. J[oOujenu dakTop Hema

,,TIOJjeTHaK" YTHIIa] KO/ CBaKe rpyIe UCITUTAHUKA OJHOCHO HE IMIOCTOjU XOMOTEHOCT perpecH;ja.
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3AK/bYYHA PASMATPAIbA

[lenaromku acnekTH pa3BUjarba KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETCHIIMja YYCHUKA TPEACTaBIbajy
po0JIeM KOjH 3aXTeBa HCTPAKUBAKE TEOPH]jCKO-EMITUPH]CKOT KapakTepa. Ca HaMepoM Ja ce Taj
po0JIeM CYIITHHCKHA OCMUCIH M OTIepallMOHANIN3Yje, HauIa3wim cMo Ha onpeheHe moremkohe.
KomyHkarimona KOMITIETEHTHOCT YYE€HHMKA je HEIOBOJAHO oOpaljeHa WCTpakmBauka Bapujadia,
npu 4emy Huje oapeleHa HU BeHa eMUCTEMOJIONIKA CTPYKTYpa U TEOpHjCcKa MpHupoaa. 3ato je
OMJI0O HEONMXOJHO Ja ce MpoOJIeM OCEeTIM ca CBUX CTpaHa, moceOHO Boaehw padyHa na
oIepaloHaIn3alrja KOMyHHKAIIMOHE KOMIICTEHTHOCTH yYCHHMKA M KBaJMTET KOMYHHKAIIHje
noxapasymeBa ojapehuBame HWEHUX KOHCTUTYTHBHHX €JIEMEHAaTa KOjU C€ MOTY EMITUPUjCKH
BepudukoBatu. Ha TUM OoCHOBama yTeMeJbeHU Cy pe3ydTaTd Haller TEOPH]jCKO-EMITHPH]CKOT

HUCTpaxruBama, 011 KOjI/IX hemo Heke U310KUTH y (bOpMI/I 3aKJby4dKa U Ipeajiora.

Ha ocHOBy Teopujcke aHanu3e M HNPAKTUYHUX Ca3Hamka IUTO CMO IPETHOCTaBUIIN,
MOCTAaBWJIA CMO ceOU 3a UJb 1a y OKBUPY EMITUPH]CKOT JIea pajia UCIIUTaMO OCHOBHY XHITOTE3Y
0]l KOje CMO TIONIIN Y OBOM HcTpaxuBamy: IIpernocraB/ba ce 1a he HACTABHUIM U yYeHHIH
NPaBUJIHO WAEHTH(GUKOBATH U  O00jeKTMBHO INPOLEHUTH OCHOBHEe  eJleMeHTe
KOMYHUKALHOHE KOMIIeTeHIHje U YCJI0Be KOjH JeTePMUHMILY KBAJTUTET KOMYHULIIMPaba y
HacraBu. VMmajyhu y Buay cTaTuCTUUKYy aHaNIW3y W pe3yirare JoOUjeHE Y HOj, MOXKEMO
3aKJbYYUTH Ja OHM Hajehum paenoMm mnoTBplyjy mocTaBibeHe XumoTtese. Y HuJby JaKIIer
caryiejaBama CTaTUCTHUKe 00pajie MmojjaTaka O CBaKkoj MOAXUIIOTE3U KOja MPOU3HiIa3Hu U3 TIaBHE,
MOJKe ce KazaTtu cienehe:

Moaxunore3a 1: IlpermocraB/ba ce na he mnpouneHe HACTABHMKA W YYEHHKA O
KOMYHUKAIMOHUM KOMIIeTeHI[HjaMa OUTH MO3UTHBHE.Y TIPHIIOT MPUXBATamka OBE XHIIOTE3E
roBope cienehu pesynraru:

- Y nmnpoueHH KOMYHHMKAIIMOHMX KOMIETEHIMja Yy4YeHHKa, HACTaBHUIM Cy IOCEOHO
MO3UTUBHO MPOILIEHUIIN HUXOBE BepOaliHe crocOOHOCTH McTHuyhu na BehuHa ydeHHKa roBOpH
JacHO W pa3yMJbHBO, pa3yMJbMBO OJroBapa Ha NMHUTama U ynorpedasbaBa aJeKBaTaH PEUHUK.
Takohe, HacTaBHUIM Cy MUILJbeHa Ja BehMHAa ydeHUKa MOcedyje CHOCOOHOCTH COLMjalHe
U3pakajHOCTH U (PIEKCUOMIHOCTH Y KOMYHHKaIMju. CriocoOHOCTH HeBepOaIHe KOMyHUKALU]E U
eMIIaTHje HACTaBHHULM Cy MPOLEHUIN HUXKE Y OJHOCY Ha MPETXOJHO CIOMEHYTE CIIOCOOHOCTH,

MTO MOXEMO 3aKJbYYHTH Jla ce Tpebda BHINEC MaXHke IOCBETUTH pa3BOjy emmaTuje |
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OCHOCO6J’baBaH>y YU€HHUKa OJa CC€ Ha aACKBaTaH Ha4YWH KOPHUCTHU HeBep6aHHI/IM CUrHajiuma y

KOMYHUKAIH]jH.

- DaKTOPCKOM aHAJIU30M TMPOIIEHE KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja YUYE€HUKA O] CTpaHe
HACTaBHUKA Jqo0HWjeHa je ceaMo(aKkTopcka MHTEPIPETadMIHA CTPYKTypa KOjy YHHE (aKTopH:
COolMjallTHA  HW3paKajHOCT YYCHHMKA, HeBepOajdHa KOMYHHUKalMja YYCeHHKa, BepOaigHa
KOMYHHKAIlMja YYCHUKA, KOTHUTHBHA KOMIUIEKCHOCT yY€HHKA, IJIaCOBHA MH(IICKCHja yYCHHKA,
¢GekcuOMIHOCT M aJanTHOMIIHOCT yYeHMKa W eMIaTHhja y4YeHHKa. AHaIM30M BapHjaHCe
NOOMjeHO je Ja CTAaTHCTUYKH 3HauyajHe pa3jMKe Y MPOIEHH KOMYHHKAMOHMX KOMIIETEHIIH]ja
YUYCHHKA MOCTOje Y OJJHOCY Ha TIOJ M CTPYUYHY CIIPEeMy HacTaBHHKA Ha (HaKTOpy emnamuja Koo
yuenuxa. Emmnatujy yueHuka 0oJbe MPOIEHY]y HACTABHUIIUA Ca BUCOKOM IIKOJIOM KOjU Cy OWIH
npoeCHOHATHO AHTKOBAHW y NPYTMM 3aHUMamHMa Yy OJHOCY Ha HACTaBHHKE KOJU CYy
3aBpIIMIM Maructapcke cryamje. CTaTUCTHYKKA 3HA4YajHE pa3UKe y OJHOCY Ha TOYeTaK
npodecrnoHaHOT aHra)kOBama HACTaBHUKA IOCTOje Ha (aKTOpy HegepOAiHa KOMYHUKAYUj
yuenuka. HacTaBHHMIIM TOYETHHIIHM, KOjU Cy NPO(ECHOHATHO aHTaXOBAaHM OJIMaX HaKOH
3aBPIICHUX CTyAHja O0o0Jbe MpOIEHY]y HEeBepOaTHy KOMYHHUKAIM]y YYEHHKa Y OJHOCY Ha
HacTaBHUKE KOjJU Cy IpOo(eCHOHATHO aHTaKOBaHU HElITO KacHHje. M y oJJHOCY Ha aHra)XoBamwe
y IpyruM mpodecHujama, CTaTUCTUYKM 3HA4YajHE pa3jiMKe I0CToje Ha (DAKTOpy KocHumueHa
KomnaexcHocm yueHuka. OHU HACTaBHUIM KOJU Cy MMajHM MCKYCTBa y JAPYIMM Ipodecujama
ciabuje MpoNeHY]y KOCHUMUBH)Y KOMNJIEKCHOCM Y4eHuKa O]l OHUX HAaCTaBHUKA KOjU Cy C€ PAJHO
aHTa)XKOBAJIM y HACTaBH OJMaxX HAKOH akageMcke mpakce. CTaTHCTHYKM 3HA4YajHAa pas3linka Ha
bakTopy coyujanna uspasxcajpocm yyeHuxa MOCTOJU y OJHOCY Ha MoJl HacTaBHUKA. Colujanny
U3pakajHOCT YUeHUKa 00JbE MPOLEHY]y HACTABHULIM HETO HACTaBHUIIE.

- ¥ npo1ieHn KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIM]a HACTaBHUKA YYSHHIIN Cy U3/IBOjUIIA BbUXOBE
BepOasiHEe CIOCOOHOCTH (TOBOPE jaCHO M Pa3yMJbHBO, KOPUCTE aJleKBaTaH PEYHHK, PA3yMJbUBO
MOCTaBJbaj)y W OJIFOBapajy Ha MHUTama) M CIIOCOOHOCTH COIMjalTHE M3PAKAJHOCTU. YUCHHIH CYy
npoleHuaa Ja je BehrMHa  HAacTaBHUKA y KOMYHMKAalMjU  eMIlaTHuHa W (uiekcuOuiaHa.
CriocoOHOCTH HacTaBHMKAa Jla €€ KOPHUCTE HEeBepOAJTHOM KOMYHUKAIMjOM YYEHHUIH CY

MPOLIEHWIH caduje y OIHOCY Ha IPETXOHO CIIOMEHYTE CIIOCOOHOCTH.

- ®akTOPCKOM aHATM30M MPOIICHE KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETHITM]a HACTaBHUKA OJI CTPaHe
y4eHHKa ngo0ujeHa je ImecTo(akTopcka HHTEpIpeTaduiIHa CTPYKTypa KOjy uuHE (DaKTOpH:
eMIlaTHja HAcTaBHMKA, BepOajHa KOMYHHUKaIlja HACTaBHHMKA, HeBepOalHa KOMYHMKalHja

HACTaBHUKA, WHTEPAKIHMjCKa YKJbYYEHOCT, (IEKCUOMIIHOCT HACTaBHHUKA Yy KOMYHHUKAIIH]jH,
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r1lacoBHAa WHQIIeKcHja HacraBHUKA. CTaTHCTHMYKM 3Ha4YajHE pa3Jidke y  MPOLECHH
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETCHIIMja HACTaBHHKA MOCTOjE€ Y OJHOCY Ha IOJ yYeHHKa Ha (pakropy
He8pOAIHA KOMYHUKAYUJA HACMABHUKA, UHMEPAKYUJCKA VK/BYYEHOCT U eMNAmujy HACMAGHUKA.
JleBojuniie 00Jbe TMPOIEHY]y HEBEpOaTHYy KOMYHHUKAIM]y HACTaBHHKA y OJIHOCY Ha Jie4ake.
Humepaxyujcky ykwyuenocm HacmagHuka 00Jbe TIPOLICHY]Y IEBOJUUIIE HETO Aedanu. Evnamujy
HacmasHuka 00Jbe TIPOLEHY]y Nedyauu Hero aeBojunie. CTaTHCTUYKH 3HAYajHE paszlUKe y
OJTHOCY Ha pa3pea HocToje Ha (aKkTOpUMa emMnamuja HACmasHuxa, eepoanHa u HesepOAIHd
KOMYHUKayuja Hacmaenuka. YYEHULU CTapujux paspega  0Oojbe NpoLEHY]y eMMaTujy
HACTaBHUMKAa y OJHOCY Ha Yy4yeHuMke Mmiahux paspena. YdeHunu jaeBeror paspena Oosbe
NPOLCHY]Y 8epOanHy U He8epOaIHy KOMYHUKAYUJY HACMAGHUKA OJf YY€HUKa OCMOT paspena.
Jlobujene @ BpeAHOCTH yKa3yjy Ha TO Jia Cy OBE pa3lIMKe Haju3pakeHuje Ha GakTopy eepbanna

KOMyHuKCll/;MjCl HacmdaeHUKa.

Moaxunore3a 2: IlpermocraBiba ce na he camomporieHe HACTaBHUKA M YYCHHKA O
KOMYHHUKAI[MOHUM KOMIETEeHI[MjaMa OMTH HO3UTUBHE. Y MNPHJIOr NpHUXBaTamkba OBE XMIIOTE3E
roBope cienehu pesynraru:

- YV caMonponeHn KOMYHUKAIMOHUX KOMITETeHIIMja HACTaBHUIM Cy HajOOJbe MPOICHUIH
BUXOBE BepOallHe CIOCOOHOCTH, eMmaTHjy U ¢uekcuOunHoct. HacTBHMuuM cy Hajcnabuje
IPOLCHUIN HUXOBE CHOCOOHOCTH HeBepOaliHe KOMYHHKaluje. MoXeMo 3aK/byduTH Jia Cy
CaMOTIPOIICHE KOMYHHKAIIMOHMX KOMIIETEHIIMja HAacTaBHUKA carjlacHe ca yYeHHKOBHUM
IpolleHaMa KOMYHHUKAI[MHUX KOMIIETeHIIMja HacTaBHMKa.  CamoIlpolleHe HacTaBHUKA O
HBHUXOBUM BepOaIHUM CIIOCOOHOCTHMA, EMITATHjHU, COLU]JATHO] N3PaXKajHOCTH, (IIEKCHOMITHOCTH,

n HeBep6aJ'IHOj KOMYHI/IKaLII/IjI/I carjlaCHEC Cy €a MpoucHaMa y4CHUKaA.

- DaKTOPCKOM aHAJIN30M CAaMOINpPOILIEHE KOMYHHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIMja HacTaBHHMKA
nobujeHa je miectoakTopcka HMHTEpIpeTaduiiHa CTPYKTypa Kojy 4yMHE (akrtopu: BepOaiHa
KOMYyHHKallMja HAacTaBHHMKa, HeBepOagHa KOMYyHHKallMja HACTaBHHMKA, MHTEpaKIUjCcKa
YKJbYYEHOCT HACTaBHHMKA, €MIaTHja HAacTaBHUKA, TJIACOBHA WHQJEKCHja HACTaBHUKA U
¢nekcubmiHOCT HacTaBHUKA. CTAaTUCTUYKHY 3HAYajHE Pa3IMKe Y CaMOINPOLEHH KOMYHUKAITMOHUX
KOMIIETEHI[Mja HAacTaBHHKAa IOCTOje: Y OJHOCY Ha IOJ HAacTaBHUKA Ha (haKTopuMa eepOaiHa
KOMYHUKAYUjA HACMABHUKA U 21A06HA uH@nexcuja (HACTaBHULIM MYIIKOT M0Jja MOKa3yjy BUIIN
HHUBO TIPOIICHE W3PaXKajHOCTH BepOajlHe KOMYHHMKAIlMje W TJIaCOBHE WH(IEKCH]Ee HEro
HACTAaBHUIIE >KEHCKOT T0Ja); Y OJHOCY Ha PaJHHM CTaX HACTaBHHMKAa Ha (hakTopy HesepOanHa

KOMYHUKAYUja HACMAGHUKA, y OAHOCY Ha aHAIKOBame y ApPYyroj mpodecuju HacTaBHUKA Ha
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bakTopy grexcubunnocm nacmasHuxa y KomyHuxayuju (BUIIH HUBO TPOLIEHE (hIeKCUOUIHOCT Y
KOMYHUKaAyuju TIOKa3yjy HAacTaBHUIM 0O€3 HMCKYCTBa y IpYruM mpodecujama y OIHOCY Ha
HACTaBHUKE KOJU Cy OWIM aHTa)XOBaHW y JpYruM mpodecujama), y OAHOCY Ha CTPYIHO
yCaBpIlIaBal¢ HACTaBHUKA Ha (AKTOPY QreKcubUIHocm HACMABHUKA Y KOMYHUKAYUju
(HacTaBHUIIM KOjU HHCY TMoxahamu oOJMKE CTPYYHOr yCaBpIllaBama IT0Ka3yjy BHIIA HHUBO
nporeHe (GIeKCHOMIHOCTH Y KOMYHHUKAIIMjU Y OJTHOCY Ha HACTaBHUKE Koju Ccy moxahamu Heke

00JIMKEe CTPYYHOT yCaBpIlaBamba).

- Y caMompolneHu KOMYHUKAallMOHUX KOMIETEHIMja, YUYEHHUIH Cy HajOooJbe MPOLECHIIN
BepOasHe crnocoOHOCTH a Hajciabuje crnocobocTH HeBepOaiHe kKoMyHukauuje. CamornpoleHa
KOMYHUKAI[MOHMX KOMIICTEHIMja Yy4YCHHWKa carjlaCHa jeé ca HAaCTaBHUKOBOM IIPOLIEHOM
YUYEHUKOBHX KOMYHHMKAIIMHUX KOMIETEHIMja. YUEHHUIM W HACTaBHUIM CIMYHO MPOLCHY]Y
BepOasHe crocOOHOCTH y4YEHHKA, TIIACOBHY HMH(IEKCH]y, €MIIaTHjy, COLHUjAIHY H3Pa)XajHOCT,

(braexcuOuITHOCT U HeBepOaTHy KOMYHUKAIIH]Y.

- DakTOPCKOM aHAJIM30M CaMONPOIEHE KOMYHHKAIIMOHMX KOMIIETEHIMja YYeHHKA
nobujeHa je mneTtopakTopcka HHTEpHNpeTadMiiHAa CTPYKTypa Kojy uHuHe (akrtopu: BepOanHa
KOMYHHKaIMja YYEHHUKa, COLHjaJiHa HM3PaXajHOCT KOJ| YYEHUKa, eMIaTuja KOJ Yy4YCHHKa,
HeBepOagHa KOMYHHMKaIMja YYeHHKA U (IEKCUOUIIHOCT yYEHHKA Y KOMYHUKAIU]JU. AHAJIN30M
BapHjaHce NTOOMJEHO je /Ja CTaTUCTUYKHM 3Ha4yajHE Pa3jIMKe y CaMOIPOIICHH KOMYHHKAIIMOHUX
KOMIIETEHIIMja YYEHUKa [0CToje Ha (aKTOPy CoyujanrHa uspasxcajrocm y OJHOCY Ha MECTO y
KOME ce IIKOJIa Hajla3M, y OJHOCY Ja JIM y4eHHUL moxahajy IIKOJICKY CEeKLHUjy U Y OJHOCY Ha
oOpazoBame oma. ColyjagHa HU3paXKajHOCT Ka0 BEIITHHA KOMYHHUKAIMOHO KOMIIETEHTHOT
yUeHHKa MOIpa3yMeBa HBEroBy CIIOCOOHOCT J1a ce ¢ JJaKOhoM YKJbYdYH y pa3roBOp ca Jpyrapuma
Y HACTaBHUIIMMA, CIOOOAHO OJIrOBapa Ha MOCTaBJbEHA MHTAMKA, pa3Memyje CBOje MUIBEHE U
ONYIITEHO MpHYya. YYEHUIM TpaJCKUX MIKOJa IOKa3yjy BHUIIM HUBO TNPOIEHE COLMjaTHE
M3paKajHOCTH y OJHOCY Ha YYEHHKE MPUTPAACKHX MIKOJa. BHIM HUBO IMpOIEHE COIHjasTHe
M3pakajHOCT TOKa3yjy YUEHHUIM KOjU HHUCY YWIAHOBHM HEKE OJ LIKOJICKMX CEKlLHja y OAHOCY Ha
yuyeHUKe Koju moxahajy HeKy OJ IIKOJICKMX CeKIMja. YUEeHHIH YHjH OYEeBH HMMajy HajBehu
cTerneH oOpaszoBama (MarucTepujyMm M J0TOpar), MOKa3yjy BHIIM HHUBO IPOLEHE COLMjaHE
M3pakajHOCTU Yy OJHOCY Ha YYEHHKE YHUJU POJUTEIbU HMMa]y Cpellbe 00pa3oBame U BHUCOKO
oOpasoBame. T-TrecToM je yTBphEeHO 1a CTaTUCTUYKHM 3HA4YajHE Pa3IMKE IMOCTOje Ha (aKTopy
gepoanHa KoMyHukayuja y OIHOCY Ha I0J1 yueHHKa. BepOainy KoMyHHUKanujy 00Jb€ IPOLEHY]Y

Jeval y OJHOCY Ha JeBojudie. T-TecToM je, Takohe yTBpheHO na mocToje CTaTHCTUYKH
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3HaYajHe pasjvke Ha (pakTopy BepOasHa KOMYHHKAIMja Y OAHOCY Ha pa3pell YUCHUK. YUCHHIIN
9. pa3pena 6oJbe TIPOIEHY]Y BepOAIHY KOMYHHUKAIM]y O]l YU4EHHUKa 8. pa3pena, OJJHOCHO, OHA je
M3aXEHHja KOJ CTapHjuX y4YeHHKa. T-TecToM je yTBpheHO [a MOCTOjU CTAaTUCTHYKW 3HAYajHA
pasnuka Ha (PaKTOpy emnamuja yyeHuxka y OJHOCY Ha IIKOJCKY CEKIHjy ydeHuKa.Emmnarwjy
y4eHHKa 00Jb€ TPOLCHY]y YUCHHIIN KOjH Mmoxahajy IIKOJICKe CeKIMje y OJIHOCY Ha OHE yUYEHHUKE
KOoju He moxahajy IIKOJICKEe CeKIHje, OJIHOCHO KOJ YYCHHKa Koju rmoxalajy IIKOJICKE CEeKIIhje

eMIaTHja je u3paxajHuja.

Ionxumore3a 3: IIpermocraB/ba ce Aa ce KOMYHHKALHja y HACTAaBH 3aCHHBA Ha
y3ajaMHOM MOLUTOBamy, NMOBepemy H3Mel)y yuyeHMKa M HACTAaBHMKAa M HAa aJeKBATHOj
NpUMeH JMIAKTHYKO-MeTOANYKHMX O00JIMKA HACTAaBHOI pajga. Y NpUiIOr MpHUXBaTama OBE

XHII0Te3¢ roBope cienachu pesynraru:

- Ilo mpomeHM HaAcTaBHMKAa y HACTaBH j€ MPHCYTHAa ABOCMEpHA M JIEMOKpAaTCKa
KOMYHHKaIMja (HACTaBHUIM J03BOJbABAjy Ja YYEHUIM MUTajy U HM3HOCE CBOja MUILIbEHA,
MOJICTUYY YYCHMKA Ha KOMYHHUKAIM]y, MOINTY]y Yy4YCHHMKa Kao Ju4yHOCT). HacraBHuiu cy
MPOLIEHWIN Jia j€ Yy HacTaBM Hajyemihe mpuMemUBaH (PPOHTAIHU OOJIMK HACTAaBHOT paja a Aa
IPYNHU OOJMK HAcCTaBHOI paJa YYEHHWKE HajBMIIE MOJACTHYE Ha KOMyHHKanujy. M ako je
(¢poHTaIHM OOJMK HACTAaBHOT pajia HajAOMHUHAHTHHUJU OH j€ 3HayajHO MO3UTUBHO MOBE3aH U ca
WHJMBUIYATHUM OOJIMKOM HACTaBHOT paja, mTo je motBpheno u [TupcoHoBuM koeduiinjeHTOM

Kopernaruje.

- CraTuCTHYKH 3HauajaHa pa3ivka u3Mel)y HacTaBHHUKA Y paHTHpamy MpUMeHe OOJIHKa
HaCTaBHOT pajJia y HAacTaBU MOcToju anu Huje u3paxeHa (Tay koedwurmjeHT Kopemamuje ca
KennenoBom Bpeanomhy mnoaymapHoct W= 0,021), mto 3Haun jga cy pasiuke wusmehy

HacCTaBHUKA y paHTupamy IpUMeHe 00JI1Ka HaCTaBHOT pajia BeoMa Malle.

- CraTucTHYKM 3HA4YajaHa pasiuka u3Mel)y HacTaBHHKaA y paHTHpamy OOJHMKA HACTaBHOT
pazia Koju MoJCTUYY YUYE€HUKA Ha KOMYHHKAIM]y OCTOju ainu HUje u3paxeHa (Tay xoeduiujeHt
kopenauuje ca Kengenosom Bpeanomhy noayaapHoct W= 0,125), mro 3Ha4u aa cy pasjiuke
n3Mel)y HacTaBHMKAa Yy paHTHpamy OOJMKa HACTBHOT paja KOjU TMOACTHYY YYCHHKa Ha

KOMYHHKAIM]y Beoma Maje.

- MaKkTOPCKOM aHaJM30M HACTAaBHUKOBE MPOIIEHE KOMYHHUKAIMje Y HacTaBU JoOWjeHA je
nBO(aKTOpCKAa MHTEPIPETAOMITHA CTPYKTYpPA KOjy YMHE (PAaKTOPH: JEMOKpPATCKa KOMYHHUKAIU]ja U

OTBOPEHOCT 3a BepOaJHy MHTEpakiujy. AHATU30M BapujaHce IOOHMjEHO je Jla CTAaTHUCTHUYKH
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3HayYajHE Pa3/IMKe Yy MPOLIEHH KOMYHMKAIMje O]l CTpaHe HACTaBHUKA IIOCTOje y OJHOCY Ha IO
HACTaBHUKA Ha (HAKTOPY 0eMOKpAmMcKa KOMYHUKayuja, 'y OJHOCY Ha MECTO y KOjeM ce IIKOJa
Haya3u Ha (aKTopy demokpamcka KomyHuxkayuja. HacTaBHMIIM MYIIKOT TOJa TMOKa3yjy Behy
HAKJIOHOCT Ka J€MOKpPAaTCKOj KOMYHHKallMjU OJl HAaCTaBHHMKA XEHCKOr moja. HactaBHuinm us
IPaJICKUX MIKOJIA [MOKAa3yjy BUIIM HUBO MPOLEHE M3Pa)KajHOCTU JEMOKPATCKEe KOMYHUKAaLUjE Y

OAHOCY Ha HACTABHUKC U3 NPUTPAACKUX ITKOJIA.

- Ilo mpouenn yueHHKa KOMYHHUKaI{ja y HACTaBU C€ 3aCHUBA HA IMOIITOBAIY JIMYHOCTH
yaenuka. [Iponentyanno nHajpehu 0poj yuennka npeko 70% ce u3jacHuIIO Ja ce KOMYHHKAIUja y
HACTaBU YBEK M 4YECTO CBOJM CaMO Ha BepOalHO H3JIaralke HAaCcTaBHUKA, alk ce Takohe
MPOICHTYAJTHO BEJIMKA OpOj ydeHHKa Mpeko 65% wu3jacCHUIO Ja YBEK M YeCTO HACTaBHUIIH
OpraHmu3yjy KOMYHHKAIHjy y KOjOoj MOTy CJIOOOTHO Ja THUTajy W M3pakaBajy CBOje CTaBOBE.
Jlobujene pesynrare Mokemo oOjacHUTH Ha cienehm HauwH. [lpm oOpaam HOBHX HACTaBHHX
caJip>kaja HACTABHUIIM HajBehM 7160 HACTABHOT Yaca KOPHUCTE 3a BepOATHO M3JIarame MTO yKa3yje
Ja je JaHalllkbd KOMYHHKAIIMjCKM MOJEN jOII YBEK 3aCHOBAaH HAa TPAIUIMOHAIHO] IICMH:
HACTaBHUK TIpe/iaje, a y4eHWK ciyma. MehyTum, ydeHMIM Cy TpOLEHWIM Ja HACTaBHUIIH
OpraHu3yjy KOMYHHKaIIH]y T/I€ MOTY CJI000HO J1a TIMTa]y ¥ U3pa)kaBajy CBOj€ CTaBOBe. 1o J1akie
yKa3yjy Ja HACTaBHUIM HA HACTaBHUM YacOBHMaA, UMAaK YME]y 3aHMMJbHBHUM U TOJCTHIIAjHUM
NUTakbHUMa J1a 0cJ1000/e yueHHKa, HEHaMETJbUBUM XyMOPOM pa30Hjy yHyTpalllke cTere, odorare
KOMYHHKAIM]y y KOjO] YYEHHK MMa MOT'YhHOCTH Ja MUTa, U3HOCU CBOj€ MPEAJIore U CTaBOBE a
TUM ¥ 4aC yYWHE ¥ €eMOIIMOHAIIHO U Ca3HaJHO BPEIHUJUM. Y UCHUITU Cy TIPOLICHWIIN J1a Hajuenhe
IpUMEHBUBaH OOJMK HACTBHOT paja je ¢pponTanHu. Onpehen Tay koepHIMjeHT Kopenaluje ca
Kennenosom Bpennomrhy nogymapHoctn W=0,20 moxka3yje na je Kopenaluja CTaTHCTUYKH
3Ha4yajaHa alu HUje u3pakeHa. To 3HAUW Ja pasiuke u3Mel)y ydeHuka y paHrupamy NpUMEHe

00JI1Ka HACTaBHOT pajia y HaCTaBU MOCTOj€ alli HUCY U3pakajHe.

- MaKTOPCKOM aHaJW30M YYCHHKOBE IMPOIICHE KOMYHHUKAIM]je KOja Ce OJIBHja y HaCTaBH
nobujeHa cy 1nBa ¢akTtopa: JIEMOKpaTCKa KOMYHHUKAIMja, jeIHOCMEpHa KOMYHHUKAIIHja.
CTaTUCTHYKH 3HAYajHE Pa3IHUKe y MPOIEHU KOMYHHUKAIIHMjE MOCTOje y OJHOCY Ha IMOJ U pa3pel
yuyeHuKka Ha (QakTopy Odemoxpamcka KomyHuxayuja. Jledann 060Jb€ TPOIEHY]Y IEMOKPATCKy
KOMYHHUKAIM]y Yy OJHOCY Ha JEBOJYHIlEe. YUCHHUIM JCBETOT paspera O0Jbe MpOIEHY]y
JIEMOKPAaTCKy KOMYHHUKAIM]y Y OJHOCY Ha y4EHHKE OCMOT paspena. Jlakie, mporeHe Ha OBOM

¢bakTopy ce pasziHKyjy W MO Moy M Mo y3pacty. CTaTUCTHYKHM 3HAa4YajHAa pasiMKa MOCTOjH Ha
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bakTopy jeonocmepna Komynkayuja y OJHOCY Ha pa3pe]] yIeHHKa. JeIHOCMEPHY KOMYHHUKAIIH]Y
00Jbe TIPOIIEHY]Y YUCHHITH 9. pa3peaa Hero y4eHwuIl 8. paspena.

- W HacTaBHMIM W YYEHHIIM CarJIaCHH Cy Y TPOLEHH Ja je KOMyHHKalMja Yy HACTaBHU Y
3aBUCHOCTH OJl [OCTOjarba [OBpaTHe HWHQOpMAIMje [IBOCMEPHA a MpeMa HpUpPOIU
KOMYHHUKAIM]jCKHX OJHOCa M3Mel)y yueHHKa W HACTaBHHKA JIEMOKPATCKa, a HajJOMHHAHTHUjH
OOJIMK HACTAaBHOT paja je (pOHTAITHH.

Monxunore3a 4: IlpernocraB/ba ce na he ydYeHMIM NPaBUJIHO WIEHTHU(PHKOBATH
MoKe/bHE U HeloKe/bHe NMOCTYNKe HACTABHUKA M YKA3TH Ha MoTelmkohe Ha Koje Hana3e y
KOMYHUKAIUjH y Mpolecy HacTtaBe. Y NPUJIOr MPHXBaTamkba OBE XUIIOTE3e TOBope cienehu

pe3yJiTaTu:

- Ha ocHoBy no0mjeHux pesyiarara HACHTH()UKOBAHU Cy MOXKEHHH W HEMOKEJbHH
MOCTYIIIM HACTaBHUKAa y KOMYHHMKalMju ca ydeHnnuMma. Kox paHrupama TNOXKEJbHUX H
HEMOKEJbHUX TIOCTYNaKa HACTaBHUKAa y KOMYHHKAIUjU, YYCHHIIM Cy paHTHpald Ja je
HAjIOKEJbHU]U TIOCTYNAaK HACTaBHUKA Y KOMYHUKALUJU: MONAO U NPUjaman 0OHOC HACMABHUKA
npema ydemuxu, a HaJHETIOKEJbHH]JU TIIOCTyMaK HacTaBHMKA Kkao omeTajyhu dakrop vy
KOMYHHUKAIIMjU ca YYCHUIIUMA j€. owmap u X1a0aH OOHOC HACMABHUKA NpeMa Y4eHUK).
Yyenunu cy Behu 3Hauaj ganM OHOCY HACTaBHHMKA MpeMa YYCHHKY HEr0o HHHUXOBUM

neaaromkKkuM 1 KOMyYHUKAIlUOHUM CITOCOOHOCTHMA.

- 3Ha4ajHOCT pa3JIiKa y paHTHpamy HEMOKeJbHUX M MOKEJbHUX MOCTYIaKa HaCTaBHUKA Y
KOMyHHKallMju ca ydeHuimma yrtBhuBana je MWU tecrom (Mann-Whitney U-test).
CraTuCTHUKM 3HAYajHE pa3uKe M0Ka3yjy ce y NMpolleHaMa paHTHpamba, HEMOXKEeJbHUX MOCTyIaKa
HacTaBHHMKA Y KOMYHHKAIIU]H, Y OJTHOCY Ha TOJ yuyeHuKa (3HaudajHe Ha HuBoy p<0,05) 3a ajreme
PECHEKTUBHO: nOmyresarbe U epelare yueHukda, He 00360/6a6a 0a YHeHUYU uspase ceoje
Mull/berbe; oumap U Xaa0an 0OHOC HACMABHUKA npema yieHuyuma. Jlakiie, oBe TBpAKBE Aedalu
U JEBOjUMLIE pPa3JIMYUTO paHrupajy. JleBojuuile CTATUCTUYKU 3HAYajHO BHILE pPaHTUPAjy
nomyerusarbe u epeharpe yueHuka 1 owmap u x1aoam 00HOC HACMABHUKA NpemMa yYeHUyumd
Hero aevand. Jlok fedanu Kao HEMOXeJbaH IIOCTYNAaK HACTaBHUKA y KOMYHMKAlUjU, He

00360.6a6a 04 YYEHUYU U3PA3E C80je MULU/beRe, 3SHAYAJHO BHUILIE PAaHTHUPA]y HETO JAEBOjYHLIE.

- CTaTUCTUUYKU 3HAuYajHE PA3NHUKE y paHTHUpamy IMOXKEJHbHHX IOCTyNaka HAcTaBHHUKA Y
KOMYHHUKAIIMjU TIOCTOj€ y OJHOCY Ha IOJ YYCHHUKA Ha ajTeMY: 003680.bA8A YUEeHUYUMA Od
nocmasmajy numarea. OBaj TMOCTyNak Jaedyand OoJbe PaHTHPA]y y OJHOCY HA JICBOJUYHIIE.

CraTHCTHUKM 3HAuYajHE paA3IMKEe y paHTUpamy KOJ YUEHHKA IOCTOje Y OJHOCY Ha CTEIeH
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oOpazoBama Majke (3HauajHe Ha HUBOY p<0,05) HaA ajTemy: monao u npujaman O00HOC
HACMasHuKa npema ydenuyumd.. YUEeHUIH 4Yhje MajKe MMajy BHCOKY CTPYYHY CIIPEMY OBaj
MO’KeJbaH TOCTYMAaK HACTAaBHUKA y KOMYHHUKAI[JH BHUIIE PAHTHUPAjy Y OJHOCY HA YUCHHKE 4Hje

MajKe MMajy HIKH CTETICH 00pa30Bama.

- YyeHunu cy npoleHWwIM aa uM Hajehu mpobiem nga ce ykjbyde y KOMYHHUKAIH]Y

MIpeJiCTaBiba cmpax oo clabde oyexe, a HAJMAbU HeOOCMAMAK Kyimype uspaxcasarsa.

Hoaxumore3a S: Ilpernocras/ba ce 1a he HaCTABHULM peaiHO YKa3aTH Ha oapelene
npoodJjieMe Koje y4eHUIIH UMAajy Y KOMYHHUKALMjH U HA HUXO0Be Moremkohe ga ycnocrase
KOMYHUKAIMjy ca Y4YeHHIUMA. Y TMPUIIOT TpUXBaTamka OBE XHUIIOTE3e TroBope cienehu

pe3yiTaTu:

- Ilo mpouenn HacraBHMKa HajBehm mpoOieM y4eHHKa Jja ce YKJbyde Yy KOMYHHUKAILHU]y
Mpe/ICTaB/ba HUXOB clad je3uukd BokaOynap. Y KOMYHUKAIMjH Ca YYCHHIIMMA HACTABHUIIM CYy
MPOLEHWIN Ja Cy MeJarouIKo-ICUXoJIOMKO OCHOCOO/beHH W Ja 100po TMO3Hajy MpaBuia
ycrnenrHe koMmyHukaruje. [lo \»UX0oBOj mporeHrn npodsieMu 3a YCIOCTaBJbalkhe KOMYHUKAIIHM]U

HaJlaze Ce y YIJIaBHOM Yy YUEHHUKY, a HE Y BbUMa.

- DakTOpCKOM aHAIU30M IpOoLieHEe MpoOiieMa HaCTaBHUKA Y KOMYHHMKAIMJU Cca yYEHUIIMMaA
nobujeHa je IBO(AKTOpCKa HHTepHpeTaOMiiHAa CTPYKTypa Kojy uyuHe (hakTopu: TMeaarolka
HEKOMIIETEHTHOCT U MPOOJIeMH YYEHHKA Y KOMYHUKaIUj1. AHaIM30M BapujaHce yTBpheHo je na
CTaTUCTHYKY 3HAYajHE pa3JIMKe Yy MPOIEHU NpolieMa HacTaBHUKA y KOMYHHUKAIUjU TIOCTOje: Y
OJIHOCY Ha II0J HACTaBHHMKA HA (DAKTOPY neoazouKa HeKoMnemeHmuHocm, 'y OJHOCY Ha PaJHU
CTa)X HACTaBHUKA Ha (aKTOPy npobiemu y4eHuKa y KOMyHUKayuju U Ha MECTO HIKOJIe y KOjuMa
HACTaBHUIM pajie Ha (akTopy nedacouika nexomnemenmuocm. HacTaBHUIM JKEHCKOT IMOJa
Me/IaroIIKy HEKOMIIETEHTHOCT Kao oMeTajyhu (axkTop y KOMYHUKAIMjH BHILIE MPOLEHY]Y Y
OJIHOCY Ha HacTaBHHMKEe MywKor moja. [IpoOneme yuyeHuka y KOMyHHUKalWju Kao omerajyhu
(dhakTop BHIIIE MPOIEHY]y HACTaBHULM O]l 12-16 TogmHa pajHOT CTa)Xa y OJHOCY y OJHOCY Ha
HAaCTaBHUKE Ha TMOYETKY M Ha Kpajy pagHor craka. HacTaBHMIM TpajCKuX MIKOJa BHIIE
MPOLEeHY]y MEAaronKy HEKOMIIETEHTHOCT Kao oMeTajyhu pakTop y KOMYHHUKAIM]H Y OAHOCY Ha

HAaCTaBHUKC IMMPUTPAACKUX HIKOJIA.

Xunore3a 6: IlpernocraB/ba ce na he HACTABHMIM M YYEHHUIIM PeaiHO YKAa3aTH Ha
NPUCYTHOCT oapeheHnx BepOAJTHMX CMETHH YYEeHHKA Yy KOMYHHMKANUju. Y MPUIOT

IpuxBaTama OBC XUIIOTE3C IT'OBOPC cnenehn pe3yiTaTu:
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- YV npoueHn BepOalIHUX CMETHHM YYEHHIM CYy HpPOLEHWIM Ja HajBUIIE IPUCYTHA
BepOasiHa CMeTHa KOJI BHHX Y KOMYHHUKAIMjH jecTe INperjacaH roBOp, a HajMame MPHCYTHA
BepOaHa cCMeTHba je 3amylkuBame. Ko nporene BepOalHuX CMETHH YUCHUKA Y KOMYHHUKAIIH]H
HACTaBHMIIU Cy MPOLIEHIIIH J1a je KOJ YIEHHKA O]l HABEACHUX BEepOATHUX MpenpeKa (HenpaBHIIHO
aKICHTBame, IperiacaH roBop, IPETUX TOBOP, TEMAmkEe M 3aMYyLKHBAIbE) HAjBUIIE HPUCYTHO
HEMPAaBUIIHO aKLEHTOBAkhE a HajMame Tename. HacTaBHUIM Cy Yy MPOLEHH TOBOPHHUX CMETHH
ouu KpI/ITI/I‘-IHI/IjI/I oA Y4YCHHKA, IITO MOXCEMO IIPUIHNCATU YUIBLCHUIHN Ada YUYCHHUIIM HUCY HHU
CBECHHM NPUCYTHOCTH II0jEIMHUX CMETH-H Kao IITO Cy: HENPABUIHO aKI[EHTOBAE, MPETUX HIIN

Iperiacad roBop.

IMonxumore3a 7: IlpermocraB/ba ce Ja Cy HACTABHULIM YIVIABHOM 3310BO/bHH
BUXOBHM JIONPHHOCOM Yy Pa3B0jy KOMYHUKHIHMOHMX KOMIETHLMja Y4YeHHKA. Y MpHIOT

IIpUXBaTamka OBE XUIIOTE3€ roBope cienehu pe3ynraru:

- Ha ocHoOBy noOujeHux pesynrata yO4eHO je Ja Cy HAaCTaBHHMIM 33J0BOJHHU CBOJUM
MEIaroKUM pajioM Ha pa3BUjalby KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIMja, MehyTum, kama cy y
NUTaky OOJMLHU CTPYYHOT yCaBpIllaBamka M OCIOCOOJbaBA€ HACTABHMKA Y TOKY CTyIHUja 3a
pa3Boj KOMYHUKAI[MOHUX KOMIIETEHIMja Yy4YeHHMKa, BEJIMKM Opoj HACTaBHUKA je H3pa3uiio
HE3a/10BOJbacTBO. Jlakie, MOXKEMO KOHCTAaTOBaTH Ja TMOCTOjU TMoTpeda 3a obiunuma Hu
IporpamMuMa CTPYYHOT ycaBpIllaBamba Ha TEMH Pa3BOja KOMYHHKAIIMOHUX KOMIIETHIIMja YIYCHUKA

KOjH ou HaCTaBHUIIMMaA OMOFYHI/IJ'II/I CTUIAkC 3Halkba U BCIITHHA U3 TC obnacrtu.

- DaKkTOPCKOM aHAIM30M IPOLEHE 33/10BOJbCTBA HACTABHUKA Pa3BOjeM KOMYHUKALMOHUX
KOMIIETEHIMja y4eHMKa J00MjeHa je TpodaKkTopcka MHTepIpeTaOuiIHa CTPYKTypa KOjy YHMHE
dbakTopu: ne1aromka-KOMyHUKAI[HOHA KOMIIETEHTHOCT, T TaKTHIKO-METOINIKA
KOMIIETEHTHOCT M 33JI0BOJFCTBO CTPYYHHM YCaBpIIaBaKEM M OCHOBHHUM CTyAHMjaMa. AHAIN30M
BapHjaHce JOOMjEHO je Ja CTaTUCTUYKHU 3Ha4yajHE pas3iIMKe IOCTOj€ y OJHOCY Ha IOJI U PaJHU
CTak HAacTaBHMKa Ha (AaKTOpy 3a0060/6CME0 HACMAGHUKA pA380jeM  KOMYHUKAYUOHUX
KomnemeHnyuja yyenuxa. HactaBHHIN ca pagHUM CTaXoM ox 6-11 roanna n3paxkasajy Behe HUBO
NPOIIEHE 33J0BOJECTBA Pa3BOjeM KOMYHHMKALMOHUX KOMIIETCHIIMja yYEHHKAa y OIHOCY Ha
HACTaBHUKE MOYETHUKE M HACTaBHUKE KOJU Majy AYKU paiaHu cTax ox 12 roxumna. Huwku HUBO
HOPOLIEHE  3A0060/6CMBA  pA360jeM  KOMYHUKAWUOHUX KOMHemeHyuja yyeHuka TOoKazyjy
HACTaBHMIM KOjU HHCY MocehmBamy OOMMKe CTPYyYHOT ycaBpIlaBama y OJHOCY Ha HACTaBHUKE

KOJH jecy.
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JloOujeHu pe3yaTaTu UCTpaKkuBama yimyhyjy Ha cieaehe 3akipydke:

VY npoueHn KOMYHKAI[MOHMX KOMIIETCHIIMja OLCHEe, MPOICHE W CaMONIpOLEHEe yYeHUKA U
HACTaBHUKA Cy OWJie OayJapHe, TaKO J1a MOXKEMO 3aKJbYUUTH J1a Cy HACTAaBHUIU U YYCHHIIM Ca
J0CTa BUCOKOM OOjeKTMBHOIINY MpOLEHUBAIM KOMYHHKAIIMOHE KomreTeHuuje. Ha ocHOBy
N0OMjeHNX pe3yaTara UCTPAXKUBAMa O MPOILEHH KOMYHHKAlMOHUX KOMIIETCHIMja HACTABHUKA U
YYCHHKA, MOXKEMO KOHCTAaToBaTH Ja ce Beha maxma Tpeba MOCBETUTH Pa3BOjy CHOCOOHOCTH
IpUMEHE M JIeKOJAWpama HEeBepOJlaHMX CUTHala y koMmyHHKanuju. [Ipaheme u pasymeBame
HeBepOATHUX CHTHaJa, Kao OMTaH eJeMeHAaT KOMYHUKAIMOHE KOMIIETEHTHOCTH j€ BeOMa BaKaH
3a KBaJMTETHY NEJaromnKy KOMyHUKAIH]jy, BUXOBO npaheme U pasyMeBame je CyNTHIIaH 110Cao
KOJU HAacTaBHUK Tpeba MEpPMaHEHTHO Ja y4d W ycaBpuiaBa. HacTaBHUK KOju JOOpO MO3Haje
TUTIOBE HEBEpOATHUX I'eCTOBA U IbUXOBE CHUTYallMOHE MU3pase, 1ako he pasymMeT Ja je \eroB paj
nobap U Ja Tako Tpeba HACTABUTHU WM Ja EETOB paj HUje A00ap U ja Tpeda HEeITO MEHATH.
Takobhe, mkona u HacTaBHUIM MOTY MOMOhM yueHMIIMMaA y y4ewy JCKOAUpama U aJeKBaTHE
NpUMEHE HEeBEpOATHUX T'eCTOBa KPO3 OPraHM30BamkE PasHHUX MpPEAaBama, PAaJAUOHUIA, CTPYIHUX

CeMHUHapa.

[To mpoueHu HacTaBHMKa M YYEHHKAa MOXEMO 3aKJbYUYUTH Ja Cy OYeKHBama Ja je
KOMYHHUKaIlFja y HAaCcTaBM 3aCHOBAaHAa Ha TIONITOBambY JIMYHOCTH YYEHUKA, CIPEMHOCTH
HACTaBHMKA Jla cacllylla W TPUXBAaTH HJAeje YYeHuka, mnoTrBpheHa. Jlakie, AOMUHHpa
JIeMOKpaTcKa KoMyHHKanuja. OuekuBame /1a y HacTaBH JOMUHHMpA (PPOHTATHU OOJIMK HACTBHOT
paza je moTBpheHO U y OBOM HCTpaxuBamy. 10 je y CKJIaay ca JOCaJallbUM UCTPaKHBabUMa
(Cy3uh, 2000; Xasenka, 1996; Brnaxosuh, 1995; Illepkymuh-Manauh, 1991). [Tpenomunammja
(dbpoHTAIHOT O0JIMKAa HACTAaBHOT paja Ha YaCOBMMa OCTaBJba Majio MPOCTOpa Ja YYCHUK Oyre
BOJIUTEJb, OPraHU3aTOp, M TakaB HACTaBHU MOJE]I HE J03BOJbaBa ONTHMAIHU pPa3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIIMja y4deHHMKa. Pasznmore 3a mperepaHy NpUMEHY OBOI OOJIMKa
HACTaBHOT Pajila MOXEMO TPaKUTH y MPEOOMMHOCTH HACTaBHUX cajJpikaja KOje HACTaBHHUK MOpa
na o0paay Ha CBaKOM dYacy, HACTaBHHMM IUIAaHOBMMA W MpOrpaMUMa y KOjUMa HACTAaBHHUIM He
HaJlaze HUKaKBa YIYTCTBAa 3a peajM3alMjy 3ajaTaka pa3Boja KOMYHHKAI[MOHUX KOMIIETEHIIH]ja
yYEHHMKa, WIM MOXJAa WU Y HEIOCTaTKy pa3BUjEHOCTH KOMYHUKAI[MOHE KOMIETEHTHOCTH
HACTaBHUKA. 3akJbyd4aK je jacaH: HaCTaBHHMKE Tpeda MpHUIpemMaru u nojctahu Ha NpUMEHY CBUX
o0JIMKa HacTaBHOI paja y OKBUpPY Kojux he nmohu mo u3paxaja cBU CMEpOBH KOMYHHKallWje
HaCTaBHHUK-YUYCHUK W YUYCHUK-YUYCHHK, a KOju he u gonpruHeTH 00JbeM pa3Bojy KOMYHUKAITMOHUX

KOMIIETCHITHja yUYeHHUKa.
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- YV mpolieHn BepOaTHUX IMpenpeKa yYeHHKa Y KOMYHUKAIUjU, HAWJIa3uMO Ha Pa3IU4uTe
CTaBOBE HACTaBHMKA M y4YeHHMKA. HacTaBHHIM Cy y IpOIEHH BepOATHHX MperpeKka yYeHHKa Y
KOMYHUKAIMjH OUIM KPUTHYHUJU O] YUYCHHUKA, IITO MOYKEMO MPUITUCATH YUHCHULU 13 YUCHUIIH
HUCY HM CBECHU NPUCYTHOCTH IIOjeIMHUX CMETHU Kao IITO Cy: HENPAaBUIHO aKICHTOBAHE,
MPETUX U TMperyiacan roBop. Y3umajyhu y o03up aa BepOayiHe mpenpeKe Yy KOMyHHUKAIU]U TIpaTe
mpolec y4yema M I0y4aBama, HEONXOJHO jé HE caMO HAcTaBHUKE O0y4yaBaTH 3a HUXOBO
OTKJIamhame, Beh M ydyeHHKe BeXOaTH J1a Mperno3Hajy OBE CMETHE¢ (HEMpPaBHIIHO aKICHTOBAME,
3aMyIIKHBaWbe, TCIamke, NPErjiacal U MPEeTUX roBop) U KoJA cebe W KOJ JAPYrHX W Ja yTHUYy Ha

BUXOBO YKIIakhambe.

- YV mpoleHH KBaJUTeTa M 3aJ0BOJBCTBA HACTABHHMKA Pa3BOjeM KOMYHHUKAIIMOHHUX
KOMIIETSHITMja yYeHUKa, Ha OCHOBY JIOOMjCHHUX pe3yiTaTa UCTPaKHBamba MOKEMO KOHCTAaTOBATH
Ja TOCTOjU ToTpeda 3a oOMUIMMa W MpOorpaMHUMa CTPYYHOT ycaBpllaBamka Ha TEMH pa3Boja
KOMYHUKAI[MOHUX KOMIICTHIIMja YYCHUKA KOjU O HACTaBHUIIMMA OMOTYNHIIU CTUIIAKkE 3HAKA U
BelITHHA U3 Te obOnactu. CMaTpaMoO Ja MHTEH3UBHPAKE MHTEPIEPCOHATHE KOMYHHKAIUjE Y
HACTaBU TPEJICTaB/ba KIbYIHH (AKTOp Y Pa3Bojy KOMYHUKAIIMOHUX KOMIIETEHIH]ja yUeHUKa. Y
TOM CMHCJTy OCIIOCO0JhaBakhe¢ HACTABHHKA 3a Pa3BOj KOMYHUKAIIMOHUX KOMITETEHIMja YICHHUKA
Tpeba J1a mocTaHe 3Ha4ajHa KOMIIOHEHTa 00pa3oBama HaCTaBHUKA, KOjy he HaCTaBHUIM KacHHU]e
pa3BHjaTH Kpo3 aJieKBaTHE OOJMKE CTPYYHOI ycaBplllaBarba, Kako OW OBIajanu oOpa3oBHOM
WHTEPAKIIN]OM Y YXKEM CMUCITY, OJJHOCHO KOMIICTCHIIHjaMa MTOICTUIIakha MOTUBAITHU]E, BEIITUHOM

MOCTaBJbamha NMUTAkA, JaBakha TUPEKIIHja U MOBpaTHUX WH(MOpMaITHja, UT/I.

N3noxeHa cxBTama U pe3yaTaTH eMIIMPH)CKOT UCTPAKMBaba MOTy OUTH MOYy37aHa OCHOBA
3a Jajba HaydyHa MCTPaXKHBamka M YCaBpIIaBama IEJarollko JUAAKTUYKE IpaKce pa3BHjama

KOMYHHUKAIIMOHUX KOMETEHIIMja YUeHHKa Y epH ,,JPYIITBA KOje YU,
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HHPUJII0O3HU

Tabena 1. Konmueenyujcka mabena oucmpubyyuje 00206opa Hacmaegnuka — Cxana npoyene KOMyHUKAYUOHUX
KOoMnemeHyuja y4eHuxka

KomyHukanuone CBu Behuna Oxo 50% Oxo 30% Ucnox 20%

KOMIeTeHIje yYeHUKa
F % F % F % F % F %

1. YueHuIm roBope jacHO 9 7.0 72 56.3 40 313 7 55 0 0
Pa3yMIBUBO.

2. Yuenunu 14 10,9 71 55,5 35 27,3 7 55 1 08
ynotpedJpaBajy peuHHK
KOjH O/IrOBapa BHXOBOM

y3pacTy U CUTYaIlHjH.

3.YueHunu BepOaTHO 10 79 62 48,8 45 354 8 63 2 16
MOKa3yjy KOJHUKO CY
pasyMenu caapikaj.

4.YueHuny casipxaj roBopa 8 6,3 55 43,7 47 373 1310,3 3 24
npuiarohasajy
KOMYHHKALUjH U
CUTYaIHjH.

5. Yuenuim Memajy 3 23 45 35,2 36 28,1 27 20,1 1713,3
BUCHHY U 00]y I1aca I0K
roBOpE.

7. Y4eHHIH TOCTaBIbAJy 10 7.8 54 42,2 29 22,7 27 20,1 8 6,0

MHTamba HACTABHUKY

YKOJIMKO MM j€ HEeIITO
HEjacHo.

8. YueHnIM pa3ymIbUBO 6 4.7 52 40,6 55 43,0 12 94 3 23
OJIrOBapajy Ha MHUTaba KOja
UM TI0CTaBJba HACTABHUK.

9.V KOMyHHKaIHjH 3 2.4 20 15,9 46 36,5 36 28,6 21 16,7
ydeHuIM oOpahajy naxmy
Ha Tyha ocehama.

10. Y kOMyHUKaIHjH
yueHunu ce caocehajy ca
JpyruMa. 2 1,6 36 281 54 422 26 20,3 10 78

11. Yyenunu ce ykibydyjy 5 39 58 45,3 41 32,0 19 148 5 3,9
y IUCKYCHj€ KOje ce BOJIe
Ha HACTABHOM 4acy.

12. YdeHunu naxxJsuBo 13 10,2 84 65,6 23 18,0 8 6,3 0 0
CITYIIA]y M3JIarame
HACTaBHHKA.

13. Yyennnu ce ca
nakohoM yxipyayjy y
pa3roBoOp ¢ HaCTAaBHUIIUMA. 10 78 56 438 43 33,6 18 41 1 0.8
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14. Yyenuiu ce ca
JaKONOM YKJBYIYjY Y
pas3roBop ca yu4eHHIIMA. 25 20,3 78 60,9 12 9,4 9 7.0 3 2,3

15. Yyenunu npuyajy 8 6,3 56 43,8 48 375 10 7.8 6 4.7
OMYIITEHO.

16. Yuenunu pa3zMemyjy 5 39 50 394 47 37,0 19 15,0 6 4.7
CBOja MUIIUbEHA Ca
HacTaBHMLIUMA.

17. Yuenuuu pasmemyjy
CBOja MHIIUbEHA Ca
YYCHHIIUMA. 18 14,1 66 51,6 29 22,7 13 10,2 2 1,6

18. Yuennuu uzpazom
JIMIIA TpaTe caapikaje Koje
U3JIaXKY. 3 3,9 53 414 40 31,3 22 17,2 8 6,3

19. Yuenuuu y
KOMYHHUKAIHjH KOPUCTE
MOKPETE PYKY. 8 6,3 31 24,2 52 40,6 17 13,3 20 15,6

20. YyeHunu pazymejy
reCTOBE KOje UM HACTaBHUK
ynyhyje Ha HaCTaBHOM 19 14,8 79 61,7 25 195 4 31 1 0,8

yacy.

21. YyeHunu rectoBuMa

npare U3Jarame
HACTaBHHKA. 1 0.8 33 264 44 352 24 19,2 23 184

22. Y4eHUnu y TOKy
n3Jarama caapikaja mpase
nayse, Membhajy jaunHy 1 3 2,4 32 252 48 37,8 31 244 13 10,2
Op3uHYy ritaca.

23. Yuenunu na ou
3a100WITH KLY

HACTaBHHKA, KOPHCTE Ce 1 0,8 32 250 29 22,7 19 148 47 36,7
HeBepOaTHOM

KOMYHHKAI[HjOM.

24. YueHulu recroBUMa
u3pakaBajy cBoja ocehama.

2 1,6 42 33,1 41 32,3 30 23,6 12 9,4
25. Yyenunu ciao00IHO
0JIrOBapajy Ha MHTamka Koje
MM II0CTaBJhba HACTABHHUK. 13 10,2 65 50,8 42 32,8 8 6,3 0 0

26.Y4eHUIN HACTaBIbA]y
KOMYHUKAIIHjy U KaJla UM
HEIITO y TOj KOMyHHKaLlUj1 3 24 38 299 47 37,0 32 252 7 55
He 0/IroBapa.

27. YueHHIM IPUXBATAjy
HOBE UJIeje 1 IpeyIore y
KOMYHHKaIIU]jH. 13 10,2 59 46,1 41 320 14 10,9 1 08

28. Yuenunuu npuiarot).
MHTEH3HUTET I1aca y

3aBHCHOCTH O/ IPOMEHE 6 4,7 67 52,3 32 250 18 141 5 39

yIIaJb. CATOBOPHHUKA U OyKe

Y YUHOH.
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29. Yuenuuu cy Jby0a3Hu y
KOMYHHUKAIHjU C

HACTaBHHUIIMMA. 19 14,8 86 67,2 14 10,9 5 3,9 4 3,1
30. Yuenuuu
npuiarohasajy cBoja
MOHAIIAba TPOMEHIBUBUM 6 4,7 68 53,1 42 328 10 78 2 1,6

KOMYHHKAI[HOHUM
CHUTyalujama.

x?=688,248; df=29; (p<.001, p<.005) C=0.21

Tabena 2. Konmueenyujcka mabena oucmpubyyuje 0o0206opa yuenuxa — Ckaia npoyene KOMYHUKAYUOHUX KOMNEMeHYUja

HacmasHuka

KomyHukanuone
KOMIIeTeHIIHje HACTABHUKA

(0):111

%

Behuna

F %

Oxo 50%

F %

Dxo 30% Ucnox 20%

o % F %

1.HacraBHuIM roBope jacHO
U Pa3yMJbHBO.

85

28,7

142 48,0

46 155

12 41 11 3,7

2.HacraBHnnu npenajy
cazpKaje TaKo J1a uX

YYEHHIIU pa3yMejy.

90

30,5

114 38,6

55 86

24 81 12 41

3.Cazgprkaje OHOTA IITO
roBOpE HaCTABHUIIU
npuiarohasajy pasroBopy u
CHUTYalHUjH.

85

29,0

111 379

65 22,2

23 18 9 31

4.HactaBHHUIIN MeHajy
BUCHHY U 00jy rJiaca JoK
roBope (HIIp.: KaJa je HelTo
Ba)KHO y CaJpKajy, MOBUCY)Y
TOH U TUM HarjamiaBajy
3HAYCHE Ca/APIKaja).

96

32,5

107 36,3

49 6,6

22 715 21 7,4

5.HacraBuuuu yueHunuma
MOCTABJbajy jacHA IUTAmkA.

110

37,3

97 329

60 20,3

15 51 13 4,4

6.HacraBHuiu pasymbuBO
0JIrOBapajy Ha MHTama Koja
UM YYCHUIH TI0CTABIbA]jy.

109

6,9

107 36,3

44 149

22 15 13 44

7.Y pasroBopy HaCTABHHLIU
oOpahajy nmaxxmy Ha occhama
YUCHUKA.

57

19,2

101 34,0

67 22,6

44 148 28 9,4

8.V pasroBopy HacTaBHHLIU
ce caocehajy ca yueHuImMa
(3Hajy KaKo ce YYCHHUIIH
ocehajy).

38

12,8

99 334

76 57

47 159 36 12,2

9.HactaBHMIIN NaXXJbUBO
CIylIajy U3arame yIeHHKa.

97

33,0

107 36,4

53 18,0

25 85 12 41

10.HacraBuuiu ce ca
JaKohoM YKJBY4Y]Y Y
PasroBOp € YUCHULIUMA.

103

34,8

108 36,5

63 213

15 51 7 2,4

11.HacraBHuIM mpate u
ycMepaBajy TOK pa3roBopa Ha
qacy.

128

34

95 32,2

49 16,6

16 54 7 2,4
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12.HactaBHuUIM pa3Memyjy
CBOja MHIIUbEHA Ca
YYCHHIMMA. 81 27,3 108 36,4 69 232 20 6,7 19 6,4

13.HacraBauim ce
HHTEpeCyje ITa YYCHUIH
xohe /1a UM Kaxy. 89 30,2 90 30,5 68 23,1 31 105 17 5,8

14.HacTaBHUIIM U3Pa30M
JIMLIA TIpaTe caapikaje Koje
H3JTaXYy. 55 18,8 107 36,5 73 249 39 133 19 6,5

15.HacraBHunu Kopucre 60 20,3 98 33,1 66 22,3 45 15,2 27 9,1
MIOKpeTe PyKY JOK Mpenajy.

16.HactaBHunu pazymejy
TeCTOBE KOj& UM yYESHHUIIN
ynyhyjy Ha HacTaBHOM 4acy. 61 20,6 102 345 89 301 27 91 17 5,7

17.HacTaBHHIM TeCTOBHMA
MpaTe U3Jarame YUCHHUKa
(HOp.: YKOJIMKO Cy OATOBOPH 54 18,20 101 34,0 59 19,9 51 17,2 32 108
yYEeHUKa HETAYHU OHU CE
MPpIIITE UK TJIaBy TIOMEpPajy
cJIeBa HaJIECHO)

18.HacTaBHUIIH y TOKY
n3Jarama caapikaja mpase
nayse, Mebhajy jaurHy U 42 14,1 119 40,1 73 24,6 38 128 25 8,4

Op3uHYy ritaca.

19./1a 6u 3a700MIH TAXKBY
Y4YEHHKA, HACTABHHIIH CE
KOPHCTE TeCTOBUMA. 28 95 90 30,5 79 26,8 53 18,0 45 15,3

20.HacraBHHIN recTOBUMA
MOACTHYY YYEHUKE Ha

pasroBop (HIIP. OCMEXOM, 63 21,2 102 34,3 88 29,6 23 17 21 7,1
KJIMMarmbeM TJIaBe....).

21.HacraBuunu ce y
pas3roBopy yriaBHOM
npuiarohasajy ydeHHIMa
BUXOBOM y3pacTy U

crocoOHOCTHMA (HIIp.: O] 117 394 85 28,6 50 16,8 23 1,7 22 7,4
OJUTMYHOT YIeHHKA
HACTAaBHUIM 3aXTEBajy BHIIIE
Y pasroBopy y OJHOCY Ha
y4eHHKa KOjU UMa cllabuju
ycrex).

22.HacTtaBHHIM NPUXBATAjy
UJeje 1 IpeyIore yueHnka y
pasroBopy. 72 24,2 94 316 87 293 29 98 15 51

23 HacraBuunu

npuiaroljaBajy HHTEH3UTET
rjaca y 3aBHCHOCTH O] 113 38,2 108 36,5 46 155 10 34 19 6,4

MIPOMEHE YIaJbeHOCTH

CaroBOpHHUKA 1 OyKe y
YYHOHUIH (HIIP.: aKO je y

yuroHHIM OyKa, Tajxa 1

HACTaBHHULIU FOBOpPE
riaacHuje).
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24.HacTaBHULIM IOMaXy 78 6,4 125 42,2 60 20,3 23 7.8 10 3,4
YYCHHULIUMA Y Pa3roBOpY.
25.HacraBHuim
npuiarohasajy cBoja
MOHAIIaha IPOMEHIbUBHM 68 23,1 105 35,7 83 28,2 28 9,5 10 34

KOMYHHUKAIIHOHUM
cUTayLHujama.

¥*=572,805; df=24 (p<.001, p<.005); C=0,08

Tabena 3. Konmueenyujcka mabena oucmpubyyuje oo2osopa nacmagura — Ckana npoyene KOMyHUKAYUOHUX

Komnemenuuja HAcmaeHUuKa

KomyHukanuone YBek Yecto W na u ne Perxo Huxan
KOMIIeTeHIIHje HACTABHUKA
F % F % F F % F %
%
1. 'oBopuM jacHO 1 114 89,1 14 10,9 0 0 0 0 0 0
Pa3yMIBHBO.
2.Tpymum ce na aarte caapikaje 117 914 10 7.8 0 0 1 0,8 0 0
BepOaTHO H3JI0KHUM IITO
pasymibHBHjE.
3. Canmpikaj roBopa 97 58 31 242 0 0 0 0 0 0
npuiarohaBaM KOMYHHKAII]H
W CUTYaIHjH.
4. Y ToKy U3narama MehaMm
00jy ¥ BUCHHY TJlaca y
3aBHCHOCTH OJ] OHOT'a LITO 80 62,5 44 344 3 2,3 1 0,8 0 0
HKEJIUM J]a HCTAKHEM.
5. YyeHunpma mocTaBibaM 111 86,7 16 125 1 0,8 0 0 0 0
jacHa M pa3yMJbHBa IIHTamba.
6. PasymspHBO oaroBapam Ha 111 86,7 17 133 0 0 0 0 0 0
MMUTamka KOja MU MTOCTaBIba]y
YUYCHUIIN.
7. Y xomyHuKanuju obpaham 84 65,6 41 32,0 3 2,3 0 0 0 0
naxmy Ha ocehama yueHHKa.
8. Y xoMyHUKaMju ce 73 57,5 48 37,8 6 47 0 0 0 0
caoceham ca y4eHHKOM.
9. [MaxspHBO CiTymIam 120 93,8 8 6,3 0 0 0 0 0 0
M3JIarame yYeHHUKa.
10. C nakohom ce ykipydyjem 104 813 21 164 2 1,6 0 0 0 0
Y pa3roBop ca y4eHHUIMa.
11. [IpatiM U ycMepaBam TOK 115 89,8 11 8,6 2 1,6 0 0 0 0
pasroBopa Ha 4acy.
12. Pa3memyjeM cBoje 49 38,6 69 54,3 8 6,3 1 0,8 0 0
MHUILUBEHE Ca YUCHULIMA.
13. Tloka3yjem UHTEpECOBakHE 85 66,9 41 32,3 1 0,8 0 0 0 0
32 OHO LITa YYEHULH XKEJH J1a
MH Kaxy.
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14. Nzpa3om nuna npatum
cazipikaje Koje U3IaxeM.

61 48,0

53 417

12 9,4

15. T'ectuxynupam y
KOMYHHKALUjH (KOPHCTHM
pyKe).

40 31,5

48 378

29 228

16. Pazymem rectoBe Koje MU
ydeHuIH ymyhyje Ha
HACTaBHOM 4acy.

50 39,4

54 425

21 16,5

17. 'ectoBuMa npaTum
U3JIarambe y4eHHKa.

28 22,2

47 373

41 325

18. ¥V Toky m3narama campixkaja
[PaBUM I1ay3€, MCHhaM jaulHy
u Op3uHy Tiaca.

57 449

49 38,6

15 118

19. [la 6ux 3270010 MaXmBy
YUYCHHKA, KOPUCTUM CE
HeBepOaTHOM
KOMYHHKAIH]OM.

28 2,2

49 389

29 230

13 95 8 6,3

20. I'ecToBMMa MOICTHYEM
YUYCHHKA HAa KOMYHHKAIIH]Y.

35 278

55 437

21 16,7

13 103 2 1,6

21. Y xOMyHHKaIHj1
npwiiarohaBaM ce yUeHUIINMA,
bHXOBOM y3pacTy H
CIOCOOHOCTHMA.

101 789

24 188

22. [IlpuxBatam wuaecje u
NpeIore YIeHuKa y
KOMYHHKAITI]H.

54 42,2

62 484

12 9,4

23. [IpunarohaBam WHTEH3UTET
ryiaca y 3aBHCHOCTH OJf
HPOMEHE yaJbeHOCTH

y4eHHKa U OyKe Y yYHOHHUIIN.

71 55,5

41 320

12 9,4

24. [lomaxeM yYCHHIIIMA y
KOMYHHKAITHI]H.

93 73,2

32 252

25. IlpunarohaBam  cBoja
HOHAIIaba MPOMEHJEUBUM
KOMYHHUKAI[HIOHHM CHTYIIA.

75 59,1

43 339

6 4,7

17=945,787: df=24; (p<.001, p<.005;) C=0.24

Tabena 4. Konmuzenyujcka mabena oucmpudyyuje o02osopa yuenuxa — Cxana camonpoyene KOMyHUKAYUOHUX

KOMNEmeHyuja y4eHuxd
Komynukanuone VBek Yecro Ionexan Perko Hukan
KOMIeTeHIHje YYeHnKa
F % F % F % F % F %
1. Ha HactaBHOM Hacy 158 534 85 28,7 48 16,2 5 1,7 0 0
TOBOPHM jaCHO U Pa3yMJbHBO.
2.VuotpebspaBaM peUHHK 181 1.1 73 247 22 7,4 9 3,0 11 3,7
KOjH OAroBapa AaToM
pasroBopy.
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3.BepbanHo (peunma,
TOBOPOM) MOKa3yjeM KOJIHKO
caM pa3yMeo-ja caupxaj.

119 40,6

115

39,2

46

15,7

4. Tpynum ce 1a OHO LITO
TOBOPHM IIPHIIAr0JJUM
pasroBopy Koja ce BOAU Ha
HAaCTaBHOM 4Yacy.

158 53,2

100

33,7

35

11,8

5.J1ox roBopuM MemaM 00jy
U BUCHHY IJlaca y 3aBUCHOCTH
0/] OHOTA IITO XKEIIHM J1a
HCTaKHEeM (HIp.: KaJ
PEIHTYjeM IecMy).

102 343

82

27,6

64

21,5

35 118 14 4,7

6.J10k TOBOPUM HMaM TpeMy.

44 148

26

8,8

102

34,3

42 24,2 52 175

7.Pazymem canipikaje koje
HACTaBHHK U3JIAKE Ha
HACTABHOM 4Yacy.

100 33,9

142

48,1

40

13,6

8.IlocraBibam nuTama
HACTaBHUKY YKOJHMKO MH je
HEIITO HEjacHo.

101 341

84

28,4

69

23,3

29 98 13 44

9.0xroBapam jacHO Ha
IIUTakba KOja MU HACTAaBHHK
TIOCTaBJba.

137 46,6

110

374

40

13,6

10.Kan wemro objammaBam
TpyauM ce 1a Oynem jacaHn
Kako OM Me IPpyTH pa3yMelrd.

197 67,15

68

23,3

24

8,2

11.YecTo Mu ce memiaBa ga Me
HACTABHUK WX YYCHUIIH
pa3yMmejy OHO IITO IpUYaM.

73 24,6

123

414

73

24,6

19 64 9 3,0

12.Y pasroBopy obOpaham
naxmy Ha Tyha ocehama.

86 29,0

86

29,0

52

17,5

29 98 44 148

13.VY pasroBopy ce caoceham
¢ npyruma (arp.: cpehen cam
1 ja aKo je caroBOPHHK
cpehan).

114 385

82

21,7

59

19,9

26 88 15 51

14.Y pasroBopy ocTajeMm
MHpaH 1 KaJ| C€ CBH OKO MEHE

cBahajy.

60 20,2

81

27,3

79

26,6

45 1572 32 10,8

15.Y pasroBopy Ha OCHOBY
H3pasa JHIa MOjIX
CaroBOPHHUKA ja 3HAM KaKo ce
oHu ocehajy.

112 378

106

35,8

54

18,2

17 57 7 2,4

16. YMeM Ja oceTuM
pacIoIoKeHe CaroBOPHUKA Y
TOKY pa3roBopa.

86 291

100

33,8

49

16,6

37 125 24 8,1

17.VY pasroBopy Moje nuiie
nokasyje ocehama

64 21,6

53

17,9

78

26,4

50 16,9 51 17,2

18.PasroBop koju ce BOaM Ha
Jacy He IPaThM y
HOTITyHOCTH.

28 9,5

42

14,2

71

241

84 285 70 23,7
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19.ITaxJpHUBO IpAaTHM JApYyTe
ITa IPUYajy JOK PasroBapam
ca BbUMa.

150

50,7

104

351

19

6,4

17

57

2,0

20.Yxipyuyjem ce y
JHCKyCHje KaJia ce BoJe Ha
HACTABHOM 4acy.

86

29,1

93

31,4

88

29,7

22

7,4

2,0

21.J1o6ap cam ciaymanai Ha
npeaBamIMa.

119

40,2

102

34,5

56

18,9

14

4,7

17

22.C naxohoM ce yKJbydyjem
Y pasroBop ca apyrapuma.

160

53,9

73

24,6

48

16,2

16

54

23.C nakohoM ce ykipydyjeM
y pa3roBoOp ca HaCTaBHUIIMMA.

82

21,7

99

33,4

79

26,7

24

81

12

41

24 .Kan pasroBapam ¢
JPyTMMa OITYIITEHO MpUYaM.

190

64,4

73

24,7

29

9.8

0,7

0,3

25.Pa3MemyjeM CcBoje
MHUILJBEEE ca Apyrapuma
TOKOM pa3roBopa.

164

55,4

86

29,1

32

10,8

11

3,7

1,0

26.Pa3smemyjeM cBoje
MUILBEHE Ca HACTABHUIMMA
TOKOM pasroBopa.

79

26,7

96

32,4

82

21,7

27

91

12

41

27.13pa3oM suiia npaTum
cazipKaje Koje U3IaxeM
(HIIp.: YKOIIMKO je caapikaj
KOjH U3JIaKeM CMeEIIaH, U ja
ce ocMexyjem).

126

42,7

106

359

43

14,6

12

41

2,7

28.J1ox roBOpUM
FeCTHKYJIMpaM pykama (HIIp.:
aKO Ka)keM JIa je IPBO BUCOKO
a IIPU TOM TIOJIMKEM pYKe
YBHC).

39

3,2

45

15,3

77

26,1

59

20,0

75

25,4

29.Pa3ymem rectoBe Koje MU
ynyhyje HaCTaBHUK Ha 4acy
(HIIp. aKO HACTaBHUK KJIMMa
TJIaBOM TOpe-10JIe TO
cXBaTaM Jia je MOj OJITOBOp Ha
MMOCTaBJBEHO MHUTAEkE 100ap).

175

59,1

82

21,7

25

8.4

2,0

2,7

30.ox pa3roBapm ca
HAaCTaBHUKOM TJI€faM ra y
OUH.

178

60,1

64

21,6

40

13,5

2,0

2,7

31.lox pa3roBapam ca
JIpyrapuMa TiefiaM ux y Oum.

179

60,9

97

33,0

13

44

1,0

0,7

32.V Toky uznarama
cajpiKaja paBHUM Iay3e,
MembaM jaunuHy riaca 1
Op3uHy TOBOpA.

54

18,4

81

27,6

100

34,0

32

10,9

27

9,2

33. Jla 6ux 3210010 NaXBY
JPYTHX, KOPUCTUM pa3He
reCTOBE.

27

9,2

48

16,3

78

26,5

77

26,2

64

21,8
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34.I'ecroBuMa U3paxaBam
cBoja ocehama (HIIp.: Kaa cam
JbYT MPILUTHUM Ce€).

67 231

72 248

78 26,9

48 16,6

25 8,6

35.I'ecToBUM MpaTum
U3JIarambe HaCTABHUKA U
MOKa3yjeM KOJIHKO caM
pasymeo canpikaj (HIp.:
KJIMMaM TJIaBOM Kao 3HaK Ja
caM pazymeo, OCMEXyjeM ce).

87 29,6

111 37,8

65 221

23 18

36.CnoboaHo0 oarosapaM Ha
HOCTaBJbCHA MMUTAKA O]
CTpaHe yYCHHKA.

153 522

84 287

42 143

10 34

37. Tpynum ce 1a HaCTaBUM
pasroBop M Kaja ce ca
MHOTHM CTBapuMma He

CITaXKEM.

58 19,7

113 384

76 259

33 112

14 4.8

38.IIpuxBaram HOBE HJEje U
HpeyIore y pasroBopy.

105 358

106 36,2

61 208

15 51

39.IlpunarohaBam
MHTEH3HUTET ry1aca y
3aBHUCHOCTH O IIPOMEHE
yIaJbeHOCTH CarOBOPHUKA U
OyKe y YIHOHHIIH.

113 38,6

82 280

56 19,1

23 718

19 6,5

40.BonmM na Oynem jpybazaH
y KOMYHHKAIHjU C IpyrHMa.

177 60,2

80 27,2

27 9,2

$=2654,76; df=39 (p<.001, p<.005); C=19

Tabena 5. Konmueenyujcxa mabena oucmpubyyuje oocéopa nacmagnuka - Crana npoyene Komynuxayuje y

Hacmaesu

KomyHukanuja y Toky
HacTaBe

YBek

F %

YecTo

F %

U na u ne

F %

Perko

Beoma peTko

F %

1. Y HacTaBH MOACTHYETE
YYEHUKE Ha KOMYHUKALIU]y
(HIIp.: y TOKY IIpeaaBamba
I0CTaBJbaTe MMUTamba 1a OUCTe
YTBPAWIIN KOJHUKO CY
YUYEHHUIIN pa3yMeNu Cajipiaj).

84 65,6

42 328

2. Opranusyjere
KOMYHHUKAIH]jy Y HACTABH Y
KO0jOj YICHUIIA MOTY
CII000/IHO ¥ CAMOCTAITHO J1a
M3paXkaBajy CBOj€ MHCIIH, Jla
TIOCTaBIbAjy MUTAA.

79 59,4

48 37,5

3. Y xoMyHUKanuju
TMOLITYjeTe YUYCHHKa Kao
JJUYHOCT.

120 945

6 4,7

4.V xomyHukauuju Bamt
OJIHOC TIpeMa yUICHHKY je
TOMAO0 W TpHjaTaH.

98 76,6

29 22,7

0,8

5. Y KOMyHHKalUjH aKTHBHO
CITyIiaTe y4eHHuKa JOK

122 953

0,8
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H3JIaXKC.

6. Y KOMyHHKaWju ca
YYCHHIIMMA YCIIOCTaBIbATEe
HapTHEPCKU OJTHOC.

61 48,0

4 425

12 9,4

7. J103BOJbaBaTE yUECHUIIMIMA
Jla TUTajy U U3HOCE CBOjE
MHCIIU U CTaBOBE.

103 805

23 180

8. Tpyaute na cBe yueHuKe
MOJIjeTHAKO YKIbYUHTE Y
KOMYHHKALHjy (4 OHE KOjHU Cy
Mame 3aHHTEPECOBAHN).

84 66,1

34 268

9 7,1

¥=1275,374; df=T (p<.001, p<.005); C=0.29

Tabnena 6. Konmueenyujcka mabena oucmpubyyuje ooeeopa yuenuxa - Ckaia npoyene KoOMyHuKayuje y Hacmaeu

Komynukauuja y Toky
HaCTaBe

YBek

F %

Yecto

F %

M na u He

F %

Perko

F %

Beoma peTko

F %

1.KomyHuKamja y HacTaBu
ce CBOJIM Ha BepOaHO
M3JIarame HaCTaBHUKA
(HacTaBHUK NpUYa, BOJH
TJIaBHY ped, YIECHHK CITyIa).

123 414

110 37,0

44 148

13 44

2.Y HacTaBM HaCTaBHHUK
MOJICTHYE YIECHHUKE Ha
KOMYHHKAIUjy (HIp.:y TOKY
npe/aBama HACTABHUK
[IOCTaBJba MTUTamka fa Ou
YTBPJANO KOJIHKO CY YUCHHIIH
pasyMenu caapikaj).

126 42,6

104 35,1

52 17,6

3.HacraBHHK opraHusyje
KOMYHHKAIH]y Y HACTABH Y
KO0jOj MOXEMO CJI000THO U
CaMOCTAJTHO J1a H3paXkaBaMo
CBOj€ MHCIIH, J1a TIOCTaBJHAMO
MHTabA.

88 29,6

109 36,7

69 2372

27 91

4.HactaBHUK momrTyje
YUYCHHUKA Ka0 JIMIHOCT Y
KOMYHHKAIHjH.

126 424

96 32,3

43 145

21 71

11 3,7

5.V KOMyHHKaIHj1
HACTAaBHHUK aKTHBHO CITyIlIa
Y4YEHHKA JIOK IpHYa.

145 498

81 278

46 158

11 38

6.Y KOMYHHKAIUjH OJTHOC
HACTaBHHKA IIpeMa YICHUKY
je mpujartaH u Jpy0a3aH
(momaxe, oxpabpyje,
MO3UTUBHO KOMEHTApHIIIE).

92 31,2

112 38,0

60 20,3

23 718

7.HacraBHuk y
KOMYHHUKALUjHU Ca YYCHULMa
yCIOCTaBJba PAaBHOIIPABaH
OJTHOC.

90 30,4

107 36,1

67 22,6

20 68

12 4,1
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8.M3narame HACTaBHHKA je
jacHO M pa3yMJbUBO 0e3
JIBOCMHUCIICHOCTH M
30ymyjyhux uspasa.

91 31,0

100 34,0

67 228

24 82 12 4,1

9.V KOMyHHKaIHjU
HACTaBHUK KOPHCTH
HeBepOaJIHe IecTOBE Kao 3HaK
HOJICTHIja yICHUKA Ha
KOMYHHUKAIH]y (KITUMambe
TJIaBe, OCMeX...).

65 22,0

106 35,9

80 271

28 95 16 54

10.HacraBuuk Bac mopcrtuue
la ce YKJbYUUTC y KOM. H
KaJia HUCTE 3aHHTP. 33 TO

102 345

93 314

69 233

17 57 5 51

£=1212,36; df=9 (p<.001, p<.005); C =12

Tabena 7. Konmucenyujcka mabena npoyene npobiema y4eHuka y KOMyHuKayuju

I[Ipo6sieMu yueHuka y Beoma mHoro MHoro Ocpenme Mauio Yonure He
KOMYHHMKALMjU
F % F % F % F % F %
1.Ctpax on ciabe oreHe 104 35,3 90 30,5 57 19,3 23 7.8 21 7,1
2.Hesnatbe rpaanBa 32 10,8 67 22,7 101 34,2 69 234 26 8,8
3.HemoryhnocTt 1a u3pasuM oHO 24 8,2 56 19,2 97 33,3 78 26,8 36 124
IITO MUCITM —CJ1a0 PEYHHUK
4.VcmejaBambe 011 CTpaHe 34 115 38 128 51 17,2 80 27,0 92 317
HACTABHUKA aKO Ka)KeM HEIITO
[ITO HHUje UCTIPABHO
5.HcmejaBame o cTpane 43 14,6 55 18,6 70 23,7 72 24,4 55 18,6
YYEHHKA aKO Ka)KeM HEILTO IITO
HHj€ UCIIPaBHO
6.T'amama, Oyka y y4HOHHIN 47 15,9 66 224 92 31,2 59 20,5 31 105
7.He3auntp. 3a KomyHu. 23 7,8 52 17,6 75 254 84 20,3 60 20,3
8.IIpucyTHOCT Tpeme 71 24,0 61 20,6 76 25,7 52 17,6 36 122
9.Hemocrarak kynrype 16 54 28 9,5 52 17,6 75 254 124 42,0
U3paKaBamba
10.HenmaxxspuBO cirymam 15 51 31 10,5 54 18,2 90 30,4 106 35,8
CaroBOpPHHUKA

¥=505,516; df=9;(p<.001, p<.005); C=0,07

Tabena 8. Konmuzcenyujcxa mabena oucmpubyyuje oocoeopa nacmasnuxa — Cxana npoyene npucymmocmu

npobnema y KOMyHUKayuju 00 cmpame HaCmasHuKa

IIpobaemMn yyeHnka y Beoma MHoOroO Mmnoro Ocpenme Mauo Yonure He
KOMYHHKAIHUjH
F F % F % F % F %
%
1. Cnab peyHHK yueHHKA 19 14,8 72 56,3 31 242 4 31 2 1,6
2.He3name yueHuka 44 4.4 49 38,3 30 234 4 31 1 0,8
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3.Henocrarak KynType 25 19,5 55 43,0 38 297 8 6,3 2 1,6
U3paxKaBamba KOJl yYeHHKa

4.Y4eHHUK He paTyu MpeaBama 25 19,5 47 36,7 41 32,0 13 10,2 2 1,6

5.IlpeBenuka Tpema Kox 8 6,3 27 211 50 39,1 39 305 4 31
y4eHHKa

6.CMeTibe y TOBOpY KOJ 18 14,1 24 18,8 25 19,5 47 36,7 14 10,9
y4eHHKa

7.He3anHTpecoBaHOCT y4eHHKa 21 16,4 42 32,8 38 29,7 23 18,0 4 31

32 KOMYHUKAIH]y
8.ITacHBHO CIyLIake yYCHHKA 16 12,5 46 35,9 39 305 23 18,0 4 3,1

=157,751; df=7 (p<.001, p<.005); C=0,09

Tabena 9. Konmueenyujcka mabena oucmpubyyuje 002o6opa Hacmasnuxa — Ckana npoyene npobiema HACMAasHUKa y

KOMYHUKayuju
Beoma mHoro Muoro Ocpeamwe Mao Humauno
IIpodsiemMu HacTaBHUKA Y F % F % F % F % F %
KOMYHHMKALUjH
1.Henocrarak meaaromko- 1 0,8 4 7 5,6 35 27,8 79 62,7
IICUXOJIOIIKE OCIIOCOO0bEHOCTH 3,2
2.He10BOJbHO IMEAaromKo 1 0,8 4 3,2 8 6,3 35 27,8 78 61,9
HCKYCTBO
3.Hen0BOJHHO TTO3HABAKE
3axTeBa M NpaBuiia 3a
KOMYHHKAITH]y ca YICHUIMMA 0 0 4 3,2 8 6,3 34 27,0 80 63,5
4.HenmocraTak CTpIUbeHa 3a 0 0 4 32 3 24 3 254 87 69,0
pasroBop ca y4eHUIuMa
5.HenoBoJbHO MMO3HABAME 0 0 2 16 5 4,0 7 5,6 112 88,9
HACTaBHHX CaJipKaja
6.IIpeoOGUMHOCT HACTABHUX 7 55 14 11,0 36 28,3 52 40,9 18 14,2
cazpikaja He J1ajy MU IOBOJbHO
BpEMEHA 3a KOM. Ca YYCHHI[IMA
7.HenucuumuimHa y y4HOHULU 5 4.0 11 8,7 18 14,3 41 32,5 51 40,5
8.HenoBosbHA MOTHBHCAHOCT 9 7,0 22 17,2 38 29,7 39 30,5 20 15,6
yuEHUKa
9.HenoBosbHa 3Haba yUeHUKA 10 7,8 26 0,3 42 328 41 20 9 7,0
10.HenoBospHa KynTypa 11 8,6 26 0,3 45 352 40 31,3 6 4,7

U3pa’kaBamba yUeHHKa

’=602,101; df=9 (p<.001, p<.005); C=0.19
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Tabena 10. Kommueenyujcka mabena oucmpubyyuje o02cosopa nacmaguuka — Crana npoyerne npucymHocmu
6EPOANHUX CMEMIbU YUCHUKA Y KOMYHUKAYUJU 00 CMPAHe HACIMAGHUKA

Bep0anne cMmeTeme yueHUKA Beoma Hpuanyno Mauio Beoma masio  |Yonure He
Y KOMYHUKaLHUjH MHOT'0
F % F % F % o %
F %

1. 3amynkuBame 2 1,6 13 10,2 35 27,3 68 3,1 10 7,8
2. HenpaBuiiHO aKIIEHTOBAHE 9 7,0 53 414 35 27,3 27 21,1 4 3,1
3. Ilpernacan roBop 4 3,1 16 125 55 43,0 39 05 14 10,9
4. Ilprtux roBop 5 39 24 188 59 46,1 30 234 10 7,8
5. Tename 1 08 2 1,6 14 109 43 33,6 68 531

¥=202,157; df=4 (p<.001, p<.005); C=0.11

Tabena 11. Kommueenyujcka mabena oucmpubyyuje 002osopa yuenuxa — CKaia camonpoyene 6epoantux
CMembU YUeHUKA Y KOMYHUKAYUjU

Bepbanne cmereme Yonure He Bpao magno Mauio puanyno Beoma mHoro

YYeHUKA Yy KOMYHUKAIMjH
F % F % F % F % F %
1. 3amyukuBame 182 615 59 19,9 34 115 13 4.4 8 2,7
2. HenpasuiHo 116 39,3 115 39,0 49 6,6 10 34 5 1,7
aKIICHTOBAKE

3. Ilpernacan roBop 112 78 62 20,9 77 26,0 28 95 17 57
4. TIpTux roBop 155 524 55 18,6 41 13,9 27 9,1 18 6,1
5. Tename 170 574 43 14,5 32 108 25 84 26 8,8

=53,614; df=49 (p<.001, p<.005) C=0,02

Tabena 12. Kouwmueenyujcka mabena oucmpubyyuje 002080pa HACMABHUKA O 3A0080./6CMEY U OONPUHOCY
PA380jad KOMYHUKAYUOHUX KOMNEMEHYUja Y4eHUKa

3a10B0/bCTBO HACTABHUKA
P2a3.KOM.KOMIL. y4YeHHKa

Beoma
MHOI0

F %

[puanyno

F

%

Ocpenme

F

%

Mauo

F %

Beomamaiio

F %

1.V k0joj cTe MepH 3310BOJbHH
CBOjHM MEIaromKuM PagioM Ha
pa3BHjamby KOMYHHUKAIIHOHHX
CIIOCOOHOCTH YUEeHHKA

16 12,5

79

61,7

29

22,7

4 31

2.V K0joj MepH CTe 3aT0BOJHHI
pasBujeHonThy
KOMYHHUKALIMOHHX
CIOCOCOHOCTH yUeHHKa

46

35,9

69

53,9

3.V k0joj ce MepHu TpyIuTe na
pa3BHjaTe KOMYHHKALMOHE
CIICOOHOCTH y4eHHKA

60 46,9

59

46,1

6,3

4.Konuko cy y4eHUIM 3auHTE.
3a pasB. K.K.

44

34,4

66

51,6

13 10,2
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5.Komuko merozne u o6auiu
paza xoje npuMemyjere y
HACTaBH MOJICTUIY Pa3Boj
KOMYHHUKAILIMOHHX
CIICOCOOHOCTH y4EHHKA

30

23,4

80

62,5

18

14,1

6.Konuko HacTaBHU cagpkaju y
OKBHpY Baller HaCTaBHOT
npenMeTa JOIpHHOCe
MI0Ty4aBamby yICHUKA
KOMYHHKAITH]CKIM BeIITHHAMa

23

18,0

69

53,9

30

23,4

7.Y KO0joj MepH CTe 33JJ0BOJbHHI
00IHIMa CTPYYHOT
ycaBplllaBama HACTABHHUKA Ha
TeMy pa3Boja KOMYHHKAIHOHHX
CHOCOOHOCTH Y4EHHKA

4,7

35

27,3

41

32,0

35 273

11 8,6

8.Y Kk0joj Mepu opraHusyjere
CUTYyalllje U HaCTaBHE
AKTUBHOCTH y TOKY KOjHX
YUYCHHUKE NOIy4JaBaTe
KOMYHHKAI[HOHUM BELITHHAMA

15

11,7

58

453

34

26,6

17 133

4 3,1

10.VY k0joj MepH cTe 3a BpeMe
CTy/IMja OCIIOCO0JbaBaHH J1a,
Kao Oynayhu HacTaBHUIH, yUUTeE
CBOje yYCHHKE
KOMYHHKAI[HOHMM BEIITHHAMA

10

78

31

24,2

40

31,3

32 25

15 117

=400,137; df= 9 (p<.001, p<.005; C=0.15
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YIIMTHUK 3A HACTABHUKE

IMomToBaHM HACTABHUIIM,

Mu ce 6aBUMO HCTPaXMBAamkEM y OKBHPY KOjeT JKEIMMO A2 YTBPAMMO y KOjOj MEPH Cy YUEHHLH OCIOCOOJbEHH 32
komyHHKanyjy. IloceGHO Hac HHTEpecyje KBAIUTET KOMYHHKaNWje u3Mely yIeHHKa 1 HACTaBHUKA Y HACTaBHOM IIPOLIECY U
KOJINKO HACTAaBHUIIM Y CBOM Pajy IOJCTUYY Pa3B0j KOMyHHKAIMOHHX CIIOCOOHOCTH ydeHHKa (0CIIoCcOOJbEHOCT yUEeHHKa 1a
MIPAaBUJIHO TOBOPH, Ja C€ KOPUCTH TeCTOBMMa y HACTaBH, YyKJbydyje y HHTEPaKIHjy, IpHiarohaBa pasimauTUM
KOMYHHKAI[IOHUM CHTyalujaMa M caoceha ca caroBopHHKoM). Bame munubeme Ham je je u3yszeTHo OmrHO. Crora Bac
MOJIMMO J]a TXXJFHBO OJrOBOPUTE Ha MHTAama Yy OBOM YIHUTHHKY. AHKETa je aHOHWMH, a Jo0ujeHu nojanu xopucruhe ce
CaMo y UCTPaKUBAYKE CBPXE.

YHanpen ce 3axBa/byjeMo Ha Bamem Bpemeny u tpyay!

OniuTy nmoxamu:

1. Moa: 2. CTpy4Ha cnipema: 3. oguue pagHor craxa:
a. JKeHCKH a. Cpenma CTpy4Ha cripeMa a.on0-5r.
0. MyIIKH 0. Buma mkoscka cipema 6.om6-11r.
1. Bucoka crpyuna cnipema m.onl2-16r.
I. Marucrapcke cTyamje n.onl7-21r.
e. JlokTopcke cryauje e. BumIe o1 22 T. pagHOT CTaxa

4. T'oguHe cTapocTd (YNUIIHTE HABPIIIEHE TOIHHE KUBOTA):

5. HaBeauTe HACTABHU NpeAMET KOju nMpeaajere:

6. Ha3uB mkoJe y Kojoj pagure:

7. MecTo y KOMe ce HaJIa3H WIKOJIA!

8. HacraBoMm caMm noyeo/moueJia aa ce npogecuoHaaHo 0aBUM:
a. OMax HaKOH 3aBPILICHUX CTYHja-aKaJeMcKe o0yke
6. Y nepuony oz 1-5 roquHa HaKOH 3aBpIICHUX CTy/Uja-aKaJeMcKe o0yKe
1. Y meproxy ox 6-15 roquHa HAKOH 3aBPIICHUX CTYAHja-aKaJeMcKe 00yKe
9. la 11 cTe ce 6aBHIIM APYroM npodecjoM ceM HACTABHUYKOM?:

a. [la, xojom

6. He
10. Ta i1 cTe moxal)anm HekH 00JIMK CTPYYHOT YCBPIIABAKA HA TeMH Pa3B0ja KOMYHHKAIIMOHUX KOMIleTeHIuja?:

a. Jla, konuKo myTta

0. He
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I KOMYHUKAIIMOHA KOMIIETEHTHOCT HACTABHUKA U YYEHUKA

1. IIpex Bama ce Hama3m HU3 CTABKH Koje ONMHCYjy KOMYHHMKANHOHe cmocodHocTH Bammx ydenunka. OBy
cKally ynorpeduTe Ja 0u cTe OLEHUIU KAKBe Cy KOMYHMKAaLHMOHe croco0HocTH koI Behune yyenuka Ha Bammum
HACTAaBHUM YacoBHMA. 3a CBaKy CTABKY 3a0KPY:KHTH Opoj Ha ckauum ox 1-5.

Jlerenga:

1- CBu yyeHuuu

2- OrpomHa BehnHa yyeHnka
3-  Oxo 50% yuenuxa

4-  Oxo 30% yuenuka

5- Hcnon 20% ydenuka

P.b. KomyHukanuone komnereHuuje Ceu Behuna Oxo Oxo Hcmnon
yYeHHKa 50% 20%
30%
1. Y4eHuny roBope jacHoO M pa3yMJbUBO 1 2 3 4 5
2. Vuenunu ynorpe6sbaBajy pedHHK KOju 1 2 3 4 5

0JroBapa BUXOBOM y3pacTy M CHTyalHujH

3. Vuenuny BepOaaHO MOKa3yjy KOJIUKO CY 1 2 3 4 5
pasyMelu canpxaj

4. Vuenunu cajpixaj roBopa npuiarohasajy 1 2 3 4 5
KOMYHHKALUjH U CUTYaIHj1

5. YdeHnnm Mewajy BUCHHY | 00jy Taca 1 2 3 4 5
JIOK TOBOpE

6. YdeHunu nMajy Tpemy 0K U3JIaxy 1 2 3 4 5
cazpxaje

7. Yd4eHHNIHN MOCTaBJbajy MUTamka 1 2 3 4 5

HACTaBHHKY YKOJHMKO UM je HEIITO

HEjacHO

8. YdeHnnu pa3yMJBHBO OAT0OBapajy Ha 1 2 3 4 5

nUTakba KOja UM I10CTaBJba HACTaBHUK

9. VY KoMyHUKanuju ydeHunu He obpahajy 1 2 3 4 5
naxmy Ha Tyha ocehama

10. Y KOMyHUKanuju ydeHunu ce caocehajy 1 2 3 4 5
ca ipyruma

11. YdeHnmu ce yKbydyjy y IUCKycHje Koje 1 2 3 4 5

ce BOJIC Ha HACTaBHOM 4acy

12. YdeHnIM MaXJBUBO CITYIIAjy H3JIarame 1 2 3 4 5
HacTaBHHKa

13. VYuennmu ce ca 1akohoMm ykibydyjy y 1 2 3 4 5

pa3roBop ¢ HACTABHHI[MA

14. VYuennmu ce ca 1akohoM yxipydyjy y 1 2 3 4 5
pasroBop ca yueHHUIMMa

15. VYueHuny mnpudajy ormymreHo 1 2 3 4 5
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16.

Y4eHnuu pa3Menyjy cBoja MUIJBEHA Ca
HACTaBHULIUMA

17.

Y4eHnuu pazMenyjy cBoja MUIJBEHA Ca
y4EeHHIIIMA

18.

YueHuM U3pa3oM JIMIa npate caapxaje
KOj€ U3TIaxy

19.

YdeHuIM y KOMyHUKalUju KOPUCTE
MOKpeTe PyKy

20.

Y4eHnnu pazymejy recToBe Koje uM
HACTaBHHK ymyhyje Ha HACTaBHOM 4acy

21.

VdeHuIm recToBuMa TpaTe usjarame
HaCTaBHHUKa

22.

VueHHIM Y TOKY H3/Iarama caapikaja
Mpase nayse, MeHhajy jadnHy U Op3uHy
riaca

23.

Ydennnu 1a 01 3aJ00HIH TaXKbY
HACTaBHUKA KOPHCTE ce HeBepOATHOM
KOMYHHKALH]OM

24,

Y4eHHIU recTOBHMa H3paXkaBajy cBOja
ocehama

25.

Ydennnu cno00IHO OAToBapajy Ha
MHTamkba KOje MM MOCTaBJba HACTABHUK

26.

Y4eHNIIN HaCTaBJbajy KOMYHUKAIH]Y U
KaJla UM HEIITO Y TOj KOMYHHKAlUj! HEe
oJroBapa

27.

Yd4eHNny NpuxBarajy HOBE HIeje U
npeyIore y KOMyHHKAIHj1i

28.

Y4ennnu npunarol)aBajy HHTE3UTET Taca
Y 3aBHCHOCTH OJ] IPOMEHE YaJbeHOCTH
CaroBOpHUKA M OyKe Y YUHOHHIH

29.

Y4ennnu cy Jby0a3HH y KOMYHHKALU]H C
HaCTaBHUIMA

30.

Yuennmu npunarolasajy cBoja moHamama
NPOMEHJBHBUM KOMYHHKAI[HOHUM
cuTaynujama

292




Jloxmopcka oucepmayuja

320KPYKMTH Op0oj Ha cki1au oA 1-5 koju Hajoo/be onucyje Bamy KOMyHHKALIMOHY KOMIIETEHTHOCT.

Jerenga: 5-Hukan; 4-Perko; 3-U na u ue; 2-Uecro; 1-YBek

2. Y HacTaBKYy je HH3 CTaBKH Koje omucyjy Bame koMyHHKanmoHe KommeTeHIHje. 3a CBaKy CTaBKY

P.b. KoMyHukHanuoHe koMneTeHuuje YBek Yecro U na Petko Hukan
HACTaBHUKA " He
1. T'oBopuM jacHo 1 pa3yMJEHBO 1 2 3 4 5
2 Tpyaum ce na nate caapxaje BepOaiHo 1 2 3 4 5
W3JIOXKHM IITO Pa3yMJbUBH]E
3. Canpxaj roBopa npuiarohasam 1 2 3 4 5
KOMYHUKAIMjU U CUTYallujH
4, V Toky u3narama Memam 00jy U BUCHHY 1 2 3 4 5
IJ1aca y 3aBUCHOCTH OJ] OHOT'a LITO
JKEIIMM JIa HCTaKHEM
5. VYueHunuma rnocraBjbaM jacHa u 1 2 3 4 5
pasymJbHBa IIUTAmba
6. Pa3ymsbnBO oAroBapaM Ha IHTama Koja 1 2 3 4 5
MH [IOCTaBJbajy YICHUIH
7. V xomyHuKanuju obOpaham naxmy Ha 1 2 3 4 5
ocehama yueHuKa
8. Y xoMyHUKanuju ce caocehawm ca 1 2 3 4 5
YYEHUKOM
9. [laxspMBO CITylIaM M3Narame yYeHHKa 1 2 3 4 5
10. C nakohoM ce ykJbydyjeM y pasroBop ca 1 2 3 4 5
YYEHHI[IMA
11. [Ipatum 1 ycMepaBaM TOK pa3roBopa Ha 1 2 3 4 5
qacy
12. PasMemyjeM cBOje MUIIIBEHE ca 1 2 3 4 5
YYEHHI[IMA
13. IToxa3syjem nHTEpECOBAKE 32 OHO IITA 1 2 3 4 5
YUEHHIIH JKEJH J1a MU KXy
14 W3pa3oM nmuia mpatum caapikaje Koje 1 2 3 4 5
H3JIKEM
15. lecTukymupam y KOMyHHUKAIWjU 1 2 3 4 5
(KOopHCTHM pyKe)
16. Pazymem recroBe koje MU yUSHHUITH 1 2 3 4 5
ynyhyje Ha HacTaBHOM 4acy
17. lecToBUMa npaTHM H3Narame yICHHKA 1 2 3 4 5
18. VY Toky u3narama cajpxaja IpaBuM 1 2 3 4 5
nayse, MembhaM jaunHy U Op3uHy Tiaca
19. Ja 6ux 3210010 NaKby ydeHHKA 1 2 3 4 5

KOPHCTHME Ce HeBepOaITHOM
KOMYHHKAITH]OM

293




Jloxmopcka oucepmayuja

20.

I'ecToBMMa 1OJCTHYEM YYCHHUKA Ha
KOMYHHUKAIH] Y

21.

Y KxOMyHHUKaIMju npuiarohasam ce
YYCHHIIMMA BbUXOBOM Y3pacTy
CIocoOHOCTUMA

22.

IpuxBatam Hzeje U MpeyIore y4eHHKa
Yy KOMYHHUKALUjH

23.

IIpunarohasam uHTE3UTET I'M1aca y
3aBHCHOCTH OJI IPOMEHE YAaJbeHOCTH
yYEeHHUKa ¥ OyKe y YUHOHHIH

24,

IlomaxxeM ydeHunuma y
KOMYHHKALIUjH

25.

IIpunarohaBam cBoja moHamama
[POMEHJEBUM KOMYHHKAIIMOHUM
cuTaynujama

I I KBAJIMTET KOMYHUKALIMJE

3. Y HacTaBKy je HH3 CTAaBKH KoOje ONMCYyje KaKkBa ce KOMYHHKAaNHja OIBHja y TOKY HAcTaBe. 3a CBaKy CTaBKY
3a0Kpy:kuTe Opoj Ha ckaau o1 1-5 Koju Hajdo/be onucyje KOMYHMKALMjy KOja je mpucyTHa Ha Bammm HacTaBHUM

qacoBuma.

Jlerenna:1- Beoma perko; 2-Petko; 3- U 1a n He; 2- Yecto; 1-YBek

P.b. KomyHukanuja y HacraBu YBek Yecro U na Perko Beoma
" He peTKo
1. VYV HacTaBHM MOACTHYETE yYECHHKE HA 1 2 3 4 5
KOMYHHKaIjy (HIp.:y TOKY IIpe/iaBama
HOCTaBJbaTe MUTama J1a OW YTBPAUIH
KOJIMKO Cy YYEHHUIIH pa3yMeNH CaapxKaj)
2. Opranunzyjere KOMyHHUKAIWjy Y HACTaBH 1 2 3 4 5
Y KOj0j YYCHHUIIH MOT'Y CJIO00IHO U
CaMOCTAJIHO Ja U3PakaBajy CBOj€ MHCIIH,
J1a TIOCTaBJbajy MUTAMA.....
3. Y KOMyHUKAIIHjH TOIITYjeTe YIeHUKa 1 2 3 4 5
Kao JIMYHOCT.
4. VY xomynuKanuju Bamr ogaoc npema 1 2 3 4 5
YUYEHHKY je TOIao W NpujaTtaH
5. Y KOMyHHUKaIju aKTHBHO CIyIIaTe 1 2 3 4 5
yYEHHKa J0K M3JIaXKe
6. Y KOMyHHUKaIjy ca y9eHUIIIMa 1 2 3 4 5
YCHOCTaBJbTE NAPTHEPCKU OJTHOC
7. Jlo3BoJpaBatTe yUCHHUIIUMA JIa TIHTA]Y U 1 2 3 4 5
U3HOCE CBOjE MHCIIH U CTaBOBE
8. Tpynure na cBe y4eHHUKE MOJjeTHAKO 1 2 3 4 5
YKJbYUHUTE Y KOMYHUKAIH]y (M OHE KOjU
Cy Mambe 3aMHTPECOBAHHN)
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4. Koju on HaBenenux o004uk paga Hajyemhe xopucrure y HacraBHoM pany? Ilopen cBake TBpAme 320KpY:KHTe
jenan 6poj Ha ckauu o 1-5.

Jlerenga:5-Beoma; 4-Perko; 3-Ilonekan; 2-Uecro; 1-YBek

P.b. O0aMIM HacTaBHOT pajaa YBex Yecto Ilone- Perko Beoma
peTKo
Kaj
1. OpoHTanHu 06JIHK pajga 1 2 3 4 5
2. T'pynuu o6k paga 1 2 3 4 5
3. Pan y mapy 1 2 3 4 5
4, WunuBuayannu oMK paga 1 2 3 4 5

5. Ilo Bamem Munbewy Y K0joj MepH /0/1€ HaBeAHH OOJMLM Paja MOACTHYY Y4eHMKa Ha KomyHukauujy?Ilopex

CBaKOI 00J1MKAa pajJa 320KpY:KuTe Opoj Ha ckaym o 1-5.

Jlerenna:1-Beoma muoro; 2-Muoro; 3-Ocpeame; 4-Mauo; 5-Beoma maso

P.B. O0MuM HACTaBHOT paja Beoma Muoro Ocpenme Mao Beoma
MHOTO MaJ1o
1. OpoHTanHu 00JIKK pajga 1 2 3 4 5
2. I'pynau o6nuk paga 1 2 3 4 5
3. Pan y mapy 1 2 3 4 5
4, WunuBumyanan o0MUK pana 1 2 3 4 5

7. Y HACTaBKYy ce HaJa3d HH3 CTABKH Koje OMHCYjy moTemkohe Koje q0Jia3e o cTpaHe Y4eHHMKA, a Koje OTeXaBajy
ycnocraB/bambe KomyHukanuje. Kojuko cy HaBeneHn (paKTopH NPUCYTHU KO YUEHHKA a 0Te:KaBajy KOMyHUKaUujy?
3a cBaky HaBe/leHY CTABKY 3a0KpY:KUTe 6poj Ha ckaym o 1-5.

Jlerenna: 1- Beoma muoro; 2- Muoro; 3- Ocpenmu; 4-Maino; 5- Yomnire He

P.b. IIpo6iemMu y KOMyHMKALHjH O Beoma MHoro Ocpenwe |(Mano Yomnure
CTpaHe Y4eHHKA He
Mpmuoro
1 Cab pevHHK yJIeHHKa 1 2 3 4 5
2. Hesname ydennka 1 2 3 4 5
3. HepmocraTak kynrype u3paxaBama KoJI 1 2 3 4 5
Y4YeHHKa
4. Y4eHUK He NpaTy peJaBama 1 2 3 4 5
5. IIpeBenuka Tpeme KoJ yueHHKA 1 2 3 4 5
6. CMeTme y TOBOpY KOJI yUeHHKa 1 2 3 4 5
7. HesanHTpecoBaHOCT yueHHKa 32 1 2 3 4 5
KOMYHHKAIHUjy
8. [TacuBHO ciylIame yYeHUKA 1 2 3 4 5

OBne HaBeAUTE CBE MoTenIKohe Koje 1oa3e oJf yIeHHKa, a 0Te)XaBajy yCIOCTaBIbabhe KOMYHHKAII]je)
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8. V¥V Kkojoj mepu cy kon Bac m3paixene moremxohe 3a ycnocraB/bame KOMYHMKaIUje ca yyeHMUuMa Ha Bamum
HacTaBHUM 4yacoBuMma. [lopea cBake cTaBKe 3a0KpYy:KuTe jegaH Opoj Ha ckaym o 1-5.

Jlerenpa:1- Beoma muoro; 2- Muoro; 3- Ocpenme; 4- Mano; 5- Humano

P.b. IIpodseMu HACTABHUKA Y Beoma MHoro Ocpenme Mano  Humano
KOMYHHMKALMjU MHOI'0
1. HenocraTak remaromko-IcHXoJIOmKe 1 2 3 4 5
0CIOCOOJEEHOCTH
2. HenoBospHO neparonko UCKycTBO 1 2 3 4 5
3. HenoBospHO ITO3HABamkbE 3aXTEBa U 1 2 3 4 5
MpaBuJia 32 KOMYHHKAIH]y ca
YYEHULIUMA
4, HenocraTak cTprbema 3a pa3roBop ca 1 2 3 4 5
YYEHULIUMA
5. HenoBospHO n03HaBame HaCTaBHUX 1 2 3 4 5
cajipikaja
6. [IpeoOGUMHOCT HACTaBHUX cajpkaja He 1 2 3 4 5
J1ajy MM JIOBOJGHO BpeMeHa 3a
KOMYHHKAIMjy ca yYeHUIIUMa
7. Hepucuunnuua y yunonunu 1 2 3 4 5
8. HenoBospHa MOTHBHCAHOCT yUEHUKA 1 2 3 4 5
9. HenoBosbHa 3HaWma yueHHKa 1 2 3 4 5
10. HemoBoseHa KynTypa u3paxkaBama 1 2 3 4 5
YUCHHKA

9. I[a JIM KOJ1 Bammux YYCHUKA HAWJIA3UTE HA HEKE O HABCACHUX CMETILU IIPU I‘OBOpy? 3a

3a0Kpy:kuTe Opoj Ha ckauu of 1-5 Koju n3akaBa cTeneH BHUX0Be MPUCYTHOCT KO/ YYeHHKA.

Jlerenaa:

1- Beoma MHOT0
2- IlpuauyHo
3- MaJjo

4- Beoma majio
5- Yomre He

CBAKy HaBe€IC€HY CMETILY

P.b. BepOanne cMetrmey Beoma Hpuinyno Mano Beoma Yonmre

KOMYHHKaIHUju MaJjio He
MHOI0

1 3aMynKHBame 1 2 3 4 5

2. HenpaBuiHo akiieHTOBame 1 2 3 4 5

3. [Ipernacan roBop 1 2 3 4 5

4. [Ipetux roBop 1 2 3 4 5

5. Tename 1 2 3 4 5

(Ako ko] yUeHNKA HAWJIA3UTe Ha CMETH:E KOje HUCY rope HaBeneHe Bu nx ynummure)
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10. Y nacTBKY ce HAJa3H HH3 TBPAILH KOjHM KeJIMMO Ca3HATH KOJHMKO ce y ImIKoiaMa mocBehyje maikma pasBujamy
KOMYHHMKALMOHUX CIICOOHOCTH yYeHHKA 3a cBaKy HaBeJeHY TBPAKY 3a0KpY KuTe 0poj Ha ckaau o 1-5.

Jlerenna: 1- Beoma muoro; 2- llpuianyno; 3- Ocpenme; 4- Mano; 5- Beoma maio

P.b.

JlonprHOC HACTABHUKA Y
Pa3Bojy KOM. KOMII.
Y4enuka

Beoma

MHOI'0

[puanyno

Ocpenme Mauio Beoma

MaJjao

VY K0joj cTe MepH 3aJI0BOJHHU
ca CBOjUM IEIAarOIIKKM PaJoM
Ha pa3BHjamby
KOMYHHKAI[HOHHX
CHOCOOHOCTH YUEHHKA

Y K0joj MepH cTe 3aI0BOJbHU
pasBujeHouthy
KOMYHHKAIHOHHX
CHOCOCOHOCTH YUCHHKA

Y K0joj ce Mepu TpyAUTE Oa
pa3BujaTe KOMyHUKAIMOHE
CIICOOHOCTH yYCHHKA

Komnuxko cy yuenunu
3aHHTEPECOBAHN 33 Pa3BHjambE
CBOjUX KOMYHUKaIIMOHHX
CIIOCOOHOCTH

Kounuko Merone u o6mmiu
pana koje npuMmemyjere y
HACTaBH MOJICTHYY Pa3BOj
KOMYHHKAI[HOHHX
CIICOCOHOCTH yYeHHKa

Konmko HacTaBHH caJpxaju y
OKBHpY Baller HaCTaBHOT
npeMeTa J0MPUHOCEe
MO/ly4aBamby y4eHHKa
KOMYHHKAIIH]CKIM
BeLITHHAMa

VY K0joj MepH cTe 3aJ0BOJFHA
00IHIMa CPYIHOT
ycaBplllaBakba HACTABHHUKA HA
TeMy pasBoja
KOMYHUKAITUOHUX
CIIOCOOHOCTH YYeHUKA

V Kk0joj Mepu opraHusyjere
CHUTYyalllje U HACTaBHE
AKTHBHOCTH Y TOKY KOjHX
YUYEHHKE MO/Iy4aBTe
KOMYHHUKAIHjCKUM
BeLITHHaMa

10.

YV k0joj MepH cTe 3a BpeMe
CTy/Hja OCIIOCOOJbaBaHH J1a,
Kao Oynyhu HacTaBHHLY,
Y4YHTE CBOjE yUCHHKE
KOMYHHKAIH]CKUM
BELITHHAMa
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YINUTHUK 3A YYEHUKE
Jlparu yyeHunm,

Mu ce 6aBHMO HUCTpaXMBAKEM Y OKBHPY KOjEr JKEJIMMO Ja YTBPIAMMO Y KOjOj MEPH Cy yYEHHIN OCIHOCOOJBEHH 32
koMmyHUKanyjy. IloceOHO Hac 3aHMMa KBaJMTET KOMYyHHKaIWje M3Mel)y ydeHHKa M HacTaBHHKAa y HAacTaBHOM IIpOLECY,
KOJINKO HACTaBHHUIIM y CBOM paJy MOJCTHYY Pa3Boj CIIOCOOHOCTH YYSHHUKa Jla KOMYHUIINPA]jy, kao u Bamry ocnocodsseHoCT
Jla TPaBUITHO TOBOPHTE, Ja C€ KOPHUCTUTE I'eCTOBHMA (IIOKpeTHMa PyKy M MHMHKOM JIMI[A) y HACTaBH, yKJbydyjeTe y
PpasroBop ¢ Apyruma, npuiarolaBate pasInuUTIM KOMYHHKAIMOHUM CUTYyallijama i caocehaTe ca caroBOpHUKOM.

AHKeTHpame je aHOHUMHO, a JJOOWjeH! rmogany Kopuctuhe ce caMo y HCTpaKUBadKe CBpXe. Y THTHUK HOIyHaBaTe
CcaMoCTaJHO ¥ KoJl HajBeher Opoja mMuTama JOBOJBHO je Jia Ce ONpEeNTe 3a je[]aH O/ MOHYl)eHHX 0JIroBOpa KOju Haj0oJhe
n3pakaBa Bame munuseme. JeauHo y ciy4ajy moTpebe 3aTpaxkuTe momoh ankerapa. Mommmo Bac ga Ha muTama
O/IrOBapaTe UCKPEHO.

YHanpen ce 3axBa/byjeMo Ha Bamem Bpemeny u tpyay!
OniuTH noxamu:
1. Kojer cte moa?
a. MyIIKH
6. )KEHCKHI
2. Kosnko roquna umare:

3. Y koju pa3pen unere:

4. Ha3uB mKoJie:

5. MecTo cCTaHOBAaMA:

6.Ycnex y mpeTrxoaHOM pa3penay: (cpenmpa orena)
8. /la 1 moxal)aTe HeKy CeKIHjy Y OKBHPY LIKOJIE:

a. [la, xojy cekiujy moxahare

6. He

9. Ctenen cTpyuHe cnpeme Bamux poaurespa:

Majxka: Orau:
1. HenoTmmyHa ocHOBHa IIKoNIa 1. HenoTmyHa ocHOBHa IIKOJIa
2. OcHOBHa MLIKOJA 2. OCcHOBHa ILIKOJIA
3. Cpenma mxona 3. Cpenma mxona
4. Bucoko o0pazoBame 4. Bucoko mkosna
5. Marucrapcke cTynuje 5.Marucrapcke cryauje
6. JlokTopcke cTyauje 6. JlokTopcke cTyauje
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| KOMYHUKAIIMOHE KOMIIETEHIIMJE YYEHUKA U HACTABHUKA

1. IIpex Bama ce Hanasu HU3 TBPAKBU Koje ce OJHOCe HA HAYHMHEe HA Koje pa3ropaparte ca ApPYroBuMa H
HacTapHHIUMa. OBy ckajly ynorpeOuTe Ja OM CTe ONEHMJHM KOJIMKO ce Y pa3’roBopy KOPHCTHTE jacHHM H
pasyM/bUBHM TOBOpPOM (Bep0ajiHa KOMYHHKAIUja), IOKPeTHMa U MHMHUKOM JMLA (HeBepOaJiHA KOMYHHMKaLMja),
KOJIMKO ce yK/bydyjeTe Yy pa3roBop ¢ Apyruma, npujarohapare npoMeH/bHBUM KOMYHHUKAIMOHMM CHUTyaunujaMa u
caocehaTe ca caroBopHHKOM y 1H:0j. 32 CBaKy CTaBKY 3a0KpYy:KHTe 6poj Ha ckauu o 1-5 koja Haj6o/be onucyje Bamry
KOMYHHMKALHOHY CIIOCOOHOCT.

Jlerenga:1-Yeek; 2-Uecro; 3-Ilonexkan; 4-Perko; 5-Hukan

P.b. KomyHukanmnone cnoco0HOCTH YBek YecTo ITonexan Petko Hukan
YYeHHKa
1. Ha HacTaBHOM 9acy roBOpHM jacHO U 1 2 3 4 5
pasyMIbUBO
2. VYnorpebibaBaM peYHUK KOjH OJroBapa 1 2 3 4 5

JIaTOM PasroBopy

3. Bep6aiHo (peurma, roBopom) 1 2 3 4 5
HOKa3yjeM KOJHKO caM pa3ymMeo-ia
cazipkaj
4. TpyzauMm ce 1a OHO IITO TOBOPHM 1 2 3 4 5

HPHJIArOJUM Pa3sroBopy Koja ce BOIH Ha
HACTABHOM Yacy

5. Jlokx roBOpUM MemaM 00jy U BUCHHY 1 2 3 4 5
IJ1aca y 3aBUCHOCTH OJ] OHOT'a LITO
JKEJTUM J]a HCTaKHEM (HIIp.: KaJl
peIHTYjeM TecMy)

6. Jlok TOBOpHM MMama Tpemy 1 2 3 4 5

7. Pa3ymem cazipikaje Koje HaCTaBHHK 1 2 3 4 5
U3J1aXKe Ha HACTABHOM Yacy

8. [TocraBbam nuTama HACTABHUKY 1 2 3 4 5
YKOJIMKO MU j€ HEeIlITO HejaCHO

9. OpxroBapam jacHO Ha MUTama Koja MU 1 2 3 4 5
HACTaBHHUK TI0CTaBJba

10. Kan Hemro oGjaimaBaM TpyauM ce 1a
OyzeM jacaH Kako OM Me JpyrH
pazymenu
11. YecTo MH ce J€elIaBa 1a M€ HaCTaBHUK WA 1 2 3 4 5

YUCHHUIN HE pa3yMejy OHO IITO MpHIaM

12. V pasroBopy oOpaham naxmy Ha Tyha 1 2 3 4 5
ocehama
13. V pasroBopy ce caoceham ¢ npyruma 1 2 3 4 5

(amp.:cpehen cam 1 ja ako je
caroBOpHUK cpehan)

14. VY pasroBopy ocTajeM MHUpaH U KaJ ce 1 2 3 4 5
CBH OKO MeHe cBabajy

299




Jloxmopcka oucepmayuja

P.b. KomyHukanuoHe cnocodHocTn YBex Yecro Ilonexkan Perko Huxan
Y4eHHKa
15. V pa3roBopy Ha OCHOBY H3pa3a JHIa 1 2 3 4 5
MOjUX CaroBOpHUKA ja 3HaM KaKo ce OHU
ocehajy
16. VYMeM 13 0CeTHM PacrooKeme 1 2 3 4 5
CaroBOpPHUKA Y TOKY pa3roBopa
17. V pasroBopy Moje Julie mokasyje 1 2 3 4 5
ocehama, HUIITA HE MOTY J]a CaKpHjeM
18. PasroBop koju ce BOAM Ha 4acy He 1 2 3 4 5
NPaTHM y TOTIIYHOCTH
19. Tla>kJbHBO TPATUM JApYyTe IITa MPUIAjy 1 2 3 4 5
JIOK pa3roBapam ca mbHuma
20. ViibydyjeM ce y QUCKyCHje Kaja ce 1 2 3 4 5
BO/IC Ha HACTABHOM 4acy
21. Jobap cam ciymmaoll Ha IpeJaBambuMa 1 2 3 4 5
22. C nakohoM ce ykibydyjem y pa3roBop ca 1 2 3 4 5
Jpyrapuma
23. C nakohoM ce ykibydyjem y pa3roBop ca 1 2 3 4 5
HAaCTaBHULIIMA
24, Kapn pasroBapam ¢ apyruMa OImynITeHo 1 2 3 4 5
npu4am
25. Pa3zmemyjeM cBoje MUILIbEHE Ca 1 2 3 4 5
Jpyrapuma TOKOM pasroBopa
26. Pa3zmemyjeM cBoje MUILLbEHE Ca 1 2 3 4 5
HACTaBHUIIMMA TOKOM Pa3roBopa
27. HW3pa3oM nuia npatum caapikaje Koje 1 2 3 4 5
H3TaKeM (HIIP.: YKOIHUKO je caipikaj
KOjH M3JIayKeM CMEIIaH | ja ce
ocMexyjeM)
28. JI0K TOBOpPHM TECTHKYIHpaM pyKama 1 2 3 4 5
(HOp.: aKo Ka)eM Jia je APBO BHCOKO a
[IPH TOM MOJIMXEM PYKE Y BHC)
29. Pazymem recroBe koje mu ymyhyje 1 2 3 4 5
HACTaBHUK Ha 4acy (HIIp. aKo HACTaBHHK
KJIMMa [J1aBOM rOpe-10Je TO CXBaTaM 1a
j€ MOj OJIrOBOp Ha MOCTAaBJHEHO MHUTAE
nob6ap)
30. Jlok pa3roBapM ca HACTABHHKOM TJIeaM 1 2 3 4 5
ray ouu
31. Jlok pasroBapam ca pyrapuma rieaam 1 2 3 4 5
ux y ouu
32. V Toky u3narama caapxaja npaBuM 1 2 3 4 5
nayse, MembaM jaunuHy riaca u Op3. ros.
33. [la 6ux 3310010 Maxmy APYrux 1 2 3 4 5
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KOPHUCTHM pa3He TecTOBE

34.

I'ecroBnma m3pakaBam cBoja ocehama
(HIIp.: KaJ caM JbYT MPIITHUM C€)

35.

T'ecroBuM mpaTnM u3narame
HACTaBHHKA U MOKa3yjeM KOJUKO caM
pasymeo caapxaj (HIIp.: KIIMMaM IJ1aBoM
Kao 3HAaK Jia caM pa3yMeo, OcMexyjeM
ce)

36.

Cno6oaHO oAroBapaM Ha MOCTaBJbEeHA
MHTaba O] CTPaHE YUCHHKA

37.

TpynuM ce 1a HACTaBUM pasroBOp U
KaJia ce ca MHOTHM CTBapHUMa He CIIakKeM

38.

[TpuxBaTam HOBe HjEje U MPELIOTE Y
pasroBopy

39.

IIpunarohasam uHTE3UTET I'Taca y
3aBHCHOCTH OJI IPOMEHE YAaJbeHOCTH
CaroBOpHUKA M OyKe Y YUHOHHIIH

40.

Bomuwm na 6ynem jpydazaH y
KOMYHUKAIMjU C IPYTHMa

2. Y HACTaBKYy je HM3 CTaBKHM Koje OMUCYjy KOMYHHKALMOHe cnoco0HocTH Bammux HacTtaBHHKa. 3a CBaKy CTaBKY
320KPY:KUTH Opoj Ha ckaju o 1-5.

Jlerenaa: 1-Csu HactapHuum; 2-Orpomua Behnna nacrBanuka; 3-Oko 50% nacraBHuka; 4-Oko 30% HacTaBHUKA,
5-Beoma maju 6poj HacTaBHUKA

P.b KomyHukanuoHe cnocodoHOCTH CBu Behuna Oxo Oxo Maino
HACTABHUKA 50% 30%
1. HacraBamnnu rosope jacHO U pa3yMJBHBO 1 2 3 4 5
2 HacraBHuim npenajy caapikaje Tako 1a ux 1 2 3 4 5
YYEHHIIN pa3yMejy
3. Canipxaje oHoOra IITO TOBOPE HACTaBHUIIN 1 2 3 4 5
npuiarolaajy pa3roBopy u CUTyaluji
4. HacraBHuIM Memajy BUCHHY U 00jy Ii1aca 1 2 3 4 5
JIOK TOBOpE (HIIP.: Ka/Ja je HellITO BaKHO Yy
caJipajy, MOBHCY]y TOH U TUM
HarJallaBajy 3HaueHe caapikaja)
5. HacraBannym ydeHunnMa mocraBibajy 1 2 3 4 5
jacHa mHUTama
7. VY pasroBopy HacTaBHHIM 00pahajy 1 2 3 4 5
naxmwy Ha ocehama yueHHKa
8. V pasroBopy HacTaBHHIM ce caocehajy ca 1 2 3 4 5
ydeHnnuMa (3Hajy Kako ce yICHUIH
ocehajy)
9. HacraBHHUIN NaXKJBHUBO CIIyIIajy H3JIarame 1 2 3 4 5
YUCHUKA
10. HacraBuunu ce ca 1akohoMm yKibydyjy y 1 2 3 4 5
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PasroBop ¢ y4eHUIIUMA

11.

HacraBaunu npare u ycMepaBajy TOK
pasroBopa Ha yacy

12.

HacraBuunm pa3Memyjy cBoja MUIIbEHA
ca ydeHHIIMa

13.

HacraBHunu ce nHTepecyje mra ydeHuIn
xohe 1a UM Kaxy

14.

HacraBaunm n3pa3zoM nmna npare
cazipikaje Koje u3iIaxy

15.

HacraBHunu xopucre nokpere pyky A0k
npenajy

16.

HacraBuunm pasymejy rectose Koje M
Y4eHHIH ynyhyjy Ha HACTAaBHOM 4acy

17.

HacraBHuIM recToBUMa Iparte H3Jarame
Y4eHHKa (HIP.: YKOJIHKO CY OJrOBOPH
Y4YECHHMKa HETaYHH OHHU €€ MPIITE WK

TJIaBy TIOMEPA]y ¢ JIeBa Ha JIECHO)

18.

HactaBHHUIM y TOKY H3JIarama cajpxaja
MpaBe nayse, MeHhajy jadynHy U Op3uHy
riaca

19.

Ja 6u 3a100MIn TaXBy yIeHHKA
HACTaBHHIM CE KOPCTE TeCTOBUMA

20.

HacTaBHUIM recTOBHMA MOJACTHYY
YYEHHMKE Ha Pa3roBop (HIP. OCMEXOM,
KIIMMaheM TJIaBe....)

21.

HacraBHHIM ce Y pa3roBOpy yriaBHOM
npriIarohasajy yaeHHINMA BUXOBOM
y3pacty u criocoOHOCTHMa (HIp.: O

OJUTMYHOT YYCHHKA HACTaBHHIIH
3aXTeBajy BHIIE Y Pa3roBOPY y OJHOCY Ha
yUEHHKA KOjH UMa CIIa0ujH ycreX)

22.

HacraBHuiu npuxsarajy uzeje u
HPEAJIore YUeHUKa Y Pa3roBopy

23.

HacraBuuuu npunarohasajy uHTE3UTET
rjaca y 3aBUCHOCTH O] IPOMEHE
YIIaJbeHOCTH CaroBOPHUKa U OyKe y
YYUOHUIH (HIIP.: aKO je y yYHOHHIY OyKa
TaJa ¥ HaCTABHMIIM FOBOPE IIaCHUjE)

24.

HacraBHunm noMaxy ydeHUIUMA Yy
pasroBopy

25.

HacraBaunu npunarolasajy cBoja
MOHAIIaka IPOMEHIBUBUM
KOMYHHUKAI[HIOHHM CHTayIHjaMa
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Il KBAJIMTET KOMYHUKALIWJE

3. Y HacTaBKy je HHU3 CTaBKH KoOje ONHCYjy KOMYHHMKALHUjy KOjH ce 0ABHMja Ha Bammum HacTaBHHM 4YacoBHUMA.
Moaumo Bac 1a mopen cBake cTaBKe 3a0KpY:KHTe jeqaH 06poj Ha ckaau o1 1-5 koja onmucyje kKomyHHKanujy Koja ce
oaBuja Ha Behunu Bamux HacraBux yacosa.

Jlerenga:1-Yeek; 2-Uecro; 3-Ilonexan; 4-Perko; 5-Huxan

P.b.

KBajauTter koMmyHuKanuje

YBek

Yecto

Ilonexan

Petko

Hukan

KomyHuKanuja y HacTaBu ce CBOJIH Ha
BepOaTHO M3NIarame HaCTaBHUKA
(HacTaBHUK NPHYa, BOJHM IIABHY ped

YYEHHK CITyIIa)

Y HacTaBU HACTABHUK MOJCTHYE
YYeHHKe Ha KOMyHHKauujy (HOp.:y
TOKY Npe/iaBatba HaCTaBHUK
IIOCTaBJba IUTAa 1a OH YTBPANO
KOJIMKO Cy YUSHHUIH pa3yMein
ca/ipKaj)

HacraBHUK opraHu3syje
KOMYHHKAIMjy y HACTaBH y K0jOj
MOKEMO CI000HO U CaMOCTAHO 12
U3paXaBaMo CBOje MUCIH, Ja
MOCTaBJbAMO TUTamba

HacraBHUK nomTYyje y4eHHKa Kao
JHYHOCT y KOMYHHKAIH] 1.

Y KOMyHUKaIMju HACTaBHUK aKTHBHO
CITymIa y9eHHKa JOK IpHIa

Y KOMYyHUKaIMjH OJHOC HAaCTaBHHUKA
peMa Y4eHHKY je TpHjaTaH u
Jpybaszan (momaxe, oxpadpyje,
MMO3UTUBHO KOMEHTapPHUIIIE)

HacraBHUK y KOMyHHUKaIMjU ca
YUEHHUIIMMA yCIIOCTaBJba PABHOIIPABAH
OJTHOC

Wznarame HacTaBHUKA j€ jaCHO U
pa3yMIbHBO 0€3 TBOCMUCICHOCTH H
30ymyjyhux uzpasa

10.

Y KOMyHUKaIHj! HACTABHUK KOPUCTH
HeBepOalHe recTOBe Kao 3HaK
HO/ICTHIIAja YUCHUKA Ha
KOMYHHKaIHjy (KIMMambe T1aBe,
OCMeX...)

11.

HacTaBHUK Bac MojacTHUe 1a ce
YKJbYUIHTE y KOMYHHKAIH]y U Kaja
HHCTE 3a TO 3aHHTEPECOBAHU
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4.Y Kojoj MepH HACTABHHIM KOPUCTE HABeAeHe 00JMKe Y HacTaBHOM pany? Mouumo Bac na nopes cBakor 00/uka
paaa 3aokpy:kuTe 6poj Ha ckayum o 1-5.

Jlerenga: 1- Hukan; 2- Perko; 3- Ilonekan; 4- Yecro;5- YBek

P.b. OO0 HACTABHOT paja Hukag Petrko Ilonekan Yecro YBeka
1. HacraBHunu ycMeHO u3naxy HOBY 1 2 3 4 5
HACTaBHY jeIMHHILY

2. HacraBHunu 3axTeBajy 1a yYSeHUIN pajie 1 1 2 3 4 5
yde y Tpylama Ha gacy

3. HacraBHunu 3axTeBajy 1a yYeHUIN pajie U 1 2 3 4 5
yde y mapoBHMa Ha Jacy

4. HacraBHuny 3axTeBajy 1a YYSHUIHN pajsie U 1 2 3 4 5
yde caMOCTaJIHO Ha yacy

5. Koju ox HaBegHuX 00JMKa paja IOACTHLAjHO yTH4Ye Ha Bac ga ce ykibyuuTe y KOMYHHKAIUJy (2 HACTABHUKOM
WJIH yYeHHnuma)?
(MO>KeTe 3a0KPYKHUTH HAjBUILE BA OATOBOPA)

a. Kajia HacTaBHUIIM YyCMEHO M3/1aKy HOBY HAaCTaBHY jeMHHUILY,

6. Kana HacTaBHMITM 3aXTeBajy a yIEHHUIM pajie U yue y rpynama,
1. Kajia HacTaBHUIIM 3aXTeBajy Jia yUEHHUIIN Pajie U yde Y MapoBUMa
1. Kaga HacTaBHHIM 3aXTeBajy a YUEHHIHN Page CaMOCTAIHO

6. Ha HacTaBHOM 4Yacy y KOMYHHKAIMjH a2 HACTABHUKOM, O]l CTpaHe HACTAaBHUKA, HajBuile Bam cmera: (Monmmmo Bac
Jla TTXXJPUBO MIPOYMTATE CBE HaBEAEHE CTABKE M M3BPLIMTE PaHIMpame Tako IITo here y3 CcTaBKy 3a Kojy cmarpate aa Bam
HajBHIIE CMeTa CTaBUTH Opoj 1, y3 cienehy HemTo Mame MO BaXXHOCTH OpOj 2 M TakO PEAOM CBE IO OHE CTaBKe 3a KOjy
cMaTpare Jia je HajMambe BaXKHa)

a. Omtap ¥ XJajaH 0JJHOC HACTaBHUKA MTPpeMa y4eHHUIINMa
6. He no3BospaBa 1a yaeHHIIN H3pa3e CBOje MUIbEHE

1. He sxemn nma yueHuke caciyma 1o Kpaja
1. He no3BospaBa 1a y4eHHIIN TOCTaBIba]y MUTAKkA

YKOJIMKO MM je TPaJInBO HEjacHO

e. [Ipexuna yueHuka 10k mpuda
¢. HacTaBHHMK TOBOpPH HEjaCHO ¥ HEPAa3yMJBHBO
r. [TortiewnBame u Bpehame yueHUKa

7. Y KOMyHHKalMjH ca HACTABHMKOM, O] CTpaHe HACTaBHHKa, Hajpuime Bam moroayje:

(ako mocToje Heke onpeleHe cMeTme o/ cTpaHe HACTaBHUKA y KOMYHHKAIIUjH, a HICY HaBeleHe Bu ux ymummre)

(Monumo Bac ga nmaxseuBo

IPOYNTATe CBE HABEICHE CTAaBKE M M3BPIUHTE PAaHIHMpame Tako WITO fieTe y3 CTaBKy 3a Kojy cMmarpare ga Bam HajBuine
noroayje craButu 6poj 1, y3 cienehy Hemto Mame MO BaKHOCTH OpOj 2 M TaKo PEIOM CBE JI0 OHE CTAaBKE 3a KOjy cMarpare 1a
j€ HajMambe Ba)KHa)

a. Tommao u anjaTaH OQHOC HaCTaBHUKA IpEMa y4€HUIIUMa

6. Jlo3BoJbaBa yUeHHINMA JIa TIOCTaBJbajy MUTAbA
1. Kayt HacTaBHUK MpuxBaTa MUNJbEHha yICHUKA

1. Kag HacTaBHMK aKTHBHO CIIyIla YY€HHKaA JOK H3JIaXe

e. Kag HacTaBHMK rOBOpH jaCHO M pa3yMJbUBO
¢. Kan HacTaBHUK IMOIITYje yYCHUKA KAO TMIHOCT

r. JI03BOJbaBa y4EHHIMMA J1a U3Pa3e CBOj€ MUILBCHE

(axo mocroje HemTo mTO BaM oxroeapa y KOMyHUKAIHjU O CTpaHe HACTBHUKA, a HHje HaBeAeHo Bu ymummure)
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8. ¥ HacTaBKYy je HH3 CTaBKHU KOje ONHCYjy Heke 0 npodjeMa KOju MOIY [1a 0Te:Kajy 42 YCIIOCTABUTEe KOMYHHKALMjy
y npouecy HactaBe. Moiumo Bac 3a cBaku HaBeleH npo0/ieM 3a0Kpy:kuTe 0poj Ha ckaau o 1-5 koju Hajoobe
onMucyje cTelleH MPUCYTHOCTH Tor npod.iema kox Bac.

Jerenna:1-YBek; 2-Uecro; 3-Ilonexan; 4-Perko; 5-Hukan

P.b. IIpobaemu y KOMyHHKALUjU YBek Yecro Ionexan Hukan
PTKO
1. Crpax ox cnabe oreHe 1 2 3 4 5
2. Hesname rpagusa 1 2 3 4 5
3. HemoryhHnoct na n3pasum oHO mTO 1 2 3 4 5
MHCITHM
4. HcmejaBame o1 cTpaHe HACTaBHUKA aKO 1 2 3 4 5
Ka)KeM HEIITO [ITO HHje UCIIPABHO
5. VcmejaBame o1 cTpaHe YIeHHKa aKo KaKeM 1 2 3 4 5
HEIITO LITO HHjE UCIIPABHO
6. Tanama, Oyka y y4noHoIH 1 2 3 4 5
7. He3auHTpecoBaHOCT 32 KOMYHHUKALH]Y 1 2 3 4 5
8. IpucytHOCT Tpeme 1 2 3 4 5
9. HenmocraTtak KyaType u3axaBama 1 2 3 4 5
10. He maxxspuBo citymmaM caroBopHuKa 1 2 3 4 5

9. la 1M MUMaTe HEKY O HaBeJeHHX CMeTH:H 0K ropopure? Ha oBoj ckanm ce Hajna3Wm HU3 CTABKH KoOje OMHUCYjy
HeKe 0] CMeTHHM Koje ce jaB/bajy y koMyHuKanuju. Mosumo Bac 1a oaroBopure 0TBOpeHO M MCKPEHO TaKO HITO
heTe 3a cBaKy cTaBKy 3a0KpYy:KUTH oaropapajyhm 6poj Ha cxamm ox 1-5.

Jlerenaa:1-Yommre He; 2-Bpao mano; 3-Maso; 4-Ilpuwmmmuno; 5-Beoma MHOr0

P.b. Bep6anne cMeTH€ 'y KOMyHUKAIMjH Yonure Bpao Mauio punan- Beoma
He Majio Yno MHOI'0

1 3aMynKHBame 1 2 3 4 5

2. HenpaBuiHo akieHTOBame 1 2 3 4 5

3. [Ipernacan roBop 1 2 3 4 5

4. IIperux roop 1 2 3 4 5

5. Tenamwe 1 2 3 4 5
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Mpunor 1.

UsjaBa o ayTopcTBy

MoTnucaHu-a QRMDSE \m\ﬁ A ‘\/\3)(/\,’\/\/\\

Opoj nHaekca

N3jaBrbyjem

[a je JOKTOpCKa AncepTauumja nog HacnoBom

3 \\e AT ACAEYTG ® m“Mi\Pv\i;k oM\ LA, D Wiy
- (
m\v\\\mem\&& N \{WQ»\M\Q& i Q;:w\zloufceX nnaL

® pe3yntar CONCTBEHOI UCTPa)XnBadkor paga,

* [anpennoxeHa guceptauuja y LUenuHu HYU y AenoBrMa Huje buna npeanoxexa
3a pobujartbe GuNo Kkoje Aunnome npema CTyAUCKUM Mporpamuma Apyrux
BUCOKOLLIKOTNCKMX YCTaHOBa,

e [a Cy pe3ynTtatu KOPEKTHO HaBeLeHU N

* [a HuCam KpLuMo/nma ayTopcka npaBa W KOPUCTUO WHTENEKTyarlHy CBOjUHY
Apyrux nuua.

MoTnuc pokTopaHaa

5
®Qcm\@ lOkL \:
(A4

\

Y KocoBckoj Mutposuum, 0. ¢¢ ci5 .




Mpwunor 2.

M3jaBa 0 UCTOBETHOCTU WUTaMNaHe 1 eNeKTPOHCKe
Bep3uje AOKTOPCKOr paaa

me 1 npeaume aytopa N aene  Van o‘\\)e ’S\M\V\

Bpoj nHaekca

CTyaumjckn nporpam

Hacnos paga, Denafaunay Ot Rt Argd Won ebGEWENGo D ST
T bb\m'} w\\{\.c‘\)v\, '} Q \

MeHTOop N\\QOD m\; %‘QVV\W\D (\Xb\bﬁ\kow\«v

MoTnucanwu/a @%{;\eﬁx\
A\

3jaBrbyjem Aa je wTamnaHa Bep3wja Mor JOKTOPCKOr paaa UCTOBETHA €NEeKTPOHCKO]
Bepauju Kojy cam npegao/na 3a objaBrbuBare Ha noprtany [AurutanHor
penosutopujyma YHusepsuteta y [puwTuHK, ca NpuBpeMeHUM ceauwTemMm Yy
KocoBckoj MutpoBuuum.

[Jossorbasam aa ce objase MOjU NIUYHKU nojauy Be3aHn 3a nobujare akagemckor
3Barba AOKTOPa Hayka, Kao LWTO Cy UMe W npesume, roanuHa u Mecto pohera n gatym
onbpaHe paga.

OBV nMuHM nodaun Mory ce 00jaBUTU Ha MpEeXHUM CcTpaHuuama AurvTaiHe
oubnNuoTeke, Yy EeneKTPOHCKOM Kartanory un 'y nybnukauvjama YHusepsuteta y
MpULITUHK, Ca NPUBPEMEHUM CEANLLTEM Y KocoBckoj MutpoBuLM.

MoTnuc gokTopaHaa

@ac(){c\‘e kcl‘

Y Kocosckoj Mutpoeuum, _\) 06 dens




Mpwunor 3.

W3jasa o kopulihemy

Osnathyjem YHWBEP3NTETCKY Gubnuoteky Aa Yy [durutanku pEno3nTOpUjyM
YhneepauTteta y [Npulitnan, ca NpUBPEMEHNM CEAULLTEM Y Kocosckoj MutposBuln

yHece Mojy AOKTOPCKY AvcepTauyjy nof HacroBoM:

' \\Q DETOLAN  BRAEYAY Ko o B\ B MO IV K BN O
. . : A
WOMNET €N DY o b awc) M '

A

Koja je Moje ayTOpPCKO AENO.

[lncepTauujy ca CBUM npunosnma npepao/na cam y enekTpoHCKoM copmaty NoroAHoOM
3a TpajHO apxXuBUpPakLE.

Mojy LOKTOPCKY aucepTauujy noxparbeHy y JdurntanHn pENO3NTOPUjyM YHUBEP3INTETA
y TIpULITUHKM Ca NpuBpEMEHNM ceauwuTem y KocoBCKOj MuTpoBMLM MOTY Aa KOpUCTE
cBU KOjU MOLITYjY oopenbe caapxade 'y onabpaHom Tuny nuleHue KpeatusHe
sajennuuie (Creative Commons) 3a Kojy cam cée ofny4vo/na.

1. AyTOpPCTBO
2. AyTOpCTBO - HekomMmepLmjanHo
@)AyTOpCTBO _ HekomepumjanHo — b6es npepane
4. AyTOpCTBO — HekoMepLMjaniHo — AeNnTi NOA NCTUM ycnosuma
5. AyTopcTBo — Oe3 npepaae
6. AyTOpCTBO — A&nUTU NoA NCTUM yCrioBmmMa

(Monmo Aa 3a0KpyXwnTe camo jefHy oA uwect noHyfeHux nuueHuw, Kpatak onuc
AULUEHUW Aart je Ha nonefuHu nnucTa).

MoTnuc gokKropaHaa

@C\W &v\r
0)

v Kocosckoj Mutposuun, ML VG, Lens.,




